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Om handboken

Reviderat oktober 2021. Kapitlet har 
kompletterats med ny text om krisstöd, 
och mindre justeringar har gjorts om 
krisledningsnämnd och samhällsviktig 
verksamhet.

Det finns idag ett stort antal vägledningar 
som berör kommunal krisberedskap – men 
ingen samlad bild. Kommunerna efterfrågar 
en samlad handbok för arbetet med kommunal 
krisberedskap, som spänner över hela den kom­
munala verksamheten och beskriver helheten.

Handbok i kommunal krisberedskap vänder 
sig till kommunerna och är ett samarbete 
mellan Sveriges Kommuner och Regioner 
(SKR), Myndigheten för samhällsskydd 
och beredskap (MSB) och berörda myndig­
heter. Den utgör ett av statens stöd enligt 

”Överenskommelse om kommunernas kris­
beredskap 2019–2022”. 

Syftet med handboken är att stödja kom­
munernas utveckling av krisberedskapen. 
Här beskrivs både lagreglerade uppgifter 
och åtgärder som rekommenderas av staten. 
Målet är att samla information om befintliga 
vägledningar inom området på ett ställe samt 
att dokumentera eventuella luckor i befintligt 
stöd. Handboken byggs ut löpande och 
publiceras på MSB:s webbplats.

Brottsförebyggande arbete, civilt försvar, 
internt skydd, informationssäkerhet, klimat­
anpassning, olycksförebyggande arbete, arbete 
mot våldsbejakande extremism och säkerhets­
skydd är viktiga delar inom det samlade 
trygghets- och säkerhetsarbetet, men behand­
las inte i särskilda avsnitt i denna handbok.



Samhällets 
krisberedskap
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Samhällets krisberedskap

Samhällets krisberedskap bygger på att 
samhällets normala verksamhet förebygger 
och hanterar olyckor och mindre omfattande 
störningar. Vid allvarliga händelser eller kriser 
i samhället kan de vardagliga resurserna för­
stärkas. Krisberedskapen är alltså den förmåga 
som skapas i många aktörers dagliga verksam­
het och inte en utpekad organisation eller en 
aktör. Det är istället en integrerad del av olika 
aktörers ordinarie verksamhet.

Detta har kommit till uttryck genom de 
så kallade ansvars-, närhets- och likhets­
principerna. För att förstå modellen för att 
hantera samhällsstörningar måste man alltså 
förstå hur Sverige styrs, vilket ansvar de olika 
aktörerna har och hur de förhåller sig till 
varandra.

Syftet med samhällets krisberedskap är att värna 
befolkningens liv och hälsa samt samhällets 
grundläggande värden och funktionalitet. Ett 
fungerande samhälle förutsätter en demokratisk 
rättsstat, hälso- och sjukvård, informations- och 
kommunikationssystem, vatten- och energi­
försörjning samt flöden av varor och tjänster. 
Om dessa verksamheter störs är det viktigt att 
de återfår sin funktionalitet snarast. Eftersom 

det inte går att helt förebygga de sårbarheter 
som finns i olika samhällsfunktioner bör det 
finnas en god förmåga att hantera störningar. 

De av regeringen angivna målen, som för­
tydligades i budgetpropositionen för 2015 
(prop. 2014/15:1 utg.omr. 6), indelas i ett 
förebyggande perspektiv och ett hanterande 
perspektiv. Med dessa utgångspunkter är 
målen för krisberedskapen att 

•	 minska risken för olyckor och kriser 
som hotar vår säkerhet

•	 värna människors liv och hälsa samt 
grundläggande värden som demokrati, 
rättssäkerhet och mänskliga fri- och 
rättigheter genom att upprätthålla sam­
hällsviktig verksamhet och hindra eller 
begränsa skador på egendom och miljö 
när olyckor och krissituationer inträffar.

Arbetet med krisberedskapen bör även bidra 
till att minska lidande och konsekvenser 
av allvarliga olyckor och katastrofer i andra 
länder. Krisberedskapsarbete utgör också 
en utgångspunkt för arbete med det civila 
försvaret (prop. 2019/20:1).

Läs mer 

Förutsättningar för krisberedskap och 
totalförsvar i Sverige (pdf, Försvars
högskolan, 2019).

Se film

Om krisberedskap (film, Eskilstuna 
kommun, 2015).

Samhällets krisberedskapssystem (film, 
Länsstyrelsen Västra Götaland, 2014).

https://www.fhs.se/centrum-for-totalforsvar-och-samhallets-sakerhet/forskning/publikationer/forutsattningar-for-krisberedskap-och-totalforsvar-i-sverige.html
https://www.fhs.se/centrum-for-totalforsvar-och-samhallets-sakerhet/forskning/publikationer/forutsattningar-for-krisberedskap-och-totalforsvar-i-sverige.html
http://www.youtube.com/watch?v=t5Ng8Ot_fL8&list=PLvtoNmq8ViHrexGbQi5b38d9g2W5yV15Z
http://www.youtube.com/watch?v=-NHZrx3D7lk
http://www.youtube.com/watch?v=-NHZrx3D7lk
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Samhällets krisberedskap

Kommunernas 
krisberedskap

Kommunernas uppgifter inom krisbered­
skapen utgår från lagen (2006:544) och för­
ordningen (2006:637) om kommuners och 
regioners åtgärder inför och vid extraordinära 
händelser i fredstid och höjd beredskap 
(LEH). Kommunens åtaganden enligt LEH 
utgår från begreppet extraordinär händelse i 
fredstid som det är definierat i 1 kap. 4 §:

Med extraordinär händelse avses i denna 
lag en sådan händelse som avviker 
från det normala, innebär en allvarlig 
störning eller överhängande risk för 
en allvarlig störning i viktiga samhälls
funktioner och kräver skyndsamma 
insatser av en kommun eller en region.

Läs mer 

Staten, genom Myndigheten för sam-
hällsskydd och beredskap (MSB), och 

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har 
tecknat en överenskommelse som reglerar 
ersättning och uppgifter och därtill kopplat 
stöd för kommunernas arbete med kris
beredskap under perioden 2019–2022. 

Överenskommelse om kommunernas kris
beredskap 2019–2022 (pdf, msb.se, 2018).

Kommunens uppgifter inom krisberedskapen 
beskrivs i 2 kap. i LEH och delas in i följande 
verksamheter:

•	 Risk- och sårbarhetsanalys
•	 Planering
•	 Geografiskt områdesansvar 
•	 Utbildning och övning
•	 Rapportering.

I nästa kapitel fördjupas beskrivningen av 
kommunens krisberedskap.

Kommunerna får en ersättning för att 
genomföra uppgifterna i LEH och i överens­
kommelsen. Överenskommelsen och anvis­
ningar reglerar hur ersättningen får användas:

Läs mer 

Anvisningar för användning av statlig 
ersättning för kommunernasarbete med 

krisberedskap och civilt försvar (pdf, msb.se).

Det är även möjligt att ansöka om medel 
från MSB för en del kostnader för utrustning 
av kommunernas ledningsplatser. Särskilda 
villkor och finansieringsprinciper för detta 
gäller (msb.se).

Kommunernas ansvar vid 
samhällsstörningar
Vid samhällsstörningar behöver kommunen 
kunna ta fler ansvar samtidigt. Kommunen 
behöver 

•	 kunna leda och bedriva egen verksamhet
•	 verka för att de krishanteringsåtgärder 

som vidtas av olika aktörer samordnas 
och att informationen till allmänheten 
samordnas

•	 kunna delta i samverkan på regional nivå.

Som nämndes tidigare utgår kommunens 
åtaganden enligt LEH från begreppet extra­
ordinär händelse i fredstid. I varje kommun 
ska det finnas en nämnd (krisledningsnämnd) 
för att fullgöra uppgifter under extraordinära 
händelser i fredstid (LEH 2 kap. 2 §).

Kommuner får på begäran lämna hjälp till andra 
kommuner och regioner som drabbats av en 
extraordinär händelse i fredstid (LEH 4 kap. 1 §).

Under en extraordinär händelse i fredstid får 
kommuner lämna begränsat ekonomiskt stöd 
till en enskild som drabbats av händelsen 
(LEH 4 kap. 2 §).

Civilt försvar (höjd beredskap)
Totalförsvar är all verksamhet som behövs för 
att förbereda Sverige för krig. För att stärka 
landets försvarsförmåga kan beredskapen 
höjas. Höjd beredskap är antingen skärpt 
beredskap eller högsta beredskap. Under 
högsta beredskap är totalförsvar all samhälls­
verksamhet som då ska bedrivas. Totalförsvar 
består av militär verksamhet (militärt försvar) 
och civil verksamhet (civilt försvar).

https://www.msb.se/leh
https://www.msb.se/leh
https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/finansiering/rapport-anvisningar-kommuner.pdf
https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/finansiering/rapport-anvisningar-kommuner.pdf
https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/finansiering/rapport-anvisningar-kommuner.pdf
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/ledningsplatser/kommunens-ledningsplats/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/ledningsplatser/kommunens-ledningsplats/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/ledningsplatser/kommunens-ledningsplats/
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Samhällets krisberedskap

I LEH står det att kommuner genom att 
minska sårbarheten i sin verksamhet och han­
teringsförmågan därigenom också ska uppnå 
en grundläggande förmåga till civilt försvar. 
Med detta menas att de åtgärder som vidtas 
inom den fredstida krisberedskapen även kan 
vara till nytta inom kommunens del inom 
det civila försvaret. Till exempel genom den 
reservkraft kommunen har tillgång till, perso­
nal, livsmedelslager, reservrutiner med mera. 
I övrigt är förutsättningarna för kommunens 
arbete med krisberedskap respektive civilt 
försvar olika. Inte minst genom de ytterligare 
lagar kommunen behöver ta hänsyn till inom 
sin planering och som kan träda ikraft vid 
höjd beredskap.

Se även Förlängd och justerad 
överenskommelse om kommunernas 
arbete med civilt försvar 2021, mellan 
MSB och SKR som reglerar ersättning, 
uppgifter och därtill kopplat stöd för 
kommunernas arbete med civilt försvar 
under perioden.

Utgångspunkter för sam-
hällets krisberedskap
Samhällets skyddsvärden
Arbetet med krisberedskap ska bidra till såväl 
individens som samhällets och nationens 
säkerhet. De värden som ska skyddas utgår 
från målen formulerade av riksdagen och 
regeringen:

•	 Människors liv och hälsa. Fysisk och 
psykisk hälsa hos dem som drabbas 
direkt eller indirekt av en händelse. 
Omfattar alla människor som har Sverige 
som hemvist eller uppehåller sig i 

Sverige eller är svenska medborgare och 
uppehåller sig utomlands. Människor i 
andra länder som inte är svenska med­
borgare eller som inte har Sverige som 
hemvist omfattas i vissa fall. 

•	 Samhällets funktionalitet. Funktio­
nalitet och kontinuitet i det som direkt 
eller indirekt starkt påverkar samhälls­
viktig verksamhet och därmed får kon­
sekvenser för människor, företag och 
andra organisationer. 

•	 Demokrati, rättssäkerhet och mänsk-
liga fri- och rättigheter. Människors 
tilltro till demokratin och rättsstaten 
samt förtroende för samhällets institu­
tioner och det politiska beslutsfattandet, 
ledningsförmåga på olika nivåer, avsak­
nad av korruption och rättsövergrepp. 

•	 Miljö och ekonomiska värden. Miljön 
i form av mark, vatten och fysisk miljö, 
biologisk mångfald, värdefulla natur- 
och kulturmiljöer samt annat kulturarv 
i form av fast och lös egendom. Ekono­
miska värden i form av privat och offent­
lig lös och fast egendom samt värdet av 
produktion av varor och tjänster. 

•	 Nationell suveränitet. Kontroll över 
nationens territorium och över de  
politiska beslutsprocesserna i landet 
samt säkrande av nationens försörjning 
med förnödenheter. Nationell suveräni­
tet kan ses som en förutsättning för att 
kunna värna övriga värden.

Samhällsviktig verksamhet
En viktigt uppgift för samhällets krisbered­
skap är att skydda och upprätthålla samhällets 
funktionalitet. En förutsättning för att kunna 
göra detta är att veta vilken verksamhet som 
alltid måste fungera, det vill säga vad som är 
samhällsviktig verksamhet. 

Läs mer 

Gemensamma grunder för samverkan och 
ledning vid samhällsstörningar (msb.se).

Övergripande inriktning för samhällsskydd och 
beredskap (dnr. 2014–1942) (pdf, MSB, 2014). 

https://skr.se/download/18.42336a32177c8ab158d6e619/1616077382349/2020-12-18%20Missiv%20om%20f%C3%B6rl%C3%A4ngd%20%C3%B6verenskommelse%20om%20kommmuneras%20arbete%20med%20....pdf
https://skr.se/download/18.42336a32177c8ab158d6e619/1616077382349/2020-12-18%20Missiv%20om%20f%C3%B6rl%C3%A4ngd%20%C3%B6verenskommelse%20om%20kommmuneras%20arbete%20med%20....pdf
https://skr.se/download/18.42336a32177c8ab158d6e619/1616077382349/2020-12-18%20Missiv%20om%20f%C3%B6rl%C3%A4ngd%20%C3%B6verenskommelse%20om%20kommmuneras%20arbete%20med%20....pdf
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/
https://www.msb.se/sv/publikationer/overgripande-inriktning-for-samhallsskydd-och-beredskap/
https://www.msb.se/sv/publikationer/overgripande-inriktning-for-samhallsskydd-och-beredskap/
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Med samhällsviktig verksamhet avses verk­
samhet, tjänst eller infrastruktur som upp­
rätthåller eller säkerställer samhällsfunktioner 
som är nödvändiga för samhällets grund­
läggande behov, värden eller säkerhet. Dessa 
verksamheter bedrivs av ett stort antal privata 
och offentliga aktörer.

Kommunerna själva bedriver och äger samhälls­
viktig verksamhet. I kommunens geografiska 
område finns samhällsviktig verksamhet som 
både är av lokal, regional och nationell betydelse. 

Ett systematiskt arbete med att identifiera 
samhällsviktiga verksamheter ger kunskap om 
vilken verksamhet som är viktig och som bör 
prioriteras och skyddas. Identifieringen är med 
andra ord en förutsättning för att effektivt 
kunna bedriva andra viktiga uppgifter, såsom 
kontinuitetshantering, risk- och sårbarhets­
analyser, arbetet med civilt försvar med mera.

Läs mer 

Samhällsviktig verksamhet (msb.se).

Samhällsstörning
I de lagar och förordningar om fredstida 
kriser som omfattar kommuner, regioner, 
Polisen, Försvarsmakten och andra statliga 
myndigheter används olika begrepp. 

För att underlätta samverkan mellan olika 
krishanteringsaktörer används termen 
”samhällsstörning”. Med samhällsstörning 
menas ”de företeelser och händelser som 
hotar och ger skadeverkningar på det som ska 
skyddas i samhället”. Termen är dock inte en 
reglerad term utan används som ett samlings­
begrepp i ”Gemensamma grunder för sam­
verkan och ledning vid samhällsstörningar” 
istället för de olika benämningar för en 
händelse som finns i olika lagar. Det betyder 
inte att termen samhällsstörningar ersätter 
andra uttryck; begrepp som olycka, särskild 
händelse, kris, extraordinär händelse och krig 

relaterar till den rättsliga regleringen av hur 
samhället förebygger och hanterar hot mot det 
som ska skyddas i samhället. Dessa benäm­
ningar är viktiga för att beskriva olika aktörers 
uppgifter, roller och formella ansvar när olika 
företeelser och händelser ska hanteras.

För att underlätta samverkan mellan olika 
krishanterande aktörer behövs ett aktörs­
gemensamt språk och en gemensam förståelse 
för hur termerna ska användas. Parallellt 
gäller givetvis de lagar och förordningar för 
respektive aktör.

Tre grundläggande principer
Vid hantering av kriser finns tre grund­
läggande principer: 

•	 Ansvarsprincipen – den som har ett 
ansvar för en verksamhet under normala 
förhållanden har motsvarande ansvar 
även under krissituationer. Ansvaret in­
kluderar att vidta de åtgärder som krävs 
för att både skapa robusthet och kris­
hanteringsförmåga. Ansvarsprincipen 
innebär också ett ansvar för varje aktör 
att samverka med andra, ofta sektors­
övergripande (prop. 2007/08:92, bet. 
2007/08:FöU12, rskr. 2007/08:193).

•	 Närhetsprincipen – kriser ska hanteras  
på lägsta möjliga nivå i samhället. Med 
detta avses att den ledningsnivå eller 
instans som närmast berörs av det akuta 
krisförloppet normalt ska svara för 
ledningen av de åtgärder som erfordras 
för att man ska kunna hantera krisen på 
ett effektivt sätt. Krishanteringen bör 
lyftas till högre nivåer endast om detta 
krävs för en rationell prioritering av 
olika åtgärder eller om samordningen 
av insatserna av andra skäl blir lidande 
av att krisen hanteras på den närmast 
berörda nivån (prop. 2001/02:10).

•	 Likhetsprincipen – verksamhetens 
organisation och lokalisering ska så 
långt som möjligt överensstämma i 
fred, kris och krig (prop. 2001/02:10). 

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallsviktig-verksamhet/
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Samordningsansvar för sektorer
Det finns myndigheter som har samordnings­
ansvar för vissa sektorer eller ansvarsområden. 
Exempelvis har Livsmedelsverket beredskaps­
uppgifter för nationell samordning av 
kris- och beredskapsplanering inom dricks­
vattenförsörjning och livsmedelsförsörjning 
efter primärproduktion (SFS 2014:520). 
Energimyndigheten ska utveckla och sam­
ordna samhällets krisberedskap inom energi­
beredskapsområdet och bedriva omvärlds­
bevakning och analys samt stödja andra 
myndigheter med expertkompetens inom 
området (SFS 2014:520).

Det finns även nationella arbeten såsom Styrel, 
som är en planeringsprocess under vilken 
statliga myndigheter, länsstyrelser, kommuner, 
privata aktörer och elnätsföretag samarbetar 
för att ta fram underlag för att kunna prio­
ritera samhällsviktiga elanvändare vid en 
manuell förbrukningsfrånkoppling (MFK).

Geografiskt områdesansvar
Det geografiska områdesansvaret finns på 
tre nivåer: lokalt, regionalt och nationellt. 
Kommunerna har det geografiska områdes­
ansvaret på lokal nivå (se Rapportering) 
enligt LEH. Kommunerna ska, inom sitt 
geografiska område, verka för att olika 
aktörer samverkar och uppnår samordning 
i planerings- och förberedelsearbetet samt 
verka för att samordna de krishanterings­
åtgärder som vidtas av olika aktörer under en 
extraordinär händelse. De ska också verka 
för samordning av informationen till allmän­
heten under en sådan händelse.

Länsstyrelserna har det geografiska områdes­
ansvaret i länet enligt länsstyrelseinstruktionen 
(2017:868). I egenskap av geografiskt områdes­
ansvarig ska länsstyrelsen vara en samman­
hållande funktion mellan lokala aktörer och den 
nationella nivån. Länsstyrelsen ska bland annat 

•	 ansvara för att en samlad regional läges­
bild sammanställs vid en kris

•	 skapa nödvändig samordning och arbeta 
för samverkan mellan länsstyrelsen och 
berörda aktörer inom krishanterings­
systemet utom och inom länet

•	 upprätta regionala risk- och sårbarhets­
analyser. 

Läs mer 

Länsstyrelsens geografiska områdes­
ansvar – Vägledning för utövande 
(pdf, Länsstyrelsen Uppsala, 2019).

Vidare ska länsstyrelsen efter beslut av reger­
ingen prioritera och inrikta statliga och inter­
nationella resurser som ställs till förfogande.

Av regeringsformen följer att regeringen har 
till uppgift att styra landet. Regeringens upp­
gift avseende det nationella områdesansvaret 
är bland annat att svara för den övergripande 
samordningen, prioriteringen och inriktningen 
av samhällets krisberedskap. Regeringen har 
delegerat delar av den operativa verksamheten 
till myndigheterna. Det nationella områdes­
ansvaret innefattar därmed de samlade kris­
hanteringsåtgärderna som regeringen med stöd 
av Regeringskansliet eller genom förvaltnings­
myndigheterna utövar. Regeringen har särskilt 
uppdragit åt MSB att stödja samordningen av 
berörda myndigheters åtgärder vid en kris.

Det geografiska områdesansvaret har alltså 
olika villkor på olika nivåer. På nationell 
och kommunal nivå har ansvaret en politisk 
dimension, medan länsstyrelsens geografiska 
områdesansvar för ledning och samordning i 
grunden är en fördelning av regeringens ansvar. 
Det politiska ansvaret för länsstyrelsens 
åtgärder bärs därmed ytterst av regeringen. 

https://www.lansstyrelsen.se/uppsala/tjanster/publikationer/lansstyrelsens-geografiska-omradesansvar---vagledning-for-utovande.html
https://www.lansstyrelsen.se/uppsala/tjanster/publikationer/lansstyrelsens-geografiska-omradesansvar---vagledning-for-utovande.html
https://www.lansstyrelsen.se/uppsala/tjanster/publikationer/lansstyrelsens-geografiska-omradesansvar---vagledning-for-utovande.html
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Gemensamma grunder för 
samverkan och ledning vid 
samhällsstörning
Ett sjuttiotal aktörer inom samhällsskydd och 
beredskap har tagit fram nationella rekommen­
dationer för samverkan vid samhällsstörningar. 
Resultatet är ett gemensamt sätt att tänka och 
arbeta på för att stödja samverkan och ledning, 
en gemensam grund för att kunna öka för­
mågan att hantera samhällsstörningar.

MSB stödjer på olika sätt arbetet med sam­
verkan och ledning inom samhällsskydd och 
beredskap. Bland annat genom färdiga power­
point-presentationer, vägledningar och mallar.

Läs mer 

Gemensamma grunder för samverkan 
och ledning vid samhällsstörningar 
(msb.se).

Kriskommunikation
Det är viktigt att arbetet med kriskommu­
nikationen är en integrerad del i krisbered­
skapsarbetet och inte drivs i ett eget spår. 
Kommunikationsfrågorna behöver vara en 
del av det samlade underlaget inför överens­
kommelser om aktörsgemensam inriktning 
och samordning. De behöver också konti­
nuerligt ingå i bedömningar, lägesbilder och 
genomföranden.

Statliga myndigheters 
ansvar inom krisberedskap
Krisberedskapen är den förmåga som skapas i 
många aktörers dagliga verksamhet. Arbetet tar 
sin utgångspunkt i samhällets skyddsvärden.

Det finns olika aktörer som agerar på olika 
samhällsnivåer, har olika ansvar och befogen­
heter, roller och uppgifter inför och vid 
samhällsstörningar. Några av dessa aktörer, 
förutom kommunerna, är regionerna, läns­
styrelserna, MSB, myndigheter med särskilt 
ansvar för krisberedskap, regeringen, riks­
dagen och Europeiska kommissionen.

Läs mer 

EU och skydd av samhällsviktig 
verksamhet (msb.se).

Internal Security Fund – Police 
(ec.europa.eu).

Länsstyrelserna
Länsstyrelserna är geografiskt områdes­
ansvariga myndigheter på regional nivå och 
sköter den statliga verksamheten i respektive 
län. Länsstyrelsen ska vara sammanhållande 
för krisberedskapen inom sitt geografiska om­
råde samt före, under och efter en kris verka 
för samordning och gemensam inriktning av 
de åtgärder som behöver vidtas.

https://www.msb.se/sv/publikationer/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/
https://www.msb.se/sv/publikationer/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/
https://www.msb.se/sv/om-msb/internationella-samarbeten/eu-samarbete/eu-och-skydd-av-samhallsviktig-verksamhet/
https://www.msb.se/sv/om-msb/internationella-samarbeten/eu-samarbete/eu-och-skydd-av-samhallsviktig-verksamhet/
https://ec.europa.eu/home-affairs/union-actions_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/union-actions_en


15Övergripande processer

Samhällets krisberedskap

Länsstyrelserna ska även ha en tjänsteman i 
beredskap och en ledningsfunktion. Läs mer 
under myndigheter med särskilda ansvar för 
krisberedskap:

Läs mer 

Förordning (2017:870) om länsstyrel-
sernas krisberedskap och uppgifter vid 
höjd beredskap (riksdagen.se).

Förordning (2015:1052) om kris
beredskap och bevakningsansvariga 
myndigheters åtgärder vid höjd 
beredskap (riksdagen.se).

Regeringen
Regeringen är geografiskt områdesansvarig 
på nationell nivå. Regeringen har delegerat 
delar av den operativa verksamheten till 
myndigheterna. Det nationella områdes­
ansvaret under en kris innefattar de samlade 
krishanteringsåtgärder som regeringen, 
med stöd av Regeringskansliet eller genom 
förvaltningsmyndigheterna, utövar.

Inom Regeringskansliet finns dels gruppen 
för strategisk samordning (GSS) för sam­
ordning mellan departementen, dels chefs­
tjänstemannen och kansliet för krishantering 
som stödjer samordningen.

Myndigheter med särskilda 
ansvar för krisberedskap
Myndigheten för samhällsskydd och 
beredskap
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap, 
MSB, är en statlig myndighet. MSB har ansvar 
för att stödja samhällets beredskap för olyckor, 
kriser och civilt försvar.

MSB:s roll är att stödja och driva på, genom 
att sprida kunskap och stötta samverkan, 
finansiera utveckling och inom vissa områden 
utfärda föreskrifter eller utöva tillsyn.

De frågor MSB jobbar särskilt mycket med är 
räddningstjänst, olycksförebyggande arbete, 
krisberedskap, civilt försvar, cybersäkerhet och 

säkra kommunikationer. MSB har beredskap 
dygnet runt, året runt för att kunna hjälpa till 
om något händer här hemma eller ute i världen, 
och ansvarar för Sveriges it-incidentberedskap. 
MSB jobbar också med att förbereda oss på 
sånt som ändå inträffar, genom utbildning, 
övningar, handböcker och rådgivning. Även 
forskning, statistik och utvärderingar är också 
exempel på vad MSB arbetar med.

Övriga centrala myndigheter 
med ansvar och uppgifter inom 
krisberedskap och höjd beredskap
De centrala myndigheternas ansvar och 
uppgifter inom krisberedskap och höjd 
beredskap regleras bland annat genom för­
ordningen (2015:1052) om krisberedskap och 
bevakningsansvariga myndigheters åtgärder vid 
höjd beredskap. Syftet är att myndigheterna 
genom sin verksamhet ska minska sårbarheten 
i samhället och utveckla en god förmåga att 
hantera sina uppgifter under fredstida kris­
situationer och inför och vid höjd beredskap 
(1 §). Varje myndighet, vars ansvarsområde 
berörs av en krissituation, ska vidta de åtgärder 
som behövs för att hantera konsekvenserna 
av denna. Myndigheterna ska samverka och 
stödja varandra vid en sådan krissituation (5 §).

Myndigheterna som anges i bilagan till för­
ordningen om bevakningsansvariga myndig­
heter har ett särskilt ansvar för att planera 
och vidta förberedelser för att skapa förmåga 
att hantera en kris, förebygga sårbarheter och 
motstå hot och risker (10 §).

Varje myndighet som omfattas av förordningen 
om krisberedskap och bevakningsansvariga 
myndigheters åtgärder ska göra en risk- och 
sårbarhetsanalys som omfattar myndighetens 
ansvarsområde. Resultatet av analyserna redo­
visas dels till ansvarigt departement, dels till 
MSB. Risk- och sårbarhetsanalyserna används 
av MSB för att göra övergripande nationella 
analyser av beredskapen. Dessa resulterar 
bland annat i återkommande redovisningar 
till regeringen, exempelvis den nationella 
risk- och förmågebedömningen (NRFB). 
Regeringen använder sådana underlag från 
MSB i inriktningen och utvecklingen av kris­

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017870-om-lansstyrelsernas_sfs-2017-870
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017870-om-lansstyrelsernas_sfs-2017-870
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017870-om-lansstyrelsernas_sfs-2017-870
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20151052-om-krisberedskap-och_sfs-2015-1052
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20151052-om-krisberedskap-och_sfs-2015-1052
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20151052-om-krisberedskap-och_sfs-2015-1052
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20151052-om-krisberedskap-och_sfs-2015-1052
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beredskapen, men även för rapportering till 
EU-kommissionen utifrån åtaganden i den 
europeiska civilskyddslagstiftningen. 

Läs mer 

Kraftsamling – för en stärkt civil bered
skap: baserad på MSB:s nationella 
risk- och förmågebedömning 2021 
(msb.se).

TiB – tjänsteman i beredskap
Funktionen tjänsteman eller tjänsteperson 
i beredskap (TiB) har i uppgift att initiera 
och samordna det inledande arbetet för att 
upptäcka, verifiera, larma och informera vid 
allvarliga kriser. Inom ramen för ”Gemen­
samma grunder för samverkan och ledning 
vid samhällsstörningar” används Inriktnings- 
och samordningskontakt, ISK. medan 
termen TiB är reglerad i författning för 
myndigheter med särskilda ansvar för kris­
beredskapen (SFS 2015:1052).

Regeringen beslutar om vilka statliga 
myndigheter som är skyldiga att ha en TiB. 
Regioner är också skyldiga att ha funktionen 
TiB. Kommunerna har dock ingen formell 
skyldighet att ha en TiB.

Ledningsfunktion
Regeringen beslutar om vilka statliga myndig­
heter som ska ha förmåga att vid en kris, som 
berör myndigheternas egna ansvarsområden 
eller medför behov av samverkan med någon 
annan myndighet, omgående kunna upprätta 
en ledningsfunktion (SFS 2015:1052).

Samverkansområden
För att främja en helhetssyn i planeringen för 
krisberedskap och höjd beredskap ska plane­
ringen för de myndigheter som anges förord­
ning för bevakningsansvariga myndigheter 
bedrivas inom samverkansområden (SO). 

Läs mer om samverkansområden: 

Teknisk infrastruktur (SOTI), transporter 
(SOTP), farliga ämnen (SOFÄ), eko-
nomisk säkerhet (SOES), geografiskt 
områdesansvar (SOGO) samt skydd, 
undsättning och vård (SOSUV) (msb.se).

https://www.msb.se/sv/publikationer/kraftsamling--for-en-starkt-civil-beredskap--baserad-pa-msbs-nationella-risk--och-formagebedomning-2021/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kraftsamling--for-en-starkt-civil-beredskap--baserad-pa-msbs-nationella-risk--och-formagebedomning-2021/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kraftsamling--for-en-starkt-civil-beredskap--baserad-pa-msbs-nationella-risk--och-formagebedomning-2021/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kraftsamling--for-en-starkt-civil-beredskap--baserad-pa-msbs-nationella-risk--och-formagebedomning-2021/
https://www.msb.se/samverkansomraden
https://www.msb.se/samverkansomraden
https://www.msb.se/samverkansomraden
https://www.msb.se/samverkansomraden
https://www.msb.se/samverkansomraden
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Här beskrivs övergripande kommunens uppgifter inom krisberedskaps­

området. Syftet är att beskriva uppgifterna i ett sammanhang. I efter­

följande kapitel beskrivs kommunens respektive krisberedskapsuppgifter. 

Kommunens uppdrag
Krisberedskapsarbetet berör hela den kom­
munala koncernen, från fullmäktige, styrel­
sen och nämnderna till kommunala bolag 
och kommunalförbund.

Kommunens arbete med krisberedskap utgår 
från lagen (2006:544) om kommuners och 
regioners åtgärder inför och vid extraordinära 
händelser i fredstid och höjd beredskap 
(LEH) och anslutande förordning (SFS 
2006:637). Syftet är att minska sårbarheten 
i verksamheten och ha en god förmåga att 
hantera krissituationer i fred.

Krisberedskap handlar alltså dels om att 
förebygga störningar i sin verksamhet, dels 
om att kunna hantera händelser som ändå 
inträffar. Samhällets skyddsvärden är en viktig 
utgångspunkt för båda uppgifterna. 

Läs mer 

Samhällskriser och katastrofer – 
juridisk handbok (pdf, SKR, 2007).

Juridisk vägledning – Kommuners 
och regioners åtgärder inför och vid 
extraordinära händelser (pdf, MSB, 2020). 

LEH talar om vilka uppgifter som kommunen 
ska utföra. Uppgifterna för fredstida krisbered­
skap är risk- och sårbarhetsanalys, planering, 
krisledningsnämnd, geografiskt områdes­
ansvar, utbildning, övning och rapportering.

I ”Överenskommelsen om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022” beskrivs uppgifter, 
den ersättning kommunerna får för att utföra 
uppgifterna och statens stöd för arbetet med 
krisberedskap under perioden.

Styrning av arbetet 
med krisberedskap
Integrera styrningen – inklusive 
nämnder, bolag och förbund
Krisberedskapsarbetet behöver involvera hela 
den kommunala koncernen, från fullmäktige, 
styrelsen och nämnderna till bolag och kom­
munalförbund som kommunen har inflytande 
över. Därför behöver kommunen i sin styrning 
av dessa säkerställa att arbetet med krisbered­
skap får genomslag i hela verksamheten.

Om möjligt integreras styrningen av arbetet 
med krisberedskap i så hög utsträckning som 
möjligt i den ordinarie styr- och lednings­
modellen. På så vis minskar också risken för 

https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/samhallskriser-och-katastrofer-en-juridisk-handbok.html
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/samhallskriser-och-katastrofer-en-juridisk-handbok.html
https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/msb2020-02881_juridisk_vagledning.pdf
https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/msb2020-02881_juridisk_vagledning.pdf
https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/msb2020-02881_juridisk_vagledning.pdf
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att arbetet med krisberedskap ses som något 
som ligger utanför kommunens ordinarie 
uppdrag. Tänk också på att tydliggöra ansvar 
och roller för arbetet.

Det är upp till kommunen att utforma en 
effektiv styrning av krisberedskapsarbetet. 
Styrningen kan se olika ut beroende på kom­
munens storlek, organisation och styrmodell. 
Kommunens styrning kan till exempel 
utformas som målstyrning. För bolag som 
samägs behöver kommunen komma över­
ens med övriga ägare om hur styrningen av 
arbetet med krisberedskap ska utformas. 
Samma sak gäller för kommunalförbund.

Styrdokumentet bör ange en inriktning för 
hur bolag och kommunalförbund ska styras 
avseende arbete med krisberedskap. Sedan 
måste själva styrningen ske genom ordinarie 
styrmedel. Detta kan för bolag göras genom 
ägardirektiv eller avtal, samt för kommunal­
förbund genom förbundsordning eller avtal.

Läs mer 

Vägledning för kommunens arbete 
med styrdokument 2019–2022 (pdf, 
MSB, 2019).

Kommunfullmäktige
Kommunfullmäktige beslutar om styr­
dokument för kommunens arbete med 
krisberedskap för mandatperioden enligt 
”Överenskommelsen om kommunernas kris­
beredskap 2019–2022” samt viss delegering. 
Fullmäktige beslutar också om kommunens 
budget som kan innehålla åtgärder för att öka 
krisberedskapsförmågan. 

Det är fullmäktige som beslutar om nämndens 
reglemente, inklusive krisledningsnämndens 
reglemente. Om krisledningsnämnden trätt 
i funktion och fattat beslut ska dessa beslut 
anmälas till nästa sammanträde med full­
mäktige. Fullmäktige beslutar själv om 
omfattningen och formerna för denna redo­
visning. Detta kan exempelvis regleras i full­
mäktiges arbetsordning.

Fullmäktige kan också besluta om att kris­
ledningsnämndens verksamhet ska upphöra.

Kommunfullmäktige kan även ange vem som 
är behörig att besluta om att be om respektive 
besluta om att lämna stöd enligt LEH.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen får, när krislednings­
nämndens verksamhet som är föranledd av 
den extraordinära händelsen inte längre behövs, 
besluta att verksamheten ska upphöra.

Kommunstyrelsen ska i en instruktion 
fastställa hur kommundirektören ska leda 
förvaltningen under kommunstyrelsen. 
Instruktionen ska också fastställa kommun­
direktörens övriga uppgifter (7 kap. 2 § 
kommunallagen). I denna instruktion bör 
styrelsen ta ställning till vilken roll som kom­
mundirektören ska ha avseende kommunens 
arbete med krisberedskap. Rollen kan både 
avse det förberedande arbetet och kommu­
nens organisation för krisledning. Kommun­
direktören behöver inte nödvändigtvis ha en 
specifik roll i krisberedskapen.

Nämnder
Nämnderna omfattas bland annat av styr­
dokumentet för kommunens arbete med 
krisberedskap under mandatperioden liksom 
nämndens reglemente. 

Vid extraordinära händelser får kommunens 
nämnder, med undantag av krislednings­
nämnden, ingen annan roll. Nämnderna har 
samma ansvar som till vardags och ansvaret 
framgår av nämndens reglemente.

Respektive nämnd ska inte ha en egen kris­
ledningsnämnd, utan det ska bara finnas en 
krisledningsnämnd per kommun.

Kommundirektören
I kommundirektörens instruktion bör styrel­
sen ta ställning till vilken roll som kommun­
direktören ska ha avseende kommunens 
arbete med krisberedskap.

https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-arbete-med-styrdokument-2019-2022
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-arbete-med-styrdokument-2019-2022
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Enligt ”Överenskommelse om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022” ska kommunens 
plan för hantering av extraordinära händelser 
respektive utbildnings- och övningsplanen 
som lägst beslutas av kommundirektören.

Funktion för samordning av 
krisberedskapsarbetet
Alla kommuner är skyldiga att ha en funktion 
med erforderlig kompetens för samordning av 
kommunens uppgifter i krisberedskapssystemet. 
Huvuddelen av ersättningen som kommunen 
får av staten för att finansiera arbetet med 
krisberedskap bör användas för personal­
kostnader, med undantag av ersättningen 
för utomhusalarmering. Ersättningen kan 
användas för lönekostnader för personal med 
erforderlig kompetens som arbetar med upp­
gifterna i LEH, till exempel säkerhetschef, 
beredskapssamordnare, säkerhetssamordnare 
eller motsvarande, samt sådana kostnader 
som är kopplade till uppdraget. Det är bara 
den del av tjänsten som arbetar med upp­
gifterna enligt överenskommelsen som får 
finansieras med de statliga medlen.

Kommunen väljer själv hur arbetet ska 
samordnas för att utföra krisberedskaps­
uppgifterna. Det kan exempelvis handla om 
att ha en samordnare som utför uppgifterna 
inom delar av eller hela sin tjänst, att upp­
gifterna fördelas på olika personer inom en 
säkerhetsenhet eller att flera kommuner delar 
på en gemensam funktion som exempelvis 
är organiserad inom ett kommunalförbund. 
Oavsett lösning bör styrdokumentet (enligt 
kap. 5.3 i ”Överenskommelsen om kommu­
nernas krisberedskap 2019–2022”) eller en 
separat arbetsbeskrivning ange vilket ansvar 
och roll funktionen för samordning liksom för­
valtningar, bolag och kommunalförbund har.

Läs mer 

Anvisningar för användning av 
statlig ersättning för kommunernas 
arbete med krisberedskap och 
civilt försvar (pdf, MSB, 2019).

Det finns ingen vedertagen kompetensprofil 
för den eller de som ska arbeta med samord­
ningen, utan kommunens behov måste styra. 
Det är däremot möjligt att nämna exempel på 
områden som samordnaren kan vara behjälpt 
av att ha kunskaper inom. Om personen inte 
har kunskaperna vid rekryteringen bör denne 
se till att få dem i samband med anställningen, 
till exempel under introduktionen:

•	 Den kommunala ärendeberednings­
processen – samordnaren behöver förstå 
hur ärenden bereds, vem som besvarar 
vilka frågor, delegationer och vilka sty­
rande dokument som påverkar arbetet. 
Genom dessa kunskaper kommer 
vardagen och särskilt administrationen 
att bli lättare för samordnaren. Detta 
kan också ge samordnaren verktyg att 
exempelvis få upp krisberedskaps­
frågorna i rätt forum.

•	 Kommunkunskap – samordnaren behö­
ver veta vad som är kommunens uppdrag 
och uppgifter och vad som inte ligger 
inom den kommunala kompetensen, 
som det heter i kommunallagen. Detta 
kan ge förståelse för förväntningarna på 
kommunen och kommunens ansvar. 
Samordnaren behöver också ha kunska­
per om vilka andra verksamheter som 
kommunen ansvarar för, exempelvis 
genom kommunala bolag, stiftelser och 
kommunalförbund.

•	 Geografikunskap – med tiden är det 
viktigt att få goda kunskaper om det 
geografiska området och det geografiska 
områdesansvaret. Samhällsviktiga 
verksamheter, riskområden och farlig 
verksamhet enlig lagen om skydd mot 
olyckor är exempel på dessa kunskaper.

•	 Samhällskunskap – samordnaren behöver 
besitta kunskaper om vem som gör vad 
i samhället i fråga om krisberedskap. 
Det kan vara rimligt att sätta sig in i 
vad länsstyrelserna och de bevaknings­
ansvariga myndigheterna arbetar med, 
vad det står i myndighetsförordningarna 
och regleringsbrev. Detta är viktigt för 
att veta hos vilken myndighet du bör 
leta efter vilken information.

https://www.msb.se/leh
https://www.msb.se/leh
https://www.msb.se/leh
https://www.msb.se/leh
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•	 Formell kompetens – samordnaren bör 
ha någon formell kompetens inom kris­
beredskapsområdet. Det kan vara olika 
kurser, kvalificerade yrkesutbildningar 
eller högskolekurser. Ofta spänner 
arbetsuppgifterna över flera områden 
varför det underlättar om samordnaren 
både kan fungera som projektledare, 
handläggare, expert och samordnare.

•	 Egenskaper – rollen som samordnare 
handlar många gånger om att kunna ta 
till sig lagtext eller vägledningar, omsätta 
dessa till förslag till agerande inom den 
egna verksamheten, skriva planer, leda 
riskanalyser, föreslå åtgärder, följa upp 
att beslutade planer genomförs, planera 
och hålla utbildningar och övningar 
samt samverka och samarbeta med andra 
människor både inom egen organisation 
och tillsammans med andra aktörer. 

Läs mer 

Ta ett samlat grepp – om trygghet 
och säkerhet (pdf, SKR, 2012).

Säkra städer (pdf, SKR, 2017). Exempel­
samling om hur fem större kommuner 
organiserar och styr arbetet med trygghet 
och säkerhet. 

Öppna jämförelser – Trygghet och säker-
het. Årlig rapport med indikatorer inom 
området trygghet och säkerhet (pdf, SKR 
och MSB, 2019).

Figur 1. Kommunens krisberedskapsuppgifter enligt LEH. (Respektive arbetsprocess, kap. 4–8)

Kommunens övergripande 
arbetsprocesser
Kommunens uppgifter inom krisberedskapen 
består av risk- och sårbarhetsanalys, planering, 
geografiskt områdesansvar, utbildning, övning 
och rapportering. Uppgifterna kan beskrivas 
som arbetsprocesser eftersom de återkommer 
minst varje mandatperiod. 

Utöver detta kan det finnas fler arbetsprocesser, 
som inte är reglerade i lagar och förordningar, 
som på ett positivt sätt kan bidra till kommu­
nens krisberedskap. Några exempel är Konti­
nuitetshantering för kommunens samhällsvik­
tiga verksamheter, och Riskkommunikation.

Risk- och sårbarhetsanalys
Risk- och sårbarhetsanalysen (RSA) är ett 
grundläggande verktyg för kommunen att 
minska sårbarheten och ha en förmåga att 
kunna hantera extraordinära händelser.

Kommunen ska identifiera och analysera vilka 
extraordinära händelser i fredstid som kan 
inträffa i kommunen och hur dessa händelser 
kan påverka den egna verksamheten. Arbetet 
ska värderas och sammanställas i en RSA. Varje 
ny mandatperiod ska kommunen sammanställa 
en RSA. Resultatet av analysen ska rapporteras 
enligt MSB:s föreskrifter för kommunernas 
risk- och sårbarhetsanalyser, dock senast den 
31 oktober under mandatperiodens första år.

https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/ta-ett-samlat-grepp-om-trygghet-och-sakerhet-2.html
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/ta-ett-samlat-grepp-om-trygghet-och-sakerhet-2.html
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/sakra-stader.html
https://www.msb.se/sv/publikationer/oppna-jamforelser--trygghet-och-sakerhet-2019-brott-och-brottsforebyggande-arbete/
https://www.msb.se/sv/publikationer/oppna-jamforelser--trygghet-och-sakerhet-2019-brott-och-brottsforebyggande-arbete/
https://www.msb.se/sv/publikationer/oppna-jamforelser--trygghet-och-sakerhet-2019-brott-och-brottsforebyggande-arbete/
https://www.msb.se/sv/publikationer/oppna-jamforelser--trygghet-och-sakerhet-2019-brott-och-brottsforebyggande-arbete/
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Syftet med analysen är att få en uppfattning 
om vilka risker som finns i kommunen för 
att på olika sätt stärka krisberedskapen mot 
dessa. Det är viktigt att kommunen utformar 
sitt analysarbete för att det ska vara till nytta 
för den egna organisationen och samtidigt 
uppfyller kraven på rapportering.

Kommunen väljer själv om risk- och sårbarhets­
analysen ska samordnas med andra analyser och 
vilken eller vilka metoder som ska användas. 

Planering
Mot bakgrund av risk- och sårbarhetsanalysen 
ska kommunen fastställa en plan för hur 
extraordinära händelser ska hanteras. 

Kommunen ska ta fram ett styrdokument för 
sitt arbete med krisberedskap. Styrdokumentet 
syftar till att skapa en strategisk inriktning för 
arbetet med krisberedskap. Uppgiften fram­
går av ”Överenskommelse om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022”. Styrdokumentet 
ska fastställas av fullmäktige senast den 31 
december under den nya mandatperiodens 
första år. Planen för extraordinära händelser 
ska beslutas av lägst kommundirektören, 
senast den 31 december under den nya 
mandatperiodens första år.

Planeringen behöver omfatta kommunens 
verksamhetsansvar, det geografiska områdes­
ansvaret, deltagande i samverkan på regional 
nivå samt styrdokumentet för krisberedskap. 

Det finns även nationella arbeten såsom Styrel, 
som är en planeringsprocess under vilken 
statliga myndigheter, länsstyrelser, kommuner, 
privata aktörer och elnätsföretag samarbetar 
för att ta fram underlag för att kunna prioritera 

samhällsviktiga elanvändare vid en manuell 
förbrukningsfrånkoppling (MFK).

Vissa kommunala verksamheter kan även 
omfattas av en sektorsspecifik reglering inom 
krisberedskapsområdet att ta hänsyn till. För 
elproducenter gäller till exempel elberedskaps­
lagen (1997:288) och förordning (2011:931) 
om planering för prioritering av samhälls­
viktiga elanvändare. För kommunala stadsnät 
gäller Post- och telestyrelsens föreskrifter om 
krav på driftsäkerhet (PTSFS 2015:2).

Geografiskt områdesansvar
Kommunen ska inom sitt geografiska områdes­
ansvar verka för samordning och samverkan 
mellan olika aktörer före och under extraordi­
nära händelser. Förberedelser inför extraordi­
nära händelser ska även ske med närliggande 
kommuner och relevanta aktörer utanför det 
geografiska området.

Kommunen ska ge aktörer som bedriver 
samhällsviktig verksamhet inom det geo­
grafiska området möjlighet att samverka för 
att uppnå samordning av förberedelser inför 
extraordinära händelser, kunna stå värd för en 
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) 
på lokal nivå, ta initiativ till att en samlad 
lägesbild tas fram och verka för samordning 
av information till allmänheten under extra­
ordinära händelser. De kommuner som har 
anläggningar för utomhusvarning ska även se 
till att signalen Viktigt meddelande (VMA) 
kan sändas genom ljudsändare.

Utbildning och övning
Kommunen ansvarar för att förtroendevalda 
och anställd personal får den utbildning och 
övning som behövs för att de ska kunna lösa 
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sina uppgifter vid extraordinära händelser i 
fredstid. Risk- och sårbarhetsanalysen utgör 
ett viktigt underlag för planeringen av 
utbildning och övning.

”Överenskommelse om kommunernas kris­
beredskap 2019–2022” anger dels den lägsta 
ambitionen för utbildning och övning som 
kommunerna måste göra, dels att kommunen 
ska ta fram en utbildnings- och övningsplan 
för mandatperioden. Varje övning ska ut­
värderas med avseende på kommunens egen 
krisberedskap och förmåga att samverka 
med andra aktörer.

Rapportering
Kommuner ska hålla länsstyrelsen informerad 
om vilka åtgärder som vidtagits enligt 
uppgifterna i LEH och hur dessa åtgärder 
påverkat krisberedskapsläget. 

Vid extraordinära händelser ska kommunen ge 
länsstyrelsen lägesrapporter och information 
om händelseutvecklingen, tillståndet och den 
förväntade utvecklingen samt om vidtagna 
och planerade åtgärder.

Stöd från myndigheterna 
till kommunerna
MSB och länsstyrelserna ska lämna stöd till 
kommunerna enligt arbetet med ”Överens­
kommelsen om kommunernas krisberedskap 
2019–2022”. Den bäst lämpade aktören ska 
ge stödet.

Denna handbok är ett av stöden inom ramen 
för överenskommelsen. I takt med att stöden 
färdigställs kommer de att läggas in i handboken.

Planeringshjul för 
mandatperioden
Det planerade krisberedskapsarbetet följer 
mandatperiodens cykel. Under det första 
året ska kommunen fastställa sin risk- och 
sårbarhetsanalys, övnings- och utbildnings­
plan och styrdokument. Utbildningar, 
övningar och genomförande av planerad 
verksamhet sker senast från år 2. Under år 
4 är det dags att påbörja planeringen inför 
nästa mandatperiod. Varje år ska kommunen 
rapportera om sitt krisberedskapsarbete till 

Figur 2. Planeringshjul för mandatperioden
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länsstyrelsen. Följande exempel är tänkt att 
visualisera hur arbetet skulle kunna se ut över 
mandatperioden. Till detta kan kommunen 
välja att lägga ytterligare uppgifter, till exem­
pel årligt arbete med RSA och framtagande 
av årsvisa verksamhetsplaner. 

Finansiering
Kommunen får ersättning från staten för att 
utföra krisberedskapsuppgifterna som fram­
går av LEH. Ersättningens storlek framgår 
av ”Överenskommelse om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022”. Hur medlen får 
användas framgår av anvisningarna. Ersätt­
ningen avser de uppgifter som regleras i 
LEH och överenskommelsen. Kommunen 
är ansvarig för att finansiera sitt övriga arbete 
med krisberedskap. 

Kommunen kan även söka medel från 
MSB för en del kostnader förknippade med 
utrustning av kommunernas ledningsplatser. 
Särskilda villkor och finansieringsprinciper 
gäller för detta.

Om kommunen har bebyggda områden som 
hotas av naturolycka, områden där marken 
har för låg stabilitet och behöver förstärkas 
eller områden som behöver skydd mot 
översvämning är det möjligt att söka statligt 
bidrag till förebyggande åtgärder hos MSB.

På EU-nivå bedrivs också arbete med skydd 
av samhällsviktig verksamhet, särskilt inom 
programmet för skydd av kritisk infrastruktur, 
EPCIP. Det finns även en fond för finansiering 
inom området som myndigheter och kommu­
ner kan söka medel från. Fonden benämns ISF 
Police och förvaltas av Polismyndigheten.

Läs mer 

Anvisningar för användning av 
statlig ersättning för kommunernas 
arbete med krisberedskap och 
civilt försvar (pdf, MSB, 2019).

Kommunala ledningsplatser (msb.se).

EU:s fond för inre säkerhet (polisen.se).

Vägledning för ledningsplatser (msb.se).

https://www.msb.se/leh
https://www.msb.se/leh
https://www.msb.se/leh
https://www.msb.se/leh
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/ledningsplatser/kommunens-ledningsplats/
https://polisen.se/om-polisen/internationell-verksamhet/verksamhet-inom-eu/fond-for-inre-sakerhet-isf/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-ledningsplatser/
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Därför behövs risk- och 
sårbarhetsanalysen
Risk- och sårbarhetsanalysen (RSA) kan beskri­
vas som en av grunderna i kommunernas kris­
beredskapsarbete. Syftet med arbetet är att få en 
uppfattning om vilka extraordinära händelser 
som kan inträffa i kommunen för att på olika 
sätt förebygga och stärka beredskapen mot dessa.

De aktiviteter som genomförs mot bakgrund 
av risk- och sårbarhetsanalysen hjälper till att 
stärka krisberedskapen. Det kan till exempel 
ske genom beslut om och genomförande 
av åtgärder som föreslås i analysen. Det kan 
också ske genom utbildningar och övningar 
som tar utgångspunkt i identifierade risker 
samt genom information till medborgare och 
andra aktörer om de identifierade riskerna 
och hur förmågan ska kunna stärkas 

Olika metoder kan användas för att göra risk- 
och sårbarhetsanalyser. Analysprocessen ska 
utformas för att vara till störst nytta för den 
egna kommunen. Den lägsta ambitionsnivån 
är att resultatet av analysen ska kunna sam­
manställas och rapporteras till länsstyrelsen.

Formella krav
Kommunen ska analysera vilka extraordinära 
händelser i fredstid som kan inträffa i kom­
munen och hur dessa händelser kan påverka 
den egna verksamheten. Resultatet av arbetet 
ska värderas och sammanställas i en risk- och 
sårbarhetsanalys (2 kap. 1 § LEH). Senast 
den 31 oktober under det första kalenderåret 
efter ordinarie val till kommunfullmäktige ska 
kommunen ställa samman och rapportera resul­
tatet av sitt arbete med risk- och sårbarhets­

analys enligt föreskrifterna om kommuners 
risk- och sårbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5). 
Förskrifterna reglerar inte vilken instans som 
ska fastställa RSA-rapporten. Det är således 
upp till kommunen att själv besluta vilken 
instans inom den egna organisationen som 
ska fastställa RSA-rapporten. 

Minimikravet är att kommunen gör en 
risk- och sårbarhetsanalys som omfattar 
det geografiska området, kommunens egen 
organisation samt berörda kommunala 
bolag och kommunalförbund.

Kommunen ska anpassa arbetet med risk- 
och sårbarhetsanalys till de egna behoven 
och till övriga förutsättningar. Det inne­
bär att arbetet, i den utsträckning det är 
möjligt och lämpligt, kan samordnas och 
integreras med riskanalysarbete som sker i 
enlighet med annan lagstiftning. Exempel på 
annat riskanalysarbete kan vara lägesbilder 
inom brottsförebyggande arbete och vålds­
bejakande extremism, säkerhetsskyddsanalys, 
kontinuitetshantering, riskanalysen enligt 
skydd mot olyckor med flera. 

Vidare ska kommunen använda underlaget 
från RSA-arbetet i planeringen för att minska 
sårbarheten och för att stärka förmågan att 
hantera extraordinära händelser. I det sist­
nämnda ingår att öka förmågan att kontinu­
erligt bedriva samhällsviktig verksamhet.

Kommunen ska efter en inträffad samhälls­
störning utvärdera kommunens hantering, både 
med avseende på kommunens verksamhets­
ansvar och det geografiska områdesansvaret. 
Underlaget ska användas i arbetet med risk- 
och sårbarhetsanalysen. 
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Koppling till styrdokumentet
Övergripande mål och inriktning för kom­
munens övergripande process för risk- och 
sårbarhetsanalys ska anges i kommunens 
styrdokument för mandatperioden. I styrdoku­
mentet bör det exempelvis framgå vem som an­
svarar för arbetet, vilka som förväntas delta och 
vilket organ eller vilken funktion inom kom­
munen som är behörig att fastställa risk- och 
sårbarhetsanalysen. Beskriv också uppgifterna 
för de kommunala bolagen och kommunalför­
bunden. Samordna gärna formuleringarna med 
eventuella fler ägare och för in dessa i bolags­
ordning, ägardirektiv och förbundsordning.

Risk- och sårbarhetsanalysen ska ligga till 
grund för styrdokumentet som ska beslutas 
av fullmäktige. Det är anledningen till att 
rapporteringen av kommunens RSA ska ske 
före beslutet om styrdokument.

Risk- och sårbarhetsanalysen är inget styr­
dokument, det är en analys. Det innebär 
att de förslag till åtgärder som listas i RSA-
arbetet behöver omhändertas efter det att 
analysen är klar. Utifrån risk- och sårbar­
hetsanalysen behöver ett urval göras av vilka 
åtgärder kommunen ska satsa på, prioritera 
i vilken ordning dessa ska göras och lägga in 
dem i kommunens styrdokument för arbetet 
med krisberedskap. Styrdokumentet ska fast­
ställas av kommunfullmäktige för mandat­
perioden och är ett verktyg för att styra arbetet 
med krisberedskap. För att kunna genomföra 
åtgärder som innebär en kostnad är det viktigt 
att kommunen säkrar resurser för arbetet. 

Kommunens plan för extraordinära händelser 
ska utformas för att minst fungera om de 

extraordinära händelser som identifierats i 
analysen inträffar.

Statliga myndigheters stöd
MSB:s stöd till kommunerna inom arbetet 
publiceras i denna handbok i takt med att 
de färdigställs under perioden 2019–2022. 
Stödet utgörs av 

•	 en samlad verktygslåda med stöd för 
RSA-arbetet

•	 information och stödmaterial om de 
risker som MSB analyserat som stöd 
till kommunernas analysarbete.

Läs mer 

Utvärdering av hantering av inträffade 
händelser (msb.se).

Länsstyrelsen bör stödja kommunerna i RSA-
arbetet, samråda med kommunerna om vad 
som ska betraktas som regionala respektive 
lokala risker, samt vid behov involvera 
kommunerna i analysen av regionala risker. 
Dessutom ger de bevakningsansvariga 
myndigheterna stöd inom respektive ansvars­
område och det stöd som de anser behövs.

Process för RSA-arbetet
Processen för kommunens arbete med risk 
och sårbarhetsanalysen kan anpassas beroende 
på kommunens förutsättningar och behov. 
Om utgångspunkten är de grundläggande 
kraven för kommunens arbete kan en risk- 
och sårbarhetsanalys-process se ut så här:

•  Definiera syfte för 
analysen

•  Ange ambition
•  Inriktning för arbetet

•  Samhällsviktig
verksamhet inom 
kommunen och dess 
geografiska område

•  Kritiska beroenden
•  Risker
•  Sårbarheter

•  Relaterat till analysens 
innehåll

•  Värdera åtgärderna 
och för in i styrande 
dokument

Identifiera
och värdera

Identifiera
samhällsviktig 

verksamhet Åtgärdsförslag

Syfte

Figur 3. Förenklad tankemodell för RSA processen, Läs mer i 4§ MSBSFS 2015:5.

https://www.msb.se/sv/publikationer/utvardering-av-hantering-av-intraffade-handelser-vagledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/utvardering-av-hantering-av-intraffade-handelser-vagledning/
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Risk- och sårbarhetsanalysen är en process för 
att minska sårbarheten och öka hanterings­
förmågan. Olika material används som 
underlag för RSA-processen. Samman­
ställningen av RSA-arbetet används sedan 
som grund i olika delar av krisberedskapen.

Rapportering
Kommuner är skyldiga enligt lagen (2006:544) 
om kommuners och regioners åtgärder inför 
och vid extraordinära händelser i fredstid 
och höjd beredskap (LEH) att identifiera 
och analysera sådana risker som kan leda 
till extraordinära händelser inom den egna 
kommunen. MSB:s föreskrifter anger hur, när 
och vad som ska rapporteras till länsstyrelsen.

Länsstyrelserna är också skyldiga att göra en 
risk- och sårbarhetsanalys inom ramen för 
det regionala geografiska områdesansvaret 
som de har. Kommunernas rapportering av 
risk- och sårbarhetsanalysen utgör ett av flera 
underlag som länsstyrelserna använder i sin 
analys. Länsstyrelserna lämnar en rapport 
mot bakgrund av sin RSA till MSB respektive 
ansvarigt departement.

Tyngdpunkten i kommunens RSA ska vara 
den egna nyttan. Risk- och sårbarhets­

analyserna används av MSB för att göra över­
gripande nationella analyser av beredskapen. 
Dessa resulterar bland annat i återkommande 
redovisningar till regeringen, exempelvis den 
nationella risk- och förmågebedömningen 
(NRFB). Regeringen använder sådana under­
lag från MSB i inriktningen och utvecklingen 
av krisberedskapen, men även för rapporte­
ring till EU-kommissionen utifrån åtaganden 
i den europeiska civilskyddslagstiftningen.

Verktygslåda för risk- och 
sårbarhetsanalysarbetet
Det finns olika metoder att arbeta med inom 
RSA-arbetet. Varje kommun väljer den eller 
de metoder som bäst passar de egna behoven 
och förutsättningarna. Några metoder beskri­
ver RSA-processen från ax till limpa. Andra 
metoder kan användas för att göra analyser 
inom specifika områden. Kunskapsunderlag 
om specifika risker kan användas för att för­
djupa analyserna inom ett visst område.

Läs mer

Stöd i risk- och sårbarhetsanalys 
(msb.se).

Offentlighetsprincipen är en av hörnstenarna i 
ett demokratiskt samhälle. Den ger var och en 
rätt att begära att få ta del av allmänna hand-
lingar, vanligtvis utan att behöva tala om varför 
eller redovisa sin identitet. I särskilda fall kan 
det dock finnas anledning att begränsa insynen 
i vissa offentliga handlingar. Varje myndighet 
behöver själva göra en bedömning av innehållet 
i RSA-arbetet och i själva analysen.

I 18 kap. 13 § offentlighets- och sekretesslagen 
(OSL) ges möjlighet att skydda uppgifter i upprät-
tade risk- och sårbarhetsanalyser. Sekretessen 
gäller endast om det kan antas att det allmännas 
möjligheter att förebygga eller hantera fredstida 
kriser skulle motverkas om uppgiften röjs.

Även andra sekretessbestämmelser kan bli 
tillämpliga på uppgifter i risk- och sårbarhets
analyser, till exempel 15 kap. 2 §, 18 kap. 8 och 
9 §§ offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Intresset av att förhindra att vissa uppgifter 
röjs anses ibland väga tyngre än intresset av 
allmänhetens insyn i offentlig verksamhet. 
Tystnadsplikten som följer av 18 kap. 13 § 
OSL har därför företräde framför meddelar
friheten som stadgas i tryckfrihetsförordningen 
och yttrandefrihets-grundlagen.

RSA som en del i en process för att minska sårbarheten och öka hanteringsförmågan.

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/risk--och-sarbarhetsanalyser/stod-i-risk--och-sarbarhetsanalys/
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Läs mer – Processer för RSA-
arbete

Handbok för kommunalt RSA-arbete 
(pdf, FOI, 2016). Handboken beaktar enbart 
kommunens egen verksamhet, inte det geo-
grafiska området. 

FOI:s modell för risk- och sårbarhetsanalyser 
(pdf, FORSA, 2019).

Myndigheten för samhällsskydd och bered-
skaps föreskrifter om kommuners risk- och 
sårbarhetsanalyser (2015:5) med allmänna 
råd (msb.se). Om det allmänna rådet används 
som utgångspunkt för arbetet kan en risk- och 
sårbarhetsanalys åstadkommas inom en en-
skild förvaltning såväl som för kommunen. 

Vägledning för risk- och sårbarhetsanalyser 
(pdf, MSB, 2011).

Länsstyrelsen i Örebro läns gemensamma 
stöd för redovisning av risk- och sårbarhets
analyser (pdf, Länsstyrelsen Örebro län, 2015).

Läs mer – Metoder för RSA 
inom specifika områden

Dricksvattenförsörjning: Risk- och 
sårbarhetsanalys för dricksvattenförsörjning 
(pdf, Livsmedelsverket, 2007). 

Energiförsörjning: Vägledning för risk- och 
sårbarhetsanalyser i elsektorn (pdf, Svenska 
kraftnät, 2017). 

Klimatanpassning: Integrera klimat
anpassning i kommunala risk- och sårbar-
hetsanalyser (pdf, FOI, 2011). Klimatrisker 
och krisberedskap. SKL, 2015.

Sociala risker: Krisberedskap för social 
hållbarhet (pdf, Länsstyrelsen Västra 
Götaland, 2015). 

Samhällsviktig verksamhet: Vägledning för 
risk- och sårbarhetsanalys avseende antago-
nistiska elektromagnetiska hot mot samhälls-
viktig verksamhet och kritisk infrastruktur 
(pdf, MSB, 2017).

Exempel på hur en kommun arbetat – med utgångspunkt i MSB:s allmänna råd

Efter formellt uppdrag inleddes arbetet med 
kommunens risk- och sårbarhetsanalys.  
I kommunens styrdokument pekade fullmäktige 
ut kommunstyrelsen som ansvarig för att upp-
rätta kommunens risk- och sårbarhetsanalys 
och nämnderna fick i uppdrag att upprätta 
egna analyser.

Arbetet inleddes med att en mall skapades för 
nämndernas RSA med utgångspunkt i det all-
männa rådet. Mallen kompletterades med en 
lista över exempel på extraordinära händelser 
och krisberedskapsbegrepp samt skalor för 
hur riskerna skulle värderas.

Ledningsgrupperna för respektive bolag och 
förvaltning samlades en halv dag för att göra 
risk- och sårbarhetsanalysen för sin verksamhet. 
För analysen användes mallens olika steg och 
diskussionerna dokumenterades under mötet. 

Parallellt användes en arbetsgrupp. Arbets-
gruppen bestod av en representant per för-

valtning och bolag. Gruppen träffades några 
gånger för att i tur och ordning gå igenom 
de olika stegen, med kommunens samlade 
verksamhet och det geografiska området som 
utgångspunkt. Syftet var att genomföra kom-
munens övergripande risk- och sårbarhets
analys. Kommunövergripande åtgärder och 
åtgärder som inte kunde hanteras inom 
respektive förvaltning eller bolag togs med i 
denna analys. Förslag till åtgärder som kunde 
hanteras inom förvaltningens mandat doku-
menterades enbart i förvaltningens RSA. 

Förankringen underlättades genom represen-
tationen från de olika verksamheterna. Även 
kommunalförbunden medverkade vid något av 
dessa möten. Förslagen till åtgärder formule-
rades som uppdrag till respektive nämnd och 
fastställdes av politiken. Uppdragen lades sedan 
in i ordinarie styr- och ledningssystem och 
följdes upp i samband med årsuppföljningen.

https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI-R--4656--SE
https://www.foi.se/forskning/krisberedskap-och-civilt-forsvar/risk--och-sarbarhetsanalys.html
https://www.foi.se/forskning/krisberedskap-och-civilt-forsvar/risk--och-sarbarhetsanalys.html
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/risk--och-sarbarhetsanalyser/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/risk--och-sarbarhetsanalyser/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/risk--och-sarbarhetsanalyser/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/risk--och-sarbarhetsanalyser/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-risk--och-sarbarhetsanalyser/
https://www.lansstyrelsen.se/orebro/tjanster/publikationer/2015/stod-for-redovisning-av-risk--och-sarbarhetsanalyser.html
https://www.lansstyrelsen.se/orebro/tjanster/publikationer/2015/stod-for-redovisning-av-risk--och-sarbarhetsanalyser.html
https://www.lansstyrelsen.se/orebro/tjanster/publikationer/2015/stod-for-redovisning-av-risk--och-sarbarhetsanalyser.html
https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/krisberedskap-och-civiltforsvar/krisberedskap-for-dricksvatten?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg==&_t_q=vaka&_t_tags=language:sv,siteid:67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=193.182.190.129&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_e69aa61b-8d74-439e-b32e-3c90a2ac1b9c_sv&_t_hit.pos=3
https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/krisberedskap-och-civiltforsvar/krisberedskap-for-dricksvatten?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg==&_t_q=vaka&_t_tags=language:sv,siteid:67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=193.182.190.129&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_e69aa61b-8d74-439e-b32e-3c90a2ac1b9c_sv&_t_hit.pos=3
https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/krisberedskap-och-civiltforsvar/krisberedskap-for-dricksvatten?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg==&_t_q=vaka&_t_tags=language:sv,siteid:67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=193.182.190.129&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_e69aa61b-8d74-439e-b32e-3c90a2ac1b9c_sv&_t_hit.pos=3
https://www.svk.se/aktorsportalen/elberedskap/risk--och-sarbarhetsanalys/
https://www.svk.se/aktorsportalen/elberedskap/risk--och-sarbarhetsanalys/
https://www.svk.se/aktorsportalen/elberedskap/risk--och-sarbarhetsanalys/
https://www.foi.se/rest-api/report/FOI-R--3388--SE
https://www.foi.se/rest-api/report/FOI-R--3388--SE
https://www.foi.se/rest-api/report/FOI-R--3388--SE
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/tjanster/publikationer/2015/krisberedskap-for-social-hallbarhet.html
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/tjanster/publikationer/2015/krisberedskap-for-social-hallbarhet.html
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-risk--och-sarbarhetsanalys-avseende-antagonistiska-elektromagnetiska-hot-mot-samhallsviktig-verksamhet-och-kritisk-infrastruktur/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-risk--och-sarbarhetsanalys-avseende-antagonistiska-elektromagnetiska-hot-mot-samhallsviktig-verksamhet-och-kritisk-infrastruktur/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-risk--och-sarbarhetsanalys-avseende-antagonistiska-elektromagnetiska-hot-mot-samhallsviktig-verksamhet-och-kritisk-infrastruktur/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-risk--och-sarbarhetsanalys-avseende-antagonistiska-elektromagnetiska-hot-mot-samhallsviktig-verksamhet-och-kritisk-infrastruktur/
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Om specifika risker
Inom ramen för ”Överenskommelsen om 
kommunernas krisberedskap 2019–2022” 
ska MSB ta fram information och stödmaterial 
om de risker som MSB analyserat som stöd 
till kommunernas analysarbete. MSB:s stöd 
till kommunerna inom arbetet publiceras i 
denna handbok i takt med att de färdigställs 
under perioden 2019–2022.

Exempel på extraordninära händelser syns 
i illustrationen nedan.

Riskkommunikation
Delar av Risk och sårbarhetsanalysen kan även 
användas som ett underlag för information till 
allmänheten om de risker som finns. Kommu­
nernas ansvar att ge invånarna användbar och 
konkret information om hot, risker och bered­
skap är en viktig grund för att öka individens 
motståndskraft och bidrar till kommunens 
samlade beredskap och förmåga. 

Läs mer

I Guide till riskkommunikation (msb.se)  
ger MSB råd och tips om hur man kan 
jobba med lokal riskkommunikation 
med RSA som ett underlag bland annat.

Läs mer – Studier om RSA

Kommunala risk- och sårbarhetsana-
lyser – Användande och utnyttjande. 
(pdf, SP, 2016).

Risk- och sårbarhetsanalyser för ett säkrare 
och mer resilient samhälle – En populärveten-
skaplig sammanfattning (pdf, MSB, 2017).

Utmaningar för den kommunala risk- och 
sårbarhetsanalysen (pdf, FOI, 2017).

Handbok för kommunalt RSA-arbete 
(pdf, FOI, 2018).

Naturolyckor

•	 Översvämning.
•	 Ras och skred.
•	 Storm.
•	 Jordbävning.
•	 Solstorm.
•	 Värmebölja.
•	 Snö, snökanon.
•	 Skyfall.
•	 Skogsbrand.
•	 Angrepp av skadeinsekter 

(växtskadegörare).

Andra olyckor

•	 Risker med nukleära och 
radiologiska ämnen.

•	 Risker med kemiska 
ämnen.

•	 Dammbrott.
•	 Omfattande brand i 

byggnad.
•	 Masskadeutfall.
•	 Oljeutsläpp.
•	 Transportolyckor (större 

omfattning).

Teknisk infrastruktur och 
försörjningssystem

•	 Läkemedelsförsörjningen.
•	 Livsmedelsförsörjningen.
•	 Dricksvattenförsörjningen.
•	 Elektroniska 

kommunikationer.
•	 Elförsörjningen.
•	 Betalningssystemen.
•	 Transporter.
•	 Fjärrvärmeförsörjningen.
•	 Drivmedelsförsörjningen.

Antagonistiska hot och social oro

•	 Terrorism.
•	 Cyberattacker.
•	 Risk för instabilitet i samhället.
•	 Social oro.
•	 Upplopp.

Allvarliga sjukdomar

•	 Utbrott.
•	 Pandemier.
•	 Zoonoser.
•	 Epizootier.
•	 Resistens (läkemedel, bakterier).

Figur 4. Extraordinära händelser.

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/guide-till-riskkommunikation/
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1072272/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1072272/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1072272/FULLTEXT01.pdf
https://www.msb.se/sv/publikationer/risk--och-sarbarhetsanalyser-for-ett-sakrare-och-mer-resilient-samhalle--en-popularvetenskaplig-sammanfattning-forskning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/risk--och-sarbarhetsanalyser-for-ett-sakrare-och-mer-resilient-samhalle--en-popularvetenskaplig-sammanfattning-forskning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/risk--och-sarbarhetsanalyser-for-ett-sakrare-och-mer-resilient-samhalle--en-popularvetenskaplig-sammanfattning-forskning/
https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI-R--4245--SE
https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI-R--4245--SE
https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI-R--4656--SE
https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI-R--4656--SE
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Därför behövs planering
Kommunens krisberedskapsarbete syftar både 
till att minska sårbarheten och att ha en för­
måga att kunna hantera extraordinära händel­
ser. Kommunen ska planera för hur de ska möta 
extraordinära händelser. Planeringen behöver 
omfatta kommunens verksamhetsansvar och det 
geografiska områdesansvaret. Syftet med plane­
ringen är att kommuner på ett effektivare sätt 
ska kunna hantera extraordinära händelser. 
Planen ska fastställas för varje mandatperiod. 
Utgångspunkten för planeringen är att kommu­
nen ska ha en helhetssyn på sin organisation. 
Det innebär bland annat att en kommuns hel- 
eller delägda bolag ska ingå i planeringen. De 
privata entreprenörernas eventuella roll vid extra­
ordinära händelser bör därför innefattas i planen. 
Samverkan med andra potentiellt berörda aktö­
rer bör beaktas i planen (prop. 2001/02:184).

Formella krav
Kommunen ska, med beaktande av risk- och 
sårbarhetsanalysen, för varje ny mandatpe­
riod fastställa en plan för hur de ska hantera 
extraordinära händelser (2 kap. 1 § LEH).

Styrdokument
Kommunen ska ta fram ett styrdokument för 
kommunens arbete med krisberedskap. Styr­
dokumentet ska ange kommunens övergripande 
mål och inriktning för arbetet med krisbered­
skap under mandatperioden och ska innehålla

•	 övergripande styrning av arbetet med 
krisberedskap i kommunala förvalt­
ningar, bolag och kommunalförbund 
(se Samhällets krisberedskap)

•	 kommunens övergripande process för 
risk- och sårbarhetsanalys (se Risk- och 
sårbarhetsanalys)

•	 kommunens ambitioner i arbetet med 
sitt geografiska områdesansvar (se 
Geografiskt områdesansvar)

•	 vilken planering avseende krisberedskap 
inom olika områden som kommunen ska 
ta fram eller uppdatera under mandat­
perioden (se vidare i detta avsnitt).

Reglemente för krislednings-
nämnden
I kommunen ska det finnas en nämnd (Kris­
ledningsnämnd) för att fullgöra uppgifter 
under extraordinära händelser i fredstid (2 
kap. 2 § LEH). Nämnden har ingen funktion 
under höjd beredskap. Under höjd beredskap 
är det kommunstyrelsen som är kommunens 
ledningsfunktion (3 kap. 2 § LEH).

Kommunen ska ta fram ett reglemente för 
krisledningsnämnden. Fullmäktige ska anta 
reglementen om nämndernas verksamhet och 
arbetsformer (6 kap. 44 § kommunallagen).

Instruktion för kommundirektören
Kommunstyrelsen ska i en instruktion 
fastställa hur kommundirektören ska leda 
förvaltningen under kommunstyrelsen. 
Instruktionen ska också fastställa kommun­
direktörens övriga uppgifter (7 kap. 2 § 
kommunallagen).

Kommunstyrelsen bör i instruktionen för 
kommundirektören ta ställning till vilken 
roll och ange vilka uppgifter som kommun­
direktören ska ha avseende kommunens 
arbete med krisberedskap. Rollen kan både 
avse det förberedande arbetet och kommu­
nens organisation för krisledning. Kommun­
direktören behöver inte nödvändigtvis ha en 
specifik roll i krisberedskapen.
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Plan för att hantera 
extraordinära händelser
Kommunen ska med beaktande av risk- och 
sårbarhetsanalysen för varje ny mandatperiod 
fastställa en plan för hur de ska hantera extra­
ordinära händelser (2 kap. 1 § LEH). Planen 
ska beslutas av lägst kommundirektören 
senast den 31 december under den nya 
mandatperiodens första år. 

Planen ska enligt ”Överenskommelse om 
kommunernas krisberedskap 2020–2022” 
innehålla

•	 hur kommunen ska organisera sig 
under extraordinära händelser

•	 hur kommunens organisation för 
krisledning ska bedriva samverkan och 
ledning i syfte att uppnå inriktning och 
samordning

•	 vilka lokaler med nödvändig teknisk ut-
rustning för samverkan och ledning som 
disponeras vid extraordinära händelser.

Eftersom planen för extraordinära händelser 
som lägst ska beslutas av kommundirektören 
är det viktigt att internt i kommunen se till 
att denna har det mandat som behövs. Kanske 
bör styrdokumentet innehålla en möjlighet 
för kommunstyrelsen att delegera vissa kris­
beredskapsuppgifter. Uppgiften som delegerad 
behöver då läggas in i kommunstyrelsens 
delegationsordning. Ett annat alternativ för 
att reglera uppgiften mellan kommunstyrelsen 
och kommundirektören är att skriva in denna 
i kommundirektörs-instruktionen.

Tips! 

Vad innehåller kommunens plan? Finns 
det uppgifter som omfattas av sekretess? 
Behövs en offentlig plan exempelvis 
som underlag för samverkan och en 
mer detaljerad plan där uppgifterna som 
omfattas av sekretess finns?

Annan planering avseende kris-
beredskap inom olika områden
Styrdokumentet ska innehålla en planering 
avseende krisberedskap inom olika områden 
som kommunen ska ta fram eller uppdatera 
under mandatperioden. Tanken är här att 
kommunen ska lista den planering som ska 
göras. En rekommendation är att listan bör 
bygga på någon form av analys, förslagsvis 
identifierade sårbarheter, specifika händelser, 
förslag till åtgärder identifierade i risk- och 
sårbarhetsanalysen eller erfarenheter från 
inträffade händelser. Planeringen bör ha en 
ambitionsnivå som är rimlig att genomföra 
under mandatperioden. Några exempel på 
vad planeringen kan handla om är

•	 personella och materiella resurser som 
kommunen behöver för att hantera 
extraordinära händelser (till exempel 
resursinventering, identifiering av möjliga 
förstärkningsresurser samt planering för 
att ta emot förstärkningsresurser)

•	 specifika funktioner (till exempel 
krisstöd, nödvattenförsörjning, 
trygghetspunkt)

•	 specifika händelser (till exempel värme­
bölja, skogsbrand eller oljeutsläpp)

•	 kontinuitetsplaner för kommunens 
samhällsviktiga verksamheter.
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Med planering avses processen att klargöra 
hur en organisation ska nå olika typer av mål. 
Planeringen kan dokumenteras i till exempel 
en plan, riktlinje, rutin eller på det sätt kom­
munen väljer att benämna sina dokument.

Statliga myndigheters stöd
MSB:s stöd till kommunerna inom arbetet 
publiceras i denna handbok i takt med att 
de färdigställs under perioden 2019–2022. 

Länsstyrelsen bör stödja kommunerna med 
planeringen för att kunna upprätthålla 
samhällsviktig verksamhet vid allvarliga 
störningar, ta fram en flerårig utbildnings- 
och övningsplan och tillsammans 
med kommunerna se över behovet av 
frivilligresurser inom länet.

Läs mer

Stödet utgörs av: 
•	 Vägledning för kommunens arbete 

med styrdokument 2019–2022 
(pdf, MSB, 2019).

•	 Vägledning för kommunens utbildnings- och 
övningsplan 2019–2022 (pdf, MSB, 2019).

•	 behovsanalys för förstärkningsresurser
•	 mottagande av förstärkningsresurser
•	 kontinuitetshantering (msb.se).

Se film:
Informationsfilm om krishantering  
(film, Länsstyrelsen Örebro län, 2014).

Verktygslåda
Följande utgör verktyg i kommunens 
arbete med att planera för hantering av 
extraordinära händelser.

Resurser för att hantera
Samhällsstörningar kan vara resurskrävande 
dels i ett inledande skede, dels om de är om­
fattande i tid eller rum. Ett viktigt tips är att 
försöka säkra resurser i förväg och som kom­
munen behöver för att hantera extraordinära 

händelser. Det handlar både om personal och 
materiella resurser.

Ett första steg kan vara att inventera vilka 
resurser kommunen har. Det kan både vara 
egna resurser eller resurser som är tillgängliga 
via avtal. Ett andra steg är att identifiera 
möjliga förstärkningsresurser.

Samverkan med frivilliga
En del kommuner väljer att teckna avtal med 
frivilliga försvarsorganisationer eller andra 
organisationer för att deras medlemmar 
ska förstärka och komplettera kommunens 
ordinarie organisation vid samhällsstörningar.

Läs mer 

Så kan du som aktör få stöd av 
frivilliga (msb.se).

Frivilliga försvarsorganisationer: 
förstärkning för myndigheter och kommuner 
(pdf, MSB, 2019).

Att ta emot förstärkningsresurser
Erfarenheterna från ett antal händelser i närtid, 
såsom skogsbränderna 2014 och 2018 och 
Hercules-olyckan i Kebnekaise 2012, har 
bland annat visat att det är viktigt att kunna 
beställa och ta emot förstärkningsresurser. 
Kommunen bör därför klara ut dels vem som 
har mandat att beställa förstärkningsresurser, 
dels vem som har mandat att ta ställning till 
andras förfrågningar om kommunen kan 
bistå med förstärkningsresurser.

MSB har tagit fram en vägledning i att ta 
emot internationellt stöd. Skriften kan i 
valda delar även tillämpas för kommunens 
förhållanden. 

Läs mer 

Mottagande av internationellt stöd 
(msb.se).

MSB:s förstärkningsresurser (msb.se).

https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-arbete-med-styrdokument-2019-2022/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-arbete-med-styrdokument-2019-2022/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-utbildnings--och-ovningsplan-2019-2022/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-utbildnings--och-ovningsplan-2019-2022/
https://www.msb.se/kontinuitetshantering
http://www.youtube.com/watch?v=1n4gmNboRyQ
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/ffo/sa-kan-du-som-aktor-fa-stod
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/ffo/sa-kan-du-som-aktor-fa-stod
https://www.msb.se/sv/publikationer/frivilliga-forsvarsorganisationer---forstarkning-for-myndigheter-och-kommuner/
https://www.msb.se/sv/publikationer/frivilliga-forsvarsorganisationer---forstarkning-for-myndigheter-och-kommuner/
https://www.msb.se/vardlandsstod
https://www.msb.se/vardlandsstod
https://www.msb.se/forstarkningsresurser


36 Övergripande processer

Planering

Kommunens krislednings
organisation
Vid kris ska kommunen kunna hantera sin 
del i händelsen: upprätthålla den verksam­
het som kommunen normalt har ansvar för 
(verksamhetsansvaret), ta sitt geografiska 
områdesansvar på lokal nivå och samtidigt 
kunna delta i regional samverkan.

I planen för hantering av extraordinära 
händelser ska kommunens krislednings­
organisation beskrivas. Det finns inga form­
krav som anger hur kommunens organisation 
vid kris ska se ut, med ett undantag. Det 
är bestämmelsen i LEH som anger att varje 
kommun ska ha en krisledningsnämnd och 
att fullmäktige ska fastställa ett reglemente 
för nämnden. En rekommendation är att 
reglera kommundirektörens uppgifter vid 
kris i kommunstyrelsens instruktion för hur 
kommundirektören ska leda förvaltningen 
under styrelsen.

Några tips:

•	 Använd kommunens RSA för att 
få en bild av vilka händelser som 
organisationen kan behöva hantera. 

•	 Bind inte upp organisationen på 
enskilda personer utan tänk utifrån 
funktioner som ska kunna vara 
uthålliga över tid. 

•	 Det är en fördel att samverka med 
grannkommunerna om liknande funktio-
ner och struktur för organisationen eller 
funktioner för att underlätta samverkan. 

Beslutsfattande vid 
samhällsstörningar
Det är viktigt att kunna fatta beslut vid 
samhällsstörningar och att det är tydligt vem 
som har vilket mandat. En beslutsfattare 
och en stabschef är två olika saker och ska 
inte förväxlas. En stab stödjer och bereder 
ärenden åt beslutsfattaren, vilken har mandat 
att besluta vid samhällsstörningar. 

Vid samhällsstörningar ökar kraven på snabbhet 
och tydlighet. Flera beslut kan behöva fattas, 

oftast med otillräckliga beslutsunderlag. 
En inriktning för arbetet behöver anges och 
aktörens roll behöver tolkas. Prioriteringar är 
nödvändiga och besluten behöver följas upp.

Läs mer

Film om medvetet beslutsfattande 
(msb.se).

Vägledning för beslutsfattande i samband 
med samhällsstörningar. Metod, fördjupning 
och exempel (pdf, MSB, 2018).

Kommunens arbete med krisstöd
Många kommuner har en beredskap för 
att ge psykosocialt krisstöd till drabbade i 
samband med en allvarlig händelse. Krisstöd 
innebär att erbjuda medmänskligt, praktiskt, 
psykologiskt och socialt stöd i det akuta 
skedet av en händelse. Detta som en del i att 
förebygga psykisk ohälsa som kan uppstå på 
sikt och förebygga fler kriser och negativa 
sociala effekter i efterloppet efter händelsen. 
I en del kommuner fokuserar krisstödet på 
större händelser, medan andra kommuner 
använder krisstödet mer frekvent, till exempel 
vid trafikolyckor eller vid våldsamma händelser. 
En av riskerna vid en allvarlig händelse är ett 
minskat förtroende till samhälle. Människor 
har förväntningar på att samhället ska ha 
kapacitet och förmåga att ge dem snabb hjälp 
i form av psykologiskt och socialt stöd. En av 
effekterna med en välfungerande krisstödsor­
ganisation är hög känsla av tillit till samhället 
och den kommunala organisationens förmåga 
som drabbade kan känna när kommunen 
omgående möter upp vid allvarliga händelser. 

Det finns idag inte någon specifik reglering 
eller någon uttalad skyldighet för kommu­
nerna att bedriva krisstöd. Kommunerna 
har dock möjlighet att bedriva krisstöd med 
utgångspunkt i 2 kap. 1 § socialtjänstlagen 
(2001:453), SoL, där det anges att kom­
munen har det yttersta ansvaret för att män­
niskorna som vistas där får det stöd och den 
hjälp som de behöver.

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/filmer-om-gemensamma-grunder/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-beslutsfattande-i-samband-med-samhallsstorningar--metod-fordjupning-och-exempel-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-beslutsfattande-i-samband-med-samhallsstorningar--metod-fordjupning-och-exempel-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-beslutsfattande-i-samband-med-samhallsstorningar--metod-fordjupning-och-exempel-samverkan-och-ledning/
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Funktionen för krisstöd benämns POSOM 
i vissa kommuner, vilket står för psykiskt 
och socialt omhändertagande. Kommunen 
bestämmer dock själv vilket begrepp de vill 
använda. Exempel på uppgifter för kommu­
nens krisstöd är att i det akuta skedet

•	 stödja individer och familjer som vistas 
i kommunen

•	 vid behov upprätta stödcentrum eller 
annan typ av krisstödsverksamhet 

•	 samverka med övriga aktörer som berörs 
av händelsen.

En krisstödsorganisation kan se olika ut men 
bör bestå av en ledningsgrupp och stöd­
personer. Ledningsgruppen leds ofta av social­
chefen och ibland av beredskapssamordnare 
och den består av representanter från olika 
verksamheter inom kommunen (till exempel 
socialtjänst, skola, räddningstjänst) samt 
andra aktörer (till exempel primärvård, polis, 
trossamfund). Stödpersonerna kan vara 
anställda medarbetare i kommunen, men 
de kan även vara frivilliga som hjälper till 
ideellt. Oavsett hur arbetet med stödpersoner 
bemannas, bör stödpersonerna ha kompetens 
och utbildning för uppdraget. 

Läs mer om utbildning

Ledning av krisstöd (msb.se).

Ledningsgruppens uppgift är att planera för, 
organisera och utvärdera krisstödet vid en 
händelse. I planeringen ingår även utbildning 
och övning av ledningsgrupp och stöd­
personerna. Ledningsgruppen bör också se 
till att det finns tillräckligt med stödpersoner 
att tillgå samt att lämpliga lokaler och lämp­
lig utrustning finns att tillgå vid det tillfälle 
krisstödet behöver aktiveras. Kommunen 
kan upprätta ett stödcentrum, tillsammans 
med andra organisationer, dit de drabbade 
kan vända sig för att få information och 
stöd. Stödpersonernas uppgift är att möta 
drabbade, på uppdrag av ledningsgruppen. 
Det är därför viktigt att se till att kommunen 

har kvalitetssäkrade rutiner för larmning av 
krisstöd, under dygnets alla timmar.

Det kommunala krisstödet aktiveras och startar 
upp vid en händelse och riktar sig till personer 
som behöver stöd och hjälp som inte hälso- och 
sjukvården ombesörjer. Regionen ska kunna 
erbjuda krisstöd till den som drabbats av eller 
riskerar att drabbas av psykisk ohälsa till följd 
av den allvarliga händelsen (SOSFS 2013:22). 
Regionen är skyldig att inrätta krisstöd för 
drabbade som vistas på sjukhus. Regionen 
har motsvarande organisation med lednings­
grupp och stödpersoner/resurspersoner. 

Kommunen och regionen bör samverka för 
att skapa de bästa förutsättningarna för att 
kunna möta de drabbades behov av krisstöd.

Grunden för krisstöd är individens förmåga 
att hantera konsekvenserna av svåra upp­
levelser och att få stöd av sitt sociala nätverk. 
Samhällets stödinsatser ska komplettera 
detta och vara enkla att ta del av. Risken att 
människor på lång sikt kan utveckla kroniska 
fysiska och psykiska besvär efter svåra upp­
levelser är väl beforskad och känd, inklusive 
kunskapen att det är viktigt att möta de 
drabbade i ett tidigt skede. Därför bör det i 
alla kommuner finnas ett organiserat krisstöd.

Läs mer

Krisstöd vid allvarlig händelse (pdf, 
socialstyrelsen.se).

Krisberedskap (myndighetensst.se).

Krisstöd (neuro.uu.se).

Utvärdering av Trollhättans Stads hantering 
av attacken på Kronan 2015 (msb.se).

Utvärdering av hanteringen av attentatet i 
Stockholm 7 april 2017 (msb.se).

Länkar till kommuners arbete med krisstöd: 

Malmö stad.

Haparanda kommun.

Askersunds kommun.

Marks kommun.

https://www-edit.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/ledning-av-krisstod-posom-for-kommunmedborgare/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-10-9.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-10-9.pdf
https://www.myndighetensst.se/krisberedskap.html
https://neuro.uu.se/forskning/forskningsgrupper/katastrofpsykiatri/rad-och-behandling/for-professionella/krisstod/
https://www.msb.se/sv/publikationer/utvardering-av-trollhattans-stads-hantering-av-attacken-pa-kronan-2015/
https://www.msb.se/sv/publikationer/utvardering-av-trollhattans-stads-hantering-av-attacken-pa-kronan-2015/
https://www.msb.se/sv/publikationer/utvardering-av-hanteringen-av-attentatet-i-stockholm-7-april-2017--redovisning-av-regeringsuppdrag-ju201705643ssk/
https://www.msb.se/sv/publikationer/utvardering-av-hanteringen-av-attentatet-i-stockholm-7-april-2017--redovisning-av-regeringsuppdrag-ju201705643ssk/
https://malmo.se/Sa-arbetar-vi-med.../Trygghet-och-sakerhet/Kris-och-beredskap/Malmos-krisberedskap/Krisstod.html
https://www.haparanda.se/kommun-och-politik/krisberedskap/posom.html
https://www.askersund.se/omsorg-stod-och-hjalp/akut-hjalp/posom---kristeam.html#.YRz75NMzaHF
https://www.mark.se/invanare/stod-och-omsorg/posom/
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Krisstöd till personer med Sverige 
som hemvist som drabbas av en 
katastrof utomlands

På nationell nivå har Myndigheten för sam­
hällsskydd och beredskap (MSB) uppgiften 
att hålla samman samhällets stöd och infor­
mation vid en kris eller katastrof utomlands.

Den så kallade stödstyrkan finns för att 
Sverige snabbt ska kunna bistå personer med 
hemvist i Sverige som drabbas av en allvarlig 
händelse utomlands. Här ingår MSB, Social­
styrelsen, Polismyndigheten, Svenska kyrkan, 
Röda Korset och Rädda Barnen.

Styrkan är flexibel och sätts ihop utifrån de 
behov som finns när något inträffar. Den 
ska kunna lämna Sverige inom tolv timmar 
efter beslut, en första styrka redan efter sex 
timmar. Stödstyrkan kan exempelvis bistå 
med krisstöd på plats. De aktörer som berörs 
när de drabbade når svensk mark är oftast 
flygplatskommuner och hamnkommuner, 
och dessa kommuner bör vara förberedda på 
att ge krisstöd direkt på plats när de drabbade 
kommer hem.

Läs mer

Stöd och information till drabbade 
och närstående vid en katastrof 
utomlands.

Samordna stöd till drabbade och anhöriga 
vid en händelse utomlands (msb.se).

Kriskommunikation
Kommunikation är en viktig del av arbetet 
med krisberedskap. Kommunen behöver 
därför planera sin kriskommunikation i 
förväg. Planeringen bör omfatta kommunens 
verksamhetsansvar, samordning av informa­
tion till allmänheten inom det geografiska 
områdesansvaret på lokal nivå och deltagande 
i samverkan på regional nivå.

Även om kriskommunikation ska vara en 
integrerad del i hanteringen av händelsen kan 
särskilda kriskommunikationsplaner behövas. 
Planeringen bör även omfatta hur kris­
kommunikation ska hanteras om ordinarie 
kanaler inte fungerar eller räcker till.

Rutiner för kriskommunikation samordnas 
med fördel inom länet eller mellan olika 
kommuner.

En del aktörer väljer att ha en kommunikatör 
i beredskap, KiB, för att snabbt kunna agera 
vid akuta krislägen.

Läs mer om kriskommunikation

Kriskommunikation för ökad effekt vid han-
tering av samhällsstörningar: en vägledning 
om att integrera kommunikation i samverkan 
och ledning” (pdf, MSB, 2019).

Kriskommunikationssamverkan i Västra 
Götalands län. Inriktning och rutiner (pdf, 
Länsstyrelsen Västra Götaland, 2015).

När de ordinarie kanalerna inte fungerar 
eller räcker till Kriskommunikation under 
svåra förhållanden – en vägledning (pdf, 
Länsstyrelsen, 2018).

Guide till riskkommunikation (msb.se).

https://www.msb.se/sv/publikationer/stod-och-information-till-drabbade-och-narstaende--vid-en-katastrof-utomlands/
https://www.msb.se/sv/publikationer/stod-och-information-till-drabbade-och-narstaende--vid-en-katastrof-utomlands/
https://www.msb.se/sv/publikationer/stod-och-information-till-drabbade-och-narstaende--vid-en-katastrof-utomlands/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/msbs-arbete-vid-olyckor-kriser-och-krig/inriktning-och-samordning-vid-samhallsstorningar/samordna-stod-till-drabbade-och-anhoriga-vid-en-handelse-utomlands/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/msbs-arbete-vid-olyckor-kriser-och-krig/inriktning-och-samordning-vid-samhallsstorningar/samordna-stod-till-drabbade-och-anhoriga-vid-en-handelse-utomlands/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kriskommunikation-for-okad-effekt-vid-hantering-av-samhallsstorningar--en-vagledning-om-att-integrera-kommunikation-i-samverkan-och-ledning-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kriskommunikation-for-okad-effekt-vid-hantering-av-samhallsstorningar--en-vagledning-om-att-integrera-kommunikation-i-samverkan-och-ledning-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kriskommunikation-for-okad-effekt-vid-hantering-av-samhallsstorningar--en-vagledning-om-att-integrera-kommunikation-i-samverkan-och-ledning-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kriskommunikation-for-okad-effekt-vid-hantering-av-samhallsstorningar--en-vagledning-om-att-integrera-kommunikation-i-samverkan-och-ledning-samverkan-och-ledning/
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/tjanster/publikationer/2015/kriskommunikationssamverkan-i-vastra-gotalands-lan.html
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/tjanster/publikationer/2015/kriskommunikationssamverkan-i-vastra-gotalands-lan.html
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.4e0415ee166afb593242fbcf/1543925159243/2018-57.pdf
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/guide-till-riskkommunikation/
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Beslutsstöd
Beslutsstöd är ett samlingsbegrepp för olika 
metoder att stödja effektivt beslutsfattande, ofta 
genom databearbetning av stora informations­
mängder med hjälp av beslutsstödsystem.

Som namnet antyder ska metoderna och syste­
men vara stöd för beslutsstödet, beslutsfattandet 
ska inte designas utifrån stödsystemen. Några 
exempel på beslutsstödsystem är

•	 WIS – webbaserat informationssystem 
för att underlätta för aktörer att dela 
information och lägesbilder före, under 
och efter samhällsstörningar.

•	 GIS – geografiska informationssystem 
är ett datorbaserat system för att samla 
in, lagra, analysera och presentera 
geografiska data. Används ofta inom 
samhällsplanering.

•	 RiB – räddningstjänstens beslutsstöd. 
Kopplar ihop databaser som tillsammans 
ger omfattande information om hur en 
olycka kan hanteras, hur det förebyggande 
arbetet kan planeras, vilka riskerna är när 
olyckan inträffat och var resurserna finns.

Se även 

IT

IT

Se även 

Elektroniska kommunikationer

Elektroniska kommunikationer

Kontinuitetshantering för 
kommunens samhällsviktiga 
verksamheter
Kommunerna bedriver samhällsviktig verk­
samhet (avsnitt 2, Samhällets krisberedskap), 
det vill säga verksamhet som alltid måste 
fungera. Den samhällsviktiga verksamheten 
identifieras inom ramen för risk- och sårbarhets­
analysarbetet. Kontinuitetshantering handlar 
om att planera för att kunna upprätthålla 
verksamhet och processer för att skapa en 
nödvändig förmåga till funktionalitet, oavsett 
händelse. Till exempel när elen försvinner, vid 
it-störningar eller när leveranserna inte når oss.

Med kontinuitetshantering kan organisationer 
snabbare återhämta sig från och minska 
konsekvenserna av en inträffad händelse. Det 
innebär kortare avbrottstider i verksamheten 
och förhindrar att personella, ekonomiska, 
funktionella och informationsrelaterade 
värden går förlorade. Exempel på aktiviteter 
inom kontinuitetshantering:

•	 kartlägga viktiga verksamheter och 
processer

•	 identifiera kritiska resurser
•	 bestämma vad som är acceptabla 

avbrottstider
•	 genomföra åtgärder som minskar risken 

för avbrott
•	 skapa planer för att hantera de störningar 

som ändå kan uppstå.

Läs mer

Kontinuitetshantering (msb.se).

https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-it/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-elektroniska-kommunikationer/
http://msb.se/kontinuitetshantering
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Gemensamma grunder för 
samverkan och ledning
Det nationella konceptet för samverkan och 
ledning innehåller sätt att tänka och sätt att 
arbeta på och ska öka förmågan att hantera 
samhällsstörningar. Konceptet består av olika 
delar med det gemensamma syftet att bidra 
till aktörsgemensam inriktning och sam­
ordning vid samhällsstörningar. 

Läs mer

Publikationer, informationsmaterial 
och metodstöd om gemensamma 
grunder (msb.se).

Utvärdering av inträffade 
händelser

Kommunen ska efter en inträffad samhälls­
störning utvärdera sin hantering, både med 
avseende på kommunens verksamhetsansvar 
och det geografiska områdesansvaret. Under­
laget ska användas i arbetet med risk- och 
sårbarhetsanalys.

Läs mer

Utvärdering av hantering av inträffa-
de händelser, vägledning (msb.se).

Exempel på sätt att arbeta

Handledning för utvärdering 
efter händelser

Krissamverkan Kronoberg har tagit fram en 
handledning för utvärdering efter händelser. 
Gemensamma utvärderingsmöten genom­
förs vid händelser som i något avseende varit 
komplexa och där det finns frågetecken eller 
uppenbara lärdomar att dra i en gemensam 
diskussion utifrån ett helhetsperspektiv. 
Behovet kan också föranledas av att det finns 
anledning att diskutera rutiner, ledning eller 
resursutnyttjande även om händelsen i sig 
inte varit särskilt komplex.

Samverkan mellan 
kommuner
Enligt LEH får en kommun lämna bistånd 
till en annan kommun eller region som 
drabbats av en extraordinär händelse. Strax 
innan den nya influensan (H1N1) 2009 tog 
kommunerna i Boråsregionen fram ett sam­
verkansavtal om kommunikatörer vid kriser. 
Syftet var att förbereda för om kommunerna 
behövde förstärka varandra med kommunika­
törer vid extraordinära händelser och förbere­
delserna bestod bland annat av gemensamma 
utbildningar, övningar och nätverksträffar.

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/publikationer/utvardering-av-hantering-av-intraffade-handelser-vagledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/utvardering-av-hantering-av-intraffade-handelser-vagledning/


Krislednings-
nämnd
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Kommuner måste ha en 
krisledningsnämnd

Det måste finnas en krisledningsnämnd i 
varje kommun för att fullgöra uppgifterna 
under extraordinära händelser i fredstid (2 
kap. 2 § lagen [2006:554] om kommuners 
och regioners åtgärder inför och vid extra­
ordinära händelser i fredstid och höjd 
beredskap (LEH). 

Nämnden ska tillsättas av fullmäktige (6 kap. 
2 § kommunallagen 2017:725, KL).

Krisledningsnämnden ska bara hantera 
extraordinära händelser i fredstid och har 
således ingen uppgift att fullgöra under höjd 
beredskap. Under sådana förhållanden ligger 
ledningsansvaret på kommunstyrelsen enligt 
vad som sägs i 3 kap. 2 § LEH.*

Kommunernas åtgärder vid  
extraordinära händelser, 
särskilt om krisledningsnämndens 
funktion och arbetsformer
Kommunen ska besluta om den organisations­
form och det arbetssätt som kommunen själv 
anser är mest lämpligt i situationen. Många 
typer av samhällsstörningar kan ofta hanteras 
inom ramen för ordinarie organisation genom 
att förvaltningen och dess tjänstepersoner 
hanterar händelsen utifrån sina vanliga upp­
gifter och befogenheter. Det är även möjligt 
med viss anpassning av arbetsformerna.

I andra fall kan händelser behöva hanteras 
av tjänstepersonerna genom aktivering av 
krisledningsorganisationen.

Vid en extraordinär händelse kan det även 
krävas att krisledningsnämnden aktiveras. 

Incidenter – hanteras i
ordinarie organisation

Extraordinära händelser som
kräver krisledningsnämnden

Händelser som hanteras i
krisledningsorganisationen

Figur 5. Tankemodell för typer av samhällsstörningar som kräver olika arbetsformer

Lag (2006:544) om kommuners och 
regioners åtgärder inför och vid extra-
ordinära händelser i fredstid och höjd 
beredskap (riskdagen.se).

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
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När nämnden kan träda i funktion
Det är ordföranden i krisledningsnämnden 
som bedömer om det är motiverat att låta 
nämnden träda i funktion vid en extraordinär 
händelse. 

Vägledande frågeställningar för att bedöma 
om krisledningsnämnden ska aktiveras kan 
bland annat vara:

•	 Är det ett akut skede i en kris?
•	 Krävs det snabba beslut?
•	 Krävs det mer koordinerade beslut? 

Krisledningsnämnden är möjlig att använda 
som ett verktyg, men det finns ingen skyldig­
het att använda nämnden. Kommunen kan 
komma fram till att det även i samband med 
en extraordinär händelse är mer ändamåls­
enligt att fatta behövliga beslut i ordinarie 
nämnder. Kommunen ska med andra ord 
besluta om vilken organisationsform och 
vilket arbetssätt som kommunen själv anser 
är mest lämpligt i situationen.

Krisledningsnämnden kan träda i funktion vid 
en extraordinär händelse som lett till en allvar­
lig störning i viktiga samhällsfunktioner, eller 
då det finns en överhängande risk för en sådan 
störning, om det krävs ett snabbt ingripande. 
Nämnden kan även förberedas för att snabbt 
kunna träda i funktion för att kunna begränsa 
konsekvenserna av en befarad händelse eller då 
det befaras att en händelse kan leda till allvar­
liga störningar. Om proaktiva åtgärder kan 
vidtas för att förhindra eller begränsa skador på 
personer, egendom eller miljö är det rimligt att 
göra det, vilket kan anses ligga i linje med god 
ekonomisk hushållning av kommunens medel.

Läs mer 

Juridisk vägledning – Kommuners 
och regioners åtgärder inför och 
vid extraordinära händelser (pdf, 
MSB, 2020).

Kommunens räddningstjänst kan också höja 
sin beredskap genom att exempelvis tillfälligt 
öka sin bemanning och stärka sina lednings­
funktioner vid extraordinära händelser.  
Kommunen kan också inleda en räddnings­
insats redan när det finns en överhängande 
fara för en olycka, under förutsättning att 
olyckan kan preciseras i rimlig mån.

Vid sammanträde med nämnden
Med ”att nämnden träder i funktion” avses att 
nämnden sammanträder. Huvudprincipen är 
att nämnden träffas rent fysiskt. Fullmäktige 
ska besluta i vilken utsträckning ledamöter får 
delta i en nämnds sammanträden på distans 
(6 kap. 24 § KL). För deltagande på distans 
i nämnder gäller samma förutsättningar som 
för fullmäktige (5 kap. 16 § KL): Den första 
förutsättningen är att fullmäktige beslutat om 
att ledamöter får delta på distans. Den andra 
förutsättningen är att deltagandet i sådant 
fall kan ske genom ljud- och bildöverföring 
i realtid samt på ett sådant sätt att samtliga 
deltagare kan se och höra varandra och delta 
på lika villkor. När det gäller just krislednings­
nämnden är det viktigt att även ta frågan om 
sekretess under övervägande och om del­
tagande på distans kan anses säkert.

Även om fullmäktige inte medger att leda­
möterna deltar i nämndens verksamhet på 
distans finns det inget hinder mot att till 
exempel telefon används för informella 
diskussioner mellan ledamöterna. Det kan 
exempelvis gälla diskussioner inför ett beslut 
om nämnden ska sammanträda. Det viktiga 
är att ledamöterna tar hänsyn till eventuellt 
behov av sekretess.

Olika frågor som kan kräva att nämnden 
sammanträder är bland annat

•	 beslut om att ta över hela eller delar av 
verksamhetsområden

•	 anmälan av nämndens beslut
•	 upphörande av nämndens verksamhet.

https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/msb2020-02881_juridisk_vagledning.pdf
https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/msb2020-02881_juridisk_vagledning.pdf
https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/msb2020-02881_juridisk_vagledning.pdf
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Krisledningsnämnden kan  
vara ett verktyg
Extraordinära händelser kan många gånger 
hanteras inom ordinarie organisation. Ofta 
består behovet av att samordna kommunens 
agerande och kommunikation. Den typen 
av uppgifter kan i allmänhet utföras utan 
rättsligt övertagande av beslutanderätten från 
andra nämnder.

Krisledningsnämnden kan framförallt fylla 
en funktion under det akuta skedet av en 
samhällsstörning. Här kan nämnden behöva 
fatta beslut istället för ordinarie nämnd medan 
uppgiften sedan väntas kunna övergå till ordi­
narie organ. Krisledningsnämnden kan fylla en 
funktion vid omfattande händelser med stort 
behov av samordning och resursfördelning 

samt snabbt eller centraliserat beslutsfattande 
i samband med extraordinära händelser.

Några exempel på när krisledningsnämnden 
trätt i funktion är vid pågående corona­
pandemi (2020), influensan (pandemi) 2009, 
omfattande avbrott eller störningar i dricks­
vattenförsörjningen, strömavbrott, extrem­
oväder såsom kraftigt regn, snöfall, stormar, 
översvämning eller omfattande bränder, 
flyktingsituationen 2015 och social oro.

Även om det kan tyckas självklart kan det vara 
värt att nämna att krisledningsnämnden är ett 
verktyg, men den ska inte vara ett permanent 
inslag i den kommunala organisationen. 
Målet bör vara att så snart som möjligt återgå 
till normal organisation.
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Viktigt med rutiner för 
informationsdelning
Det är viktigt att det finns rutiner för hur 
förvaltningen ska informera krislednings­
nämndens ordförande för att denna ska kun­
na avgöra om nämnden ska träda i funktion. 
Inom förvaltningen bör det finnas en ut­
pekad funktion med ansvar för att löpande 
informera ordföranden om omständigheter 
som är av betydelse för ett beslut att aktivera 
krisledningsnämnden. Med fördel kan dessa 
uppgifter ingå i ansvaret för funktionen 
Tjänsteman i beredskap, TiB eller någon 
annan beredskapsfunktion som fungerar som 
inriktnings- och samordningskontakt, ISK. 
Om sådan saknas är det viktigt att säkerställa 
en rutin som gör att informationskedjan 
fungerar oavsett tidpunkt på året.

Nedan visas ett exempel på hur krislednings­
nämnden kan förhålla sig till olika lägen 
vid information från förvaltningen. Pilarna 
mellan de olika stegen symboliserar att 
agerandet kan växla över tid, mellan mer 
passivt eller mer aktivt.

Figur 6. Exempel på tankemodell för krisledningsnämndens arbete 

Information till ordföranden

Tar emot informationen Informerar nämnden

Krisledningsnämnden kan sammanträda, eller talas vid

DiskuteraFör att få information Träffas igen

Utan att ta över beslutanderätt
från annan nämnd

Nämnden kan träda i funktion

Besluta om att ta över hela eller delar 
av verksamhetsområden från övriga 
nämnder i kommunen (Omfattning: 
endast nödvändig med hänsyn till
händelsens art och omfattning)

Besluta om att överta hela eller 
delar av verksamhetsområden
Krisledningsnämnden får enligt 2 kap. 4 § 
LEH fatta beslut om att överta hela eller delar 
av verksamhetsområden från övriga nämnder 
i kommunen, i den utsträckning som är 
nödvändig med hänsyn till den extraordinära 
händelsens art och omfattning. Syftet är att 
snabba på processerna, samordna hanteringen 
samt att centralisera beslutsfattandet och 
verksamhetsansvaret.

När förhållandena medger det ska kris­
ledningsnämnden besluta att de uppgifter 
som nämnden har övertagit från andra 
nämnder ska återgå till ordinarie nämnd.

Nämndens verksamhet ska framgå av det 
reglemente som fullmäktige fastställt för kris­
ledningsnämnden. Krisledningsnämndens 
mandat bör inte begränsas i förhand med risk 
för effektivitetsproblem under krissituationen. 
Mandatet får heller inte bli så omfattande att 
det kan ifrågasättas ur demokratisk synvinkel. 
Reglementet för krisledningsnämnden bör 
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ange vilka verksamhetsområden den får ta 
över från andra nämnder. En sådan skrivning 
bör baseras på risk- och sårbarhetsanalysens 
resultat, men inte enbart begränsas till det 
utan även ta höjd för andra situationer. Det 
vill säga krisledningsnämnden kan behöva 
överta ansvar för verksamheter som drabbas 
av sådana konsekvenser vid kriser som kräver 
centralisering av beslutanderätt och verk­
samhetsansvar.

I praktiken har sådana begränsningar som 
beskrivs ovan visat sig svåra. Det är upp till 
varje kommun att göra denna analys och 
eventuella avgränsningar. Kommunen avgör 
själv, inom lagens ram, vilka befogenheter som 
kan lämnas över till krisledningsnämnden. 
Syftet är att bara lämna över beslutanderätt 
där det anses nödvändigt. 

Många kommuner har valt att inte begränsa 
vilka nämnder som krisledningsnämnden får 
överta beslutanderätt från. Dessa har istället 
formulerat begränsningen på ett sådant sätt 
att krisledningsnämnden getts rätt att överta 
beslutanderätt från kommunens övriga 
nämnder i den utsträckning som nämnden 
finner nödvändigt med hänsyn till den extra­
ordinära händelsens art och omfattning.

Oavsett vad krisledningsnämndens reglemente 
anger får nämnden bara överta beslutande­
rätt i den omfattning som är nödvändig med 
hänsyn till den extraordinära händelsens 
omfattning och art.

Krisledningsnämnden kan inte överta full­
mäktiges exklusiva beslutanderätt eller deras 
delegering till nämnderna utan kan endast 
överta beslutanderätt från andra nämnder.

Om två eller flera kommuner har en 
gemensam nämnd och krisledningsnämnden 
ska kunna överta beslutanderätt från denna 
nämnd är det viktigt att ha diskuterat och 
reglerat detta i förhand mellan berörda 
kommuner. Krisledningsnämnden kan inte 
överta beslutanderätt från ett kommunägt 
bolag med stöd av 2 kap. 4 § LEH.

Det är endast primärkommunerna som ska ha 
en krisledningsnämnd. Krisledningsnämnden 
kan inte överta beslutanderätt från kommunal­
förbund med stöd av 2 kap. 4 § LEH.

Anmälan av nämndens beslut
Nämndens ordförande får, utan föregående 
delegation, besluta på nämndens vägnar i 
ärenden som är så brådskande att nämndens 
avgörande inte kan avvaktas. Sådana beslut 
ska därefter snarast anmälas till nämnden. 
Det framgår av 2 kap. 3 § andra stycket LEH.

Om krisledningsnämnden har trätt i funktion 
och fattat beslut ska dessa beslut anmälas till 
fullmäktige vid nästa fullmäktigesamman­
träde. Fullmäktige beslutar om omfattningen av 
redovisningen och formerna för denna (2 kap. 
5 § LEH). Syftet är i första hand att informera 
fullmäktige om krisens förlopp och krislednings­
nämndens aktivitet. Redovisningen är också 
angelägen ur ett demokratiskt perspektiv 
eftersom den politiska bredden ofta är större 
i fullmäktige än i krisledningsnämnden. Ett 
annat syfte är att lägga fakta på bordet och 
förebygga ryktesspridning. Ett ytterligare syfte 
är att förse fullmäktige med sådan information 
att de kan avgöra om krisledningsnämndens 
verksamhet ska avvecklas.

Upphörande av nämndens 
verksamhet
Så snart krisledningsnämndens funktion inte 
längre behövs ska den avvecklas. Nämnden 
avvecklar då sin egen verksamhet. Även 
kommunstyrelsen eller fullmäktige får besluta 
att nämndens verksamhet ska upphöra när 
den inte längre behövs. Om styrelsen fattar ett 
sådant beslut övergår verksamheten till den 
ordinarie nämnden igen (2 kap. 6 § LEH).

Kommunen ska efter en inträffad kris 
utvärdera kommunens hantering, både med 
avseende på kommunens verksamhetsansvar 
och det geografiska områdesansvaret på 
lokal nivå enligt överenskommelse om 
kommunernas krisberedskap 2019–2022. 
Krisledningsnämndens arbete bör givetvis 
vara en del av denna utvärdering.
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Krisledningsnämndens 
reglemente
Fullmäktige ska anta ett reglemente om kris­
ledningsnämndens verksamhet och arbets­
former (2 kap. 2 § sista meningen LEH resp. 
6 kap. 44 § KL). Krisledningsnämndens 
verksamhet beskrivs i 2 kap. 3–6 §§ LEH 
och bör preciseras i reglementet. 

Några tips att tänka på vid utformning av 
nämndens reglemente:

•	 Ordföranden, eller vice ordföranden, 
bedömer när en extraordinär händelse 
medför att nämnden ska träda i funk­
tion. Om båda dessa har förhinder kan 
inte nämnden träda i funktion. Överväg 
att ta in en bestämmelse i reglementet 
som anger om krisledningsnämnden kan 
sammankallas på begäran av en enskild 
ledamot. Antingen av en viss ledamot 
eller kollektivt av de ledamöter som inte 
har förhinder. Reglementet bör därför 
omfatta vem som kan besluta att nämn­
den träder i funktion när ordförande 
och vice ordförande har förhinder. 

•	 Om kommunen inte preciserar för vilka 
verksamheter som krisledningsnämnden 
har rätt att överta beslutanderätt från 
bör motsvarande formulering användas 
i reglementet: att nämnden har rätt att 
överta beslutanderätt från kommunens 
övriga nämnder i den utsträckning 
som nämnden finner nödvändigt med 
hänsyn till den extraordinära händelsens 
art och omfattning. 

•	 Kommuner får på begäran lämna hjälp 
till andra kommuner som drabbats 
av en extraordinär händelse i fredstid. 
Kommunen som lämnar stöd har rätt 
till skälig ersättning (4 kap. 1 § LEH). 
Det kan också vara bra att i förväg 
reglera vilken funktion inom kommu­
nen som får fatta beslut om stöd till en 
annan kommun med anledning av en 
extraordinär händelse. Först och främst 
måste uppgiften finnas med i den aktu­
ella nämndens reglemente så att upp­
giften har delegerats från fullmäktige till 
nämnden. När detta har skett är nästa 
fråga i vilken utsträckning besluten kan 
delegeras från nämnden till en enskild 
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förtroendevald eller tjänsteman. Bero­
ende på stödets karaktär och omfattning 
kan det vara fråga om beslut vilka, som 
utgångspunkt, måste fattas av nämnden 
med anledning av delegationsförbudet i 
6 kap. 38 § KL. Det finns dock möjlig­
het att delegera även sådana ärenden, 
för brådskande fall, till ordföranden 
eller annan förtroendevald. Mer rutin­
mässiga beslut kan delegeras till en 
tjänsteman inom kommunen med stöd 
av 7 kap. 5 § KL.  
 
Det kan också vara bra att reglera vem 
inom kommunen som får besluta om 
att stödja en kommun som begär stöd 
vid en extraordinär händelse. Det kan 
exempelvis regleras genom delegation. 
Hur dessa uppgifter hanteras bör framgå 
av kommunens plan (2 kap. 1 § LEH) 
för hantering av extraordinära händelser.

•	 Kommuner får under en extraordinär 
händelse i fredstid lämna begränsat eko­
nomiskt stöd till en enskild som drabbats 
av händelsen (4 kap. 3 § LEH). Det kan 
vara bra att genom reglemente tydliggöra 
vilken nämnd som får fatta sådana beslut. 
Eftersom socialtjänsten är den förvaltning 
som normalt handlägger ärenden om 
ekonomiskt bistånd till enskilda kan 
det vara lämpligt att ge socialnämnden i 
uppdrag att fatta beslut om att verkställa 
sådana utbetalningar, eventuellt efter 
krisledningsnämndens uppdrag.

Val till krisledningsnämnden

Fullmäktige väljer ledamöter och ersättare 
till krisledningsnämnden till det antal som 
fullmäktige bestämmer (6 kap. 16 § KL).

Vanligtvis innehåller krisledningsnämndens 
reglemente en uppgift om hur många ledamöter 
som nämnden ska bestå av och antalet ersättare.

Det är inte tillräckligt att fullmäktige, 
antingen i reglementet eller i ett särskilt 
beslut, anger att en viss nämnd också ska vara 
krisledningsnämnden. Fullmäktige ska välja 
ledamöterna och ersättarna. Det finns däre­

mot inget som hindrar att ledamöterna och 
ersättarna i till exempel kommunstyrelsens 
arbetsutskott (KSAU) också väljs till att ingå 
i krisledningsnämnden.

Efter ordinarie val till fullmäktige tillträder 
de nya ledamöterna i kommunfullmäktige 
den 15 oktober. Från 15 oktober fram till 
31 december väljer fullmäktige ledamöter till 
nämnder och styrelse. Fullmäktige bestämmer 
också mandattiden för nämnderna, inklusive 
krisledningsnämnden. I fullmäktiges protokoll 
från sammanträdet då man senast valde leda­
möter och ersättare till krisledningsnämnden 
ska tiden för mandatperioden framgå. 

Vill du veta hur valen till nämnder och sty­
relser går till och när de görs kan du kontakta 
sekreteraren i kommunfullmäktige.

Ordförandens mandat
Krisledningsnämnden fattar beslut som kol­
lektiv. Ordföranden, eller vid dennas förhin­
der vice ordföranden, får i en akut situation 
fatta brådskande beslut som inte kan vänta 
till dess att krisledningsnämnden hunnit 
samlas. Så snart nämnden hinner samman­
träda upphör denna speciella befogenhet.

Ordförandens beslut ska snarast anmälas till 
nämnden och krisledningsnämndens beslut 
ska i sin tur anmälas till fullmäktige.

Om krisledningsnämnden inte har tagit över 
beslutanderätten från en nämnd kan ord­
föranden i denna nämnd fatta beslut i enlighet 
med 6 kap. 39 § KL. Av denna bestämmelse 
framgår att en nämnd får delegera till ord­
föranden, eller annan ledamot som nämnden 
har utsett, att besluta på nämndens vägnar i 
ärenden som är så brådskande att nämndens 
avgörande inte kan avvaktas. Sådana beslut ska 
anmälas vid nämndens nästa sammanträde.

Bestämmelsen i KL ger vissa möjligheter till 
snabbt beslutsfattande även om kriterierna 
för extraordinär händelse inte är uppfyllda, 
men regeln kan också vara ett kompletterande 
verktyg vid krissituationer när krislednings­
nämnden inte tagit över ansvaret. Om en 
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nämnd under hanteringen av en extraordinär 
händelse fattar ordförandebeslut med stöd av 
KL kan det dock finnas behov av samordning 
med krisledningsnämnden, exempelvis genom 
att ordföranden i krisledningsnämnden infor­
meras. Därutöver kan även kommunledningen 
behöva informeras om sådana beslut i syfte att 
väga in det geografiska områdesansvaret och 
helhetsperspektivet i hanteringen.

Förvaltningsorganisationen 
vid kris
Som antytts tidigare behöver inte krislednings­
nämnden träda i kraft om inte deras speciella 
beslutsbefogenheter krävs. I vissa fall kan det vara 
bättre att använda sig av ordinarie organisation.

Det är mest själva krisledningsnämndens 
befogenheter och organisation som är reglerade 
i LEH. Verksamheten i kommunens andra 
nämnder regleras främst i kommunallagen 
och eventuell speciallagstiftning för olika 
verksamhetsområden.

Förvaltningsorganisationen vid en samhälls­
störning är oreglerad. Däremot innehåller 
kommunallagen bestämmelser om anställda.  
Dessa bestämmelser gäller även vid en sam­
hällsstörning. Exempelvis kan kommun­
styrelsen i kommundirektörens instruktion 
välja att ange vilken roll som direktören har 
vid en samhällsstörning (7 kap. 2 § KL). Den 
som är chef för en förvaltning som tillhör en 
nämnds verksamhetsområde får inte väljas till 
ledamot eller ersättare i krisledningsnämnden 
(7 kap. 3 § KL). Bestämmelserna om jäv är 
även tillämpliga vid en samhällsstörning  
(7 kap. 4 § KL), liksom reglerna om dele­
gering av ärenden och anmälan av beslut  
(7 kap. 59 § KL). Personalföreträdare måste 
utses även till krisledningsnämnden enligt 
reglerna i 7 kap. 1019 §§ KL.

Huvuddelen av verksamheten vid en samhälls­
störning kommer att utföras av förvaltnings­
organisationen och tjänstepersonerna. Detta 
gäller oavsett om krisledningsnämnden trätt i 
funktion eller inte. Vid samhällsstörningar är 
det vanligt att viss anpassning av förvaltningen 

sker för att öka förmågan till ledning och 
samordning. Detta bör beskrivas närmare 
i kommunens plan för hantering av extra­
ordinära händelser. Varje kommun avgör 
själv hur förvaltningen ska organiseras vid en 
samhällsstörning. 

Kommunfullmäktiges roll
Kommunfullmäktige beslutar om styrdoku­
ment för kommunens arbete med krisberedskap 
för mandatperioden enligt överenskommelsen 
om kommunernas krisberedskap 2019–2022, 
inklusive viss delegering. Fullmäktige beslutar 
om kommunens budget som kan innehålla 
åtgärder för att öka krisberedskapsförmågan. 

Varje ny mandatperiod väljer fullmäktige leda­
möter och ersättare till krisledningsnämnden.

På samma sätt som det är viktigt att förvalt­
ningen informerar krisledningsnämnden vid 
samhällsstörningar är det viktigt med funge­
rande informationsutbyte från krislednings­
nämnden till fullmäktige. Om krislednings­
nämnden trätt i funktion och fattat beslut ska 
dessa beslut anmälas till nästa sammanträde 
med fullmäktige. Fullmäktige beslutar själv 
om omfattningen och formerna för denna 
redovisning, till exempel att mer löpande 
rapportera om läget. Redovisningen till full­
mäktige fyller också en annan funktion och 
det är att ge ledamöterna fakta om händel­
sen i syfte att förebygga ryktesspridning och 
säkerställa demokratisk insyn.

Fullmäktige kan också besluta om att kris­
ledningsnämndens verksamhet ska upphöra.

De övriga nämndernas roll
Vid extraordinära händelser får kommunens 
nämnder, med undantag av krislednings­
nämnden, ingen annan roll. Nämnderna har 
samma uppgifter och ansvar som till vardags 
vilket framgår av nämndens reglemente. 
Nämndernas ansvar blir dock tillfälligt 
förändrat om krisledningsnämnden tar över 
hela eller delar av nämndens verksamhet.
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Utbildning och övning av 
krisledningsnämnden
Kommunen ansvarar för att förtroendevalda 
får den utbildning och övning som behövs 
för att de ska kunna lösa sina uppgifter vid 
extraordinära händelser i fredstid. Tänk därför 
på att planera in sådan utbildning för kris­
ledningsnämnden tidigt under mandatperioden. 

Länsstyrelsen bör samla nya krislednings­
nämnder och kommunstyrelser för att 
informera om deras ansvar vid extraordinära 
händelser, respektive vid höjd beredskap 
enligt överenskommelse om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022. Exempel på 
innehåll vid en sådan utbildning är:

•	 aktuell lagstiftning och överenskommelse 
om kommunernas krisberedskap

•	 krisberedskapssystemet
•	 samhällsstörningar
•	 kommunens ansvar och uppgifter
•	 plan för hantering av extraordinära 

händelser samt krisledningsnämndens 
reglemente

•	 om krisledningsnämnden, till exempel 
aktivering, uppgift, exempel, tips, skill­
nader mot tjänstemannaorganisationen

•	 regional krisberedskap.

Utbildningen kan med fördel innehålla både 
föreläsningar, diskussioner och övningsmoment.

Enligt överenskommelse om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022 ska kommunens 
krisledningsnämnd och tjänstemannaledning 
övas minst en gång per mandatperiod. Kom­
munens övningsverksamhet ska ta hänsyn till 
de brister som identifierats i arbetet med risk- 
och sårbarhetsanalysen. Varje övning ska utvär­
deras avseende såväl styrkor som svagheter när 
det gäller kommunens egen krisberedskap och 
förmåga att samverka med andra aktörer.

Vid övning med krisledningsnämnden är 
det viktigt att utgå från nämndens uppgifter. 
Uppgifterna framgår både av LEH och av 
krisledningsnämndens reglemente. Exempel 
på övning med nämnden kan handla om

•	 att säkerställa att nämndens ledamöter 
går att kontakta

•	 att tolka kommunens eller nämndens roll,
•	 att fatta beslut, till exempel om nämnden 

ska träda i funktion, ta över beslutande­
rätt från någon annan nämnd och när 
beslutanderätten ska återgå till ordinarie 
nämnd

•	 att prioritera knappa resurser
•	 samverkan med andra krislednings­

nämnder i andra kommuner
•	 att redovisa om nämndens verksamhet 

för fullmäktige.



Geografiskt 
områdesansvar
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Därför behövs geografiskt 
områdesansvar
Syftet med det geografiska områdesansvaret 
är att säkerställa att samhällets planerings- 
och förberedelsearbete samt agerande vid 
samhällsstörningar är samordnat och effektivt. 
Områdesansvaret är ett komplement till sam­
ordningsansvaret som innehas av utpekade 
statliga myndigheter. 

Vad är geografiskt 
områdesansvar?
Geografiskt områdesansvar är en viktig del 
i krisberedskapen och utövas på tre nivåer 
samtidigt: lokalt, regionalt och nationellt. 
Ansvaret för de geografiskt områdesansvariga 
liknar varandra mellan nivåerna även om det 
finns vissa skillnader.

Kommunerna har det geografiska områdes­
ansvaret på lokal nivå. Områdesansvaret på en 
nivå kan inte överlåtas till en områdesansvarig 
aktör på nästa nivå, det vill säga även om en 
kommun deltar i en regional inriktnings- och 
samordningsfunktion har kommunen sitt an­
svar för att säkerställa samverkan på lokal nivå.

Geografiskt områdesansvar 
på lokal nivå
Sedan juni 2006 är det geografiska områdes­
ansvaret en lagreglerad kommunal uppgift. 
Ansvaret innebär att kommunen ska verka för 
att olika aktörer inom kommunens geografiska 
område, bland annat de som bedriver samhälls­
viktig verksamhet, får möjlighet att samverka 
i syfte att uppnå samordning av förberedelser 
inför hantering av extraordinära händelser  
(2 kap. 7 § LEH). Se vidare om kommunernas 
ansvar under rubriken Formella krav.

Läs mer

Det lokala geografiska områdes­
ansvaret under en samhällsstörning 
(pdf, MSB, 2019).

Kommunerna och det lokala 
geografiska områdesansvaret 
(pdf, FOI,2020).

Geografiskt områdesansvar 
på regional nivå
Länsstyrelserna är geografiskt områdes­
ansvarig myndighet på regional nivå enligt 
förordningen (2017:870) om länsstyrelsernas 
krisberedskap och uppgifter vid höjd bered­
skap. Enligt 6 § förordningen (2015:1052) 
om krisberedskap och bevakningsansvariga 
myndigheters åtgärder vid höjd beredskap ska 
länsstyrelsen vid en krissituation vara en sam­
manhållande funktion mellan lokala aktörer 
och den nationella nivån. Efter beslut från 
regeringen ska länsstyrelserna prioritera och 
inrikta statliga och internationella resurser som 
ställs till förfogande. I länsstyrelsens ansvar 
ingår också att verka för att

•	 ansvara för att en samlad regional läges­
bild sammanställs vid en kris

•	 skapa nödvändig samordning och arbeta 
för samverkan mellan länsstyrelsen och 
berörda aktörer inom krishanterings­
systemet utom och inom länet

•	 informationen till allmänheten och 
företrädare för massmedia under sådana 
förhållanden samordnas

•	 upprätta regionala risk- och sårbarhets­
analyser.

https://www.msb.se/sv/publikationer/det-lokala-geografiska-omradesansvaret-under-en-samhallsstorning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/det-lokala-geografiska-omradesansvaret-under-en-samhallsstorning/
https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI-R--4800--SE
https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI-R--4800--SE
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Läs mer 

Länsstyrelsens geografiska 
områdesansvar. Vägledning för 
utövande (pdf, Länsstyrelsen i 
Uppsala län, 2019).

Geografiskt områdesansvar 
på nationell nivå
Enligt regeringsformen har regeringen det 
geografiska områdesansvaret på nationell 
nivå. Områdesansvaret innebär att svara 
för den övergripande samordningen, prio­
riteringen och inriktningen av samhällets 
krisberedskap. Regeringen har delegerat delar 
av den operativa verksamheten till myndig­
heterna. MSB har fått ett särskilt uppdrag 
av regeringen som innebär att myndigheten 
ska stödja samordningen av berörda myndig­
heters åtgärder vid en kris.

Formella krav
Kommunens geografiska områdesansvar 
på lokal nivå framgår i 2 kap. 7 § av lagen 
(2006:544) om kommuners och regioners 
åtgärder inför och vid extraordinära händelser 
i fredstid och höjd beredskap (LEH). Bestäm­
melsen om geografiskt områdesansvar avser 
endast kommunerna och inte regionerna. 
Det geografiska områdesansvaret är en av kris­
hanteringssystemets mer komplexa funktioner 
och kan sägas handla om målstyrning sam­
tidigt som det saknas detaljreglering. Detta 
innebär att kommunen själv ges möjlighet att 
utforma organisationen och tillämpningen 
av det geografiska områdesansvaret. Samtidigt 
har tydligheten i uppgiften ökat genom 
formuleringarna i ”Överenskommelse om 
kommunernas krisberedskap 2019–2022”.

Inom sitt geografiska område ska kommuner 
i fråga om extraordinära händelser i fredstid 
verka för att olika aktörer i kommunen sam­
verkar och uppnår samordning i planerings- 
och förberedelsearbetet, såväl som att de 
krishanteringsåtgärder som vidtas av olika 
aktörer under en sådan händelse samordnas. 
Olika aktörer inom kommunens geografiska 

område avser både offentliga, privata och 
aktörer inom det civila samhället som bedriver 
samhällsviktig verksamhet och kan bli berörda 
vid en händelse. Kommunen har alltså både ett 
planerande och ett förberedande ansvar men 
även ansvar för samordning under hanteringen 
av extraordinära händelser. Vid extraordinära 
händelser i fredstid ska kommunen också verka 
för att information till allmänheten samordnas.

Kommunen har ansvar för samverkan och sam­
ordning men får inget ytterligare mandat vid 
extraordinära händelser. Exempelvis får kom­
munen inte bestämma över andra organisa­
tioner. Kommunens ansvar är alltså att ”verka 
för” vilket betyder att samverka och utöva 
inflytande med andra aktörer för att planering 
och hantering ska vara så effektiv som möjligt.

Kommunens plan för extraordinära händelser 
behöver omfatta även det geografiska områdes­
ansvaret på lokal nivå, det vill säga samverkan 
med andra potentiellt berörda aktörer bör 
beaktas i planen (prop. 2001/02:184) och i 
deltagande vid regional samordning. Syftet 
med planeringen är att kommuner på ett 
effektivare sätt ska kunna hantera extra­
ordinära händelser. Av planen bör det exem­
pelvis framgå vem som är ansvarig på strategisk 
nivå för att kommunen utövar sitt geografiska 
områdesansvar på lokal nivå vid extraordinära 
händelser, vilka aktörer det handlar om 
(primärt) och former för samverkan (ISF 
och hur kommunen verkställer det).

Enligt ”Överenskommelse om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022” ska kommunerna 
också kunna stå värd för en inriktnings- och 
samordningsfunktion (ISF) på lokal nivå. 
Syftet är att verka för samordning av olika 
aktörers åtgärder. ISF är en konkret tillämp­
ning av det geografiska områdesansvaret 
som är tydligare formulerad jämfört med 
LEH. Kommunen kan samverka med andra 
kommuner för att stå värd för en ISF. En 
ISF består av företrädare från olika aktörer, 
såsom offentliga, privata och frivilliga resurser. 
Kommunen har ett särskilt ansvar för att 
erbjuda en mötesplats och att driva arbetet i 

https://www.lansstyrelsen.se/uppsala/tjanster/publikationer/lansstyrelsens-geografiska-omradesansvar---vagledning-for-utovande.html
https://www.lansstyrelsen.se/uppsala/tjanster/publikationer/lansstyrelsens-geografiska-omradesansvar---vagledning-for-utovande.html
https://www.lansstyrelsen.se/uppsala/tjanster/publikationer/lansstyrelsens-geografiska-omradesansvar---vagledning-for-utovande.html
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ISF framåt. Kommunen ska också ta initiativ 
till att en samlad lägesbild tas fram i samband 
med extraordinära händelser.

Kommunens förberedelser inför extraordinära 
händelser ska ske i samverkan med närliggande 
kommuner och relevanta aktörer utanför det 
egna geografiska området. 

De kommuner som har sådana installationer 
ska säkerställa att Viktigt meddelande till all­
mänheten (VMA) kan sändas via anläggningar 
för utomhusvarning genom att ljudsändare 
underhålls.

Koppling till styrdokumentet
I styrdokumentet ska kommunen ange sina 
ambitioner i arbetet med det geografiska 
områdesansvaret på lokal nivå. En utgångpunkt 
är att kommunen minst uttrycker sin ambition 
för uppgifterna om geografiskt områdesansvar 
som uttrycks i LEH och i överenskommelsen.

Enligt MSB:s föreskrifter om kommunala 
risk- och sårbarhetsanalyser (RSA) ska kom­
munen identifiera samhällsviktig verksamhet 
samt risker och sårbarheter i kommunens 
geografiska område. Styrdokumentet ska även 
beskriva kommunens övergripande process 
för risk- och sårbarhetsanalys. Här finns där­
för en möjlighet att i styrdokumentet knyta 
an det geografiska områdesansvaret till risk- 
och sårbarhetsanalysarbetet.

Kommunens RSA-arbete kan identifiera behov 
av särskilda åtgärder inom det geografiska 
områdesansvaret och detta bör beskrivas som 
ambitioner i styrdokumentet. Det kan handla 
om att peka ut vissa externa aktörer som är 
särskilt viktiga för kommunen att samverka 
med exempelvis på grund av gemensam 
riskbild. Det kan också handla om särskilda 
förmågor som behöver utvecklas såsom att 
kunna ställa samman en samlad lägesbild eller 
samordna krisinformation till allmänheten. Ett 
annat exempel är att peka ut i vilka befintliga 
samverkansforum krisberedskap behöver ges 
större plats på dagordningen.

Kommunens plan för extraordinära händelser 
behöver omfatta kommunens verksamhets­
ansvar, även för verksamheter med privata ut­
förare, och det geografiska områdesansvaret. 
Syftet med planeringen är att kommuner på 
ett effektivare sätt ska kunna hantera extra­
ordinära händelser. Planen ska fastställas för 
varje mandatperiod (prop. 2001/02:184).

Läs mer

Överenskommelse om kommu-
nernas krisberedskap 2019–2022, 
(pdf, MSB och SKR, 2018).

Vägledning för kommunens arbete 
med styrdokument 2019–2022 
(pdf, MSB, 2019).

Statliga myndigheters stöd
Under 2019–2022 ska MSB stödja 
kommunerna i arbetet med det geografiska 
områdesansvaret genom att ta fram

•	 en samverkansmatris som beskriver 
vilka förutsättningar de viktigaste 
aktörerna inom krisberedskapen har för 
att samverka med kommuner i det för­
beredande och hanterande arbetet

•	 en praktisk vägledning för kommunens 
information till allmänheten vid extra­
ordinär händelse

•	 en vägledning för att skapa samlad 
lägesbild 

•	 en vägledning för inriktnings- och 
samordningsfunktion på lokal nivå. 
Se ISF nedan.

Verktygslåda
Följande utgör verktyg i kommunens arbete 
med det geografiska områdesansvaret på lokal 
nivå i fråga om extraordinära händelser.

Inriktnings- och 
samordningskontakt, ISK
En förutsättning för att aktörer ska kunna 
nå varandra vid samhällsstörningar är att de 

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-arbete-med-styrdokument-2019-2022/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-arbete-med-styrdokument-2019-2022/
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angett en kontaktpunkt som andra organisa­
tioner kan kontakta dem genom. Inom det 
nationella konceptet för gemensamma grun­
der för samverkan och ledning kallas denna 
kontaktpunkt ISK, vilket står för inriktnings- 
och samordningskontakt. Detta kan vara via 
en funktion som till exempel tjänsteperson i 
beredskap (TiB), räddningschef i beredskap 
(RCB) eller någon annan beredskapsfunktion 
som fungerar som primär inriktnings- och 
samordningskontakt, ISK. Även om staten 
inte ställt krav på kommunerna att ha en 
ISK eller TiB kan kommunen själv välja hur 
de ska lösa denna uppgift, det viktiga är att 
komma ihåg att syftet med funktionen är att 
underlätta att dela information med andra  
aktörer. Oavsett lösning behöver ISK ha tyd­
ligt beskrivet mandat, riktlinjer, kontaktvägar 
internt och externt och förmåga att göra en 
initial bedömning. Aktörer kan samarbeta 
kring en ISK.

Läs mer 

Att vara inriktnings- och samord-
ningskontakt, ISK: samverkan och 
ledning, vägledning för lokal ISF 
(pdf, MSB, 2019).

Gemensamma grunder för sam-
verkan och ledning vid samhälls
störningar (msb.se).

Inriktnings- och 
samordningsfunktion, ISF
Genom att stå värd för en inriktnings- och 
samordningsfunktion (ISF) får kommunen 
förutsättningar att verka för samordning 

utifrån sitt geografiska områdesansvar. I en 
ISF kan aktörerna tillsammans samordna den 
aktörsgemensamma hanteringen. Att tillämpa 
arbetsformen ISF underlättar samarbete 
eftersom den är gemensam för alla aktörer.

När en samhällsstörning hanteras har olika 
aktörer olika roller och ansvar utifrån sina 
ansvarsområden. De har normalt inte mandat 
att bestämma över varandra. Därför behöver 
samverkan ske mellan organisationerna och 
det behöver träffas överenskommelser om 
inriktning och samordning. Detta görs på 
lokal nivå i en gemensam funktion som kom­
munen som geografiskt områdesansvarig står 
värd för, en lokal ISF.

En ISF är en tillfälligt sammansatt aktörs­
gemensam funktion för att sluta överens­
kommelser om inriktning och samordning. 
Målet är att komma till överenskommelse om 
hur samhällsstörningen ska hanteras, hur re­
surser ska fördelas och så vidare. I praktiken är 
alltså ISF möten, fysiska eller på distans, som 
genomförs för att komma överens om hur en 
samhällsstörning ska hanteras. Det är viktigt 
att de som kallas till en ISF har mandat från 
sin organisation att göra överenskommelser.

Prioritering av åtgärder och resurser under­
lättas av att aktörerna tar fram en samlad 
lägesbild. Lägesbilden är en viktig grund/
förutsättning för aktörsgemensam inriktning 
och samordning. Överenskommelser kan 
även gälla ansvarsfördelning eller inriktning 
på det fortsatta arbetet. Avsikten är att 
åstadkomma större effekt i hanteringen av 
en samhällsstörning.

Läs mer om samverkan vid samhällsstörningar: 

För aktörer – vägledning, stödpresen-
tationer, broschyrer, filmer, praktiska 
exempel, mallar med mera (msbs.se).

Öva enkelt! Geografiskt områdesansvar (msb.se).

Sortering för att underlätta samverkan mellan 
geografiskt områdesansvariga aktörer vid sam-
hällsstörningar (pdf, SOGO, 2018). 

Vägledning för beslutsfattande i samband med 
samhällsstörningar Metod, fördjupning och 
exempel (pdf, MSB, 2018).

Vägledning för lokal ISF Att åstadkomma inrikt-
ning och samordning vid samhällsstörningar 
utifrån det lokala geografiska områdesansvaret.

https://www.msb.se/sv/publikationer/att-vara-inriktnings--och-samordningskontakt-isk--samverkan-och-ledning-vagledning-for-lokal-isf/
https://www.msb.se/sv/publikationer/att-vara-inriktnings--och-samordningskontakt-isk--samverkan-och-ledning-vagledning-for-lokal-isf/
https://www.msb.se/sv/publikationer/att-vara-inriktnings--och-samordningskontakt-isk--samverkan-och-ledning-vagledning-for-lokal-isf/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/for-aktorer--lokala-regionala-nationella/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/for-aktorer--lokala-regionala-nationella/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/for-aktorer--lokala-regionala-nationella/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/ova-enkelt/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjEhba28dDlAhUlxaYKHQBuCowQFjAAegQIABAC&url=https%3A%2F%2Fwww.msb.se%2Fsiteassets%2Fdokument%2Famnesomraden%2Fkrisberedskap-och-civilt-forsvar%2Fsamverkansomraden%2Frapporter-fran-sogo%2Fsortering-vid-samhallsstorningar-2018-sogo-ag-isf.pdf&usg=AOvVaw1cK2DhJeTySibRRQTBqTrX
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjEhba28dDlAhUlxaYKHQBuCowQFjAAegQIABAC&url=https%3A%2F%2Fwww.msb.se%2Fsiteassets%2Fdokument%2Famnesomraden%2Fkrisberedskap-och-civilt-forsvar%2Fsamverkansomraden%2Frapporter-fran-sogo%2Fsortering-vid-samhallsstorningar-2018-sogo-ag-isf.pdf&usg=AOvVaw1cK2DhJeTySibRRQTBqTrX
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjEhba28dDlAhUlxaYKHQBuCowQFjAAegQIABAC&url=https%3A%2F%2Fwww.msb.se%2Fsiteassets%2Fdokument%2Famnesomraden%2Fkrisberedskap-och-civilt-forsvar%2Fsamverkansomraden%2Frapporter-fran-sogo%2Fsortering-vid-samhallsstorningar-2018-sogo-ag-isf.pdf&usg=AOvVaw1cK2DhJeTySibRRQTBqTrX
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-beslutsfattande-i-samband-med-samhallsstorningar--metod-fordjupning-och-exempel-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-beslutsfattande-i-samband-med-samhallsstorningar--metod-fordjupning-och-exempel-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-beslutsfattande-i-samband-med-samhallsstorningar--metod-fordjupning-och-exempel-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-lokal-isf--att-astadkomma-inriktning-och-samordning-vid-samhallsstorningar-utifran-det-lokala-geografiska-omradesansvaret-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-lokal-isf--att-astadkomma-inriktning-och-samordning-vid-samhallsstorningar-utifran-det-lokala-geografiska-omradesansvaret-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-lokal-isf--att-astadkomma-inriktning-och-samordning-vid-samhallsstorningar-utifran-det-lokala-geografiska-omradesansvaret-samverkan-och-ledning/
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ISF-stöd
En ISF behöver ha en stödfunktion, ett så 
kallat ISF-stöd, som samlar in och samman­
ställer lägesbilder, gör analyser, tar fram 
underlag och förbereder mötena tillsammans 
med ordförande. Kommunen är ansvarig för 
att ISF-stödet kan bemannas och utformas 
på olika sätt utifrån händelsens omfattning. 
Det kan bestå av allt från en enskild person 
till fler personer från olika aktörer. 

Lägesbild och samlad lägesbild
En lägesbild skapas av en aktör och består av 
ett urval av särskilt viktiga aspekter från den 
tillgängliga informationsmängden, i form av 
beskrivningar och bedömningar av ett pågå­
ende skeende och information relaterat till 
detta i form av exempelvis resurser, åtgärder, 
prognoser och uppfattningar. Om flera aktörer 
bidrar med sina lägesbilder till en gemensam 
bild kallas denna för samlad lägesbild.

Syftet med lägesbilden är att beskriva den 
information och förståelse som en eller flera 
aktörer har vid en viss tidpunkt i hanteringen 
av en samhällsstörning. Informationen utgör 
underlag för beslut, inriktning och samordning.

En lägesbild kan bestå av information om 
händelsen, dess konsekvenser, åtgärder, resurser 
och aktörer. Under inledningen av en samhälls­
störning är informationen under varje rubrik 
troligen ganska kortfattad, men ju längre 
skeendet pågår desto mer information finns.

Det finns en del verktyg för att kunna fördjupa 
och analysera lägesbilden. I boken om läges­
bilder beskrivs dessa analyser:

•	 Händelse- och åtgärdsanalyser – skapar 
överblick över vad som har inträffat, 
vad som händer och vad som rimligtvis 
kan inträffa framåt i tiden.

•	 Aktörsanalys – skapar överblick över 
aktörerna som är involverade i arbetet 
och vilka som kanske saknas.

•	 Skade- och konsekvensanalys – skapar 
överblick över de konsekvenser och 
skador som samhällsstörningen gett 
upphov till, eller riskerar att orsaka.

Läs mer 

Lägesbilder: att skapa och ana-
lysera lägesbilder vid samhälls
störningar (pdf, MSB, 2016).

Metodik för lägesbilder och informations
delning: studie (pdf, MSB, 2017).

Samordning av information 
till allmänheten
Vid samhällsstörningar är kommunikation 
en förutsättning. Kommunen har ett formellt 
ansvar för att verka för samordning av infor­
mation till allmänheten vid fredstida kriser. 
Detta förutsätter utvecklade och förberedda 
arbetssätt för kommunen, på egen hand såväl 
som tillsammans med samverkande aktörer. 
Kommunikation är också ett medel för att nå 
uppsatta mål, att få med befolkningen på vad 
som är det långsiktiga målet, att bidra därtill 
och att förhålla sig på ett visst sätt.

Det är inte bara kommunikatörer, utan även 
andra funktioner som behöver ha förståelse 
för vikten av att integrera kriskommunika­
tionen i krishanteringen. Kommunikationen 
ska vara en integrerad del i ledningsarbetet 
och bör följas upp för att säkerställa att avsedd 
effekt uppnås. Samlade lägesbilder bör på 
ett tydligt sätt inkludera de kommunikativa 
aspekterna.

Läs mer 

Kriskommunikation för ökad 
effekt vid hantering av samhälls

störningar: en vägledning om att integrera 
kommunikation i samverkan och ledning, 
samverkan och ledning (pdf, MSB, 2019).

När de ordinarie kanalerna inte fungerar 
eller räcker till. Kriskommunikation under 
svåra förhållanden – en vägledning (pdf, 
Länsstyrelsen Västra Götaland, 2018).

Kriskommunikationssamverkan i Västra 
Götalands län (pdf, Länsstyrelsen Västra 
Götaland, 2015).

https://www.msb.se/sv/publikationer/lagesbilder--att-skapa-och-analysera-lagesbilder-vid-samhallsstorningar/
https://www.msb.se/sv/publikationer/lagesbilder--att-skapa-och-analysera-lagesbilder-vid-samhallsstorningar/
https://www.msb.se/sv/publikationer/lagesbilder--att-skapa-och-analysera-lagesbilder-vid-samhallsstorningar/
https://www.msb.se/sv/publikationer/metodik-for-lagesbilder-och-informationsdelning--studie/
https://www.msb.se/sv/publikationer/metodik-for-lagesbilder-och-informationsdelning--studie/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kriskommunikation-for-okad-effekt-vid-hantering-av-samhallsstorningar--en-vagledning-om-att-integrera-kommunikation-i-samverkan-och-ledning-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kriskommunikation-for-okad-effekt-vid-hantering-av-samhallsstorningar--en-vagledning-om-att-integrera-kommunikation-i-samverkan-och-ledning-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kriskommunikation-for-okad-effekt-vid-hantering-av-samhallsstorningar--en-vagledning-om-att-integrera-kommunikation-i-samverkan-och-ledning-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kriskommunikation-for-okad-effekt-vid-hantering-av-samhallsstorningar--en-vagledning-om-att-integrera-kommunikation-i-samverkan-och-ledning-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kriskommunikation-for-okad-effekt-vid-hantering-av-samhallsstorningar--en-vagledning-om-att-integrera-kommunikation-i-samverkan-och-ledning-samverkan-och-ledning/
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/tjanster/publikationer/2018/nar-de-ordinarie-kanalerna-inte-fungerar-eller-racker-till.html
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/tjanster/publikationer/2018/nar-de-ordinarie-kanalerna-inte-fungerar-eller-racker-till.html
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/tjanster/publikationer/2018/nar-de-ordinarie-kanalerna-inte-fungerar-eller-racker-till.html
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/tjanster/publikationer/2015/kriskommunikationssamverkan-i-vastra-gotalands-lan.html
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/tjanster/publikationer/2015/kriskommunikationssamverkan-i-vastra-gotalands-lan.html
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Viktigt meddelande till 
allmänheten, VMA
Viktigt Meddelande till Allmänheten (VMA) 
är ett system för att varna människor om 
att något allvarligt har hänt som hotar liv, 
hälsa, egendom eller miljö. Systemet består 
av meddelanden i SVT och lokal P4, och i 
de kommuner som har utomhusvarnings­
system ”Hesa Fredrik” även signalen ”Viktigt 
Meddelande”, och under höjd beredskap även 
flyglarm och beredskapslarm för att varna 
befolkningen för omedelbar krigsfara eller 
luftangrepp. De nya varningsanläggningarna 
som monteras kan även ge förinspelade talade 
meddelanden. I enlighet med MSBFS 2011:5 
testas systemet varje kvartal. Dessutom kan 
information om VMA även sändas som sms 
till mobiltelefoner som befinner sig i området 
och i vissa fall även som talade meddelanden 
till fast telefoni.

Utomhusvarningssystemet ägs av staten 
men det är upp till kommunen att föreslå 
var anläggningarna ska placeras och att 
fullgod täckning finns, då utifrån sin RSA. 
Om behov av nya anläggningar finns kan 
kommunen ansöka om detta hos MSB. MSB 
beslutar då utifrån freds och krigsnyttan 
om nya anläggningar ska monteras. 
Kommunerna får ersättning, enligt avtal 
mellan SKR och MSB, för att sköta om drift 
och underhåll av varningsanläggningarna 
samt utföra kvartalsprov.

Alla kommuner inklusive räddningstjänst­
förbund behöver ha förberedda rutiner för 
att varna och informera allmänheten vid 
allvarliga olyckor samt upplysa allmänheten 
om hur detta sker. 

Läs mer 

VMA (msb.se).

Samverkansperson
En samverkansperson kan tas emot eller skickas 
från en organisation till en annan. Syftet är 
att underlätta samverkan, vara organisationens 
ögon och öron på plats eller tillföra särskilda 
expertkunskaper. Det är viktigt att det är 
klart redan i förväg vilket mandat personen 
har att företräda sin organisation samt vad 
syftet är med att vara samverkansperson.

De som ska kunna skickas som samverkans­
personer bör i förväg ha fått utbildning 
och gärna övning, ha en arbetsbeskrivning, 
exempelvis i form av ett befattningskort, och 
arbetsvillkoren behöver vara utredda.

När en samverkansperson skickas är det 
viktigt att klargöra vart den ska ta sig, vem 
den rapporterar till i egen och besökande 
organisation, hur arbetsmiljön ordnas samt 
att det är rätt person med rätt mandat 
som skickas i förhållande till behovet av 
samverkan. 

Läs mer 

Funktionen samverkansperson: 
kittet mellan aktörerna i hantering-
en av samhällsstörningar? Studie 
(pdf, MSB, 2017).

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/befolkningsskydd/varningssystem/vma/
https://www.msb.se/sv/publikationer/funktionen-samverkansperson--kittet-mellan-aktorerna-i-hanteringen-av-samhallsstorningar-studie/
https://www.msb.se/sv/publikationer/funktionen-samverkansperson--kittet-mellan-aktorerna-i-hanteringen-av-samhallsstorningar-studie/
https://www.msb.se/sv/publikationer/funktionen-samverkansperson--kittet-mellan-aktorerna-i-hanteringen-av-samhallsstorningar-studie/
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Därför behövs utbildning 
och övning
Det är viktigt att utbilda och öva kommunens 
krisorganisation för att öka samhällets 
gemensamma förmåga att hantera samhälls­
störningar. På så sätt kan både förmågan 
prövas och utvecklas.

Utbildnings- och övningsverksamheten 
behöver både vara kontinuerlig och systematisk 
i syfte att utveckla den egna organisationens 
kunskap och förmåga vid samhällsstörningar 
samt att kunna samverka med andra. Såväl 
tjänstepersoner som förtroendevalda behöver 
utbildas och övas, varje mandatperiod. 

Utbildningsbehovet varierar över tid och för 
olika funktioner. Nyanställda kan exempelvis 
ges en introduktion till kommunens kris­
beredskap och särskilt rutinerna på den egna 
arbetsplatsen vid samhällsstörningar. Chefer 
kan behöva en djupare förståelse och därmed 
utbildning för sin del i kommunens samlade 
krisberedskap.

Alla som ingår i en funktion i krishanterings­
organisationen, till exempel krisstöd, behöver 
ges utbildning och därefter vidareutbildning 
för att kunna sköta sina uppgifter vid allvarliga 
händelser och katastrofer. 

Ledamöterna i krisledningsnämnden behöver 
tidigt under mandatperioden få utbildning 
för sin roll. Vid utbildning och övning med 
krisledningsnämnden är det även bra om 
kommundirektören, eller dennas ersättare 
som ska rapportera till nämnden vid extra­
ordinära händelser, deltar. På så sätt utvecklas 
förståelse för roller och behov av samverkan.

Syftet med övningen bör användas som ut­
gångspunkt när kommunen ska välja format. 
Det finns olika typer av format för övningar: 

•	 Seminarieövning – en spelledare leder 
diskussioner med de övande kring en 
viss frågeställning eller ett scenario.

•	 Simuleringsövning med motspel – en 
övning som prövar krishanterings­
förmågan hos ett antal aktörer utifrån 
uppdrag och principer, såväl enskilt som 
gemensamt. Omvärlden utgörs av en 
simulerad omvärld för att kunna öva de 
specifika förmågor som målen anger.

•	 Övning med fältenheter – kännetecknas 
främst av att en ledningsnivå, ofta kallad 
för operativ nivå, har underställda 
funktioner eller enheter som utför ett 
praktiskt arbete.

•	 Funktionsövningar – ett samlings­
begrepp för övningar som prövar en 
eller flera funktioner hos en aktör.

Formella krav
Kommunen ska ansvara för att både förtroende­
valda och anställd personal får den utbildning 
och övning som behövs för att de ska kunna 
lösa sina uppgifter vid extraordinära händelser 
i fredstid. Det framgår av 2 kap. 8 § i lagen 
(2006:544) om kommuners och regioners 
åtgärder inför och vid extraordinära händelser 
i fredstid och höjd beredskap (LEH).

Av ”Överenskommelse om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022” framgår att kom­
munerna regelbundet ska utbilda och öva sin 
krisorganisation. Detta krav omfattar även kom­
munens beredskapsfunktioner som kan finnas 
inom kommunalteknisk försörjning och krisstöd.
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Kommunen ska ta fram en utbildnings- och 
övningsplan och denna plan ska som lägst 
beslutas av kommundirektören, men senast 
31 december under den nya mandatperiodens 
första år.

Kommunen ska minst genomföra två övning­
ar som utvärderas under mandatperioden. 
Minst en gång under mandatperioden ska 
kommunens krisledningsnämnd och tjänste­
mannaledning övas. 

I den utsträckning som det ges tillfälle ska 
kommunen delta i planering, genomförande 
och utvärdering av samverkansövningar, som 
handlar om fredstida kriser, på regional eller 
nationell nivå.

Kommunens övningsverksamhet ska beakta 
de brister som identifierats i RSA-arbetet. Vid 
varje övning ska styrkor och svagheter i kom­
munens egen krisberedskap och förmåga till 
samordning med andra aktörer utvärderas.

Koppling till 
styrdokumentet
”Överenskommelse om kommunernas kris­
beredskap 2019–2022” innehåller inget krav 
på att styrdokumentet ska beskriva utbildnings- 
och övningsverksamheten. Däremot innehåller 
överenskommelsen ett krav på att kommunen 
ska ta fram en utbildnings- och övningsplan.

Statliga myndigheters stöd
Under 2019–2022 ska MSB stödja kommu­
nerna i arbetet med utbildning och övning 
genom att

•	 stödja andra centrala myndigheters 
framtagning av sektorsvisa övningar för 
regional och lokal nivå enligt konceptet 
”Öva enkelt”

•	 i samråd med kommunala företrädare och 
länsstyrelser se över sitt utbildningsutbud 
gentemot kommunal krisberedskap och 
presentera detta på ett samlat sätt

•	 stödja kommunernas egen utbildnings­
verksamhet genom att ta fram utbildnings­
material inom prioriterade områden.

Enligt överenskommelsen om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022 bör länsstyrelserna

•	 stödja kommunernas utbildnings- och 
övningsverksamheter

•	 ta fram en flerårig övningsplan för länet 
i samverkan med kommunerna

•	 samla nya krisledningsnämnder och 
kommunstyrelser för att informera om 
deras ansvar vid extraordinära händelser 
respektive vid höjd beredskap.

Verktygslåda
Följande utgör verktyg i kommunens arbete 
med utbildning och övning i fråga om extra­
ordinära händelser.

Vägledning för kommunens 
utbildnings- och övningsplan
Vägledningen är ett stöd till kommunerna 
för att arbeta systematiskt med utbildningar 
och övningar. Den beskriver hur en utbild­
nings- och övningsplan kan tas fram och 
ger exempel på hur en sammanställning 
kan se ut. Därmed kan kommunen skapa 
en inriktning för utbildnings- och övnings­
verksamhet. Vägledningen har utgångspunkt 
i ”Överenskommelse om kommunernas 
arbete med krisberedskap 2019–2022”.

I framtagandet av kommunens utbildnings- 
och övningsplan är det viktigt att uppmärk­
samma samverkansövningar på regional 
och nationell nivå, där kommunen kan ha 
anledning att delta. Samverkansövningar styrs 
av en nationell strategi och en samordnad 
övningsperiod. Samverkan med länsstyrelsen 
är av särskild vikt för att utbildnings- och 
övningsverksamheten ska kunna synkroniseras 
på bästa möjliga sätt.

Läs mer 

Vägledning för kommunens utbild-
nings- och övningsplan 2019–2022” 
(pdf, MSB 2019).

Nationell strategi och samordnad 
övningsperiod (msb.se).

https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-utbildnings--och-ovningsplan-2019-2022/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-utbildnings--och-ovningsplan-2019-2022/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/ovning/nationellt-forum-for-inriktning-och-samordning-av-ovningar-nafs/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/ovning/nationellt-forum-for-inriktning-och-samordning-av-ovningar-nafs/


63Övergripande processer

Utbildning och övning

Utbildning
Den som ska hålla en utbildning inom kom­
munen behöver inte uppfinna hjulet på nytt. 
På MSB:s webbplats finns grundläggande ut­
bildningspaket med presentationer och filmer. 
Här finns exempelvis presentationer om kris­
beredskapssystemet, gemensamma grunder 
för samverkan och ledning, att stå värd för en 
inriktnings- och samordningsfunktion samt 
inspelningar från webbinarier.

Ett annat tips är att samverka med grann­
kommunen för att gemensamt ta fram, 
utbyta och delta vid varandras krisberedskaps­
utbildningar- och övningar.

Läs mer 

Gemensamma grunder för sam-
verkan och ledning vid samhälls
störningar (msb.se).

MSB:s alla utbildningar och kurser (msb.se).

Film om Lokal Inriktnings- och samordnings-
funktion – Lokal ISF (msb.se).

Öva enkelt
Materialet innehåller både seminarie- och 
funktionsövningar med färdiga scenarier som 
kan anpassas till den egna verksamheten. 
Stödet är självinstruerande och består av olika 
komponenter, såsom användarinstruktion, 
övningsbestämmelser, scenarier, moment­
beskrivningar med uppföljningsfrågor, utvär­
deringsenkät med mera.

Materialet finns att ladda ner; du kompletterar 
med din organisations uppgifter och sedan är 
det bara att öva.

Läs mer 

Öva enkelt (msb.se).

Övningsvägledningar – generella
Det finns även andra övningsvägledningar 
beroende på vilken metod som ska användas:

Läs mer

Grundbok övningsvägledning (pdf, 
MSB, 2017). 

Metodhäfte simuleringsövning med motspel 
(pdf, MSB, 2017).

Metodhäfte övning med fältenheter (pdf, 
MSB, 2017).

Metodhäfte seminarieövning (pdf, MSB, 2017).

Metodhäfte med funktionsövningar (pdf, 
MSB, 2017).

Lokal övningsledare (pdf, MSB, 2016).

Om utbildning och övning (msb.se).

Övningsvägledningar – specifika
Det finns övningsvägledningar eller koncept 
inom olika verksamhetsområden som utveck­
lats av statliga myndigheter. Några exempel är:

Läs mer 

Lantmäteriets samverkansövning 
med geodata (lantmateriet.se).

Utvärdering
Det finns två utgångspunkter för hur övningar 
kan utvärderas. I det första fallet utvärderas 
förmågan under övningens genomförande. 
Fokus är att titta på när de övande agerar, för 
att i efterhand analysera resultat i styrkor och 
brister i krishanteringsförmågan. I det andra 
fallet utvärderas övningen som metod. Fokus är 
istället att värdera planering, genomförande och 
utvärdering av övningen och dess effektivitet.

Syftet med att utvärdera en övning är att 
de övande ska ta reda på styrkor och brister 
vid övningen. Utvärderingen är därmed en 
central del av erfarenhetshantering vid en 

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/filmer-om-gemensamma-grunder/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/filmer-om-gemensamma-grunder/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/ova-enkelt/
https://www.msb.se/sv/publikationer/ovningsvagledning--grundbok--introduktion-till-och-grunder-i-ovningsplanering/
https://www.msb.se/sv/publikationer/ovningsvagledning--metodhafte--simuleringsovning-med-motspel/
https://www.msb.se/sv/publikationer/ovningsvagledning--metodhafte--ovning-med-faltenheter/
https://www.msb.se/sv/publikationer/ovningsvagledning--metodhafte--seminarieovning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/ovningsvagledning--metodhafte--funktionsovningar/
https://www.msb.se/sv/publikationer/ovningsvagledning--lokal-ovningsledare/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/ovning/
http://www.lantmateriet.se/sv/Om-Lantmateriet/Samverkan-med-andra/samverkansovning-med-geodata/?qry=krisberedskap
http://www.lantmateriet.se/sv/Om-Lantmateriet/Samverkan-med-andra/samverkansovning-med-geodata/?qry=krisberedskap
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övning. Genom att på ett systematiskt sätt ta 
reda på hur det gick i övningen, och varför 
det blev så, utvecklas förmågan att hantera 
olika händelser. Men även för att utveckla 
verksamheten och praktisk handling.

”Utvärdera mera!” är ett webb-verktyg för att 
stödja utvärderingsarbetet – både före, under och 
efter övningen. Stödet innehåller både väg­
ledande texter och interaktiva delar med frågor.

Läs mer 

Utvärdera mera! – metodstöd för 
utvärdering av övningar i form av  
e-lärande (msb.se).

Metodhäfte – Utvärdering av övning 
(pdf, MSB, 2016).

https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/utvardera-mera/
https://www.msb.se/sv/publikationer/ovningsvagledning--metodhafte--utvardering-av-ovning/
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Därför behövs rapportering
Informationsdelning är en förutsättning 
för att varje aktör ska kunna ta sitt ansvar 
vid samhällsstörningar. Kommunernas 
rapportering består av två delar. Den första 
handlar om information om arbetet enligt 
2 kap. i LEH. Den andra handlar om 
rapportering vid extraordinära händelser.

Formella krav

Information om åtgärder och 
förberedelser
Kommunen ska hålla länsstyrelsen informerad 
om vilka åtgärder som vidtagits med förbere­
delser för och verksamhet under extraordinära 
händelser i fredstid och hur åtgärderna påver­
kat krisberedskapsläget.

Länsstyrelsen har ett särskilt ansvar för att 
följa upp kommunernas tillämpning av LEH 
(4 §, SFS 2017:870).

Viktiga datum

31 oktober ska risk- och sårbarhetsanalysen 
rapporteras (2023, 2027 enligt lag).

15 februari ska årlig uppföljning av indikatorer, 
händelser, aktiviteter och ekonomi ske.

Rapportering vid extraordinära 
händelser
Vid en extraordinär händelse i fredstid ska 
kommunen ge länsstyrelsen lägesrapporter 
och information om händelseutvecklingen, 
tillståndet och den förväntade utvecklingen 
samt om vidtagna och planerade åtgärder  
(2 kap. 9 § LEH). Länsstyrelsen ansvarar för 
att en samlad regional lägesbild sammanställs 
vid krissituationer (4 § SFS 2017:870) och 
ska kunna hålla regeringen informerad vid 
sådana situationer (13 § SFS 2015:1052).

Enligt ”Överenskommelse om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022” ska kommunen ha 
förmåga att ge länsstyrelsen en samlad rapport 
om läget i kommunen vid en extraordinär 
händelse. Här avses förmågan att ställa sam­
man och rapportera en samlad lägesbild.
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Ta emot och dela information
Kommunerna ska ha förmågan att ta emot 
och dela information med berörda kris­
beredskapsaktörer med stöd av den teknik 
och metodik som tillämpas nationellt och 
regionalt för samverkan och ledning vid 
samhällsstörning, enligt ”Överenskommelse 
om kommunernas krisberedskap 2019–2022” 
(MSB och SKR 2018). Här avses systemen 
WIS och Rakel. 

Se även 

Elektroniska kommunikationer

Elektroniska kommunikationer

Koppling till styrdokumentet
”Överenskommelse om kommunernas kris­
beredskap 2019–2022” innehåller inget krav 
på att styrdokumentet ska beskriva uppgiften 
rapportering. Kommunen ska däremot årligen 
lämna en redovisning till länsstyrelsen om 
hur den ekonomiska ersättningen använts 
såväl som verksamhetsrelaterad dokumenta­
tion av genomförda aktiviteter.

Ett tips är att överväga behovet av att ta fram 
riktlinjer för vem som ansvarar för rappor­
teringen till länsstyrelsen. Till exempel vem 
som ska rapportera åtgärder och information 
och vem som ska rapportera till länsstyrelsen 
vid extraordinära händelser.

Statliga myndigheters stöd
Enligt ”Överenskommelse om kommunernas 
krisberedskap 2019–2022” bör länsstyrelsen 
ta fram metodstöd för kommunernas 
rapportering till länsstyrelsen.

Verktygslåda
Lägesbild och samlad lägesbild
Lägesbilder syftar till att ge överblick och 
helhetssyn. För att särskilja en aktörs läges­
bild och flera aktörers sammanslagna läges­
bilder används begreppen lägesbild och sam­
lad lägesbild. Samlad lägesbild kan användas 
som stöd vid aktörsgemensamt agerande, 

underlag för rapportering till andra nivåer 
eller forum samt utgöra stöd för den enskilda 
aktörens agerande.

Lägesbild skapas av en aktör och består av 
ett urval av särskilt viktiga aspekter från den 
tillgängliga informationsmängden. Detta sker 
i form av beskrivningar och bedömningar av 
ett pågående skeende och information rela­
terat till detta i form av exempelvis resurser, 
åtgärder, prognoser och uppfattningar.

Läs mer 

Metodik för lägesbilder och 
informationsdelning: studie (pdf, 
MSB, 2017).

Gemensamma grunder för samverkan och 
ledning vid samhällsstörningar (msb.se).

Rakel
Rakel är ett digitalt radiokommunikations­
system som används av aktörer inom allmän 
ordning, säkerhet, hälsa och försvar. Med 
Rakel kan medarbetare med samhällsviktiga 
uppdrag kommunicera säkert och effektivt i 
vardag, kris och höjd beredskap.

Läs mer 

Rakel (msb.se).

WIS
WIS är en portal för Sveriges krisberedskap 
som underlättar för aktörer att dela infor­
mation före, under och efter samhälls­
störningar. Alla inblandade ska enkelt och 
effektivt kunna skapa sig en helhetsbild av 
läget, en samlad lägesbild, genom att aktivt 
dela information.

Läs mer 

WIS – webbaserat informations
system (msb.se).

https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-elektroniska-kommunikationer/
https://www.msb.se/sv/publikationer/metodik-for-lagesbilder-och-informationsdelning--studie/
https://www.msb.se/sv/publikationer/metodik-for-lagesbilder-och-informationsdelning--studie/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/material/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/wis/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/wis/
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Samverkanskonferenser
Samverkanskonferenser är ett av verktygen i 
det aktörsgemensamma arbetet. I ökad dialog 
och samverkan bidrar alla med sina perspek­
tiv och kunskaper. På så vis skapar aktörerna 
en bättre helhetsbild tillsammans. I processen 
får varje aktör också möjlighet att ta ansvar 
för helheten.

En av förutsättningarna för samverkan är 
förmågan att både dela och tillgodogöra sig 
information.

MSB har tagit fram ett dokument som 
innehåller råd och rekommendationer till 
den som ska delta i eller leda en samverkans­
konferens. Syftet är att ge såväl praktiska tips 
som en fördjupad förståelse kring processen.

Läs mer 

Samverkanskonferenser: råd och 
rekommendationer till dig som leder 
eller deltar i samverkanskonferen-
ser, (pdf, MSB 2013).

https://www.msb.se/sv/publikationer/samverkanskonferenser--rad-och-rekommendationer-till-dig-som-leder-eller-deltar-i-samverkanskonferenser/
https://www.msb.se/sv/publikationer/samverkanskonferenser--rad-och-rekommendationer-till-dig-som-leder-eller-deltar-i-samverkanskonferenser/
https://www.msb.se/sv/publikationer/samverkanskonferenser--rad-och-rekommendationer-till-dig-som-leder-eller-deltar-i-samverkanskonferenser/
https://www.msb.se/sv/publikationer/samverkanskonferenser--rad-och-rekommendationer-till-dig-som-leder-eller-deltar-i-samverkanskonferenser/
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