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Forord

MSB:s utvirderingsfunktion har utvecklat en vigledning f6r kommuners
utvirdering av sin hantering av intriffade hindelser. Mélet med vagledningen ér
att kommunernas lirande fran intriffade hindelser pa lokal niva systematiseras
och Okar. Den ska fungera som ett praktiskt stod for den som fatt 1 uppdrag att
utvirdera hanteringen av en intriffad olycka eller kris hos kommunen.

Bakgrunden till uppdraget ér att Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) i ”Overenskommelse om
kommuners krisberedskap 2019-2022” slagit fast att MSB ska tillhandahalla en
sadan vagledning;

Pa MSB:s utvirderingsfunktion har Ingrid Tengberg, Asa Hertzberg, Lars Ullén
och Mona Piitsep skrivit vigledningen. Den har tagits fram med st6d av Anna
Johansson, fil.dr. och avdelningschef pa Akademin f6r ekonomi, samhille och
teknik pa Milardalens hégskola. I arbetet har dven representanter fran kommu-
ner i alla lin bjudits in att bidra med erfarenheter, material och synpunkter.

Vi tackar alla som har bidragit i arbetet!

Vihoppas att denna vigledning ska ge kunskap och stéd i hur man kan planera,
genomféra och presentera utvirderingar for att kunna ta tillvara erfarenheterna.

Sara Brunnberg

Enhetschef, enheten f6r forskning och utvirdering (KC-FU), MSB
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Inledning

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Myndigheten f6r samhillsskydd
och beredskap (MSB) har i ”Overenskommelse om kommunernas krisberedskap
2019-2022” angett att kommunen ska 16sa féljande uppgift:

"Kommunen ska efter en intraffad kris utvérdera kommunens hantering,
b&de med avseende p& kommunens verksamhetsansvar och det
geografiska omrddesansvaret. Underlaget ska anvdndas i arbetet
med risk- och s&rbarhetsanalys.”

Som st6d for att genomféra den hir uppgiften anger éverenskommelsen

att MSB ska tillhandahalla en vigledning f6r kommuners utvirdering av sin
hantering av intriffade hindelser. Bakgrunden ér att det fanns ett behov hos
kommunerna att utveckla det systematiska lirandet fran deras hantering av
intriffade hindelser.

Detta uppdrag ligger dven i linje med MSB:s inriktning f6r samhallsskydd och
beredskap, att utveckla det systematiska lirandet fran intriffade hindelser pa
kommunal niva.

1.2 Syfte och mal

Syftet med vigledningen ir att frimja och stédja kommunernas utvirdering av
hanteringen av lokalt intriffade hindelser.

Vigledningen ska fungera som ett praktiskt stod for den i en kommun som far

1 uppdrag att utvirdera hanteringen av en intriffad olycka eller kris. Vigledningen
kan ocksa vara ett stod for den i en kommun som bestiller en utvirdering eller
som ska kritiskt granska en redan genomférd utvirdering,

Milet med vigledningen ir att kommuners lirande fran intriffade hindelser
systematiseras och dkar.

1.3 Malgrupp

Vigledningen riktar sig till alla som ansvarar for eller arbetar med utvirdering
inom all kommunal f6rvaltning, Den dr skriven for tjinstemin i den kommunala
forvaltningen som ska eller kan komma att genomféra utvirderingar av
hanteringen av hindelser, men den riktar sig dven till dem som 4r mottagare
eller bestillare av utvirderingar.
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Inledning

1.4 Lasanvisning

Vigledningen inleds med ett kapitel om utvirdering. I kapitlet beskrivs en
trappstegsmodell som kan anvindas i planering och kvalitetssikring av en utvir-
dering, och det beskrivs dven kort om verksamhetslogik som ir ett anvandbart
stod for att svara pa fragorna i trappstegsmodellens olika steg,

Direfter beskrivs i kapitel 3 till 7 hur en utvirdering kan planeras och genom-
foras steg for steg enligt trappstegsmodellen.

Trappstegsmodellens olika steg f6ljs av ett kapitel "Utvirdera med kvalitet”,
kapitel 8.

For att underlitta for dig som ldsare finns en fallbeskrivning, en fiktiv hindelse,
som beskrivs i det avslutande nionde kapitlet. Fallbeskrivningen handlar om
hanteringen av en storm med omfattande elavbrott som féljd, i en kommun
nagonstans i Sverige. Fallbeskrivningen avslutas med en schematisk bild
(verksambhetslogik) 6ver hur férberedelser, aktiviteter, prestationer och effekter
tor kriskommunikation har férvintats fungera. Den fiktiva hindelsen och verk-
samhetslogiken bakom kriskommunikationen anvinds i den hir vigledningen
som exempel pa hur en utvirdering av kriskommunikationen i samband med
en storm skulle kunna liggas upp. Varje kapitel (3 till 7) avslutas med forslag pa
svar pa fragorna i trappstegsmodellen utifran stormen.

Lopande i texten finns informationsrutor inlagda:

Exempel
Utvardering av stormen

| réda informationsrutor ges exempel pa hur en utvardering av den fiktiva
handelsen, stormen, skulle kunna géras.

Tips!

| lila informationsrutor ges tips pa vidare lasning.

Generellt exempel

| gra informationsrutor ges generella exempel.

Utvardering av hantering av intréffade handelser 7



| Kapitelstart



2. Utvardering

Utvérdering ir idag vanligt forekommande 1 all offentlig verksamhet. Hur
utvirdering definieras kan variera men det handlar pa ett eller annat sitt om att
reflektera Gver hur en verksamhet fungerat och bedéma resultat for att fa 6kad
forstaelse. En utvirdering ska vara anvindbar och ha betydelse for framtida
beslutssituationer.

Innan en utvirdering paborjas dr det viktigt att klargéra vem som dr tinkt att
fa praktisk anvindning av utvirderingens resultat. Eftersom en utvirdering
ska bedéma om nagot dr bra eller daligt dr det viktigt att utvirderingen dr vil
forankrad inom den verksamhet som ska utvirderas.

Tydlighet och 6ppenhet kring utvirderingsarbetet under arbetets gaing okar
forutsittningarna for att resultaten accepteras och kommer till anvindning
inom verksamheten.

2.1 Begreppet vtvardering

Enligt MSB innebdr utvirdering av banteringen av intriffade hindelser att
systematiskt och transparent géra virderingar av involverade aktorers hantering
av hindelsen.

Att en utvirdering dr systematisk och transparent innebir att den genomfors pa
ett strukturerat sitt och att utvarderingsfragor, beddmningskriterier, malgrupp,
datainsamlingsmetod och slutsatser redovisas tydligt i utvirderingsrapporten.

Det finns andra metoder som angrinsar till utvirdering, exempelvis uppfoljning,
debriefing och tillsyn. Uppfdljning dr en metod som redogér £6r vad som har
hint, det vill siga en beskrivning av hur det gick till. Debriefing eller erfaren-
hetsaterforing innebir att involverade aktorer under eller efter en hindelse far
mojlighet att samtala om arbetet och lyfta fram sina erfarenheter. Tillsyn innebar
en granskning dir beddmningen gérs mot lagstiftning,

Det som utmirker utvirdering jaimfért med ovanstiende metoder ar att utvirde-
ring innebdr en systematisk virdering av resultatet. Virderingen gbrs dessutom
mot bedomningskriterier som kan omfatta bade lagar, férordningar och
foreskrifter men dven andra bedémningskriterier sisom allminna rad, interna
planer, policy- och kvalitetsdokument, rutiner, avtal, praxis, normer, yrkeskodex
eller egna utfistelser.
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Utvardering

2.2 Trappstegsmodellen

Utvirderingar kan och boér liggas upp pa olika sitt beroende pa bakgrunden for
utvirderingen, utvirderingens syfte och tinkta anvindningsomrade, begrinsningar
i form av tid och resurser samt andra ramatr.

Utvirderingar ir i allménhet tidskrdvande. Oavsett om man bestiller eller
planerar att sjilv genomfora en utvirdering dr det dirfor bra att begrinsa sig,
genom att anpassa omfattningen efter vad man tror sig behéva veta samt efter
tid och resutset.

Ett sitt att planera och kvalitetssidkra en utvirdering dr att utga fran trappstegs-
modellen (bild 1). Trappstegsmodellen utgar fran fem steg som ger ett bra stoéd
for hur en utvirdering kan liggas upp:

Steg 1: Varfor ska vi utvirdera?

Steg 2: Vad ska utvirderas?

Steg 3: Vilka ir bertrda?

Steg 4: Hur ska utvirderingen ga till?

Steg 5: Hur ska vi anvinda resultatet?
Den hir vigledningen bygger pa denna trappstegsmodell. For varje steg (1 till 5)
finns ett antal frigor som en utvirderare behéver ha svar pa. Genom att ga
uppfor trappan och systematiskt besvara fraigorna kopplade till de olika stegen,
kommer de val man stills inf6r 1 utvarderingsarbetet i limplig ordning, Svaren
1 ett steg paverkar dessutom ofta svaren i efterféljande steg,.
Bo6rja med att férankra fragorna med bestillaren innan utvirderingen pabdrjas.
Det ir viktigt att utviarderarna och bestillaren dr 6verens sa att det finns en

gemensam malbild. Besvara sedan fragorna och dokumentera svaren.

Under arbetet med utvirderingen kan det vara bra att ga tillbaka till svaren fér
att stimma av utvirderingens inriktning och omfattning,

Trappstegsmodellen kan med fordel anvindas vid bade stérre och mindre
omfattande utvirderingar.

10 Utvardering av hantering av intraffade handelser



Figur 1. Trappstegsmodellen
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Utvardering

2.3 Verksamhetslogik

Om man skapar en schematisk bild f6r hur hanteringen teoretiskt ar tinkt

att ga till fair man ett anvindbart underlag f6r utvirderingen. Detta kan goras
med hjilp av en metod som brukar kallas verksamhetslogik, programteori eller
forindringsteori. Verksamhetslogik beskriver hur olika hindelser och skeden
formodas hinga samman, fran inflode till aktiviteter och frin aktiviteter till
prestationer och effekter. Ett exempel pa hur en verksamhetslogik skulle kunna
se ut finns i slutet av kapitel 9.

Metoden ir ett anvandbart st6d for att svara pa fragorna 1 trappstegsmodellen.
Den kan ge vigledning till vilka frigor utvirderingen ska besvara, vilka delar av
hanteringen som ska utvirderas, vilka malgrupper och intressenter som berors
samt vilken information utvirderarna behover ta fram for att kunna gora sina
bed6émningar av hanteringen och dess effekter.

En verksamhetslogik visar orsak-verkansamband mellan olika bestandsdelar:
infléde, aktiviteter, prestationer och effekter. Bilden nedan visar de bestands-
delar som ingar i en verksamhetslogik pa 6vergripande niva.

Figur 2. Bestandsdelar i en verksamhetslogik

Med inflide avses alla de firberedelser som krivs for att skapa och uppritthalla akto-
rers formaga att hantera hindelsen. Exempel pa férberedelser kan vara utveck-
lingsarbete, 6vningar, utbildningar eller interna styrdokument. Férberedelserna
kan ibland vara férklarande faktorer till styrkor och svagheter i hanteringen.

Med aktiviteter och prestationer avses aktorers atgarder for att avhjilpa och éter-
stilla en drabbad verksamhet i samband med en olycka eller kris. Aktiviteterna
och prestationerna ir i modellen ett méjligt resultat av aktorens férberedelser.
Aktiviteter kan exempelvis vara prioritering av resurser, omirldsbevakning eller
skapa ligesbilder. Prestationer kan vara omflyttning av patienter, information pa
kommunens webbplats eller firdigstillda virmestugor.

Aktiviteterna och prestationerna ar tinkta att generera ¢ffekser pa kortare eller
lingre sikt, det vill sdga resultaten av aktorernas dtgirder. Effekter kan exempel-
vis vara att hemsjukvarden har fungerat tillfredsstillande, allmanheten har fatt
enhetlig information eller att all kommunal samhallsviktig verksamhet har varit
forsorjd med el.
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Utvardering

De itgirder som vidtagits fOr att forebygga att en hindelse 6verhuvudtaget ska
intriffa kan forstas ocksa bli foremal f6r en utvirdering, men det férebyggande
arbetet brukar inte inga i utvirderingar av hanteringen av intriffade hindelser.
Skillnaden mellan férebyggande och férberedande atgirder dr exempelvis
6versvimningsskydd som férebyggande atgirder och férberedande skulle kunna
vara att man bygger upp ett lager med sandsickar och pumpar.

Att gora en verksamhetslogik innebir att kartligga vilka férberedelser som
fanns, kartligga aktiviteter och prestationer samt kartligga vilka effekter dessa
forvintats resultera i. Anvind da externa och interna krav av bade styrande och
vigledande karaktir som utgangspunkt.

I slutet av beskrivningen av det fiktiva fallet med stormen i kapitel 9 presenteras
ett exempel pa verksamhetslogik f6r kriskommunikation. Exemplet visar de
logiska sambanden mellan férberedelser, aktiviteter, prestationer och effekter.

Tips!

For den som vill Iara sig mer om verksamhetslogik tillhandahaller
Ekonomistyrningsverket en vagledning och en webbutbildning, se www.esv.se
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3. Steg 1: Varfor?

Det forsta steget, Varfor?, handlar om att precisera utvirderingens bakgrund
och syfte samt vad resultatet ska anvindas till. Starta inte utvirderingen om inte
detta dr forankrat med bestillaren/uppdragsgivaren forst.

I det forsta steget ska féljande fragor besvaras:

* Vad ir bakgrunden till utvirderingen?
¢ Vad ir syftet med utvirderingen?

* Vad ska resultatet av utvirderingen anvindas till?

3.1 Bakgrund

Utgangspunkten for utvirderingen ir att en hindelse har intriffat och hanterats.
Det ir viktigt att tydliggora bakgrunden till varfor hanteringen av hindelsen

ska utvirderas for att skapa 6ppenhet kring utvirderingens fokus och resultat.
Bakgrunden till varfor hanteringen ska utvirderas ir ofta given. Det kan exem-
pelvis vara

¢ att kommunstyrelsen eller ett lokalt samverkansrad beslutat om det

e att den berdrda forvaltningen pa eget initiativ vill utvirdera den egna
hanteringen

* uppmirksamhet i media eller forvintningar fran allmidnheten

* kommunens skyldighet att lita genomféra en utvirdering, minska
sarbarheten i sin verksamhet och uppritthalla en god f6rmaga att hantera
olyckor och kriser.

3.2 Syfte

For att siakerstilla att utvirderingen kommer till praktisk anvindning ar det
viktigt att férankra syftet med bestillaren. Syftet har dven betydelse for vilka
kriterier som bor anvandas for att bedéma hanteringen. Ids mer om bedém-
ningskriterier i avsnitt 4.3.

Utvardering av hantering av intréffade handelser
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Steg 1: Varfor?

Syftet med att utvirdera hanteringen av en intriffad hindelse kan vara:

¢ Kontrollerande
* Frimjande

* Allmint kunskapsutvecklande.

En kontrollerande ntvirdering innebir att bestallaren vill fa en bedomning av om
hanteringen genomférdes pa ett korrekt sitt enligt lagar, foreskrifter, policys och
andra krav samt om den natt uppsatta mal.

En utvirdering med ett fragmjande syfte gor framatsyftande bedomningar av han-
teringens styrkor och svagheter. Det innebir att utvirderingen ska bidra till en
torbattrad hantering, Utvirderingen fokuserar pa att forsta varfor nagot fungerat
bra eller mindre bra.

En utvirdering som har ett allmint kunskapsutvecklande syfte handlar om att
utveckla grundkunskap om hindelsen och 6ka férstaelsen for hanteringen.
Resultatet av en sadan utvirdering kan ofta generaliseras och vara till anvindning
for andra aktorer och andra typer av hindelser. Det kan exempelvis handla om
att 6ka kunskapen om nyttan av en ny samverkansform. Kunskapsutveckling
kan vara ett skil till att ocksa utvirdera sadant som verkar ha fungerat val.

Ofta utvirderas hanteringen av intriffade hiandelser for att tillgodose fler 4n ett
av dessa syften. Det dr dnda bra att precisera var utvirderingens tyngdpunkt bér
ligga, eftersom huvudsyftet paverkar upplagget for utvirderingen.

Ibland kan bestillaren ha andra syften av mer strategisk karaktir. Utvirdering ar
en aktivitet som sammankopplas med ledord som modernitet och rationalitet.
Detta har gjort att manga organisationer och verksamheter genomfor utvirde-
ring allt mer rutinmissigt for att leva upp till ovanstiaende ledord och for att ge
ett gott intryck.

Ett strategiskt syfte med att tillsitta en utvirdering kan ocksa vara att vinna
dyrbar tid s att opinionen “lugnar ner sig” eller att flytta fokus fran nigot som
inte fungerar. Ett ytterligare strategiskt syfte kan vara att genom en utvirdering
finna argument i syfte att stddja en redan intagen hallning,

Utvirdering bir inte anvindas f6r den hir typen av strategiska syften, eftersom
det da blir svart att systematiskt och transparent géra oberoende virderingar.
Du som utvirderare bér dirfor vara uppmarksam pa om utvirderingen tycks
ha den hir typen av strategiskt syfte. En forutsittning for att en utvirdering ska
vara trovirdig och i férlingningen anvindbar ér att den uppvisar sjlvstindighet
1 foérhallande till uppdraget, har ett kritiskt anslag och att det inte férekommer
nagra dolda strategiska syften.
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Steg 1: Varfor?

3.3 Anvandning av resultatet

For att resultatet av utvarderingen ska komma till nytta dr det viktigt att redan

1 planeringen ange vad resultatet ska anvindas till. Anvindningen beror pa om
syftet ar kontrollerande, frimjande eller allmint kunskapsutvecklande eller flera
av dessa syften tillsammans.

Resultatet av en kontrollerande utvirdering ir tinkt att ge information som kan
medfora utkrivande av ansvar och vigledning 1 styrningen av verksamheten
samt underlitta prioriteringar och vigval for den fortsatta inriktningen.

Aven om en utvirdering har ett kontrollerande syfte behéver den dock inte
anvindas for att stilla enskilda personer till svars, utan utvirderingens fokus kan
istéllet vara exempelvis att granska funktioner och processer.

Resultatet av en framjande utvirdering forvintas ge aterkoppling om hur hanteringen
fungerade 1 relation till hur den var tinkt att fungera och ge konkreta uppslag kring
vad som bor befistas, forindras eller tas bort for att utveckla verksamheten. Det
kan handla om att identifiera utbildningsbehov eller behov av férbattrade rutiner.

Resultat av en allmint kunskapsutvecklande utvirdering kan anvindas for att 6ka
kunskapen om exempelvis foreteelser eller organisationsformer i mer generell
bemirkelse.

Det dr dock mottagaren av utvirderingen som har ansvar for att omsitta
resultatet i konkreta dtgirder. Utvirderarna kan ge forutsittningarna men det
ar de verksamhetsansvariga som ir ansvariga for att resultatet av utviarderingen
anvinds och att det sker en utveckling,

Exempel
Utvardering av stormen - Steg 1: Varfor?

Bakgrunden till utvarderingen ar att det har intraffat en storm. Efter stormen
var allmanheten kritisk till hur kommunen hanterade handelsen. Efter
handelsen bestallde kommundirektéren darfor en utvardering av kommunens
kriskommunikation.

Syftet med utvarderingen ar framjande. Utvarderingen ska ge framatsyftande
beddmningar av kriskommunikationens styrkor och svagheter.

Resultatet av utvarderingen ska anvandas till utveckling av kommunens
kriskommunikation infér framtida handelser.

Utvardering av hantering av intréffade handelser 17






4. Steg 2: Vad?

Det andra steget, Vad?, innebir att klargdra vad som ska utvirderas, vilka fragor
utvirderingen ska svara pa samt vilka kriterier som ska anvindas f6r bedémning, Ofta
innebir dessutom begrinsningar i tid och resurser att en utvirdering maste avgrinsas.

I det andra steget ska féljande fragor besvaras:

* Vilket 4r dmnet f6r utvirderingen, det vill siga utvirderingsobjektet?
¢ Vilka dr utvirderingsfraigorna?

e Vilka kriterier ska anvindas som grund f6r bedomning?

4.1 Utvarderingsobjekt

Med utvirderingsobjekt avses amnet for utvirderingen. I en utvirdering av hante-
ringen av en intriffad hindelse dr utvirderingsobjektet just hanteringen av hindelsen.

Utvirderingsobjektet (hanteringen av hindelsen) kan sedan avgrinsas utifran
olika aspekter, exempelvis:

* Vilka delar av hanteringen ska utvirderingen omfatta?
¢ Vilken tidsperiod av hanteringen ska utvirderingen omfatta?

¢ Vilka av de hanterande aktorerna ska utvarderas?

Utvirderingsobjektet kan omfatta hanteringen i sin helhet eller avgrinsas till
nagon eller nagra delar av hanteringen, som exempelvis alarmering, kriskommu-
nikation eller samverkan.

Utvirderingsobjektet kan ocksa omfatta hela eller en avgrinsad tidsperiod av
hanteringen. For vissa hindelser dr hanteringen relativt kort (exempelvis hante-
ringen av en storre olycka) medan hanteringen av andra hindelser kan vara mer
utdragen och paga under en lingre tidsperiod (exempelvis hanteringen av ett
influensautbrott). I utvirderingar av hindelser med mer utdragen hantering kan
utvirderingen paborijas redan under pagaende hantering. Det vanliga dr daremot
att utvirderingar gors i efterhand.

Utvardering av hantering av intréffade handelser
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Steg 2: Vad?

Ofta involveras flera olika aktérer 1 hanteringen och utvirderingsobjektet kan
omfatta alla inblandade aktérers hantering eller ett urval av aktorer, som exempel-
vis den egna kommunen, en enskild férvaltning eller en enskild verksamhet.

Utvirderingen kan ocksa omfatta férberedande atgirder, det vill siga atgirder
som ska Oka formagan att hantera hindelser, saisom utbildning, 6vning och interna
styrdokument. Oftast avgrinsas utvirderingen till aktérers atgirder fOr att avhjélpa
och aterstilla drabbad verksamhet, medan styrkor och svagheter i férberedelserna
kan bli forklaringar till varfér atgirderna och deras effekter blev som de blew.

Atgirder for att forebygga hindelsen brukar inte inga i en utvirdering av hante-
ringen. Med forebyggande atgarder avses atgarder for att férhindra att en viss
typ av hindelse intriffar eller att minimera konsekvenserna om den intréffar.
Forebyggande dtgirder kan dnda bli féremal for en egen utvirdering,

4.2 Utvarderingsfragor

Utvirderingsfragor fortydligar vad det dr utvirderingen ska besvara. Det material
som samlas in under datainsamlingen ska virderas systematiskt utifrin ndgot som
kallas bedomningsgrund. For att géra det ska man som utvirderare formulera

ett antal fraigor som ska vigleda och rikta in utvirderingens fokus. Dessa fragor
maste vara tillrickligt tydliga och avgrinsade for att de verkligen ska kunna
besvaras genom utvirderingen. Hur frigorna formuleras och avgrinsas paverkar
det fortsatta planeringsarbetet och genomférandet av utvarderingen.

Utvirderingsfragorna kan delas in i olika kategorier:

¢ Fragor om hanteringens process, exempelvis:
o Genomfordes hanteringen av hindelsen pa forvintat sitt?
o Hur vil fungerade informationshanteringen?

o Genomfordes samverkan mellan kommunen och andra involverade
aktorer inom rimlig tid?

* Frigor om hanteringens effekter, maluppfyllelse och eventuella bieffekter,
exempelvis:

o Bidrog samverkan pa skadeplatsen eller i en lokal inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) till samordnade atgarder?

o Var samhallsviktig verksamhet aterstilld inom rimlig tid efter hindelsen?

* Prigor om malgruppens upplevelse, exempelvis:

o Upplevde kommunens invinare att de fick tillrdcklig information under
och efter hindelsen?

o Upplevde kommunens invanare att de fick tillridcklig hjilp och st6d
under och efter hindelsen?
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For utvirderingsfragor som avser hanteringens maluppfyllelse 4r sambandet
mellan hanteringen och dess effekter centralt. Ibland finns effektsamband
klarlagda, men ibland maste man som utvirderare sjilv forsoka klarligga dessa.

Med specifika atgirder astadkoms ibland mer, och ibland nagot annat, dn vad
som var avsikten. Med bieffekter avses alla effekter som inte hor till den férvin-
tade huvudeffekten, det vill sdga det man medvetet ville dstadkomma.

For att kunna svara pa frigor om hanteringen genomférdes ”pa forvintat sitt”,
» 2

“inom rimlig tid”, dndamalsenligt”, effektivt” eller om ”tillrickligt st6d”
tillhandahdlls, behévs bedémningskriterier. Lis mer om detta i ndsta avsnitt.

4.3 Bedomningskriterier

Utvirdering handlar 1 grunden om att systematiskt virdera hanteringen av

den intriffade hindelsen (utvirderingsobjektet) mot bedomningskriterier som
beskriver hur hanteringen borde ha gatt till och vilka effekter, kort- och lingsik-
tiga, som hanteringen var avsedd att resultera i.

Bedomningskriterierna beh6ver omfatta beskrivningar av vad som kinnetecknar
ett bra resultat, en bra process eller att ett mal har natts. En utvirdering innebir
inte fritt tyckande av utvirderarna, utan virderingen ska alltid gbras pa ett
systematiskt sitt jimfort med de redovisade bedémningskriterierna.

En utvirderare kan himta eller s6ka efter bedomningskriterier i bland annat sty-
rande och vigledande krav som finns i lagar, f6rordningar, foreskrifter, allminna
rad, interna planer, policy- och kvalitetsdokument, rutiner, avtal, praxis, normer,
yrkeskodex eller egna utfistelser. Med egna utfistelser menas service som
utlovas av en aktor pa exempelvis hemsidan, i broschyrer eller annat kommuni-
kationsmaterial och som aktoren rimligtvis ska leva upp till. Bedomningskriterier
kan dven framga av tidigare genomférda utvirderingar av intriffade hindelser.

Exempelvis kan bedémningskriterier for kriskommunikation handla om att
kommunikationen ska vara samordnad, tydlig och tillginglig samt i enlighet med
lagar, férordningar, interna riktlinjer eller andra krav.

Ofta saknas pa férhand vil definierade beddmningskriterier. D4 behéver man
som utvirderare formulera dessa i dialog med bestillaren och sakkunniga.
Exempelvis kan ”samordnad kriskommunikation” vara svart att virdera utan
att bryta ner i mer konkreta delar.

Det viktiga ir att man som utvirderare redogor for de kriterier man valjer att

utvirdera mot och motiverar valet. Da vet den som tar del av utvirderingen
vilka utgangspunkter utvirderarna har haft f6r sina bedémningar.
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Exempel
Utvardering av stormen - Steg 2: Vad?

Utvarderingsobjektet ar kommunens kriskommunikation externt till invanarna.

Utvarderingsfragor ar:
* Hur val fungerade kommunens kriskommunikation till allménheten?

» Har allmanheten fatt enhetlig information om stormen och dess
konsekvenser?

» Har berérda malgrupper ként en trygghet i att de har fatt den information de
behéver om stormen och dess konsekvenser?

Beddmningskriterier utgérs av kommunens riktlinjer fér kriskommunikation,
kommunens krishanteringsplan samt den framtagna verksamhetslogiken.
Nagra exempel pa bedémningskriterier ar:

» Av berdérda malgrupper har 90 procent kant en trygghet i att de har fatt den
information de behévde om stormen och dess konsekvenser.

+ Av allménheten har 90 procent fatt kunskap om var trygghetspunkter och
dricksvattentankar fanns.

» All kommunikation pa externa kanaler var samordnad och enhetlig.
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5. Steg 3: Vilka?

Det tredje steget, Vilka?, klarg6r vilka som dr malgrupper och intressenter

for utvirderingen, vilka som ska genomféra utvirderingen samt vilka som ska

medverka genom att bidra med faktaunderlag och synpunkter. Vilken roll olika
personer ska ha far betydelse for utvirderingens uppligg och resultat samt for

dess trovirdighet.

I det tredje steget ska foljande fragor besvaras:

¢ Vilken dr malgruppen for utvirderingen och vilka dr intressenter
1 utvirderingen?
¢ Vem ska genomféra utvirderingen?

* Vilka ska medverka i utvirderingen?

5.1 Malgrupp och intressenter

Malgrupp ir de som utvirderingen i forsta hand riktar sig till och som kommer
ha nytta och praktisk anvindning av resultatet.

Eftersom det 4r malgruppen som ska ha praktisk anvindning av utvirderingens
resultat sa behéver utvirderingens avgrinsningar, uppligg och hur slutsatserna
formuleras anpassas till deras specifika behov. Exempelvis kan slutsatserna
behoéva formuleras pa ett sitt om malgruppen dr kommunpolitiker och pa ett
annat sitt om det 4r medarbetare inom den berdrda foérvaltningen.

Om utvirderingen har ett kontrollerande syfte blir ofta politiker och lednings-
personal inom den egna kommunen malgrupper.

For utviarderingar med ett frimjande syfte ar det framférallt medarbetare inom
berérda verksamheter som blir malgrupp.

For utvirderingar med ett kunskapsutvecklande syfte omfattar malgruppen

ofta 4ven andra kommuner och aktorer som inte varit direkt inblandade
1 hanteringen av hindelsen.

Utvardering av hantering av intréffade handelser
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Exempel pa malgrupper:

» Kommunpolitiker

* Kommunledningen

* Forvaltningschefer

* Medarbetare inom kommunens krisberedskap
* Medarbetare inom berérda forvaltningar

+ Kommunalférbund.

Intressenter ir Svriga som kan ha intresse av utvirderingens resultat. Aven om

det dr malgruppens behov som primirt ska ligga till grund for utvirderingens
uppligg, sa behéver man dven ta hansyn till ovriga intressenter. Om malgruppen
ir ber6rda férvaltningar sa kan exempelvis spraket dnda behdva anpassas sa att
aven media, allmanheten och andra intressenter kan forsta.

Intressenter kan utover ovanstdende vara andra kommuner, forskare, allminheten,
media och statliga myndigheter.

Exempel pa hur en malgrupp eller intressenter kan involveras:

Det ar bra att ha malgrupper och intressenter delaktiga i arbetet fran borjan.
De kan vara viktiga samtalspartner och vara vardefulla for att formulera utvarde-
ringsfragor, hitta bedémningskriterier och inte minst for att hitta forklaringar till
den utveckling och de avvikelser som man noterar.

5.2 Utvarderare

Vilka som ska genomféra utvirderingen paverkas av syftet, hur resultatet ska
anvindas och vilka utvirderingsfrigor som ska besvaras. Ska utvirderingen
genomféras av medarbetare inom kommunen? Ska en extern utvirderare anlitas
for hela eller delar av utvirderingen? Utvirderar kommunen tillsammans med
andra aktorer, dir det finns krav pa att alla ska vara eniga om resultatet, eller gor
kommunen dem delaktiga pa ndgot annat sitt och star for utvirderingen sjilva?

Exempel pa utvdrderare:
* Medarbetare pa den berérda forvaltningen
» Medarbetare pa en annan forvaltning
+ Tjansteman pa en annan kommun
* Forskare pa hogskola/universitet
» Konsult
» Tjansteman pa regional eller statlig niva.
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Viktiga aspekter att ta hinsyn till i valet av utvirderare kan, utéver begrinsningar
i tid och ekonomiska resurser, vara behovet av

¢ utviarderarkompetens
¢ sakkunskap

e forstiaelse for verksamheten och interna forhillanden.

Utvirderarkompetens omfattar kunskap om exempelvis metoder f6r datain-
samling, analys och virdering. Om en omfattande och komplex utvirdering

ska goras kan behovet av utvirderarkompetens vara stérre in om det handlar
om en enklare och mindre omfattande utvirdering, Utvirderarkompetens
omfattar dven férmagan till integritet och oberoende. Det ér alltid viktigt att
utvirderarna har integritet och dr oberoende. Det kan bli extra viktigt om syftet
ir kontrollerande eller om utvirderingen uppfattas som kinslig fér malgrupper
och intressenter.

Kunskap i sakfragan kan vara mindre viktigt, eftersom sadan kunskap kan
sikerstillas genom att lata sakkunniga inga i en referensgrupp eller faktagranska
rapportutkast. Samtidigt kan foérstaelse for verksamheten och interna foérhallan-
den vara viktig for att skapa trovirdighet och legitimitet, speciellt om syftet med
utvirderingen 4r frimjande.

Utvirderare som arbetar pa den berorda férvaltningen kan ha kunskap om verk-
samheten som dr virdefull i analys, virdering och bedémning. Det kan dven vara
bra att den kunskap som utvirderingen ger stannar kvar inom forvaltningen.
Samtidigt kan relationer till kollegor géra att det blir svart att lita negativa
omdémen komma fram. Det 4r darfor en fordel om utvirderarna inte har varit
direkt delaktiga i hanteringen som ska utvirderas.

Utvirderingen kan ocksa genomforas av medarbetare pa en annan férvaltning,
pa en annan kommun eller pa nigon regional eller central myndighet. De kan
ibland ha littare for att vara opartiska och beddma hanteringen av hindelsen
med ett utifrainperspektiv.

Det dr ocksa mojligt att bestalla utvarderingar av externa konsulter eller
hégskolor och universitet. Deras objektivitet kan didremot paverkas av att de vill
vidmakthalla bra relationer med sina bestillare.

En kombination av interna och externa utvirderare kan ibland vara en bra 16s-
ning. Exempelvis kan en medarbetare inom kommunen samla in underlag och
en konsult anlitas for att bista med metodkunskap och i den slutliga analysen
och virderingen.

En utvirdering kan genomfdras av en ensam utvirderare, men det dr en férdel
att vara minst tva personer som tillsammans planerar, samlar in data, analyserar,
virderar och skriver. Férdelen 4r bland annat att utvirderarna kan diskutera
viktiga fragestillningar och ta hjilp av varandra i alla steg 1 processen.
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Tips!

Ekonomistyrningsverket har gett ut en vagledning for att bestalla utvarderingar:
"Att bestalla utvarderingar — en vagledning” (ISBN 91-7249-201-5).

5.3 Medverkande

Utifran syftet, anvindningsomradena och utvirderingsfrigorna avgors vilka
som ska medverka i utvirderingen samt pa vilket satt.

Olika personer kan medverka genom att exempelvis

* ge sakinformation och expertrad

* kommentera fragestillningar

* inga i referensgrupper

* bistd i datainsamling, analys och bedémning

¢ delta i rapportskrivning och spridning av resultat.

I en utvirdering med ett frimjande eller kunskapsutvecklande syfte kan det vara
positivt om medarbetare som arbetar med hantering av hindelser inom den
egna verksamheten medverkar i arbetet med utvirderingen. Har utvirderingen
ett kontrollerande syfte kan det ddremot vara direkt olimpligt om dessa perso-
ner medverkar i fér hog utstrickning, Ar syftet kontrollerande blir medarbetarna
ddrfor frimst viktiga killor att inhdmta fakta fran.

Det kan ibland vara svart att hitta balansen mellan skilda intressen och
perspektiv. Darfor dr det bra att redan i planeringen av utvirderingen identifiera
vilka som ska medverka och pa vilket sitt. Vilka som medverkar i utvirderingen
paverkar sedan utvirderingens kvalitet, legitimitet och trovirdighet.

Exempel
Utvardering av stormen - Steg 3: Vilka?
» Malgruppen ar kommunledningen, krisledningen och kommunens
kommunikationsenhet.

* Intressenter ar allmanheten, andra kommuner och media samt aktérer som
verkar inom kommunen.

* Medverkande ar kommunikatorer som arbetar med kriskommunikation i
kommunen.

 Utvarderare ar tvd medarbetare pa kommunledningskontoret.
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6. Steg 4: Hur?

Det fjirde steget, Hur?, handlar om att vilja uppligg och planera genomféran-
det: vilken typ av data som behévs f6r att kunna besvara utvirderingsfragorna,
limpliga datainsamlingsmetoder samt hur data ska dokumenteras, bearbetas
och analyseras.

I det fjirde steget ska foljande fragor besvaras:

* Vilken typ av information/undetlag/data beh6vs?
* Hur ska data samlas in?

* Hur ska data analyseras och dokumenteras?

6.1 Datainsamling

I alla utvirderingar behover data i nigon form samlas in, dokumenteras, analyse-
ras och slutligen bedomas. Men ibland kan det vara svart att avgora vilken typ av
data som behéver samlas in. Den skriftliga dokumentationen om hindelseférlopp
och hantering dr ofta bristfallig. Viktig information om nir, var och hur saker har
skett kan saknas, vilket innebdr att man som utvirderare 1 stor utstrickning far
forlita sig pa aterberittelser och ligga ett pussel med bitar fran olika killor.

Olika metoder for datainsamling kan vara mer eller mindre limpliga i olika
sammanhang och kan anvindas for att besvara olika delar av utvirderingen. De
vanligaste metoderna fér datainsamling om hindelseférlopp och hantering ér
dokumentstudier och intervjuer. Andra metoder som férekommer ar enkiter
och observationer.

Exempel pd metoder f6r datainsamling:
+ Dokumentstudier

* Intervjuer

* Enkater

» Observationer.

Utvardering av hantering av intréffade handelser
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6.1.1 Dokumentstudier

Dokumentstudier innebir att systematiskt samla in och lisa olika dokument.
Relevanta dokument for att forsta hindelseférloppet och hur hanteringen gatt
till kan exempelvis vara:

* minnesanteckningar och protokoll frin méten under hanteringen

* dokumenterade beslut under hanteringen

¢ loggbdcker och andra anteckningar under hanteringen

* korrespondens mellan olika personer som varit delaktiga i hanteringen
* observatOrsrapporter

* publiceringar i traditionella och sociala medier samt pa intranit.

6.1.2 Intervjuer

Intervjuer ir den datainsamlingsmetod som brukar vara vanligast i utvirderingar
av intriffade hindelser. Genom intervjuer kan utvirderarna fi detaljerade och
utforliga beskrivningar, exempelvis om vilka atgirder som vidtogs och vilka
utmaningarna var.

Vilka ska intervjuas?e

Oftast ar det inte moijligt att samla in uppgifter fran alla som varit delaktiga
1 hanteringen eller pa annat sitt berérts av den intriffade hindelsen. Intervjuer dr
tidskravande och ofta beh6ver antalet intervjupersoner begrinsas av tidsskal.

Vid val av vilka som ska intervjuas bor man efterstriva en jamn spridning av
personer i de olika roller 1 hanteringen som ir relevanta for utvirderingen. For
att fa en helhetsbild 6ver hiandelseférloppet och hanteringen beh6vs en bredd

1 roster som hors, fran olika nivaer, funktioner, organisationer och grupper. Det
ar ocksa bra att efterstrava en jaimn konsférdelning bland intervjupersonerna.

Relevanta personer att intervjua kan vara bade de som deltagit i hanteringen
och de som paverkats av den, exempelvis

* medarbetatre inom kommunen

* representanter for regionala och statliga myndigheter
* representanter for foretag och organisationer

* allminheten

* forskare och andra experter.
Urvalet kan dessutom utdkas genom att exempelvis lata ytterligare personer

limna skriftliga svar pa fragor eller delta i en faktagranskning av utvirderarnas
beskrivningar av handelseférloppet och hanteringen.
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Att t&nka pd infér och under intervjun

Nir man som utvirderare kontaktar intervjupersonerna ar det viktigt att informera
om att intervjun 4r en del av en utvirdering, om utvirderingens syfte och anvind-
ningsomrade, om hur den information som intervjupersonerna limnar kommer
hanteras samt om att deras deltagande ar frivilligt.

Formulera intervjufragorna i forvig och dokumentera dem i en intervjuguide.
Borja girna med 6ppna fragor dar intervjupersonen far beritta fritt om hante-
ringen. Dessa fragor behover inte vara detaljerade, utan ska i forsta hand ge vigled-
ning till vad samtalet ska handla om. Det idr bra om intervjuguiden aven innehaller
forslag till foljdfragor som utvirderarna kan ha som stéd for att sikerstilla att de
far all information som behévs. I enskilda fall kan det vara lampligt att stélla fasta
och firdigformulerade fragor med eller utan faststillda svarsalternativ.

Exempel pa éppna intervjufragor:
» Kan du beréatta vilken roll du har till vardags och i hanteringen?
 Beskriv hur ni hanterade handelsen.
* Hur gick samordning och inriktning till under hanteringen?
* Hur genomférdes kommunikationen med allménheten?
* Hur upplevde du arbetsbelastningen under hanteringen?

Intervjusvaren bér dokumenteras under intervjuns gang, antingen genom att
spela in samtalet eller genom att fora anteckningar. Om samtalet inte spelas in
ir det en fordel att vara tva personer som genomfoér intervjun. Da kan den ena
stilla fragor och den andra féra anteckningar.

Det ir bra att lita intervjupersonerna lisa och kommentera anteckningarna eller
transkriberingar av inspelade intervjuer. P sa sitt kan eventuella missuppfattningar
korrigeras och man kan fa kompletterande fakta eller synpunkter och dirmed
undvika omfattande anmarkningar pa faktadelen i utvirderingen framover.

Intervjuer kan genomfdras pa plats, ansikte mot ansikte, eller pa distans. Intervjuer
kan gbras med en person i taget eller i form av gruppintervjuer. Gruppintervjuer
bor ledas av en moderator som har i uppgift att se till att planerade fragor faktiskt
blir besvarade under intervjun. Anteckningar bor da tas av en annan person.
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6.1.3 Enkater och observationer

Enkiter kan anvindas nir utvirderarna vill ha svar frin méinga personer och
nir dessa ska svara pa samma fragor, exempelvis hur medborgarna upplevde
kommunens kriskommunikation. Det kan dock vara svért att utforma enkiter
som det gar att dra relevanta slutsatser fran. Darfér kan det vara bra att ta hjilp
av nagon som har erfarenhet av att formulera fragor och svarsalternativ, goéra
urval, hantera bortfall och analysera resultat.

Om man paborjar en utvirdering medan hanteringen fortfarande pagar kan det
finnas en mojlighet for utvirderarna att vara med och f6lja hanteringen och doku-
mentera direkta iakttagelser som observator vid olika méten under hanteringen.

Tips!

| Statistiska centralbyrans statistikguide finns mer information om vad som ar
bra att tanka pa nar enkatfragor formuleras, hur urval kan genomforas, hur

olika typer av fel (bland annat bortfall) kan paverka statistikens kvalitet och vad
som kan goras for att hantera detta.

6.1.4 Individskydd

Utvirderarna ska informera intervjupersoner och andra medverkande om
deras roll i utvirderingen, villkoren f6r deras deltagande och att deltagandet dr
trivilligt. De som medverkar har ritt att sjdlvstindigt bestimma om, hur linge
och pa vilka villkor de ska delta.

Alla uppgifter om identifierbara personer ska antecknas, lagras och avrapporteras
pa ett sadant sitt att enskilda minniskor inte kan identifieras av utomstaende.
Om man anvinder citat ska det exempelvis inte ga att hirleda vem som uttalat sig,
om inte intervjupersonen gett sitt godkdnnande.

Uppgifter om enskilda som samlats in f6r utvirderingen far inte anvindas eller
linas ut f6r kommersiellt bruk eller andra syften.

Det kan finnas personer eller organisationer som av olika skil inte kan eller

vill delta i utvirderingen. Det gar inte att kriva att en person eller organisation
staller upp pa intervju eller limnar ifrdn sig information pa nagot annat sitt. Det
ar darfor viktigt att respektera enskilda personers integritet och att sikerstilla att
det insamlade materialet hanteras med aktsamhet. Detta dr sirskilt viktigt att ta
hinsyn till om informationen ér sikerhetsmissigt eller etiskt kdnslig att samla in
och sammanstilla i en offentlig rapport.
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Utvirderarna bor ge intervjupersoner och andra berérda tillfille att ta del av
beskrivningen av hanteringen innan de publicerar utvirderingsrapporten. Dessa
personer bor dven fa veta var den kommer att publiceras och fa en rapport eller
sammanfattning av rapporten.

Vetenskapsradet konkretiserar det grundliggande individskyddskravet i fyra
allminna huvudkrav pa forskningen: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa krav bor dven tillimpas nar
det giller utvirdering,

Tips!

Dataskyddsférordningen (GDPR) galler i hela EU och har till syfte att skapa en
enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter. GDPR ar till for att
skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till
skydd av personuppgifter.

Pa Datainspektionens webbplats finns mer information om férordningen
och vad den innebar: https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/
dataskyddsforordningen/

6.2 Analysmetoder

Hur det insamlade datamaterialet kan bearbetas och analyseras paverkas av
vilken eller vilka metoder som anvindes vid datainsamlingen. Analysmetoderna
paverkas ocksa av antal inkomna svar och eventuellt bortfall. I detta avsnitt
beskrivs kvalitativ och kvantitativ analys 6versiktligt.

6.2.1 Kvalitativ analys

Att analysera och bearbeta resultat fran individuella intervjuer, gruppintervjuer
eller enkiter med fritextsvar innebir att soka efter monster och géra jimforelser
av olika data.

Ett bra fOrsta steg 1 analysen dr att lisa igenom intervjuanteckningar eller trans-
kriberingar eller lyssna pa intervjuinspelningar. Pa detta sitt kan utvirderarna
bilda sig en uppfattning om vad respondenterna anser i olika fragor.

Bearbetningen kan genomféras genom att utvirderarna forséker gruppera data
efter olika kategorier i matriser eller spaltuppstallningar. I kolumnerna eller
raderna sammanfattar eller citerar man olika intervjureferat. Nir utvirderarna
har strukturerat materialet kan de ta sig an det pa olika sitt genom att exempel-
vis forsoka hitta
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Steg 4: Hur?

¢ likheter — finns det nagot som forenar respondenternas svar?
* olikheter — vad finns det olika uppfattning om?

¢ monster — hur hinger olika uppfattningar thop?

6.2.2 Kvantitativ analys

Kvantitativ analys kan bland annat genomféras om enkiten eller intervjuerna
har fragor med fasta svarsalternativ. Antingen kan man géra enklare samman-
stillningar av svaren eller sa kan man anvinda olika statistiska analysmetoder.
Statistiska analysmetoder omfattar berikning av medelvirde och median eller
mer avancerade metoder som exempelvis regressionsanalyser. Resultatet frin en
kvantitativ datainsamling kan presenteras i tabeller och diagram.

Exempel
Utvardering av stormen - Steg 4: Hur?

Datainsamlingsmetoder omfattar

+ enkater till allménheten och till anhoriga till brukare som fick sms fran
hemtjansten

* intervjuer med hemtjansten, frivilligresurser, kommunens Tjansteman i
beredskap, kommunikatdrer, kommunchefen och kommunalradet

» dokumentstudier av loggbdcker, moétesanteckningar och kommunikation pa
kommunens externa kanaler.

Urval ar
+ 300 anhériga som valjs genom ett slumpmassigt urval

» 300 personer inom allmanheten som valjs genom ett stratifierat slumpmas-
sigt urval; stratifieringen gérs med postnummeromraden i kommunen

+ fem medarbetare i hemtjansten som valjs genom strategiskt urval

» fem personer fran frivilligresurser som valjs genom strategiskt urval

+ alla medarbetare som arbetade med kommunikation under handelsen

+ de tva medarbetare som arbetade som Tjansteman i beredskap under
handelsen

» kommunchefen

* kommunstyrelsens ordférande.

Analysmetoder utgors av kvantitativ analys av enkatsvar fran anhériga och
allmanheten. Intervjutexter sammanstalls och analyseras. Relevant data fran
dokumentstudierna sammanstalls och analyseras. Intervjupersonerna far dess-
utom majlighet att faktagranska beskrivningarna av kommunikationsinsatserna.
Slutligen tolkas hur kommunikationsinsatserna genomforts och mottagits.
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7. Steg 5: Resultai?

I det femte och sista steget, Resultat?, ska det insamlade datamaterialet virderas
mot de kriterier som faststéllts. For att utvirderingen ska komma till praktisk
anvindning inf6r framtida handelser 4r det dessutom viktigt att utvirderingens
resultat presenteras och sprids pa ett genomtankt satt.

I det femte och sista steget ska foljande fragor besvaras:

* Hur ska resultaten virderas?
* Hur ska resultaten redovisas och spridas?

* Hur ska lirdomar fran utvirderingen tas tillvara och anvindas?

7.1 Vardering

Utvirdering innebir att systematiskt och transparent gora virderingar. Nir all
insamlad data har sammanstillts och analyserats ska utvirderarna virdera utfallet
1 foérhallande till bedémningskriterierna som formulerats. Ibland behéver utvir-
derarna fortydliga bedomningskriterierna for att det ska ga att géra virderingen.
Det dr dirfor ofta bra att ta hjilp av experter och andra sakkunniga, speciellt nir
bedémningskriterierna medger ett tolkningsutrymme.

Virderingen ska goras av utvirderarna och den ska redovisas tydligt i form

av slutsatser som svarar pa utvirderingsfrigorna. Lisaren ska kunna forsta
bakgrunden till utvirderarnas slutsatser. Att virdera och redovisa slutsatser ar
dock inte detsamma som att limna rekommendationer eller atgirdsforslag. Det
ar viktigt att férst bedéma utfallet och inte ga direkt pa l6sningsférslag. Med
utgangspunkt i slutsatserna kan utvirderarna diremot limna rekommendationer
om vad som bor utvecklas och vad som bér befistas.

Nir utvirderingen ér klar beh6éver utvirderingens slutsatser omsittas i en
atgirdsplan som konkret beskriver hur, nir och av vem atgirderna ska genom-
foras. Atgirdsplaner ir normalt inte en del av utvirderingen, utan en féljd av
den, eftersom beslut om atgirder ofta kriver att man tar hansyn till ytterligare
beslutsunderlag. Det dr bestillarens ansvar att ta fram atgiardsplaner, men
utvirderarna kan fOrstas bidra 1 det arbetet.
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7.2 Resultat och spridning

Utvirderingen ska sammanfattas i en rapport eller dokumenteras pa annat sitt.
Av den dokumentationen ska foljande framga:

¢ Utvirderingens bakgrund och syfte

* Metoder for datainsamling

* Bedomningskriterier

 Hindelseférloppet och hanteringen

* Analys och virdering mot bedémningskriterierna

¢ Slutsatser och eventuella rekommendationet.

Utvirderingens trovirdighet bygger pa att dokumentationen tydligt redogér for
varfor utvirderingen har genomférts, hur den har genomférts, vad resultatet fran
utvirderingen idr och vilka slutsatserna dr. For att kvalitetssikra dokumentationen
ytterligare kan man dessutom lata intressenter och sakkunniga granska utkast.

Omfattningen av och spriket i en utvirderingsrapport ska utga fran utvirdering-
ens syfte, anvandningsomrade och malgrupp. Hinsyn bor dven tas till eventuella
intressenter. En utvirderingsrapport kan dirfor ibland kompletteras med en
mer littillganglig version for allmin spridning med slutsatser och férslag av mer
allmant intresse.

Resultat fran en utvirdering av hanteringen av en hindelse ir oftast av

intresse for fler in den egna kommunen, och det finns sallan skal till att lata en
utvirdering bli en intern angeligenhet. Genom att dela med sig av bade styrkor
och svagheter i den egna hanteringen visar kommunen att man ér en lirande
organisation, vilket 6kar trovirdigheten snarare dn det motsatta.

Resultaten kan spridas pa olika sitt beroende pa utvirderingens syfte, anvind-
ningsomrade, malgrupp och resurser. Om resultaten kan tinkas uppfattas som
kinsliga dr det extra viktigt att bestillare och utvirderare dr Gverens om hur
resultaten ska spridas och vem som ansvarar f6r olika spridningsaktiviteter. Hur
resultaten ska spridas behover inga som en del i planeringen av utvirderingen
och detta bor dokumenteras.

Tiank ocksa pa att se till att spridningen av resultaten féljer kommunens riktlinjer
for sidkerhetsskydd och tar hansyn till individskydd och andra etiska aspekter.

Exempel pd hur resultaten kan spridas:
+ Distribuering av rapporten till malgrupper och intressenter
* Publicering av rapporten pa kommunens intranat och webbplats
» Videopresentationer pa kommunens intranat och webbplats
* Muntlig presentation for bestallare, malgrupper och intressenter
» Presentation och diskussion med berérda verksamheter
* Presentation och diskussion vid seminarier.
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7.3 Ldrande

Lirande dr inte en aktivitet som automatiskt intraffar efter att utvirderingen
ar klar. Dessutom kommer inte spridningen av resultaten automatiskt att leda
till férandring,

Lirandet sker istillet under hela utvirderingsprocessen, i planeringen, genom-
forandet och spridningen av resultatet. Genom att involvera malgrupperna

1 utvirderingen 6kar dessutom forutsittningarna for lirande. Det dr dven viktigt
att utvirderingen ar vil férankrad inom den verksamhet som ska utvirderas,
eftersom en utvirdering bade ska komma fram till resultat som bedémer vad
som fungerat bra och ska bibehillas i en verksamhet och vad som behéver
utvecklas. Tydlighet och 6ppenhet kring utvirderingsarbetet 6kar darfor forut-
sittningarna for att resultaten accepteras och kommer till anvindning,

For att en utvirdering ska vara anvindbar ska

* rapporten vara skriven pa ett forstaeligt sprak
* utvirderingsresultaten vara tydligt presenterade
e utvirderingsfrigorna vara besvarade

* det vara forklarat pa ett tydligt sitt hur resultaten har tolkats.

En annan férutsittning for att en utvirdering ska vara trovirdig, och i forling-
ningen anvindbar, ir att den uppvisar sjilvstindighet i férhallande till uppdraget
och har ett kritiskt anslag.

Exempel
Utvardering av stormen - Steg 5: Resultat?

Vardering sker genom att utvarderingsfragorna besvaras genom att analysre-
sultaten stalls mot bedémningskriterierna.

Spridning sker genom en skriven utvarderingsrapport samt muntlig redovisning
for malgruppen och bestallaren. Utvarderingsrapporten skickas till utvalda
intressenter och presenteras pa kommunens webbplats.

Larande forvantas ske genom att kommunchefen tillsammans med berdrda
férvaltningschefer ansvarar for att omsatta utvarderingens resultat i atgarder.
Kommunledningskontoret ansvarar for att folja upp atgarderna.
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8. Utvardera med kvalitet

Mboijligheten att en utvirdering leder till forindring 6kar om utvirderingen
héller hog kvalitet. Ett sitt att kvalitetssikra utvirderingar ar att utgé fran
den trappstegsmodell som beskrivs i den hir vigledningen och att redan frin
bérjan dokumentera svaren pa fragorna i modellen. Under utvirderingen kan
det sedan vara bra att ga tillbaka till svaren for att stimma av utvirderingens
inriktning och omfattning,

Att en utvirdering dr systematisk och transparent innebir att den genomférs pa
ett strukturerat sitt och att utvirderingsfrigor, beddmningskriterier, malgrupp,
datainsamlingsmetod och slutsatser redovisas tydligt i utvirderingsrapporten.

For att sikerstilla metodologisk kvalitet bor man se 6ver utvirderingens validitet,
reliabilitet och anvindbarhet samt utvirderarnas ansvarstagande och etiska
aspekter. De primira etiska skyldigheterna i en utvirdering kan sammanfattas
1tva regler:

¢ skada inte de personer som studeras

e snedvrid inte data.

Tips!

Begreppet validitet betyder giltighet och ar viktigt att tdnka pa i planeringen av
en utvardering. Det som méats och analyseras i utvarderingen ska vara relevant
for de fragor undersokningen avser och slutsatserna ska hénga ihop med de
fragor som stallts. En utvardering med lag validitet har inte undersokt eller matt
det den hade for avsikt att mata.

Reliabilitet eller tillforlitlighet handlar om systematiken och noggrannheten i en
utvardering. Samma metod for datainsamling och analys ska kunna tillampas
av olika personer pa samma material och ge samma resultat. Lag reliabilitet
innebar att resultaten ar osékra.

For att en utvardering ska vara anvandbar ska
* rapporten vara skriven pa ett forstaeligt sprak
 utvarderingsresultaten vara tydligt presenterade
+ utvarderingsfragorna vara besvarade
+ det vara forklarat pa ett tydligt satt hur resultaten har tolkats.
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9. Stormen
- en fiktiv handelse

I detta kapitel beskrivs en fiktiv hindelse, en storm med omfattande elavbrott
som f6ljd i en kommun nagonstans i Sverige. Inledningsvis beskrivs stormens
hindelseférlopp och kommunens hantering av hindelsen. Avslutningsvis
beskrivs de utgangspunkter for utvirdering av hanteringen av stormen som
angivits av bestillaren pa kommunen.

I slutet av varje kapitel ovan (kapitel 3 till 7) som beskriver stegen i trappstegs-
modellen ges exempel pd hur en utvirdering av stormen skulle kunna planeras
och genomforas.

91 Om kommunen

Kommunen har cirka 50 000 invanare. Kommunen har flera utspridda titorter
och en stor del landsbygd. Den storsta titorten har 20 000 invanare. Kommunen
ar kustnidra och omfattar flera skirgardséar. Kommunen har en stor hamn.

9.2 Beskrivning av stormen

November och december har varit snorika och aven storre delen av sodra
Sverige ar tickt av ett halvmetertjockt snoticke. De forsta prognoserna om att
en storm var pd vig kom frain SMHI 28 december. Den 30 december utfirdade
SMHI en risk f6r storm och snéfall f6r 1-2 januari.

SMHI meddelade att det troligen skulle bli en klass 2-varning, vilket de ocksa
utfirdade dagen dirpa. Stormen drog in 6ver linet pa kvillen 1 januari och var
som intensivast under natten fram till tidig morgon dagen dirpa. Det blaste
kraftigt dven under dagen 2 januari.

Tips!

Under framtagandet av denna vagledning paborjade SMHI en férandring av
vadervarningssystemet, med sa kallade konsekvensbaserade vadervarningar.
Eftersom det nya vadervarningssystemet inte var implementerat vid tidpunkten
da vagledningen skrevs utspelas den fiktiva hdndelsen fore ar 2019.
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9.2.1 Fore stormen

Kommunen har funktionen Tjinsteman i beredskap (TiB). TiB fick en
indikation pa den kommande stormen 1 januari nir linsstyrelsen skickade
ut information om vidervarningen. Under kvillen 1 januari blev kommunen
kontaktad av linsstyrelsen som informerade om att de skulle aktivera linets
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF).

Kommunen vidareférmedlade information om att en vidervarning utfirdats
via sina kanaler (Facebook och webbplats) och uppmanade allminheten att
forbereda sig. Forvaltningen f6r vard och omsorg i kommunen 6kade beman-
ningen f6r hemtjinst och omprioriterade sina resurser under stormnatten och
den kommande veckan.

9.2.2 Under stormen 1 till 2 januari

Under stormnatten mellan 1 och 2 januari var riddningstjansten ute pa de stérre
vagarna for att r6ja trid, uppritthalla framkomligheten och férhindra olyckor.

Tidigt pa morgonen 2 januari gjorde kommunens TiB en telefonavstimning
kring liget med ndgra kommunala funktioner saisom riddningstjinsten,
avdelningen gata/patk och sikerhetssamordnaren. En stor del av kommunens
hushill var vid tillfillet utan el, det blaste fortfarande mycket och en del sjétrafik
var instilld samt nagra bussavgangar. Liget i kommunen bedémdes som
anstringt, men under kontroll. Kommunens inriktning blev att fortsitta folja det
aktuella liget och ha 16pande avstimningar.

Kommunens TiB deltog pa samverkansméten med linets ISF pa férmiddagen
och pi eftermiddagen 2 januari. Elbolaget uppgav sig ha kontroll 6ver liget med
elférsérjningen, men hade svart att fa en tydlig ligesbild pa grund av att det
fortfarande blaste kraftigt. P4 samverkansmétet beslutades att fokus skulle vara
att fa vigarna fria frin trid och under dagen blev alla storre vigar framkomliga.

Den 2 januari lade kommunen mycket fokus pa dtgirder for att fa vard och
omsorg samt hemtjinst att fungera. De genomférde uppsokande verksamhet
och riddningstjinsten bistod hemtjinsten pa vissa stillen. Hemtjansten och
hemsjukvirden upplevde att de under dagen hade bra koll pa brukarna och
verksamheten. Pa eftermiddagen borjade dock kommunens trygghetsjour fa
problem med mobiltelefonin och trygghetslarmen och var hart belastad. Runt
500—600 brukare var drabbade och cirka 300 trygghetslarm slutade fungera.
Hemtjinsten skickade sms till de 3 000 anhdriga déir ndgon nirstaende hade
hemtjinst eller trygghetslarm for att uppmana dem att kontakta sina nirstaende.

Den 2 januari hade kommunens TiB l6pande kontakt med elbolaget i genomsnitt
en gang i timmen, ibland oftare, for att skapa sig en ligesbild. Vissa offentliga
byggnader och institutioner var utan el, bland annat nagra skolor och vard-
centraler. I 6vrigt hade de flesta titorter fungerande el. Tappstillen for dricksvatten
6ppnades upp pa tva av brandstationerna.
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Behovet av information till invanarna var stort. Kommunen satsade under
stormen darfor mycket kraft pa information till allminheten, bade direkt till
medborgarna via egna informationskanaler och kontaktcenter och via media.

9.2.3 Efter stormen 3 till ? januari

Kommunen fick pa eftermiddagen 3 januari férhandsinformation om liget

i elnidtet. Elbolaget hade da en bittre bild 6ver liget, skadornas omfattning och
svarigheterna att aterstilla elnitet. Bedémningen var att det skulle dr6ja minst en
vecka innan strémmen var tillbaka pa alla platser. Av och till lag dven mobiltele-
nitet nere. Det var ett anstringt lige f6r kommunen som nu insag att problemen
med el- och telefrsorjningen var omfattande och att ytterligare atgiarder
behoévdes. Det fanns dven flera omraden dir bade kommunalt och enskilt vatten
och avlopp slutat att fungera. I flera affirer hade varor som vattendunkar, elverk,
lampolja och liknande tagit slut.

Under dagen 3 januari gick kommunen formellt upp 1 stab, dven om de i praktiken
redan hade arbetat sa. Staben beslutade att trygghetspunkter skulle upprittas pa
brandstationer, sim- och sporthallar och dylikt dit allminheten kunde komma

for att himta vatten, duscha, fa tillgang till el och telefoni, virma sig och pd vissa
platser dven Gvernatta. Att uppritta trygghetspunkter var ndgot som kommunen
hade med i sin pagiende planering for civilt f6rsvar men detta hade dnnu inte
forberetts. Till en bérjan bemannades trygghetspunkterna av kommunens och
riddningstjanstens personal men efter hand engagerades frivilligresurser for detta.

Hemtjinsten och hemsjukvarden fortsatte att kontakta och besdka dldre och
sjuka i hemmen. Ett 40-tal vardtagare som inte bedémdes fa sina behov upp-
fyllda i sin bostad flyttades till alternativa boenden. De sag ocksa till att de som
var i behov av vard kom till sjukhus.

Efter 3 januari forstod kommunen att situationen var virre dn de tidigare
hade anat och att el- och teleavbrotten skulle ta mycket ling tid att dtgérda.
De bérjade nu bygga upp en struktur f6r regelbundna stabsméten. Elbolaget
och kommunen hade en 16pande dialog kring prioritering av el. Reservelverk
placerades ut pa vissa platser for att fa igang pumpstationer, skolor, férskolor
och andra kommunala anliggningar. Dricksvattentankar placerades ut bland
annat pa brandstationer.

Eftersom alla inte hade tillgang till internet eller fungerande telefon sa tryckte
kommunen upp informationsblad och affischer som de distribuerade till de
drabbade omrddena. Sammanstillningar av vanliga fragor och svar (FAQ)
anvindes ocksa flitigt och underlittade kommunens arbete.

Den 4 januari fick en av kommunens titorter stora problem eftersom bade
mobiltelefoni och Rakel var ur funktion. Kommunen kontaktade da linssty-
relsen for att fa hjilp med reservkraft till en mast f6r mobiltelefoni och Rakel
som kommunen bedémde var av strategisk betydelse. Kommunen upplevde
da svarigheter att fa geh6r hos teleoperatérerna och hos MSB f6r prioritering
av reservkraft till den aktuella masten. I samverkan med Post- och telestyrelsen
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MSB, nitoperatoren och elbolaget ordnades dock sedan reservkraft till
Rakelbasstationen. Problemen med mobiltelefonin gick dock inte att 16sa just da.

Forst 9 januari kunde hemtjinsten sikerstilla att alla vardtagare var vilbehallna.
Vid den tidpunkten fungerade dven elférsorjningen, telefoni och vatten och
vagarna var framkomliga. Samma dag avvecklades kommunens stab.

9.2.4 Efter stabens avveckling ¢ januari

Efter stormen kritiserades kommunens hantering i olika media. Allméinheten
uttryckte missndje med hur kommunen hanterat och informerat om stormen
och dess konsekvenser. I bérjan av februari beslutade diarfér kommundirektéren
att kommunens hantering skulle utvirderas. Utvirderingen skulle presenteras for
kommunstyrelsen inom sex manader.

Utvirderarna planerade och genomférde utvirderingen utifrin denna vig-
lednings trappstegsmodell. Utvirderarna bérjade arbetet med att ta fram en
verksamhetslogik/programteori. Den tydliggjorde hur férberedelser, aktiviteter,
prestationer och effekter foérvintats fungera i en hindelse motsvarande stormen.
Externa och interna krav av bade styrande och vigledande karaktir anvindes
som utgangspunkt i framtagandet.

Utvirderarna stimde 16pande av innehallet i utvirderingen med personer inom
kommunen som arbetar med kriskommunikation. Nedan visas hur verksam-
hetslogiken sdg ut. Utvirderarna anvinde sedan logiken som underlag for att
tillsammans med bestillaren svara pé frigorna i trappstegsmodellen.

48 Utvardering av hantering av intréffade handelser



Figur 3. Verksamhetslogik for kommunens kriskommunikation
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Checklista utvardering

Ett sitt att planera och kvalitetssidkra en utvirdering dr att anvinda

den trappstegsmodell som den hir vigledningen fran MSB bygger pa.
Trappstegsmodellen utgar fran fem steg som ger ett bra stéd f6r hur en
utvirdering kan liggas upp och kvalitetssikras. Checklistan kan anvindas som
ett underlag for att sikerstilla att utvirderingen omfattar alla steg och aktiviteter.

Den kan anvindas oavsett hur omfattande utvirderingen ir.

Tabell. Checklista for att planera och kvalitetssakra en utvardering

Steg 1:

VARFOR ska
vi utvardera?

Steg 2:
VAD ska utvarderas?

Steg 3:
VILKA ar beroérda?

Steg 4:

HUR ska utvarderingen
ga till?

Steg 5:

Hur ska vi anvanda
RESULTATET?

Vad ar bakgrunden till utvarderingen?
Vad &r syftet med utvarderingen?
Vad ska resultatet av utvarderingen anvandas till?

Vilket &r amnet for utvarderingen, det vill saga
utvarderingsobjektet?

Vilka ar utvarderingsfragorna?
Vilka kriterier ska anvandas som grund fér bedémning?

Vilken &r malgruppen och vilka &r intressenter
i utvarderingen?

Vem ska genomfdra utvarderingen?

Vilka ska medverka i utvarderingen?

Vilken typ av information/underlag/data behévs?
Hur ska data samlas in?

Hur ska data analyseras och dokumenteras?
Hur ska resultaten varderas?

Hur ska resultaten redovisas och spridas?

Hur ska lardomar fran utvarderingen tas tillvara
och anvandas?
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