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Forord

Denna forstudie har genomforts som en del av projektet Early Responders
Innovation Arena — ERIA. Projektet ERIA samfinansieras av Vinnova och MSB
med MSB som projektdgare och stédmottagare, Det 6vergripande syftet med
ERIA ir att etablera en arena dar blaljusaktorer och utvecklare av 16sningar,
under verklighetsnira, sdkra och metodologiskt sunda férhéllanden kan
samarbeta for att 16sningar i form av produkter, metoder och processer ska
uppna bade mognad och traffsakerhet. Malet ar att med MSB:s fysiska och
virtuella utbildningsinfrastruktur som bas kunna erbjuda ett verklighetslabb
for bléljusomradet.

Projektet genomfors i dialog med och med stéd av flera forskare och
forskningsorganisationer samt andra nirliggande projekt. Under 2018 har
detta inneburit viktig input fran Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI;
Centrum for forskning inom respons- och rdddningssystem (CARER) vid
Linkopings Universitet; Avdelningen for riskhantering och samhéllssidkerhet
vid Lunds Tekniska Hogskola; Europeiska CBRNE centret vid Umea
Universitet; Hogskulen pa Vestlandet (NO) samt forfattaren till denna rapport.
Utbytet med den MSB-finansierade innovationsmekanismen WIN Guard har
ocksa varit centralt i arbetet.

I det fortsatta arbetet viander sig projektet utat, bland annat genom en
workshopserie till vilken foretradare for blaljussektorn, andra statliga
myndigheter och relevanta intresseorganisationer har bjudits in. Genom detta
hoppas projektet att ett framtida verklighetslabb i annu hogre grad ska kunna
mota aktorernas behov. Rapporter som denna utgor i ssmmanhanget underlag
for fortsatt diskussion och kunskapsbyggande.

Forfattaren valdes utifran sin mangariga erfarenhet av studier och radgivning
om innovation inom férsvar och sikerhet. Hans utgdngspunkt har varit att det
inte finns nagra till civil sdkerhet vil anpassade publicerade begreppsmodeller.
Darfor har stor vikt lagts pa det omradet i forstudien.

Innehéllet i denna rapport dr avsett att utgora ett stod i arbetet med att
mojliggora ett verklighetslabb for samhallsskydd och beredskap. Innehéllet
speglar inte MSB:s héllning utan forfattaren ansvarar sjilv for detta.

Varsdgod — och vialkommen att fordjupa dig i innovationssystem inom
samhaillsskydd och beredskap.

Lund den 25 april 2019

Tanja Stdhle, projektledare ERIA.
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Sammanfattning

Denna forstudie forsoker skapa en oversiktlig forstielse av det svenska
innovationssystemet inom samhallsskydd och beredskap, med fokus pa
raddningstjanst. Syftet ar att bidra till att belysa hur det "levande labb” for
bléljusomradet som ERIA-projektet utvecklar ska bli till storst nytta for
utvecklingsverksamheten pa omradet. En bred ansats har anvints for att
kartlagga drivkrafter, aktorer och aspekter kopplade till offentlig policy.

Forutom de relevanta forkunskaper som finns i projektet, bl.a. hos
rapportforfattaren, bygger forstudien pa intervjuer med en handfull
raddningstjanster. Eftersom det ror sig om en forstudie med uppgift att
formulera snarare dn testa hypoteser valdes organisationer som av
kvalificerade bedomare utpekats som “avancerade” nar det giller
utvecklingsarbete.

Det har bedomts som angelaget att i arbetet ldgga stor vikt vid
begreppsmodeller och hur vil eller illa dessa passar pa blaljusomrédet.
Tankandet nir det giller innovationer domineras namligen av inférande av nya
produkter pa stora konsument- eller producentmarknader, en ganska
annorlunda verksamhet dn samhaillssidkerhet. En viss forskning férekommer
ocksa om innovationer i offentlig verksamhet, men forstaelsen for
blaljusomradets sardrag ar &nda klent utvecklad. I rapporten foreslas en ny
typologi — detta som komplement till exempelvis den fortsatt mycket viktiga
som skiljer mellan produkt-, process- och organisationsinnovationer. I den nya
begreppsstrukturen ar kategorierna omvarldsdriven, uppdragsdriven och
mojlighetsdriven innovation. Omvarldsdriven innovation handlar d& om att pa
ett ganska ytligt plan anpassa verksamheten till omvarldsutvecklingen — till
exempel genom att borja anvinda sociala medier for kundkontakter.
Mojlighetsdriven innovation handlar om att tillvarata tillfallen till hela nya
affarer som utvecklingen skapar eller till att bedriva samma affar som tidigare
pa nya och billigare sitt. Uppdragsdriven innovation innebar daremot att man
fortsatter att 16sa principiellt samma uppgift som tidigare — men att denna
forandras pa ett djupgéende sitt av omvarldsutvecklingen. Detta ar typiskt for
blaljusomradet. Exempel fran intervjuerna — som ocksa antyder bredden i
problematiken — kan vara hur man bedriver samhallsverksamhet i
socioekonomiskt utsatta omraden eller hur man genomfor raddning vid
trafikolycka dar inblandade fordon har elektrisk drivlina.

De intervjuade riaddningstjansterna ar vial medvetna om och arbetar med
uppdragsdrivna utvecklingsbehov; att man fortlopande formar att ndgotsanar
hélla jaimna steg med utvecklingen indikerar en fundamental
innovationskompetens. Samtidigt kan ett starkt fokus pa uppdraget forklara att
blaljusorganisationer ibland anklagas for att inte vara innovativa: i niringslivet
ar det en dygd att i mojlighetsdriven anda satsa pa verksamheter med stor
utvecklingskraft och avveckla dem som inte har det; en bléljusorganisation kan
inte resonera si. En viktig aspekt ar har ocksa att blaljusorganisationer
uppdrag handlar om att kunna l6sa en mycket stor bredd av ganska eller



mycket ovanliga handelser. Det ligger darfor ett stort viarde i att utrustning ar
mangsidigt anvindbar: medan man i ett industriellt sammanhang snabbt kan
Overtyga sig om att t.ex. en viss ny maskin till fullo och mer kostnadseffektivt
ersitter en &ldre typ for alla avsedda anvindningsfall kan detta pa grund av de
mangsidiga kraven vara svart att pavisa i ett blaljusfall.

ERIA och andra verksamheter som vilja stodja utvecklingsverksamhet inom
blaljusomradet bor nogsamt beakta den sarprigel som tonvikten pa
uppdragsdriven innovation ger. Medan det ar naturligt att
innovationsverksamhet som ar inriktad pa att 6ka industriell konkurrenskraft
lagger tonvikten pa produkter — det ar ju sddana man kan silja pa en marknad
— ar det i blaljussammanhang mer naturligt att borja med process och
organisation medan nya produkter ses som ett ibland nédvandigt komplement.
Behovsartikulering och utvardering och viardering av existerande och
foreslagna nya l6sningar ar av central betydelse. I intervjuerna framkom
allmént den uppfattningen att det behovs mer aktivitet pa nationell niva i
sddana avseenden.






1 Inledning

1.1 Inriktning

Det som hir redovisas ir en begransad forstudie som forsoker skapa en
oversiktlig (och da givetvis inte sirskilt djup) forstaelse av det svenska
innovationssystemet inom samhaéllsskydd och beredskap. I samrad med
uppdragsgivaren har fokus lagts pa raddningstjanst (se vidare avsnitt 1.2).

Avsikten ir att — eventuellt tillsammans med senare férdjupningar — ge
underlag for ERTA-projektets! fortsatta arbete. Den fraga studien ska hjdlpa till
att besvara kan formuleras sa har: hur bor projektet ERIA arbeta for att
resultatet ska bli till storst nytta for omradets innovationssystem?

Inget forsok kommer dock att goras att direkt besvara denna fraga i rapporten;
det forvantas ske i en process i projektet. Detta val innebar att jag i princip ar
intresserad av att identifiera alla behov av verksamheter pa nationell niva inom
omradet. Darmed undviker man att missa nagot av intresse for ERIA, samtidigt
som rapporten forhoppningsvis blir intressant ocksa utanfor projektet.

I arbetet har jag utgéatt fran tre delfrdgor som ERIA:s projektledare formulerat
med baring pa den ndimnda huvudfrigan:
1. Vilka aktorer finns i det svenska innovationssystemet for
samhallssdakerhet (med extra fokus pa skydd och undséattning)
2. Vad driver innovation — vilka behov finns och hur gar det egentligen
till? Hur tas de upp?
3. Policysfaren — begransningar och mojligheter som ar specifika for

omradet.

Denna struktur har jag anvént i rapporten, dock inte i nummerordning. Efter
foreliggande inledning foljer tva huvudavsnitt: ett om Varfor? och Vad? vilket
framst utgar fran svaren pa fraga 2, ett om Vem? och Hur? baserat pa fragorna
1 och 3. Eftersom detta ar en forstudie si avslutas rapporten med ett avsnitt om
fordjupade studier, avslutat med ett forslag.

1.2 Genomforande

For att fa ett utokat material till forstudien utéver mina forkunskaper och
information fran deltagare i projektet, har jag enligt 6verenskommelse med
uppdragsgivaren intervjuat foretradare for ett smirre antal - fem —

t Early Responders Innovation Area. Se https://www.msb.se/sv/Insats--
beredskap/Samverkan--ledning/Projektet-ERIA/. (Alla anforda web-
platser har besokts senast den 7 september 2018.)



raddningstjinster. Aven om intervjuerna nigot berorde prehospital sjukvard
och polis samt 6vergripande lednings- och samordningsfunktioner ligger alltsa
tonvikten pa riddningstjanst.

Jag har ocksa tidigt i studien haft ett givande samtal med foretradare for
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Dessutom har jag forstas samtalat
med ett antal personer med anknytning till ERIA. Dessa samtal har gett
bakgrundskunskap och idéer som jag har utnyttjat i min analys utan att
redovisa vem som sagt vad. Fakta som kommit fram i sddana bakgrundssamtal
har jag forstas dubbelkollat sjilv innan jag anvant dem i rapporten.

Nar det géller den mer enhetliga grupp som raddningstjanstorganisationerna
utgor, sa ar redovisning av intervjusvar en viktig del av denna rapport.

Mot denna bakgrund vill jag nu redovisa ett antal stillningstaganden och
omstandigheter nar det géller genomforandet av denna forstudie.

e En forstudie bor generellt ses som hypotesgenererande. Intervjuer
for detta syfte gors med fordel med valinsatta och reflekterande
personer. Sarskilt ndr — som i detta fall — resurserna for intervjuer ar
sma galler det att med begransad insats fa en sa rik bild som mojligt
av de relevanta foreteelserna. Mot denna bakgrund sékte jag
raddningstjanster som utpekades (inom ERIA och vid de forsta
externa intervjuerna/samtalen) som “avancerade” inom
utvecklingsarbete. Praktisk reseplanering paverkade ocksa det
slutliga urvalet.

e Intervjuerna genomfordes som i huvudsak 6ppna samtal pa
vanligen 1,5-2 timmar och pa informanternas arbetsplats.? De var
strukturerade enligt Varfor/Vad och Vem/Hur (jfr avsnitt 1.1) vilket
innebar att informanterna inbjéds att fritt utveckla sina tankar inom
resp. omrade och intervjuaren stallde kontroll- och féljdfragor. |
Vem/Hur-delen finns ett antal aktérer som det var naturligt att kolla
av: MSB, ovrigt blaljus, 6vriga kommunala funktioner, regionala
samverkansstrukturer, SKL, Brandskyddsféreningen, naringsliv, den
MSB-finansierade innovationsplattformen WinGuard,
forskningsaktorer. Vid behov hade jag kunnat 6verga till en mer
strukturerad utfragning, men alla intervjupersoner var som jag
uppfattade det intresserade av att fa utveckla sin syn vilket skapade
ett naturligt fléde av intressant information.

e Intervjumaterialet redovisas integrerat i min analys men med
intervjukopplingen tydligt angiven. De mest omfattande
redovisningarna av intervjusvar aterfinns i avsnitt 2.3 och 3.2.

e Jag redovisar inte vem som sagt vad, men indikerar om stodet
utgors av alla, nagra eller endast en av de intervjuade

2 En intervju genomfordes per telefon och tog knappt en timme.
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organisationerna. Denna redovisning har stamts av med de
intervjuade genom att varje organisation fatt ett rapportutkast med
markering av vilka utsagor som jag tillskriver denna. Det forekom
forstas i detta sammanhang ocksa kommentarer om annat an de
sarskilt utpekade textstallena.

e Inom ERIA-projektet har utkastet diskuterats och av nagra deltagare
lasts och kommenterats.

e Det kan slutligen ndmnas att en FOI-rapport om Win Guard fran ett
foljeforskar-perspektiv var under arbete samtidigt med denna
rapport. | ett inledningsskede samtalade jag med FOI-forskarna.
Bagge rapporterna presenterades sedan i utkast pa ett ERIA-
seminarium i oktober 2018. Till slut fungerade jag som extern
granskare av FOl-rapporten. Dessa erfarenheter har givetvis
paverkat arbetet med denna rapport.

1.3 Begreppet innovation

Ett viktigt terminologiskt pdpekande &r att “innovation” i enlighet med gingse
sprakbruk i internationell forskning pa omradet definieras som en principiell
nyhet som infors 1 ett samhdille. Alla till synes lovande
“innovationskandidater”, t.ex. frdn akademisk forskning eller
leverantorsforetags forsknings- och utvecklingsverksamhet, blir alltsa inte
innovationer. Tvartom, i alla fall nar det géller férsok med stor innovationshojd
brukar de flesta misslyckas. Men &ven av misslyckade forsok kan man lara sig
mycket. Darfor ar det viktigt att arbeta systematiskt med innovation och
overfora erfarenheter mellan projekt — bade mer och mindre lyckade. En
framgangsrik innovationsverksamhet innebar alltsd att ménga idéer testas och
att lardomarna fran tidigare forsok utnyttjas i senare. Det ar ocksa viktigt att
tidigt upptécka att ett visst innovationsforsok inte har forutsiattningar att
lyckas, och att kunna avsluta sddana forsok pa ett effektivt sétt snarare an att
”slinga goda pengar efter de daliga”.

Det finns ménga sitt att kategorisera innovationer. OECD:s Oslo-manual ar en
normativ killa i ssammanhanget, och den skiljer mellan produkt-, process- och
organisationsinnovationer.3 Ett par andra kategoriseringar, av mer specifik
relevans for det aktuella problemomradet, kommer att presenteras i avsnitt 2.

I modern innovationsforskning och innovationsframjande verksamhet anses
det ocksa viktigt att tinka i termer av ndtverk av leverantorer och
kunder/anvindare.

3 Organisation for Economic Co-operation and Development (undated).

“The Measurement of Scientific And Technological Activities. Proposed

Guidelines For Collecting

And Interpreting Technological Innovation Data. Oslo Manual” (Second
edition) http://www.oecd.org/science/inno/2367580.pdf



http://www.oecd.org/science/inno/2367580.pdf
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Ofta dr det nya produkter som star i fokus niar man diskuterar innovation. Fran
ett allmant ekonomiskt perspektiv ar det hogst begripligt: en riktigt lyckad
produktintroduktion — t.ex. en ny web-tjanst som Skype eller Spotify — kan pa
dagens globaliserade marknader snabbt bli en miljardaffar.

Vad giller natverkens roll sa betonade ett dldre innovationssynsatt lankarna in
till innovationsforetaget, fran t.ex. larosdten, som kan ge unika idéer till nya
produkter. Men pé senare decennier har lankarna ut frdn innovationsforetaget
till (potentiella) kunder kommit mer i fokus: det ar produktens potentiella
anvandare som kan ge unik forstaelse for hur den bor utformas for att den ska
bli intressant pd marknaden. Medan ldnkarna till forskare o.d. 4r nédviandiga
framst for framtida produktgenerationer — som sedan kan innehalla manga,
kanske hundra- eller tusentals enstaka produkter — behover varje ny
produktidé for att kunna né framgang ha tillgang till kvalificerade kravstdllare
som kan hjilpa till att skapa djup kunskap om de potentiella
anvandningsomradena.

En eventuell anvindare av en framtida produkt kan sjilv vara en
produktinnovator som vill anvianda den potentiella nya produkten som en
komponent i sina egna framtida produkter — t.ex. en ny sorts
elektronikkomponent i framtida mobiltelefonmodeller.

Men i ett riddningstjanstperspektiv ar det mer relevant att fokusera pa
process- och organisationsinnovationer. Ungefar pd samma sitt som ovan
sades om att produktinnovatoren langtifran alltid behover nya idéer fran
forskningen for att ta fram en ny produkt, kan process- och
organisationsinnovationer ofta ske utan att nigra helt nya produkter finns med
i bilden. En viktig mellanform ar anpassningar av produkter som redan finns i
organisationen eller i alla fall pA marknaden; da samarbetar man med
leverantorernas produktstodsfunktioner, inte med deras forskning och
utveckling.

Det ar inte sjalvklart vilken geografisk och organisatorisk tolkning som ska
goras av kriteriet for (framgangsrik) innovation: en principiell nyhet som infors
i ett samhille. Ibland, sarskilt for nya produkttyper (sig en ny
elektronikfamilj), ar det naturligt att se hela varlden som en marknad — ett
“sambhille”. Ibland, for process- och organisationsinnovationer, kan det finnas
sa stora skillnader mellan organisationsindivider — t.ex.
raddningstjanstorganisationer — att det dr lampligt att se varje enskilt fall som
en innovation. I denna rapport ligger tonvikten pa en mellannivé: det svenska
systemet for samhallsskydd och beredskap i stort.

En terminologisk not dr att jag uppfattar att man inom
radddningstjanstverksamheterna snarare anvinder begreppet
utvecklingsverksamhet niar man talar om det som har kallas innovation.

I intervjuerna stotte jag inte pa négra svarigheter att diskutera innovation
utifran det ovan utvecklade synsittet. Det ar i sig ett intressant resultat som jag
kommenterar i avsnitt 2.1.
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2 Innovation inom
raddningstjanst: Varfor? Vad?

2.1 Skillnader mellan offentlig och privat
sektor

Tankandet inom innovationsomradet utvecklas med vinstdrivande
verksamheter i fokus. For offentlig verksamhet i allméanhet och — ska jag
argumentera nedan — sidkerhetssektorn, t.ex. samhallsskydd och beredskap, i
synnerhet kan detta leda till flera problematiska forhallningssatt. Ett ar att
overdriva skillnaderna och darmed avvisa hela innovationsbegreppet som
irrelevant eller se det som relevant endast i vissa delar av verksamheten dar
likheterna &r sarskilt tydliga (t.ex. kopplat till inférande av nya typer av
utrustning). Det andra ar att bortse fran skillnaderna och forsoka Gverfora illa
anpassade synsitt fran affarsvarlden till offentliga verksamheter — eller tycka
att andra borde gora detta medan man sjalv kritiserar den foregivet bristande
innovativiteten jamfort med naringslivet. Att 6verbetona likheterna med
naringslivet tycker jag t.ex. dr icke ovanliga forhéllningssatt bland aktorer kring
EU:s sikerhetsforskning. I de foljande delavsnitten kommer jag att lite mer
konkret diskutera dessa skillnader mellan kommersiell och offentlig
verksambhet, sarskilt riddningstjanst.

I intervjuerna belystes dessa aspekter framst genom Fraga 2 (se avsnitt 1.1)
med tonvikten pa den forsta delen — *vad driver innovation” och “vilka behov
finns”. Utifran erfarenheter fran andra omraden och grupper forvanade jag mig
over hur konsekvent och nyanserat alla intervjupersoner placerade sig "mitt
emellan” — och alltsé langt ifrdn — de ovan beskrivna problematiska
forhallningssatten vad galler drivkrafter och behov.

Svaren pa Vem?- och Hur?-fragorna tecknade en mindre ljus bild av
innovationssystemet pa raddningstjinstomradet, och detta sitter forstas ocksa
granser for hur mycket innovationsverksamhet och dito upptag som faktiskt
forekommer i dagslaget.

Men i alla fall bedomer jag att min lilla intervjustudie visar att det finns god
tillgdng pé insiktsfulla och nyanserade kravstillare i raiddningstjanstdelen av
det svenska innovationssystemet for samhallsskydd och beredskap. Som
diskuterats i avsnitt 1.3. ar enligt modern innovationsforskning och -praxis
detta en helt avgorande resurs i ett val fungerande innovationssystem.

2.2 Transformativ vs vidmakthallande
innovation

Har finns det anledning att bli lite mer specifik om sardragen for offentlig
sektor och sarskilt raiddningstjanst jamfort med den privata foretagsamhet som
utgor innovationstankandets norm. En begreppskontrast av inne-karaktar —
och som kan vara klargorande for det aktuella syftet — ar Blue Ocean vs Red
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Ocean Innovation.4 Tanken har ar att ett foretag ska forsoka utveckla unikt
nyskapande erbjudanden och darmed skapa sitt alldeles egna och
konkurrentfria bla hav snarare dn att slass med konkurrenter pa hav som
fargas roda av kontrahenternas blod.

Aven i ett samhillsperspektiv 4r vad som d& ofta kallas transformativ
innovation ett mycket aktuellt tema. Framst anvands begreppet kanske nar det
géller klimatmotiverade omstillningar;5 i Sverige har nyligen de mest
vaxthusgasintensiva industribranscherna — t.ex. jarn och stal — igdngsatt
innovationsprogram inriktade mot klimatneutralitet till 2045 eller tidigare.®
Héar kommer jag att anvanda transformativ innovation som ett 6vergripande
begrepp for strukturférandrande innovation, saledes innefattande ocksa t.ex.
Blue Ocean Innovation. Som kontrast kommer jag att tala om
vidmakthdllande innovation — exempelvis Red Ocean Innovation som alltsa
syftar till att 6ka chansen att det blir konkurrenterna snarare 4n man sjalv som
hamnar i det blodiga vattnet...

Manga uppfattar transformativ innovation som mer spannande dn den
vidmakthéallande varianten. Inom klimatomradet finns det goda skal att se den
som helt enkelt n6dvindig. Men i alla fall pa uppdragsnivén ar transformativ
innovation séllan tillaten for offentliga organisationer: uppdraget ar definierat i
lagar och forordningar.

Pa medelsnivan kan det ga béttre for dven offentliga organisationer att vara
transformativa: Postens 16sning att outsourca hogvolymdelarna av sitt tidigare
egna kontorsnits funktioner till privata narbutiker kan vara ett exempel.

Men i manga fall visar sig dven detta svart utan att ge avkall pa formégan att
16sa alla delar av uppdraget (dven i postfallet drabbade ju detta somliga, t.ex.
dem som ville ta ut kontanter eller fa hjalp att gora betalningar). Militar
verksamhet har likheter med blaljusverksamhet och en reflektion om Sverige
under kalla kriget kan ha sitt varde. Genom alliansfriheten var vi hanvisade till
att tdnka sjdlva och det sigs ocksé som ett virde i sig med en egen “svensk
profil” — fienden kunde ju knappast forvantas utforma sirskilda stridskrafter
anpassade for att strida mot just oss. I en milj6 praglad av den andan
utvecklades ménga mycket effektiva system — i manga fall dven for andra
krigsmakter. Men det uppkom ocksé standigt idéer som var “for
transformativa”. Vanligen upptéicktes detta pa studienivan. Stridsvagn S ar
emellertid ett exempel pa hur sddana idéer ibland kunde ga hela vagen till
inforande. Idén var att genom att, till skillnad frén alla andra stridsvagnar i
varlden, inte ha ett rorligt torn fa en ldagre profil och ddrmed mindre sarbarhet.
Priset for detta var att man under gang bara kunde skjuta i eller rakt motsatt

4 Se t.ex. https://en.wikipedia.org/wiki/Blue Ocean Strategy.

5 Se t.ex.: https://medium.com/age-of-awareness/why-choose-
transformative-over-sustaining-innovation-bs9a2dcsbaci och
https://www.naturvardsverket.se/Stod-i-
miljoarbetet/Bidrag/Stadsinnovationer/Vad-ar-transformativa-
innovationer/.

6 https://www.jernkontoret.se/sv/vision-2050/koldioxidfri-
stalproduktion/.
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korriktningen (vagnen var lika bra pa att kora bakat som framét). Tyvarr visade
det sig dock att formégan att skjuta i alla riktningar var taktiskt helt avgérande
for en stridsvagn...

Ett fundamentalt forhallande som naturligen verkar aterhallande pa
innovationsbenigenheten inom raddningstjanst savil som militar verksamhet
ar de stora risker till liv och lem man har att hantera. Det ar inte acceptabelt att
i den normala verksamheten experimentera med nya idéer inom t.ex.
rokdykning pa samma sétt som man kan gora i en normal industrimiljo.

Ett annat grundlaggande karakteristikum for sakerhetsorganisationer, som
innebar saval begransningar som krav nar det giller innovationsverksamheten,
ar den stora bredden i bade uppgifter och mgjliga verkansmedel.

Vad uppgifterna anbelangar maste raddningstjanst och andra
bléljusorganisationer vara beredda att ta sig an “allt” som ar potentiellt farligt
(och som ingen annan har ett tydligt ansvar for att hantera). Ibland — om an av
mindre betydelse for raddningstjanst dn polis (for att inte tala om det militara
forsvaret) — maste man t.o.m. beakta risken att medvetna motstandare kan
utnyttja egenskaper i vara system och dtgarder f6r onda syften.

Som begrdnsning for innovationsverksamheten innebar detta att man méste
sdkerstilla att en foreslagen innovation, som rimligen ar fordelaktig for
atminstone vissa av de risker man har att hantera, inte samtidigt innebar en
oacceptabel forsamring nar det giller formagan att hantera andra (jfr
Stridsvagn S ovan).

Det som innebér krav pa innovation ar att samhallsutvecklingen standigt
medfor att nya risker tillkommer, och som man maste kunna utveckla
formégan att hantera. Insikten om detta var mycket framtradande i
intervjuerna — liksom att de nya innovationsbehoven kan vara av mycket olika
karaktar. Det kan gélla samhalleliga aspekter som social oro eller terrorhot med
pagéende dodligt vald likavil som mer tekniska i form av nya byggnadsmaterial
och byggnadssitt och nya drivlinor for fordon. Ett omrade som stéller stora och
okande krav pa raddningstjansten ar forstas klimatforandringen med
atfoljande varre och mer frekventa skogsbrander och 6versvamningar.

Nya hot — eller mer allmént: potentiella uppgifter — skapar forstas
samhallsutvecklingen for alla slags organisationer. Men medan en kommersiell
aktor har har att gora ett strategiskt val mellan att vidmakthélla eller
transformera (som kan betyda bade att forsoka ta nya och slappa gamla
marknader, som paverkas av det nya hotet), maste riddningstjansten i princip
anta varje ny utmaning inom sitt ansvarsomrade.

Vissa valmgjligheter har dock aven raddningstjansten, nimligen nir det giller
verkansmedel for att mota nya — och dven gamla — risker och krav. En aspekt
pa detta ar hur fordelningen ska vara mellan forbyggande, forberedande och
héndelsestyrd verksamhet. Typiskt handlar det dock om att hitta en lamplig
mix — det gar t.ex. séllan att bara satsa pa forebyggande. Nagot som annars
skulle kunna vara ett typiskt exempel pa transformativt innovationstankande
tillampat pa raddningstjanstomradet.
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En viktig aspekt pa innovation &r givetvis den ekonomiska. Okad samhillelig
komplexitet leder till fler uppgiftstyper for raiddningstjansten: man maste t.ex.
kunna hantera den bebyggelse och infrastruktur som vaxer fram, snabbt kunna
radda forare och passagerare i alla forekommande typer av fordon (t.ex. med
gas- eller elektrisk drivlina) och man méaste kunna verka bade i vilmaende
villaférorter och i utsatta omréaden.

Det ar atminstone principiellt rimligt att hdvda att det ovanstdende i unikt hog
grad drabbar just sdkerhetsorganisationer med kravet pa sig att anta “alla” nya
utmaningar. En viktig aspekt pa innovation inom den sektorn blir darfor hur
detta snabbt expanderande uppgiftsuniversum ska kunna motas pa ett effektivt
sdtt utan en motsvarande expansion av budgeten.

Utifran ett samhallsekonomiskt tinkande kan det ocksa bli aktuellt att dra om
granserna for ansvarighets- och utférarroller. Ett tema som forekom i flera
intervjuer var “det breda uppdraget” med sambruk av resurser som
hemtjanstens nattpatruller.

Over huvud taget ir samhillsekonomisk virdering ett naturligt perspektiv att
anldgga pa offentlig verksamhet. Vikten av detta framférdes ocksa allmént i
intervjuerna.

2.3 Uppdragsdriven, omvarldsdriven och
mojlighetsdriven innovation

Ett viktigt fokus i foregiende avsnitt var vad som kan sammanfattas under
begreppet uppdragsdriven innovation.” Detta ar ett naturligt fokus om man
har ett vidmakthéllandeperspektiv pa uppdraget. Vilket, som sagt,
raddningstjansten kan anses lagligt dlagd att ha. Ett kommersiellt féretag som
fortsitter att konkurrera pd samma marknad tvingas ocksa bedriva
uppdragsdriven innovation. Men det kan alternativt omdefiniera sitt uppdrag,
t.ex. i linje med Blue Ocean Innovation. Andra typer av offentliga
organisationer ar ocksé dlagda att fortsitta att 16sa givna uppdrag. Men dessa
ar oftast mer statiska. I alla fall behGver man inte aktivt ta sig an
samhallsforandring pa lika stor — i princip allomfattande — bredd som
sakerhetsorganisationerna.

7 Savitt jag vet har ingenting liknande den i detta avsnitt utvecklade
innovationstypologin tidigare publicerats. Mission-oriented innovation
som f.n. ar nagot av ett inne-begrepp inom EU:s innovationspolicydebatt
har en annan inneb6rd. Narmast verkar det dar handla om situationer dar
uppdraget — liksom i den i foreliggande rapport anvanda varianten — ar
givet, men faktiskt kraver transformativ innovation — som i klimatfallet.
Med denna tolkning blir alltsd EU-begreppet ett specialfall av det har
anvanda (se European Commission (2018) Mission-oriented R&I Policy — A
RISE Perspective. Available at: http://europa.eu/!luR68yR )
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For andra typer av aktorer ar darfor mojlighetsdriven och omvdrldsdriven
innovation ofta av storre betydelse dn den uppdragsdrivna. Som jag definierar
omvirldsdriven innovation handlar det om att anpassa stodkompetenser —
sddana som maste fungera i varje organisation men som inte specifikt bidrar
till att losa sjalva uppdraget (alagt eller egendefinierat) — till 6vergripande
omvarldstrender. Dessa trender kan ocksd stélla krav pad mer specifikt
uppdragsdriven, och dven skapa grunden for mer specifikt mojlighetsdriven,
innovation.

Maojlighetsdriven innovation kan handla om att 16sa ett givet uppdrag billigare
eller om att omdefiniera uppdraget — t.ex. a la Blue Ocean.

Omvirldsdriven och mojlighetsdriven innovation har forstas betydelse ocksa
for raddningstjanster.

Som rent omvirldsdriven innovation har definierats finns det ingen anledning
att ha nagra hogre ambitionsnivaer; typiskt handlar det om att ta 16sningar som
redan hunnit bli vil beprévade pa andra héll och anpassa och implementera
dem i den egna verksamheten.

Exempel pa viktiga och generella omvarldstrender som figurerat i intervjuerna
— och som alltsa kan ha kopplingar till alla tre innovationstyperna — ar:

e Okat samhaillsfokus pa klimat och miljé

e Okat samhallsfokus pa genus och mangfald

e Allman tillgang till smarta telefoner och sociala medier

e Billiga och (nagotsanar) funktionssakra autonoma system, t.ex.
dronare och system for inomhusnavigering.

Fyra mer specifika omraden fran intervjuerna som verkar fa 6kad samhaéllelig
uppmarksamhet och som pa ett intressant sitt interagerar med de ovanstaende
ar:

o Kostnadseffektivitet i offentlig verksamhet

e |T-baserat kunskaps- och beslutsstod
e Raddningstjanstens professionella kultur
e Socialt utsatta omraden.

En forsta kommentar hir ar att det finns anledning att i likhet med dtminstone
en intervjuad organisation framhalla vikten av organiserad “framtidsspaning”
for att upptiacka nya omvéarldstrender som potentiellt paverkar
raddningstjansten.8

For att ta smarta telefoner och sociala medier som forsta exempel sa stiller
dessa utvecklingar dndrade krav pa alla slags organisationer for vad som &r
acceptabel nivd p4 kommunikation med allmiinheten. Atgirder med anledning
av dessa krav kan ses som ett typexempel pa omvarldsdriven innovation.

8 For nagra ar sedan 14t MSB Kairos Future genomf6ra en framtidsstudie
om raddningstjanst: https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/28211.pdf .
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Vad giller raddningstjanstspecifika uppgifter p.g.a. smarta telefoner och
sociala medier kan vi nér detta férsta gangen skrivs (15 augusti 2018) troligen
rakna in geografiskt distribuerad koordinerad vandalism — t.ex. bilbrander — i
stor skala. Mer vardagligt stoder utvecklingen ifradga ocksa mer aggressiv
“katastrofturism” dn tidigare.

Mgjlighetssidan ar ndstan outtomlig. Den potentiellt positiva framsidan av
“katastrofturismen” dr allminhetens vilja att géra nytta; generellt 6kas
mojligheterna att utnyttja frivilliga insatser. Samma galler alla typer av
samverkan och resurssambruk

Utvecklingen inom automona system har for riddningstjansten (niastan?)
uteslutande mojlighetskaraktar. En viktig del har &r allt man géra med dronare
— inklusive att flyga in i trdnga utrymmen med slackningsmedel. Det
sistndimnda exemplet stéller stora krav pad inomhusnavigering, en teknik som
forstas ocksa kan anvindas av méansklig riddningstjanstpersonal — t.ex. for att
utveckla rokdykning sa att man inte nédvandigtvis behover arbeta parvis i téat
kontakt.

Polisiart (och givetvis militart) finns ddremot en omfattande katalog av till
dessa utvecklingar relaterade hot.

Vad giller klimat och miljo har en del behov av uppdragsdriven innovation
namnts i Sektion 2.2. Utifran perspektivet omviarldsdriven innovation kan det
vara en rimlig utgidngspunkt att handelsestyrda riddningstjanstinsatser ar en
exceptionell verksamhet som gar ut pa att radda stora viarden, och att
miljopaverkan som i mer reguljar samhallsverksamhet bedoms som
oacceptabel darfor i detta sammanhang kan talas.

I liknande anda framkom i négon intervju skepsis mot konceptet *fossilfri
brandbil” utifran perspektivet kostnadseffektivitet. Det kan namligen havdas
att knappast nagra andra professionella fordonsflottor kor sa begriansade
strackor som brandbilar (10.000-15.000 mil pa 20 ar enligt en intervjuperson).
T.ex. en sopbil som blir fossilfri motsvarar darfor miljoeffektmassigt ett stort
antal brandbilar som blir det.

Men ett kompletterande synsitt som framforts, och som integrerar flera av
omvarldstrenderna, ar att den traditionella rdddningstjdnstkulturen — med
den hindelsestyrda verksamhetens exceptionella prioritet och legitimitet som
en viktig del — ibland leder till att uppgiften visserligen 16ses kraftfullt, men
kanske till priset av on6dig miljopaverkan och/eller onodiga materiella
forluster i sjdlva skadeobjekten (detta kan t.ex. gilla vid bade vatten- och
skumslackning). Med ett mer kunskapsbaserat och situationsanpassat taktiskt
upptriadande, ddr man t.ex. oftare — pa lampligt séitt begriansat och kontrollerat
— later eldsvador brinna ut, skulle betydande férdelar kunna uppnas.

Det just sagda exemplifierar det tidigare namnda behovet av
samhillsekonomiska virderingar inom raddningstjainstomradet.

Det pekar ocksa pa vardet av kunskaps- och beslutsstod vid insatser. For det
forsta finns det har ett inslag av mojlighetsdriven innovation: den
kommersiella utvecklingen inom IT och mobil kommunikation gor det mycket
lattare att ha praktiskt fungerande tillgang till sidant stod pa skadeplatsen.
Men det finns ocksa behov av uppdragsdriven innovation: ett allt komplexare
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samhille — liksom mer frekventa extrema viderhandelser pga.
klimatforandringarna — gor riddningsinsatser utan precis kunskap om
skadeobjekten och deras omgivning allt riskablare.

Vad som kan sammanfattas som riaddningstjanstens professionella kultur som
béade frimjare och hinder f6r innovation var ett tema som berérdes i alla
intervjuer . De krav som den operativa verksamheten stéller ar
dimensionerande for raddningstjanstorganisationerna. Men den operativa
brandmannakulturen kan sta i vagen. Flera gjorde kommentaren att
yrkeskulturen gynnar arbetsmiljodriven innovation men missgynnar
innovation driven av den yttre miljon.

Men medan man ir i beredskap kan man ju ocksé dgna sig &t annat — t.ex.
forebyggande eller innovationsinriktat arbete. Flera diskuterade i den andan
raddningstjansten med sin personal som en resurs som kan utnyttjas mer (se
avsnitt 3.2).

Nir det géller att forsta problematiska delar av raddningstjanstens
professionella kultur lyfte ndgra av organisationerna perspektivet genus och
mdngfald.

Ett annat fragekomplex med kopplingar till genus och méangfald ar socialt
utsatta omrdaden. Detta ar viktigt for alla intervjuade organisationer och dven
utpekat av flera som innovationsbehov (se avsnitt 3.2).

2.4 Utvardering och vardering for att hantera
uppdragsdimensionen

Som en slutsats av foregdende avsnitt vill jag pasta att uppdragsdimensionen ar
en unikt svarhanterlig del av innovationskomplexet forsidkerhetsorganisationer.
En orsak dr, som diskuterats ovan, att principiellt nya uppgifter viaxer fram
kontinuerligt. En annan ar att vissa i och for sig sedan linge kianda allvarliga
riskhdndelser ar sé ovanliga att kunskapen om dem ar delvis bara teoretisk.
(Det sista ar forstas sarskilt framtradande nar det géller insatsmiljon for civilt
och militart forsvar: kriget. Forsvar bor begreppsligt ses som en
sakerhetsorganisation. Diaremot gor de stora ekonomiska insatserna att
spelreglerna for innovation blir mycket annorlunda &n de brukar vara for civil
sakerhet.)

Detta gor att sikerhetsorganisationer i sin innovationsverksamhet — dven den
mojlighetsdrivna — behover dgna sig at analytiskt behovsartikulations- och
varderingsarbete av ett slag som inte ar aktuellt for de flesta typer av
organisationer. Dar kan man antingen lita ganska ograverat pd bedémningar av
de mest erfarna praktikerna. Eller ocksa — t.ex. vid Blue Ocean Innovation — ar
osidkerheterna sa stora att det inte 4r meningsfullt att ga utover 6versiktliga
kvalitativa bedomningar (och sen naturligtvis ha beredskap att parera de
hinder man successivt moéter — eller, i virsta fall, ligga ner hela idén; att
innovationsforsok misslyckas ar som sagt helt normalt).
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For att hantera uppdragsdimensionen pa ett adekvat sétt behovs det i ett
innovationssystem for en siakerhetsorganisation finnas formaga att bade
utvdrdera gjorda erfarenheter — av verkliga insatser saval som forsok — pa ett
systematiskt sitt, och att anvinda bade utvarderingsresultat och annan
kunskap for att framtidsinriktat vdrdera mgjliga nya l16sningar.

Ett konkret exempel dir nagra intervjuade pa olika grunder menade att en
skarpare varderingsinsats vore befogad ar “fossilfri brandbil”. Ett sadant
perspektiv som tar sikte pa kostnadseffektivitet pa samhéllsniva har ndmnts i
avsnitt 2.3. Det forekom dven en synpunkt av mer teknisk-taktisk natur.
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3 Innovation inom
raddningstjanst: Vem? Hur?
3.1 Hur fungerade det forr?

Det verkar finnas en relativt spridd uppfattning att forutsiattningarna i Sverige
for omfattande utvecklingsprojekt av klar raddningstjanstrelevans var battre
forr. Men pa vilket satt? SRV med sina skolor anses allmint ha spelat en storre
roll da an MSB gor nu. Fore de nu genomforda intervjuerna hade jag intrycket
att utvecklingen faktiskt drevs darifran. Enligt flera intervjupersoner 1ag
emellertid drivkraften snarare pa lokala raddningstjanster dar intresserade
chefer — kanske i en tid av mindre utvecklad ekonomi- och
verksamhetsstyrning — kunde gora egna satsningar pa idéer de fann lovande.
SRV:s skolor hade dock dven enligt denna version en roll i att finga upp och
sprida ny metodik.

3.2 Hur fungerar det nu? - lokal och regional
niva®

Svensk raddningstjanst uppvisar en stor organisatorisk méangfald. Detta
innebar sdakert bade for- och nackdelar (se nedan!). Fran den nationella
innovationssynpunkt som anliggs i féreliggande rapport finns det principiellt
en stor podng i diversitet: kulturella och organisatoriska skillnader leder typiskt
till en storre bredd av idéer, och en storre bredd att utga fran i
innovationsverksamheten skapar forutsattningar for ett battre slutresultat.

Ett viktigt exempel pa méngfald ar hur de enskilda
raddningstjanstorganisationerna samverkar med de kommuner de betjinar.
Uppenbarligen finns det hir principiella skillnader mellan forbund resp.
organisationer som ingir i en kommun. Ssom relativt stora riddningstjanster
betjanar alla de intervjuade organisationerna flera kommuner, men i ett fall ar
det inte fragan om ett forbund utan om civilrattsliga avtal mellan en
“agarkommun” och 6vriga betjainade kommuner. Samverkan med 6vriga
primarkommunala verksamheter var en fraga som i nagra av de intervjuade
organisationerna framstod som ett centralt och dynamiskt innovationsomrade
(se avsnitt 2.2 om “det breda uppdraget”) medan det i andra verkade ha en
ganska nedtonad roll. Sidana olikheter kan givetvis ha fullt rationella orsaker —
men skillnaderna antyder atminstone att erfarenhetsutbyte kan vara
produktivt.

9 Detta delavsnitt kan sigas bryta lite grann mot principen for
uppdelningen mellan avsnitt 2 och 3. Det innovationsomrade som
behandlas ar namligen samverkansformer — ett fraigekomplex dar Vem? och
Vad? Ar svira att separera.
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Vad giller samarbetet med de andra bléljusfunktionerna var generellt bilden
att man samarbetar bra pa och nira filtet men att insatser behovs for béttre
interoperabilitet, t.ex. genom mer gemensam utbildning. En intervjuad
framholl det operativa ledningsklustret i Stockholmsregionen® som lyckat.
Alla de intervjuade organisationerna har sarskilt utsatta omraden inom sina
territorier. Nagra har ocksa glesbygdsomraden. Biagge dessa omradestyper
aktualiserar — fast forstés péa olika sitt — samverkan med andra
primiarkommunala funktioner savil som med andra blaljusorganisationer.
Flera intervjuade framholl hur raddningstjansten kan gora mer nytta dn f.n. i
dessa sammanhang ("en slumrande resurs”, sa en) — bl.a. tack vare sitt av latt
insedda skal starka varumarke.

De intervjuade raddningstjainstorganisationerna ingar i regionala
samverkansorgan samt dir si dr aktuellt i natverk for storstdder. Dessa har
bl.a. betydelse for utvecklingsverksamhet.

Det forekommer ocksa olika typer av operativt samarbete mellan
raddningstjanstorganisationer, sarskilt nar det géller ledningscentraler och
specialiserad insatsférmaga (t.ex. dykeri). Jag uppfattade i atminstone nagon
intervju en stdndpunkt att de stora organisationerna inte anser sig fa full
ersiattning for de tjanster de gor &t de mindre.

Generellt verkar de olika typer av samverkan som héar har antytts som ett
angelaget omrade for en innovationsverksamhet byggd pa larande utifran den
maéngfald av samverkansformer som faktiskt foreligger.

Synen pa den organisatoriska mangfalden i svensk raddningstjanst skiljer sig
en del it mellan intervjupersonerna. I huvudsak finns en tendens att
forespraka atminstone négot storre enhetlighet &n for narvarande. Nagra
kritiserade t.ex. att det ar “tillatet” att inte engagera sig i gemensamt arbete
inom utvecklingsfragor pa nationell och regional niva. Mer generellt forekom i
nagra intervjuer tanken pa att en struktur liknande de nederlandska
siakerhetsregionerna kunde vara intressant ocksé for Sveriges del. De
synpunkter som framfordes ligger pa det hela taget vil i linje med
Raddningstjanstutredningens forslag om forstarkt statlig styrning. I ndgon
intervju framholls det att det ar viktigt att undvika att i sig motiverade
nationella kvalitetskrav utformas sa att de kan verka hammande for lokalt
utvecklingsarbete. (De mer tekniska innovationsbehov som framkommit i
intervjuerna diskuteras i avsnitt 2.3.)

Forutom det sakliga innehéllet i innovationsverksamheten finns det ocksa
betydande méngfald nir det giller sittet att bedriva denna verksamhet: en
intervjuad organisation har en dedikerad utvecklingschef, en annan arbetar
med en officiell forsknings- och utvecklingsstrategi, som bl.a. innehéller en
strategisk behovsinventering, och en struktur av lednings- och
beredningsorgan som kopplar ihop utvecklingsverksamheten med
linjeorganisationen, t.ex. nar det giller att uppdatera behovsinventeringen.
Utvecklingschef och explicit utvecklingsstrategi ansags av resp.
intervjupersoner vara Sverige-unika 16sningar — och alltsa idéer angeldgna att

10 http://www.samverkanstockholmsregionen.se/
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utbyta erfarenheter kring. Men allméant uppfattar jag att det i alla
organisationer finns stor utvecklingskraft och olikartade erfarenheter av att pa
olika sitt utnyttja denna — t.ex. genom klassisk forslagsverksamhet och
kreativa workshopar.

3.3 Hur fungerar det nu - nationell niva

For att den breda utvecklingsverksamhet pa lokal och regional nivd som ovan
antytts ska komma till nytta i ett nationellt innovationssystem kravs vil
fungerande strukturer och processer for att samla thop och virdera de idéer
som genereras. Som redan namnts sag nagra intervjupersonerna brister nar
det géller villigheten hos en del riddningstjanstorganisationer att delta. De var
ocksa kritiska 6ver huvud taget mot hur erfarenheter tas till vara i svensk
raddningstjanst. Resultatet blir med en av intervjupersonernas ordval manga
nyuppfunna hjul. Fér riddningstjanster méaste ju — enligt resonemanget i
avsnitt 2 om uppdragsdriven innovation — standigt innovera for att kunna
fortsatta att klara sina uppgifter.

Forutom arenor for behovsartikulering och erfarenhetsutbyte nimndes
tillvaratagande av utldndska erfarenheter som ett bristomrade. En intervjuad
menade att Sverige utifran internationella erfarenheter borde ha varit battre
forberett pa utvecklingen mot social oro och terrorism och dédligt vald dn som
var fallet.

Sammantaget framkom allmént i intervjuerna kritik mot hur MSB fungerar
idag nar det giller att ta en aktiv roll vad avser innovation inom
raddningstjainstomradet. Det sdgs som nodvandigt att MSB blir mer aktivt i
dessa sammanhang. Vad giller specifika funktioner som namnts i intervjuer
har kritik mot erfarenhetshantering i olika aspekter redan ndmnts. I stort
betonades centrala specialistfunktioner mer dn 6kad finansiering d&ven om en
intervjuad lade stor vikt d&ven pé det senare. Ytterligare funktioner som
namndes av enstaka organisationer var expertstod gillande att skapa battre
overblick 6ver innovationsverksamheten inom sektorn, viagledning om
europeiska program™ och att samordna utvecklingsbehoven hos de mindre
raddningstjanstorganisationerna.

Aven andra centrala myndigheter #n MSB kan ha viktiga roller nir det giller
innovationsverksamhet inom raddningstjanst. En av de intervjuade anmailde
svarigheter med Arbetarskyddsstyrelsen nir det géllde att fa experimentera
med att utféra rokdykning pa okonventionella sitt. Arbetsratt och avtal kring
RiB berordes av en intervjuperson; det ar viktigt att avtalen tillater forsok med
nya smarta beredskapslosningar.

Andra nationella aktorer som ndmndes var Brandskyddsféreningen och
Sveriges Kommuner och Landsting. Fran en intervjuad organisation framholls

1 MSB ar redan en nationell kontaktpunkt for EU:s ramprogram for
forskning och innovation. Jag uppfattar det som att forslaget avser en
forstarkning av denna funktion.
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mojligheten att f& doktorandfinansiering fran Brandforsk som en viktig faktor i
konkurrensen om de basta brandingenjorerna.

3.4 Naringslivets roll och
innovationsplattformen Win Guard

Leverantorsforetag spelar naturligtvis en roll i ménga av riddningstjanstens
utvecklingsprojekt. Det var dock inte en aktérskategori som kom fram sarskilt
ofta i intervjuerna; undantagen gillde ledningssystem, samverkansappar,
fossilfri brandbil samt mikrobiell nedbrytning av oljespill.

En rimlig tolkning ar att manga utvecklingsprojekt giller metodutveckling med
befintlig utrustning eller standardvara (se avsnitt 1.3). Principiellt kan detta
forklaras av det uppdragsdrivna fokuset och den sarprigel detta far for
sdkerhetsorganisationer: man behover finna acceptabla 16sningar pa manga
nya problem snabbt och med begransad budget.

Detta ar en mycket annorlunda situation adn transformativa innovationer a la
Blue Ocean (avsnitt 2.2) som konkurrensutsatta foretag hoppas ska majliggora
for dem att kunna rikta unika erbjudanden till framtida marknader. I det
senare fallet finns det starka incitament for samarbete mellan prospektiva
leverantorsforetag som utvecklar nya komponenter och foretag som bedoms
kunna anvidnda dessa nya komponenter for att gora mycket attraktiva
slutanvandarprodukter. Det ar denna typ av potentiella synergier mellan
aktorer i leverantérsnitverk som gor att industriell "6ppen innovation” kan
fungera.

Oppen innovation #r inspirationskallan for WIN Guard, den plattform for
innovation inom samhallssdakerhet som Ideon Science Park sedan 2016 driver
pé uppdrag av MSB.!2 Ideon har tidigare erfarenheter av att applicera 6ppen
innovation pa offentlig sektor,3 vilket givetvis kraver modifieringar jamfort
med industriella tilliampningar.

Flera av de intervjuade ansag sig ha haft nytta av de tillfallen att mota
innovationsforetag som WIN Guard erbjuder.

Ovan (avsnitt 2.3-4) har de stora behoven papekats av vad som kan betecknas
som genomarbetad behovsartikulering for att innovationsverksamhet ska
kunna vara till nytta for riddningstjanst och andra sidkerhetsorganisationer. I
atminstone en intervju har det framkommit kritik mot Win Guard-upplagget
for att sakna ett sidant element. Ocksa den FOI-rapport som nimns i avsnitt
1.2 patalar hur "WIN Guard utmanas i att konkretisera behovsiagarnas
operativa problem”. Aven for MSB pétalas motsvarande frigor i den
rapporten.’4

12 https://www.winguard.se/om-oss.

13 http://winwater.se/about/win/.

14 Joakim Netz & Mattias Axelson “Innovationsmekanism for svensk
raddningstjanst - foljeforskning av pilotfasen 2016-2018”. FOI
rapportutkast 2018-10-31.
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I nésta avsnitt diskuterar jag brittiska forsok att applicera 6ppen innovation pa
forsvar och sikerhet och hur man dar adresserat dessa utmaningar.

Bade i mina intervjuer och i FOI-rapporten framkommer att det finns
raddningstjanster som anser att gillande regelverk for offentlig upphandling
skapar problem for vissa typer av innovationssamarbete med foretag. Aven hir
kan det kanske finnas ett behov av centrala specialistfunktioner (jfr avsnitt

3.3).

3.5 Erfarenheter av att anpassa oppen
innovation till forsvar och sidkerhet

Att artikulering av operativa behov skapat problem i samband med 6ppen
innovation dr inte konstigt. I den ursprungliga, kommersiella formen ar tanken
med Gppen innovation att gemensamma intressen ska vixa fram i dialog
genom att man t.ex. i Blue Ocean-anda identifierar (mojliga framtida) behov
som man inte tidigare var medveten om, eller sdg som omojliga att tillgodose.
Med en sddan inriktning ar det naturligt att arbeta med 6ppna,
framtidsinriktade idéer; alltfor genomarbetade behovsbilder kan himma
kreativiteten.

Men i en verksamhet som styrs av ett i grunden véldefinierat, fast genom
samhillsutvecklingen féranderligt, uppdrag méste innovationsverksamheten
framst vara uppdragsdriven (avsnitt 2.3). Detta innebar ett starkt fokus pa
behovsartikulering och pa viardering av foreslagna losningar. Det centrala blir
raddningstjanstorganisationernas formaga att utveckla sig sjilva medan olika
externa aktorer — bl.a. genom lampliga former av 6ppen innovation —
engageras nar sa ar nodvandigt eller bedoms ha potential att generera mycket
mer kostnadseffektiva 16sningar &n ett internt utvecklingsarbete.

Ett annat problemomréde &r finansieringen. I en traditionell 6ppen
innovationsmodell deltar 16sningsutvecklare utan finansiering baserat pa
forhoppningen om framtida intdkter fran stora avséattningsmarknader. Arbetar
man istillet med nyskapande l6sningar pa framviaxande problem som maéste
passa in i existerande system (t.ex. svenska raddningstjanst) ar ju
marknadsutsikterna mycket osikra nar det giller andra kunder 4n dem som
utvecklingen gjorts for, &ven om man skulle komma fram till en mycket lyckad
16sning under de givna forutsatiningarna.

P& lang sikt kan man hoppas pa att europeiska initiativ — t.ex.
sdkerhetsforskningsprogrammen — ska gora den europeiska marknaden for
siakerhetslosningar mindre fragmenterad.

I dagens virld finns det anledning att titta pa Storbritannien dir utnyttjande av
sma och medelstora foretags innovationskraft for forsvaret i nagot slags
anpassad variant av Oppen innovation varit en viktig prioritet sedan &tminstone
2008.15 Sedan december 2016 dr det DASA — Defence and Security Accelerator

15 Eriksson EA, M Johansson & M Lundmark 2014. ”Civil-military synergies
in research and technology: Comparison of Sweden to six European
nations.” FOI-R--3853--SE, 51-54.
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— som fortsitter denna tradition, nu @ven med inriktning mot civil sdkerhet.
Arbetsmetoden ar att utlysa idétavlingar inom valdefinierade
problemomraden. De bista idéerna far full finansiering for en forsta
utvecklingsfas I &tminstone vissa fall gair man sen vidare med négra forslag till
en andra omgang. I dessa finansierade utvecklingsarbeten blir
behovsartikuleringen ett gemensamt intresse for bestillare och utforare. I
enlighet med gingse brittiska forsvarsupphandlingsregler ar det de deltagande
foretagen som ager de immateriella rattigheterna, trots att arbetet bortsett fran
den ursprungliga idéframtagningen ju har fatt full finansiering.1

16 Allméant: https://quarterly.blog.gov.uk/2018/03/28/accelerating-
innovation-in-defence-and-security/,
https://www.gov.uk/government/organisations/defence-and-security-
accelerator. Brittiska IPR-regler: Eriksson et al. 2014, 27.



https://quarterly.blog.gov.uk/2018/03/28/accelerating-innovation-in-defence-and-security/
https://quarterly.blog.gov.uk/2018/03/28/accelerating-innovation-in-defence-and-security/
https://www.gov.uk/government/organisations/defence-and-security-accelerator
https://www.gov.uk/government/organisations/defence-and-security-accelerator
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4 Tankar om fordjupande
studier

Principiellt kan man tdnka sig négra olika typer av férdjupande studier om
innovationssystemet inom samhallsskydd och beredskap, fraimst
raddningstjanst. De huvudtyper jag har ska behandla ar en som utgar fran
sakinnehall och en fran metod. Jag kinner mig mer kompetent att diskutera
den senare typen, men borjar med nagra exempel pa den forra. Avslutningsvis
lamnas ett tentativt forslag pa fortsattning.

4.1 Sakfragor

Inom sakinnehallstypen kan man forstés vilja ndgon relevant aspekt pa den
allménna teknik- och samhallsutvecklingen (jfr avsnitt 3.3). Till exempel
autonoma system eller genus och méangfald. Har som i andra sakinriktade
fordjupningsstudier ar fragan man bor stélla sig: dr den svenska
raddningstjanstens innovationssystem vil dgnat att hantera denna typ av
fragor eller visar de pa utvecklingsbehov?

Det finns givetvis ocksa mer raddningstjanstspecifika sakfragor. Ett omrade
som aktualiserats i intervjuerna ar nya slickningsmetoder. Hir finns
hogteknologiska majligheter — t.ex. med dronare och nya rokdykningsmetoder
baserat pa inomhusnavigering. Men ocksa att i storre utstrackning lata
eldsvador brinna ut pa ett kontrollerat satt for att minimera skadorna pa
(resten av) skyddsobjektet eller pa den yttre miljon. Aven hir kan forstas ny
teknik spela en roll men effektivare kunskapshantering (knowledge
management) och kulturférandring framstar som andra viktiga komponenter.

I denna rapport har fragor som ror organisering, och da sirskilt samarbete med
andra samhaillsfunktioner, fatt stort utrymme (avsnitt 3.2). Ett exempel pa
innovation har — narmast mojlighetsdriven enligt terminologin i avsnitt 2.3 —
skulle kunna utga fran observationen om raddningstjanstens materiella och
immateriella resurser, t.ex. dess starka varumarke, som “en slumrande resurs”.
Det senare diskuterades bl.a. i samband med socialt utsatta omraden. Ett
innovationsfokus skulle kunna vara moéjligheter for svensk raddningstjénst att
bredda sin roll i dessa miljoer och dédrmed stiarka mojligheterna att klara sitt
kiarnuppdrag. Det ar inte min avsikt att detta fokus ensamt skulle goras till
foremal for en studie inom projektet ERTA, men samverkan i socialt utsatta
omraden ar enligt intervjuerna ett mycket hogt prioritet behovsomrade for
innovation. Aven glesbygd har nimnts.
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4.2 Metodfragor

Det finns ménga (foregivet) generella innovationsmodeller bland akademiker
och konsulter. Lyckligtvis har de i allmanhet manga likheter. I detta avsnitt
kommer jag att utga fran en brittisk modell som heter Innovation Pentathlon —
innovationsfemkamp.'7 En fordel ar att den inte ar ensidigt fokuserad pa
leverantorsforetags framtagning av nya produkter. Jag har egen erfarenhet av
modellen genom deltagande i EU-projektet InnoSec dér vi tillimpade denna
modell pa sektorn samhaillssdkerhet.!8 I det foljande kommer jag att relatera
femkampsmodellens fem omraden till den genomforda intervjustudien.

Innovationsstrategi

En central roll for strategiarbete ar att forsoka forsta vilka utmaningar en
organisation — i vart fall "multiorganisationen” svensk raddningstjanst — kan
komma att stillas infor i framtiden. Darfor ar framsyn och omvdrldsbevakning
en viktig funktion i innovationssystem i allménhet. Resonemangen om
uppdragsdriven verksamhet (se avsnitt 2.3) indikerar viktiga sardrag nir det
giller en verksamhet som raddningstjanst. Dar finns sérskilt starka behov av
att folja samhallsutvecklingen péa stor bredd och férsoka uppticka problem sa
tidigt att de (d&tminstone delvis) kan forebyggas och i 6vrigt adekvata
forberedelser vidtas for handelsestyrd verksamhet. En metod som kan bidra ar
att f6lja vad som hinder i omvirlden eftersom ménga handelser intraffar
nagon annan stans langt innan de hiander i Sverige.

Det "multiorganisatoriska” ar ocksa en strategiaspekt i sig. Av speciell betydelse
ar vilka funktioner som behover skotas centralt och hur detta i sa fall ska losas:
MSB, SKL eller enskilda raddningstjanstorganisationer, larositen eller
forskningsinstitut med langsiktig finansiering?

Aven olika sitt att koppla innovationsverksamheten till linjeorganisationen i
enskilda raddningstjanstorganisationer kan riknas till innovationsstrategi (jfr
avsnitt 3.2).

Idéhantering

Idéhantering handlar om att uppmuntra, ta vara pa och hélla reda pa bra idéer.
Urval ses som en egen “gren”, men som diskuterats i avsnitt 1.3 kan dven for
tillfallet bortvalda idéer ha ett varde. Fragan var inte central i intervjuerna men
berors kort i avsnitt 3.2.

Urval

En helt central funktion f6r uppdragsdriven innovation ar utvdrdering,
kravstdllning och vdrdering av raddningstjanstlosningar — faktiska eller
foreslagna (se avsnitt 2.4 och 3.3). Det dr ocksa uppenbart att det i detta

17 Se t.ex. https://www.rndtoday.co.uk/the-pentathlon-framework/ . For en
oversikt av innovationsmodeller: https://ipacso.eu/innovation-
modelling/innovation-model-analysis/180-innovation-models.html

18 https://www.ait.ac.at/en/research-fields/innovation-systems-
digitalisation/projects/innosec/
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sammanhang finns viktiga funktioner som behover vara centrala for att
sdkerstilla likvardighet och interoperabilitet. Kostnadsskal talar ocksa for att
poola resurser for testning och experimentverksamhet — centrala omraden for
utvecklingen av ett verklighetslabb..

Inférande

I intervjuerna kom denna ”gren” mest upp i samband med brandkarskulturen
som framjare och hinder for (olika slags) innovationer (avsnitt 2.3). Dessutom
diskuterades MSB:s skolors historiska roll (avsnitt 3.1).

Mdnniskor och kultur

Som namnts under Inforande figurerade brandkarskulturen som ett
genomgaende tema i intervjuerna.

4.3 Forslag

Det finns starka kopplingar mellan ”grenarna” i avsnitt 4.2. Mot denna
bakgrund framstér det som mindre lampligt med en fordjupning per “gren”.
Istillet foreslar jag en uppdelning i centralt resp. lokalt fokus:

e En fordjupning inriktad mot centrala funktioner och “grenarna”
strategi och urval samt de centrala funktionernas roll for inférande

e En fordjupning inriktad mot lokala funktioner och “grenarna”
manniskor och kultur, idéhantering samt de lokala aspekterna pa
inforande.

Vissa sakfragor skulle kunna knytas till de ovanndmnda, i metodtermer
definierade, fordjupningarna.

For den centralt inriktade fordjupningen framstar det som lampligt att arbeta
med en uppsittning — sig tre — mycket olikartade fragekomplex for att “spanna
upp” hela problemomradet s& bra som mdgjligt. Detta kan dock inte forvéntas ge
nagon helhetsforstaelse av dessa omraden — bl.a. kan de ju inte forvantas leda
till nagon djupare forstaelse av de lokala aspekterna.

For den lokala fordjupningen framstar daremot brandkarskulturen — med
genus och méangfald som viktiga aspekter — som en organiskt ingdende
komponent. Aven alternativa slickningsmetoder framstir som niraliggande att
ta upp i ett sdidant sammanhang.
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5 Genomforda intervjuer

Sodertorns brandforsvarsforbund, Leif Jonsson. 15 mars 2018
Sérmlandskustens raddningstjanst, Patrik Kullman. 12 juni 2018
Raddningstjansten Syd, Ulf Nilsson. 13 juni 2018

Storgoteborgs raddningstjanst, Peter Backenfall och Torbjorn Petersson. 14
juni 2018

Riddningstjiansten Ostra Gotaland, Jonas Holmgren. 19 juni 2018.
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