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Vad ar en kontinvitetspolicy?

En policy dr ett styrande dokument p& strategisk nivé som
sGtter ramarna for arbetet. Policyn kan med foérdel
kompletteras med rikitlinjer. En policy anger évergripande
mal och inriktning for arbetet, medan riktlinjer ger anvisningar
for hur malen ska uppnds. | vissa fall kan kontinuitetspolicyn
ingd som en del i en mer dvergripande policy, exempelvis
en sAkerhetspolicy, kvalitetspolicy eller riskpolicy.

| det hdr dokumentet ges exempel pd vad en
kontinuitetspolicy och tillhérande riktlinjer kan innehdlla.

En policy ska:
e vara beslutad av hogsta ledningen
e kommuniceras till hela organisationen
e vara relativt kortfattad

e finnas tillginglig for alla som anses behéva den.

Vad bér policyn innehdlla?
Innehall och omfattning kan variera frain organisation till organisation.
Nedan ges forslag pa vad en policy kan innehalla:

e Syfte och mal med organisationens arbete med
kontinuitetshantering som tydliggér malriktningen for
verksamheten och ger svar pa fragan vad ska vi gira och varfor?

e Kontext for verksamheten. Vilka interna och externa faktorer
(t.ex. lagkrav, féreskrifter och avtal) som paverkar verksamheten
och dirmed stiller krav pa malen for kontinuitetshanteringen.

e Avgrinsningar som tydliggor vilka delar av
organsaitionen/verksamheten som omfattas av
kontinuitetsarbetet.

e Milgrupp — vem eller vilka policyn vinder sig till.

¢ Roller och ansvar f6r arbetet med kontinuitetshantering pa
en Overgripande niva.

Kontakta oss:
kontinuitetshantering@msb.se
www.msb.se/kontinuitetshantering
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Ténk pa att ni kan hitta inspiration

i er organisations befintliga policys,
t.ex. er informationssékerhetspolicy,
sékerhetspolicy eller riskpolicy.
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www.msb.se/kontinuitetshantering
Har finns inspirerande exempel,
metodstdd och presentations-
material.
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e Nir och av vem policyn beslutades.

e Dokumentigare/forvaltare av policyn.

e Nir policyn ska revideras, t.ex. utifran en viss regelbundenhet samt vid férindringar
av verksamheten.

e Distribution — hur policyn ska férankras, implementeras och kommuniceras inom
organisationen.

Kompletterande riktlinjer

Riktlinjer kan komplettera policyn och beskriver mer detaljerat hur kontinuitetsarbetet ska
genomforas. Riktlinjer férvaltas oftast av den som (utsedd av ledningen) dger processen fér
kontinuitetsarbetet i organisationen.

Riktlinjen ska:
e vara beslutad av den som ér ansvarig for processen for kontinuitetshantering
e tydligt beskriva hur processen kontinuitetshantering bedrivs 1 organisationen
e likrikta hur arbetet med kontinuitetshantering bedrivs f6r samhillsviktiga verksamheter

e vara tillgianglig och utgora stéd f6r de som berors av arbetet.

Vad kan riktlinjen innehalla?

e Milgrupp — vem eller vilka riktlinjen vander sig till.

e Centrala begrepp och definitioner.

e Roller och ansvar, hur arbetet bedrivs av olika roller och vad deras ansvar 4r. Den har
beskrivningen dr mer detaljerad 4n den i policyn.

e En beskrivning av hur arbetet med kontinuitetshantering ska forvaltas.

¢ Riskacceptans som kommuniceras genom en organisationsévergripande
kriteriemodell och som ger en gemensam syn pa organisationens riskacceptans, det vill
siga var gransen gar for vilka konsekvenser som ir oacceptabla.

e Verksamhetsspecifika kriteriemodeller

e Rutiner och metoder som organisationen ska anvinda for genomférandet av arbetet.

e Mallar som organisationen ska anvinda.

e Dokumentigare/forvaltare av riktlinjen.

e Distribution — hur riktlinjen férankras, implementeras och kommuniceras inom
organisationen.

e Nir riktlinjen ska revideras, t.ex. utifran en viss regelbundenhet samt vid forindringar av
verksamheten.

Anpassa utifrdn er organisation

Alla organisationer arbetar olika och har olika férutsittningar. Det viktiga dr att arbetet med
kontinuitetshantering anpassas till er organisation.

Vissa organisationer samlar allt i en policy medan andra viljer att halla policyn mer kortfattad och
komplettera den med riktlinjer. En del av de punkter som f6reslds inga i en policy kan ibland passa
bittre i en riktlinje och vice versa, beroende pa vad som passar er organisation. Oavsett hur ni viljer
att gora dr det viktigt att det tydligt framgar om policyn kompletteras av en riktlinje.
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