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Forord

Det svenska samhallet dr idag mangkulturellt och andelen icke-svensktalande
har 6kat kontinuerligt 1 Sverige. Detta 1 kombination med att Sverige ocksa har
manga utlindska besokare, som likvil kan drabbas vid en samhallsst6rning,
medfor att behovet av krisinformation pa flera sprik dn svenska okar.

Krisinformation till allmidnheten, pa fler sprik 4n svenska, kan behévas 1 en
samhallsstorning - 1 alla delar av hotskalan. Omradet krisinformation till allman-
heten ir brett och omfattar ett spektra av information som nar allmianheten.

Flertalet erfarenheter fran hindelser som vid terrorattacken pa Drottninggatan i
Stockholm 2017, men ocksa internationella hindelser, har visat pa 6kade 6nske-
mal frin allminheten avseende krisinformation pa flera sprak. Aktérer har
ocksa redan tidigare uttryckt ett behov till Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (MSB) att frigan om krisinformation pa flera sprik 1 en samhalls-
stérning pa nagot sitt borde hanteras pa nationell niva.

Vid en hindelse ir det viktigt att allmanheten (och media) snabbt far korrekt
information om vad som hint och vad de eventuellt férvintas att géra, som
till exempel att s6ka skydd, koka dricksvatten eller undvika ett drabbat omrade.
Bristfillig information leder inte séllan till informationsgap och ryktesspridning.
Att Sveriges beredskapsmyndigheter, linsstyrelser och kommuner héjer sin
ambition att kommunicera pa flera sprak dn svenska i en samhillsstérning kan
vara ett sitt att na ut till en bredare allmanhet.

For att frimja det aktorsgemensamma arbetet med kriskommunikation samt
att fortsitta utveckla metoder for kriskommunikation sa ville MSB fa en na-
tionell bild 6ver hur arbetet med krisinformation pa flera sprik ser ut. I vilken
utstrickning som ett sidant arbete idag bedrivs pa beredskapsmyndigheter,
linsstyrelser och kommuner, édr oklart. Avsikten med denna studie var dirmed
att undersoka just detta.
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Sammanfattning

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) har i sitt operativa
uppdrag bland annat uppgiften att sikerstilla samlad kriskommunikation till
allminheten samt att utveckla metoder for kriskommunikation.

For att frimja det aktérsgemensamma arbetet med kriskommunikation samt
att fortsitta utveckla metoder f6r kriskommunikation behévde MSB fa en
nationell bild 6ver vilket arbete som idag bedrivs med krisinformation pa flera
sprak dn svenska. Avsikten med denna studie var dirmed att underséka hur
beredskapsmyndigheter, linsstyrelser och kommuner arbetar med just detta.

Analysforetaget Enkitfabriken fick i uppdrag av MSB att genomféra studien
under 2018. Studien bestdr av tvd delar; en kvantitativ del och en kvalitativ del.
En webbenkit skickades ut till utvalda beredskapsmyndigheter samt till samtli-
ga linsstyrelser och kommuner. Malgruppen for bada delarna av undersékning-
en var kommunikationsansvariga/kommunikatérer. Den totala svarsfrekvensen
uppgick till 61 %. Svarsfrekvensen per segment var 48 % (beredskapsmyndig-
heter), 67 % (lansstyrelser) respektive 62 % (kommuner).

Dirutover har kvalitativa intervjuer genomforts. Utgangspunkten for intervju-
erna togs fran resultatet i den kvantitativa undersékningen. Syftet var att fa en
térdjupning i hur de utvalda beredskapsmyndigheterna och linsstyrelserna (kom-
muner inte tillfraigade i denna del) idag arbetar med krisinformation pa flera sprik
an svenska samt hur de skulle vilja att det fungerade — ett idealiskt arbetssatt.

En tydlig slutsats fran undersékningarna ar att en stor andel av de tillfragade
organisationerna inte kommunicerar pa flera sprik dn svenska vid en samhalls-
storning. Beredskapsmyndigheterna dr de som gor det mest. Den vanligaste
anledningen till att inte kommunicera pa flera sprik dn svenska uppges vara
resursbrist. Ett annat hinder som manga aktOrer anger dr att det saknas rutiner
och riktlinjer f6r hur de ska agera for att kunna kommunicera pa flera sprak.
Unders6kningarna visar ocksa att flera organisationer anvinder helt andra me-
toder och kanaler f6r att na andra sprakgrupper, an f6r kommunikationen pa
svenska. Savil sprakval som kanalval anges vara utmaningar bade fér dem som
idag Gversitter till andra spriak och bland dem som inte gér det. Nationellt stod
efterfragas i form av riktlinjer for dessa fragor, samordning, stod till versitt-
ningar med mera.

Krisinformation pa flera sprak?
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En kvantitativ webbenkat

(Bilaga 1)

Sammanfattning

Mdanga kommunicerar inte pad fler sprdk dn svenska
Undersékningen visar tydligt att en stor andel av de representerade aktérerna
inte kommunicerar om en sambhillsstorning pa fler sprak dn svenska. Var tredje
kommun kommunicerar pa annat sprak dn svenska. Hos ldnsstyrelserna ar
andelen dnnu ligre. F6r myndigheterna ser det annorlunda ut, hela 77 procent
kommunicerar dven pa andra sprik via sin hemsida under en samhillsstorning.

Andra kommunikationsmetoder fér andra sprdk

Flera aktorer anvinder helt andra metoder och kanaler nir de kommunicerar
mot andra sprakgrupper, jaimfort med nir de kommunicerar pa svenska. Mest
tydligt 4r det f6r kommuner, som viljer bort de egna kanalerna till f6rman for
andra kanaler; till exempel att istillet vinda sig direkt till SFI-anordnare, féren-
ingar eller andra aktrer med kontaktnit 1 de aktuella sprakgrupperna.

Resursbrist storsta skdlet till att inte kommunicera pd flera sprék
Den vanligaste orsaken till att inte kommunicera pa flera sprak ér att resurser
saknas. Men manga, framférallt linsstyrelser, anser att det storsta hindret dr att
det saknas rutiner och riktlinjer f6r hur de ska agera.

Riktlinjer och rutiner saknas

De flesta saknar riktlinjer eller rutiner kring vilken information som ska kom-
municeras pa flera sprak. Endast 7 % av kommunerna och 8 % av myndig-
heterna uppger att de har definierat hur de ska agera och i vilka kanaler. Ingen
linsstyrelse har uppgett att de har riktlinjer.

Svart att valja sprdk och kanal

Manga aktorer upplever att det dr svart att veta vilka sprak ett budskap bor 6ver-
sattas till, men ocksa att det rent praktiskt kan vara svart att Gversitta informatio-
nen. Att vilja ritt kanal for att na ut med informationen ses ocksa som en stor
utmaning, Manga upplever att det inte nédvindigtvis dr sa att de kommunika-
tionskanaler de normalt anvinder ar lika effektiva fOr att na sprakliga minoriteter.

Nationellt stéd efterfrégas
Nationellt stod efterfrigas i form av riktlinjer, samordning, stod till 6versitt-
ningar med mera.

For att ta del av hela den kvantitativa undersékningen, se bilaga 1.
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Kvalitativa intervjuer giaga2)

Sammanfattning

Kommunikation p& andra sprdk — vanligast p& engelska

En majoritet av myndigheterna och linsstyrelserna sprider ibland krisinforma-
tion pa fler sprak dn svenska. De flesta aktérer Gversitter inte sd ofta som de
skulle vilja och en majoritet Gversitter enbart till engelska.

Sa ser ett idealiskt arbetssatt ut — enligt aktérerna

Ett kartlagt och medvetet arbete uppges vara idealet. Lansstyrelserna, men dven
de flesta myndigheterna, anser att de borde ha ett mer medvetet arbete som
bygger pa att de kartlagt det faktiska behovet och relevanta kommunikations-
kanaler. I det arbetet skulle dven inga att arbeta upp rutiner och tillvigagangs-
sitt for att kunna hantera 6versittning med hog kvalitet, pa de sprak som

behévs, pa tillrickligt kort tid.

Praktiska problem gor det svérare att lyckas

Ovriga hinder som respondenterna lyfter fram ir framforallt att de inte kan fa
material 6versatt pa det sitt de 6nskar. Det beror framférallt pa bristande resurser,
bade ekonomiskt och personellt. For att lyckas 6versitta och sprida krisinforma-
tion 1 tid och 1 ritt kanaler krivs antingen att personal med spraikkompetens
finns tillgidnglig i organisationen, eller att det finns ekonomiskt utrymme for att
képa in extern kompetens.

Tydliga nationella krav efterfrgas

Flera av respondenterna anser att det idag inte finns tydliga nationella krav
om vad som ska 6versittas och till vilka sprak. Det blir d4 svart att motivera
de kostnader som skulle f6lja pa ett aktivt arbete med krisinformation pa flera
sprak. En majoritet av de medverkande dnskar riktlinjer f6r hur de ska agera.

Olika uppgifter och férutsattningar visar olika behov

En slutsats frin intervjuerna dr att de uppgifter och férutsittningar som olika
myndigheter och lansstyrelser har att hantera ocksa skapar olika syn pa hur de
borde kommunicera. En del av de myndigheter som inte har allminheten som
malgrupp kommunicerar mot allminheten via andra aktérer, som landsting
eller kommuner, andra kommunicerar enbart mot vissa yrkesgrupper dir sprak-
kompetensen ar mycket hog.

Alternativa kommunikationsvagar ses som majlighet

De flesta aktorerna uppger att de arbetar med framférallt skriftlig kommunika-
tion som de sprider online via hemsida och sociala medier, men flera r ocksa
medvetna om att dessa kanaler kanske inte nar alla sprakgrupper pa ett effektivt
sitt. Ett alternativ som anges ar att kommunicera via ideella organisationer och
nitverk som nar enskilda sprakgrupper.

For att ta del av hela den kvalitativa undersékningen, se bilaga 2.
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En kvantitativ webbenkat (Bilaga 1)

1. Sammanfattning

Stor andel kommunicerar ej pa andra sprak

En tydlig slutsats av undersékningen ir att en stor andel av de representerade
organisationerna inte alls kommunicerar om en samhallsstorning pa fler sprak
an svenska. Medan 1 stort sett samtliga kommunicerar via hemsida och sociala
medier pa svenska vid en samhillsstorning dr det bara runt en av tre kommuner
som kommunicerar pa andra sprak via sin hemsida i samma situation och dnnu
firre som kommunicerar pa andra sprik via sociala medier. Nir det giller lins-
styrelser 4r andelen som kommunicerar pa flera sprak dnnu ligre. Myndigheter
sticker ddremot i ut i positivt hinseende. Hela 77 procent av myndigheterna
kommunicerar dven pa andra sprak via sin hemsida vid en samhallsstorning,

Andra metoder for andra sprak

Flera organisationer anvinder helt andra metoder nir de kommunicerar mot
andra sprakgrupper dn f6r kommunikationen pa svenska. Framforallt kommuner
viljer i flera fall bort egna kanaler och vinder sig istillet direkt till SFI-anordnare,
foreningar eller andra aktérer med kontaktnit i de aktuella sprakgrupperna. Inte
minst giller detta kommunikation pa arabiska och somaliska samt tigrinja.

Skalen till aft inte kommunicera pa flera sprak

De aktorer som inte kommunicerar om samhillsstorningar pa andra sprak dn
svenska avstar i huvudsak fran att nyttja flera sprak pa grund av resursbrist.
Men det finns dven manga, framférallt linsstyrelser, som anser att det storsta
hindret mot att kommunicera pa flera sprik ar att det saknas rutiner och rikt-
linjer f6r hur de ska agera.

Genomgdende avsaknad av rutiner

Det dr genomgadende si att de allra flesta organisationer helt saknar riktlinjer
eller rutiner kring vilken information som ska kommuniceras pa flera sprak.
Det dr bara 7 procent av de medverkande kommunerna och 8 procent av de
medverkande myndigheterna som har definierat hur de ska agera. Bland lins-
styrelserna har inte en enda négra riktlinjer pa omradet.

Bade sprak och kanal ar en utmaning

Nir det giller de utmaningar som de medverkande upplever s finns det flera
olika utmaningar som de medverkande tar upp. Dels ir spraken i sig en ut-
maning, bade att 6versitta information till ett sprak och att faktiskt veta vilka
sprik ett budskap borde 6versittas till. Men dven kanalen for att na ut med
informationen dr en utmaning. Manga medverkande upplever helt enkelt att det
inte nédvindigtvis dr sd att de kommunikationskanaler de annars anvinder dr sa
effektiva for att na just sprakliga minoriteter, de upplever darfor att det i sig ar
en utmaning att veta hur de ska na de respektive mélgrupperna.

Krisinformation pa flera sprak? 11



En kvantitativ webbenkat (Bilaga 1)

2. Bakgrund och
genomforande

2.1 Bakgrund

Enkitfabriken har f6r MSBs rikning genomfort en undersékning om kriskom-
munikation pa olika sprak. Syftet med undersékningen var att fa kunskap om
hur myndigheter, linsstyrelser och kommuner arbetar med att informera om
operativa hiandelser pa andra sprak dn svenska.

Frageunderlaget i undersékningen utformades i samarbete mellan Enkitfabri-
ken och bestillaren.

2.2 Genomforande

Urvalet bestod av personer som ansvarar f6r kriskommunikation i sin organi-
sation. Unders6kningen genomférdes med en webbenkit som skickades ut via
e-post till deltagarna. Tva paminnelser genomfordes via e-post och paminnelse
genomfordes dven via telefon.

Svarsfrekvens

Tabell 1.
Kommun 263 162 62% 86%
Lansstyrelse 21 14 67% 7%
Myndighet 27 13 48% 7%
Total 311 189 61% 100%

Svarsfordelning

Figur 1.

. Kommun

. Lansstyrelse

. Myndighet
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3. Samhalisstorningar

3.1 Hanterade samhadlisstorningar

En kvantitativ webbenkat (Bilaga 1)

Inledningsvis stilldes en fraiga om hur manga samhillsstorningar de tillfragade

hanterat de senaste 24 manaderna. Myndigheter utmirker sig med att i storst

utstrickning (54 %) inte ha hanterat nigon samhaillsstérning under de senaste

2 aren. Under samma tidsperiod har cirka var femte linsstyrelse hanterat fler dn

10 samhaillsstérningar. Bland kommunerna uppger storst andel (38 %) att de

har hanterat mellan 2—5 samhillsstérningar de senaste 24 manaderna.

Hur manga samhadllsstérningar har din kommun/lénsstyrelse/
myndighet hanterat de senaste 24 manaderna?

Antal svar pa denna fraga: 189 st

Figur 2.

54%

30%

14% 14%

0%

38%

Ingen 1

B Kommun
B Lansstyrelse
B Myndighet

21%

5% 8%

Fler an 10

7% 7% 8%

Vet €j
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En kvantitativ webbenkat (Bilaga 1)

3.2 Typ av samhallsstorningar

De som vid féregaende fraga svarade att de har hanterat samhallsstorningar under
de senaste 24 manaderna fick dven svara pa vad for typ av storning/-ar som har
intriffat. Mer dn hilften, 55 procent, av linsstyrelserna uppger att de har hanterat
vidersituationer, sa som sndovider och stormar. Linsstyrelserna har dven hanterat
6versvimningar, transportstorningar och storre brander 1 stor utstrickning (36 %0).

Vad betriffar myndigheterna syns en mindre spridning bland svaren. 40 procent
uppger att de har hanterat transportstoérningar respektive smitta. 20 procent har
dven hanterat Elavbrott, IT-storningar och vattenbrist/-licka etc.

Kommunerna har hanterat samtliga av de samhillsstérningar som namns ned-
an (med undantag fran radionukleira stérningar). De vanligaste svaren ir dock
elavbrott, I'T-st6rning och storre brand (32—39 %).

14 Krisinformation pa flera sprak?



Vad for typ av samhadlisstorning/ar ar det som

har intraffat? Flera alternativ kan valjas.

Antal svar pa denna fraga: 189 st

Figur 3.
39%
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20%
38%
IT-storning 18%
20%
32%
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0%
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L
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40%
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0%
0%
Radionukledart | 0%
0%
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En kvantitativ webbenkat (Bilaga 1)

4. Kommunikationskanaler

4.1 Kommunikation pa svenska

Det stilldes dven en fraga om vilka kanaler som anvinds fOr att, pa svenska,
kommunicera med allmédnheten vid en samhillsstérning. Observera att via
webbplats/via sociala medier/via pressmeddelanden samt ”annat” var pa for-
hand givna alternativ. Resterande alternativ har kodats och sammanstillts utifran
de svar som delgavs under alternativet ”annat”. Flera alternativ kunde viljas.

Som diagrammet nedan visar anvinder samtliga (100 %) myndigheter och
linsstyrelser den egna webbplatsen som kommunikationskanal. Aven 99 procent
av kommunerna uppger detta alternativ.

Att anvinda sociala medier f6r att kommunicera med allminheten vid en
samhillsstérning dr vanligast bland linsstyrelserna, dir 100 procent uppgett att
det ir en kanal som anvinds. Aven 96 procent av kommunerna anvinder sig av
sociala medier. Det dr ddremot nagot mindre vanligt bland myndigheterna, dir
85 procent uppger detsamma.

Liansstyrelsen dr dven den grupp som i storst utstrackning svarat att de anvinder
sig av pressmeddelanden for att pd svenska kommunicera med allminheten (93 %).

Ovriga kommunikationskanaler anvinds i lag utstrickning. Kommunerna har
uppgett att de anviander sig av radio P4 och andra lokala medier samt av postala
utskick och tryckt material. Linsstyrelserna har i viss utstrickning dven anvint
sig av e-post och SMS.

16 Krisinformation pa flera sprak?



En kvantitativ webbenkét (Bilaga 1)

| vilka av era egna kanaler kommunicerar ni pa
svenska med allmanheten vid en samhallsstorning?

Flera alternativ kan valjas.

Antal svar pa denna fraga: 189 st

Figur 4.
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En kvantitativ webbenkat (Bilaga 1)

4.2 Kommunikation pa andra sprak

Pa fragan om vilka kanaler som, i hindelse av samhillsstorning, anvinds for att
kommunicera med allminheten pa andra sprik dn svenska, svarar en majoritet
av linsstyrelserna (78 %) och kommunerna (52 %) att de inte kommunicerar pa
andra sprak. Cirka var fjirde (23 %) av myndigheterna svarar detsamma.

77 procent av myndigheterna anvinder den egna webbplatsen for att kommu-
nicera pa andra sprik dn svenska. 32 procent av kommunerna och 21 procent
av linsstyrelserna gor detsamma.

Myndigheterna dr den grupp som i fragan anvinder sig av sociala medier i
storst utstrackning (31 %). Kommunerna utmairker sig med en stérre spridning
6ver de olika alternativen och anvinder, utéver webbplats och sociala medier,
dven postala utskick, fysiska moten, olika informationsteam etc. for att vid sam-
hillsstorningar kommunicera pa andra sprik dn svenska. De linsstyrelser som
kommunicerar pa andra sprak har diremot uteslutande svarat att de kommuni-
cerar via webbplats och via sociala medier.

"Vi har mojligheten att vér hemsida dversatts fill andra
sprdk via Google franslate. | dvrigt s& har vi inte méjligheten
fill dversattningar i dagslaget. Skulle vi se att det blir eft
kraftigt behov s skulle vi se vad vi kan f& for hjdlp frén
tolkférmedlingen, men det finns ingen plan for det i
dagsléget.” - Kommun

"Beroende pd stérning kan vi anvanda SFI-
resurser fill att tex formulera text eller informera
muntligt. Vi har dock inte behovt/arbetat med
detfta dnnu men skulle kunna anvanda dessa
resurser fér att kommunicera vidare via alla
ovanstdende kanaler.” - Kommun
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| vilka av era egna kanaler kommunicerar ni pa andra
sprak an svenska med allmanheten vid en samhallsstor-
ning? Flera alternativ kan vdljas.

Antal svar pa denna fraga: 189 st

Figur 5.
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Pa fragan om nagon sirskild extern kanal eller arbetssitt anvinds for att na
vissa sprakgrupper med information vid en samhillsstorning, syns en tydlig
skillnad mellan de olika grupperna. Bland linsstyrelserna har samtliga, 100 pro-
cent, svarat ja. 27 procent av kommunerna och 18 procent av myndigheterna
har svarat detsamma. Observera att de som vid férgaende fraga svarade “kom-
municerar ej pa andra sprak” inte fick svara pa denna fraga.

De som svarade ja pa fragan fick dven en svara pa vilka kanaler eller arbetssitt
de anvinder samt vilka sprakgrupper de vinder sig till. Flera av kommunerna
nimner att de informerar via de integrations-/etableringsverksamheter som
finns samt andra typer av invandrar- och kulturféreningar. Dirtill nimner flera
att de anvinder Google Translate for den externa webbsidan. De sprakgrupper
som namns ir i synnerhet arabiska och engelska. Flera framhaller dock att de
pa grund av Google Translate kan na ut till de flesta sprakgrupper.

"Vi kan informera via var etableringsavdelning
som har mycket kontakter med nyanlanda.”
- Kommun

"Vi tar dtminstone kontakt med SFl i Ianet. Vi skulle ocksd ta
hjélp av andra myndigheter for att hitta réatt vagar, vika i
sig beror av samhdllsstérningen.” — Lansstyrelse

"Kontakt med invandrarféreningar samt andra
lokala nétverk, anslag i trappuppgdngar.”
- Kommun

"Framforallt arabiska via arabisktalande stédpersoner och
islamiska kulturféreningens kanaler i sociala medier”
— Kommun

"Vi har delar av var webbplats éversatt till
engelska. Dar kan vi ldgga ut nyheter om storre
hdndelser.” — Myndighet
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Anvdnder ni nagon sarskild extern kanal eller nagot
annat arbetssatt for att na vissa sprakgrupper med infor-
mation vid en samhallsstorning?

Antal svar pa denna fraga: 95 st

Figur 6.
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Till de som tidigare svarat att kommunikation om samhillsstérningar inte sker
péa nagra andra sprak dn svenska stilldes en foljdfraga om varfér. Observera att
fragan var av 6ppen karaktir och att svaren kategoriserats i efterhand samt att
det inkom for fa svar for att bryta ned pa myndighet.

Bland kommunerna dr den vanligaste anledningen till att inte kommunicera
pé andra sprak dn svenska att det saknas resurser. 43 procent har uppgett detta.
Dirtill har en andel om 22 procent svarat att det inte finns ndgot behov. 18
procent menar att de saknar rutiner, medan 9 procent svarar att hemsidan kan
6versittas med Google Translate.

Bland linsstyrelserna ér avsaknad av rutiner den vanligaste anledningen, vilket
40 procent har svarat. Narmare var tredje (30 %) linsstyrelse menar att det inte
finns nagot behov av att kommunicera pa andra sprak dn svenska. Dirtill har
20 procent uppgett att det 4r svart att Gversitta och 10 procent nimner resurs-
brist som skal.

"Vi pratar om att géra det. Men har inte landat i pd vilka
sprék, hur ménga sprék, och varfér dessa sprdken. Finns
ndmligen ocksd ett signalvarde i val av sprék som vi mdste
kunna sté for och férklara. Men ocksé rutiner for hur vi ska
hantera dversattning. Under flyktingsituationen &versatte
vi, men fick ocks& ddliga erfarenheter av 6versattningarna.
Nyanser férsvann, ibland blev det helt fel och ibland blev
budskapet intfe det samma vid direkt dversatining. Det ar
stor skillnad p& en 6versattare och en kommunikatér med
sprékkompetens. Dock finns det for f& kommunikatdrer med
sprékkompetens. Kommunikatérer ér en valdigt homogen
grupp.” - Kommun
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"Vi ar en liten kommun med begrdansade resurser

som dessutom tagit emot en stor andel flyktingar frdn
mdnga olika sprakgrupper. Det ar svart att tGcka in

alla sprékgrupperna och vi har varken kompetens eller
mojlighet att gbéra det. Ddremot har vér hemsida en
oversattningsfunktion som fungerar riktigt bra. Vid en storre
eller langre samhadallsstérning finns beredskapen aftt ta in
personer som jobbar som sprdakstédjare med mera for att
hjalpa till med éversattning, men det &r inget vi anvander
vid sma stérningar.” — Kommun

"Vi har tjdnsten 'Google translate’ aktiverat for var
webbplats, som ger tillgéng till innehdllet i ett meddelande/
nyhet/webbsida pé& det flesta relevanta sprdk. Vi har dven
fatt feedback frén en del invdnare som har ett annat
modersmdl dn svenska att man &r van att anvanda sig av
denna funktion (finns alltid aktiverat i ett Facebookinldgg
vilket gor dven meddelanden i denna kanal tillgdngliga pd
de flesta sprdk). | vissa fall skulle vi kunna komplettera med
"egen” information p& ett annat sprék, men pga bristande
kunskap, resurser (d v s tillgéng till tolk) eller tidsbrist har
detta inte kunnat prioriteras.” - Kommun

Varfér kommunicerar ni inte pa andra sprak
vid en samhallsstorning?

Antal svar pa denna fraga: 89 st

Figur 7.
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5. Oversdttning

5.1 Oversattning till andra sprak

En majoritet av de kommuner och myndigheter — och samtliga linsstyrelser —
som vid tidigare fraga svarat att de kommunicerar pa andra sprak dn svenska,
uppger att de 6versitter till engelska. Mer dn halften av kommunerna Gversitter
dven till arabiska. En tredjedel av linsstyrelserna Oversitter till arabiska, finska,
tigrinja och persiska.

Bland de som svarat “annat” aterfinns foljande sprak: franska, meinkieli,
sydsamiska, dari, pashto och nordkurdiska/kurmanji. Ett antal har dven kom-
menterat att det finns en 6versittningsfunktion/Google Translate pd hemsidan
och att det dirmed gar att Gversitta till de sprak som finns tillgingliga dr.

Till vilka sprak éversatter ni vanligtvis kommunikation
vid en samhallsstorning? Flera alternativ kan valjas.

Antal svar pa denna fraga: 95 st

Figur 8.
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5.2 Kommunikationskanaler vid oversattning
till andra sprak

Fragan nedan har endast besvarats av de som tidigare uppgett att de 6versitter
till ett visst sprak. Som framgir i diagrammet nedan sker majoriteten av kom-
munikationen via webbplatser.

De som svarade “annat” kunde 1 fritext specificera sina svar. Svaren skiljer sig
inte nimnvart mellan de olika spraken och har i huvudsak limnats av kom-
muner. Genom fritextsvaren framgar att det informeras via integrations- och
arbetsmarknadsenheter/servicecenter, genom tolkar och SFI-grupper samt via
tryckt material i form av informationsblad och affischer. Aven hir framgir att
ett antal anvinder sig av Google Translate och liknande 6versittningsfunktioner.

| vilka kanaler kommunicerar ni pa dessa sprak vid
en samhadlisstorning? Flera alternativ kan valjas.

Figur 9.
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5.3 Tillvagagangssatt vid éversattning till
andra sprak

Fragorna nedan har endast besvarats av de som tidigare uppgett att de Gversit-
ter till ett visst sprak. En majoritet svarar att det finns kompetens inom orga-
nisationen for att sjilva Oversitta till engelska och finska. 44 procent har dven
kompetens att Gversitta till arabiska, medan en tredjedel anlitar en Sversitt-
ningsbyra f6r sadana oversittningar. Detsamma galler somaliska och tigrinja,
dir det alltsa 4r vanligt att ta hjilp av en 6versittningsbyra.

Aven hir gick det att svara “annat” och i fritext beskriva hur éversittningen
gar till. En majoritet uppger att de anvinder sig av Google Translate for att
Oversitta till respektive sprak. Vissa uppger att de tar hjilp av boende i kommu-
nen som ir flersprikiga, medan andra tar hjilp av personal pa lircentrum/SFI.
Ovriga svar som nimns ir integrationssamordnare, samverkanspartner (utan
vidare specifikation av svaret) samt att det beror pa situation eller att det dr en
kombination av flera olika alternativ.

Hur sker vanligtvis oversattningen till dessa sprak?

Figur 10.
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5.4 Tidsatgang vid 6versattning med
infern kompetens

De som tidigare uppgett att de kommunicerar pa andra sprak in svenska (se s. 19)
fick svara pa hur snabbt de kan 6versitta information med egen kompetens

vid en samhillsstorning. 29 procent av kommunerna och en liknande andel av
myndigheterna (27 %) svarar att de kan Gversitta information inom en timme.
100 procent av liansstyrelserna uppger att de kan 6versitta information inom
1-4 timmar.

Hur snabbt kan ni oversatta information med egen
kompetens vid en samhadlisstorning?

Antal svar pa denna fraga: 95 st

Figur 11.
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5.5 Tidsatgang vid éversattning med
extern kompetens

Det stilldes dven en friga om hur snabbt 6versittningen kan vara firdig om
man istillet anvinder extern kompetens i form av en tolk eller 6versittnings-
byrd. En majoritet i samtliga tre grupper svarar att de inte vet, vilket med stor
sannolikhet kan tolkas som att de aldrig anlitat extern kompetens for oversitt-
ning, Totalt svarar 22 procent av kommunerna att de kan ha en Gversittning
firdig inom en arbetsdag eller snabbare om de anlitar en byré. 45 % av myndig-
heterna svarar detsamma. Linsstyrelserna uppskattar att det tar lingre tid, da 33
procent har svarat inom 1-2 dygn. Endast de som svarat att de kommunicerar
pé andra sprak pa (fragan pa s. 19) har svarat pa denna fraga.

Hur snabbt kan ni oversatta information som ni anlitar en
byra for att 6versatta vid en samhdllsstdrning?

Antal svar pa denna fraga: 95 st

Figur 12.
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6. Rutiner och utmaningar

6.1 Rutiner

Pa fragan om det finns riktlinjer eller rutiner fér vilken typ av information samt
till vilket sprak som ska 6versittas vid samhillsstérningar, svarar en klar majori-
tet (82—93 %) nej.

De som svarade ja (7 % av kommunerna och 8 % av myndigheterna) pa fra-
gan fick dven svara pa hur riktlinjerna eller rutinerna har tagits fram. 10 svar in-
kom, samtliga fran kommuner. Storst andel svarar att riktlinjerna eller rutinerna
pa ett eller annat sitt ingér i krisorganisationen och det férberedande krisbered-
skapsarbetet, genom att exempelvis vara en del av kriskommunikationsplanen
eller 1 beslut om krisinformation och samhaillsviktig information.

Ytterligare ett antal svarar att riktlinjerna tagits fram i samrad internt, genom
diskussion mellan kommunikatorer och kommunledning, En nimner att rikt-
linjerna tagits fram av kommunikationsavdelningen och en annan att de tagits
fram i samrad mellan kommunledningskontoret och personal fran Riddnings-
tjansten.

Dirtill svarar en att riktlinjerna eller rutinerna tagits fram baserat pa erfaren-
heter fran storre storningar och omvirldsbevakning, medan en annan framhal-
ler att den rutin som finns frimst giller vid fara for liv.

Har ni riktlinjer eller rutiner for vilken typ av information
vid samhallsstorningar ni ska oversatta och fill vilka
sprak?

Antal svar pa denna fraga: 189 st

Figur 13.
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6.2 Utmaningar

Det stilldes dven en friga om vilka utmaningar man upplever nir det giller att
sprida information om en samhillsstérning pa andra sprik dn svenska. Observe-
ra att fragan var av 6ppen karaktir och att fritextsvaren har kodats i efterhand.
Att veta vilka sprak som ska viljas samt att det svéra i att Gversitta dr utma-
ningar som samtliga tre grupper upplever. 31 procent av kommunerna och
27 procent av linsstyrelserna uppger dven att det dr en utmaning att nd ut till
malgruppen. Ingen av myndigheterna upplever att detta dr en utmaning,
Resursbrist ses som en utmaning av 17 procent av kommunerna, men nimns
varken av myndigheterna eller linsstyrelserna.

"Utmaningen bestdr nog i att vi inte har de upparbetade
kontakterna fill invédnare som talar andra sprdk én svenska
i vardagen. De folier oss inte p& sociala medier och vér
webbplats ar férmodligen okd&nd. En annan utmaning

ar att skapa texter p& andra sprdk dn engelska som vi
hanterar fillréckligt bra inom organisationen.” — Ldnsstyrelse

"Svart att faktakolla dversattningar. Svart med urval av vilka
sprék man ska vdlja att dversatta till. Resursbrist, bdde egen
samt tillgéngen p& kompetent sprakstéd.” — Kommun

Aft vdlja relevanta sprdk och att forhdlla sig il
minoritetssprék vs. de stora invandrarspraken - var finns de
storsta behoven? - ar knepigt. | v&r kommun talas valdigt
manga sprdak och vi forsdker i férsta hand kommunicera
p& enkel svenska. | de dvergripande kanalerna dversatter
vi foretradesvis endast fill engelska (som utdver att det ar
fler som kan ocksd blir battre som grund for dversattning
till andra sprdk via t ex Google translate). Darutdver
lokalanpassar ddr och ndr sé& ar mojligt. Att sékerstdlla att
oversattningarna ar korrekta till de sprdk som vi sjélva inte
behdrskar/kan bedéma ér svart.” — Kommun

"I dag har vi inte ens upphandlad dversattningsoyrd.

Det innebdr att det dr ett oerhért stort motsténd aftt ta

tag i 6versattningar eftersom det forst mdste géras en
upphandling. Det brukar bli att man skriver pd intranatet
och frégar om det finns spréklig kompetens hos ndgon
kollega och att hen antingen &versatter eller korrekturlGser
en text hdmtad frdn Google Translate.” - Myndighet
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Vilka utmaningar upplever ni nar det galler att sprida
information om en samhadllsstdrning pa andra sprak
an svenska?

Antal svar pa denna fraga: 133 st

Figur 14.
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7. Forum for diskussion

7.1 Interna forum

71 procent av linsstyrelserna svarar att det inom organisationen finns ett forum
dir fragan om krisinformation pa flera sprak diskuteras. 30 procent av kommu-
nerna och 15 procent av myndigheterna svarar ja pa samma fraga.

De som svarade ja pa frigan nedan ombads specificera vilket forum det ar
som finns. Cirka halften av alla linsstyrelser nimner nagon form av arbets-
grupp eller nitverk f6r kommunikation/information. Aven kommunerna upp-
ger detta i stor utstrickning. Dirtill nimner flera av linsstyrelserna att det finns
en krisberedskapsfunktion /-enhet inom organisationen. Bland myndigheterna
nimns endast intranit eller annat internt nitverk och central krisledning,

Finns det nagot internt forum inom er organisation dar
fragan om krisinformation pa flera sprak diskuteras?

Antal svar pa denna fraga: 189 st

Figur 15.
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7.2 Externa forum

Aven pa frigan om organisationen ingir i nigot extern forum dir information
om sambhillsstorningar pa olika sprak diskuteras, svarar en majoritet (79 %) av
linsstyrelserna ja. 32 procent av kommunerna och 38 procent av myndigheter-
na svarar detsamma.

Pa den uppfoljande fragan om vilket forum och vilka aktérer som ingar i det,
svarar en majoritet av kommunerna att de ingar 1 ett regionalt kriskommunika-
tionsnitverk. Dirtill nimner kommunerna regional samverkan, kriskommuni-
kationsrad och krisinformationsnitverk.

Aven linsstyrelserna nimner regionala kriskommunikationsnitverk, kriskom-
munikationsrad samt MSB.

Myndigheterna nimner Sprakvardarna och att det finns en samverkan mellan
olika myndigheter och linsstyrelser samt regionalt kriskommunikationsnitverk.

Ingar er organisation i nagot externt forum dar ni disku-
terar infformation om samhadllsstérningar pa olika sprak?

Antal svar pa denna fraga: 189 st

Figur 16.
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8. Ovrigt

Unders6kningen avslutades med en fraga dir de deltagare som 6nskade fick
mojlighet att ldgga till andra synpunkter och tankar om dmnet krisinformation
pa olika sprak. Kommentarerna berér manga olika teman men det finns ett an-
tal synpunkter som aterkommer 1 manga svar. De aterkommande synpunkterna
sammanfattas hir.

Flera av deltagarna, i huvudsak som arbetar i kommuner, framfor att de skulle
vilja se att det fanns gemensamma resurser for Gversittningar, som kan anvin-
das vid kriskommunikation. Ett antal foreslar dven att MSB eller nigon annan
myndighet tar fram Oversatta standardmeddelande f6r generiska stérningar och
kriser, som kommunerna kan fa tillgdng till och anvinda sig av vid behow.

Dirtill diskuteras olika utmaningar som finns i att inte ha 6versittningar, men
ocksé i att ha det. Bland annat nimns att det dr svért att valja vilka sprak som
ska prioriteras och att man i krissituationer alltid arbetar mot klockan. Vissa
nimner att det 4r svart att sikerstilla att det som Sversitts Gverensstimmer
med vad de 6nskar kommunicera, di sprakkompetens ofta saknas i den egna
organisationen.

Flera efterfragar stod, riktlinjer och samordning sa att det finns likartade sitt
att arbeta pa for olika myndigheter och kommuner. Aven utékad kunskap efter-
fragas. Manga deltagare betonar att krisinformation till malgrupper med annan
bakgrund dn svensk dr en viktig friga men att de samtidigt vet relativt lite om
hur den pa bista sitt ska hanteras. En deltagare fran en kommun uttrycker det
till exempel sa hir:

Det ar valkommet med undersékningar pd omradet. Inte
minst gdllande vilka strategier som dr effektiva fér att nd
ut. T.ex. viken effekt har det att dversatta texter manuellt,
j@mfort med automatiska dversattningar eller Gt svenska?
Vilka kanaler ar viktigast for vika mélgruppere Bér man
satsa mer p& muntlig information jémfort med digitala
kanaler?

Det finns ocksa en del deltagare som menar att automatisk Gversittning, som
Google translate, ar bittre dn Oversittningstjanster. Dels da det gar snabbt men
dven da det dr svart for kommunikatorer att granska kvaliteten pa de Gversitt-
ningar de far. Nagra menar att det darfOr ar att foredra att skriva kommunika-
tion pa klarsprak och att Gversittning gérs genom automatiska verktyg,
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Kvalitativa intervjuer (Bilaga 2)

1. Om undersokningen

Enkitfabriken har f6r Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskaps rikning
genomfort en kvalitativ intervjuundersékning om krisinformation pa olika
sprak. Intervjuerna har genomférts som en uppféljning av en kvantitativ under-
sokning pa samma tema som genomfordes tidigare under aret. Intervjuunderlaget
har tagits fram i samarbete mellan Enkitfabriken och bestillaren.

Milgruppen for undersdkningen var kommunikatérer pa linsstyrelser och
myndigheter. Sammanlagt genomfordes 17 firdiga intervjuer, varav 7 med
representanter for linsstyrelser och 10 med representanter f6r myndigheter.

2. Upplagg och
genomforande

2.1 Intervjuunderlag

Intervjuunderlaget togs fram i samarbete mellan Enkitfabriken och bestillaren.
Utgangspunkten togs i det som framkommit i den kvantitativa undersékning
som genomférts tidigare under aret. Syftet var att fa en férdjupning kring hur
linsstyrelserna och myndigheterna faktiskt arbetar och hur de skulle vilja arbeta
med krisinformation pa olika sprak.

En utgangspunkt f6r undersdkningen ér att det som statt i fokus ar krisinfor-
mation vid en operativ hindelse. Fragorna har alltsd inte handlat om hur man
arbetar med férebyggande information.

2.2 Teman

Intervjuunderlaget som anvints kan delas in i nagra 6vergripande dmnen, eller
teman. Forst stilldes nagra fragor for att ge en bakgrundsbild av hur kommu-
nikationsarbetet i en operativ hiandelse totalt ser ut idag. Denna del anvindes

1 forsta hand som bakgrund till resten av intervjun och for att kunna relatera
informationsarbetet pa andra sprak till det évergripande arbetet.

Diirefter fokuserades pa hur organisationerna arbetar med krisinformation pa
andra sprik idag. Vad de 6versitter, hur ofta, till vilka sprak och hur de sprider
informationen och liknande fragestallningar.

Direfter f6ljde ett segment om hur organisationerna anser att ett idealiskt
sett for dem att kommunicera pa andra sprak skulle se ut. Bade avseende typ av
information, val av sprak och hur informationen skulle spridas.

Dessutom efterfragades vad som skiljer deras arbetssitt idag fran detta ideal
och vilka hinder de sig mot att arbeta pa det idealiska sittet.

Niista tema under intervjun var en férdjupning i hur deras arbete med Gver-
sattning av krisinformation fungerar i praktiken. Alltsa hur de praktiskt I6ser
oversittning, hur de i praktiken avgor sprakval och kommunikationsvigar.
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Intervjuerna avslutades med att diskutera sommarens brinder och om och hur
organisationerna arbetade med kommunikation mot olika sprakgrupper under
perioden med torka och brinder den gangna sommaren.

2.3 Intervjuer

Intervjuerna som genomférdes var sa kallat semistrukturerade intervjuer. Detta
innebir att ett antal grundfragor stilldes till samtliga medverkande men att inter-
vjuaren hade méjlighet att stalla férdjupningsfragor utéver grundfragorna. Dels
har det funnits férberedda foljdfragor och dels kan intervjuaren stilla helt nya
uppfoljande fragor vid behov. Fordelen med denna metod ér att det gar att félja
upp svaren mer anpassat samtidigt som en grund av fragor stills till alla deltagare.

3. Sammanfatining

3.1 Kommunikation pa andra sprak vanlig
men begransad

Alla linsstyrelser utom en och en majoritet av myndigheterna arbetar ibland
med att sprida information om en kris pa fler sprik dn svenska. Men dven om
manga Gversitter en del information sa anger de flesta att de inte Gversitter

sa ofta som de skulle vilja och en majoritet Gversitter enbart till engelska. Det
ska dock tilliggas att nagra myndigheter menar att det dr det enda sprak de har
anledning att anvinda utéver svenska da deras malgrupper ar avgrinsade till
yrkesfunktioner med goda kunskaper i engelska.

3.2 Kartlagt och medvetet arbete idealet

Nir det giller hur ett idealiskt arbetssitt skulle se ut dr en aterkommande
utgangspunkt att de flesta organisationer, framférallt linsstyelser men dven de
flesta myndigheter, anser att de borde ha ett mer medvetet arbete som bygger
pa att de kartlagt det faktiska behovet och kommunikationskanaler.

I det arbetet skulle dven inga att arbeta upp rutiner och tillvigagangssitt for
att kunna hantera 6versittning med hég kvalitet pa de sprak som behovs pa
tillrickligt kort tid.

Det som hindrar de medverkande organisationerna fran att arbeta pa ett idealiskt
satt dr alltsa bade en del praktiska hinder och, inte minst, att forst géra en ordent-
lig kartliggning av hur de borde arbeta och en struktur for hur det ska ga till.

3.3 Praktiska svarigheter hindrar

De andra hinder som respondenterna lyfter dr framforallt att de inte kan fa ma-
terial 6versatt pa det sitt de 6nskar. Detta beror framforallt pd grund av bris-
tande resurser ekonomiskt och personellt. For att kunna klara att 6versitta och
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sprida krisinformation i tid och i ritt kanaler kridvs antingen att personal med
sprakkompetens finns tillganglig i organisationen eller att det finns ekonomiskt
utrymme for att kdpa in kompetensen utifran.

3.4 Brist pa tydliga krav

Ett annat stort hinder som lyfts fram av flera av de medverkande ér att de som
offentliga verksamheter arbetar utifrin de krav som stills pa dem. Om eko-
nomiska resurser eller personella resurser ska prioriteras for att sprida krisin-
formation pa flera sprak sa dr en forutsittning att det finns krav pa att sa ska
ske. Idag finns inga tydliga krav om vad som ska Gversittas till vilka sprak och
da blir det ocksa svirt att motivera de kostnader som skulle folja pa ett aktivt
arbete med krisinformation pa flera sprak. En majoritet av de medverkande,
biade myndigheter och linsstyrelser, anser att det borde finnas riktlinjer f6r hur
de ska arbeta, till exempel om vilken typ av information som maste Oversittas
och till vilka sprak.

3.5 Olika uppdgift ger olika behov

En slutsats fran intervjuerna som kan anses vintad ar att de olika uppgifter och
forutsittningar som olika myndigheter och linsstyrelser har att hantera ocksa
skapar olika syn pa hur de borde kommunicera. Aven om samtliga linsstyrelser
och ungefir hilften av de medverkande myndigheterna arbetar med informa-
tion mot allminheten sa dr det inte alla som gor sa. En del av de myndigheter
som inte har allminheten som malgrupp kommunicerar mot allméinheten via
andra aktorer, som landsting eller kommuner, andra kommunicerar enbart mot
vissa yrkesgrupper dir sprakkompetensen dr mycket hog.

Detta gor att det blir svart att siga att det finns ett korrekt arbetssitt som
alla offentliga organisationer borde tillimpa. Det framkommer i rapporten att
manga efterfragar tydligare krav for att kunna utveckla sitt arbete, sidana krav
bér dock utfomas med vetskapen att alla myndigheter inte har ett behov av att
na allminheten direkt.

3.6 Alternativa kanaler

Att 6versitta ett budskap dr en sak, att nd en sprakgrupp kan i manga fall vara en
annan. De allra flesta medverkande organisationer arbetar idag med framférallt
skriftlig kommunikation som de sprider online via hemsida och sociala medier,
men flera dr ocksa medvetna om att dessa kanaler kanske inte nar alla sprak-
grupper pa ett effektivt sitt. Ett alternativ som anger vore att kommunicera via
ideella organisationer och nitverk som nar enskilda sprakgrupper. Den typen av
organisationer dr dock ofta lokala, och vare sig myndigheter eller linsstyrelser ar-
betar tillrickligt nira fOr att pa ett enkelt sitt kunna bygga upp samarbeten med
organisationerna. Arbetet mot ideella verksamheter kan vara viktigt fér att na ut
med krisinformation pé olika sprak, men det kommer sannolikt i férsta hand att
skotas av kommuner snarare an myndigheter eller linsstyrelser.
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4. Krisinformation idag

I intervjuerna stilldes inledningsvis frigor om hur de medverkande myndighe-
terna och linsstyrelserna idag arbetar med operativ krisinformation i allmidnhet
och krisinformation pa andra sprak i synnerhet. Alla medverkande arbetar pa
olika sitt med krisinformation, men vissa av de medverkande myndigheterna
har lite speciella forutsittningar. Antingen kommunicerar de primart till tydligt
avgrinsade malgrupper eller ocksa sker kommunikation via andra aktérer, som
media, polis eller ber6rda kommuner.

4.1 Krisinformation pa andra sprak idag

Alla linsstyrelser utom en och en majoritet av myndigheterna svarar att de
ibland informerar om kriser pa fler sprak dn svenska idag. Tre medverkande
berittar daremot att det aldrig hander. Tva av dessa tre ir myndigheter som
bedémer att de inte kommunicerar direkt mot malgrupper som inte har god
kunskap i svenska spraket. Den tredje dr en lansstyrelse, som menar att det
inte dr praktiskt genomforbart for dem att Gversitta tillrickligt snabbt och
tillforlitligt 1 ett akut krislage. Darfér menar de att de borde kommunicera pa
flera sprak ibland, men att det i realiteten aldrig har intriffat. De som faktiskt
oversitter gor det Overlag relativt sillan och i manga fall enbart till engelska.
Nagra myndigheter forklarar att de viljer engelska eftersom att det r det enda
sprak utover svenska, som de bedémer att deras malgrupper har nytta av. I an-
dra fall handlar det dock snarare om resursbegrinsningar och sniva tidsramar
1 skarpt lige. Enbart ett fatal har i en faktisk akut kris informerat pa fler sprak
in sa, och det har da vanligen handlat om en akut kris, som 4nda pagatt en tid,
till exempel i samband med sommarens briander eller i samband med globala
epidemier, som fagelinfluensaepidemierna 2004 och 2013.

4.2 Hur beslut tas om oversatining
och sprakval

Nir en operativ hindelse intraffar arbetar 1 stort sett alla medverkande orga-
nisationer pa det sittet att de inrittar en grupp eller samverkansgrupp, som
arbetar med den aktuella krisen och hur den ska hanteras i olika avseenden. Det
ir ocksa i stort sett alltid denna grupp som tar beslut om huruvida information
ska Oversittas. Besluten tas utifran en bedémning av malgrupper och méjlighe-
ter att na de aktuella mélgrupperna. Endast ett fatal linsstyrelser uppger att de
har, eller haller pa att ta fram, nagra pa forhand beslutade riktlinjer f6r hur de
ska arbeta. Ingen av de medverkande myndigheterna har eller planerar nagra
sadana riktlinjer. Att besluten nu istillet tas ad hoc i den enskilda situationen
och av den grupp som just da arbetar med krishanteringen, har férdelar i det att
de kan titta pa vilka malgrupper de har anledning att na just utifran den just den
typ av operativ hindelse som intriffat. Tillvigagangssittet har dock dven tydliga
nackdelar. Framfor allt finns i de allra flesta fall inga etablerade rutiner eller
tillvigagangssitt att luta sig mot, vilket gor att 16sningar blir svarare att hitta. En
linsstyrelse uttrycker det som foljande:
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Vi dversatter inte fill andra sprék pd grund av att det ér
praktiskt omajligt att [6sa med fillrdcklig snabbhet och
konfroll i en akut krissituation.

Andra medverkande dr mer positiva till sina méjligheter att faktiskt kunna han-
tera sprak de bedomer att de behover Gversitta till, men dé besluten hela tiden
tas 1 stunden finns risken att en 6versittning i praktiken inte hinner goras.

En viktig faktor i sammanhanget dr ocksa grunden for beslut om vilka sprak
som det ska goras Gversittningar till. Tre av de medverkande har i praktiken gjort
en riktig 6versyn av vilka sprakgrupper som ir storst inom deras malgrupper.
Ytterligare nagon aktér menar att de har kunskap om vilka sprak som ir viktigast
att prioritera, men kan inte helt férklara vad den kunskapen kommer av. Det
finns dirtill tva aktorer som dven ndr det giller vilka sprak som dr viktigast, gor
sin 6versyn nir det operativa liget kommer. En myndighet férklarar:

Vi granskar vilka sprék som @r viktigast ndr vi ser att en frdga
kan beréra andra sprdk én svenska men jag kan inte séga
aft vi har en rutin fér hur detta ska gé fill.

Givetvis finns det fordelar med att alltid se till den enskilda situationen och att
anpassa arbetet och avgéranden utifran det. Samtidigt finns en risk att arbets-
sittet som beskrivs i citatet ovan, dir det alltsa saknas en underbyggd och ge-
nomarbetad rutin f6r hur bedémningarna ska goras och det dessutom bradskar,
resulterar i bristfalliga bedomningar.

4.3 Rikilinjer idag

De tre aktorer som har angett att de har riktlinjer for vilka sprak som ska
anvindas vid en operativ hindelse, har fatt beritta mer om hur dessa ser ut. I
ett av fallen dr riktlinjerna i praktiken inte antagna dnnu, men de har utformats
utifrin slutsatser som dragits av sommarens brinder och informationsarbetet
kring dessa. De tva aktorer (en linsstyrelse och en kommun) som berittar att
de har firdiga riktlinjer, beskriver relativt Gvergripande riktlinjer, som i prakti-
ken gar ut pa att beddmning av behov av information pa flera sprik ska géras
vid varije tillfille da krisinformation behévs. Ingen av aktérerna har diremot
tydligt definierat pa férhand vad for typ av situationer som foérutsitter Gversitt-
ningar och heller inte vilka spriak som faktiskt ska omfattas. Utifrin svaret ges
dven en bild av att det inte enbart dr det upplevda behovet som i praktiken av-
g6r tillvigagangssittet. En linsstyrelse beskriver riktlinjerna bland annat sa hir:

Vi ar medvetna om sprdkets betydelse och vi stdller oss
frdgan "finns behov av fler sprék?2” och vi jobbar utifrdn
svaret. Hittills har det daremot varit att svaret blivit: Nej, vi
har inte tid och resurser.
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Citatet illustrerar relativt vil en méjlig £f6ljd av riktlinjer som sitter en inrikt-
ning, men samtidigt saknar konkret underlag om exakt vad som ska goras i en
situation och hur det ska g4 till.

4.4 Synen pa behov av rikilinjer

De medverkande som inte har nagra riktlinjer har tillfragats om de upplever
att det finns ett behov av sidana och om hur de tycker att riktlinjerna i sa fall
borde utformas. En klar majoritet anser att det finns ett behov av riktlinjer pa
omradet. De som inte ser behovet ir 1 huvudsak myndigheter som sillan kom-
municerar brett mot allmidnheten.

De aktorer som sdger att de skulle behéva riktlinjer menar ocksa 1 hog ut-
strackning att dessa riktlinjer borde tas fram pa en nationell niva, sa att det finns
ett gemensamt arbetssitt och gemensamma krav. Flera papekar dock att sidana
riktlinjer ocksa skulle forutsitta att de ges ett nytt uppdrag och utékade resur-
ser for att ocksa kunna folja riktlinjerna. En linsstyrelse sammanfattar det hela
enligt nedan:

Det vore valdigt bra om vi nationellt satte en idé om hur vi
faktiskt ska agera vid en samhdlisstérning. Men har man dd
bestdmt att vi ska informera pd flera stora invandrarsprék
s& madste man i s& fall skapa forutsattningar s& att vi kan
gora det rent praktiskt [...]Det hér ar ett ganska stort
problem och det é@r en frdga pd nationell nivé.

Vad riktlinjerna borde innehalla i praktiken verkar det finnas relativt stor enighet
kring. De flesta efterfragar dessutom just tydliga riktlinjer om vad som ska Gver-
sittas och vilka sprak som 6versittningar ska goras till. En myndighet svarar:

"Det ar val helt enkelt vilka sprédk man skulle behéva
anvanda i férhdllande till de olika situationer som kan
uppkomma. Och det skulle behdvas riktlinjer som séger
ndr vi behdver kommunicera pd fler sprak dn svenska.”

En linsstyrelse lyfter ocksa tanken att nationella riktlinjer férst och frimst bor-
de sitta en minimumniva som maste uppfyllas, sd att de olika parterna skulle
kunna ha utrymme att sitta dnnu hogre krav om de sag ett behov av det, givet
vilka malgrupper de vanligen kommunicerar till.
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5. Eft idealiskt arbetssatt

En del av intervjun dgnades 4t att lyssna in hur deltagarna upplever att arbetet
med krisinformation pa fler sprak dn svenska skulle se ut i ett idealiskt ldge.
Deltagarna ombads forst och frimst att beskriva hur ett idealiskt kommunika-
tionsarbete fOr krisinformation pa flera sprak skulle varit utformat och fick dar-
efter uppfoljande fragor om hur det idealiska arbetssittet skiljer sig frin det sitt
de arbetar pa idag, Avslutningsvis fick de dven beskriva vilka eventuella hinder
de ser som forsvarar dem fran att agera pa det sitt som de menar vore idealiskt.

5.1 Hur skulle ett idealiskt arbetssatt se ut?

De allra flesta medverkande har tydliga idéer om hur de 1 den bista av virldar
borde arbeta. I nagra fall, tre myndigheter, bedomer de medverkande att kom-
munikation direkt mot allmanhet ér sa ovanligt for deras del att de inte ser att
de har storre anledning att arbeta mer eller annorlunda med frigorna.

For de aktorer dir kommunikation mot allmanhet dr en vanlig del av arbetet
sa tas flera olika aspekter av arbetet upp. Det giller bade kommunikationskanaler,
sprak, oversittningar och férberedelser.

Kommunikationskanaler och forberedelser

Flera av de medverkande diskuterar vilka kanaler de i ett idealiskt lige borde
anvinda. De allra flesta, framf6r allt myndigheter, tinker f6rst och frimst att
onlinekommunikation dven f6r dessa malgrupper dr den viktigaste kanalen.
Dels via egen hemsida, dels via sociala medier. Nagra linsstyrelser har dock en
annan syn pa saken och menar att sprakliga minoriteter borde nés dven via helt
andra kanaler dn de traditionella. Och en viktig del i att idealt arbetssitt enligt
dessa linsstyrelser vore att arbeta upp kontaktvigar via féreningar, kyrkor,
moskéer och interkulturella rad som nér sirskilda sprakgrupper. En linsstyrelse
beskriver det sa hir:

Vi skulle behdva borja med ett [dngsiktigt arbete dér man
jobb upp relationer i interkulturella radd. Och férséka goéra
ett férberedelsearbete innan krisen kommer. Vi behdver
forbereda oss noga fér att kunna sprida informationen ratt
fill ratt grupp i ett krislage.

En annan aspekt pa kommunikationskanaler 4r ocksa i vilken form budska-

pet skulle spridas bist. I stort sett samtliga ser skriven text som den viktigaste
formen men ett fatal medverkande nimner att de dven skulle vilja kunna snabbt
producera filmer pa flera sprik, da det kan vara littare att ta till sig f6r en del
personer. Filmer skulle de vilja kunna producera bade pa stora invandrarsprak
och pa teckensprak och kunna sprida via sina sociala medie-konton exempelvis.
Ska videos produceras pa minoritetssprak stills givetvis ocksa sarskilda krav pa
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vilken kompetens som behévs for att kunna gora filmer med kort varsel. En
myndighet beskriver att de idag ibland g6r videos genom att helt enkelt filma en
personal som berittar om liget och delger viktig information. Det gar snabbt
att producera och publicera. Men det f6rutsitter ocksa att sprakkunnig personal
finns inom organisationen da det blir svart att tillrickligt snabbt hitta en tolk
som kan komma in och filmas.

Nigra medverkande, savil myndigheter som linsstyrelser, lyfter att det kunde
ga att forbereda for kriskommunikationen genom att ta fram ett antal fardi-
goversatta meddelanden pa flera viktiga sprik. Da skulle de enkelt kunna sprida
krisinformation vid en typ av kris som de vet kan komma via exempelvis socia-
la medier och hemsida och snabbt fa ut informationen pa flera sprak.

Sprak och 6versdttningar

Vilka sprak som skulle behéva hanteras vid en kris dr ocksa en aspekt som de
allra flesta medverkande diskuterar. En del menar att det forst och frimst borde
gbras ndgot slags utredning av vilka sprak som ska vara prioriterade. Andra
nimner helt enkelt de sprak som de menar borde 6versittas till. De sprak som
tas upp dr engelska, arabiska, somaliska, teckensprik och tyska. Det sistnimnda
spraket giller framférallt under turistsisong och nimns av tva ldnsstyrelser.

Nir det giller hur Gversittningar borde goras sé lyfter ingen digitala 16sning-
ar som Google translate. Istillet talar de medverkande om vad som ir viktigt
vid 6versittning, nimligen att det blir korrekt och att det kan goras tillrdck-
ligt snabbt. Flera medverkande lyfter hir att det borde finnas ett gemensamt
ramavtal f6r bradskande 6versittning utanfor kontorstider som alla offentliga
aktorer kunde anvianda i krisldgen. Flera av de medverkande har ramavtal f6r
6versittningar idag men dessa avtal ticker inte Gversittningar utanfér kon-
torstider och inte heller sa snabbt som skulle behdvas for krisinformation.
Kostnaden for en enskild myndighet att upphandla ett sidant avtal skulle bli
tor hog patalar en av de medverkande, dirav vore en mer central upphandling
att foredra, dir de som avropar fran avtalet kan betala f6r de avrop som de
g6r, men dir priserna i ramavtalet satts utifrdn en helt annan volym 4n vad en
enskild akt6r skulle kunna std for.

Men flera, bide myndigheter och linsstyrelser, lyfter ocksa férdelarna med
att ha kompetensen internt. Dels finns det de som inte kdnner tillricklig tilltro
till kvaliteten pa arbetet som Gversittningsbyrier gor, dels finns det de som
lyfter att det gar snabbare med egen personal, och avslutningsvis nimner dven
en del att personer inom den egna verksamheten redan har en grundforstaelse
for verksamheten och férutsittningarna som gor att de enklare kan dversitta
material eller producera material frin grunden i en krissituation.

Samarbete med civilsamhallet

Ett fatal linsstyrelser, och inga myndigheter, lyfter fram att det vore efter-
stravansvirt att dven arbeta med civilsamhallet 1 ndgon form for att na vissa
sprakgrupper. De aktuella linsstyrelserna nimner att de tror att det kan vara ett
effektivt sitt att arbeta via exempelvis moskéer, kyrkor eller invandrarféreningar
for att na ut med budskapet. De skulle i sa fall ta fram information som kunde
spridas enkelt i de kanaler till medlemmar som de aktuella féreningarna har. Ingen
av de linsstyrelser som tar upp ideella féreningar som en méjlig vig att ga har
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dock nagon etablerad kontakt med nidgon sadan férening i dagsliget. Det nimns
aven att det 1 manga fall 4r sa att sidana foreningar dr lokala och att kontakten
skulle kunna vara littare att skota fran kommuners sida dn linsstyrelsernas.

5.2 Skillnader mot dagens
faktiska arbetssatt

Det som framfor allt skiljer hur de medverkande arbetar idag mot hur de skulle
vilja arbeta dr just att de saknar méjligheter att fa material Gversatt pa det sitt
de Onskar, i forsta hand sa snabbt som de skulle behéva men dven till alla de
sprik och med den kvalitet de behéver. En annan skillnad som flera upplever
ar att de inte har kunnat avsitta den tid eller de resurser som skulle kridvas f6r
att gbra en kartliggning av hur de faktiskt borde arbeta — vilka sprik de borde
prioritera och vilka kanaler de borde anvinda f6r olika sprakliga malgrupper.

En del i detta kartliggningsarbete som en linsstyrelse lyfter dr att etablera
kontakter och skapa nagot slags interkulturella rad dir man kan ha en kontinu-
erlig dialog med foretridare for ideella verksamheter som nar specifika sprak-
grupper. Kontakerna som skapas med ett sadant rad kan dven anvindas for att
snabbt sprida information till sprakgrupperna vid en krissituation.

5.3 Hinder for att arbeta pa ett idealt satt

De hinder som hindrar de medverkandes organisationer fran att arbeta pa det
sitt de menar vore idealiskt 4r det tydligt att det dominerande hindret 4r resurs-
brist. Bade i form av ekonomiska och personella resurser som krivs for att 16sa
oversittning internt eller externt och aven for att pa olika sitt kartlagga och
arbeta upp kommunikationsvigar.

Ett annat hinder som négra av de medverkande lyfter dr att de helt enkelt inte
har nagra krav om att sprida krisinformation pa flera sprak. Och utan tydliga
krav blir det bade svirt att veta exakt vad som ska gbras och dven att avsitta
resurser fOr att 16sa det som behdvs.

En myndighet sammanfattar bada problemen och uttrycker dven ett 6nske-
mal om att MSB ska ta en roll 1 frigan:

De storsta hindren dr bristande resurser, bdde personella och
ekonomiska och dessutom att vi saknar en tydlig kravbild pd
vad som behdvs och ska goras. Det ér svart att forbereda
ndr man inte vet behovet, skulle vara bra med en propad frén
MSB aftt vid kris ska vi kunna kommunicera pad foljande sprdk.
Att de agerar kravstdllare sé foljier vi garna efter.

Slutligen lyfter dven ett par av de medverkande att det dr svart att hitta Gver-
sittningsbyrier som haller tillrickligt hog kvalitet och snabb leverans. Aven
med Okade resurser kan det bli svart att arbeta pa det sitt man skulle 6nska om
ingen underleverantor kan hantera de krav som man 6nskar stalla.
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6. Det praktiska arbetet

Under intervjuerna avhandlades dven ett antal aspekter kring mer praktiska
aspekter av arbetet med krisinformation pa olika sprak idag, Dels stilldes friagor
till samtliga medverkande om hur de resonerade i val mellan intern och extern
kompetens samt digitala verktyg f6r Gversittningar. Dels stélldes fragor till lins-
styrelserna som medverkade om hur de arbetar gentemot kommunerna inom
sitt ldn och dven om de ser nigon mojlighet till samverkan linsstyrelser emellan.

6.1 Olika satt att oversatta

Det mest uppenbara vid en genomgang av svaren om olika sitt att 16sa versitt-
ningar ir att ingen av de medverkande ser nigon funktion f6r Google translate
nir det giller kriskommunikation. Det blir helt enkelt inte tillrickligt tillf6rlitligt.
Detta kan givetvis ses som sjalvklart men bor ses 1 ljuset av att flera medverkan-
de (framfér allt kommuner) i den kvantitativa undersékningen lyfte fram att de
anvinde tjansten dven for att gora krisinformation tillganglig pa fler sprak.

Nir det giller vad som ir att féredra av 6versittningsbyra och intern kompe-
tens sa gar asikterna isir en del bland deltagarna. En majoritet féredrar 6ver-
sattningsbyra mot bakgrund av att de upplever att en Gversittningsbyra kan
16sa 6versittning med hogre kvalitet in de interna krafterna som de for tillféllet
har inom sin organisation. Aven bland dem som féredrar extern kompetens
sa finns det dock flera som upplever att det tar alldeles for lang tid (de som
nimner faktiska tidsramar anger exempelvis runt 48 timmar och uppit) med de
avtal de har och darfor sillan limpar sig att nyttja for krisinformation. Men det
finns ocksa en del medverkande som ser andra skil att vilja intern kompetens
framfor 6versittningsbyra. Dels handlar det om att de anser att intern kompe-
tens har en grundforstaelse for verksamheten som en dversittningsbyra saknar.
Och att en person som sitter i huset kan man bolla med om ordval i texter pa
ett annat sitt. Dels handlar det om att en del av de medverkande har ritt blan-
dade erfarenheter av hur leveransen fran oversittningsbyraer faktiskt dr. Som en
deltagare pa en linsstyrelse berittar:

Nar vi jobbar idag med aft éversatta information som
inte ar riskinformation marker vi valdigt ménga brister i
kvaliteten, véra upphandlade fjénster ér bristfalliga idag.

Men det finns sa klart dven nackdelar med intern kompetens, utéver att fle-

ra upplever att de personer som kan andra sprak inom organisationen inte

ar tillrackligt skickliga Gversittare, sa maste de ju ocksa ligga sina ordinarie
arbetsuppgifter it sidan om de plotsligt maste Gversitta en text istallet. En med-
verkande pa en linsstyrelse sammanfattar bade fordelar och nackdelar med att
anvinda intern kompetens vil 1 en kommentar:
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Férdelen med interna ar att de ar ndra en. Man kan

fila p& en text pd ett helt annat satt dn nér man bara
skickar ivaig den till en byrd. Nackdelen med det interna
ar att till exempel en tvasprdkig jurist far sidppa allt och
hjalpa oss istallet.

6.2 Lansstyrelsernas arbete

De medverkande som representerade linsstyrelser fick nagra frigor som hand-
lade specifikt om linsstyrelsernas arbete och hur det skulle kunna utvecklas.
Inledningsvis diskuterades deras samordning med kommunerna inom linet
kring kommunikation pa olika sprak.

De flesta av de medverkande linsstyrelserna har nagot slags samverkan med
kommunerna kring fragorna, tva linsstyrelser anger att de inte har nagot sam-
arbete alls kring temat. I de linsstyrelser dir ett arbete bedrivs gors det i flera
fall i ndgon form av etablerat kommunikatorsnitverk.

Vad arbetet 1 praktiken bestar i varierar men det handlar bland annat om att
ta fram bra rutiner som alla kan arbeta efter men 4ven 1 vissa situationer om att
gemensamt ta fram Gversittningar. Det senare gjordes av en linsstyrelse 1 sam-
band med sommarens grillférbud och brinder. Linsstyrelsen valde da att skapa
6versittningar av de budskap som var generella och kommunerna kunde sedan
anvinda dessa Oversittningar i sina kanaler. Det vanligaste dr dock att sam-
verkan 1 huvudsak bestar i samtal om hur kommunerna bor arbeta och vilken
kompetens de i férekommande fall kan dela med sig av till varandra.

Liansstyrelserna fick dven mojlighet att delge sina tankar kring om de upplever
att lansstyrelserna skulle kunna samverka pa nagot sitt sinsemellan. Nagra av
de medverkande tycker att det informationsutbyte som redan sker i kommuni-
katorsnitverk eller andra samarbeten ricker. Andra menar att det skulle kunna
finnas mdoijlighet att utéka och bredda samarbetet. De exempel pa samverkan
som tas upp ar framfor allt olika typer av gemensamma l6sningar for 6versitt-
ning. Nagra menar att en gemensam ramavtalsupphandling av Gversittnings-
tjanster med hog tillginglighet skulle vara en I6sning. Fran annat hall foreslas
istillet en gemensam kommunikatérspool med olika sprakkompetenser som
skulle kunna hjilpa alla linsstyrelser vid akuta behowv.

Niagon lansstyrelse lyfter ocksa fram att samverkan kring kriser i praktiken
oftast dr regional da en kris manga ganger beror ndgra angrinsande lin. Har
menar de att samverkan ofta fungerar bra nir det édr skarpt lige och att de ex-
empelvis 16ste en del 6versittningar gemensamt med andra linsstyrelser under
sommarens brinder.
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7. Tankar om MSB:s roli

Samtliga medverkande ombads dven att ge sin syn pa vilken, om nagon, roll
som Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap borde ha nir det giller
krisinformation pa olika sprak. Ett par av de medverkande tycker inte att MSB
borde ha nagon direkt annorlunda roll mot idag alls pa omradet, men de allra
flesta menar att det finns en eller flera funktioner som myndigheten skulle kun-
na fylla. Svaren hir kretsar i mangt och mycket kring tva aspekter, dels riktlinjer
for hur arbetet borde bedrivas, dels insatser kring det praktiska arbetet med att
6versitta budskap.

Nir det giller riktlinjer sa efterlyser en majoritet av de medverkande att MSB
pa nagot sitt skulle ta fram tips eller riktlinjer f6r vad som borde 6versittas
och till vilka sprak i en krissituation. Nagra uttrycker det som att MSB borde
sprida information om hur andra myndigheter eller linsstyrelser arbetar som en
inspiration men nagot fler vill att de ska ta fram eller arbeta f6r mer handfasta
riktlinjer istéillet. Fran en myndighet uttrycks det sd hir:

MSB borde satta en norm fér vad det offentliga Sverige
bor géra och vilka sprdk som behdvs och de borde vara
kravstdllare sé& att det blir ordentligt utrett.

Strax 6ver hilften av de medverkande anser att MSB dven borde ha en roll i
oversittningsarbetet. Nagon anser hir att MSB skulle kunna ha en tjinst for
6versittning 1 krisligen men de flesta tycker istillet att MSB borde leda eller
samordna en ramavtalsupphandling av Gversittning med korta ledtider utanfér
ordinarie kontorstider som myndigheter och linsstyrelser skulle kunna avropa
fran. Flera lyfter att MSB dé dven borde ta ansvar for att se 6ver vilka sprak
som borde inga i upphandlingen.

De medverkande fick dven frigan om det fanns nagot annat de ville delge
MSB kring temat krisinformation pa olika sprak. Av svaren framkommer inga
nya forslag men flera medverkande betonar att de tycker att det ar viktigt att
MSB lyfter fragan och flera tar dven tillfillet for att understryka sina svar kring
vilken roll de anser att myndigheten borde ha, och exempelvis skota gemensam
ramavtalsupphandling eller ta fram riktlinjer f6r hur arbetet borde bedrivas.
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8. Sommarens torka
och brander

Som avslutning stilldes dven nagra fragor kring kommunikationsarbetet under
sommarens brinder och torka. Inledningsvis tillfrigades de medverkande om
deras organisation kommunicerat mot allminheten nagot i samband med som-
marens torka och brinder. En uppféljande fraga stilldes sedan om de 1 sadant
fall aven kommunicerat pa flera sprak. Direfter fick de som kommunicerat pa
flera sprak beritta om sina erfarenheter av hur detta fungerat.

Samtliga medverkande linsstyrelser svarade att de bade kommunicerat mot
allminhet och pi flera sprak kring torkan och/eller brinderna. Nir det giller
de medverkande myndigheterna ir liget klart annorlunda. En majoritet av de
medverkande myndigheterna bedrev ingen kommunikation mot allmanheten
om fragorna och enbart en myndighet informerade pa fler sprak dn svenska.

De som kommunicerade mot allmidnhet men inte gjorde det pa flera sprak
tillfraigades om skilen till detta. Det dr enbart myndigheter som fatt denna fraga
da samtliga linsstyrelser kommunicerade pa flera sprik. Svaren pa fragan ar
valdigt samstimmiga. De aktuella myndigheterna har antingen kommunicerat
via en annan part som medier eller linsstyrelser och ansvaret for att Gversitta
har da legat hos den parten. Eller sa har de bedémt att informationen de spridit
inte varit sd viktig mer dn for begrinsade malgrupper dir behov av fler sprak
inte fanns enligt deras bedomning. Den enda myndighet som faktiskt kommu-
nicerade pa fler sprak gjorde sa enbart pa engelska och skotte Gversittningen
inom den egna organisationen.

8.1 Lansstyrelsernas arbete
under sommaren

Samtliga linsstyrelser kommunicerade pa flera sprak och erfarenheterna ér
6verlag mycket positiva. Nagon linsstyrelse gick ut pa flera sprak samtidigt

och 6vriga gick ut med 6vriga sprak utéver svenska inom ett dygn frin att den
svenska informationen skickats ut. I ndgot fall har en linsstyrelse varit laingsam-
mare 4n sa med ndgot enskilt sprak som var svarare att ordna versittning till.
Lansstyrelserna upplever 6verlag ocksa att budskapet nadde fram relativt vil,
dven om flera tydligg6r att de inte hunnit utvirdera det fardigt annu. Framfo-
rallt upplever de som spridit informationen pa flera sprak via kommunernas
kanaler och via polisen att de faktiskt natt ut val.

De flesta samverkade med bade kommuner och andra linsstyrelser eller
myndigheter under perioden, men det framstar som att en del inte helt minns
vilken typ av samverkan som gjordes med vilken part. Ndgra berittar att de fick
firdigoversatta budskap fran andra linsstyrelser och andra berittar att de fick
samma budskap fran MSB, sannolikt 4r det i grunden samma 6versittning det
handlar om dock. Samtliga som tar upp att de fick firdiga budskap Gversatta
fran annat hall 4r mycket positiva och berittar att de gick ut med dessa budskap
1 princip omedelbart. Nir den typen av resurser stills till linsstyrelsernas forfo-
gande i en kris framstar det alltsa som att den kommer till tydlig nytta.
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