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Forord

Denna rapport tillkom som ett uppdrag till Férvaltningshogskolan vid
Goteborgs universitet fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB). Uppdragets huvudsyfte var att géra en uppfoljning av huruvida
myndighetens handlaggningsstod fatt avsedd effekt, det vill sdga en mer
rattssaker myndighetsutévning.

Forfattarna vill framfora sitt tack till alla de som bidragit med synpunkter
under studiens ging. Ett sdrskilt tack riktas till Magnus Olofsson och Malin
Vestin pad MSB. Vi vill ocksa tacka Erika Sundelin som medverkat i studiens
genomforande.

Dessutom vill vi tacka Peder Liljeroth p& Sodra Alvsborgs
Raddningstjanstforbund i Boras samt alla anstillda pa de raiddningstjanster
som svarade pa enkétstudien och alla de som intervjuats samt delade med sig
av raddningstjanstens tillsynsdokument. Vi hoppas vi har gjort era synpunkter
rattvisa genom att hélla diskussionen péa en principiell niva utan att specifikt
redovisa vem som har sagt vad.

Géteborg i oktober 2018

Kerstin Bartholdsson, Louise Holm och Allison Ostlund
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1. Inledning

Vi kan aldrig helt forsdkra oss mot olyckor, men genom
samhdillets raddningstjdnst finns en beredskap for att hindra
och begrdnsa skador pa mdnniskor, egendom och miljé.
(Rdddningsverket 2008:7)

Riksdagen har genom lagstiftning beslutat att vissa varden i samhallet ska
skyddas. I lagen om skydd mot olyckor (LSO)! anges att det ska finnas
raddningstjanst och vem som ansvarar for vad. Enligt lagens portalparagraf ska
ett tillfredsstillande likvardigt skydd mot olyckor, med avseende pa
manniskors liv och hilsa samt egendom och miljo, finnas och vara anpassat
efter lokala forhallanden. I lagens inledande kapitel framgar ocksa vad
raddningstjanstens verksamhet omfattas av samt vilka riddningsinsatser som
staten respektive kommunerna ansvarar for.

Kommunerna har ansvar for de riddningsinsatser som det finns behov av inom
kommunens territorium, forutsatt att de inte omfattas av det statliga
raddningstjanstansvaret. En kommuns skyldighet, enligt LSO, ar inte bara att
slacka brander utan ocksa att vidta atgarder for att forebygga brander och
skador till foljd av brander samt att forebygga andra typer av olyckor. Det ar
ocksa kommunens skyldighet att ha ett handlingsprogram for forebyggande
verksamhet dar det anges vilka risker for olyckor som finns inom det egna
territoriet som kan komma att kriva raddningsinsatser.

En viktig del av kommunens ansvar ar forebyggande arbete genom tillsyn. LSO
foreskriver att tillsyn inom kommunens territorium ska utévas av kommun
som ska "meddela de foreldgganden och forbud som behovs i enskilda fall for
att denna lag eller forskrifter som meddelas med stod av lagen skall efterlevas”
(5 kap 2 § LSO). Den som utfor tillsyn ska genom utbildning och erfarenhet ha
den kompetens som behovs (3 kap 14 § LSO). Detta innebar att
tillsynsforréattaren inte enbart behover kunskaper om regelverk for sjalva
brandskyddet utan vederborande ska ocksa vara garant for att arbetet sker
rattssakert utifrdn handlaggningsordningen i forvaltningslagen.

Gamla forvaltningslagen (GFL)2, som var i kraft under tidsperioden som var
aktuell for denna studie, reglerar forvaltningsmyndigheternas verksamhet och
enskilda individers rattssakerhet i kontakten med myndigheterna. Lagen
garanterar att manniskor i sina kontakter med myndigheter behandlas rattvist
och demokratiskt samt att de forstar saval beslutet som anledningen till

1 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

2 Forvaltningslag (1986:223). Den 1 juli 2018 tridde nya forvaltningslagen
(2017:900) i kraft. Nir inget annat anges tar forevarande rapport sikte pa GFL, da
utredningens syfte ar att granska dess implementering under den tidsperiod da
GFL var i kraft.
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beslutet och att de har ratt att 6verklaga. I GFL stadgas ocksé att myndigheten i
kontakten med enskilda ska utgé fran den allmidnna serviceskyldigheten och
skyldigheten att dokumentera och anteckna muntliga uppgifter i ett drende. En
part i ett drende har ratt till partsinsyn och material som tillfors ett drende
maste ocksd kommuniceras. Handlingar som inte tillforts drendet ger inte en
ratt till insyn. Ett exempel ar olika slag av minnesanteckningar. En
minnesanteckning ar nagot som tecknas ned enbart for handlaggarens eget
minne, exempelvis infor en foredragning eller infor att ett beslut ska skrivas,
men det tillfor inte drendet ndgon ny sakuppgift. En tjinsteanteckning daremot
syftar till att tillfora drendet information om vad som framkommit exempelvis
under ett tillsynsbesok.

Tillsynsmyndigheten meddelar de forelagganden och forbud som behévs mot
enskilda verksamhetsutovare for att brandskyddslagstiftningen ska efterlevas
(5 kap 2 § LSO). Tillsynsforrattare, som vid en samlad bedomning av samtliga
omstandigheter identifierar ett behov av ytterligare atgarder for att na upp till
skilighetsnivan, behover i sa fall utfarda ett foreldggande. Kravet pa skaligt
brandskydd enligt 2 kap. 2 § LSO innebar en skyldighet att i skilig omfattning
“halla utrustning for sldckning av brand och for livraddning vid brand eller
annan olycka och i 6vrigt vidta de atgiarder som behovs for att forebygga brand
och for att hindra eller begriansa skador till f6ljd av brand.”

Tillsynsmyndigheten bor forsoka uppna ett skiligt brandskydd genom rad och
uppmaningar innan man tillgriper tvdngsmedel (prop. 2002/03:119, s. 119). I
en tjansteanteckning efter tillsyn bor det framga huruvida
verksamhetsutovaren uttryckt sin avsikt att sjalvmant atgiarda bristerna. Dock
ska tillsynsforrittaren inte utforma tjinsteanteckningar pa ett satt som kan
uppfattas som ett beslut med tvingande krav. Om saddana utfastelser skett men
bristerna dnda kvarstar efter tidsgransen for att limna synpunkter pa
anteckningen, ska ett foreldggande utfardas. Handlar det ddremot om allvarliga
brister som snarast maste atgardas bor ett foreldggande direkt utfardas.

1.1 Bakgrund och rattslig kontext

Tillsyn enligt LSO ska handlaggas rattssiakert enligt GFL, vilket innebar att
tillsyn ska utforas utifran brandmannens eller brandingenjorens
yrkeskompetens inom brandsikerhet samtidigt som rattssdker handlaggning
stiller krav pa att tillsynsforrattaren ocksé har juridiska kunskaper. Enligt vad
Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB) erfarit finns det brister
inom den juridiska kompetensen vilket medfort att tillsynen inte alltid skett pa
ett rattssakert sitt. Juridik har traditionellt inte haft stort utrymme i
brandmanna- eller brandingenjorsutbildningen och inte heller i
fortbildningskurser. Hur mycket juridisk kunskap en tillsynsférrattare har kan
variera beroende pa vilken utbildning personen har och nir personen avslutade
sin utbildning. Det kan ocksé ha betydelse hur tillsynsarbetet dr organiserat,
om det finns stodfunktioner med juridisk kompetens och vilken instéllning
personen sjalv har till tillsynsarbetet. Det har enligt MSB framkommit att vissa
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raddningstjanster arbetar mer pragmatiskt och anser att det ar mer angeldget
att atgarder vidtas for brandsédkerhet dn att handlaggningen sker juridiskt
korrekt.

Arbete inom offentlig verksamhet innebar ofta myndighetsutovning gentemot
enskild eller juridisk person. Regler for myndighetsutévning fanns i GFL och
samt i kommunallagen3 — emellertid har begreppet utmonstrats ur nya
forvaltningslagen.4 Eftersom forevarande rapport tar sikte pa GFL:s
tillampningsperiod, far begreppet en central betydelse som vattendelare mellan
myndigheters skyldigheter. Myndighetsutovning innebéar att myndighet utovar
en “befogenhet att for enskild bestimma om forman, rattighet, skyldighet,
disciplinpafoljd, avskedande eller annat jaimférbart forhallande” (aldre
forvaltningslagen 1971:290). Darfor dr den administrativa kompetensen viktig
vid tillsyn. Praktisk administration inkluderar att utforma tillsynsplaner och att
skriva tjansteanteckningar och féreldgganden pé ett korrekt sitt.
Administration kan ocksa innefatta att ta fram rutiner for tillsynsprocessen
eller att ta fram handbocker, checklistor och viagledande beslut kring vissa
bedomningsfragor. Kompetensen omfattar ocksa en mer 6vergripande férméga
att strukturera och leda tillsynerna fran planering till dokumentering av
tillsynsbesok.

Riktlinjer for hur raiddningstjansternas tillsynsarbete ska utforas pa ett
rattssikert sitt finns i "Tillsynshandboken” (Kommunal tillsyn enligt lagen om
skydd mot olyckor, fortsattningsvis TH). Handboken, som gavs ut 2012, syftar
till att ge de kommunala raddningstjansterna vigledning i tillsynsarbetet. Allt
sedan handboken gavs ut har myndigheten genomfort atgarder for att
implementera det arbetssatt som rekommenderas, bland annat i de egna
tillsynskurserna. Trots olika utbildningsinsatser konstaterades brister i
brandtillsynen vid en utredning efter en brand med dodlig utgéng i ett sarskilt
boende ar 2015. Haverikommissionen som utredde olyckan rekommenderade
MSB att folja upp om arbetet med att implementera det arbetssitt som beskrivs
i tillsynsvéagledningen har fatt effekt inom de kommunala
tillsynsorganisationerna. I tillsynsansvaret ligger bland annat att bedéma om
det finns ett brandskydd i skilig omfattning och om sa inte ar fallet fatta beslut
om krav pa rattelse. De olika beslut som raddningstjansten har till sitt
forfogande ar forelaggande, forbud samt foreldggande/forbud med vite. Under
2015 utformades en webbutbildning om hur tjansteanteckningar och
foreldagganden ska utformas, och det genomfordes fordjupade seminarier for
tillsynspersonal pa olika platser i landet. Pa seminarierna behandlades
bedomning av skaligt brandskydd och forvaltningsjuridik.

I svaret till Haverikommissionen angdende deras rekommendation att géra en
uppfoljning av hur detta arbete fallit ut framholl MSB, att det kan behovas en

3 Kommunallag (2017:725).
4 Nya forvaltningslagen (2017:900).
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extern uppfoljning. Uppdraget blir att svara pa om utbildningsinsatserna
medfort forbattringar med avseende pa rattssdker handlaggning enligt det
forvaltningsrattsliga regelverket. Detta genomfors med sarskilt fokus pa
utformningen av tjansteanteckningar och beslut om foreldgganden. Dels
kartlaggs hur raddningstjansterna sjdlva upplever sitt arbetssitt och om de
genomfort forandringar efter MSB:s insatser, dels genomfors en analys av
raddningstjansternas arbetssétt i forhallande till de krav som finns pa en
forvaltningsmyndighets hantering av arenden.

1.2 Studiens genomforande och syfte

Forvaltningshogskolans uppdrag frdn MSB ar alltsa att ta reda pa om
utbildningsinsatser och handlaggningsstod som genomforts av myndigheten
har fatt avsedd effekt samt om det behovs ytterligare utbildningar for att uppna
mer rattssdker handlaggning. Uppfoljningen fokuserar pd om kommunernas
tillsynsarbete enligt LSO genomfors i enlighet med GFL, med sarskilt fokus pa
utformning av forelagganden och tjansteanteckningar. For att besvara
myndighetens fragestillningar genomfors tre delstudier med olika
metodologiska grepp.

Att kombinera olika metoder for att besvara en fragestillning — i det har fallet
totalundersokning genom webbenkit, semistrukturerade samtalsintervjuer och
dokumentanalys — ar ett bra sitt att finga och belysa olika delar av fragan. De
olika angreppssitten kompletterar varandra och kompenserar for varandras
svagheter (metodtriangulering, se vidare Yin 2007, Cho och Trent 2012). Den
generella bild som en totalundersokning via enkét ger kan inte uppnés i en
fallstudie med ett fatal individer (19 av 143) i ett fital kommuner.
Enkattekniken har fordelar, som att det gar att nd manga respondenter med ett
stort antal fragor, medan intervju ar en lamplig metod nir man vill veta hur
maéanniskor faktiskt agerar i det specifika fallet eller hur de uppfattar vissa
foreteelser. I den hér studien &r vi intresserade av personen i sin yrkesroll som
expert pa brandskydd och tillsynsfragor, samt dennes beréttelse om hur de
utfor tillsynsarbetet. Delstudie tva bygger pa intervjuer med 19
tillsynsansvariga i ett urval av kommuner. I den tredje och sista delstudien tar
vi reda pa om det som svarspersonerna uppger avspeglas i de dokument som
utfardas i samband med tillsynsbesok. Dokumentanalysen visar om svaren pa
frdgorna som stallts i enkéter och intervjuer motsvarar hur dokumenten
faktiskt utformas.

Uppldgget med tre olika delstudier har tagits fram i nara samarbete med MSB.
Vi triaffades vid flera tillfallen under 2017 och 2018, dé flera personer pa MSB
fick mojlighet att limna synpunkter pa savil enkét- som intervjufragor. I
samband med att uppdraget paborjades presenterades dven de teoretiska
utgangspunkterna pa Norkom, Nordiska kommunforskarkonferensen, i
Reykjavik 1-2 december 2017. Titeln pa konferensbidraget var Mdalkonflikter
och rdttssdkerhet 1 brandtillsyn - utmaningar for kommunala tjdinstemdn.
Forevarande utredning har tagit hiansyn till de synpunkter som inhamtats i
samband med denna konferens.
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Uppdragets 6vergripande fragestillning ar: har MSB:s utbildningsinsatser fatt
avsedd effekt, det vill sdga rattssidkrare handlaggning?

1. Lever arbetssattet med tjansteanteckningar och foreldgganden upp till
forvaltningslagens krav?

2. Behover ett fortsatt stod kring tillsynsvigledning utformas?

3. Om ja, med vilken inriktning bor ett sidant stod utformas?

De tre delstudierna som har olika empiriska angreppssatt (en kvantitativ
studie, en kvalitativ studie, och en hybridstudie) besvarar olika delar av de
overgripande fragestillningarna. Varje delstudie har specifika fragestillningar
och ett uppldgg som innebar att delstudie tva bygger vidare pa den forsta
delstudien och delstudie tre pa de tva andra.

Delstudie Metod Frdgeomraden inom delstudien

Delstudie 1
Kartlaggning med
enkatstudie

Webbenkat

Totalurval

Raddningstjansternas
organisation

Vilka dokument upprattas vid
tillsynsbesok?

Handlaggning av tillsynsarenden
Erfarenheter av
utbildningsinsatserna fr&n MSB

Delstudie 2
Intervju-
undersokning

1 Pilotstudie
4 Besoksintervjuer
15 Telefonintervjuer

Urval: 20
raddningstjanster
(varav 19 genomforda)

Bakgrundsfragor till personen
Bakgrundsfrdgor om
organisationen
Handlaggning, rutiner,
uppfdljning

Arbetsprocessen
Samverkan/samarbete med

annan raddningstjanst

Delstudie 3
Dokumentstudie

Textanalys Lever kommunernas tillsyn enligt
LSO upp till kraven i

Urval: 6 arenden per forvaltningslagen?
respondent i delstudie

2, 3 per tidsperiod

Figur 1.1. Studiens uppldgg

1.3 Teoretiska utgangspunkter

En stor del av samhallsvetenskaplig teoribildning utgar fran antagandet att
politiska beslut ska genomforas enligt beslutsfattarnas intentioner. Hur kan det
da komma sig att verksamheter fungerar sa olika runtom i landet? Det finns
naturligtvis ménga férklaringar och det 4r mycket som ska stimma néar diverse
beslut ska genomforas inom olika kommunala verksamheter. Manga aktorer ar
inblandade, méanga beslut ska fattas pa végen till utforaren som kan riskera att
missforstés eller bli fel (Sannerstedt 1997).

En kommun ansvarar for manga olika verksamheter inom valfardssystemet.
Dels overlater staten genom lagstiftning ansvar pd kommunerna och dels har
kommunen egna lokalt beslutade verksamheter. Det kommunala sjalvstyret ar
starkt men det allra mesta av kommunernas verksamhet regleras i lag.
Lagstiftningen kompletteras med mal- och resultatstyrning vilket inte bara
innebar olika typer av samarbeten och nétverkande utan ocksa friare
organisationsformer och lokalt handlingsutrymme. Malstyrning innebér att de

10 (132)
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centrala politikerna bestimmer politikens mél medan den lokala politiken och
forvaltningen bestaimmer hur verksamheten ska utformas. De centrala politik-
erna beslutar genom lagstiftning att det ska bedrivas en viss verksamhet, som
raddningstjanst, men hur den utformas ar det upp till den lokala nivéan att
ansvara for (Bengtsson & Karlsson 2012, Biack 2006).

Inom landets raddningstjanster kan darfoér finnas stora skillnader avseende
verksamhetens omfattning. Kommunerna har olika typer av verksamheter
inom sitt territorium, lagar och regler kan tolkas olika och kommunerna styrs
av politiker som gor olika prioriteringar. Det kan ddarmed uppsta olika typer av
malkonflikter och dilemmasituationer inom den kommunala verksamheten.
Dessutom férekommer det inom olika verksamheter diverse pragmatiska
losningar for att verksamheten ska fungera effektivt utifran utférarnas
perspektiv. Lokala I6sningar kan ha manga férdelar men samtidigt ska
arendehanteringen ske rattssiakert och brandskyddet ska vara likvardigt,
tillfredsstdllande och anpassat efter lokala forhallanden.

1.3.1 Implementeringsforskning

Implementeringsforskning tar sikte pa den ovan beskrivna interaktionen
mellan den politiska beslutsnivan och praktiken pa lokal niva eller
tjinstemannaniva. Denna samhillsvetenskapliga forskningsgren kan dateras
bakaét i tiden till 1970-talet, da tva amerikanska statsvetare publicerade boken
Implementation (Pressman & Wildavsky 1973) som blivit en klassiker pa
omradet. Forskarna fragade sig varfor centralt fattade beslut genomfordes med
lyckat resultat pa vissa stéllen i landet och inte pa andra. Varfor blir det inte
alltid sdsom politikerna tankt sig, ens nir det finns lokalt politiskt stod och
ekonomiska resurser att tillga?

Forklaringen kan finnas inom organisationen eller hos den enskilda
tjanstepersonen; hur de personer som ska ansvara fér genomforandet uppfattar
sitt uppdrag, deras kunskaper och deras personliga bakgrund (Sannerstedt
1997). Olika befattningar i forvaltningen innebair olika roller som delvis skapas
av personen sjalv och delvis av omgivningens krav och férvantningar. En
person som innehar en tjanst har inte bara med sig sina kunskaper och
erfarenheter utan ocksa sina personliga asikter om vad som ar ratt eller fel,
moraliskt och omoraliskt och sa vidare (Berger & Luckmann 1979, Lipsky 1980,
Lundquist 1991, Premfors 2000).

Om tjanstepersonen, den person som verkstiller myndighetsbeslut, har det
forskats en hel del, och beroende pa typen av arbete inom organisationen har
de kategoriserats som exempelvis narbyréakrater eller grasrotsbyrakrater
(Lipsky 1980, Sannerstedt 1997). Narbyrakraten och griasrotsbyrakraten ar en
typ av tjansteperson som stiandigt har kontakt med medborgarna. De beskrivs
som statens sista utpost i den konkreta relationen med medborgarna. De har
ett visst handlingsutrymme men ocksa regelverk att folja néar de fattar beslut
(Lipsky 1980, Johansson 1992).
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Om man tar riddningstjansten som exempel gor tillsynsforrattare i olika
kommuner olika tolkningar av regelverken, vilket i praktiken skulle kunna
innebara att hur skiligt brandskydd bedoms vara och vilka krav som stills
beror pa vilken tillsynsforrattare som utfor tillsynen. Enligt Lipsky (1980)
utformas politiken snarare i métet mellan handlaggare och klient &n av
lagstiftaren. Utmarkande ar att deras verksamhet ar allt for komplicerad for att
kunna detaljregleras. Det ar helt enkelt inte méjligt att i detalj forutséga alla
olika situationer som uppstar i métet mellan tillsynsforrattaren och
verksamhetsutévaren (Lipsky 1980).

Denna forskning har baring pa den implementeringsprocess som ar foremal for
denna studie. I arbetet inom en raddningstjanst med tillsyn enligt LSO har
tillsynsforrattaren klientrelationer. Hur stort handlingsutrymme personen har
varierar beroende pa vilken typ av tillsyn det handlar om i den specifika
situationen, och hur handlingsutrymmet tas i ansprak beror sannolikt pa vem
individen ar och var vederborande ar verksam. Den som ska genomfora tillsyn
har regelverk att félja men uppgiften bygger ocksa pa att personen i samarbete
med klienten kan hitta framkomliga viagar. Till exempel reglerar LSO kravet pa
skiligt brandskydd medan skyddsnivan i stor utstrackning bestams lokalt
genom raddningstjansternas avvagning mellan en atgards nytta och de resurser
som skulle behova tas i ansprak (prop. 1962:12, s. 142).

Implementeringsforskningen forutsatter att handlingsutrymme finns.
Samtidigt som handlingsutrymme underlittar samarbetet med
verksamhetsutovare, forutspar implementeringsforskningen vissa risker
forenade med handlingsutrymme pa tjinstemannanivi. Om lagstiftningen
lamnar tjanstepersonen ett visst skon (kombinerat med mal- och
resultatstyrning) blir det upp till handlaggaren att avgéra om det ar viktigare
att astadkomma det eftersokta policyresultatet (exempelvis effektivt
brandskydd) eller att folja regelboken. Ju mer den 6vergripande lagstiftningen
Oppnar for olika 16sningar, desto storre risk for olikartade tolkningar hos olika
myndigheter och/eller tjinstepersoner emellan. Darutover blir tjinstepersoner
som arbetar med ett flexibelt regelverk sarbara for yttre faktorer, utéver
lagregleringen och styrdokumenten. Det kan handla om personliga
overvaganden, budgetoverviganden och kollegial praxis. I nastféljande avsnitt
diskuteras detta fenomen — mélkonflikter — som férklaringsmodell for
forekommande hinder f6r implementeringsprocessen i samband med
brandskyddstillsyn.

1.3.2 Malkonflikter

I lokala verksamheter mots manga olika mal och visioner. Problemet ar da att
det kanske finns fragor pa lokal niva som har hogre politisk prioritet 4n centralt
utformade mal, och dirmed uppstéar mélkonflikter. Om kommunens vision ar
att vara foretagarvinlig, och vissa kommuner har hog arbetsloshet, s& kanske
andra kortsiktiga hiansyn tas for att i forsta hand virna om till exempel
arbetstillfallen. Detta betyder inte att de lokala politikerna adr mindre angeldgna
om sikerheten, men i den radande situationen bedémer de arbetstillfallen och
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ekonomi som viktigare dn det forebyggande brandskyddet. Mélkonflikter kan
ocksa uppsta av andra skal sasom otydliga och svartolkade mal, brist pa tydliga
regelverk eller konflikter mellan olika tjanstepersoner som har olika
expertomraden eller inom och mellan politiska partier.

Handlingsutrymme ar nodvandigt i myndigheters komplicerade arbete och
maste darfor finnas bade vid myndighetsutovning och annan “faktisk”
verksamhet. Det kan darfor vara viktigt att det finns ett intresse hos utféraren
av att malen ska uppnas trots frinvaro av detaljstyrning. Ar milen accepterade
av genomféraren och de hanteras av en person som kan och vill uppna uttalade
policyresultat ar prognosen god for méaluppfyllnad (Lundquist 1987).

1.3.3 Utforarens betydelse i implementeringsprocessen

Vad ar det da som gor att tjanstepersoner inte alltid foljer lagar och regler? Kan
forklaringen finnas i styrdokumenten, i organisationen eller hos

personen? Inom implementeringslitteraturen finns olika teorier om vad som
kravs for att ett politiskt beslut ska genomforas enligt lagstiftarens intentioner.
I Lundquist (1987:43) presenteras exempelvis tre villkor for lyckad
implementering. Den som ska genomfora beslut méste:

+ Forstd beslutet (entydig styrning)
« Kunna genomféra beslutet (tillrackligt med resurser)
+ Vilja genomfo6ra beslutet (professionell kompetens)

For att genomforaren ska forsta kravs att styrningen ar entydig och klar sa att
det inte kan misstolkas vad som &r lagstiftarens intentioner. Nasta krav ar att
genomforaren, den som ska tillimpa beslutet, ska kunna genomféra beslutet,
inklusive faktorer i omgivningen som mojliggor eller begransar en aktors
handlingsutrymme (Lundquist 1987:49). Det méste alltsa finnas de resurser
som kravs, personella, materiella och ekonomiska. Dessutom kravs att
omgivningen inte hindrar eller férsvarar for den som ska tillampa beslutet och
tillamparen maste ha mojlighet att fatta beslut och paverka. Det tredje och sista
villkoret handlar om personen sjilv och dennes medvetna eller omedvetna vilja
att implementera styrdokumentet/policyn. Personens professionella
kompetens kan vara en férutsittning eller ett hinder f6r genomforande.

Om tillamparen forstar policyn och vilken intention som ligger bakom
(forhindra att manniskor/egendom kommer till skada) s kommer tillsynen att
vara effektiv. Om tillimparen dessutom forfogar over tillrackligt med resurser
(kunnig personal, utbildningsinsatser, stodmaterial osv) sa kommer
efterlevnaden av relevanta tillsynsreformer att forbattras — detta forutsatt att
personen har viljan, den ritta professionella kompetensen och att ingen i
omgivningen hindrar eller forsvarar genomforandet (Lundquist 1987,
Lundquist 1998, Sannerstedt 1997).

De teorier som presenterats kommer att appliceras i foreliggande studie enligt
foljande. MSB har uppmarksammat att det tillsynsarbete som utfors av olika
raddningstjanster varierar mellan olika platser i landet. Om s ar fallet sa
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indikerar implementeringsforskningen att detta till viss del kan bero pa
personen som utfor uppdraget och hur vederborande tolkar tillampliga
foreskrifter, och till viss del pa organisationen och regelverket som kringgardar
verksamheten.

1.4 Disposition

Efter denna inledning och bakgrundsbeskrivning av studiens genomfoérande
och teoretiska utgingspunkter foljer ytterligare fyra kapitel. Hela studien
bygger pa tre delstudier dar forst en totalundersokning via webbenkat gors for
att kartlagga raddningstjansternas arbete. Nista delstudie ar en intervjuunder-
sokning med ett urval av riddningstjanster. Fragorna i intervjuerna utgar fran
enkatsvaren for att folja upp och fordjupa de svar som framkom. Slutligen gors
en dokumentstudie diar dokument fran tva olika tidsperioder jamfors. I det
femte kapitlet, avslutande diskussion, sammanfattas studiens resultat och
utifran dessa ges rekommendationer for framtiden.
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2. Enkatstudien

Delstudie ett dr en enkiatundersokning som kartlagger raddningstjansternas
handlaggning vid brandtillsyn. Att gora en kartlaggning av hur landets samtliga
raddningstjanster ar organiserade, vilka rutiner de har vid tillsynsbesok och om
de har tagit del av utbildningsinsatserna ar en god grund for att senare kunna
utforma de foljande studierna/intervjufragor och dokumentanalys. Det har
kapitlet sammanfattar resultatet av kartlaggningen. Fragorna presenteras i
samma ordningsf6ljd som i enkéten.

Innan enkater skickas till kommunala verksamheter ska samrad ske med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) enligt forordningen (1982:668) om
statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter frdn kommuner och
niringsidkare. Den 14 september skickades ett forsta utkast av enkaten till SKL
och ett samrad genomfordes per telefon den 11 oktober. Efter att SKL fatt tva
reviderade enkétutkast skickades enkiten till respondenterna den 24 oktober.

Nir arbetet paborjades erholl vi diverse bakgrundsmaterial fran MSB, bland
annat kontaktuppgifter till landets samtliga raddningstjanster. Fran dessa
kontaktuppgifter kunde 176 destinationer hamtas. Eftersom en person i flera
fall representerade fler dn en raddningstjanst, och vi befarade att det skulle
vara svart for personen att bedoma fragorna utifran de olika
raddningstjansterna, bestamde vi att dessa personer enbart skulle besvara
enkéten en gang. Deras svar skulle sedan fa representera det sammanlagda
resultatet fran dessa raddningstjanster. I Bilaga 3 framgar vilka raddnings-
tjanster som tillsammans utgor en observation i datamaterialet. Detta
resulterade i att 143 enkéter skickades ut till ansvariga personer enligt MSB:s

lista.
Antal Beskrivning
176 Namn fran MSB
10 Utfér endast sotning
166 Raddningstjanster
23 Aterkommande e-postadresser
143 Totalt antal utskick

Tabell 2.1. Berdkning av utskick (antal)
Kommentar: Tabellen visar berdkningen av antal utskick.

2.1 Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Enkaterna skickades ut till riddningstjansternas e-postadresser den 24 oktober
2017 (enkaten finns i sin helhet i Bilaga 1). Under tidsperioden fram tills den 27
november 2017 gick tre paminnelser ut och det genomfordes ocksa
paminnelser per telefon. Storst antal svar inkom den forsta dagen efter
utskicket (24 oktober 2017) da hela 20 raddningstjanster svarade omgéende.
Vid forsta paminnelsen (27 oktober 2017) inkom 19 svar och dagen efter
telefonpaminnelsen inkom 11 svar. Totalt antal inkomna svar vid
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enkatundersokningens avslut den 5 december 2017 var 112. Dessa 112
representerar 137 av 166 riddningstjanster.

Datum Héndelse

24 oktober 2017 Utskick av enkat

27 oktober 2017 P8minnelse 1

6 november 2017 P&minnelse 2

10 november 2017 P&minnelse 3

27 november 2017 Telefonpéminnelse

5 december 2017 Enkatundersdkning avslutas

Tabell 2.2, Sammanstadllning av utskick

Begreppet svarsfrekvens kan tolkas och anviandas pa olika satt. Det kan vara
antalet som svarat pa hela enkiten dividerat med antalet som exponerats for
enkiten. En alternativ tolkning ar antalet respondenter som svarat pa minst en
fraga dividerat med antalet som “klickat” pa enkatlanken. Vi definierar har
svarsfrekvens som antalet representerade raddningstjanster av de inkomna
enkiterna (137) dividerat pa antalet raddningstjanster (166), det vill sdaga
137/166. Detta ger en svarsfrekvens pa 83 procent. Sammanstéllningen av
svarande respondenter finns i Bilaga 3. Inkomna svar pa enkatutskicket ar 78

procent (112 av 143).
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Figur 2.1. Tidsserie 6ver inkomna enkdtsvar

Kommentar: Figuren bygger pd antalet inkomna besvarade enkéter under perioden 23
oktober till 5 december.

Bortfallet kan delas in i tva kategorier: externt bortfall, som innefattar de
tillfragade personerna bakom raddningstjansterna som inte kunde eller ville
delta i enkdtundersokningen, och internt bortfall vilket uppstar nar
respondenten inte svarat pa enstaka fragor. Det interna bortfallet kommer att
redovisas vid respektive fraga i rapporten. Vid en sammanstéllning hittas inget
systematiskt bortfall, respondenterna ar vil spridda 6ver landet och Gver olika
typer av kommuner. Vi ser darfor ingen risk att framstillandet av statistiken

blir missvisande.
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2.2 Raddningstjansternas organisation

Enkaten inleddes med ett antal 6vergripande fragor om den eller de
raddningstjanster som respondenten foretrader. Darefter stilldes fragan om
hur raddningstjansten som respondenten foretrader ar organiserad. Hur de
olika organisationsformerna bland respondenterna fordelar sig framgar av

Tabell 2.3.
Typ av raddningstjanst Antal Procent
Egen raddningstjanst i kommunen 61 57,5
Gemensam namnd 7 6,6
Gemensam raddningstjanst ej gemensam namnd 6 5,7
Kommunalférbund 30 28,3
Annat (exempelvis civilrattsligt avtal) 2 1,9
Totalt 106 100

Tabell 2.3. Organisation av tillsynsansvaret (antal och procent)

Kommentar: Tabellen bygger pa Frdga 2. Hur &r tillsynsansvaret for den
raddningstjanst som du foretrdder organiserad? Fem fasta svarsalternativ fanns: Egen
raddningstjanst i kommunen, Gemensam namnd, Gemensam raddningstjanst ej
gemensam namnd, Kommunalférbund eller Annat.

Av Tabell 2.3 framgar hur manga svar som erhallits totalt samt hur stor andel i
procent de olika organisationsformerna utgor av de inkomna svaren. Av de
svarande ar den vanligaste organisationsformen “egen raddningstjanst i
kommunen”, ’kommunalférbund” dr nist vanligast och nagra fa har
“gemensam niamnd” eller "gemensam raddningstjanst” med en eller flera
grannkommuner.

Darefter stilldes frdgan: Har det skett nagon organisatorisk forandring mellan
2011 och 2016 inom den eller de riddningstjanster som du foretrader som
paverkat hur tillsynsarbetet bedrivs? Har svarade 29 procent ja och 71 procent
nej.

Fragan atfoljdes en uppmaning att beskriva forandringen. Svaren kan
grupperas i foljande kategorier; omorganisationer/nya forbundsbildningar,
mer rattssdker tillsyn/myndighetsutévning och 6kade resurser. Nagra nya
forbund har tillkommit och ett antal kommuner har anslutit sig till befintliga
forbund; samgaende av raddningstjanster mellan tva eller tre kommuner har
ocksa skett. Andra exempel pa omorganisationer ar: avtal om samverkan
mellan olika kommuner, fordndringar inom kommunen dir ansvaret flyttats
mellan olika forvaltningar och nagon namner att en ny raiddningsndmnd har
bildats. Ett svar anger att forebyggande arbete har blivit en egen avdelning och
nagra namner att ny organisation med ny ledning har inneburit ett annat
synsatt pa hur tillsynsarbetet ska bedrivas.
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Ett mer rattssdkert satt att arbeta har framkommit som en beskrivning av
organisationsforandring. Exempelvis har en mer rattsséker tillsyn/myndighets-
utovning med specialisering av kompetens skett sa att farre personer utévar
tillsyn, och nagon raddningstjanst har nimnt att de har gjort en 6vergang till
att endast brandingenjorer genomfor tillsyn. Ett antal tar upp att de har
overgétt till ett mer rattssikert handlaggningsarbete vid tillsyn genom att de
har borjat arbeta utifran Tillsynshandbokens metodik, att de arbetar aktivt med
sjustegsmetodens och att de har borjat anvinda tjansteanteckningar istillet for
tillsynsprotokoll. Okade resurser har medfért forindringar som
personalforstirkning, men det har ocksé satsats pa personalen genom
utbildningar och de har fatt 6kade resurser for tillsyn, stod i byggprocesser,
information och radgivning.

2.3 Handlaggning

Efter frigorna om organisationsforandringar foljde ett antal fragor i
kartlaggningen om olika typer av dokument i anslutning till handlaggning av
tillsynsarenden.

Den forsta fragan 16d: Utfardar ni foreldgganden i ndgon form efter utfort
tillsynsbesok? Av de riddningstjanster som ingar i undersokningen svarade 84
procent att de utfardar foreldgganden i samband med tillsyn och 16 procent att
de inte utfiardar foreldgganden i samband med tillsyn. Kartliggningen ger inget
svar pa varfor vissa raddningstjanster inte utfardar foreligganden.

2.3.1 Myndighetsutévning vid tillsyn av brandskydd

I MSB:s tillsynshandbok namns olika juridiska verktyg som kan anviandas i
tillsynsarbetet vid brandskydd. I undersokningen har fragor formulerats vad
giller tjansteanteckningar och olika former av foreligganden med sanktioner
(vite/forbud) som raddningstjansterna anvéander sig av. Delfragorna som géller
tjansteanteckningar och foreldgganden har tagits fram mot bakgrund av de
juridiska krav vid myndighetsutévning som fraimst GFL och LSO stiller pa
handlaggning av drenden. De krav som stélls enligt dessa lagar ska sédkerstélla
en effektiv och rattssaker myndighetsutévning.

Om bedomningen efter ett tillsynsbesok ar att inga atgiarder behovs sa ar det
generellt tillrackligt att tillsynsforriattaren fardigstiller tjansteanteckningen
fran ett tillsynsbesok och kommunicerar det till fastighetsiagaren eller
verksamhetsutovaren enligt 17 § GFL. Om tillsynsforrattaren anser att det finns
brister i brandskyddet som kraver att vissa atgarder genomfors for att
brandskyddet ska vara skaligt behover ett forelaggande utfardas.

5 Sjustegsmetoden syftar pa de hjalpmedel som TH tillhandahéller vid
bedomningen av skiligt brandskydd enligt LSO. Att arbeta utifrén sjustegsmetoden
vid skalighetsbedomning ar inte samma sak som att drendehanteringen sker
korrekt enligt GFL; bida dessa aspekter hanteras emellertid i TH.
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2.3.2 Tjansteanteckningar

For att kartlagga upprattandet av tjansteanteckningar vid tillsyn med
observerade brister ombads respondenterna att ange i vilken utstrackning
kraven i GFL och LSO efterfoljs, Tabell 2.4.

Tjansteanteckningar uppréttas i ett drende med relevanta uppgifter som har
betydelse i myndighetsutévningen. Tjansteanteckningar kan ha olika
utformning och utseende vid handlaggning av olika drenden. Enligt 15 § GFL
definieras tjansteanteckningar som “uppgifter som en myndighet fir pa annat
sitt an genom en handling och som kan ha betydelse for utgangen i arendet.
Dessa ska antecknas av myndigheten, om drendet avser myndighetsutévning
mot ndgon enskild. Tjansteanteckningar bor dven kommuniceras, diarieforas
och vid behov ska den enskilde ges information och méjlighet att lamna

synpunkter.
I ganska stor
eller mycket
stor
utstrackning
Kommunicering av upprattade tjansteanteckningar till 89
agare/nyttjanderattshavare
Beskrivning av observationer som har betydelse i tillsynsarendet 85
Mdéjlighet/information till dgare/nyttjanderattshavare att lamna 77

synpunkter pa tjansteanteckning

Diarieforing av tjansteanteckning 91

Tabell 2.4. Padstdenden gdllande tjansteanteckningar (procent)

Kommentar: Tabellen bygger pa Fraga 6. I vilken utstrackning, i samband med tillsyn
enligt LSO 2 kap. 2 §, efterféljs kraven i Férvaltningslagen och LSO m fl vid upprattande
av féljande dokumentation? Tjansteanteckningar (tillsynsprotokoll) vid tillsyn med
observerade brister. (n=106).

En hog andel av raddningstjansterna uppgav att de i ganska stor eller i mycket
stor utstrackning efterfoljer kraven i GFL vid upprattandet av
tjansteanteckningar vid tillsyns med observerade brister. I Tabell 2.4 redovisas
endast procentandelen for svarsalternativet ”I ganska stor eller mycket stor
utstrackning”. For hela fordelningen se Bilaga 2.

Vad som utmaérker sig bland svaren ar att en ndgot lagre andel svarade att
agare/verksamhetsutovare informerats eller getts majlighet att lamna
synpunkter pa tjinsteanteckningar.

2.3.3 Foreldagganden

For att kartlagga upprattandet av foreligganden med krav pa atgiard och/eller
forbud vid tillsyn med observerade brister ombads respondenterna att ange i
vilken utstrackning kraven i GFL och LSO efterfoljs, Tabell 2.5. Dessa
pastadenden handlar om utfirdande av forelagganden. Ett foreldggande ar ett
beslut med krav pa atgarder som kan 6verklagas av den enskilde, vilket skiljer
sig fran en tjansteanteckning. Ett foreldggande kan aven forenas med ett
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forbud vid allvarligare brister, eller med ett vite om verksamhetsutovaren
vagrar utfora pakallade atgarder. Enkiten stéllde fragor om ett antal av de
handlaggningsatgiarder som namns i Tillsynshandboken och de krav som enligt
lag stills vid utfirdande av foreldgganden.

I ganska stor
eller mycket
stor
utstrackning
Motivering av beslut 91
Angivande av lagstod 91
Kommunicering av dokument 87
Konkretisering av observationer med krav p8 atgard 83
Tidsangivelse for nar dtgard senast ska vara fullgjord 100
Tydlig adressat pd &gare/nyttjanderattshavare 97
Overklagandeh&nvisning 99
Har tillampat Iampligt delgivningsforfarande 64
Beslut av behorig tjansteperson enligt beslutad delegation 98

Tabell 2.5. Pdstdenden om férelagganden med krav pa atgard (procent)

Kommentar: Tabellen bygger pé’i Fr%ga 7. I vilken utstrackning, i samband med tillsyn
enligt LSO 2 kap. 2 §, efterféljs kraven i Férvaltningslagen och LSO m fl vid upprattande
av foljande dokumentation? Féreldgganden vid tillsyn med krav pd &tgérd och/eller
forbud (vid observerade brister). (n=86).

En hog andel av raddningstjansterna uppgav att de i ganska stor eller i mycket
stor utstrackning efterfoljer kraven i GFL vid upprittandet av forelagganden
vid tillsyn med krav pa dtgiard och/eller forbud. I Tabell 2.5 redovisas endast
procentandelen for svarsalternativet ”I ganska stor eller mycket stor
utstrackning”. For hela fordelningen se Bilaga 2.

Det som utmarker sig bland svaren ar att raddningstjansterna i lagre grad, 64
procent, angivit att de har tillampat ett lampligt delgivningsforfarande.

2.3.4 Forelagganden med beslut om vite

Forelagganden som utfirdas kan forenas med ett vite dé det foreligger
allvarligare brister och den enskilde inte vill vidta dtgarder. Vite ar ett
patryckningsmedel som myndigheterna far anvinda sig av. Nar en
tillsynsmyndighet vill anvinda sig av viten i foreldgganden eller forbud ska den
tillampa viteslagen.® Vid utfirdande av vite ska dven generella
forvaltningsrattsliga regler for handlaggning av forelagganden foljas enligt
nedanstaende.

6 Lag (1985:206) om viten.
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I ganska stor
eller mycket
stor

utstrackning
Motivering av beslut 90
Angivande av lagstod 87
Kommunicering av dokument 87
Konkretisering av observationer med krav p8 atgard 84
Tidsangivelse for nar dtgard senast ska vara fullgjord 95
Tydlig adressat pd &gare/nyttjanderattshavare 93
Overklagandehéanvisning 93
Beslut av behorig tjansteperson enligt beslutad delegation 92
Beslut fattat av ansvarig namnd 90
Vite faststallts av behdrig domstol 65
Har tillampat lampligt delgivningsférfarande 85

Tabell 2.6. Pastdenden gdllande forelagganden med beslut om vite (procent)

Kommentar: Tabellen bygger pé’i Fr%ga 8. I vilken utstrackning, i samband med tillsyn
enligt LSO 2 kap. 2 §, efterfdljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid upprattande
av féljande dokumentation? Forelagganden med krav i férening med beslut om vite (vid
observerade brister): I tabellens berékningar ingdr ej respondenter som angivit
svarsalternativet “inte aktuellt”. (n=86)

I jamforelse med Fraga 6 och 7 har en stor andel angivit att det inte varit
aktuellt att ta stillning till pastdendena, presenterade i Tabell 2.6, gillande vite
(andelarna “ej aktuellt” varierade mellan 28 och 43 procent).

Den som vill ta del av den fullstandiga frekvensférdelningen for pastdendena
under Fraga 6-8 hianvisas till Bilaga 2.

2.4 Arbetsprocessen med tillsynsarenden

I det som foljer redovisas fragor avseende den praktiska
handlaggningsprocessen som giller tillsynsarbetet med brandskydd. Syftet
med fragorna har varit att fanga faktorer i arbetssittet som har betydelse och
som paverkar hur tillsynsarbetet bedrivs och vad som blir utfallet. Bland annat
har fragor stéllts om hur tillsynen f6ljs upp efter ett tillsynsbesok, fragan om
jav, om det finns en intern skriftlig rutin och om det finns samarbete med
annan raddningstjinst i tillsynsarbetet. Aven fragor gillande vilka faktorer
radddningstjansterna uppskattar som positiva i verksamheten for att kunna
bedriva ett effektivt och rattssikert tillsynsarbete har stillts. I en del av
fragorna gavs mojlighet att lamna fritextsvar.

2.4.1 Vid upptackta brister

Avsnittet om arbetsprocessen inleds med en fraga om vilka olika
uppfoljningsmetoder som anvands da brister har observerats. Respondenterna
ombads att ange ungefarliga procentandelar for de olika
uppfoljningsmetoderna.



Myndigheten for

samhiillsskydd och beredskap 22 (132)
Antal Medelvirde Standardavvikelse

Uppféljning via telefonsamtal 104 15,1 19,0
Skriftlig dokumentation 104 37,5 38,0
kommunicerat med svarskort

Nytt tillsynsbesok pd plats 104 30,6 30,9
Annan uppfoéljning 103 11,7 19,2
Ingen uppfdljning 104 5,3 13,0

Tabell 2.7. Central- och spridningsmatt av den huvudsakliga
uppfoljningsmetoden (medelvdrde och standardavvikelse)

Kommentar: Tabellen bygger pd Frdga 9. D3 brister har observerats efter ett
tillsynsbesok, hur uppfattar du fordelningen av den huvudsakliga uppféljningsmetoden
mellan féljande alternativ? Ange ungefarliga procentandelar. (n=104)

I Tabell 2.7 redovisas medelvarden for samtliga uppfoljningsmetoder. Har
framgar att skriftlig dokumentation kommunicerat med svarskort ar den
vanligaste uppfoljningsmetoden, foljt av nytt tillsynsbesok pa plats. Virt att
notera ar dock att standardavvikelsen i dessa metoder ar hoga, 38 respektive
30,9, vilket talar om for oss att variationen mellan de olika raddningstjansterna
inom dessa metoder ar stor och spridningen av svaren framgér i ladagrammen i
Figur 2.2. Det lagsta medelvirdet, dar ocksa variationen ar minst, ar for “ingen
uppf6ljning”.

Ingen uppfdljning .—( c o * +*
Annan uppféljning _—| o} *
Nytt tillsynsbesok pa plats I—_ |
Skriftlig dokumentation kommunicerat med svarskort _—|

o
[s}
o
e}

Uppfoljning via telefonsamtal

=]

20 40 60 80 100

Figur 2.2. Fordelningen av den huvudsakliga uppféljningsmetoden (procent)

Kommentar: Figuren bygger pd Fr8ga 9. D3 brister har observerats efter ett
tillsynsbestk, hur uppfattar du fordelningen av den huvudsakliga uppféljningsmetoden
mellan féljande alternativ? Ange ungefarliga procentandelar. (n=104)

Vidare fragades hur stor andel av upptéckta brister i brandskyddet som
respondenterna bedomer blir dtgirdade av verksamhetsutovaren efter tillsyn.
De svarande ombads att ange i procent hur stor del av upptackta brister som
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atgardas. I Figur 2.3 visas lddagram 6ver svarsfordelningen fordelat pa
respektive organisationsform.

Andel upptickta brister som blir atgirdade

Figur 2.3. Fordelningen av andelen upptdckta brister per organisationsform
(procent)

Kommentar: Figuren bygger pd Fr8ga 10. Hur stor andel av upptackta brister i
brandskyddet inom ditt ansvarsomrade bedomer du blir dtgardade av
agare/nyttjanderattshavare efter tillsyn under 2017? Svaren angavs i procent. (n=102)

I Tabell 2.8 redovisas medelvardena 6ver andel upptéackta brister som bedoms
bli atgiardade fordelade pa organisationsform. Medelvirdena skiljer sig inte
mycket at och ligger darfor nira det totala medelvardet (81,7). I genomsnitt gor
rdddningstjansterna bedomningen att cirka 82 procent av de upptéickta
bristerna blir atgiardade.

Typ av raddningstjanst Antal Medel- | Standard- | Minimum | Maximum
varde avvikelse

Egen raddningstjanst i 57 82,4 11,8 50,0 100,0

kommunen

Gemensam namnd 7 90,3 9,8 75,0 100,0

Gemensam 6 74,7 12,2 52,0 85,0

raddningstjanst ej
gemensam namnd

Kommunalférbund 30 79,5 16,1 30,0 100,0
Annat (exempelvis 2 87,5 10,6 80,0 95,0
civilrattsligt avtal)

Totalt 102 81,7 13,3 30,0 100,0

Tabell 2.8. Deskriptiva matt pa andelen upptéckta brister fordelat pa
organisationsform (antal, medelvdrde, standardavvikelse, min- och maxvarde)
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Kommentar: Tabellen bygger pa Frdga 10. Hur stor andel av upptéckta brister i
brandskyddet inom ditt ansvarsomrade bedémer du blir 8tgardade av
agare/verksamhetsutdvare efter tillsyn under 2017? Svaren angavs i procent. (n=102)

Hur stor andel av upptéackta brister som bedoms blir atgardade av
agare/nyttjanderattshavare efter tillsyn redovisas mha ett histogram i Figur

2.4.

30

20

Frekvens

o 20 40 60 &0 100

Hur stor andel av upptéckta brister i brandskyddet inom ditt ansvarsomrade bedomer du
blir atgédrdade av dgare/ nyttjanderattshavare efter tillsyn under 2017? - Andel upptickta
brister som blir atgardade

Figur 2.4. Histogram 6ver andel upptéckta brister som bedéms bli dtgidrdade

Kommentar: Figuren bygger pd Fréga 10. Hur stor andel av upptéckta brister i
brandskyddet inom ditt ansvarsomrdde bedémer du blir atgérdade av
agare/nyttjanderattshavare efter tillsyn under 2017? Svaren angavs i procent. (n=102)

Figur 2.4. visar den totala fordelningen av andelen upptéackta brister som
bedoms bli atgardade och vi ser att en stor majoritet ligger 6ver 50 procent
upptickta brister som blir atgiardade.

2.4.2 Skriftlig rutin

For att sikerstilla att tillsynsarbete bedrivs effektivt, rattssakert och
systematiskt dr det positivt om det finns lokala rutiner for detta arbete. MSB:s
tillsynshandbok har varit avsedd som en generell vigledning i tillsynsarbetet
med brandskydd. Darfor har fragan stallts till riddningstjansterna om det finns
en lokal skriftlig rutin for att vigleda handlaggningen av tillsynsarenden inom
deras raddningstjanstomrade. Resultatet fran enkiten gav 65 procent ja-svar
och 35 procent nej-svar. Hur svaren fordelades pa de olika
organisationsformerna framgar av Figur 2.5. Har dr det vart att notera att varje
organisationsform summeras till 100 procent och att de innehéller olika manga
raddningstjanster. Hur ménga raddningstjénster per organisationsform som
svarat pa enkiten framgar av Tabell 2.3.



Myndigheten for
samhiillsskydd och beredskap

100 % —
Egen raddningstjanst i
kommunen

[ Gemensam namnd

.Gamansam raddningstjanst

80% (ej gemensam namnd)

[ Kommunalférbund

O Annat

Procent

0%

Ja Nej

Finns det skriftlig intern rutin for handliganing av
tillsynsdrenden enligt LSO 2 kap. 2 § och 5....

Figur 2.5. Andel raddningstjinster som har skriftlig intern rutin férdelat pd typ
av raddningstjanst (procent)

Kommentar: Figuren bygger pd Fraga 11. Finns det skriftlig intern rutin for
handlaggning av tillsynsarenden enligt LSO 2 kap. 2 § och 5 kap. 1 §? (n=103)

Situationer da olika former av foreldgganden med krav pa atgiarder inte
upprattats, trots att de borde, fangas upp av Fraga 12. Pa fragan om det finns
tillfallen da olika former av foreligganden med krav pa atgirder inte upprattats
trots att de borde har 43 procent svarat ja, ungefar lika manga, 41 procent, har
svarat nej och 16 procent har svarat vet ej. Fordelningen av svaren utifran
organisationsform illustreras i Figur 2.6. Har ar det aterigen vart att notera att
varje organisationsform summeras till 100 procent och att de innehaller olika
manga raddningstjanster. Hur manga raddningstjanster per organisationsform
som svarat pa enkiten framgar av Tabell 2.3.

sjon s
[ Gemensam namnd

= Gemensam raddningstjanst
(8j gemensam namnd)

60% [0 Kemmunalforbund
[CJAnnat

Procent

0%

Ja Nej Vet inte
Finns det situationer da olika former av féreligganden med krav

atgarder inte upprit?:ts trots att de borde?
Figur 2.6. Svarsfordelning underladtenhet att utfirda foreligganden (procent)

Kommentar: Figuren bygger pa Fraga 12 Finns det situationer da olika former av
forelagganden med krav pa dtgarder inte upprattats trots att de borde? (n=103)
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Fragan foljdes av ett falt dar de svarande ombads att fortydliga eller ge exempel
pé situationer da olika former av foreligganden med krav pa atgirder inte
upprattats trots att de borde. 33 respondenter gav exempel pa nir
forelagganden inte skrivs trots att det borde goras. Svaren pa den 6ppna fragan,
dar respondenten har mojlighet att fortydliga med egna ord, kan grupperas i
olika kategorier enligt foljande: mindre brister och svart att bedoma vad som ar
skaligt brandskydd vid tillsynen eller praktiska omstandigheter sisom
forandringar hos tillsynsobjektet. Det kan finnas en 6nskan att bygga upp
fortroende och vara mer informell i sina kontakter med verksamhetsutovare
eller att anvinda “mjukare” dokument som exempelvis tillsynsprotokoll.
Ytterligare en kategori kan vara att den enskilde handlaggaren inte later sig
styras av formella regler.

Orsakerna eller forklaringarna till att féreldgganden inte skrivs kan finnas inom
olika delar i organisationen eller hos de personer som utfor tillsynen. Det kan
finnas en tradition eller vana av att gora som man alltid har gjort eller som,
négon uttrycker det, en ovilja eller oforstaelse for varfor forelagganden ska
skrivas i en kultur av att "hellre fria dn fialla”. Nedan f6ljer ett antal exempel
som framkommit i fritextsvaren varfor féreligganden inte skrivs trots att de
borde upprittats.

En raddningstjanst har uppgivit att det verkar finnas en kultur av att inte vara
for hard forsta gdngen brister uppticks eller om bristen ar av ringa karaktar.

Mindre brister sasom vdgledande markeringar som inte lyser,
handbrandslickare som inte kontrollerats, dorrstingare som behéver
Jjusteras, etc. foreldggs inte pga att kostnaden for handldggningen
(tidsdtgdang) overstiger nyttan.

Synen pa vad skiligt brandskydd innebar kan variera och ibland upplevas som
svart att bedoma.

Eftersom bristen ska anses som icke skdlig sa dr det svart att alltid vara
konsekvent i sin bedémning. Aven om vi jobbar i grupper och diskuterar
brister dr det svart att fa till en helt igenom likvdrdig bedémning 1 alla fall.
Mindpre brister foreldggs normalt inte utan klassas som brister som dnda
anses som skdliga.

I respondenternas foljdsvar ges exempel pa utmaningar i form av praktiska
omstandigheter som nagon form av férandring, exempelvis ett dgarbyte, en
planerad ombyggnad, flytt eller renovering.

Kan vara att en verksamhet med brister som ska flyttas eller man ska
bygga nytt (finns redan ett beslut). I dom fallen stdarks brandskyddet med
det som kan goras med mindre kostnad samt ett bra SBA i avvaktan pa att
flytt eller nybyggnation sker.

Respondenterna ndmner ocksa speciallésningar for sasongsberoende
verksamheter som inte brukas aret om, samt situationer dar man tycker att
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arbetsinsatsen med ett forelaggande ar for stor i forhallande till bristens
omfattning.

Dar bristerna dr sd stora i organisationen eller Gtgdrden dr extremt
tidskrdvande och ekonomiskt belastande, ddr parterna vdljer att samarbeta
med myndigheterna for att atgdrda bristen/bristerna. Viktigt att pdtala att
myndigheten fortfarande far resultaten att bristerna dtgdrdas.

Sdasongsberoende verksamheter har fatt krav stdllda i tillsynsprotokoll
istdllet for i foreldgganden. Brister som har upptdckts ska da dtgdrdas
innan verksamhetens sdsong startar. Exempel pa sadana verksamheter dr
foljande vandrarhem, golfrestaurang mm.

Mer informella metoder som tillimpas inom raddningstjansten har nimnts
som ett alternativ till att tillampa formella dokument som tjansteanteckningar
och forelagganden.

Det finns situationer da dgare/nyttjanderdttshavare far en tid pa sig att
dtgdrda bristen innan vi skriver ett foreldggande.

Smdasaker som kommer att fixas med tanke pa 6vrig ambitionsniva.
Handlingsplan pa dtgdrder inkommer.

Vissa organisationer foredrar att inte arbeta formellt med myndighetsutévning
utan bygger tillsynsarbetet pa information och kommunikation till
verksamhetsutévare och forsoker bygga upp fortroende med de som ar féremal
for tillsyn.

Vi arbetar mycket med forstéelse for de brandskyddsatgdrder som bedoms
behévas. Vi har mojlighet att skriva foreldgganden men oftast anvdinder vi
metoden med att pa frivillig vdg utfora atgdrder.

[Vi har] god dialog med verksamhetsutovare.

God personkdnnedom. Pdgdende renovering. Tjdnsteanteckningens brister
dtgdrdas sa snart som mojligt dar.

Ndr man uppfattar att den enskilde kommer att utfora atgdrden och det
rdcker med kommunicering med den enskilde.

Det finns fortfarande tendenser till att anvdnda muntliga
overenskommelser om dtgdrd utan att ett foreldiggande upprdttas. Dd
avslutas tillsynen efter tjdnsteanteckningen. Vi har fn ingen statistik pa
detta men kommer utreda omfattningen och vidta dtgdrder om det finns
behov.

Vissa foljdsvar tyder pa en pragmatisk instillning till resultatet:

Vi erbjuder en handlingsplan for att Gtgdrda brister. Ofta loser vi
problemen inom tre mdnader istdllet for tre ar, [efter]som ett foreldggande
med overklag[ande] tar tid.
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Enskilda handlaggare kan gora olika tolkningar av hur man bast uppnar
avsedda resultat nar man gor bedomningen att den enskilde kommer att vidta
atgarder.

Forsok till mjuka protokoll in absurdum i vissa fall av vissa handldggare.

Personal som har manga drs tillsynsverksamhet i ryggen har svdrt att
dndra sitt tillvagagdangsstt vad gdller bedomningar och krav.

Enskilda handldggare vdljer att forlinga rdttelsetiden och att lopande folja
upp drendet istdllet for att utfdrda ett myndighetsbeslut. Svart att fa alla att
vilja/orka folja vara interna anvisningar.

Likt LSO sa arbetar vi med bedomningar utforda av enskild handldggare
om vi ska uppriditta foreldiggande eller om det kommer att fungera med
endast tjdansteanteckning. I vissa fall gors missbedomningar om
representanter for tillsynsobjekten och den dialog som forts pa plats, vilket
medfor att en tillsynsanteckning far skrivas om som ett foreliggande
forfarande istdallet.

Oforstaelse om varfor och hur foreldgganden ska skrivas. Ovilja att skriva,
vill ta den enkla vdgen ut. Lite av "hellre fria dn fdlla"-mentalitet. Ibland
tror man att man dr dverens med motparten genom att man pdtalat brister
och de har sagt att de ska atgdrda dessa. Men motparten har ett
forhalningsbeteende och sdger att det kommer att goras, vilket aldrig gors.

Raddningstjansterna har ocksa givit exempel pa att de utbildningsinsatser MSB
har genomfort har haft effekt.

Vi har under senaste aret infort nya rutiner for en rdttssdker
tillsynsverksamhet och infort bland annat tjdinsteanteckningar istdllet for
tidigare variant av tillsynsprotokoll. Aldre pdgdende tillsynsirenden kan ha
hamnat i skarven mellan det gamla och det nya sdttet att arbeta. Aven om
man dr overens om atgdarden bor man kanske skriva foreldggandet med
hdnvisning till rdttssdkerhet.

I samband med att sammay/liknande brister papekats vid flera tillsynsbesok
efter varandra borde foreldggande meddelats i flera fall.

Foljdsvaren pekar darmed i olika riktningar géallande gransdragningen for nar
ett forelaggande bor utfardas enligt MSB:s riktlinjer, dar somliga anser att
foreldgganden ska vara huvudregeln och andra tar till foreligganden som en
sista utvag.

2.4.3 Arbetsprocessen

Vidare gjordes i enkiten pastdenden kring raddningstjanstens arbetsprocess,
som respondenterna gavs mojlighet att viardera. Dessa fragor ar formulerade
utifran den arbetsprocess som raddningstjansterna har i sin verksamhet.
Péstaendena forsoker fanga in olika alternativ da foreldgganden borde ha
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skrivits. Respondenterna fick ange i vilken utstrackning de instimde i
pastdendena som gavs. Svaren som presenteras i Figur 2.7 anges i procent
medhall for de olika péastdendena.

Bristande kunskap om lagstiftning ar en anledning till att féreligganden inte upprittats da brist
har observerats.

Stammer helt H
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls

0% B0 %

Procent

Avsaknad av tid (personalresurser) dr en anledning till att féreligganden inte upprittats da brist
har observerats.

Stammer helt|
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls

0% 60 %

Procent

Politisk ovilja dr en anledning till att foreligganden inte upprittats da brister har observerats.

Stammer till stor del ]
Stammer till viss del 16 %
Staimmer inte alls 81 %)
0% 20% 40 % B0 % B0 M 100 %

Procent
Avsaknad av administrativt verktyg, ex. programvara, dr en anledning till att féreligganden inte
upprattats da brister har observerats.
Stammer till stor del [4%]
Stammer till viss del | 9%

Stammer inte alls

0% 20% 40 % 60% B0% 100%

Procent

Figur 2.7. Padstdenden om anledningar till att férelagganden inte skrivits
(procent)

Kommentar: Figuren bygger pd Fr8ga 14. Nedan fdljer ett antal exempel pd
anledningar till att foreldagganden inte upprattats d3 brister har observerats. Ange i
vilken utstrackning du instdmmer i nedanstdende anledningar. (n=101)

P& pastdendet om bristande kunskap om lagstiftning har 63 procent svarat att
det inte stimmer alls som svarsalternativ. Inom raddningstjansterna har 27
procent uppgivit att det stimmer till viss del och 8 procent att det stimmer till
stor del.
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Pé pastdendet om att avsaknad av tid ar ndgot som paverkar att forelagganden
inte upprattats da brister har observerats uppger 54 procent att det inte
stammer alls, 27 procent att det stimmer till viss del och 19 procent att det
stammer till stor del, enbart 1 procent har uppgivit att det stimmer helt.

Politisk ovilja eller avsaknad av ett administrativt verktyg upplevs inte som
problematiskt da 6ver 80 procent av riddningstjansterna uppgivit att
pastaendena inte alls stimmer.

Jav ar en fraga som ar reglerad i manga olika regelverk i offentlig sektor, bland
annat GFL och kommunallagen. Bestaimmelserna om jav i GFL tacker in manga
olika situationer dar det kan finnas risker for att ens opartiskhet och saklighet
kan riskera att ifrdgasittas. Som tjansteperson dr man skyldig att sjalvmant
anmaila jiv och myndigheten bor i normalfallet fatta beslut om att 4rendet inte
ska handldggas av denna person.

Upplever du att det finns risk for att javsituationer (enligt Forvaltningslagen, se FL 11-12 §§)
uppstar inom din tillsynsverksamhet?

Inte alls stor risk
Inte sarskilt stor risk

Ganska stor risk

Mycket stor risk

0% 20% 40% 60% 80 %

Procent
Figur 2.8. Upplevd risk for jav (procent)

Kommentar: Figuren bygger pd Fraga 15. Upplever du att det finns risk for att
javsituationer (enligt Férvaltningslagen, se GFL 11-12 §§) uppstar inom din
tillsynsverksamhet? Fyra fasta svarsalternativ fanns; Mycket stor risk, Ganska stor risk,
Inte sarskilt stor risk och Inte alls stor risk (n=103)

Det vanligaste svaret fran raddningstjansterna ar att det inte ar sarskilt stor
risk for att javssituationer uppstar (64 procent) och det nist vanligaste
svarsalternativet ar att det inte alls &r stor risk (277 procent). Endast 9 procent
anger att det ar ganska eller mycket stor risk.

2.4.4 Samarbete med andra raddningstjianster

I enkiten stélldes vidare fragor om samarbete med andra raddningstjanster. 68
procent angav att de samarbetar pa ndgot satt med andra raddningstjanster.

Vidare stélldes fragor om hur samarbetet ser ut. Respondenterna ombads
fortydliga pa vilket sitt de samarbetar med annan raddningstjanst. Nagra
respondenter gav foljande exempel.

Samarbete finns med ldnets olika rdaddningstjénster och
rdddningstjénstforbund samt andra rdddningstjdnster i samband med
framtagande av gemensamma rutiner och dokument (t.ex. SBA-dokument).
Dessutom forsoker rdddningstjdnsterna att samarbeta med att upprdtta
tillsynsplaneringar som har samma/liknande inriktning (t.ex. 2017 kommer
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forskolor och skolor att tillsynas inom alla olika rdddningstjdnsters
tillsynsomraden).

Andra rdaddningstjdnster gor tillsyn pa vara egna objekt (brandstationer)
och vi pa deras - Nitverk for forebyggande bade i Vistra Gotaland och 100
000-stdder - Samarbete med vdra grannférbund

Rdddsam N. Ansvariga inom forebyggande trdffas flertalet ganger per ar.
Gemensamma utbildningar. Forsoker ha kontakt med dvriga Rdddsam-
samarbeten 1 angrdnsande ldan.

Tillsyn av Brandfarlig vara gérs av egen kommun, men Tillstan[d] gors av
grannkommunen (jdv) En viss kommunikation av storre tillsynsobjekt
bollas dven med grannkommunen.

Utfor tillsyn (och tillstand LBE) pa "besvdrligare objekt/verksamheter" till
stod av ndgra av regionens mindre kommuner, pa begdran.

Arbetsgrupper som bestar av representanter fran ett flertal kommuner som
tittar pa specifika aktuella fragor inom tillsynsomrdadet. Framtagande av
gemensamma riktlinjer for tillsyn mm.

I dessa exempel omnamns alltsa tillsyn hos verksamhetsutovare i
grannkommuner samt samordning av rutiner/riktlinjer som vanliga
samarbetsformer. Denna bild bekriftas av svaren pa flervalsalternativen. I
Tabell 2.9 framgar hur riddningstjansterna svarat att de samarbetar med
andra raddningstjanster.

Pa vilket sitt samarbetar ni med annan riaddningstjénst? Frekvens
(Flera svar ar moéjliga.)

Tillsyn utférs av annan raddningstjanst 17
Vi utfér tillsyn 8t annan raddningstjanst 20
Kvalitetssékring av utfardade féreldagganden/forbud 6
Aterkommande kontakter med kunskapsutbyte 63
Annat 9

Tabell 2.9. Samarbetssitt med annan raddningstjanst

Kommentar: Tabellen bygger p3 frdga 17. Hur har raddningstjénsterna svarat att de
samarbetar med annan raddningstjanst?

Har ar det viktigt att notera att da flera svar ar mojliga, summerar inte
frekvenserna till det totala antalet inkomna svar.

38 procent av raiddningstjansterna angav att de inte samarbetar med annan
raddningstjanst pa nagot sitt. Den vanligaste formen av samarbete med annan
raddningstjanst ar aterkommande kontakter med kunskapsutbyte. 56 procent
angav att de samarbetar genom dterkommande kontakter med kunskapsutbyte.
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2.4.5 Positiva faktorer

For att vidare kartlagga vad raddningstjansterna uppfattar som positiva
faktorer i arbetsprocessen for att handldggningen av tillsynsarenden ska kunna
bedrivas pa ett framgangsrikt satt stilldes fragor i form av pastaenden. Dessa
redovisas i Figur 2.9. Respondenterna uppmanades att ange i vilken
utstriackning de instimde i pastdendena. Svaren anges i procent mellan de olika
svarsalternativen.

Tydlighet i muntlig kommunikation ar viktigt.

Stammer helt 69 %
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Procent

Det ar viktigt att uppféljning genomfars efter utford tillsyn.
Stammer helt HE

Stammer till stor del 35 %]

Stammer till viss del

Stimmer inte alls i

0% 20% 40 % 60 %

Procent

Tydlighet i skriftlig kommunikation med tillsynsobjektet ar viktigt.

Staimmer helt
Stammer till stor del

Stammer till viss del | %]
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Procent

Kunnig tillsynspersonal ar viktigt.

Stammer helt
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Procent

Det ar viktigt att mal och syfte med tillsynen ir tydliga.

Stammer helt 62 %)
Stammer till stor del
Stammer till viss del |3

Stammer inte allslr%

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Procent

Figur 2.9. Pastdenden om handldggningen av tillsynsdarenden (procent)
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Kommentar: Figuren bygger pd Fraga 19. Nedan fdljer ett antal pastdenden om
handlaggningen av tillsynsarenden inom den verksamhet som du foretrader. Ange i
vilken utstrackning du instdmmer i pastdendena. (n=103)

Vad som kan noteras i svaren fran riddningstjiansterna, presenterade i Figur
2.9, ar att framforallt uppfattas kunnig tillsynspersonal som viktig i
handliaggningsprocessen — 6ver 80 procent har uppgivit att pastaendet
stimmer helt.

2.5 Utbildningsinsatserna

For att undersoka huruvida Tillsynshandboken och tillh6rande
utbildningssatsningar har fatt effekt inom tillsynsorganisationerna och darmed
bidragit till starkt brandskydd och rattssiker myndighetsutovning har enkéiten
innehallit fragor om MSB:s utbildningsinsatser. Syftet med fragorna har ocksa
varit att soka ett underlag for att bedoma i vilken omfattning ett fortsatt stod
kring tillsyn behover utformas. Det hér avsnittet handlar om hur
utbildningsinsatserna fran MSB har paverkat arbetsprocessen inom
respondenternas ansvarsomraden.

2.5.1 Pdverkan pa handlaggningsarbetet

Inledningsvis stilldes fragor om hur respondenterna upplever att
utbildningsinsatserna paverkat handldaggningsarbetet. Resultatet visar att en
stor andel angivit att det skett en positiv inverkan pa hur handlaggningsarbetet
med tjansteanteckningar och foreldgganden (vid tillsyn med krav pa atgard
och/eller forbud vid observerade brister) genomfors. Gillande forelagganden
med krav i forening med vite (vid observerade brister) ar fordelningen mellan
svarsalternativen (ja/nej) mer jamn. Fordelningen i procent redovisas i

Figur 2.10.
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Tjansteanteckningar vid tillsyn (med Foreldgganden vid tillsyn med krav pa atgard
obseweraﬂe brister) och/eller forbud vid observerade brister

100 % 100 %

80 % 80 %

60 % 60 %

Procent
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20%
20% 12%
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Ja Nej

Foreligganden med krav i férening med vite
vid observerade brister

100 %
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40 %

Procent

20%

0%

Ja Nej

Figur 2.10. Utbildningsinsatsernas positiva paverkan p& handldggningsarbetet
(procent)

Kommentar: Figurerna bygger pd svar frén Fr8ga 20. Har utbildningsinsatserna fran
MSB (Tillsynshandboken, webbutbildningen och seminarierna) paverkat ert
handldggningsarbete i positiv riktning med avseende p& kraven i Férvaltningslagen och
LSO pa foljande omrdden? (n=103)

For att fa ytterligare information om utbildningsinsatsernas paverkan géllande
handliaggningsarbetet stidlldes en 6ppen fraga till de respondenter som angivit
att handlaggningsarbetet paverkats. 84 respondenter besvarade fragan dir de
fick beskriva med egna ord (Fraga 21) pa vilket satt insatserna inverkat pa
arbetet. Fragan 16d: Pa vilket sitt har utbildningsinsatserna paverkat
handlaggningsarbetet?

Manga svar beskriver hur deras tydlighet gentemot dgare och
verksamhetsutévare 6kat och att kunskapen och medvetenheten om hur
tjansteanteckningar och foreldgganden ska hanteras blivit battre.

Tydlighet mot dgare/nyttjare, mer rdttssdkert.

Nu arbetar vi efter MSB riktlinjer, tidigare var det mera som gamla
brandsynen.

Vi utfdrdar foreldiggande i hogre grad och upplever att det far effekt.

Var kunskap om vad forvaltningslagen kréver har okat. Vi har sjdlva ldst
och fordjupat oss i forvaltningslagen och dess syfte. Vi haller inte med MSB i
allt. Vi menar att var tolkning av férvaltningslagen dr mer rdtt.

Flera namner hur de gétt fran “mjukisprotokoll” till tjainsteanteckningar och
forelagganden.
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Vi har omarbetat vara rutiner for tillsyn sedan Tillsynshandboken gavs ut,
tex har vi gatt fran "mjukisprotokoll” till tjinsteanteckningar och
foreldggande. Vi har i storre utstrdckning tagit hdnsyn till
forvaltningslagens krav pd kommunicering.

Ett antal svar talar ocksé for att upplevelsen ar att rattssdkerheten blivit hogre.
Vidare anvands skriftlig kommunikation istéillet f6r muntlig kommunikation.

Vi arbetar numera pd ett mer rdttssdkert sdtt och foljer gdllande

lagstiftning som reglerar var myndighetsutovning.

Vi har anammat det fullt ut. De flesta handldggarna anser att detta dr det
enda rdtta sdttet att utfora tillsyn pa. Kvaliteten pa tjansteanteckningar och
foreldgganden har okat markant.

2.5.2 Seminariedeltagande

Enkéaten innehdll ocksé fragor om hur stort deltagandet varit vid MSB:s
seminarier. Den totala fordelningen av svaren ges i Figur 2.11.

40 |
30 |

20}

Frekvens

0 20 40 60 &0 100

Hur stor procentandel av personalen som arbetar med
tillsyn har uppskattningsvis deltagit i M5B:s seminarier om
Tillsynshandboken under 20157 - har deltagit i MSB:s seminarier

Figur 2.11. Fordelning av deltagande i utbildningsseminarierna

Kommentar: Frdga 22. Hur stor procentandel av personalen som arbetar med tillsyn
har uppskattningsvis deltagit i MSB:s seminarier om Tillsynshandboken under 2015?

(n=103)

Genomsnittsdeltagandet hos respondenternas arbetsgrupper i MSB:s
seminarier dr 61 procent med en standardavvikelse pa 36 procent. Fragan om
huruvida respondenterna personligen deltagit i seminarierna stélldes dven.
Resultatet visade att 80 procent deltagit. (n=93) (Fréga 24: Har du personligen
deltagit i MSB:s seminarium om Tillsynshandboken?)
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2.5.3 Tillsynshandbokens paverkan pa arbetsprocessen

For att kunna kartldgga arbetsprocessen pa raddningstjansterna stilldes fragor
i form av péastdenden om hur vl de anser att de lever upp till
handlaggningsforfarandet enligt GFL samt om de genomfort forandringar i
arbetssittet sedan Tillsynshandboken gavs ut. Figur 4.11 sammanfattar de
erhéllna svaren om i vilken grad respondenterna instimmer i pastaendena.

Rédddningstjansten lever vil upp till handlaggningsforfarandet enligt Forvaltningslagen.

Stdammer helt
Stammer till stor del

Stammer till viss del

0%

Procent

Vi har genomfort forandringar i arbetssittet sedan Tillsynshandboken gavs ut 2012.

Stammer helt
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls

Procent

Figur 2.12. Pastdenden om arbetsprocessen (procent)

Kommentar: Resultatet i figuren bygger p& Fraga 23. Nedan féljer ett antal pastdenden
om arbetsprocessen pa den eller de raddningstjanster som du foretrader. Ange i vilken
utstrackning du instammer i pastdendena. (n = 102 respektive n=103).

2.5.4 Utbildningsinsatsernas stod

Vidare stilldes fler detaljerade fragor i form av pastdenden géllande MSB:s
utbildningsinsatser, s& som kainnedom om Tillsynshandbokens innehall och
huruvida webbutbildningen ger ett bra st6d i tillsynsarbetet. Pastdendena och
fordelningen av svaren i procent anges i Figur 2.12.
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Kiannedomen om innehallet i Tillsynshandboken ir god.
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Tillsynshandbokens innehall utgér ett bra stéd i tillsynsarbetet.
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Utbildningsseminariernas innehall gav ett bra stod i tillsynsarbetet.
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Webbutbildningen utgér ett bra stéd i tillsynsarbetet.
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Figur 2.13. Pdstdenden om MSB:s utbildningsinsatser (procent)

Kommentar: Resultatet i figuren kommer frn Fr8ga 25. Nedan féljer ett antal
pastdenden om MSB:s utbildningsinsatser. Ange i vilken utstréckning du instdmmer i
pastdendena med avseende pd den verksamhet som du foretrader. (n=103, 103, 100,
99).

Svarsfordelningen i Figur 2.12. visar att majoriteten anser att pastdendena om
att Tillsynshandboken och utbildningsseminarierna ger ett bra stod stimmer
till stor del eller helt. Gillande webbutbildningen ar spridningen storre och
drygt 50 procent anser att pastdendet om att webbutbildningen ger ett bra stod
inte alls stimmer eller endast stimmer till viss del.
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For att fa ett bra underlag for att kunna bedoma i vilken omfattning ett fortsatt
stod kring tillsyn behover utformas stilldes frigan om respondenten anser att
det finns behov av ytterligare material eller stodinsatser for att kunna bedriva
béttre tillsynsarbete. (Fraga 26) Av de 103 inkomna svaren anser 67 procent att
de upplever att det finns ett sddant behov. For att fa ett mer detaljerat underlag
gillande fortsatt stod uppmanades respondenterna att ange vilket typ av
material eller stédinsats som saknas (Fraga 27).

Den vanligaste typen av stodinsats som angivits var onskan om att
seminarierna skall vara aterkommande.

Ytterligare utbildning inom juridik och byggnadskonstruktioner/teknik.
Aterkommande repetitions/fortbildningar for tillsynsforrittare. Krav pd
detta fran MSB hade hjdlp[t] raddningstjdnsten.

Aterkommande utbildningar i ndgon form bedéms rimlig for att vidhdlla
och utveckla tillsynsarbetet.

En annan mycket vanlig kommentar var onskemal om konkreta exempel, bra
mallar och checklistor att anvinda.

Annu tydligare handledning i hur arbetet ska bedrivas i specifika fall (inte
alla fall men Gtminstone som exempel sa att de enskilda kommunerna kan

ta till sig metoden ldttare). Ett annat forslag dr att ge ut konkreta mallar
med kvalitetssdkrade formuleringar som alltid ska finnas med. P detta sdtt
undviker man missforstanden kring formalian (som ofta dr en "tung" del att
kvalitetssdkra pa den enskilda raddningstjdnsten).

Mallar for foreldggande och tjdnsteanteckning. Vialdigt oklart vilken niva
man ska ldgga pa beskrivning av objektet. Exempel paG mojligheterna att
foreligga om det organisatoriska brandskyddet.

2.5.5 Sammanfattning

Resultatet fran kartliggningen kan sammanfattas med att den vanligaste
organisationsformen ar att ha en egen kommunal raddningstjanst eller att
samarbeta inom ett kommunalférbund. For de rdddningstjanster som angivit
att en organisatorisk forandring dgt rum har bland annat ndmnts att ett mer
rattssakert handlaggningsarbete med tillsyn har varit en anledning till att
omorganiseringar har skett.

Nir det géller dokumentation forekommer det att raiddningstjansterna inte
utfardar forelagganden. Flera av raddningstjansterna skriver
tjansteanteckningar och foljer i hog grad de krav GFL stiller. Den storsta
osdkerheten verkar framfor allt handla om delgivningsforfaranden och fragan
om nar forelagganden forenas med beslut om vite. Orsakerna eller
forklaringarna till att foreldgganden inte skrivs kan finnas inom olika delar i
organisationen eller hos de personer som utfor tillsynen. En majoritet anger att
det finns en intern skriftlig rutin inom deras raddningstjanst.
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Raddningstjansterna anger att i de fall de samarbetar ar det vanligt med
kunskapsutbyten mellan olika riddningstjanster. Risken for javssituationer
upplevas inte som stor av en majoritet av raddningstjansterna och kunnig
tillsynspersonal ar nagot som har namnts som sarskilt viktigt for att
handlaggningen av tillsynsarenden ska kunna bedrivas pa ett korrekt sitt.

Sammanfattningsvis engagerade de 6ppna fragorna ménga respondenter och
flera forslag pa fortsatt stéd angavs. En hog andel instimde med pastdendet att
Tillsynshandboken, seminarierna och webbutbildningen ger ett bra stod till
verksamheten.
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3. Intervjustudien

Delstudie tva ar en intervjuundersokning med ett urval av raiddningstjanster.
Intervjuerna utgar fran kartlaggningen i delstudie ett och syftar till att f6rdjupa
de resultat som framkommit genom enkiterna. Hiar genomfors
semistrukturerade samtalsintervjuer, vilket innebér att forskaren utgar fran en
intervjumall men later de som intervjuas beratta relativt fritt. Fordelen med
detta ar att intervjun paminner om ett samtal dar intervjuaren har mojlighet att
begira fortydliganden och eventuellt stilla foljdfragor. Ett visst antal fragor
finns fran borjan men fragornas ordning, formulering och ibland ocksa
innehall, beror pa hur samtalet utvecklas.

En viktig skillnad mellan en enkitstudie och intervjustudie ar att enkéten kan,
om inte undersokningspopulationen ir allt f6r omfattade, genomféras som en
totalundersokning. Enkittekniken har fordelen att det gér att nd manga
respondenter men nackdelen ir att det inte gar att stilla kompletterande fragor
eller att fi nyanserade svar. Vill man fordjupa svaren ar det lampligt att géra en
uppfoljning genom intervjuer. Att intervjua nagon fran alla riddningstjanster i
landet ar av tidsskal en omojlighet. Darfor gors ett urval bland de
raddningstjanster som besvarade enkiten i delstudie ett.

3.1 Urval

For att inte ndgon organisationsform ska bli under- eller 6verrepresenterad i
forhallande till hur det ser ut i landet valjer vi att dela in riddningstjansterna i
olika grupper (strata) innan vi slumpmassigt gor urvalet. Har anvands
“organisationsform” som stratifieringsvariabel. Detta innebar att vi drar
stickproven fran de fem olika grupperna i vilka variabeln delar in
raddningstjansterna. Fran enkiatundersokningen blev det interna bortfallet for
“organisationsform” sex observationer. Populationen (V) definieras darfor som
de inkomna svaren (minus internbortfallet av "organisationsform”), det vill
sdga 106 raddningstjanster. Dessa delas in i fem stratum (L;), dir varje stratum
representerar en organisationsform (egen raddningstjanst i kommunen,
gemensam niamnd, gemensam raddningstjanst, kommunalférbund, annat).

Fran varje stratum (L;) dras ett obundet slumpmassigt urval (OSU) av n;
element (raddningstjanster). Pa sa vis blir alla strata representerade i
stickprovet. Bland de 106 svarande respondenterna i enkatstudien dras ett
urval av n = 20 raddningstjanster.

Vi viljer att fordela n = 20 mellan grupperna genom att gora ett proportionellt
stratifierat urval (PSU). Det gér ut pa att urvalet férdelas i samma proportioner
som strata forhaller sig till hela populationen.

Generellt viljs n; element fran stratum i enligt féljande:

N; Ekvation 3.1
n;=n- W
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Enligt Ekvation 3.1 erhéller vi 11 rdddningstjanster organiserade som egen
raddningstjanst i kommunen, en med gemensam namnd, en med gemensam
raddningstjanst, sex med kommunalférbund och en fran annat genom OSU
fran varje stratum?’. Fordelningen av de inkomna svaren och storleken pa
stickproven inom respektive strata framgar av Tabell 3.1.

L Stratum Ni ni
L; egen raddningstjanst i kommunen 61 11
L2 gemensam namnd 7 1
Ls gemensam raddningstjanst 6 1
L4 kommunalférbund 30 6
Ls Annat 2 1

Totalt N=106 n=20

Tabell 3.1. Stratifieringsvariabel organisationsform

Ur varje stratum dras ett slumpmassigt urval av 20 element.

3.2 Studiens genomforande

Denna delstudie har fokus pa hur det faktiska tillsynsarbetet genomfors och da
framst sjalva arbetsprocessen och handlaggningen av tillsynsarenden. Hela
delstudien bygger pa intervjuer med foretradare for de riddningstjanster som
ingdr i urvalet. Intervjufragorna formulerades utifran det arbetssitt som
rekommenderas i Tillsynshandboken och kopplades till enkétsvaren. Pa sa sitt
kan intervjuerna fordjupa de generella svar som framkom genom
enkitundersokningen.

Innan intervjuerna genomférdes gjordes en pilotstudie pa Sédra Alvsborgs
Raddningstjanstforbund i Boras. Dar fick vi majlighet att prova
intervjufragornas relevans genom att provintervjua en brandingenjor som
ocksa demonstrerade ett digitalt system for brandtillsyner. I dataprogrammet
finns all information samlad, frdn bygglov och tidigare tillsynstillfallen till
eventuellt pagdende drende i olika faser. Det digitala systemet underlattar
tillsynsarbetet avsevart genom att det exempelvis signalerar nar svarsdatum
passeras eller nir det ar dags for uppfoljningsbesok. Utover provintervjun vid
Sodra Alvsborgs Riddningstjinstforbund fick vara kontaktpersoner paA MSB
mojlighet att lamna synpunkter pa frageformularet.

Intervjumallen redovisas i sin helhet i Bilaga 4; hér gors bara en kortare
sammanfattning av vilka frigeomraden som ingér. Vi utgick frin allménna
frdgor om intervjupersonens bakgrund utifran utbildning och erfarenhet inom
tillsynsarbete. Vidare fragades om hur tillsynsarbetet organiseras utifran
omfattningen pa tillsynsarbetet foljt av handlaggning och arbetsprocess i

61 7 6 30 2
n=20r—n,=20-—,n; =20-—,n, = 20—, n = 20 - —.
1 106’ 2 106’ 3 106’ 4 106’ 5 106
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samband med tillsynsbesok. Slutligen stélldes fragor om huruvida de sjélva
deltagit i seminarierna och om de samverkar med andra riddningstjanster.
Intervjuerna genomfordes under februari och mars 2018. Intervjuerna spelades
in och transkriberades direkt i anslutning till intervjutillfillet.

De personer som intervjuats har utlovats anonymitet, vilket innebar att det
aldrig gér att utldsa vem som har sagt vad. I en studie av det hér slaget ar det
inte enskilda informanter som ar studieobjekt, utan av primart intresse ar
deras berattelse om vilka rutiner och arbetsprocesser som forekommer pa den
raddningstjanst de representerar. Bara ett fatal bakgrundsfragor handlar om
personen for att vi ska kunna skaffa oss en bild av intervjupersonerna. Detta
kapitel bygger pa intervjuer med 19 personer eftersom en av de utvalda
raddningstjansterna avbojde att delta pa grund av tillfalligt hog
arbetsbelastning. Vi har inte bara anonymiserat vem som har sagt vad utan
ocksa vilken raddningstjanst intervjupersonen representerar. I texten anges
enbart intervjupersonens professionella kapacitet (exempelvis brandman eller
brandingenjor). Vid redovisning av citat i rapporten har ibland vissa andringar
gjorts for att inte avsloja intervjupersonens identitet eller for att fortydliga vad
som syftas pa. Sddana dndringar dr markerade inom hakparenteser. I de fall
intervjuledarens fragor eller foljdfragor redovisas ar dessa inskrivna kursivt
inom hakparenteser. Av de 19 intervjuerna ar fyra besoksintervjuer och 15
intervjuer har genomforts 6ver telefon.

3.3 Redovisning av intervjusvaren

Redovisningen av intervjusvaren delas in i fem olika delar. Forst presenteras
intervjupersonernas bakgrund med avseende pa hur linge de har arbetat med
tillsyn. Sedan foljer personernas utbildningsbakgrund, examensér och om de
har nagon 6vrig utbildning i juridik, exempelvis tillsynskurserna. Darefter
redovisas organisationen med avseende pa hur ménga som arbetar med
tillsynsfragor, hur sammanséttningen ser ut av brandmén och brandingenjorer
samt hur omfattande tillsynsplan de olika raddningstjansterna har. Vidare
foljer ett avsnitt om handlaggningen av tillsynsarbete med avseende pa rollen
som tillsynsforrattare, eventuella malkonflikter och dilemmasituationer samt
om de upplever risk for jav.

Anonymiseringen av raddningstjansterna har gjorts genom att vi anvinder
bokstaveringsalfabetet frén A till S (Adam, Bertil, Cesar, David, Erik, Filip,
Gustav, Helge, Ivar, Johan, Kalle, Ludvig, Martin, Niklas, Olof, Petter, Qvintus,
Rudolf, Sigurd) istéllet for namnet pa riddningstjansten.

3.3.1 Bakgrundsfragor

Intervjuerna startade med ett antal fragor om intervjupersonerna sjilva. Fran
tidigare forskning vet vi att personliga/individuella forutsattningar har
betydelse for hur ett arbete utférs. Oavsett hur mycket stddmaterial och
regelverk det finns sé ar det dnda i slutindan den person som utfor arbetet som
tar avgorande beslut. Om personen inte forstar, inte har rétt forutsattningar
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eller kanske inte vill folja regelverket blir inte resultatet av arbetet det som
beslutsfattaren forvantar sig (Lipsky 1980, Lundquist 1987:43).

Vi inledde med att stélla frdgor om erfarenhet och utbildning eftersom man kan
anta att det spelar roll for hur personen uppfattar sitt uppdrag. I det som foljer
sammanfattas intervjusvaren i denna del:

Erfarenhet Frekvens
<6 ar
6-10 3r
11-15 3r
16-20 8r
21-25 3r
>25 ar
Totalt

G —=(N[D oo o

Tabell 3.2. Erfarenhet av tillsyn (3r)

Kommentar: Antal 8r intervjupersonerna har arbetat inom tillsyn av brandskydd.

I Tabell 3.2 framgér att de flesta har fran ingen till tio ars erfarenhet. Sex
personer har arbetat mindre an fem &r men det behover inte betyda att de ar
unga och nyutexaminerade. Det finns exempel pa personer som har arbetat
operativt inom raddningstjdnsten under lang tid men som av olika skal inte
langre kan delta i det arbetet. Sju personer har 6ver 15 ars erfarenhet av
tillsynsarbete och bara en person har 6ver 25 ars erfarenhet. Detta kan da
jamforas med fragor om nar personerna avslutade sin utbildning och om de har
utbildning som brandman eller brandingenjor.

Examensar Frekvens
1970-1979
1980-1989
1990-1999
2000-2009
2010-2018
Totalt

[y
wU‘I-b-bUJUJ

Tabell 3.3. Examensar

Kommentar: Examensar oavsett om utbildningsnivdn ar brandman eller brandingenjér.

Enligt Tabell 3.3 ar det ganska jaimn spridning 6ver perioden fran 1970 fram till
i ar angaende nir personerna avslutade sin utbildning. Det kan innebéara att ett
flertal av tillsynsforrattarna har erfarenhet av annat arbete inom
raddningstjansten innan de borjade arbeta med tillsyn. Genom intervjuerna vet
vi ocksa att personer som leder arbetet med tillsyn i storre utstrackning har
brandingenjorsutbildning. Av de intervjuade har atta brandmannautbildning
och elva ar brandingenjorer. For drygt en tredjedel har forvaltningsjuridik
ingatt i grundutbildningen inom brandtillsyn och néstan hilften har ndgon typ
av ovrig utbildning i juridik. Cirka 70 procent av de som intervjuats (13 av 19)
har deltagit i MSB:s seminarium om tillsyn av brandskydd.

3.3.2 Organisationen

Vi valde organisationsform som stratifieringsvariabel for de olika typerna av
raddningstjanster men man kan ocksa tinka sig att omfattningen pa
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raddningstjanstens arbete har betydelse oavsett hur de ar organiserade. Som
matt pa annat dn organisationsform for raddningstjanstens omfattning stilldes
fragor om, hur manga som arbetar med tillsyn samt hur manga tillsynsbesok
som planeras per ar.

Antal tjanster Frekvens
0,0-1,9 6
2,0-3,9 11
>3,9 2
Totalt 19

Tabell 3.4 Antal heltidstjanster som arbetar med tillsyn

Kommentar: I de fall dar det finns personer som arbetar del av tjanst som
tillsynsforrattare har de slagits ihop till antal heltidstjanster.

Enligt Tabell 3.4 framgar att antalet personer inom organisationen som arbetar
med tillsyn varierar fran mindre 4n en upp till fler 4n fyra heltidstjanster. Nar
vi valde att utga fran organisationsform innebar det att raiddningstjanster med
olika omfattning pa verksamheten skulle inga. Detta illustreras av Figur 3.1
som bygger pa antalet planerade tillsynsbesok.

Frekvenser

0 400 500

planerade tillsynsbesok

0 100 200 30

Figur 3.1 Antal planerade tillsynsbesok per ar

Kommentar: Figuren illustrerar hur m&nga tillsynsbesék som &ar planerade per ar.

De intervjuade raddningstjansterna var av blandad storlek, vilket syns tydligt i
Figur 3.1, dar antalet planerade tillsynsbesok varierade fran 20 till 450 per ar.
Omfattningen av raddningstjanstens arbete kan ha betydelse genom att i de
stora raiddningstjansterna finns det fler personer att samarbeta med, ofta finns
det personer med olika utbildningsbakgrund och det kan finnas mer resurser,
bland annat till annan personal sdsom jurister och administratorer.

Svaren pa intervjustudiens inledande fragor pavisar sammanfattningsvis stor
spridning vad giller bade personliga och organisatoriska forutsattningar for det
tillsynsarbete som bedrivs. Hur paverkar da dessa forutséttningar sjilva
handlaggningen av tillsynsverksamheten? Genom de férdjupande
intervjufragorna fick vi en inblick i hur interaktionen mellan individuella och
organisatoriska faktorer samspelar i tillsynsforrattares yrkesroll.
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3.4 Handlaggning av tillsynsarbete

I det foljande avsnittet presenteras hur de intervjuade upplever sin roll som
tillsynsforréattare, om de upplever att det finns mélkonflikter och
dilemmasituationer, dels inom rollen som tillsynsforrattare och dels i relation
till den 6vriga kommunala verksamheten samt om det foreligger risk for jav och
hur javssituationer i sa fall hanteras.

Att det stélldes fragor om hur personerna upplever sin roll som
tillsynsforrattare beror pa att det framkommit i enkétsvaren att det finns
situationer da olika former av krav pa atgarder inte uppréttats trots att de
borde. Genom de 6ppna svaren i enkiten gick det att utldsa en del om hur
intervjupersonerna ser pa sin roll som tillsynsforrattare. Vilken frihet de anser
sig ha inom rollen att arbeta informellt eller att f6lja MSB:s rekommendationer
om rattssdker handldaggning? Enligt nagra uppgiftslimnare kan det finnas
godtagbara forklaringar till att det gors avsteg fran det rekommenderade
arbetssittet. Exempelvis om verksamhetsutévaren redan har paborjat ett
forbattringsarbete, sa kanske tillsynsforrattaren valjer att forlanga rattelsetiden
istillet for att foreldgga. I det fallet har tillsynsforrattaren gjort avsteg fran en
etablerad rutin men dndé astadkommit det som kriavdes utan foreldggande.

Det vanligaste skilet till att arbeta mera informellt ar, enligt de 6ppna
enkitsvaren, att tillsynsforrattarna forlitar sig pa god dialog och
personkdnnedom. Men det kan ocksd handla om en ovilja hos enskilda
tillsynsforrattare som gor att de aldrig skriver foreldgganden. Hur ser da de
intervjuade pa sin roll som tillsynsforrattare? Med rollen som tillsynsforrattare
syftas da frimst pa relationen till verksamhetsutévare, eventuella
paverkansforsok och balansen eller gransen mellan radgivning och information
kontra myndighetsutévning.

De flesta av intervjupersonerna uppfattar sin roll som att de i forsta hand har
ett serviceuppdrag och att de ska hjilpa de olika verksamhetsutovarna att
uppna battre brandskydd. Detta gors genom att de informerar och ger rad och
stod i brandskyddsarbetet. Forrattarna ser det som en viktig del i arbetet att
sprida kunskap. Bland annat péatalas att utbildning kanske ar den viktigaste
uppgiften for att verksamhetsutovarna ska komma igang med sitt systematiska
brandskyddsarbete. Det ar alltsa framst inom det forebyggande arbetet, vid
radgivning och information, som tillsynsforrattarna ser sin roll som ett
serviceuppdrag.

Problem med rollen kan det bli om verksamhetsutovaren forvaxlar avsikten
med besoket, alltsa att forebyggande brandskydd, forvixlas med tillsyn. I dessa
situationer kan rollerna ga i varandra, men da forsoker tillsynsforrattarna
tydliggora hur viktigt det ar att halla isar rddgivning fran tillsyn och
myndighetsutévning. Enligt informanterna géller det da att forklara skillnaden
mellan faktiska krav och andra forbattringsatgarder for verksamhetsutovare,
och varfor det ar viktigt med ett fungerande brandskydd.



Myndigheten for
samhiillsskydd och beredskap 46 (132)

Det kan vara svart att hdlla isdr rollerna som radgivare och
tillsynare. Ibland kan radgivning uppfattas som att det dr en
godkdndstampel men det kan ju dnda finnas brister vid tillsynen.
(Rudolf)

Flera svar vittnar om att det finns en medvetenhet om att det ar viktigt att dra
granser mellan radgivning och tillsyn. De flesta tillsynsférrattarna uppger att
de forsoker vara smidiga och resonerande och préva framkomliga viagar. Men
de sidger samtidigt att det blir en balansgang dar de forsoker hitta bra nivaer sa
att det fungerar bade for verksamhetsutovarna och ur ett
myndighetsperspektiv. Nagra papekar att det kan vara svart att veta var
gransen gar for hur mycket rad och stod de ska ge vid tillsynsbesok.

Vi har jobbat mycket med att tydliggora olika roller /.../ att
vdgleda verksamheten att komma igang med sitt systematiska
brandskyddsarbete men ddrifran till att vi talar om hur man ska
gora eller dimensionera gor vi inte. /.../ Men om vi dr pa plats
och uppmdrksammar valdigt mycket brister sa kan jag sdaga att
vi maste avbryta har for att jag har identifierat dessa brister /.../
och kalla till en tillsyn och da tydliggora att det ar
myndighetsutovning sa att man hdller isdr de tva delarna.
(Martin)

Det rader i stort sett enighet om att det ar en balansgang mellan radgivning och
tillsyn och att det ar viktigt att hélla isir rollerna. Nar man ger information och
fungerar som radgivare kontra nir man utfor tillsyn och darmed har rollen som
myndighetsutovare. I intervjuerna framkommer ocksa att just vid tillsynsbesok
kan det bli missuppfattningar om man inte r tydlig med vilken roll man har
just da.

Det dr ju lite av en balansgang /.../ ge bra information och rad
utan att ga in och projektera nagons brandskydd sa att vi
utformar detaljlosningen. Da projekterar vi deras brandskydd
som vi sedan gor tillsyn pa. Da skulle vi tillsyna var egen losning.
(Gustav)

Aven vid myndighetsutévning forsoker tillsynsforrittarna hitta framkomliga
vagar innan de tar till formella krav. Det upplevs inte som problematiskt, utan
de tillfragade uppger att de forsoker hjélpa till och ge rad och information pa
ett objektivt sétt. Flera framhaller att de vill underlatta for den enskilde och fa
dem att forsta varfor brandskyddet &r viktigt. Utifran det forhéllningssattet
anvands inte forelagganden i forsta skedet utan forst nar andra framkomliga
vagar har provats.

Stdlla krav da det behévs /.../ det dr sa jag ser pa rollen — vi
forsoker att vara rdtt smidiga, men dven kunna spdnna bagen om
det krdvs. Det har ocksa vartit lite olika frén ar till ar. Vissa ar har
MSB varit ganska harda och krdvt att man ska foreldgga hellre
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an att vara for mjuk. Sen kommer det nya rad och det har varit
lite fram och tillbaka, det finns ar da vi ndstan bara har forelagt
vid minsta brister, ocksa pa rad fran MSB. (Sigurd)

De flesta tillsynsforrittare forsoker vara serviceinriktade men &ar formella i sin
roll som myndighetsutovare. Men det finns ocksa exempel dar man frangar den
formella rollen vid myndighetsutévning. En annan pépekar att de férsoker “se
till att inte ha f6r mycket mjukisprotokoll” (Ivar). En raddningstjanst avviker
fran de ovriga och svarar att de jobbar foretradesvis med information och
fungerar som radgivande. De skriver inte foreligganden utan anvinder sig
uteslutande av mjukisprotokoll. (Kalle)

Vi ger inga forelagganden utan vi kor fortfarande vara
mjukisprotokoll. Ja, det har fungerat bra hittills och da kor vi
fortfarande med det. Vi tycker det blir for stor omstdllning att
kéra med foreldggande sa det dr lite darfor. (Kalle)

Ytterligare en rdddningstjanst anviander inte foreldgganden i forsta hand utan
provar andra framkomliga vagar forst. De sdger att de forsoker hjilpa till och
har nojda kunder.

Vi har ringt upp dem som vi har haft tillsyn pa och de dar néjda, sa
det dr bra. Lagen dr ju ocksa tydlig med att man inte ska
anvdnda foreldgganden i forsta skedet utan man ska forsoka ge
rad. Sen ska det [foreldgganden] kunna anvdndas som ett
hjdlpmedel, ett verktyg om man inte kommer fram den vdgen.
(Filip)

Det finns olika sétt att forhalla sig till rollen som tjansteperson och foretradare
for en verksamhet. Hur formellt eller informellt de olika tillsynsforrattarna
arbetar kan bero pé olika faktorer i omgivningen eller pa personen sjilv. Ibland
finns forklaringen inom organisationen och ibland kan forklaringen finnas hos
den enskilde handldggaren som inte later sig styras av formella regler. Synen pa
rollen kan ocksa kopplas till yttre faktorer som malkonflikter och
dilemmasituationer. Nistfoljande avsnitt tar sikte pa den frigan om det kan
finnas mélkonflikter eller andra dilemmasituationer inom den kommunala
verksamheten som paverkar tillsynsverksamheten.

3.4.1 MaAalkonflikter och dilemmasituationer

Hur rattssédkert ett tillsynsarende dn handliggs kan det 4ndéa finnas yttre
faktorer som péverkar ett beslut. Exempelvis kan motséttningar i omgivningen
sdsom prioriteringen av andra mal eller visioner utgora faktorer som inte ar
forknippade med tillsynspersonens instillning eller agerande. Om till exempel
kommunens vision dr att vara foretagarvinlig s kanske politikerna i nimnden
ar forsiktiga med att stilla brandskyddskrav, exempelvis pa dldre byggnader
dar anpassningen kan medfora hoga kostnader for verksamhetsutovaren.
Fragan ar om det gar att folja lagar och regler, tillmotesga lokala 6nskemal fran
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politiker och verksamhetsutovare och samtidigt utfora en rattssaker och
effektiv brandtillsyn?

Cirka halften av de intervjuade svarar att de inte upplever nagra malkonflikter.
De uppger sig ha sdkra rutiner och bra samarbeten som gor att de kan krava
skaligt brandskydd oavsett vem som dr motparten.

Den andra hélften svarade att ja, det hiander ibland eller att risken finns for
malkonflikter. Det ar frimst forhallandet mellan a ena sidan ekonomi och a
andra sidan effektivitet och rattssiker handldggning som namns. Samtidigt
svarar alla att de har en plan for hur ménga tillsynsbesok som ska genomforas
under ett ar. Att det malet nés ar angeléget eftersom budgeten bygger pa att
avgiften fran de olika tillsynsbesoken utgor en viktig intékt. Risken ar da att
ekonomi upplevs som viktigare dn riattssikerhet.

Det finns ju en konflikt som jag tror alla raddningstjdnster har,
att allt dnda i slutandan dar budgetstyrt. Tillsyner har ju blivit ett
sdtt att fa in pengar i sin budget. Ju fler tillsyner desto mer
pengar i kassan. Det dr den konflikten jag ser, vi vill visserligen
ha ett bra brandskydd men det finns en pengabild med bakom
ocksa. (David)

Ekonomi kan ocksa handla om att spara i verksamheten. Ett sparbeting gor att
tillsynsforrattarna har mindre tid att 14gga pa de olika tillsynsbesoken, vilket
ocksa kan paverka rittssdakerheten.

Det kan komma fran direktionen for forbundet att
raddningstjdnsten mdste spara pengar eller kosta mindre. /.../
ambitionen borde egentligen vara att det drivs av en form av
trygghetsfaktor, hur bra brandskydd vi har i samhaillet. (David)

Att effektiviteten kan dventyra rattssikerheten aterkommer i flera svar. Nagon
fragar sig vad som ar viktigast, ar det att uppna det planerade antalet
tillsynsbesok eller ar det att uppna hog kvalitet i tillsynen och att bristerna blir
atgardade?

Det dr vdl kanske lite mot effektivitet och rdttssdkerhet. Vi utgar
fran sjustegsmetoden 1 MSBs tillsynshandbok och det blir lite av
en oeffektivare hantering men en rdttssédker hantering. Det enda
jag tycker, ar vdl att /.../ det kan bli for kvantitativt istdllet eller
for kvalitativt. /.../ det ska bli hégre kvalitet och da kanske det
blir lite farre tillsyner. (Ludvig)

En person framhaller att genom Tillsynshandboken riskerar man att
byrakratisera bort effektiviteten. Om dokumentationen blir viktigare &n att
sjalva brandskyddet fungerar da riskerar det ocksé att leda till en negativ
installning till brandtillsyn.

Problemet dr i sd fall Tillsynshandboken och den fyrkantigheten
jag kan uppleva i att man byrdakratiserar bort effektiviteten. /.../
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Man skriver papper och dokument inte for att det kommer bli sG
mycket mer rdttssékert for den enskilde. /.../ men man far en
mera negativ syn [pa brandtillsyn] ute i samhallet. (Quintus)

Inom olika verksamheter kan det upplevas som viktigt att kunna visa upp ett
hogt nojd-kund-index (NKI), vilket ocksa skulle kunna paverka bedomningar
vid tillsyn.

Man funderar ju ndr vi har gjort NKI-undersékningar, sa brukar
Jju rdaddningstjdnsten i den hdr kommunen fa ganska hogt betyg
om man jamfor med vissa andra funktioner. Och ibland funderar
man over om vi far héga betyg for att vi gor sndalla bedomningar.
(Cesar)

Det kan finnas andra dilemmasituationer 4n malkonflikter. Till exempel att
kommunchefen, politiker eller naringsidkare forsoker paverka
tillsynsforrattaren. Men det som beskrivits som dilemmasituationer kan ocksa
upplevas som det motsatta. Alltsa att det rader ointresse for vad
raddningstjansten sysslar med. En person menar att de kanske skulle tvingas
bli battre om bevakningen eller intresset politiskt och medialt vore storre.

Jag upplever ndstan att det dr for lite dilemmasituationer. En
tanke dr att vi ska bli bdttre pa att skriva foreldgganden och da
hade jag onskat att ocksa media bevakat att raddningstjdnsten
skriver fler foreldgganden. Lite forhoppningar dar ju att det sprids
1 samhdillet att raddningstjdnsten gor tillsyn och att det 6kar
medvetenheten hos allmdnheten och naringsidkare ndr det gdller
brandskydd. (Olof)

Att folja Tillsynshandbokens arbetssatt for rattssdker handlaggning kan ocksa
gora att tillsynsforrattarna kdnner sig tryggare i sitt satt att arbeta. Nagon
patalade att arbetssittet gor att alla moment i arbetsprocessen kommer med.
Allt frén utredningar och motivering till 6verklagandehinvisning.

Jag ar tryggare i det sdttet att jobba med den transparensen som
vl har, vara beslut gar att overklaga, vi dr mycket duktigare pa
att utreda vara beslut. Tidigare kom vi fram till beslut utan att vi
kualitetssakrade det, kanske egentligen inte talade om varfor vi
kom fram till det och idag har vi ett annat arbetsflode ddr vi inte
bara patalar en brist utan utreder ocksa varfor det dr en brist.
(Martin)

Tidigare namndes att politikerna i nimnden kan ga emot tillsynsbesluten, men
det kan ocksa forekomma att tillsynsforrattarna kianner att de har politiskt
stod.

Jag upplever att vi har politiken bakom oss. De ldgger sig inte i
men stottar ndr det dr allvarliga brister i samband med tillsyner.
Vid vissa beslut dligger det ndmnden att fatta det formella
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beslutet och ddr upplever jag att vi har ett bra stod. Att man fran
politiskt hall inte vagar fatta s tuffa beslut. Det upplever jag inte,
vilket dr vdldigt bra. Jag har hort exempel fran andra
raddningstjanster dar politiken gdtt in och sagt att vi gar inte in
och fattar det hdr beslutet ndr det varit vildigt allvarliga brister.
/.../ En av de storsta parterna vi foreldgger dr ju kommunen
sjdlv, sa dar det bara, och jag har aldrig hort att det kommit
patryckningar fran nagon annan forvaltning. /.../Vi dr pa
samma sdtt mot egen kommun som alla andra. (Gustav)

Det kan alltid uppsta situationer inom myndighetsutovning dar
tjanstepersonen stills infor lojalitetsdilemman genom olika former av
paverkansforsok. Dilemmasituationer kan ocksé grinsa till javsproblematik,
speciellt pad mindre orter dar "alla kinner alla”. De tveksamheter som ndamns i
samband med dilemmasituationer sammanfaller delvis med det som brukar
klassas som javssituationer eller férsok till mutbrott.

3.4.2 Jav

Opartiskhet dr centralt vid all form av myndighetsutovning. Vid tillsynsarbete
kan det finnas risk for att en tillsynsforrattare inte forhaller sig opartisk vid
tillsyn eller att verksamhetsut6varen som ar foremal for tillsyn forsoker skaffa
sig fordelar genom att ge gavor eller andra forméner. Dels kan forrittaren vara
slakt eller vin med verksamhetsutovaren, vanskaps- eller sliktskapsjav, dels
kan verksamhetsutévarna forsoka paverka tillsynsforrattarna genom géavor,
fortaring eller liknande. De tillsynsansvariga som besvarade enkéten ansag inte
att det fanns stor risk for jav. Hela 91 procent svarade att de inte alls anser att
det ar stor eller sarskilt stor risk for jav. Bara nio procent uppgav att det ar
ganska stor eller mycket stor risk.

Aven i intervjuerna fragades om risk for jivssituationer. Informanterna
uppmanades ocksa att ge exempel pa sddana situationer samt hur de
uppkomna situationerna hanteras. Ett flertal av de intervjuade anser att det i
princip alltid finns en viss risk for jav vid tillsynssituationer. Flera siger att i ett
litet samhalle eller pa en liten ort sa finns alltid den risken eftersom folk kanner
varandra. Det intressanta blir da hur dessa situationer hanteras nar ndgon
upplever att banden till verksamhetsutovaren ar starka. Finns det strategier for
hur eventuella javssituationer ska hanteras?

Vi dar en liten ort, en liten kommun. /.../ Vi vill inte gdrna gora
tillsyner pa verksamheter vi har kopplingar till men det dr ju ett
stort dilemma pa de mindre orterna. Att man ska kunna gora

tillsynen helt opartiskt. Vara inspektorer dr ju fran orten. (Johan)

Nackdelen dr att det dr en liten kommun — alla kdnner alla och
vet vem jag dr. Det kan vara svart, man far vara professionell
helt enkelt. Jag har inga problem med det. /.../ Skulle det vara
farre tjanster, da far man ju ha en delegation. Nagon kollega fran

grannkommunen, som far komma och géra tillsyn istdllet. (Filip)
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En tredjedel av riddningstjansterna uppger att de samarbetar eller koper
tjanster fran grannkommunen om situationen uppstar. I raddningstjanst-
forbunden 16ser det sig av sig sjalvt eftersom flera kommuner ingar och da kan
man bara byta tillsynsforrattare.

Jag kan inte pasta att vi har egentliga jdvsituationer i det
avseendet men mellan vara kommuner och forbund sa
forekommer det att vi dker till andra kommuner och gor
brandsskyddsutredningar ddr, da de har javssituationer, och
ibland har de kommit hit. (Erik)

Javssituationer, ja och nej. Teoretiskt skulle det vara ndgon av
anstdllda hdar som har ett personligt engagemang. /.../ Det kan ju
forekomma men jag tror vi kan hantera det. Vi ar flera
handldggare sa man kan overldmna sant har till nan annan.
(Cesar)

Angdende rutiner om tillsynsforrattaren blir erbjuden fortiring eller gavor
upplevs inte som nagot forekommande problem. En raddningstjanst har en
policy som sager att det dr okej att bli bjuden pé kaffe men inte mer.

Det kan uppkomma. /.../ vi har landat i det i att bjuder man
pa kaffe sa tackar man ja till det men annars sa dr det stopp
dar. (Martin)

Oavsett den faktiska risken eller den upplevda sa har de flesta intervjuade
raddningstjanster strategier for hur javsituationer ska hanteras.

Det dr klart att det finns det, men det vi har gatt igenom nu ndr vi
infort sjustegsmetoden, da har vi pratat om det mycket. /.../ Det
ar nog inte lampligt att jag tar den har tillsynen, om det dr min
granne eller min bdsta kompis, da byter vi det
[tillsynsforrdattare]. Vi maste ju vara proffsiga helt enkelt.
(Ludvig)

Ja, men det kan ju finnas. Det kan finnas en handldggare som har
en bekant inom nagot, ndgon som kdanner nagon. Det har vi ju
pratat mycket om det hdr med pauerkansforsok och vart uppdrag
och hur vi ska upptrdada osv. (Martin)

Risk for att javsituationer uppstir finns alltid oavsett vad de intervjuade svarar,
men det kanske inte ar vanligt forekommande. Likasa finns alltid risken att en
foretradare for ett tillsynsobjekt forsoker paverka tillsynsforrattaren —
exempelvis en restaurangigare som vill bjuda pa mat — men det behover inte
vara ett forsok att paverka tillsynsforrattaren.

Sammanfattningsvis — rollen som tillsynsforrittare upplevs foretradesvis som
ett service- eller utbildningsuppdrag. Informanterna framhaéller att genom
radgivning och information bidrar de till att 6ka kunskapen om behovet av
brandskydd. Det forekommer dock att tillsynsforrattarna kanner sig tvingade



Myndigheten for
sambhaillsskydd och beredskap 52 (132)

att sitta granser och forklara skillnaden pé radgivning och tillsyn. Det kan
behova tydliggoras att tillsyn ar myndighetsutévning som ska genomforas
enligt rutinerna for rattssiaker handlaggning. Den allménna instéllningen &r att
i forsta hand forsoka hitta framkomliga vagar innan de tar till forelagganden
eller forbud. Samtidigt finns det de som aldrig foreldgger utan anviander sig av
kommunikation och eventuellt mindre informella dokument.

Malkonflikter och dilemmasituationer kan uppsta av olika anledningar. Det
kan handla om effektivitet och rattssiakerhet, om forsiktighet gentemot medial
uppmarksamhet, relationen till den politiska nimnden eller kommunens néjd-
kund-index. Ridddningstjansterna budgeterar for ett visst antal tillsynsbesok
per ar. For att uppna den kvoten kan det férekomma att handlaggningen
forenklas eftersom den rattssdkra handlaggningsordningen, enligt
Tillsynshandboken, upplevs som mera tidskravande och darmed ineffektiv. Det
kan ocksa handla om att politikerna i nimnden gér emot tillsynsférrattarens
beslut, men det dr bara ndgot man hort talas om, det har inte intraffat i den
egna raddningstjansten. Diaremot framhaller ndgon det motsatta, att
politikerna alltid stottar tillsynsforrattarna. I vissa kommuner har den lokala
tidningen stdndig bevakning pa raddningstjanstens diarium for att se vilka
forelagganden som skrivs. Mediabevakningen upplevs dock inte som ett
problem av informanterna. Manga kommuner foljer upp verksamheterna
genom att méita hur néjda verksamhetsutovarna dr med raddningstjanstens
tillsynsarbete. Informanten stéllde sig fragan om deras hoga index kan bero pa
lite “snélla” bedomningar.

Jav upplevs inte som nagot stort problem dven om risken finns sarskilt pa
mindre orter dar folk kdanner dem som arbetar med brandtillsyn. Det finns dock
bra rutiner for hur eventuella javssituationer ska hanteras antingen inom den
egna raddningstjansten eller i samarbete med nagon raddningstjanst i
narheten.

3.5 Arbetsprocessen

I det foljande avsnittet presenteras hur representanterna fran de olika
raddningstjansterna har svarat pa fragorna om arbetsprocessen. Fragorna som
stilldes utgick frdn om de inom respektive raiddningstjanst hade forandrat sitt
arbetssitt mellan 2011/12 och 2015/16, om de anvéinder Tillsynshandboken och
om de tycker att den ar till hjilp i tillsynsarbetet. Darefter ombads de att
beskriva arbetsprocessen med fokus pa forandringar som gjorts. Vi fragade
sarskilt om hur underrittelse eller delgivning sker, hur kvalitetssidkring gors,
samt om foreldgganden skrivs nar brister upptacks. Presentationen som foljer
gbrs som en sammanfattning av svaren for var och en av de 19
raddningstjanster som intervjuats. For att inte texten ska bli allt for omfattande
upprepar vi inte arbetsprocessen i detalj utan bara det som varje
raddningstjanst betonar.
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Riddningstjinst Adam

Efter att Tillsynshandboken och 6vriga utbildningsinsatser genomforts har
raddningstjanst Adam i forsta hand dopt om sina dokument. Det som i dag
benamns tjansteanteckning kallades forut for tillsynsprotokoll eller
brandsynsprotokoll. De har ocksa gjort fortydliganden om syftet med tillsynen
och overklagandemojligheterna. En annan forbattring som namns ar deras
dataprogram dir information om tillsynsobjekten ldggs in och alla
tillsynsbesok dokumenteras steg for steg, som nar objektet tillsynades senast,
vilka brister de jobbar med, hur stora bristerna var och om de eventuellt
behover gora titare tillsynsbesok.

En brandtillsyn inleds med en avisering till nyttjanderattshavaren om att
brandtillsyn kommer att ske. Darmed far de mojlighet att forbereda sig infor
besoket. Vid sjdlva tillsynsbesoket inspekteras forst lokalerna, sedan gar de
igenom det systematiska brandskyddsarbetet och gor stickprovskontroller.
Efter besoket skrivs en tjansteanteckning, diar eventuella brister framgar samt
nér bristerna ska atgirdas och att det ska meddelas riddningstjansten. Om den
processen fungerar och det ar friga om ringa brister markeras det i
datasystemet och drendet avslutas. Om det daremot ar allvarliga fel f6ljs det
upp pa plats vid ett eller flera tillfdllen. Foreldgganden ar ovanliga men om det
behovs anser informanten att det pa MSB:s hemsida finns bra mallar for hur de
ska skrivas. Rutiner for delgivning finns inte eftersom de inte har behovt
forelagga men informanten siger att om det skulle bli aktuellt sa skickas brevet
rekommenderat eller inskannat med laskvitto.

Kvalitetssdkring sker genom att ett antal raddningstjanster i olika kommuner
traffas och gar igenom hur de tolkat skaligt brandskydd vid olika
tillsynsarenden. Den typen av arbetsmote sker regelbundet. Tillsynshandboken
och MSB:s hemsida med exempel upplevs som anviandbara. Hur rattelse
sikerstills beror pa vilken typ av brister det handlar om. Har namns tre olika
nivaer. Vildigt smé brister kontrolleras vid nasta tillsynstillfalle, vid lite storre
brister kravs att verksamhetsforrittaren skickar ndgon form av bevis pa att
bristen ar atgirdad och om bristerna &r allvarliga och kanske kraver
ekonomiskt omfattande ombyggnader gors aterbesok pa plats.

Réddningstjinst Bertil

Raddningstjanst Bertil har gatt fran mjukisprotokoll till tjainsteanteckning. De
har ocksa renodlat innehéllet i tjansteanteckningarna. Informanten sager att
ett mjukisprotokoll kunde innehéalla bade vad som behovde atgirdas och vad
man kommit 6verens om, vilket formellt gjorde handlingen till ett
forelaggande. Tjansteanteckningen daremot ar mera av en faktabeskrivning
oavsett om det leder till foreldggande eller €j. Hen framhéller ocksé att genom
forandringen blir det en rattssaker process.

Nér det kommer till sjélva tillsynsprocessen ar det daremot inga storre
skillnader fréan tidigare. Tillsynsforrattaren tar kontakt och informerar om
tillsynsbesoket, stimmer av vilka som ska narvara och ber verksamhets-
utovaren att forbereda sig infér besoket. Vanligtvis ar det bara en person som
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utfor en tillsyn och vederborande skriver en tjinsteanteckning dir eventuella
brister anges. Verksamhetsutovaren har sedan tre veckor pa sig att komma in
med synpunkter. Om inga synpunkter inkommer och raddningstjanstens
bedomning ar att det inte foreligger skaligt brandskydd sa skrivs ett
forelaggande. Underrittelse sker med vanlig post, utan mottagningsbevis,
vilket informanten medger kanske ar fel men anger att “det ar sa vi gor”.
Kvalitetssakring sker genom att tillsynsforrattarna lopande radgor med
varandra, de har mé6ten en gang i mdnaden dar olika exempel och rittsfall kan
tas upp till diskussion. Innan verksamhetsutévaren delges kontrollerar
raddningstjanstchefen alla foreldgganden. Foreldgganden utfardas alltid om
inte kravet pa skaligt brandskydd ar uppfyllt. Enklare brister foljs upp genom
att verksamhetsutévaren skickar in exempelvis foto, men vid minsta
tveksamhet gors ett aterbesok.

Tillsynshandboken anviands mest vid allvarligare fall som nar det kravs
verksamhetsforbud. Pa frdgan om Tillsynshandbokens anviandbarhet svarar
informanten att hen inte tycker att den ar jattebra. Hen tycker att det arbetssatt
som rekommenderas tar for mycket av arbetstiden, att forst skriva en
tjansteanteckning och sedan ett foreldggande. Processen kunde ha
komprimerats till att skriva forelaggande pa en gang och kommunicera det
muntligt, vilket motiveras med att enligt 17 § GFL kan kommunicering ske
muntligt och det hade varit smidigare.

Réddningstjanst Cesar

Nir Tillsynshandboken kom gjorde raddningstjanst Cesar en fordndring som
innebar att de andrade bendmning fran protokoll till tjinsteanteckning. I
samband med namnéndringen forindrade de ocksa innehallet i dokumentet sa
att det framgér vilka pdpekanden som har gjorts under besoket. De séger att
det ar mer jobb med det nya arbetssittet men att det ar “val investerad tid”
eftersom det utgor ett bra underlag infor kommande tillsynsbesok. Sarskilt om
det har gétt en langre tid sedan objektet senast var foremal for tillsyn eller om
det avser anldggningar utanfor den kommunala verksamheten.

Vid sjélva arbetsprocessen laggs storre vikt vid hur de uttrycker sig och hur de
motiverar behovet av atgarder. Om foreldggande skrivs finns det rutiner f6r hur
de ska utformas och de skickas med mottagningsbevis. Att tjansteanteckningen
forst kommuniceras upplever de som en fordel eftersom foreldggandet inte
kommer som en 6verraskning, d& det har framgatt tydligt i tjansteanteckningen
att de 6vervager foreldggande och det dessutom ar tydligt motiverat.
Kvalitetssakring sker genom att ndgon kollega laser igenom innan handlingen
kommuniceras med verksamhetsutovaren. Rittelser sakerstills vid enklare fel
genom att verksamhetsutovaren skickar in ndgon form av bevis, exempelvis
bilder eller kvitton, och vid allvarligare brister gors aterbesok inom tre
manader. Raddningstjansten anviander saval Tillsynshandboken som tillagget.

Raddningstjinst David
Inom raddningstjanst David har inga forandringar genomforts under perioden
efter att utbildningsinsatserna paborjades. Riddningstjénsten tillampar inte
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heller MSB:s rekommendationer — de sju stegen i Tillsynshandboken — utan
sdger att de har en funktionell ansats. Nar de ombads att beskriva processen
framkom att tillsynsforrattaren skriver ett utkast under besoket och sedan gors
en genomgang med verksamhetsutovaren, diar vederborande far en kopia av
utkastet. Efter besoket renskriver tillsynsforrattaren anteckningarna — saval
rad och rekommendationer, saker man bor tinka pa, som atgarder som ska
vidtas. Vid mindre allvarliga brister noteras bara att det inte fanns ndgonting
att foreldgga men att det dr onskvart att bristen dnda atgirdas. Vid allvarliga
brister skrivs ett forelaggandeprotokoll som kommuniceras per brev och/eller
e-post till de inblandade parterna. Det kan vara flera fastighetsdgare som
berors men vanligtvis ar det en verksamhetsutovare som dokumentet skickas
till.

Uppf6ljning sker genom att verksamhetsut6varen skickar ett intyg till
raddningstjansten som visar att bristerna atgardats. Intyget ska vara
underskrivet och det ska bifogas ndgon form av bevis, exempelvis kvitto som
styrker att arbete utforts. Att uppfoljningen innehéller bevis pa atgdrder menar
de gor processen mera rattssiker. Intervjupersonen sager att verksamhets-
utovaren inte bryr sig om vad dokumenten kallas. Vederborande far ett
protokoll dar det framgar vilka brister som upptéackts och vad som ska
atgardas. Radddningstjansten viljer att bendmna skrivelsen protokoll eller
forelaggandeprotokoll istéllet for tjansteanteckning eller foreldggande.

Kvalitetssdkring sker genom att de olika tillsynsforriattarna har moéten dar de
gar igenom skrivningarna for att nd samstammighet i bedomningen. Rattelser
sikerstalls genom att raiddningstjansten far in intyget inom den tid som
angetts. Kommer inte intyget in till riddningstjansten inom utsatt tid tar de
kontakt med verksamhetsutévaren och paminner. Om ingenting har hant
dagen dirpé sa gors en ny tillsyn. Deras erfarenhet ar att det vanligtvis racker
med en paminnelse.

Réddningstjanst Erik

Raddningstjanst Erik har gjort en del forandringar; bland annat skaffat digitalt
program for drendehantering och infort dterbesok istillet for svarskort.
Tillsynsbesoken fordelas pa de olika tillsynsforrattarna som beting, sedan far
de sjilva planera i samrad med de olika verksamhetsut6varna for
tillsynsobjekten. I samband med tillsynsbesoket skrivs en tjansteanteckning
och sedan skriver man in tillsynen i det digitala programmet och bokar
eventuellt aterbesokstid om brister inte blivit atgdrdade. Tjansteanteckningen
kommuniceras med verksamhetsutévaren och vederborande har tre veckor pa
sig att bestrida eller atgédrda bristen. Om inte bristen atgirdas gar drendet
vidare till foreldggande som da ar 6verklagbart.

Kvalitetssdkring sker genom att kollegorna hjdlper varandra och diskuterar
olika formuleringar. Dessutom gors minikonferenser med exempelvis inbjudna
foreldsare som gar igenom olika typer av problem som en tillsynsforrattare kan
stillas infor.
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Tillsynshandboken anviands och upplevs som vildigt anvindbar. Att bedoma
skalighet vid brandskydd menar informanten ar ett problem som de star infor
hela tiden. Hen séger att det finns “foreskrifter fran Boverket men det finns
inga skilighetsbedomningar”, utan det giller att vaga fara for manniskors liv
och hilsa mot ekonomisk skilighet.

Riddningstjinst Filip

Raddningstjanst Filip uppger att de har anpassat sitt arbetssatt utifran
Tillsynshandboken och papekar att det forut forekom mer mjukisprotokoll.
Numera skriver de tjansteanteckningar och vid behov foreldagganden.
Tillsynsbesoket aviseras genom att riddningstjansten tar kontakt med
verksamhetsutovaren for att boka tid och informera om hur besoket gar till.
Tanken ar att verksamhetsutévaren ska forbereda sig for besoket genom att ta
fram eventuella handlingar som efterfragas samt bekrafta datum och tid. Under
sjélva tillsynsbesoket skrivs arbetsanteckningar och efter besoket skriver
tillsynsforrattaren en tjansteanteckning och kommunicerar den. Dérefter
invantas eventuellt svar frin verksamhetsutévaren och/eller fastighetsiagaren. I
de fall da det bara handlar om mindre brister sa foljs de upp och sedan avslutas
drendet. Ar parterna dverens blir det inget foreliggande eftersom det inte dr
den forsta atgarden. Intervjupersonen papekar att hen hittills aldrig har behovt
utfarda nagot foreliggande men om de hade blivit tvungna att gora det sé@ hade
forelaggandet skickats med mottagarbevis. Tjansteanteckningen skickas
daremot som vanligt brev eller bifogas i ett mail.

Kvalitetssakring gors genom att raddningstjansten ingar i ett natverk bestaende
av ovriga raddningstjanster inom samma kommunalforbund samt i ett
samarbete inom lanet. I de nitverken diskuteras drenden som ar svara att
bedoma och inom den egna verksamheten laser tillsynsforrattarna varandras
tjansteanteckningar innan de kommuniceras. Forelagganden skrivs bara om
det ar en valdigt allvarlig brist och da kan dven férbud bli aktuellt. Men
aterigen papekas att det inte har intriffat, utan samarbetet med saval privata
foretag som kommunala verksamheter fungerar bra. Den intervjuade papekar
att inom den kommunala verksamheten ar de snabba med att atgirda brister
vilket hen menar ar en av fordelarna med en liten kommun. Réttelser
sikerstills genom uppfoljningsbesok.

Riddningstjinst Gustav

Inom raddningstjanst Gustav beslutades att folja Tillsynshandboken for ett par
ar sedan, da det gjordes en ordentlig 6versyn av alla rutiner utifrdn GFL och
Tillsynshandboken. I samband med det anskaffades ocksé ett nytt digitalt
system for tillsynsarbete. Dessutom anstilldes administrativ personal med
expertis inom forvaltningsjuridik.

Tillsynsbesoken planeras tematiskt och ar regelbundet dterkommande
beroende pa vilken typ av tillsynsobjekt det ror sig om. Ut6ver det uppkommer
vad de kallar for "handelsebaserade tillsyner”, exempelvis efter ett larm eller
efter iakttagelser fran allménheten eller att det bor folk i lokaler som inte ar
avsedda for boende. Vid sjilva tillsynsbesoket fors anteckningar som senare
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kommuniceras som tjansteanteckning. Verksamhetsutovaren far tio dagar pa
sig att yttra sig 6ver drendet eller komma in med kompletterande uppgifter.
Nir den tiden gétt ut fattas beslut om eventuellt foreldggande. Alla allvarligare
brister foljs upp genom aterbesok men vid mindre avvikelser kan det racka med
dokumentation pa atgarder. Delgivning sker genom rekommenderat brev eller
pa plats genom att verksamhetsutovaren far skriva pa ett mottagningsbevis.
Om mottagaren gor sig oantraffbar sker delgivning med hjélp av polisens
delgivningsman. Foreldgganden skrivs alltid nér det ar befogat, vilket ar i
ungefar hilften av fallen.

Alla tjansteanteckningar interngranskas av nagon kollega, forbud foredras
alltid for enhetschefen innan beslut fattas och forbud med viten beslutas i
namnden. Utover dessa rutiner hélls dven enhetsmoten dar tillsynsforrattarna
har majlighet att ta upp tveksamma fall och utbyta erfarenheter.
Tillsynshandboken anvinds i det dagliga arbetet och upplevs som tydlig och
anvandbar. Alla medarbetare har genomgétt MSB:s utbildning.

Riddningstjinst Helge

Inom raddningstjanst Helge pagar ett forandringsarbete med att infora det
arbetssitt som rekommenderas i Tillsynshandboken, vilket har medfort att det
inte langre skrivs tillsynsprotokoll utan tjansteanteckningar. De anser sjilva att
forandringen innebér att de ar pa vag at ratt hall, att tillsynsarbetet utfors
mycket grundligare i dag och den skriftliga redogorelsen har blivit battre men
ar inte helt tillfredstallande.

Infor tillsynsbesok gors battre forberedelser och det dokumenteras béttre.
Under tillsynsbesoket forsoker de vara tillmotesgdende men sedan beror det pa
hur allvarliga bristerna ar. Foreldgganden skrivs valdigt séllan, eftersom sa
allvarliga brister ar ovanligt forekommande. Verksamhetsutévarna far
mojlighet att yttra sig 6ver tjansteanteckningen och fir en genomgang av
innehallet om de sa onskar.

Kvalitetssdkring sker genom att tillsynsforrattarna laser varandras drenden och
stottar varandra i skrivandet, och dessutom hélls regelbundet méten for att
prata igenom olika fragor. Réttelser sdkerstills genom uppfoljningsbesok vid
lite storre brister; annars aterkopplar verksamhetsutovaren inom tre manader.
Tillsynshandboken anvinds inte sdrskilt mycket men den ar ett bra stod for
tillsynsverksamheten.

Riddningstjinst Ivar

Inom raddningstjanst Ivar pagar ett forandringsarbete mot mer rattssiaker
handlaggning av tillsynsarenden. Personalen utbildas genom att de deltar i ett
natverk av flera raddningstjanster dar de samverkar och forsoker utbilda
varandra. Arbetsprocessen beskrivs som lite typisk for en liten ort. Féorutom
tillsynsplanen tar de kontakt om de ”ser nagot misstankt och tar en diskussion”
— de menar att det inte gér att gbmma sig i en liten kommun utan allting ar
offentligt.
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Infor tillsynsbesok tar ndgon fran raddningstjansten kontakt med
verksamhetsutovaren och informerar om tillsynsbesoket. Vid sjédlva
tillsynsbesoket gar tillsynsforrattaren igenom vad som ar skaligt att forvanta
sig. Efter besoket skrivs ett protokoll som kommuniceras med
verksamhetsutovaren tillsammans med svarskort dar verksamhetsutovaren far
markera att bristen ar dtgiardad. Om ifyllt svarskort inte kommer in i tid gors
ett aterbesok.

Intervjupersonen siger att de numera forsoker undvika mjukisprotokoll. Ar det
fragan om komplicerade fall tar de hjilp av brandingenjoren pa en
naraliggande raddningstjanst, for att forsikra sig om att de foljer lagen.
Uppf6ljning sker genom &aterbesok vid storre brister, annars vid nasta
tillsynsbesok. Kvalitetssiakring gors genom att en kollega laser protokollet
innan de kommuniceras, men det pipekas att det inte dr s mycket verksamhet
pé orten och det nistan inte byggs nagonting, s darfor tycker de sig kunna sina
tillsynsobjekt val och har bra kontakt med verksamhetsutévarna.
Forelagganden skrivs bara vid vildigt stora brister och de anser att de har blivit
béttre pa att forelagga. Tillsynshandboken anvinds och upplevs som ett bra
hjalpmedel.

Riddningstjinst Johan

Raddningstjanst Johan gjorde en 6versyn av sitt arbetssétt efter att
Tillsynshandboken kom. Framst bestod forandringen av att de 6vergick till att
skriva tjansteanteckningar, men ocksa av att féreldgganden utformas pé ett
tydligare och mera rattssidkert sitt. Raddningstjansten arbetar utifran en
tillsynsplan och tillsynsobjekten fordelas mellan tillsynsforrattarna. Infor sjalva
tillsynsbesoket skickas information i samband med tidsbokningen.
Tillsynsforrattaren forbereder sig genom att ga igenom tidigare
tjansteanteckningar och eventuella bygglov eller liknande. Vid besoket anvands
checklistor, vilket enligt informanten ar ett bannlyst ord i "raddningstjanst-
Sverige idag”, men hen tillagger ”att sa ar det”. Efter tillsynsbesoket upprittas
en tjansteanteckning och vid mer omfattande brister ett forelaggande. Det
hénder att tillsynsforrattaren kommer fram till att hen inte kan fatta beslut pa
plats och da tas beslutet istillet i en arbetsgrupp vilket samtidigt innebar en
viss kvalitetssdkring som leder till mer enhetliga bedomningar. Om bristen ar
av sddan art att det kravs ett foreldggande sa skrivs det separat si att svarstider
och aterkopplingsdatum framgar.

Underrittelse eller delgivning sker med post eller e-post samt genom att
tillsynsforrattaren kontaktar verksamhetsutovaren pa telefon och forklarar hur
forelaggandet ar stéllt och forsakrar sig om att de tagit del av handlingen.
Kvalitetssakring sker genom att de olika tillsynsforrattarna laser och gar
igenom varandras drenden innan de kommuniceras. P4 sa sétt ar det alltid en
tillsynsforréattare som inte har deltagit i tillsynen som gar igenom
tjansteanteckningen och skriver under. Ytterligare en kvalitetssidkring ar att det
regelbundet halls méten dér eventuella oklarheter i tjainsteanteckningar och
foreldgganden diskuteras. Detta arbetssétt gor att det aldrig bara blir en enskild
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tillsynsforrattares bedomning utan det ar flera som deltar i beslutet. Huruvida
forelagganden skrivs vid upptéckta brister beror pa hur allvarlig bristen ar.
Betraffande “allvarlighetsskalan” papekas att det kan vara svért att dra gransen
mellan atgirder i en tjansteanteckning och behov av att skriva forelaggande.

Rattelse sikerstills genom att det bokfors ett datum for aterkoppling i
datasystemet som paminner tillsynsforrattaren. I en del fall gors aterbesok
beroende pa bristens omfattning och kvaliteten pa &terkopplingen.
Tillsynshandboken anviandes flitigt vid omstallningen till det nuvarande
arbetssittet men fungerar numera som stod vid svarbedomda fall. Det som
bedoms som svarast vid skilighetsbedomningar ar att det finns sd manga
faktorer i en verksamhet som paverkar brandskyddet, vilket kan forsvara for
tillsynsforrattaren att hitta en skilighet i niva med sjalva verksamheten. Som
hjélp i bedomningen anvands rattsfall fran liknande drenden.

Réddningstjanst Kalle

Raddningstjanst Kalle har inte genomf6rt nigra forandringar. De anvander
mjukisprotokoll och ger inga foreldgganden utan arbetar rddgivande och
informativt. De menar att det fungerar bra och att det skulle bli for stor
omstéllning att arbeta utifran Tillsynshandboken. Uppgiftslimnaren papekar
att nir lansstyrelsen gjorde tillsyn pa riddningstjansten hade de inget att
anmarka pa utan tyckte snarare att det fungerade bra. Tillsynsprocessen gar till
s att de utgar fréan en tillsynsplan, och foregaende tillsynsprotokoll, tar kontakt
med verksamhetsutévaren och bokar tid for tillsynsbesok. Vid sjélva
tillsynsbesoket arbetar de utifran en checklista och antecknar svaren. Efter
rundvandringen gar de igenom eventuella brister med verksamhetsutévaren.
Sedan skrivs ett mjukisprotokoll som kommuniceras tillsammans med
svarskort och en tidsangivelse nir eventuella brister ska vara atgiardade. Vid
mindre brister kan det vara tillrackligt att skicka in svarskort men vid
allvarligare brister gors en efterkontroll.

Kvalitetssakring gors kontinuerligt genom att kollegorna i den egna
organisationen hjalps at med bedomningen. Det kan ocksa forekomma att de
radgor med en nérliggande raddningstjanst, som de samarbetar med.
Dessutom finns en samarbetsorganisation i lanet dar de har mgjlighet att ta
upp svarbedomda fall.

Tillsynshandboken upplevs som omfattande och krénglig — darfor anvands den
inte s mycket men de uppger att de har last en del i den.

Riddningstjanst Ludvig

Raddningstjanst Ludvig har fordndrat sitt arbetssitt efter 2017. Tidigare
anvande de sig av mjukisprotokoll dar det framgick vilka eventuella brister som
upptéckts och nér bristerna skulle vara atgdrdade. Numera skrivs
forelagganden pa de atgirder som kravs for att uppna skaligt brandskydd. Den
intervjuade tillagger att det ar hens sétt att arbeta vilket ocksa medfor att det
skrivs fler foreldgganden an tidigare. En annan sak som har forandrats ar
forberedelsen infor tillsynsbesok; frimst med avseende pa information om
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sjélva tillsynsbesoket och efterforskning om exempelvis ritningar och de
senaste byggloven. Vid sjilva tillsynsbesoket ar det ingen skillnad fran tidigare.
Efterarbetet har daremot forbattrats: numera gors en bedomning om det ar ett
skaligt brandskydd eller inte och sedan beslutas om det finns anledning att
uppritta ett féreliggande. I och med att forelagganden upprittas har
uppfoljningen ocksa forbattrats. Tidigare skrevs ett protokoll med krav, och om
det inte atgardades kunde det bli ett foreldggande.

Delgivning sker genom att originalet postas och en inskannad kopia mailas till
verksamhetsutovaren. Om det stér klart fran borjan att det kommer att bli ett
forelaggande framgar det redan nar tjainsteanteckningen kommuniceras.
Forelagganden upprittas bara om det ar skaligt och inte for smésaker.

Inom raddningstjansten laser tillsynsforrattarna varandras tjansteanteckningar
och foreldgganden som en l6pande kvalitetssikring. Utover det hélls
regelbundet uppfoljningsméten kring arbetsprocessen. Uppfoljning av
forelagganden gors nir verksamhetssystemet signalerar att datumet for att
atgarda bristen har passerat. Efter att det nya arbetsséttet inforts anviands
Tillsynshandboken mest som st6d vid svarbedomda situationer. Policyn ar att
de som utfor tillsynsbesok ska hélla sig uppdaterade i Tillsynshandboken sa de
inte missar nagot.

Riddningstjinst Martin

Raddningstjanst Martin forandrade sitt arbetssitt efter att de deltagit i MSB:s
utbildning. Alla var 6verens om att en fordndring var nédvandigt. Samtidigt
insag de att forandringen skulle ha negativ paverkan pa antalet tillsynsbesok
som gors arligen. Uppgiftslamnaren siger att det har inneburit att det bara blir
en tredjedel sd manga tillsynsbesok per 4r men hogre kvalitet vid varje besok.
Hen menar vidare att man bor stélla sig fragan vad som ger storst
samhallsnytta eller storst samhallsekonomisk vinst: att arbeta utifran ett visst
antal tillsynsbesok per ar eller att efterstrava hogre kvalitet. Samhallsnyttan
kanske blir storre genom samarbete med andra myndigheter och forvaltningar
for att fa battre effekt i det enskilda fallet. Inom raddningstjansten ar tillsyns-
forrattarna uppdelade i olika grupper for att specialisera sig pé olika omraden.

Tillsynsprocessen inleds med att tillsynsforrattaren gar igenom den
information som finns om tillsynsobjektet, kallar till tillsyn genom att ta
kontakt med verksamhetsut6varen och informerar om drendegangen. Efter
sjalva tillsynen ar rutinen att tjansteanteckning skrivs och kommuniceras med
verksamhetsutévaren tillsammans med svarskort. Mottagaren har da en tid pa
sig att bestrida eller atgédrda de patalade bristerna. Om svarskortet kommer in
och allt verkar vara okej sd gronmarkeras drendet i datasystemet. Skulle det
vara sa att svarskortet inte kommer in sa skrivs ett forelaggande.

Delgivning sker oftast brevledes med mottagningsbevis, men det kan ocksa ske
via e-post. I undantagsfall om ett drende ar svarhanterligt sker delgivning med
hjalp av polismyndigheten. Foreligger det fara for manniskors liv, exempelvis
begrinsade utrymningsmojligheter, kan ett forbud ldggas direkt utan att det
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kommuniceras enligt 17 § GFL om kommuniceringsskyldigheten. Men det
héander bara vid vildigt allvarliga brister — annars utfardas férbudet och
kommuniceras med mottagningsbevis.

Kvalitetssdkring sker i forsta hand 16pande mellan medarbetarna. Det finns
ocksa en grupp av utvalda tillsynshandlaggare och enhetschefer som har utékat
beslutsmandat, vilket innebar att innan beslut om foreldggande fattas sa gar
gruppen igenom materialet och far en enklare foredragning av den ansvarige
tillsynsforrattaren. Beslut om foreldggande fattas aldrig ute pa platsbesoket
utan man antecknar faktiska forhallanden och tar med sig fragestéllningen till
kompetensgruppen som beslutar tillsammans. Foreldggande skrivs alltid om en
brist inte atgdrdas inom utsatt tid eller ar av allvarligare karaktar.

Hur rattelse sikerstills beror pa bristens omfattning. Det kan ricka med att
motparten presenterar nagon form av dokumentation som styrker att bristen ar
atgardad. Annars gors ett besok pa platsen innan drendet avslutas.
Tillsynshandboken anviands genom att sjustegsmetoden foljs. Varje
tillsynsforrattare har de sju stegen utskrivna, sa ett arende borjar alltid med att
de gér in och tittar i stadsbyggnadskontorets arkiv for att se om det finns
bygglov. Sedan vidtar utredningsskyldigheten i drendet, beroende pa vad det ar
for ett objekt och vad som ska skyddas. Varje tillsynsforrattare maste alltid
redogora for vad hen anser ar skaligt brandskydd for att kunna motivera
atgarden.

Réddningstjanst Niklas

Raddningstjanst Niklas anpassade tidigt sitt arbetssatt utifran
Tillsynshandboken. De arbetar med ett datasystem dar alla uppgifter om
tillsynsobjekten finns samlade. Ett tillsynsarende paborjas genom att
tillsynsforrattaren bokar tid for tillsynsbesoket, genomfor tillsynen och darefter
skrivs en tjansteanteckning. Om det inte framkommer néagra brister
kommuniceras tjansteanteckningen och sedan avslutas drendet. Finns det
daremot anméarkningar framgar det forst i tjansteanteckningen, sa att
verksamhetsutovaren har mgjlighet att reagera. Inkommer det inga synpunkter
inom utsatt tid skrivs det ett forelaggande. Skillnaden fran tidigare arbetssatt
ar att i tillsynsprotokollet kunde det vara otydligt — det var en blandning av
rekommendationer och krav. Nu ar det mycket tydligare: en tjinsteanteckning
kan innehalla nagon rekommendation vid enklare brister medan foreldggandet,
som ar juridiskt bindande, innehéller krav pa atgirder. Efter forandringen
inser de att det var "lite luddigt tidigare”, eftersom tillsynsprotokollet inte var
juridiskt bindande och det inte gick att 6verklaga beslutet. Nu ar forfarandet
renodlat och darmed foreligger ingen tvekan om vad som ar vad. Underrattelse
sker brevledes med ett delgivningskvitto vilket innebér att de far kvittens pa att
det ar mottaget.

Kvalitetssakring gors genom att de olika tillsynsforrattarna radgor med
varandra vid svarbedémda fall och gor en gemensam bedomning.
Forelagganden skrivs alltid vid allvarligare brister eller vid brister som de vill
vara sikra pa ska bli dtgdrdade. For tillsynspersonalen ar det inget dramatiskt
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att skriva ett foreliggande utan det ses som ett riattssikert arbetssitt. Att
rattelse sker sdkerstills genom att verksamhetsutovaren meddelat att bristen ar
atgardad, enligt foreldggandet, om inte gors en kontroll pa plats.
Tillsynshandboken upplevs som ett bra hjalpmedel, men informanten papekar
att ju fler tillsynsbesok som gors enligt det arbetssitt som rekommenderas,
desto mindre blir behovet av Tillsynshandboken.

Riddningstjanst Olof

Raddningstjanst Olof har forandrat sitt arbetssitt efter 2016. De uppger att de
insag att de inte arbetade rattssikert med mjukisprotokoll, sa nu har de
anammat sjustegsmetoden.® Anledningen till att de tidigare anviande
mjukisprotokoll forklaras med att det funnits en konfliktradsla, en radsla for
att ta till forelagganden. Numera planeras tillsynsbesoken utifran funktion som
vardboende, hotell, restaurang, samlingslokaler och s vidare. Sedan férdelas
tillsynsuppdragen pa de olika handlidggarna utifrén deras speciella kompetens.
Dérefter kontaktas verksamhetsutovarna som far information for att besoket
ska fa battre struktur. Vanligtvis ar det bara en forrattare vid ett tillsynsbesok
men det kan vara tva vid speciella verksamheter. Under tillsynsbesoket
antecknas vad som ségs och sedan renskrivs det som en tjansteanteckning.
Tjansteanteckningen kommuniceras inom tre veckor och om
tjansteanteckningen resulterar i ett foreldggande underrittas
verksamhetsutévaren i sarskild ordning.

Det finns ingen rutin for hur delgivning ska ga till eftersom raddningstjansten
inte har erfarenhet av foreldgganden. Kvalitetssakring sker genom att
tjansteanteckningar interngranskas vid behov, medan beslut om foreldggande
alltid granskas av nigon kollega eller av ndrmaste chef. Enligt intervjupersonen
borde kanske fler foreligganden skrivas men det beror pa instéllningen hos
tillsynsforrattarna. Det kan handla om konfliktradsla eller svérigheter att skriva
formella dokument. Tillsynshandboken upplevs som ett bra verktyg men med
lite oklarheter kring forelaggande med vite.

Réddningstjanst Petter

Inom riddningstjanst Petter har inga forandringar gjorts efter 2011 eller
senare. Det forklaras av att deras arbetssitt fordndrades 2010 pa grund av ett
papekande efter ett 6verklagandefall om en lagtolkning. Den férandringen
medfor att Tillsynshandbokens rekommendationer foljs vid tillsynsbesok. Infor
tillsynsbesok gors efterforskning dels om det finns gamla bygglov och dels
gamla tillsynsdrenden genom att samla in s mycket material som mojligt.
Darefter kontaktas verksamhetsutovaren for att komma 6verens om lamplig
tidpunkt for tillsyn. Vidare skickas information om hur tillsynen gér till.

8 Det som i intervjusvaren uttrycks som sjustegsmetoden syftar i huvudsak pa det
hjalpmedel som TH tillhandahéller vid bedomningen av ett skaligt brandskydd
enligt LSO. I detta fall synes daremot respondenten asyfta att handlaggningen lever
upp GFL:s krav sdsom de beskrivs i TH.
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Samtliga drenden inleds med tjansteanteckning som kommuniceras och ger
innehavaren tre veckor att acceptera. Om det inte kommer in en dtgardsplan
inleds en process som overgér till foreldggande. Underrattelse sker alltid
brevledes, per post eller digitalt, med en undertecknad tjansteanteckning eller
ett forelaggande. Darefter inleds efterbesiktningsplaneringen dar dgare eller
innehavare kontaktas for att ta reda pa hur dtgardsplanen fortskrider.
Informanten papekar att de kan néstan alla darenden utantill, eftersom
verksamheten inte ar s omfattande, men de arbetar utifrdn en
arsverksamhetsplanering med faststéllda inriktningsmal samt utifran
tillsynsplanen. Minst en gang under aret gors en arsuppfoljning sé att inga
arenden missas.

Vanligtvis ar det bara en tillsynsforrattare som genomfor tillsynen och hen
dokumenterar vad som framkommer i dialog med dgare och innehavare.
Kvalitetssdkring sker genom att de olika tillsynsforrittarna laser varandras
arenden, sarskilt om det dr nagot fall som avviker fran det vanliga. I och med
det nuvarande arbetssittet skrivs betydligt farre foreldgganden &n tidigare,
men det gors vid behov. Nackdelen ar att det kan dra ut pa tiden valdigt mycket
mer dn nar foreldgganden skrevs direkt. Informanten papekar ocksa att det
skulle underlitta for tillsynen och for den enskilde om de kunde kriava
dokumenterad egenkontroll och pavisa att det sker ett systematiskt
brandskyddsarbete.

Riddningstjinst Qvintus

Raddningstjanst Qvintus siger att de vill vara forandringsbenédgna och férsoker
anpassa sig och bli battre pa att skriva och att uttrycka sig. De skriver
tjansteanteckningar i storre utstrackning i fall dir de tidigare anvént sig av
mjukisprotokoll och beslut. Numera skriver de alltid foreldgganden nar de
uppticker brister sadvida de inte dtgirdas omgédende. Ett arbete med att
medvetandegora tillsynsforrattarna om exempelvis kommuniceringsskyldighet
pagar. Informanten menar att det storsta problemet inte ar att anpassa
arbetssittet utan att resurserna, tiden och antalet tillsynsforrattare ar
begrinsade.

Infor tillsyn har de skaffat mallar som skickas ut sa att verksamhetsutovaren
vet vad som ska forberedas infor tillsynsbesoket. Vid tillsynsbesoket fors
anteckningar som sedan resulterar i tjansteanteckning och eventuellt
forelaggande. Delgivning sker skriftligen, vid behov rekommenderat, med
mottagarbevis medan vanlig enkel tillsyn med mindre brister patalas direkt pa
plats. Tillsynsforrattaren sammanfattar bristerna och forklarar vad som maste
goras och varfor, samt att det kan leda till foreldggande om det inte atgérdas.

Kvalitetssdkring sker genom att det alltid ar tva personer som skriver under ett
forelaggande. Principen ar att ett dokument som skickas till
verksamhetsforrattaren alltid ska vara granskat. Réttelse sakerstills genom att
smasaker, exempelvis en skylt som inte lyser, kollas vid nasta tillsynstillfille.
Vid allvarliga brister f6ljs det upp kontinuerligt och ibland anlitas
brandkonsulter.
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Det kan forekomma att verksamhetsutovaren har en godtagbar anledning till
att det far ta extra lang tid. P& frdgan om de anviander Tillsynshandboken
svarar informanten “bade ja och nej”. Hen tycker att det finns bra saker i den,
att den ar logisk och systematisk, men hen ar kritisk till det reckommenderade
arbetssittet. Om de skulle arbeta strikt efter Tillsynshandboken dven vid enkla
tillsynsbesok, skulle antalet genomforda besok minska till halften. Men om det
ar ett viktigt tillsynsobjekt, dir de riskerar 6verklaganden, da far det inte falla
pa formalia, utan da ar Tillsynshandboken anvandbar. I 6vriga fall menar hen
att den ar lite fyrkantig.

Riddningstjianst Rudolf

Raddningstjanst Rudolf har genomfort forandringar sedan 2011 och framat.
Tidigare skrevs uteslutande mjukisprotokoll, ofta bara med noteringen “utan
anmarkning” eller med ett papekande utan uppfoljning. Detta har upphort helt.
Numera skriver de tjansteanteckningar och foreldgganden, vilket har 6kat
arbetsbelastningen men upplevs som mer "uppstyrt”. Processen beskrivs som
att tillsynsobjekten fordelas och tillsynsforrattarna skickar kallelse till
verksamhetsutovarna och bokar tid. Tillsynsforrattaren forbereder sig genom
att gé igenom tidigare tjdnsteanteckningar och eventuella tillsynsprotokoll.
Efter tillsynen skrivs tjansteanteckning som kommuniceras, och
verksamhetsutévaren far tva veckor pa sig att yttra sig 6ver drendet. Om det
finns brister skrivs ett foreldggande som skickas med post, med
rekommenderat mottagningsbevis.

Kvalitetssakring sker genom interngranskning och veckomoten dar alla
tillsynsforrattare diskuterar drenden som har varit lite knepiga. Dessutom har
tillsynsforrattarna daglig kommunikation om de vill fa samsyn i vad de tycker
ar skaligt brandskydd. Mélet &r att det inte ska spela nagon roll vem av
tillsynsforrattarna som gor tillsynen; det ska bli samma resultat. Forelagganden
skrivs alltid nir en brist uppticks men genom att tjansteanteckningen
kommuniceras forst sa kan verksamhetsutovarna ibland hinna atgirda bristen
och blir det inget foreldggande. Rutinen ir att alltid kontrollera med
verksamhetsutévaren om atgarder vidtagits innan forelaggandet skrivs. Vid
storre avvikelser sker efterkontroll men vid mindre kan verksamhetsutovaren
skicka ndgon form av bevis pa att dtgidrden ar vidtagen. Arbetssittet grundar
sig pa Tillsynshandbokens rekommendationer men numera anvinds den mest
som en uppslagsbok vid behov.

Réddningstjinst Sigurd

Inom raddningstjanst Sigurd har férandringar gjorts for att arbeta mer
rattssdkert, framforallt utifrain kommunallagen och GFL. Tillsynsprocessen
utgar fran en tematiskt upplagd tillsynsplan vilket innebar att de koncentrerar
sig pa olika typer av byggnader olika ar, exempelvis virdboenden. Infor
tillsynsbesoket skickar raddningstjansten en kallelse for att faststélla tid och
informera om vad som ska tillsynas. Efter tillsynsbesoket skrivs en
tjansteanteckning dar de tydliggor om eventuella brister bor leda till
foreldggande. Vid ringa brister avslutas drendet nir tjainsteanteckningen
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kommunicerats. Om det finns allvarliga brister skrivs ett forelaggande.
Forelaggande med forbud eller vite ar ovanligt eftersom det dr en ganska lang
process som ska beslutas i namnden. Nyttjandeférbud kan daremot forekomma
eftersom det trader i kraft omedelbart. Delgivning skickas som
rekommenderad forsiandelse med mottagarbevis eller via mail. Hittills har
patalade brister foljts upp genom &aterbesok men med de nya rutinerna anser de
att det inte kommer att behovas. Utan med siakrare processer tror de att de ska
kunna forlita sig pa att det kommer in svar som bevisar att atgiarden ar
genomford.

Forelagganden kvalitetssakras men inte tjansteanteckningar. Innan ett
foreldggande skickas har det gatt igenom en beredningsprocess med flera
personer och det skrivs alltid under av raddningschefen. Det forekommer ocksa
att man tar hjilp av en storre riddningstjanst genom lanssamverkan.
Intervjupersonen papekar att pa narliggande raddningstjanst har de ett flertal
kunniga brandingenjorer som de kan kontakta. Tillsynshandboken upplever de
som lasvard och anvindbar; speciellt sjustegsmetoden ger bra vigledning.

Sammanfattningsvis — beskriver alla arbetsprocessen pa liknande sitt. Alla
utgar fran en tillsynsplan och forbereder sig genom att ldsa den dokumentation
som finns kring de olika tillsynsobjekten. Darefter kontaktas
verksamhetsutovaren for tidsbokning och information.

Pa fragan hur sjalva tillsynsbesoket gér till skiljer sig informanternas svar.
Négra har en checklista som de utgar ifradn, andra gor anteckningar som
renskrivs niar de kommer tillbaka till kontoret. Flertalet skriver
tjansteanteckning och kommunicerar den med verksamhetsutévaren som far
fran tio dagar till tre veckor pa sig att yttra sig och eventuellt dtgarda mindre
brister. Vid sma brister kan det ricka med att verksamhetsutévaren skickar en
bild eller annan dokumentation som bevis. Om det foreligger allvarliga brister
skrivs i de flesta fall ett forelaggande som delges genom rekommenderat brev
eller inskannat med mail. Bara en raddningstjanst har svarat att de 6verlamnar
forelaggandet personligen och att mottagaren skriver under ett mottagarbevis
péa plats.

Samtliga respondenter sager ocksa att de har system for kvalitetssakring,
vanligtvis genom att flera personer liser en tjansteanteckning eller ett
forelaggande innan det kommuniceras. 17 av 19 skriver férelagganden vid
allvarliga brister. Fyra har uppgett att de hittills inte har behovt skriva
forelaggande men om det blir aktuellt kommer de att gora det.

Tillsynshandboken anvands vid de flesta raddningstjanster och flertalet tycker
att den ar till hjalp, men det finns ocksé de som papekar att det
rekommenderade arbetssittet ar allt for tidskravande.
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3.6 Bedomning av skaligt brandskydd

I intervjuerna fragades vad som ar svarast med att bedoma skaligt brandskydd
och vilket rattsligt stod som anviands vid bedomningen. Att lagen ger utrymme
for skilighetsbedomningar innebar att det slutliga stallningstagandet bygger pa
en sammanvagd bedomning utifran olika rattskillor. Kravet pa skéligt
brandskydd enligt 2 kap. 2 § LSO inkluderar en skyldighet att i skilig
omfattning “hélla utrustning for slickning av brand och for livraddning vid
brand eller annan olycka och i 6vrigt vidta de atgarder som behovs for att
forebygga brand och for att hindra eller begransa skador till foljd av brand.” T
praktiken innebar detta att tillsynsmyndigheten gor en avvagning mellan de
skyddsintressen som talar for en atgird och de kostnader som atgéarden skulle
foranleda. Om &tgéarden gér utéver vad som exempelvis foljer av
bygglovsforeskrifterna eller vad som “eljest ar gingse” sa ska ett foreldggande
enbart utfardas om sérskilda omstandigheter foreligger (prop. 1962:12, s. 142).

Det handlingsutrymme som finns i bedomningen kring skaligt brandskydd
mojliggor & ena sidan en situationsanpassning i tillsynsarbetet. A andra sidan
finns risk for bristande enhetlighet i bedomningen samt att brandskyddets niva
diarmed varierar 6ver landet. Viss enhetlighet astadkoms genom lagforarbeten,
rattspraxis, allmanna rad for ett begriansat antal omréaden, den s.k.
sjustegsmetoden, samt andra killor som ndmndes av intervjupersonerna. Trots
dessa ansatser ansag flertalet informanter att bedomningen kring vad som
utgor skaligt brandskydd representerade en svar avvagning mellan kostnad och
effektivitet i brandskyddet.

Informanterna framholl, néir vi frigade om de upplevde svarigheter med att
bedoma skailigt brandskydd, att det finns s& ménga “faktorer” i en verksamhet
som paverkar brandskyddet. Exempelvis kan det vid dldre byggnader handla
om vilka normer som radde nir byggnaden uppfordes och vad det bedrivs for
verksamhet i byggnaden i dag. En informant séager att:

Det galler att ga bakat och titta pa gamla bygglagar och om det
skett ndgon vdsentlig fordndring av verksamheten, och om det i
sa fall har gjorts nagon bygglovsansokan innan den nuvarande
verksamheten startade. (David)

En annan av de intervjuade papekar att:

Det star i riktlinjerna att man ska utga fran det tekniska
brandskydd som krdvdes ndr byggnaden uppfordes och med
tanke pa att riktlinjer dndras over tid kan det vara svart att

bedoma vad som dr skdligt utifran dagens krav. (Cesar)

Det som upplevs som problematiskt ar att géra en sammanvagd bedomning
utifran dldre bygglagstiftning av hur det borde varit en gang i tiden, men som
aven tar hansyn till de krav som géller idag. Andra omsténdigheter som
komplicerar bedomningen ar att det forekommit icke-bygglovspliktiga
forandringar och att lokalerna anvands till ndgot helt annat an det de var
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avsedda for fran borjan. Har papekas ocksa att det kan vara svart att avgora
vilka atgarder som bor ingad i ett forelaggande och vilka brister som kan ses som
acceptabla i forhallande till den verksamhet som bedrivs idag.

Huruvida skilighetsbedomningen anses som ett problem beror vildigt mycket
pa den enskilda raddningstjanstens ansvarsomrade. Exempelvis sdger en
informant att vederborande "upplever inte skilighetsbedomningen som nagot
problem pa grund av den ringa verksamhet som forekommer pa orten” (Ivar).
Informanten menar att pa sma orter kanner raddningstjansten sina
tillsynsobjekt vil och kan deras historia. En annan anser inte att “det ar sarskilt
svart att bedoma skiligt brandskydd utan det svara ar att fa dtgarder
genomforda. Agaren har méjlighet att halla pa med det hér i tv, tre ir innan
det ar atgardat. Den tiden ar for 1ang om man jamfor med andra lagstiftningar
som har mycket mera muskler” (Petter).

En informant efterfragar tydliga foreskrifter istéllet for allmanna rad. Hen
sdger att en foreskrift skulle innebiara att man kan stélla krav pa ett helt annat
sitt an vid allmanna rad, som inte ar juridiskt bindande, utan bara en form av
vagledning.

Det finns ju ingen bok skriven vad dr skdligt brandskydd utan vi
maste ju alltid redogora for vad vi anser ar skdaligt brandskydd
och om vi pavisar en brist s@ mdste vi kunna motivera den. Vi
mdste ju pa natt sdtt kunna tala om varfor dr den har dorren
undermalig varfor uppfyller den inte kraven /.../ motivera varfor
ar det skdaligt har just nu. (Martin)

Det material som framhélls mest som stod vid skilighetsbedémningar ar
Tillsynshandboken, MSB:s allminna rad, MSB:s skrift I skdlig omfattning
samt rattsfall. Tillsynshandboken upplevs som ett bra hjalpmedel eftersom de
grundlaggande bedomningsstegen om vad som ar skaligt och vad som ska
skyddas framgar dar. Som rittsligt stod anvands Boverkets byggregler (BBR)
och vid behov dldre brandskyddsregler som kriavdes nir byggnaden uppfordes.
For att underlitta bedomningen anvinds dessutom rittsdatabaser med
forelagganden och foreskrifter. Ytterligare ett hjalpmedel ar Utkiken, en
webbplats med exempel pa drenden, rattsfall, byggregler, allmanna rad och
foreskrifter. Aven “egna” rittsfall, det vill séiga 6verklaganden av
verksamhetens egna beslut, ar till hjalp och en informant siger att det kanske
vore bra med fler 6verklaganden for da far vi tveksamma fall provade. Manga
framhaller att de radgor med kollegor om skilighetsbedomningen ar
problematisk — inte bara inom den egna riaddningstjansten utan pa olika typer
av moten och natverkssamarbeten kommuner emellan runt om i ldnet. Att
bedoma skiligt brandskydd anses som svart och kraftfullare regelverk
efterfragas.

Sammantaget framkommer det i intervjuerna att det kanske svaraste steget i
tillsynsprocessen ar att avgora vad som ar skaligt brandskydd i olika situationer
samt vilka atgiarder som bor inga i ett forelaggande och vilka brister som kan



Myndigheten for
sambhaillsskydd och beredskap 68 (132)

ses som acceptabla i forhéllande till den verksamhet som bedrivs. Den
bedomningen kan upplevas som svar eftersom inga tillsynsiarenden ar identiska
utan det dr den samlade bedomningen av olika faktorer som leder fram till vad
som ar skaligt i det enskilda fallet. Den enskilde tillsynsforrattaren ska kunna
redogora for hur vederbérande har kommit fram till beslutet att brandskyddet
inte ar tillfredstidllande samt motivera de brister som pavisas. Begreppet skilig
innebar att det finns ett visst tolkningsutrymme for den enskilde
tillsynsforrattaren. Detta kan bade underlitta och forsvara tillsynsarbetet,
eftersom bedomningen ska ta hansyn till en rad olika regelverk som gor
bedomningen komplex, men samtidigt ges tillsynsforrattaren ett visst
handlingsutrymme.

3.7 Samverkansfriagor

Under intervjuerna stélldes vidare fragor om samarbete med andra
raddningstjanster. Fran kartliggningen vet vi att 68 procent angav att de
samarbetar pa nagot siatt med andra riddningstjanster och att de vanligaste
sitten da ar att samarbeta genom dterkommande kontakter med
kunskapsutbyte samt att tillsyn utférs at annan raddningstjanst.

Under intervjun uppmanades intervjupersonen att beskriva hur de eventuellt
samarbetar med ndgon annan kommun eller raddningstjinst i sitt
tillsynsarbete samt hur detta i sa fall paverkar deras arbete med tillsyn.
Endast en av de 19 intervjuade raddningstjansterna uppgav att de i nuldget inte
samarbetar med nigon annan riddningstjinst. Ovriga 18 uppgav att de
samarbetar pd kommunniva, lansniva eller i ndgon samverkansgrupp eller
natverksgrupp. Det handlar bland annat om kunskapsutbyte dar
raddningstjansterna ringer varandra da de stills infor svira och lite ovanliga
situationer. Flera raddningstjanster berattar att de har ett samarbete dar det
framfor allt handlar om férebyggande arbete, och att de i dessa grupper tar
med sig information om vad som fungerar bra.

Ett antal raddningstjanster beskriver att de héller pa att ga ihop flera
kommuner, eller att de har startat ett linssamarbete med ett flertal kommuner
som tittar pa mallar och samordnar sig for en gemensam syn. Storre
raddningstjanster hjdlper mindre raddningstjanster med speciella tillsynsfall
eller blir inbjudna for att delge sin arbetsprocess. Vidare namns ett gemensamt
verksamhetssystem, Daidalos, for en arbetsgrupp i ett 1an dar de ocksa arbetar
med gemensamma mallar.

Atta riddningstjinster menar att samarbetet inte paverkat deras tillsynsarbete
alls eller att det endast paverkat de raiddningstjanster som de samarbetat med.
Ovriga 11 berittar att samarbetet leder till en kunskapshdjning och ett
kunskapsutbyte. Samarbetet innebar att de i storre utstrackning gor pd samma
sdtt och har samma synsitt pa tillsyn. Eftersom samarbetet gjort det majligt att
lyfta fragor och diskutera avvikande fall har tillsynsarbetet blivit battre.
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3.8 Resultatoversikt

Intervjustudien har givit insyn i hur de personliga och organisatoriska
forutsattningarna ser ut for riddningstjansternas tillsynsarbete.
Intervjupersonerna hade skiftande utbildningsbakgrund. Spridningen var
mindre gillande deras erfarenhet av tillsynsverksamheten da flertalet hade
arbetat med brandtillsyn under upp till tio ars tid. Tillsynsverksamhetens
organisation och omfattning var ocksa skiftande beroende pa tillsynens
verksamhetsomrade, men det handlade oftast om mellan tva och fyra
heltidstjanster per riddningstjinst.

Av intervjuerna framkom att tillsynsforrattarens personliga syn pa sin
tjansteutdvning spelade roll for hur tillsynen utformades. Somliga
respondenter betraktade rollen som tillsynsforrattare som en samhallsservice,
medan andra lade tyngdpunkten pd myndighetsutévning i sin tjansteroll.
Oavsett vilken inriktning tillsynsférrattarna personligen lade in i sin roll som
tjansteperson, framholl respondenterna vikten av att tydliggora for
verksamhetsutovaren var tyngdpunkten ligger i samband med tillsyn.

For tillsynsforrattare finns ytterligare roller dn de ovan antydda — radgivare
kontra myndighetsutévare. Intervjupersonerna lyfte 4ven fram spanningar
mellan rattssakerhet och effektivitet, mellan de 6vergripande mélen om
rattssaker handlaggning och effektivt brandskydd som genomsyrar
tillsynsverksamheten. Den bakomliggande mekanismen ar att 6kade
rattssikerhetskrav gor att mindre brandskyddstillsyn kan hinnas med — “man
byré&kratiserar bort effektiviteten”. Aven om manga exempel gavs inom ramen
for intervjustudien, bor det héllas i minnet att endast hélften av
respondenterna upplevde mélkonflikter som ett problem for deras verksamhet.

En sirskild, personlig, mélkonflikt kan uppsté vid risk for javssituationer. Vid
intervjuerna framkom att risken for javsproblematik var mer framtradande pa
sma orter, dir de personliga avstdnden mellan tillsynsforrittarna och
verksamhetsutévarna av naturliga skil 4r mindre. Dock fanns riktlinjer pa plats
for att undvika javssituationer och hantera dem dar de uppkommer, och den
stora majoriteten av respondenter ansig inte att risken for jav i
tillsynsverksamheten var stor.

Intervjuerna pavisade att ett stort reformarbete pagatt under de senaste aren,
dar tillsynsprocesserna stramats upp och ett visst métt av enhetlighet mellan
raddningstjanster kunnat utldsas ur intervjusvaren. Gemensamma namnare for
undersokta raddningstjansters tillsynsprocess ar féljande. Tillsynen utformas
utifran befintlig dokumentation i drendet samt en tillsynsplan. Tillsynsbesck
inbokas hos verksamhetsutévaren. Raddningstjanstens personal har ett system
for kollegial kvalitetssidkring av savil tjansteanteckningar som forelagganden.
Vad didremot avser sjilva tillsynsbesoket uppvisade de undersokta
raddningstjansterna desto storre inbordes olikheter.
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Intervjusvaren visade ocksa att samverkan 6ver kommungrinser ar mycket
vanligt forekommande, exempelvis for att fraimja kunskapsutbyte, bedriva
forebyggande arbete, men dven for att hjalpas at i tillsynsdrenden. Majoriteten
rav respondenterna beskriver samarbetena i positiva ordalag, medan
minoriteten uttrycker att samarbetet haft begransad paverkan pa tillsynen.

Samtidigt som Tillsynshandboken gett upphov till ett reformarbete som bade
forbattrat rattssakerheten i handlaggningen och gjort handlaggningen mer
enhetlig mellan riddningstjanster, indikerade intervjuerna att vissa delar av
handlaggningsprocessen ar fortsatt problematiska. Intervjupersonerna
patalade bland annat att reformarbetet i Tillsynshandbokens kolvatten kommit
pa bekostnad av effektiviteten i brandskyddet, och efterfragade fortsatt/utokat
stod/samordning av MSB.

Denna bakgrund gav upphov till foljdfragan om identifierade problemomraden
samt paborjade forbattringsarbeten dven aterspeglas i riddningstjansternas
drendehandldggning. Med andra ord: kan nagra av de problem som
intervjupersonerna beskrev dven sparas i de dokument som
handlaggningsprocessen utmynnar i? Och kan vi se nagra spar av féorandringar
eller forbattringar vid en jamforelse av drenden mellan tiden fore och efter att
Tillsynshandboken utkommit?

I detta syfte ombads respondenterna att skicka oss slumpmassigt valda
exempel pa tjansteanteckningar och foreldgganden frdn 2011/2012 och
2015/2016 for att vi skulle kunna jamfora rattssikerheten i tillsynsdokumenten
for tiden fore respektive efter Tillsynshandbokens utgivande samt 6vriga
utbildningsinsatser.
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4. Dokumentstudien

I samband med intervjuerna i den forra delstudien begardes olika dokument in
fran de raddningstjanster som latit sig intervjuas. Syftet med insamlingen av
dokumenten var att f4 en 6verblick 6ver hur de raddningstjanster vi intervjuat i
praktiken genomforde det skriftliga forfarandet som en del av sin
tillsynsverksamhet.

I Tillsynshandboken hade som bekant foresprakats ett flertal forandringar i
handlaggningsgangen, som hade sin grund i de rattssikerhetsoverviganden
som genomsyrar forvaltningslagstiftningen. Som framkommit i intervjuerna
forsvaras emellertid steget fran forandrade riktlinjer till forandrad praktik av
ett flertal faktorer, vilka vara intervjupersoner uppmarksammat men samtidigt
svarligen kunnat 6verblicka och aterge pa ett uttommande satt. Med de
implementeringsproblem som uppmarksammats i enkét- och intervjustudien i
atanke begérde vi in ett urval av den dokumentation som kringgérdar ett
tillsynsarende.

4.1 Materialinsamling

Dokumentstudien bygger pa ett material som exemplifierar och illustrerar vissa
av de praktiska 6verviganden som framkommit i bland annat intervjustudien.
Samtidigt ingick i det uppdrag som ligger till grund for utredningen att folja
upp hur det i sjilva verket gitt med raddningstjansternas
implementeringsarbete. Som utgangspunkt for en uppfoljning praglas dock
dokumentstudien, pd samma sétt som enkétstudien och intervjustudien, av de
metodproblem som hianger samman med sjalvrapportering. Av detta skal
maste uppkomna resultat hanteras med viss forsiktighet, framforallt med
hénsyn till féljande 6verviaganden. Eftersom raddningstjansterna sjilva valde
ut drenden att skicka till oss, ligger eventuellt en inbyggd felkalla i att urvalet
inte ar representativt for riddningstjansternas tillsynsdokumentation,
generellt. Resultatet av dokumentstudien kan med andra ord inte ge otvetydigt
stod for en fungerande implementering av Tillsynshandboken, eftersom vi inte
kan utga fran att riddningstjansterna slumpmassigt valt ut drenden. Med tanke
pa risken for att de eventuellt 6versant dokument dar de sjdlva ansett att
Tillsynshandboken och/eller GFL efterlevts, ar den centrala fragan for
dokumentstudien istillet huruvida tecken pa bristande efterlevnad trots denna
potentiella felkélla kan upptéickas.

Vi begirde in tre drenden for varje tidsperiod fran varje raddningstjanst som
deltagit i intervjustudien. I vissa fall fick vi ett tillsynsdokument per drende,
medan andra raddningstjanster gav oss exempelvis en hel akt i ett drende,
innehéllande flera tillsynsdokument av olika typer. Vi analyserade och kodade
samtliga tillsinda dokument som uppfyllde de kriterier som anges nedan.

Dokumentunderlaget inkluderar 129 tillsynsdokument av varierande karaktar:
tillsynsprotokoll, tjainsteanteckningar, forelagganden (med eller utan
vite/forbud), och andra protokolliknande dokument med diverse bendmningar.
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Fréan detta har vi exkluderat dokument som i alltfor stor utstrackning avviker
fran namnda huvudsakliga dokumenttyper, om avvikelsen innebar att GFL:s
krav inte rimligen kan stéllas pa dem. Exempelvis vid kallelser till/inbokningar
av tillsynsbesok, inbokningar av efterkontroller, beslut om att avsluta
tillsynsarende i samband med tillfredsstillande efterkontroll samt dokument
dar det huvudsakliga tillsynsunderlaget ligger i bilaga, sa finns praktiska skal
for att halla dokumentet valdigt kortfattat. Detta strider i sa fall inte mot vissa
av GFL:s principer vilka tagits upp som huvudvariabler i dokumentstudien.

4.2 Tillvagagangssatt

Vi har kategoriserat dokumenten enligt ovan, med utgangspunkt i hur de
betecknas i sidhuvudet, och utan hiansyn tagen till att vissa dokument
(framforallt av typen protokoll) i rattslig mening ar att betrakta som de facto-
forelagganden. Bakgrunden till detta ar utredningens ambition att analysera
dokumenten pa tva sitt.

Forst analyseras huruvida dessa kategorier av dokument lever upp till GFL:s
krav, med utgangspunkt i den réttsliga karaktar som raddningstjansten ifraga
tillskrivit dokumenten, dar protokoll och dylikt jamfors med de krav som GFL
stiller pa tjansteanteckningar, och enbart forelagganden (med eller utan
vite/forbud) jamfors med det kravraster som enligt GFL stills pa beslut
avseende myndighetsutovning. Vi kommer att hinvisa till denna metod som
“beteckningsmetoden”.

I den andra metoden ("de facto-metoden”) anviands insamlade data for att &nyo
dela in dokumenten i de tvd dokumenttyper som Tillsynshandboken
foresprékar. Denna ging kategoriseras emellertid dokument som innehéller
krav pa atgard eller dylikt sdsom de facto-forelagganden, vilket innebar att
hogre krav stills (enligt GFL) pa den information som inkluderats och den
handlaggningsprocess som ska iakttas. Dessa krav diskuteras i stérre detalj i
variabelforteckningen nedan.

4.3 Dokumentvariabler

Insamlade dokument kodades utifran ett flertal variabler, vars virden matades
in i en databas. I Tabell 4.1 anges vilka variabler som inkluderades (kolumn 1),
samt vilka variabler som, beroende pa sitt virde, tydde pa tillfredsstdllande (T)
alternativt bristande efterlevnad (B) av GFL:s bestimmelser. Somliga variabler
i tabellen saknar kommentar eftersom de endast anviandes som
sorteringsverktyg.
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Variabel Tjansteanteckning Forelaggande
(inklusive (utan + med
tillsynsprotokoll) vite/forbud)
1. Typ av rdddningstjénst - -
2. Diarienummer - -
3. Period - -
4. Typ av dokument

5. Beskrivning av observationer
(4, 15, 20 8§ GFL)

6. Kommunicering (16, 17,2188 | T T
GFL)

7. Motivering av beslut (20 § - T
GFL)

8. Lagstéd (1:1 RF, 20 § GFL) - T

9. Overklagandehénvisning (21§ | - T
2 st. GFL)

10. Krav p8 8tgérd B -

11. Tidsangivelse fér 8tgérd (2 § - T
lag om viten)

12. Information om att kunna T -
ldmna synpunkter (4 och 17 §§
GFL)

Tabell 4.1. Variabeloversikt

I kodboken nedan anges vilka majliga virden som tilldelats respektive variabel,
samt tillvigagangssatt for gransdragningar mellan respektive varden.
Darutover anges i vilket syfte respektive variabel inkluderats i den genomférda
kvantitativa analysen. I forhallande till inkluderade variabler identifieras dartill
vilka virden som i sitt ssmmanhang talar for god efterlevnad (exempelvis
motivering av beslut i ett foreldggande) respektive bristande efterlevnad (krav
pa atgard i en tjansteanteckning). Denna indelning tar avstamp i GFL:s krav
sdsom de uttolkats i Tillsynshandboken.

Variabel 1. Typ av raddningstjinst

Har anges om det ar fraga om egen rdaddningstjanst i kommunen (vdrde = 1),
gemensam namnd (2), gemensam raddningstjdanst (ej gemensam namnd) (3),
kommunalférbund (4) och annat (5).

Denna variabel har inte kodats utifrain dokumenten (som inte anger denna
information). Istillet har informationen inhdmtats fran enkétstudien, och
overforts till dokumentstudiens databas.

Variabel 2. Diarienummer
Hair anges det diarienummer som framgar av raddningstjanstens dokument.
Detta anviandes endast som identifikation.
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Variabel 3. Period

Dokumenten samlades in fran tva tidsperioder. Den forsta tidsperioden, aren
2011-2012 (period 1), representerar tiden innan Tillsynshandboken utkommit
och MSB genomfort aktuella utbildningsinsatser, och utgor salunda en
ogonblicksbild av hur raddningstjansternas implementering av GFL:s regler
sag ut utan tillgang till den aktuella vagledningen. Den andra tidsperioden,
2015-2016 (period 2), speglar hur raddningstjansternas dokumentation sag ut
efter att Tillsynshandboken utkommit och utbildningsinsatser genomforts med
potential att forandra/forbattra rattstillampningen.

Variabel 4. Dokumenttyp

Tillsynshandboken rekommenderar att tva kategorier av dokument
huvudsakligen anviands i raddningstjansternas tillsynsarbete:
Tjansteanteckningar och foreldgganden (med eller utan vite/forbud). Vid
intervjustudien framkom emellertid att ytterligare en kategori av dokument
anvands i relativt stor utstrackning: protokoll som exempelvis bendmns
besiktningsprotokoll, tillsynsprotokoll eller (muntligen) “mjukisprotokoll”.

For att i storsta mojliga utstrackning renodla kategorin “6vrigt” for att endast
inkludera dokumenttyper med andra beteckningar, anvinde vi viardet
“tillsynsprotokoll” som samlingsbegrepp for alla dokument med ordet protokoll
i namnet. Darmed tilldelades totalt sex varden: tillsynsprotokoll (1),
tjdnsteanteckning (2), foreldggande (3), foreliggande med vite (4),
foreldggande med forbud (5), ovrigt (6).9

Tilldelning skedde utifran dokumentens respektive beteckning, normalt i
sidhuvudet. Vid kodningen av denna variabel bortsags fran dokumentets de
facto rattsliga klassificering. Det sistndmnda skedde istéllet i de-facto-metoden
diar dokumenten omkodades utifran deras faktiska innehéll, som &ar avgorande
for dess egentliga rattsliga klassificering.

Variabel 5. Beskrivning av observationer

Variabeln motsvaras av en av underfragorna i fraga 6 av enkiten, som stélldes i
forhallande till tjainsteanteckningar och/eller tillsynsprotokoll vid tillsyn med
observerade brister: I vilken utstrackning, i samband med tillsyn enligt LSO 2

9 Exempel pa beteckningar i kategorin “6vrigt” ar tillsynsrapport,
skdlighetsbedémning, blandade dokument dar de separata delarna dven har
separata beteckningar i sidhuvudet men utfardats som en handling, samt
kvarvarande dokument som exempelvis innehéller ordet protokoll men dar
formatet mycket tydligt avviker fran ett tillsynsprotokoll, exempelvis i samband
med efterkontroll eller vid yttranden som inte ingér i den vanliga
brandskyddstillsynen. Vissa dokument i sistnimnda kategori hade redan uteslutits
ur dokumentstudien i en forsta sortering, sisom beskrivits i avsnitt 4.1. I den mén
de inte uteslutits i det steget, har de hir givits etiketten ”6vrigt” for att stadkomma
samma resultat, dvs att de inte inkluderas i indexberdkningarna.
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kap. 2 § efterf6ljs kraven i Forvaltningslagen m fl vid upprattande av féljande
dokumentation?”

Variabeln baseras pa kravet i 15 § GFL att uppgifter som tillforts ett &rende som
avser myndighetsutovning ska antecknas, vilket inkluderar dokumentation av
besiktningar (prop. 1985/86:80, s. 66-67). Aven om tjinsteanteckningar inte i
sig utgor formella myndighetsbeslut (TH:190), si utgor tjansteanteckningen ett
led i ett drende som avser myndighetsutévning (tillsyn). Darmed ska de
observationer som gors i samband med ett tillsynsbesok dokumenteras i den
utstrackning som kan ha betydelse for utgangen (dvs det slutgiltiga beslutet att
utfarda eller inte utfarda ett forelaggande):

Anteckningarna gors lampligen i en tjansteanteckning.
Dokumentationsskyldigheten innebdr inte att man mdste aterge
det som sagts ordagrant. I en tjdnsteanteckning bér man
sammanfatta det viktigaste som kommit fram vid exempeluvis ett
besok eller ett telefonsamtal. Samtidigt far anteckningarna inte
bli sa knapphdndiga att de inte kan anvdndas som bevis for vad
som har forekommit.

Observationer som saknar betydelse for om ett foreliggande ska utfardas
behover daremot inte dokumenteras enligt 15 § GFL, utan pa sin hojd péa grund
av serviceskyldigheten (4 § GFL), som giller redan i myndigheternas kontakter
med verksamhetsutévare. I linje med detta understryks i Tillsynshandboken (s.
46) om dokumentation i tjainsteanteckningar att:

De fyller det dubbla syftet att ge de verksamhetsansvariga ett
“kvitto” pa tillsynen och samtidigt vara en fullgod dokumentation
for tillsynsmyndigheten. Detta gdller oavsett om det finns
pdatalade brister eller inte.

Betriffande beskrivning av verksamhetsutovares utfistelser, snarare dn
observationer, finns ocksé en skyldighet att dokumentera i
tjansteanteckningarna (TH:188):

Nar tillsynsforrdttaren redovisar bristerna i det befintliga
brandskyddet kan det handa att verksamhetsutévaren sdger sig
vara villig att Gtgdrda de konstaterade bristerna. Eftersom det
handlar om muntliga uppgifter, som lamnas i tillsynsdarendet och
som kan paverka drendets utgdng, dr det nodvdndigt att
dokumentera vad som sagts i en tjdnsteanteckning. I
tidinsteanteckningen bor framga vad verksamhetsutévaren

uppgett om sin avsikt att sjalvmant atgdarda bristerna.

Om tillsynsbesoket leder till ett forelaggande bor dven observationer
dokumenteras, med st6d i 15 § GFL, eftersom uppgiften tillforts ett drende som
avser myndighetsutévning. I foreldgganden ingar dokumentationsskyldigheten
aven i motiveringsskyldigheten (20 § GFL).
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Tjansteanteckningar Forelagganden
Om observationen saknar betydelse for Vid foéreldgganden ska observationer
utgdngen sa foljer en begransad beskrivas som en del av
dokumentationsskyldighet av 4 § GFL. dokumentationsskyldigheten (15 § GFL)

och motiveringsskyldigheten (20 § GFL)
da foreldgganden utgor
myndighetsutdévning.

Om observationen har betydelse for
utgadngen ska den dokumenteras enligt 15
§ GFL.

Tabell 4.2. Beskrivning av observationer

Om beskrivning av observationer saknas i tjainsteanteckningar och
forelagganden sa har virdet o tilldelats, vilket tyder pa bristande efterlevnad av
GFL:s krav. Om sadana beskrivningar forekommer sa har vardet 1 tilldelats,
vilket tyder pa att efterlevnaden ar tillfredsstillande.

Det kan tilldggas att i vissa fall forekommer i tjansteanteckningar,
tillsynsprotokoll och foreldgganden detaljer kring vad som ska eller bor
atgiardas. Sddan dokumentation kan i sammanhanget foreligganden inga i
motivering av beslut (20 § GFL), medan i sammanhanget tjansteanteckningar
utgor de sddana “ska-krav” som enligt Tillsynshandboken inte bor forekomma.
Dessa har inte kodats som beskrivningar av observationer nar de ar
knapphandiga, utan istillet hanforts till variabel 7 (motivering av beslut) och
variabel 10 (krav pa atgird).

Variabel 6. Kommunicering

Att tjansteanteckningar ska kommuniceras till verksamhetsutévarna framgar
av Tillsynshandboken (s. 188). Av 16 § GFL framgar att det som tillforts
arendet ska komma part till del, vilket blir tillampligt pa tjansteanteckningar
eftersom tillsynsarenden avser myndighetsutévning. Dock giller
kommuniceringsskyldigheten endast om part sa begér (Zeteo lagkommentar till
16 § GFL), medan kommunicering ex officio endast maste ske av
tredjemansuppgifter enligt 17 § GFL). 16 § och 17 § GFL tar bara sikte pa sddant
som tillforts drende innan slutgiltigt beslut fattas, jamfor Tillsynshandboken s.
145: “Kravet pa kommunicering giller bara infor beslut som betyder att drendet
avgors.” Med andra ord kan 17 § likaledes enbart tillampas pa
tjansteanteckningar, som avser sddana tredjepartsuppgifter.

I och med det sagda kan slutsatsen om avsaknad av kommunicering inte utan
vidare lagga rdddningstjansten ifraga till last: det kan helt enkelt bero pa att
kommunicering inte begarts (16 §) eller pa att tjinsteanteckningen inte
innehaller tredjemansuppgifter (17 §). Till detta kan laggas att kommunicering
aven kan underlatas i fall dar beslutet inte gatt den enskilda parten emot eller
dar atgard ar bradskande (17 § 2 st. 1 och 4 p.).

Att kommunicering av tjinsteanteckning skett utgor salunda tecken pa en god
efterlevnad av GFL, medan franvaron darav inte nédvandigtvis betyder att
efterlevnaden brister. Dock ar enligt praxis kommuniceringsskyldigheten mer
langtgdende dn vad som foljer av lagtexten (se Persson 2018:501), vilket
motiverat att vi behéllit kommunicering som variabel for tjansteanteckningar.
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Forelagganden ska naturligtvis ocksd kommuniceras, men omfattas da av 21 §
GFL som foreskriver att “part skall underrattas om innehallet i det beslut
varigenom myndigheten avgor drendet, om detta avser myndighetsutovning”.

Tjansteanteckningar Foreldagganden

Tjansteanteckningar ska kommuniceras enligt | Beslut om férelagganden ska
16 § om verksamhetsutévare s8 begar. kommuniceras enligt 21 §.

Tjansteanteckningar ska kommuniceras enligt
17 § om de innehaller tredjemansuppgifter.

Tabell 4.3. Kommunicering

Det ar emellertid oklart betraffande savil flertalet tjinsteanteckningar,
tillsynsprotokoll som forelagganden, hur det kan framga om de kommunicerats
till part, eftersom kommunicering sker efter att dokumentet uppréttats.
Eftersom kommunicering trots detta kunnat utlasas i vissa dokument, beholls
variabeln som underlag till indexberdkningarna, medan enbart tva virden
tillskrivits: 1= ja, 0 = framgar ej.

Variabel 7. Motivering

Beslut varigenom myndighet avgor ett arende ska enligt 20 § GFL motiveras.
Av detta foljer att tjansteanteckningar inte behover motiveras, medan
forelagganden normalt behover det. Undantag foreskrivs i 20 §. 1 st. 1 och 4 p.
om beslutet inte gar part emot eller om drendet ar bradskande. Forelagganden
gar per definition part emot,* diremot kan franvaron av motivering forklaras
av att atgirden ar bradskande (TH s. 201) — vilket kan vara fallet i samband
med verksamhetsforbud. Dock paverkar detta inte var analys eftersom de enda
verksamhetsforbud som péatraffats bland dokumenten var motiverade pa
foreskrivet satt.

Tjansteanteckningar Foreldgganden

Tjansteanteckningar behdver inte motiveras. Férelagganden behdver normalt
motiveras, 20 §.

Tabell 4.4. Motivering

Motiveringsskyldigheten tilldelades virdet o for bristfallig motivering och
vardet 1 for tillfredsstdllande motivering, dock endast i forelagganden.

Variabel 8. Lagstod
Variabeln tar sikte pa lagstod enligt RF 1:1, 3 p., vilket ligger implicit i
motiveringsskyldigheten i 20 § GFL (jmf. TH:207). Legalitetsprincipen:? kraver

10 P4 grund av nimnda reservationer viktas kommuniceringskravet lagre vid olika
viktade indexberidkningar for tjansteanteckningar och forelagganden.

1 Enstaka foreldgganden som inte gatt part emot har exkluderats ur
dokumentstudien.

12 Legalitetsprincipen innebar att all offentlig makt utévas med stod i lag.
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att beslut om foreldgganden forses med lagstod (vilket likaledes géller de facto-
foreldgganden).

Legalitetskravet omfattar bade fordels- och nackdelsbeslut (TH:154), men inte
tjansteanteckningar eftersom de inte utgor beslut (detta har dock dndrats i 1
och 5 §§ nya forvaltningslagen). Daremot ar det naturligtvis inte felaktigt att
ange lagstod exempelvis som grund for tillsynsbesok.

Tjansteanteckningar Foreldagganden

Lagstdd kravs ej. Lagstdd kravs (1:1 RF, 20 § GFL).

Tabell 4.5. Lagstod

Forekomsten av lagstod har vid foreldgganden kodats pa sa sitt att o betyder
att lagstod saknas medan 1 betyder att lagstod finns i tillracklig omfattning for
att motsvara GFL:s krav.

Variabel 9. Overklagandeh:invisning

Enligt 21 § 2 st. GFL ska, i samband med underrittelse av beslut, part meddelas
om hur 6verklagande sker. Detta géller enbart slutgiltiga beslut, och darmed
inte tjansteanteckningar.

Tjansteanteckningar Forelagganden

Besvarshanvisning kravs ej. Besvarshanvisning inklusive
besvérsfrist och besvarsinstans ska
inkluderas (21 § 2 st. GFL).

Tabell 4.6. Overklagandehinvisning

Om korrekt besviarshanvisning inte férekommit sa ges vardet o = nej, om
besvirshanvisning inkluderats sé ges vardet 1 = ja. Endast vid foreldgganden
tyder virdet o pa bristande efterlevnad av GFL.

Variabel 10. Krav pa atgird

Av Tillsynshandboken framgar att tjansteanteckningar ska specificera
eventuella brister i brandskyddet, men inte innehélla nigra explicita krav pa
atgirder (“ska-krav”). Eftersom tjansteanteckningar inte ar myndighetsbeslut
sa atfoljs de normalt sett inte av exempelvis besviarshénvisningar. ”Ska-krav”
kan dock gora tjansteanteckningen till ett de facto-foreldggande, vilket inte
bara betyder att det ar 6verklagbart, utan aven att 6vriga krav som stalls i
samband med forelagganden tillimpas pa dokumentet ifraga (TH:190).
Franvaron av besvirshanvisning gor darmed att besvirstvisten inte 16per, utan
klagoritt foreligger pa obestamd tid.

Darmed tyder “ska-krav” i tjinsteanteckningar pa bristande efterlevnad,
medan “ska-krav” utgor ett naturligt inslag i foreldgganden, om an inte en
forutsattning for att efterlevnaden ska betraktas som tillfredsstillande
(exempelvis kan man tinka sig ett forelaggande som enbart innehéller "far
inte-krav”).
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Tjansteanteckningar Foreldagganden
Ska-krav far ej inkluderas. Ska-krav far men maste inte
inkluderas.

Tabell 4.7. Krav pa &tgéard

Franvaron av “ska-krav” kodas o = nej, forekomsten av “ska-krav” kodas 1 = ja.

Som tidigare namnts innebar detta att handlaggningens forenlighet med GFL
maste hanteras i tva steg. Steg 1 utgar fran beteckningen i
dokumentsidhuvudet, dr tillsynsprotokoll bedéms enligt samma principer
som tjansteanteckningar enligt Tabell 4.7, medan forelagganden med
vite/forbud bedoms enligt samma principer som vanliga foreldgganden.

I de facto-metoden beaktas forekomsten av “ska-krav” for att gora en ny
kategorisering av samtliga dokumenttypers de facto rattsliga karaktar. Dessa
utgor utgangspunkten for en separat bedomning av handlaggningens
efterlevnad av GFL:s 6vriga rekvisit, sdsom de specificeras genom
dokumentstudiens 6vriga variabler.

Variabel 11. Tidsangivelse

Beslut om foreldgganden och forbud maste tydligt ange tidsfristen inom vilken
atgarder ska vara vidtagna (TH:197). Detsamma géller vitesforeligganden, 2 §
lag (1985:206) om viten.

Tidsangivelse for vidtagande av atgirder ska daremot inte inkluderas i
tjansteanteckningar (da de kan forstiarka obligatoriet i “ska-krav”) vilket
sammanvagt kan omvandla handlingen till de facto-foreliggande. Fran detta
bortses emellertid i denna variabel, eftersom det ar ”ska-kravet” och inte
tidsangivelsen som i s& fall far det att viga over till att bli ett de facto-
overlaggande.

Tjansteanteckningar kan dock innehélla en annan typ av tidsangivelser: vid
dokumentation av tillsynsbesok kan en tidsfrist foreskrivas for att inkomma
med synpunkter, innan beslut i arendet meddelas (TH:195). Denna aspekt
kodas emellertid under variabel 12, och bortses fran i hanteringen av variabel
11, som alltsa tar sikte pa tidsangivelser for vidtagandet av atgéirder.

Tjansteanteckningar Foreldagganden

Tidsangivelser for vidtagande av atgarder bor | Tidsangivelse for atgarder ska
inte forekomma. meddelas, 2 § lag om vite/TH s. 197.

Tabell 4.8. Tidsangivelse for atgard

Om tidsangivelse for atgard saknas, ges viardet o = nej, vilket i férelagganden
tyder pa bristande efterlevnad enligt Tillsynshandbokens rekommenderade
arbetssatt. Om tidsangivelse for atgard forekommer, ges virdet 1 = ja, vilket i
foreldgganden tyder pa en fungerande efterlevnad medan det i
tjansteanteckning endast tyder pa bristande efterlevnad om det kombineras
med krav pa atgard enligt variabel 10.
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Variabel 12. Synpunkter

I variabeln anges om verksamhetsutovaren givits mojlighet att limna
synpunkter innan slutgiltigt beslut fattas, pa det siatt som omnamns i
Tillsynshandboken (s. 195f.). I och med att foreldagganden med eller utan
forbud/vite utgor slutgiltiga beslut, saknar variabeln relevans for den
dokumenttypen.

Vid tjansteanteckningar ar i normala fall detta heller inte ett krav enligt GFL,
men det ligger i linje med myndigheters serviceskyldighet (4 § GFL). Om en
sadan mojlighet ges i tjinsteanteckning tyder det sdlunda pa en fungerande
tillampning av GFL, medan franvaron av sddan mojlighet i regel inte pavisar
brister i efterlevnaden.

I vissa fall ska dock verksamhetsutovaren ges majlighet att limna synpunkter
pa exempelvis tjansteanteckning innan beslut om foreldggande fattas: da
tredjemansuppgifter inkommit i arenden som berér myndighetsutévning (17 §
GFL).

Fran den skyldigheten gors bland annat undantag da uppgifterna saknar
betydelse for drendets utgang, eller da drendet ar for bradskande for
inhdmtande av synpunkter. For dokumentstudiens vidkommande far detta
undantag ingen avgorande betydelse eftersom inhdmtandet av
tredjemansuppgifter inte har kodats. I de viktade testen har hiansyn tagits till
detta, for att kompensera for det faktum att krav pa upplysning om méjlighet
att ge synpunkter inte ar ett skarpt krav i flertalet undersokta dokument. Att vi
trots den felkillan inkluderat variabeln i kodningen beror pa ovan fort
resonemang kring myndigheters serviceskyldighet.

Tjansteanteckningar Foreldagganden
Méjlighet att 1dmna synpunkter utgoér god Ingen mdojlighet att lamna
forvaltningssed (4 § GFL). synpunkter foreskrivs vid

foreld den.
Om tredjemansuppgifter inkommit i arendet orelagganden

ar myndigheten skyldig att ge part tillfalle att
yttra sig (17 1 st. GFL).

Tabell 4.9. Synpunkter

Om dokument inte bereder moéjlighet att ge synpunkter kodas detta o = nej.
Om sddan mdgjlighet beretts part ges viardet 1 = ja, bade betraffande
forelagganden och tjansteanteckningar. Dock har variabeln betydelse endast
for tjansteanteckningar, dar 1 tyder pa fungerande efterlevnad men o, som
ovan understrukits, inte behover tyda pa bristande efterlevnad. Det noteras
dven att part kanske har givits moéjlighet att limna synpunkter pa annat sétt,
exempelvis muntligen eller i ett separat dokument, vilket inte framgar i
dokumentunderlaget, vilket ocksa bidragit till den laga viktningen som
tilldelats i den olika viktade indexberdkningen.
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4.4 Index

Vi har skapat tva index av flera variabler som indikatorer pa ett storre fenomen,
det vill sdga efterlevnad géllande de tvd dokumentgrupperna
tjansteanteckningar och forelagganden. Jamfort med att anvinda en enskild
variabel som indikator sa har sammansatta index fordelen av att jamna ut
slumpmassiga variationer i enskilda egenskaper och variabler. Det skapade
indexet blir en variabel matt pa kvotskala® istillet for flera variabler pa endast
nominalskala vilket underlattar mojligheterna att mata och analysera
efterlevnaden.

Vi skapar indexen genom att addera de variabler som definierar efterlevnad.
Om nagon eller nagra av variablerna ska ha en liagre eller hogre vikt vid
sammanslagningen till ett index kan de fé olika koefficienter (a;) enligt
Ekvation 4.1,

index =a;"x;+a, x, ++a, x, Ekvation 4.1

dar koefficienterna a; ar vikter, x; ar indexets variabler och n ar antalet
ingdende variabler.

Initialt konstruerar vi vart index sa att samtliga variabler viger lika mycket (det
vill sidga alla |a;|=1).

4.4.1 Indexvariabler och dokument

Vi definierar tidsperioden fore utbildningsinsatserna som tidsperiod 1 (2011-
2012) och tidsperioden efter utbildningsinsatserna som tidsperiod 2 (2015-
2016). Vi hanterar tillsynsprotokollen (de s.k. “mjukisprotokollen”) pa samma
sitt som tjansteanteckningar i jimforelsen mellan period 1 och 2. Tabell 4.10
redovisar hur ménga dokument som ingéar i dokumentstudien fordelat pa typ
och de tva tidsperioderna.

13 Kvotskalevariabler mits och beskrivs med ett kontinuerligt varierande
numeriskt varde dar det finns ett entydigt sétt att definiera ett nollvirde. Darmed
kan vi jamfora storleken mellan de olika vardena.

14 Nominalskalevariabler kan endast delas in i grupper utan inbérdes ordning. I
denna studie antar de endast vardena o och 1, dir o indikerar att egenskapen ej ar
uppfylld och 1 att den ar uppfylld.
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Period
Dokumenttyp 2011-2012 2015-2016 Totalt
Period 1 Period 2
Tillsynsprotokoll 39 15 54
Tjansteanteckning 1 31 32
Férelaggande 8 18 26

Férelaggande med vite

Férelaggande med férbud
Ovrigt 10 3 13
Totalt 58 71 129

Tabell 4.10. Frekvenstabell 6ver antal dokument

Av de 129 dokumenten var 67 procent tillsynsprotokoll och tjainsteanteckningar
och 23 procent var forelagganden med eller utan vite/forbud.

Dokumenttypen “6vrigt”, som ar inkluderad i Tabell 4.10 utgor alltsa
dterstiende tio procent av samtliga dokument. Dokumenttypen “6vrigt” ingar
dock inte i den efterfoljande analysen pa grund av att den avser dokument som
varken ar jamforbara med tjansteanteckningar eller foreldgganden, enligt det
resonemang som forts tidigare. Eftersom denna avvikelse gor att samma krav
inte nodvandigtvis kan stéllas pd dokumentet enligt GFL sasom den uttolkats i
Tillsynshandboken, kan kategorin heller inte inkluderas i indexberékningarna
utan att ge ett missvisande resultat om dokumentens efterlevnad av
Tillsynshandboken och GFL.

Vi skapar ett index for dokumenttyperna tjansteanteckning och
tjansteprotokoll (TAindex) och ett for dokumenttyperna forelaggande,
forelaggande med vite och foreldggande med forbud (FLindex). Vi studerar
dessa index genom att jaimfora deras medelvirden under de olika
tidsperioderna.

4.4.2 Index for tillsynsprotokoll och tjansteanteckningar

For berakning av index for tillsynsprotokoll och tjansteanteckningar anvands
54 tillsynsprotokoll och 32 tjansteanteckningar. Totalt antal dokument for den
forsta perioden (2011-2012, t=1) ar 40 och antal dokument f6r den andra
perioden (2015-2016, t=2) ir 46, se Tabell 4.10.

Indexet berdknas enligt Ekvation 4.2a som bestéar av féljande komponenter:
beskrivning av observationer, kommunicering, majlighet att ge synpunkter och
krav. De tre forsta tyder pé tillfredsstéllande efterlevnad och ges darmed
positiva koefficienter (a; = a, = a; = 1). Forekomst av “ska-krav” ska daremot
inte forekomma i tjinsteanteckningar och ges darfor en negativ koefficient

(a, = —1) och ges av Ekvation 4.2b.

TAindex = a, - beskrivning + a, - kommunicering + as - synpunkt + a, - krav Ekvation 4.2a
TAindex = 1- beskrivning + 1 - kommunicering + 1 - synpunkt — 1 - krav Ekvation 4.2b

dar TAindex € [—1,3].
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Om variabelvirdena for varje dokument av denna dokumenttyp summeras kan
vi darmed fa ett indexviarde mellan -1 och 3, dar 1agt varde tyder pa bristande
efterlevnad och hogt varde tyder pa tillfredsstéllande efterlevnad av GFL.

Z10Z-1102

Frekvens
polag

910Z-5102

TAindex

Figur 4.1. Histogram for index for tillsynsprotokoll och tjansteanteckningar

Vi ser i Figur 4.1 att fordelningen i det 6versta histogrammet (for tidsperiod 1)
ar nast intill perfekt symmetriskt kring indexviardet o (med medelvérdet (x,)
0,025). Detta resultat pavisar att undersokta raddningstjansters efterlevnad,
sdsom den kommer till uttryck i tillhandahéllna dokument, var bristfallig under
tidsperiod 1. For att ett dokument ska fa indexviardet o kriavs exempelvis att det
saknar beskrivning av observationer, part har inte givits mojlighet att inkomma
med synpunkter, och det framgér inte om dokumentet kommunicerats till
verksamhetsutovaren. Alternativt att dokumentet klarar ett av dessa krav, men
ddrutover innehaller ett ska-krav vars negativa varde drar ner indexvardet till
0.

For tidsperiod 2 ligger tyngdpunkten mer &t hoger och medelvardet (x,) blir
1,065. Figur 4.1 pavisar séledes en mer fungerande efterlevnad av GFL:s krav
hos undersokta raddningstjanster under den senare tidsperioden, efter att MSB
publicerat Tillsynshandboken och genomfort utbildningsinsatser i detta syfte.

Tabell 4.11 redovisar antalet dokument, medelviarden och standardavvikelse for
de tva tidsperioderna.

Period Medelvéarde Antal Standardavvikelse
2011-2012, period 1 0,025 40 0,733
2015-2016, period 2 1,065 46 0,879
Totalt 0,581 86 0,964

Tabell 4.11. Medelvirde och standardavvikelse for index for tillsynsprotokoll
och tjansteanteckningar
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Fran tidsperiod 1 till 2 6kar medelvirdet med mer ar 1 och standardavvikelsen
berittar att spridningen i de olika tidsperioderna ar likvardig. Huruvida
medelviardesokningen till period 2 ar signifikant &terkommer vi till langre fram.

4.4.3 Index for foreldagganden

For berakning av index for foreligganden anviands 26 foreldgganden, tva
forelagganden med vite och tva foreldgganden med forbud. Totalt antal
dokument for férsta perioden (2011-2012) ir atta dokument och antal
dokument f6r andra perioden (2015-2016) ar 22.

Index for forelaggande ges av Ekvation 4.3a. Vi viljer initialt att ge samtliga
variabler lika stor vikt och dessa ges av Ekvation 4.3b.

FLindex = a; * beskrivning + a, - kommunicering + as - motivering Ekvation 4.3a
+ a4 - lagstod + as - OKL + as - tid

FLindex = 1- beskrivning + 1 - kommunicering + 1 - motivering Ekvation 4.3b
+1-lagstéd + 1-OKL + 1 -tid

dar FLindex € [0, 6].

Indexet ar definierat for virden mellan o och 6. Detta beror pa att sex variabler
givits positiva koefficienter: beskrivning av observationer, kommunicering av
dokument, motivering av beslut, lagstod for beslut, besvarshanvisning samt
tidsangivelse for vidtagande av atgirder. Sdsom beskrivits tidigare motiveras
dessa variabler av GFL:s krav vid myndighetsutévning, sdsom de uttolkats i
MSB:s tillsynshandbok.

Z10Z-1102

Frekvens
poLIdd

910Z-ST0Z

FLindex

Figur 4.2. Histogram for index for forelagganden

Av Figur 4.2 framgar att raiddningstjansternas efterlevnad av GFL ar betydligt
bittre, med en fordelning (om &n asymmetrisk) kring indexvarde 5 (av 6).
Detta illustreras av fall dar exempelvis 5 av 6 av de krav som valts ut har
tillgodosetts pa ett sétt som tillmotesgér GFL:s krav i undersokt dokument.
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I Figur 4.2. ar inte skillnaderna mellan period 1 och 2 lika uppenbara som for
index for tillsynsprotokoll och tjansteanteckningar i foregaende figur, Figur
4.1.15

Beriaknar vi medelvirdena erhaller vi ett hogre medelvirde for tidsperiod 2.
Detta innebar att dokumentens efterlevnad av GFL:s krav var battre under
tidsperiod 2 dn under tidsperiod 1.

Period Medelvirde Antal Standardavvikelse
2011-2012, period 1 4,750 8 0,707
2015-2016, period 2 5,045 22 0,844
Totalt 4,977 30 0,809

Tabell 4.12. Medelvidrde och standardavvikelse for index for forelagganden

Viardena i Tabell 4.12. visar forbattringen i medelvardet och liknande spridning
men diaremot ser vi inte om medelviardena ar signifikant skilda &t. Till detta
aterkommer vi till nedan.

4.5 Medelvardesanalys med lika viktning

Eftersom vi arbetar med analys av stickprovsmedelvarden dar populationernas
standardavvikelser ¢ inte ar kinda anvénder vi t-férdelningen for att analysera
skillnaden i medelvarde mellan de tva, av varandra oberoende, populationerna,
dar vi antar att bada populationerna ar approximativt normalférdelade. Denna
statistiska analys gors for att se om vi kan pasté att medelvardesokningen i
indexen fran tidsperiod 1 till 2 &r statistiskt signifikant, det vill siga skild fran
noll.

4.5.1 Populationerna har olika varians

Teststatistikan t for hypotestest av differens (D) mellan
populationsmedelvarden med standardavvikelser som kan vara olika,
definieras

_ (B-x)-D
t= N O Ekvation 4.4
S s
5, + 5/,

dar x ar medelvirdet i respektive stickprov, s ar standardavvikelsen i respektive
stickprov och D ar differensen under nollhypotesen, med frihetsgrader (fg)
enligt

15 Fordelningarna for bada perioderna ar asymmetriska, men med positiv skevhet
for tidsperiod 1 och negativ skevhet for tidsperiod 2. Detta tyder pa att medianen i
period 1 ir lagre 4n medelvardet och att medianen ar storre 4n medelvardet for
period 2.
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2 2 2
<Sz/”2 + Sl/”l)

fg= 2 2 Ekvation 4.5

%, &
( )/(nz —1)+( >/(n1 -1)

4.5.2 Populationerna har lika varians

Teststatistikan t for hypotestest av differens (D) mellan
populationsmedelviarden med standardavvikelser som kan antas vara lika,
definieras

x,—-%)-D
[—1 1 Ekvation 4.6
Sp /nz + /n1

dar x ar medelvirdet i respektive stickprov och D ar differensen under
nollhypotesen, med frihetsgrader n, + n; — 2 och s, dr den sammanvagda

standardavvikelsen som beriknas

_ \/(nz —1)sZ + (ny — 1)s? Ekvation 4.7

s
b ny +n; — 2

4.5.3 Test for lika varians i populationerna

For att avgora om variansen i populationerna (tidsperiod 1 och 2) kan antas
vara lika testas nedanstidende hypotes med ett F-test kallat Levenes test. Detta
gor vi for att veta om Ekvation 4.4 och 4.5 eller Ekvation 4.6 och 4.7 ska
anvandas till hypotesprovningen av medelvirdesanalysen.

Hy:variansen i grupperna ar lika Ekvation 4.8
Hy:variansen i grupperna ar olika

For arbetsgdngen i detalj kring detta test, se till exempel (SPSS Inc., 1999:108).

4.5.4 Hypotesprovning av index

For att testa om medelvardesskillnaden mellan tidsperioderna som observerats
i Tabell 4.11. och Tabell 4.12. kan tédnkas gilla i populationen gor vi en
hypotesprévning med ett t-test. Nollhypotesen ar att det inte 4r ndgon skillnad
i populationens medelvirde mellan de olika tidsperioderna, det vill siga
differensen (D) ar noll. Hypoteserna beskrivs av Ekvation 4.9.

Ho:D = py—py — =1 =0 Ekvation 4.9
Hy:D = pyop — =1 # 0

Bada index med medelviarden och deras differenser summeras i Tabell 4.13.

Medelvarde t=1 Medelviarde t=2 Differens (D)
TAindex 0,025 1,065 1,04
FLindex 4,750 5,045 0,295

Tabell 4.13. Resultat frdn medelvirdesanalysen
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Forst testar vi hypotesen i Ekvation 4.8, det vill sdga om vi kan anta lika varians
i grupperna (tidsperiod 1 och 2) med hjilp av Levenes test for att veta hur vi ska
ga vidare. Resultatet av testet presenteras i Tabell 4.14.

F p-varde Beslut
TAindex 3,027 0,086 Acceptera Ho i Ekv 8
FLindex 0,042 0,838 Acceptera Ho i Ekv 8

Tabell 4.14. Resultat frén F-test for lika varians

Eftersom p-vardet dr 0,086 for hypotesprévningen av variansen i TAindex kan
vi inte forkasta nollhypotesen i Ekvation 4.8. Vi har inte tillrackligt med bevis
for att pasta att variansen i populationerna ar olika si vi anvinder Ekvation 4.6
och Ekvation 4.7. for att berdkna t-statistikan for hypotesprovningen av index
for tillsynsprotokoll och tjansteanteckningar.

Gallande hypotesprovningen av variansen i FLindex erhaller vi p-virdet 0,838
vilket gor att vi inte heller har forkastar nollhypotesen i Ekvation 4.8 —
resultatet ar inte statistiskt signifikant. Vi har alltsa inte tillrackligt med bevis
for att pasta att variansen i populationerna ar olika sé vi anvinder Ekvation 4.6
och Ekvation 4.7 for att berdkna t-statistikan for hypotesprovningen av index
for foreldgganden. Resultatet fran t-testerna for hypotesprévningen av
medelvirdena presenteras i Tabell 4.15.

t p-varde Beslut
TAindex 5,905 <0,001 Foérkasta Ho i Ekv 4.9
FLindex 0,881 0,386 Acceptera Ho i Ekv 4.9

Tabell 4.15. Resultat frén t-test

Vi viljer att forkasta nollhypotesen i Ekvation 4.9 for TAindex eftersom p-
vardet ar mindre dn 0,001 — resultatet ar statistiskt signifikant. Vi har darmed
tillrackligt med bevis for att vaga pésté att medelvardena mellan period 1 och 2
skiljer sig at i populationen for TAindex. Detta innebar att vi med hog sidkerhet
kan siga att den skillnad i medelvardet som vi observerat i vart stickprov
(Tabell 4.13) dven giller for populationen. Efterlevnaden i tillsynsprotokoll och
tjansteanteckningar har 6kat mellan tidsperiod 1 och 2.

Vi viljer att acceptera nollhypotesen i Ekvation 4.9 eftersom p-vardet ar 0,386
vid hypotesprévningen for FLindex. Vi har inte tillrackligt med bevis for att
vaga pasta att medelvardena mellan period 1 och 2 skiljer sig at i populationen
for forelagganden. Detta innebar att vi inte kan sdga att den skillnad i
medelvirdet som vi observerat i vart stickprov (Tabell 4.13) géller for
populationen — efterlevnaden kan ha 6kat mellan tidsperiod 1 och 2 men vi kan
inte sdkerstilla det statistiskt.

4.5.5 De facto-analysen

Av studiens 54 tillsynsprotokoll och 32 tjainsteanteckningar inneholl 45
respektive 15 felaktigt krav pa atgard, se Tabell 4.16. Detta gor att dokumenten
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i rattslig mening ar forelagganden. Av tillsynsprotokollen var 34 avde 391
period 1 och 11 av 15 i period 2 felaktigt rubricerade med hansyn tagen till
inkluderade ”ska-krav”. Av de 15 tjansteanteckningarna var en frén period 1
och 14 frén period 2 likaledes forelagganden i rattslig mening.

Period Krav pa atgard?
nej ja Totalt
2011-2012, period 1 | tillsynsprotokoll 5 34 39
tjansteanteckning 0 1 1
2015-2016, period 2 | tillsynsprotokoll 4 11 15
tjansteanteckning 17 14 31
Totalt 26 60 86

Tabell 4.16. Frekvenstabell for dokumenttyp och krav pa atgard per tidsperiod

Tabell 4.16 visar att merparten av tillsynsprotokollen fran period 1 var felaktigt
rubricerade, och likaledes den enda forekommande tjansteanteckningen.
Problematiken kring inkorrekt bendmning av dokumenten var med andra ord
mycket utbredd, vilket kan fa allvarliga konsekvenser for enskilda
verksamhetsutévare. Som tidigare ndmns ar konsekvensen av en felaktig
rubricering att nodvandiga rattssiakerhetsgarantier sdisom besvirshianvisning
kan bortfalla, vilket gor det svart for enskilda att utldsa att beslutet i praktiken
kan angripas. Siffrorna i Tabell 4.16 pavisar en forbattring i detta avseende i
tidsperiod 2, dar storre andel tillsynsprotokoll 4n tjansteanteckningar hamnat
“fel” i sin rattsliga beteckning. Detta resultat ligger i linje med forvantningen
om en forbattrad efterlevnad av GFL och Tillsynshandboken i tidsperiod 2, da
Tillsynshandboken tillgangliggjorts och utbildningsinsatser genomforts bland
annat for att komma at detta problem.

Det faktum att tillsynsprotokoll och tjansteanteckningar inneholl “ska-krav”
innebar dock inte nodvandigtvis att den rattssdkerhetsproblematik som MSB
onskat undvika i praktiken kan identifieras i form av en bristande efterlevnad
av GFL:s krav (sdsom vi 6versatt dem i variabler). For att ta reda pa om detta ar
ett praktiskt problem har vi gjort motsvarande indexberidkningar som ovan,
utifran de dokumentens de facto rittsliga beteckning.

Index for de facto-foreligganden

Tabell 4.17 visar att skillnaden mellan indexvarde for tidsperiod 1 och 2
(foreldagganden) ar 1,12 (jamfor Tabell 4.16 dar skillnaden mellan indexvarden
for forelagganden klassificerade utifran sin beteckning dr 0,295). Med andra
ord blir forbattringen over tid tydligare niar man tar hinsyn till dokumentens
egentliga rittsliga karaktir. Vid en hypotesprovning (se Ekvation 4.9) blir
denna skillnad i medelvirde statistiskt signifikant skild fran noll. Vi kan med
andra ord pavisa en forbattring i populationen forelagganden fran period 1 till
2, vilket vi inte kunde gora i beteckningsmetoden.

Aven om forbittring 6ver tid kan pavisas, bor hallas i tanke att de facto-
metoden Over bada tidsperioder visar pa en mer bristfillig efterlevnad av GFL:s
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krav, jamfort med de berakningar som baserades pa dokumentrubriceringarna.
Detta ar naturligt eftersom en rattslig “felklassificering” av dokumenten gor att
raddningstjanster tillampar fel formforeskrifter pa de dokument som givits en
inkorrekt klassificering. Utifran beteckningsmetoden (som utgick fran
dokumentens rittsliga beteckning) uppgick det totala medelvirdet for
tidsperiod 1 och 2 till 4,977 (av 6, Tabell 4.12), vilket representerar en relativt
god efterlevnad. De facto-indexens medelvarde ligger istéllet pa 3,611 (Tabell
4.17) vilket representerar en samre efterlevnad, som forklaras av att
felbeteckningar typiskt torde ge upphov till formfel i handlaggningen.

Period Medelvirde Antal Standardavvikelse
2011-2012, period 1 3,023 43 1,565
2015-2016, period 2 4,148 47 1,334
Totalt 3,611 90 1,548

Tabell 4.17. Medelvidrde och standardavvikelse for index for de facto-
foreldagganden

Sammanfattningsvis pavisar de facto-metoden alltsa att handldggningen av
forelagganden forbattrats over tid, men att rattsliga felbeteckningar fortsatt ger
upphov till brister i implementeringen av Tillsynshandboken och darmed till
att GFL:s krav inte efterlevs.

Nir de facto-metoden anviandes for att kategorisera dokumenten var
efterlevnaden av GFL:s krav 6verlag simre, som medelviardena i Tabell 4.17
visar. Darfor undrade vi om det fanns négra sarskilda variabler dar
efterlevnaden var sdmre an andra, som drog ner medelviardena for detta index.

Den variabel som 1ag samst till var kommuniceringsskyldigheten. Som patalats
tidigare finns dock ett sannolikt bortfall av dokument dar kommunicering
kanske forekommit men inte framgar av vart underlag.

Den variabel som 1ag nast sdmst till var 6verklagandehédnvisning (som saknades
i 59 av 90). Detta ar foga forvanande mot bakgrund av att Tillsynshandboken
patalar risken for avsaknad av 6verklagandehénvisning nar
dokumentrubriceringen blir fel. Problemet uppkommer nar raiddningstjanster
utfardar tjansteanteckningar eller tillsynsprotokoll som innehéaller “ska-krav”,
vilket gor att de i rattslig mening utgor forelagganden och darmed bor
innehalla 6verklagandehénvisning. Konsekvensen av att de inte innehaller en
overklagandehénvisning ar att dokumentet i praktiken ar 6verklagbart 4nda3,
men att ingen klagofrist 16per. Darmed blir dokumentet angripbart pa
obestdmd tid. Med andra ord utgor detta fenomen en riskfaktor savél for
verksamhetsutovare vars rattssikerhet blir lidande och for raddningstjansters
planering.

Bast lag rdddningstjansterna till nar det giller beskrivning av observationer i de
facto-forelagganden — i enbart 14 av 90 dokument saknades beskrivning av
observationer.
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Index for de facto-tjansteanteckningar och -tillsynsprotokoll

I de facto-analysen av de tjansteanteckningar och tillsynsprotokoll som
kvarstar efter att dokument innehéllande ”ska-krav” sorterats bort, ser vi
likaledes en forbattring mellan tidsperioderna (indexvirdet 6kar med 0,971, se

Tabell 4.18).
Period Medelvirde Antal Standardavvikelse
2011-2012, period 1 0,600 5 0,894
2015-2016, period 2 1,571 21 0,746
Totalt 1,384 26 0,852

Tabell 4.18. Medelvidrde och standardavvikelse for index for de facto-
tjansteanteckningar och -tillsynsprotokoll

Med andra ord bekriftas bilden som framkom i beteckningsmetoden dar
motsvarande 6kning var 1,04 (se Tabell 4.13), vilket alltsa tyder pa en
forbattrad efterlevnad av GFL:s krav. Denna forbattring ar statistiskt
signifikant och skiljer sig i detta avseende inte fran beteckningsmetodens
slutsats.

Till skillnad fran foreldgganden var dock GFL:s generella efterlevnad (for bada
perioder) hogre nir de facto-analysmetoden tillaimpades. Detta kan forklaras
av att flertalet dokument diar GFL:s efterlevnad brast finns representerade i
kategorin de facto-foreligganden, medan de dokument som nu ligger kvar i
kategorin de facto-tjansteanteckningar och -tillsynsprotokoll kan méatas mot
det lagre kravraster som GFL uppstiller i samband med sistndimnda
dokumenttyp.

4.6 Medelvardesanalys med olika viktning

Ytterligare analyser har utforts genom att vikta variablerna olika mycket i
indexberdkningarna. Detta gjordes for att kontrollera att de resultat som
redovisats ovan dven star sig nir hiansyn tagits till de forutsiattningar som
foreskrivits i GFL for de olika rattssiakerhetskrav denna studie tagit i ansprak
for sina variabler.

Vid viktningen har f6ljande regel anvants: Full vikt (1) har tilldelats for
variabler som motsvaras av GFL:s viktigaste rattssakerhetsgarantier. For
tjansteanteckningar och tillsynsprotokoll har vikten 0,5 anvants for variabler
dar antingen villkor i GFL:s krav eller dokumentunderlaget motiverat att
tilldela variablerna minskad betydelse. For forelagganden har en uppdelning
gjorts mellan GFL:s mest grundldggande rattssdkerhetsgarantier (vikt 1), och
krav av relativt mindre betydelse for enskilds rattssikerhet (vikt 0,5).
Déarutover har vikten 0,25 anviants for att minska genomslaget i indexviardena
for variabler dar det motiverats av villkor i GFL eller dokumentunderlaget.

De viktade indexberikningarna innebar dock ingen betydande skillnad for
slutsatserna, varfor ingen detaljerad redovisning av resultaten ges i denna del.
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Istillet anges de viktade virden som anvints, samt motiven bakom de olika
viktningarna.

Tjansteanteckningar

Foreldgganden

Beskrivning av

Endast observationer som

Vid féreldgganden ska

observationer har betydelse for utgdngen | observationer beskrivas som en
ska dokumenteras enligt 15 | del av dokumentations-
§ GFL. I 6vrigt utgdr detta skyldigheten (15 § GFL) och
god forvaltningssed men ar | motiveringsskyldigheten (20 §
inte krav enligt GFL. P8 GFL) da forelagganden utgér
grund av detta villkor myndighetsutévning.
(betydelse for utgdngen) P& grund av att beskrivning av
ges vikten 1. observationer ar ett mindre tungt
vagande krav i GFL ges denna
variabel vikten 0,5.
Kommunicering | Tjansteanteckningar ska Viktas 0,25 eftersom

endast kommuniceras
enligt 16 och 17 §§ GFL om
verksamhetsutévare s
begar eller om de

de innehaller
tredjemansuppgifter. Viktas
endast 0,5 pa grund av
kravets begransade
rackvidd samt pa grund av
att kommunicering inte
alltid framgar av
dokumenten.

kommuniceringsskyldigheten ar ett
tungt krav (21 § GFL), samtidigt
som avsaknad darav inte
noédvandigtvis talar for bristande
efterlevnad, utan avsaknad av
dokumentation.

Motivering av
beslut

Motiveringsskyldigheten utgor en
fundamental rattssakerhetsgaranti
(20 § GFL) och viktas darfor till 1.

Lagstod

P& grund av legalitetskravets
fundamentala betydelse for
myndighetsutévningens legitimitet
(RF 1:1, 20 § GFL) viktas variabeln
1

Overklagande-
héanvisning

P& grund av besvérshanvisningens
betydelse for rattssakerheten samt
konsekvenser for efterfoljande
process viktas variabeln 1.

Krav p3 adtgérd

P& grund av de
processuella
konsekvenserna i
forekommande fall av ska-
krav, viktas variabeln - 1.

Tidsangivelse
for dtgérd

Viktas 0,5 eftersom
verksamhetsutdvaren inte behdver
en tidsangivelse for att kunna
angripa beslutet eller pa andra satt
tillvarata sina processuella
rattigheter.

Information att
kunna lamna
synpunkter

Mojlighet att 1dmna
synpunkter utgér god
forvaltningssed (4 § GFL)
men ar inte alltid ett krav
(endast vid
tredjemansuppgifter, 17 §
1 st. GFL).

Viktas 0,5 enligt liknande
resonemang som
betraffande kommunicering
av tjansteanteckningar
(variabel 6).

Tabell 4.19. Viktning av variabler
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Genom dessa viktningar har vi sdkerstillt att de variabler som har storst
principiell betydelse for en réattssiaker handlaggning fatt storst genomslag.
Samtidigt kommer vi &t vissa felkillor i kodningen av andra variabler, som
exempelvis beror pa att lagstiftaren kringgardat relevanta handlaggningskrav
med villkor som inte ingatt i kodningen.

Viktningen utgjorde med andra ord en sdkerhetsatgird for att kompensera for
saddana obalanser som annars hade kunnat minska validiteten hos
dokumentstudiens resultat.

4.7 Oversikt over dokumentstudiens resultat

Dokumentstudien visar att GFL:s efterlevnad har forbattrats mellan de tva

tidsperioderna for bada kategorier av dokument. Denna forbattring visade sig
bade vid berakningar enligt beteckningsmetoden och enligt de facto-metoden.
Berikningarna enligt de facto-metoden var dven statistiskt signifikanta, vilket

innebar att vi med god sidkerhet kan pasta att en forbattring av GFL:s
efterlevnad skett mellan perioden 2011/12 och 2015/16. Tabell 4.20
sammanfattar resultaten i detta kapitel.

Tjansteanteckningar och
tillsynsprotokoll

Foreldgganden

Beteckningsmetoden

GFL:s efterlevnad har
forbattrats i stickprovet
mellan tidsperiod 1 och 2 i
en storleksordning som ar
statistiskt signifikant.

Indexvarde for GFL:s
genomsnittliga efterlevnad
(for b&da tidsperioder) &r
0,58 av max 3.

GFL:s efterlevnad har
forbattrats i stickprovet
mellan tidsperiod 1 och 2
men férbattringen ar inte
statistiskt signifikant.

Indexvarde for GFL:s
genomsnittliga efterlevnad
(for b&da tidsperioder) &r
4,97 av max 6.

De facto-metoden

GFL:s efterlevnad har
forbattrats i stickprovet
mellan tidsperiod 1 och 2 i
en storleksordning som ar
statistiskt signifikant.

Indexvarde for GFL:s
genomsnittliga efterlevnad
(fér bada tidsperioder)
1,384 av max 3.

GFL:s efterlevnad har
forbattrats i stickprovet
mellan tidsperiod 1 och 2 i
en storleksordning som ar
statistiskt signifikant.

Indexvarde for GFL:s
genomsnittliga efterlevnad
(fér bada tidsperioder) &r
3,611 av max 6.

Tabell 4.20. Oversikt 6ver dokumentstudiens resultat

Nir det géller totala indexviarden for bada tidsperioder ger de facto-metoden
en hogre genomsnittlig efterlevnad av GFL:s krav for tjansteanteckningar och
tillsynsprotokoll. For forelagganden var daremot efterlevnaden samre enligt de
facto-metoden an enligt beteckningsmetoden. Denna skillnad har sin
forklaring i att de dokument som var felklassificerade befinner sig i kategorin
de facto-foreldgganden pa grund av inkluderade “ska-krav”. Darmed flyttas en
kalla till bristfillig efterlevnad fran kategorin tjansteanteckningar och
tillsynsprotokoll till kategorin forelagganden.
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5. Avslutande diskussion

Det politiska mélet med LSO ir att manniskoliv, egendom och miljo ska ha ett
tillfredsstillande skydd mot olyckor. Kommunerna har genom LSO uppdragits
att ansvara for vissa typer av riddningsinsatser och forebyggande arbete inom
kommunens granser. Ett lopande arbete pagar for att forbattra kvaliteten i
raddningstjansternas verksamhet. Detta innebar att samtidigt som en
raddningstjanst ska skota det operativa arbetet pa ett effektivt satt sa ska tillsyn
skotas utifran principer om rittssikerhet, sa att de som ar foremal for tillsyn
kanner fortroende for myndigheten och vidtar atgarder for ett battre
brandskydd. For att ta reda pa om olika insatser som gors far forvantad effekt
behover dessa insatser foljas upp.

Uppdraget for Forvaltningshogskolan har mot denna bakgrund varit att
undersoka om de atgarder MSB vidtagit (undervisning enligt
Tillsynshandboken och seminarierna som holls runtom i landet) fatt avsedd
effekt, det vill siga en mer rattssiker handlaggning. Studiens 6vergripande
fraga var: Har MSB:s handlaggningsstod lett till en mer rattssaker
handlaggning vid tillsyn enligt LSO?

I detta, det sista och avslutande kapitlet, summeras de olika delstudierna upp
och nir det ar relevant jamfors vad som framkommit i dem. Darutéver
diskuteras hur vidtagna atgirder utfallit, utifran foljande fragestallningar:

1. Lever arbetssittet med tjansteanteckningar och forelagganden upp till
forvaltningslagens krav?

2. Behover ett fortsatt stod kring tillsynsvigledning utformas?

3. Om ja, med vilken inriktning bor ett sddant stod utformas?

Forst ssmmanfattas tematiskt resultaten av enkatstudien och intervjuerna
tillsammans, eftersom dessa ger uttryck for hur raddningstjansterna sjilva ser
pé sin tillsynsverksamhet. Darefter sammanfattas dokumentstudiens resultat,
inklusive uppslag kring vilken typ av problematik som framkommit, utéver
sjalvrapporterade resultat, dar det finns ett behov av framtida
utvecklingsarbete och handlaggningsstod. Slutligen ges rekommendationer for
MSB:s framtida handlaggningsstod till raddningstjansterna.

5.1 Delstudie 1 och 2

I det foljande avsnittet sammanfattas enkét- och intervjustudien, dar de fragor
som knyter an till samma teman jamfors. Darefter diskuteras dessa resultat
utifran teoretiska utgdngspunkter. Resultaten fran delstudie 3 ssmmanfattas i
nastfoljande avsnitt med tyngdpunkt pa vilka implementeringsproblem som
kvarstar efter forandringsarbetet. Avslutningsvis presenteras slutsatser och
rekommendationer infor framtida utbildningsinsatser.
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5.1.1 Organisation och person

Bade enkiten och intervjuerna inleddes med fragor om organisationen och i
enkiten fragades ocksd om eventuella organisationsforandringar som dgt rum
under perioden 2011/12 till 2015/16. Det framkom att den vanligaste
organisationsformen ar att ha egen raddningstjanst i kommunen, och nést
vanligast ar att organisera raddningstjansten genom samarbete i
kommunalforbund. I 29 procent av enkitsvaren framkom ocksa att det skett
nagon organisatorisk forandring under den tidsperiod som undersoks som kan
ha péaverkat tillsynsarbetet.

De vanligaste orsakerna till omorganisation som uppgavs var att nya
forbundsbildningar skett eller att ndgra kommuner anslutit sig till befintliga
forbund, alternativt att det skett samgéende av raddningstjanster mellan
kommuner. Ytterligare exempel pd omorganisationer var avtal om samverkan
mellan olika kommuner, foérandringar inom kommunen dar ansvaret flyttats
mellan olika forvaltningar och ndmnder eller att en ny raddningsnamnd
bildats. Svaren om organisationsforandringar kan summeras som att det har
gjorts forandringsarbete i syfte att hoja kompetensen och stirka det
forebyggande brandskyddsarbetet, vilket exempelvis resulterat i att
tillsynsarbetet koncentrerats pa farre personer eller att enbart brandingenjorer
utfor tillsyn. Forandringar kan ocksa harledas till att vissa raddningstjanster
har fatt 6kade resurser som maojliggjort savil personalforstarkningar som
utbildningssatsningar inom verksamheten. Ett antal raddningstjanster har
alltsé satsat pa kompetensho6jande atgarder genom nyrekrytering av personal,
utbildning av befintlig personal samt att viss personal har fatt majlighet att
specialisera sig pa tillsyn.

Personerna som intervjuades fick fragor om hur linge de har arbetat med
tillsyn, vilken utbildning de har, nir de utbildades, om de har nigon 6vrig
utbildning dar forvaltningsritt ingér och om de har deltagit i MSB:s
seminarium om tillsyn. Av de intervjuade har atta brandmannautbildning och
11 ar brandingenjorer. Drygt hélften har mindre &n tio ars erfarenhet av
tillsynsarbete och den som har arbetat langst inom tillsynsverksamhet har 6ver
25 ars erfarenhet. Ungefar hélften tog examen som brandman eller
brandingenjor efter &r 2000. Totalt finns det fler brandingenjorer 4n
brandmin i urvalet men de ar jaimnt spridda 6ver tid med avseende pa
utbildningsar. 13 personer har deltagit i MSB:s seminarieserie; av dem &r sju
brandingenjorer och sex brandman. Sju personer har haft forvaltningsratt i
grundutbildningen och &tta personer har gatt ndgon fortbildningskurs sdsom
Tillsyn A och/eller B. Bland de olika raiddningstjansterna som ingar varierar
antalet planerade tillsynsbesok per ar fran 20 till 450 och antalet personer som
arbetar med tillsyn varierar frdn mindre 4n en heltid upp till 10 personer. I
delstudierna framkom inga tendenser till att ndgon av de personrelaterade
variablerna har ndgon baring pa resultaten av andra fragor.
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5.1.2 Handlaggning av tillsynsarbete

Ett antal fragor i enkédten handlade om hur de tillfrdgade sjdlva upplever att
kraven i GFL och LSO med flera lagar efterfoljs vid upprattande av olika
dokument. Vid upprittande av tjdnsteanteckning eller tillsynsprotokoll uppgav
91 procent att de i ganska stor eller mycket stor utstrackning diariefor
dokumenten. Nistan lika ménga, 89 procent, uppger att de kommunicerar
tjansteanteckningar eller tillsynsprotokoll med verksamhetsutovaren och 85
procent svarar att tjinsteanteckningen eller tillsynsprotokollet innehéller en
beskrivning av de observerade bristerna. Nagot farre, 77 procent, uppger att
verksamhetsutévaren far mojlighet att 1amna synpunkter pa dokumentet. Har
bor man ha i dtanke att sjalvrapporterade varden riskerar att vara nagot
overskattade men svaren sager dnda nadgonting om den bild de sjilva har av
vilka dokument som ska utfirdas och kvaliteten pa dessa dokument.

De rittsliga kraven dr hogre pa ett foreldggande dn pa en tjansteanteckning. I
ett forelaggande ska det dven finnas en motivering av beslutet, lagstod ska
anges, det ska finnas 6verklagandehéanvisning och tidsangivelse samt en tydlig
adressat. Dessutom ska foreldggandet vara underskrivet av behorig
tjansteperson och delgivning ska ske pa limpligt sitt. Aven nir det giller
foreldagganden ir de sjalvrapporterade viardena hogt skattade. Vissa delar av det
som ett forelaggande ska innehalla verkade oproblematiskt enligt svaren. Alla
uppger att handlingen innehéller tidsangivelse for nir bristerna ska vara
atgardade. Nistan alla uppger att handlingen innehéller
overklagandehénvisning och underskrift av behorig tjinsteperson samt att det
finns tydlig adressat. 91 procent svarar att beslutet d4r motiverat och att lagstod
angetts. Nagot farre, 87 procent, anger att de kommunicerar dokumenten och
83 procent konkretiserar vilka krav som ska atgirdas. Det som utmarker sig
bland svaren ar att betydligt farre, 64 procent, anser att de har ett lampligt
delgivningsforfarande.

Enligt intervjuerna sker delgivning av ett beslut pa varierande sitt vid olika
raddningstjanster. Det mest frekventa ar att skicka vanligt brev eller mail med
inskannat dokument, ibland med laskvitto. Brev med delgivningskvitto eller
rekommenderat brev med mottagarbevis ar nist vanligast. Det forekommer
ocksi att tillsynsforrattaren 6verlamnar dokumentet personligen pa plats hos
verksamhetsutovaren eller att beslutet framfors muntligt pa telefon. Vid
sarskilt svara fall kan det hidnda att polisens delgivningsman anlitas. En
raddningstjanst uppger att de forst skickar dokumentet till
verksamhetsutovaren och sedan tar en telefonkontakt, vilket gors for att utrona
om allt ar korrekt uppfattat eller om det behovs ytterligare klargoranden. Fyra
av de intervjuade raddningstjansterna har ingen rutin for delgivning eftersom
de inte har behovt forelagga. Rutinerna for hur delgivning sker varierar mellan
de olika raddningstjansterna, vilket enligt Tillsynshandboken ar godtagbart
(TH:169).

Pé liknande satt varierar enligt intervjuerna metoderna for att sakerstilla
rittelse. Det finns dock ett monster i hur réttelse sker som beror pa hur
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allvarliga brister det handlar om. Det rader i stort sett enighet om att valdigt
sma brister kontrolleras vid nista tillsynstillfélle. Lite mer omfattande brister
sdkerstills genom att olika typer av bevis skickas in till raiddningstjansten.
Dessa bevis kan se ut pa ett antal olika satt; det kan vara svarskort med négon
form av intyg eller bevis alternativt kvitto pa utfort arbete. Vid allvarligare
brister gors nagon form av besok pa plats for att kontrollera atgdrderna. Detta
bekriftas av uppgifterna i enkéten, dar storst andel (37 procent) uppgav
”skriftlig dokumentation kommunicerat med svarskort”, tatt foljt av “nytt
tillsynsbesok pa plats” (31 procent). De resterande 30 procenten fordelade sig
pa “uppfoljning via telefonsamtal” alternativt “annan uppf6ljning eller ingen
uppfoljning” (forran eventuellt vid nasta tillsynsbesok).

Den sjdlvrapporterade bilden av de dokument som upprittas ar
sammanfattningsvis att kvaliteten dr god nar det géller
overklagandehinvisning, underskrift av behorig tjansteperson, tydlig adressat
och motivering med lagstod, men nagot simre nar det giller hur dokumenten
kommuniceras eller delges samt hur rattelse sikerstills. De
uppfoljningsmetoder for rattelse som framkommit i bade enkit- och
intervjustudien vittnar om att det sker pa en rad olika sitt som ibland visar sig
vara samstimmigt mellan olika raddningstjanster.

5.1.3 Rollen som tillsynsforraittare

Studier kring tjinstemannarollen har pavisat att personens egenskaper
paverkar yrkesrollen. Olika situationer innebar olika roller som ibland skapas
av personen sjilv och ibland beror pa omgivningens krav och férvantningar. En
tjansteperson har inte bara med sig sina kunskaper och erfarenheter utan ocksa
sina personliga asikter om hur man ska forhélla sig i arbetssituationen, vad
som ar ritt eller fel och sé vidare (Berger & Luckmann 1979, Lundquist 1991).
Fréagor stélldes darfor kring hur intervjupersonerna upplever sin roll som
tillsynsforrattare.

Intervjusvaren illustrerar de skillnader som uppdagades i kartlaggningen med
avseende pé rattssiker handliggning. Rollen som tillsynsforriattare kan variera
mellan olika situationer. Ibland ska personen upptrada som radgivare, ibland
som informationsspridare eller utbildare och vid tillsyn som
myndighetsutovare. I rollen som tillsynsforrittare finns det lagar och regler att
folja men samtidigt ska personen vara lyhord och beakta serviceskyldigheten.
Serviceskyldigheten enligt 4 § GFL siger att myndigheten ska “1amna
upplysningar, viagledning, rad och annan sddan hjilp i enskilda fragor som ror
myndighetens verksamhetsomrade”. Dar framgér ocksa att “hjilpen skall
lamnas i den utstrackning som &r lamplig med hénsyn till frdgans art, den
enskildes behov av hjidlp och myndighetens verksamhet.” Lagen innebar att det
finns ett tolkningsutrymme for hur tillsynsforrattaren ska forhalla sig till
tillsynsobjektet eller verksamhetsutovaren. I delstudie tva framgick att det
finns skillnader pa hur de som intervjuades ser pa handldggning av
tillsynsarenden. Majoriteten av raiddningstjansterna utgar fran MSB:s
rekommendationer kring hur rattssiaker handlaggning ska genomforas. Men
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det visade sig ocksa att det gors en del avsteg fran det rekommenderade
arbetssittet.

Rollen som tillsynsforrattare upplevs foretradesvis som ett service- eller
utbildningsuppdrag. Ett antal personer framhaéller att rad och st6d ar det basta
sittet att uppna battre brandskydd pa. Dessa personer har en pragmatisk syn
pa hur malet ska nas och de menar att battre brandskydd uppnés bast genom
smidig kommunikation dar de férklarar for verksamhetsutévaren varfor
brandskydd ar viktigt. Problemet blir da att dra gransen mellan pragmatiska
l6sningar och rattssiker handlaggning men det behover inte nodvandigtvis
vara en motsittning. Nagra personer siger att de i forsta hand forsoker ha en
bra dialog med verksamhetsutovaren och forklarar vad som behdver atgardas.
Vilket innebir att verksamhetsutovaren i forsta skedet far ett antal veckor pa
sig att ratta till bristerna men om det inte gors tar de till forelagganden. Det ar
bara vid allvarliga fall som de skriver foreligganden och da eventuellt med
forbud. Ytterligare ndgon péapekar att de ibland kianner sig tvingade att sitta
granser och forklara skillnaden pa radgivning och tillsyn. Ibland behover det
tydliggoras att tillsyn ar myndighetsutovning som ska genomforas enligt
rutinerna for rattssiker handlaggning.

Den allménna instéllningen &r att i forsta hand férscka hitta framkomliga vagar
innan de tar till forelagganden eller forbud. Samtidigt finns det de som aldrig
foreldgger utan anvander sig av muntlig kommunikation och eventuellt mindre
informella dokument. Problemet ar kanske inte att dra granser mellan
serviceinriktning och rattssakerhet utan snarare tillsynsforrattarnas instéllning
till de regelverk som finns. De exempel pa tillsynsforrattarnas instéllning som
framkom i de bada studierna var konfliktradsla, oforstaelse eller ovilja infor att
utfarda formella dokument. Om enskilda tillsynsforrittare har instillningen att
de helst vill undvika formella dokument kan det mgjligen tyda pé att
lattillgangligare verksamhetsstod behovs.

5.1.4 Malkonflikter och dilemmasituationer

Hur en tillsynsforrattare hanterar situationen kan bero pa en mangd olika
omstindigheter. Aven om lagstiftning och andra regelverk ir nationella kan
situationen sévil inom som mellan olika kommuner variera. Olika kommuner
har olika mal och visioner om vad man vill uppné lokalt. Att mélkonflikter och
andra forsvirande omstandigheter finns pa olika nivaer och i olika
sammanhang ar vl ként (Bartholdsson 2011, Montin 2007).
Konfliktsituationer kan uppsta nar de styrande ar 6verens om méanga olika mal
for medborgarnas och samhillets bista, men alla mél kan inte uppnés
samtidigt och darfor méste prioriteringar goras. All samhallsutveckling,
forbattring eller forandring kraver resurser vilket ocksa innebar olika prioriter-
ingar eftersom resurserna ar begransade. Konflikter kan finnas bade inom en
verksamhet och mellan olika verksamheter. Inom en verksamhet skulle
exempelvis kunna handla om att olika personer har olika syn pé hur arbetet ska
genomforas. Mellan olika verksamheter i kommunen skulle exempelvis kunna
vara en motsittning mellan olika intressen.
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De maélkonflikter och dilemmasituationer som framkom i intervjuerna
handlade om effektivitet och rattssdkerhet. Raddningstjansterna budgeterar for
ett visst antal tillsynsbesok per ar och for att uppna den nivan finns risk for att
handlaggningen forenklas eftersom den rattssakra handlaggningsordningen,
enligt Tillsynshandboken, upplevs som mera tidskrdavande och dirmed
ineffektiv. Det finns kommuner som f6ljer upp sina olika verksamheter genom
att méta hur néjda medborgarna ar med till exempel raddningstjanstens
tillsynsarbete. Fragan ar om n6jd-kund-index paverkar tillsynsforrattarna, om
det kan leda till en viss forsiktighet vid tillsynsbesok. Det skulle ocksa kunna
handla om att politikerna i nimnden gar emot tillsynsforrattarans beslut, men
sa ar inte fallet. Det finns de som séger att de har hort om andra kommuner dar
det har hant men det har inte intriffat i den egna kommunen. Daremot
framhaéller nagon det motsatta, namligen att politikerna alltid st6ttar
tillsynsforrattarna. I vissa kommuner har den lokala tidningen sténdig
bevakning pa raddningstjanstens diarium for att se vilka foreldgganden som
skrivs. Mediabevakningen upplevs dock inte som ett problem som skulle kunna
péaverka informanterna.

En annan dilemmasituation som kan uppstd inom myndighetsutévning ar att
personer i omgivningen forsoker paverka tillsynsforrattaren. Det som brukar
benamnas som javssituationer. Av enkitstudien framkom att risken for jav inte
ar sarskilt stor, 91 procent, uppgav att de inte upplever risken f6r jav som
sarskilt stor eller alls stor. I intervjuerna daremot svarar ett flertal personer att
risk for jav finns alltid. Jamforelser av svaren illustrerar tydligt skillnaden pa
enkat och intervju. I enkiten gar det bara att kryssa for ett svarsalternativ
medan det i intervjun finns utrymme for mer reflekterande svar. Jav upplevs i
intervjusvaren inte som négot stort problem dven om risken finns, sarskilt pa
mindre orter diar verksamhetsutévare och tillsynsforrattare ofta kdnner
varandra. Om javssituationer skulle uppsta finns bra rutiner for hur de ska
hanteras antingen inom den egna raddningstjansten eller i samarbete med
ndgon annan raddningstjanst i nirheten.

5.1.5 Arbetsprocessen

Upprinnelsen till den héar uppfoljningen var att det kommit till MSB:s
kdnnedom att det arbetssitt som rekommenderas i Tillsynshandboken inte
alltid anvands utan att handlaggningen av tillsynsidrenden ibland sker genom
olika typer av checklistor, s kallade mjukisprotokoll eller tillsynsprotokoll.

I tabell 5.1 finns en sammanstallning av vilka raddningstjanster som i
intervjuerna uppger att de deltagit i seminarierna, vilka som andrat sitt
arbetssitt efter att Tillsynshandboken kom ut, och vilka som uppger att de
anvander Tillsynshandboken i sitt tillsynsarbete och om de upplever
Tillsynshandboken som anviandbar.
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Raddnings- Har deltagit i Anpassat arbets- Anvander TH och
tjanst seminarierna? processen efter TH? upplever den som

anvandbar?

ja nej ja nej ja nej
Adam X X X
Bertil X X X
Cesar X X X
David X X X
Erik X X X
Filip X X X
Gustav X X X
Helge X X X
Ivar X X X
Johan X X X
Kalle X X X
Ludvig X X X
Martin X X X
Niklas X X X
Olof X X X
Petter X X X
Qvintus X X X X
Rudolf X X X
Sigurd X X X

Tabell 5.1 Deltagande i seminarierna, anpassat arbetsprocessen och anviander
Tillsynshandboken

Av de som ingick i intervjustudien har 13 personer deltagit i seminarierna. Av
de 13 aterfinns tvd som inte dndrat sitt arbetssitt eller anvander
Tillsynshandboken. Dessa bada har alltsa inte tagit till sig det rekommenderade
arbetssittet. Samtidigt finns det sex personer i den gruppen som inte har
deltagit i seminarierna men dnda anpassat arbetssattet efter
Tillsynshandboken. Utifran de svaren kan vi inte veta vilken utbildningsinsats
som eventuellt haft paverkan pa arbetsprocessen: Om det ar personer som
nyligen avslutat sin utbildning till brandman eller brandingenjor och darmed
har lart sig arbetssittet fran borjan, eller om det ar en effekt av
seminarieserien.

Att besvara en fraga med ja eller nej later sig sillan goras. Inte heller om en
raddningstjanst har forandrat sitt arbetssétt efter att diverse verksamhetsstod
tillkommit. Utifran intervjusvaren kan de 19 riddningstjansterna delas in i fyra
olika kategorier beroende pa foljande — de som:

1. redan tidigare (fore 2011/12) arbetade enligt MSB:s
rekommendationer.

2. har forandrat sitt arbetssitt efter 2012.

har ett pagdende forandringsarbete (inklusive utbildning).

4. inte har férandrat och heller inte avser att forandra sitt arbetssatt.

o
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Tre raddningstjanster hade av olika skil infort det rekommenderade
arbetssittet innan Tillsynshandboken gavs ut. En av de tre inforde mer
rattssdakra rutiner efter ett papekande vid ett 6verklagande om lagtolkning. Elva
har forandrat sitt arbetssitt efter att Tillsynshandboken och
utbildningsinsatserna implementerades. Tva av dessa har fatt nya chefer, efter
det angivna drtalet, som infort nya rutiner. Tre raddningstjanster av de elva
uppger att de framférallt har dopt om sina dokument. Istéllet for
tillsynsprotokoll och forelaggandeprotokoll heter de numera tjansteanteckning
och forelaggande. Dessa tillagger dock att det inte ar nagra storre skillnader i
ovrigt. Tva har inte forandrat sitt arbetssitt, de anvander uteslutande
mjukisprotokoll och har inga planer pa forandringar. Den ena motiverar sitt
stiallningstagande med att de jobbar mera funktionellt och den andre siger att
de jobbar radgivande och informativt och tycker att det fungerar bra. Tva av 19
(cirka 10 procent) haller fast vid det tidigare arbetssattet med mjukisprotokoll.
Dessa intervjusvar tyder pa att arbetsmetoden i Tillsynshandboken inte fatt
fullt genomslag.

Vidare tillfragades de olika raddningstjansterna huruvida de anvinder
Tillsynshandboken. 16 svarade ”ja”, en "nja” och tva "nej” pa fragan. En klar
majoritet anvander Tillsynshandboken och tycker att den ar anviandbar men
samtidigt finns det bade positiva och negativa kommentarer fran
intervjupersonerna. Majoriteten tycker att Tillsynshandboken ar ett bra
hjalpmedel, de sager att den ar tydlig och anvandbar och att det arbetssattet
gor att varje tillsynsbesok blir grundligare genomfort. Aven de som pétalar att
arbetsséttet okar arbetsbelastningen och tar langre tid framhaller att det blir
hogre kvalitet i arbetet. En av informanterna siger att “det blir mer jobb men

att det ar val investerad tid”.

Kritiska roster forekommer bade bland de som anvéander Tillsynshandboken
och de som séger att de inte anvinder den. Ridddningstjanster i bAde sméa och
stora kommuner patalar att det rekommenderade arbetsséttet har negativ
péaverkan pa antalet tillsynsbesok. Det finns ocksa de som tycker att
arbetsmetoden ir for fyrkantig att den kunde vara lite mer flexibel. Slutligen
finns ocksa synpunkten att det skulle innebira for stor omstallning att borja
arbeta utifran Tillsynshandboken. Det framkom olika kritiska synpunkter vad
géller Tillsynshandbokens anvandarvanlighet och pa personers instéllning till
att utfarda formella dokument.

Det har ocksa visat sig att foreldgganden inte alltid utfardades utan att det gors
olika 6verenskommelser, skriftliga eller muntliga, med verksamhetsutovarna.
Pé fragan om foreldgganden skrivs vid alla tillsynsbesok dar de papekat brister
i brandskyddet varierar svaren. 17 av 19 raddningstjanster svarar att de skriver
forelagganden, fyra avdem har dock aldrig behovt skriva foreligganden men
tre av de ar beredda att férelagga om det behovs. De tva aterstdende anvander
sig inte alls av foreldgganden. Fran enkitsvaren framkom att 43 procent svarat
ja och 41 procent nej pa den omvinda fragan: “Finns det situationer da olika
former av foreldgganden med krav pé atgiarder inte upprittas trots att de
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borde?” Aterigen ser vi en tydlig skillnad mellan resultaten fran
intervjumetoden och enkéatstudien, dar det inte gér att nyansera svaret.

Alla intervjuade uppger att det kan vara svart att hitta en lagom niva pa vad
som ar skaligt brandskydd. Oftast uppstar problemet i dldre byggnader
eftersom riktlinjerna for vad som ar skaligt forandras over tid och lokalerna
kanske inte anvands till det som de avségs for nar de byggdes. Dessutom kan
det handa att ombyggnader skett, ibland utan bygglov, vilket forsvarar
bedomningen. Flertalet intervjuade patalar att lagstiftningen ar otydlig och att
det behovs bittre foreskrifter. De tycker inte att allmidnna rad ar tillrackliga och
nédgon patalar att det kanske vore bra med fler 6verklaganden.

Angdende kvalitetssdkring svarar en majoritet av de intervjuade att de laser
varandras dokument innan de kommuniceras. Sju personer svarar att de har
interna moten dar de hjilps at och gor gemensam bedomning. Det forekommer
ocksa att olika raddningstjanster samarbetar i niatverk och traffas for att
diskutera svarbedomda fall och komma fram till en gemensam bedémning. Ett
fatal mindre raddningstjanster uppger att de tar hjalp utifran. Foreldgganden,
som inte ir lika vanligt forekommande, granskas av 6verordnad chef eller
behorig person med delegation att utfarda forelagganden. Men om det skulle
uppsta behov av att foreldgga sa anser hen att det finns bra information och
mallar pd MSB:s hemsida. Om det saknas bra mallar kontaktar de kollegor i
angransande kommuner.

Kvalitetssakring ar ett bra exempel pa hur raddningstjinsterna samverkar med
varandra. Men samverkan sker ocksa for att forebygga javsituationer dar
raddningstjansterna anlitar varandra. Flera intervjusvar vittnar om att
samverkan sker pa ett antal olika sdtt exempelvis genom olika natverkstraffar
och samverkansgrupper. Endast en av de 19 intervjuade uppgav att de i nulaget
inte samarbetar med ndgon annan raddningstjinst. I enkéten framkom att 63
raddningstjanster har aterkommande kontakter om kunskapsutbyte, 20 utfor
tillsyn 4t annan raddningstjanst, 17 uppgav att tillsyn utférs av annan
raddningstjanst och 6 att de samarbetar kring kvalitetssdkring vid utfardande
av forelagganden. Samverkan féorekommer av ett antal olika anledningar, vilket
formodligen paverkar rattssakerheten i positiv riktning.

5.1.6 Forstd, kunna, vilja?

Att implementeringens resultat paverkas av vem personen ar som utfor ett visst
uppdrag vet vi fran tidigare forskning (Pressman/Wildavsky 1973, Lipsky 1980,
Lundquist 1987). I ett flertal olika studier har det visat sig att hur politiskt
styrda organisationer genomfor sitt uppdrag kan variera beroende pa en miangd
olika faktorer i omgivningen. Ett exempel ar teorin om att utféraren maste
forstd, kunna och vilja genomfora sitt uppdrag (Lundquist 1987:43f.). Denna
teoribildning kan appliceras pa implementeringsuppdraget rattssikerhet vid
brandskyddstillsyn.
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Forsta

For kriteriet forsta implementeringsuppdraget krivs att styrningen ar klar och
entydig sa att uppdraget inte kan misstolkas. Genom Tillsynshandboken har
MSB beskrivit hur tillsynen ska genomforas med avseende pa rittssaker
handlaggning. Fragan ar da om Tillsynshandboken i sig ar tillrackligt tydlig for
att tillsynshandliaggarna ska forsta vad de ska gora, samt om de riktlinjer som
forekommer déari har 6verforts till interna riktlinjer som guidar
tillsynsforrattarna i sin dagliga verksamhet.

Gillande fragan om Tillsynshandboken hjélper tillsynsforrattarnas operativa
forstaelse av tillsynsprocessen tal nagra av de svar som framkommit i
intervjustudien att upprepas. Aven om de flesta informanter ansig att
Tillsynshandboken utgor ett bra handlaggningsstod, fanns vissa anmarkningar
pa dess tydlighet. Tillsynshandboken ansags vara omfattande och kranglig,
samt innehélla tekniska oklarheter kring vitesprocessen. Om tydligheten
brister i styrdokumentet riskerar implementeringen pa grasrotsniva att
forsvéras pa grund av att tillsynsférrattarna har svart att forsta det uppdrag
som Tillsynshandboken ar till for att fortydliga.

Utforarens mojlighet att forsta paverkas ocksa av hur styrdokumentet omsatts i
praktiska riktlinjer och rutiner pa lokal niva. Det var mot denna bakgrund som
vi stéllde frdgan om det finns interna rutiner f6r handliggning av
tillsynsarenden. Av enkitsvaren framgick att 66 procent av
raddningstjansterna har en intern skriftlig rutin f6r handlaggning — ddarmed
forbattras forutsattningarna for en enhetlig och rattssaker handlaggning.
Enkéatsvaren tyder i denna del pa att forutsittningarna ar goda utifréan dessa
interna riktlinjer f6r handlaggare att forstd den policy som de implementerar,
forutsatt att den interna skriftliga rutinen 6verensstimmer med
Tillsynshandboken. Huruvida de interna riktlinjerna foljer Tillsynshandboken
som styrdokument eller lyckas dstadkomma storre tydlighet an
Tillsynshandboken kan vi ddremot inte uttala oss om. Det faktum att MSB:s
utbildningar hade ett hogt deltagande, inklusive bland de lokalt ansvariga for
tillsynsverksamheten, torde likvil fraimja samstammighet mellan
styrdokumentet och interna riktlinjer och rutiner.

Kunna

For att utforaren ska kunna genomfora uppdraget kravs dels att nodvandiga
resurser tillhandahélls, dels att omgivningen inte hindrar eller motarbetar den
som ska genomfora uppdraget. Utforaren maste alltsa ha en faktisk mojlighet
att folja de riktlinjer som finns utan yttre paverkan eller begransningar.

Intervjusvaren tyder pa att raiddningstjansterna genomfor reformarbetet inom
ramen for befintliga resurser, men det sker pa bekostnad av antalet
tillsynsbesok. Samtidigt har det skett en satsning pa samverkan 6ver
kommungranserna for att &stadkomma likriktning och kvalitetssdakring. I detta
avseende framstar det inte som att resurstilldelning, pa en Gvergripande niva,
lagger hinder i vagen for nodvandiga reformer i syfte att frimja
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implementeringen av Tillsynshandboken. Darmed &r det inte sagt att resurser
ar ovidkommande, vilket vi aterkommer till strax.

Kriteriet "kunna” tar aven sikte pa andra typer av hinder dn de ekonomiska.
Vér ambition var att ta reda pd om mélkonflikter och andra dilemmasituationer
gjorde att enskilda tillsynsforrattare svarade att deras mojligheter till god
efterlevnad kringskars av sammanhanget i vilket tillsynen genomfordes.
Informanterna svarade att politiska malkonflikter séllan stéllde till problem.
Med andra ord rapporterade informanterna att de i begransad omfattning var
foremal for politiska patryckningar eller mediabevakning pa ett sitt som skulle
kunna paverka deras implementering av Tillsynshandboken som
styrdokument.

A andra sidan identifierade informanterna en malkonflikt mellan effektivitet
och rittssakerhet. Denna malkonflikt hade inte sitt ursprung i politiska
inriktningar eller patryckningar, utan konflikten dr inneboende i métet mellan
Tillsynshandbokens prioriteringar och raddningstjanstens ekonomiska
forutsattningar. Bland intervjusvaren framkom, som tidigare beskrivits, att
tillsynsprocessen “byrakratiserats” genom arbetssittet. De formaliteter som
kringgirdar brandsskyddstillsyn ansags vara tidskravande och ta resurser i
ansprak, som annars hade kunnat ga till att genomféra fler tillsynsbesck och
diarmed fa fler brister atgardade. Nagon informant patalade att antalet
tillsynsbesok som genomfors har minskat med en tredjedel sedan
Tillsynshandboken implementerades. Enkétsvaren bekriftar bilden av att
avsaknad av personalresurser/tid begransar antalet forelagganden som
utfardas. Tillsynshandbokens arbetssitt inbegriper en malkonflikt som i
enlighet med myndighetens avsikter forvisso framjat riattssiakerheten, men
samtidigt riskerar att hindra implementeringen av effektivitet som motstaende
resultat.

Vilja

Det sista villkoret handlar om tjanstepersonen sjéilv och dennes medvetna vilja
eller personliga bendgenhet att genomféra uppdraget. Utforarens
professionella kompetens kan vara en forutsittning eller ett hinder for ett
korrekt genomforande. For vara andamal handlar detta kriterium alltsd om
tillsynsforrattares och tillsynschefers vilja att arbeta utifran instruktionerna i
Tillsynshandboken.

Bade i enkéatens fritextsvar och i intervjusvaren varierar efterlevnaden fran
person till person. Av enkétsvarens 6ppna fragor och intervjusvaren framkom
enstaka exempel pa motstdnd mot Tillsynshandbokens handlaggningsgang hos
tjanstepersoner, vilket stivjat Tillsynshandbokens fulla genomslag. Men i
majoriteten (17 av 19) av intervjuerna si hade en anpassning till
styrdokumentet antingen skett eller s& arbetade de for att fordandra sina
handlaggningsprocesser.

Enkatstudiens resultat bekraftar denna bild. Ovilja hos intervjuade
tillsynschefer framtrader inte som en viktig forklaring till att exempelvis
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forelagganden inte utfirdas nar de borde — endast ett fatal identifierade detta
som viktig forklaringsfaktor for bristande implementering.

5.2 Delstudie 3: dokumentstudien

Dokumentstudien visar att GFL:s efterlevnad har forbattrats mellan de tva
tidsperioderna for bada kategorier av dokument. Denna forbattring visade sig
bade vid berakningar enligt beteckningsmetoden och enligt de facto-metoden.®
Forbattringarna over tid talar for att MSB:s insatser kan ha haft en positiv
effekt pa rattssakerheten i riddningstjansternas handlaggning av
tillsynsarenden. Dokumentstudien visar naturligtvis inte vilka av insatserna
(Tillsynshandboken, utbildningsinsatser, webbverktyg) som haft betydelse.
Daremot stodjer dokumentstudien de resultat som framkommit i enkit- och
intervjuundersokningen — namligen att MSB:s insatser gett upphov till ett
faktiskt forandringsarbete som visar sig i statistiskt signifikanta
kvalitetshojningar i raiddningstjansternas tillsynsdokument.

Tjansteanteckningar och Foreldgganden
tillsynsprotokoll

Betecknings- GFL:s efterlevnad har forbattrats | GFL:s efterlevnad har

metoden mellan tidsperiod 1 och 2 i en forbattrats mellan
storleksordning som é&r tidsperiod 1 och 2 men
statistiskt signifikant. forbattringen ar inte

statistiskt signifikant.

De facto- GFL:s efterlevnad har forbattrats | GFL:s efterlevnad har

metoden mellan tidsperiod 1 och 2 i en forbattrats mellan
storleksordning som é&r tidsperiod 1 och 2 i en
statistiskt signifikant. storleksordning som &r

statistiskt signifikant.

Tabell 5.2. Forbattring mellan tidsperioderna 2011/12 och 2015/16

5.2.1 GFL:s krav pa tjansteanteckningar och foreldagganden

Lever da arbetssittet med tjansteanteckningar och forelagganden upp till
GFL:s krav? Svaret pa denna fraga beror pa vilken metod som anvéands for
dokumentrubriceringen (beteckningsmetoden eller de facto-metoden,
beskrivna i Kapitel 4).

Beteckningsmetoden utgar som bekant fran den dokumentrubricering som
radddningstjansterna tilldelat respektive dokument. Enligt den
Klassificeringsmetoden uppvisar tjansteanteckningar och tillsynsprotokoll
under tidsperiod 2 en relativt bristfillig efterlevnad av GFL:s krav (indexvirde
1,065 av 3). Exempelvis méste en tjansteanteckning som inte kommunicerats,

16 Berdkningarna enligt de facto-metoden var dven statistiskt signifikanta, vilket
innebar att vi med god sidkerhet kan pasta att en forbattring av GFL:s efterlevnad
skett mellan perioden 2011/12 och 2015/16.
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for att komma ner till indexvarde runtomkring 1, Aven uppvisa brister i
forhallande till en av de Gvriga variablerna.?

Tjansteanteckningar och
tillsynsprotokoll

Forelagganden

Beteckningsmetoden
(tidsperiod 2: &r
2015/16)

Indexvarde for GFL:s
genomsnittliga efterlevnad
ar 1,065 av max 3.

Indexvarde for GFL:s
genomsnittliga efterlevnad ar
5,045 av max 6.

De facto-metoden
(tidsperiod 2: &r
2015/16)

Indexvarde for GFL:s
genomsnittliga efterlevnad
ar 1,571 av max 3.

Indexvarde for GFL:s
genomsnittliga efterlevnad ar
4,148 av max 6.

Tabell 5.3. Jamforelse mellan indexvarden for tidsperiod 2 enligt
beteckningsmetoden och de facto-metoden

For tidsperiod 2 var efterlevnaden lite bittre enligt de facto-metoden (1,571).

Vid uppskattning om detta indexvirde ar hogt eller 1agt méaste man dock hélla i
atanke att frainvaron av exempelvis kommunicering inte nédvandigtvis talar for

en bristfillig efterlevnad, med tanke pa att kommunicering kan ha skett

muntligen eller i annat dokument dn det som inkluderats i dokumentstudien.'®

Darmed finns det inte skil att utga frén att alla indexviarden under 3 tyder pa
bristfallig efterlevnad, utan indexvirde 2 ar i vissa fall tillrackligt for att
motsvara en fullgod efterlevnad av GFL:s krav.

Betraffande foreldgganden pavisar dokumentstudien att GFL:s efterlevnad ar
tillfredsstillande for period 2 vid tillampning av beteckningsmetoden.
Medelvirdet 5,045 av 6 kan exemplifieras av ett foreldggande dar det inte
framgar om kommunicering skett, men dar GFL:s krav i 6vrigt ar uppfyllda.
Med andra ord maste vi, med hansyn till problematiken kring dokumentering
av kommuniceringen, utga fran att riktvardet for en tillfredsstillande
efterlevnad av GFL:s krav ligger nagonstans mellan 5 och 6.

Betyder da detta medelvirde att foreldggandens efterlevnad av GFL:s krav ar
helt tillfredsstillande? Inte nodvandigtvis. I Tillsynshandboken
uppmarksammades ett problem som ger upphov till en potentiell felkilla i
beteckningsmetoden som utgangspunkt for vira berdkningar — namligen
felrubricering av tillsynsdokument. Nar samtliga tjinsteanteckningar och
tillsynsprotokoll som innehdll “ska-krav” omkodats till foreldgganden, gav
indexberdkningarna en annorlunda bild av raddningstjansternas efterlevnad.

Det ldgre indexviardet 4,148 for de facto-foreldgganden talar for att problem

kring rattssdker handlaggning och drendedokumentation i praktiken kvarstar,
oavsett om det jamfors med riktvirdet 5 eller 6 (eller nagonstans daremellan).

17 Indexvardet ligger mellan -1 och 3 enligt foljande ekvation: TAindex = 1 -
beskrivning + 1 - kommunicering + 1 - synpunkt — 1 - krav.
18 Det dr av detta skal vi givit variabeln ett 14gre viktat virde, se vidare i kapitel 4.
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5.2.2 Behov och utformning av fortsatt handlaggningsstod

Ovanstdende jamforelser tyder pa att det finns ett behov av fortsatt stod for att
sdkerstilla att foreldgganden far en korrekt rattslig rubricering. Fragan aterstar
hur ett sddant eventuellt fortsatt stod kan se ut. For att utforma stodet behover
vi kinna till vilka av GFL:s krav som ar forenade med storre respektive mindre
efterlevnadsproblem. Nedan ges en 6versikt 6ver hur god efterlevnaden var for
samtliga variabler, uppdelat per dokumenttyp och beraknat enligt de facto-
metoden. Har har vi bortsett fran krav pa atgird, eftersom den variabeln
anvands som vattendelare for dokumentrubriceringen enligt de facto-metoden.
Utover detta har vi enbart beskrivit hur efterlevnaden ser ut for de variabler
som varit operativa i indexberdakningarna, enligt de motiveringar som anges i
avsnitt 4.3.

Tjansteanteckningar och
tillsynsprotokoll (varde
pa variabel anger
tilifredsstédllande
efterlevnad)

Forelagganden
med/utan vite/forbud
(varde pa variabel
anger
tillfredsstdllande
efterlevnad)

Beskrivning av
observationer

19/26 (73 %)

76/90 (84 %)

Kommunicering

0/26 (0 %)

11/90 (12 %)

Motivering Behdvs ej 69/90 (77 %)
Lagstod Behdvs ej 60/90 (66 %)
Overklagandehiénvisning | Behovs ej 31/90 (34 %)
Tidsangivelse for atgard Ej relevant 78/90 (87 %)

Information om att

17/26 (65 %)

Behovs ej

kunna lamna synpunkter

Tabell 5.4. Sammanstadllning resultat per variabel enligt de facto-
metoden

Nar det géller tjansteanteckningar och tillsynsprotokoll var efterlevnaden bést
vid beskrivning av observationer. Med andra ord efterlevs
dokumentationskravet vil i undersokta raddningstjansters handlaggning av
tillsynsarenden. Mojlighet att lamna synpunkter ges dven i stor utstrackning i
denna typ av dokument, dar 65 procent efterlevnad far anses vara
tillfredsstillande med hiansyn till att kravet i GFL ar 1agt stillt samtidigt som
det finns mojlighet att ha den typen av kommunikation med
verksamhetsutovare pa andra sétt 4n genom en explicit skrivning i
Tillsynshandboken. Eftersom dven bristande dokumentation av
kommunicering inte kan ldggas raiddningstjansterna till last dras slutsatsen att
inga ytterligare atgirder fran MSB:s sida dr nddvéandiga.

Nér det ddaremot géller foreldgganden finns storre problem med enskilda
variabler och ddrmed efterlevnadsproblem i forhallande till specifika krav i
GFL. Bortsett frdin kommunicering, synes de storsta efterlevnadsproblemen
handla om 6verklagandehénvisning, som enbart forekommer i 34 procent av de
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facto-forelagganden. Som tidigare naimnts hanger detta problem nira samman
med felrubricering av tillsynsdokument. Bortsett fran ytterligare information
om vikten av att inkludera 6verklagandehianvisningar, kan stod och
information kring dokumentrubricering avhjilpa denna brist infor framtiden.

GFL:s krav pa beskrivning av observationer, motivering av beslut, lagstod och
tidsangivelse efterlevs i majoriteten av foreliggandena. Bland dessa finns storst
behov av stod till riddningstjansterna betriaffande lagstod, dar efterlevnaden
var bristfallig i 44 procent av de undersokta dokumenten. Stod kan
tillhandahaéllas pa tre nivaer for att avhjélpa problem i detta avseende.

1. Ivissa standardformuleringar har lagstodet bedomts som bristfalligt
eftersom raddningstjanster hanvisar till hela lagar, istillet for
lagparagrafer. I Tillsynshandboken forekommer standardformuleringar
med exempel pa hur lagstod kan se ut i samband med foreldgganden — nu
kvarstar att se till att den informationen nar raddningstjansterna. Denna
anvandbara information riskerar dock att drunkna i den omfattande
information som Tillsynshandboken tillhandahéller.

2. For det andra kan efterlevnaden av samtliga relevanta variabler for
foreldgganden, inklusive lagstod, avhjilpas genom ett forstarkt stod kring
dokumentrubricering. Om ett dokument rubriceras ratt s kommer
raddningstjansternas rutiner i stor utstrackning gora sa att
standardformuleringen for lagstod automatiskt tas in i foreldgganden.

3. For det tredje bor uppmarksamhet riktas pa den forandring som nya
forvaltningslagen fort med sig av legalitetskravet. Regleringen i nya
forvaltningslagen (1 och 5 §8) innebar att kravet pa lagstod giller vid alla
atgdrder. I doktrinen har detta tolkats sdsom innebarande att lagstod ska
forekomma i en storre utstrickning 4n vad som tidigare krivts (Ahman
2018). Det behover foljas upp hur detta kan komma att paverka
raddningstjansternas framtida utformning av tillsynsdokument. Redan nu
kan dock noteras att om lagstod inkluderas i alla dokumenttyper, sa
kommer felaktiga dokumentrubriceringar férvantas ge upphov till farre
efterlevnadsproblem i forhallande till legalitetskravet.

5.3 Slutsatser och rekommendationer

Utvarderingen visar att kunskapen om rattssikerhetskrav i GFL och LSO ar
ho6g och det finns en grundlaggande forstéelse for MSB:s rekommenderade
arbetssatt om hur drenden ska handliaggas enligt Tillsynshandboken. Det
framgér av enkit- och intervjustudien att ménga atgirder vidtagits och det
pagar ett forandringsarbete som syftar till att tillsynsarbete ska ske enligt
MSB:s rekommendationer. Aven dokumentstudien visar att efterlevnaden av
GFL ér relativt god och har dessutom blivit battre. Det sagda talar for att MSB:s
insatser i form av utbildning och information har bidragit till en mer rattssaker
handliaggning.
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5.3.1 Synpunkter pa det nya arbetssittet

Aven om enkit- och intervjustudierna tyder pa att de flesta riddningstjinster
forstar styrdokumentet, har det framkommit att bade de som har anammat
Tillsynshandbokens arbetssitt och de som inte anammat det har synpunkter pa
dess rekommendationer. Den kritik som framkommit genom enkét- och
intervjustudien kan betraktas som vigledning i hur MSB:s handliaggningsstod
kan utvecklas ytterligare, for att sikerstilla en forbattrad rattssakerhet i
handlaggningen av tillsynsdarenden.

Vissa for- och nackdelar pa tillampningsniva lyfts inledningsvis fram. En
forbattring av rattssiakerheten i handlaggningen gynnar saval tillsynsforrattare
som verksamhetsutovare. Att tjansteanteckningar kommuniceras innebar
exempelvis att ett efterfoljande forelaggande inte kommer som en 6verraskning
— vilket ger myndighetsutovningen storre legitimitet. Att foreldggandet
sedermera motiveras bidrar ocksa till att verksamhetsutovare accepterar
beslutet.

A andra sidan ir de formaliteter som kringgirdar handliggningsprocessen
tidskravande. Att ett tillsynsarbete utfors rattssikert omfattar hela processen
frén att utforma rutiner, sakerstélla korrekt handlaggning till att genomfora
tillsyns- och uppfoljningsbesok. Att utforma rutiner kring tillsynsprocessen
innebar att det exempelvis bor finnas handbdcker, checklistor och vagledande
beslut vid vissa beddmningssituationer. Overgéngen till fler foreligganden
(istallet for tillsynsprotokoll och dylikt) bidrar ocksa till en 6kad tidsatgang.

Darutover har det patalats av flera informanter att Tillsynshandboken som
styrdokument ar komplicerad, otydlig eller “fyrkantigt” utformat. I och med att
det kommit en ny forvaltningslag i ar utgér vi fran att det kommer att komma
en omarbetad version av Tillsynshandboken for att underlatta efterlevnaden av
det nya regelverket. Detta reformtillfalle skulle med fordel kunna tas i ansprak
for att forenkla och fortydliga Tillsynshandboken med de ovan framférda
synpunkterna i dtanke.

5.3.2 Effektivitet kontra rattssakerhet

Den mest framtradande kritiken mot det nya arbetssittet var att det upplevdes
som byrakratiskt och ineffektivt. Ett principiellt och ett praktiskt perspektiv
kan anlaggas pa detta.

1. Rattssdkerheten blir battre men effektivitetskravet blir lidande — vilket
gjort att riddningstjansterna beh6vt minska antalet tillsynsbesok. Utan att
ta stillning i principfragan, vill vi betona att synpunkter om att effektiv
tidsanvandning ar viktigare dn “formaliteter” i praktiken kokar ner till en
avvigning mellan tva motstédende intressen: rattssiker handlaggning
kontra effektivt brandskydd.

2. Subjektiva uppfattningar om ineffektivitet i det rekommenderade
arbetssittet kan i forekommande fall leda till ett handlaggningsmotstand
med konsekvensen att dven efterlevnaden av rattssakerhetskraven blir
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lidande. Darfor finns goda skil att ta dessa synpunkter pa fullaste allvar
genom att fora en inkluderande principiell diskussion kring de motstiende
intressen som stér pa spel. Legitimiteten hos styrdokumentet fraimjas om
dess prioritering mellan effektivt brandskydd och rattssakerhet for
verksamhetsutévare som framstar som vil 6vervagd.

5.3.3 Kvarstdende implementeringsproblemen

Alla tre delstudierna ger en enhetlig bild av att implementeringen av det nya
arbetssittet fungerar relativt bra. Emellertid har vissa kvarstdende problem
identifierats.

Aven om det finns fastlagda rutiner for hur arbetet ska genomforas och foljas
upp forekommer brister av typen att det inte skrivs foreldgganden trots att det
borde goras. Detta fenomen rapporterades av respondenterna i enkit- och
intervjustudierna, och bekriftades dven i dokumentstudien. I dokumentstudien
framkom bland annat att ett stort antal tillsynshandlingar innehdll ”ska-krav”,
trots att de inte betecknades som foreldgganden — vilket utgor typexemplet pa
fall nar forelagganden inte skrivits trots att sa borde skett.

I enkét- och intervjustudierna framkom flera forklaringar till varfor
foreldgganden inte utfardas i tillracklig omfattning. De forsta preliminidra
resultaten av kartlaggningen visade att forklaringarna kan vara allt fran luddiga
styrdokument i form av allménna rad till att olika personer tolkar
styrdokumenten olika. Det kan ocksé finnas skillnader som forklaras av
politiskt styre, hur riddningstjénsten ar organiserad eller kommunstorlek. I en
liten kommun dir alla kdanner alla kan det exempelvis finnas ett motstand mot
att ta till foreldgganden istéillet for dialogbaserad eller “mjuk” tillsyn.

Trots att ambitionen att utfarda fler foreldgganden méter diverse hinder pa
lokal niv4, finns goda skal att framhirda. Dokumentstudien tyder pa att
tillsynshandlingar som egentligen borde ha utformats som forelagganden ar
den storsta boven i implementeringsdramat. Som ovan antytts kan en stor del
av de i dokumentstudien uppmarksammade rattssiakerhetsbristerna avhjalpas
genom att tillsynsdokument rubriceras korrekt.

Under den omstéllningsperiod som paborjades 2012 och fortfarande pagar
behover verksamma tjanstepersoner inom brandskyddstillsyn gora
anpassningar som i vissa fall innebar stora forandringar jamfort med hur deras
verksambhet tidigare utforts och kanske avvikelser fran vad de lart sig under sin
utbildningstid. I och med att forvaltningslagstiftningen genomgatt ytterligare
en reform med startskott ar 2018 kan vi dessutom forvanta oss att
uppforsbacken fortsatter i ndgra ar till. Med tiden kommer saval
tillsynshandlaggartjansterna som poster som tillsynschefer att fyllas pa med
nyutbildade. Om MSB fortsitter att bevaka relevant lagstiftning och héalla
raddningstjansterna uppdaterade, s& kan pagaende och framtida
implementeringsprocesser paskyndas.
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5.3.4 Rekommendationer

Mot bakgrund av de presenterade slutsatserna vill vi framfora foljande forslag
till MSB kring utformningen av ett fortsatt handlaggningsstod for Sveriges
raddningstjanster:

I viantan pa att utbildningarna fatt fullt genomslag i samtliga
raddningstjanster behévs MSB:s fortsatta stéd i form av
utbildningsseminarier med mera.

Med tanke pa att nya forvaltningslagen innebar relativt stora forandringar
betraffande de rattssakerhetskrav som ar av intresse i denna studie,
behover Tillsynshandboken uppdateras sé att anvandarna blir medvetna
om 2018 ars viktigaste forandringar:

- Utvidgningen av rattssidkerhetsgarantierna till alla beslutsformer

- Utvidgning av legalitetskravet till alla dtgarder

- Andrade regelverk kring kommunicering, beslutsmotivering och
inhdmtande av synpunkter

En uppdaterad Tillsynshandbok kan med fordel beakta de 6nskemal som
framkommit i enkit- och intervjustudien:

- Enklare
- Tydligare
- Kortare

Tillsynshandboken bor dven fora en medveten diskussion kring
rattssikerhet kontra effektivt brandskydd — for att hoja legitimiteten och
darmed forbattra utsikterna for en god implementering. Vi rekommenderar
att detta avsnitt utformas i dialog med raddningstjansterna.

Tillsynshandboken bor, pa samma sétt som den forevarande, lagga sarskild
tyngdpunkt pa de aspekter dar dokumentstudien visade att efterlevnaden
fungerade relativt daligt:

- Lagstod
- Dokumentrubricering

Dessa aspekter, inklusive nar ett foreldggande ska utfiardas, kan hanteras
pa ungefar samma satt som nu, men kanske kan vissa
framstallningstekniska grepp anviandas for att dessa avsnitt inte forsvinner
i informationsmangden.
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Bilaga 1: Enkdten

Kartlidggning av riddningstjinstens arbetssitt

Fragorna i enkiten handlar om handldggning av tillsynsdrenden samt
erfarenheter av MSB:s utbildningsinsatser. Svaren kommer inte att redovisas
individuellt pd kommun- eller riaddningstjanstnivd utan utifrdn olika
grupperingar, exempelvis kommunstorlek, som siffror i tabeller eller diagram.
Enkitens syfte ar 1) att undersoka om Tillsynshandboken och tillhorande
utbildningsinsatser har fatt effekt inom tillsynsorganisationerna och darmed
bidragit till starkt brandskydd och rattssaker myndighetsutovning samt 2) att fa
underlag for att bedéma i vilken omfattning ett fortsatt stod kring tillsyn enligt
framst LSO 2 kap. 2 § och Forvaltningslagen behéver utformas.

Forst foljer ett antal 6vergripande fragor om den eller de riddningstjénster

som du foretrader.

1. Vilken/vilka raddningstjanster foretrader du?

2. Hur ar tillsynsansvaret for den raddningstjanst som du foretrader organiserad?

Egen ridddningstjanst i kommunen

Gemensam namnd

Gemensam riaddningstjanst (ej ggmensam namnd)
Kommunalférbund

Annat

3. Har det skett ndgon organisatorisk forandring mellan 2011 och 2016 inom den eller de

raddningstjanster som du foretrader som paverkat hur tillsynsarbetet bedrivs?

Ja

Nej

4. Beskriv organisationsforandringen som skett ndgon ging mellan 2011 och 2016.
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Nu foljer ett antal fragor om olika typer av dokument i anslutning till
handliggning av tillsynsidrenden.

5. Utfardar ni foreldgganden i ndgon form efter utfort tillsynsbesok?
Ja

Nej

6. I vilken utstrackning, i samband med tillsyn enligt LSO 2 kap. 2 §, efterfoljs kraven i
Forvaltningslagen och LSO m fl vid upprattande av f6ljande dokumentation?

Tjansteanteckningar (tillsynsprotokoll) vid tillsyn med observerade brister

. I varken I ganska stor
Iingen eller .
liten liten eller eller mycket Inte
stor stor aktuellt

utstrackning utstrackning utstrackning

Kommunicering av
upprattade
tjansteanteckningar till
agare/nyttjanderattshavare

Beskrivning av observationer
som har betydelse i
tillsynsarendet

Méjlighet/information till
agare/nyttjanderattshavare
att lamna synpunkter pa
tjansteanteckning

Diarieforing av
tjdnsteanteckning
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7. I vilken utstrackning, i samband med tillsyn enligt LSO 2 kap. 2 §, efterfoljs kraven i

Forvaltningslagen och LSO m fl vid upprattande av f6ljande dokumentation?

Foreldgganden vid tillsyn med krav pé atgird och/eller férbud (vid observerade brister)

I ganska stor

eller mycket Inte
stor aktuellt

utstrackning

Iingen eller I varken liten
liten eller stor
utstrackning utstrackning

Motivering av beslut (20 §
FL)

Angivande av lagstéd (20 §
FL)

Kommunicering av
dokument (17, 20 §§ FL)

Konkretisering av
observationer med krav pa
atgard

Tidsangivelse for nar
dtgard senast ska vara
fullgjord

Tydlig adressat pa
agare/nyttjanderattshavare

Overklagandeh&nvisning
(22 § FL)

Har tillampat lampligt
delgivningsforfarande

Beslut av behorig
tjansteperson enligt
beslutad delegation
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8. Ivilken utstrickning, i samband med tillsyn enligt LSO 2 kap. 2 §, efterfljs kraven i

Forvaltningslagen och LSO m fl vid upprattande av f6ljande dokumentation?

Forelagganden med krav i forening med beslut om vite (vid observerade brister)

I ganska stor

eller mycket Inte
stor aktuellt

utstrackning

Iingen eller I varken liten
liten eller stor
utstrackning utstrackning

Motivering av beslut (20 §
FL)

Angivande av lagstéd (20 §
FL)

Kommunicering av
dokument (17, 20 §§ FL)

Konkretisering av
observationer med krav pa
atgard

Tidsangivelse for nar

o s

atgard senast ska vara
fullgjord

Tydlig adressat pa
agare/nyttjanderattshavare

Overklagandeh&nvisning
(22 § FL)

Beslut av behorig
tjdnsteperson enligt
beslutad delegation

Beslut fattat av ansvarig
namnd (3 kap. 13 § LSO)

Vite faststallts av behorig
domstol

Har tillampat lampligt
delgivningsforfarande
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Nu foljer ett antal fragor om handliggningen av tillsynsirenden.

9. D4 brister har observerats efter ett tillsynsbesok, hur uppfattar du fordelningen av den
huvudsakliga uppfoljningsmetoden mellan f6ljande alternativ? Ange ungefarliga

procentandelar.

Uppf6ljning via telefonsamtal:

Skriftlig dokumentation kommunicerat med svarskort:
Nytt tillsynsbesok pa plats:

Annan uppfoljning:

Ingen uppfoljning:

Total:

10. Hur stor andel av upptéckta brister i brandskyddet inom ditt ansvarsomrade bedémer du
blir tgdrdade av dgare/ nyttjanderéttshavare efter tillsyn under 2017?

Andel upptackta brister som blir '
atgiardade

11. Finns det skriftlig intern rutin for handlaggning av tillsynsdrenden enligt LSO 2 kap. 2 §
och 5 kap. 1 §?

Ja

Nej

12. Finns det situationer da olika former av féreligganden med krav pa atgirder inte

uppriéttats trots att de borde?
Ja
Nej

Vet inte

13. Fortydliga eller ge exempel pa situationer d& olika former av forelagganden med krav pé
atgiarder inte upprattats trots att de borde.
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14. Nedan foljer ett antal exempel pa anledningar till att féreldgganden inte uppréttats d&
brister har observerats. Ange i vilken utstrackning du instimmer i nedanstdende

anledningar.

Stammer inte Stammer till Stammer till

alls viss del stor del Stammer helt

Bristande kunskap
om lagstiftning

Avsaknad av tid
(personalresurser)

Politisk ovilja

Avsaknad av 6vrigt
administrativt stod,
ex. radgivning av
jurist eller annan
personal

Avsaknad av
administrativt
verktyg, ex.
programvara

15. Upplever du att det finns risk for att javsituationer (enligt Forvaltningslagen, se FL 11-12
§8) uppstar inom din tillsynsverksamhet?

Mycket stor risk

Ganska stor risk

Inte sarskilt stor risk

Inte alls stor risk

16. Samarbetar den riddningstjinst som du foretrader med annan raddningstjanst inom

tillsynsomrédet?
Ja

Nej
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17. P& vilket sitt samarbetar ni med annan raddningstjanst?

(Flera svar ar mojliga.)
Tillsyn utfors av annan raddningstjanst
Vi utfor tillsyn &t annan raddningstjanst
Kvalitetssiakring av utfardade forelagganden/forbud
Aterkommande kontakter med kunskapsutbyte

Annat

18. Fortydliga eller ge exempel pa vilket sitt ni samarbetar med annan raddningstjénst.

19. Nedan foljer ett antal pastdenden om handlaggningen av tillsynsidrenden inom den

verksamhet som du foretrader. Ange i vilken utstrackning du instimmer i pastdendena.

Stammer inte Stammer till Stammer till .
; Stammer helt
alls viss del stor del
Tydlighet i
muntlig
kommunikation
ar viktigt.

Det &r viktigt att
uppfdljning
genomfors efter
utford tillsyn.

Tydlighet i
skriftlig
kommunikation
med
tillsynsobjektet ar
viktigt.

Kunnig
tillsynspersonal
ar viktigt.

Det ar viktigt att
mal och syfte
med tillsynen ar
tydliga.
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Nu foljer ett antal fragor om hur utbildningsinsatserna fran MSB har paverkat

arbetsprocessen inom ditt ansvarsomrade.

20. Har utbildningsinsatserna frén MSB (Tillsynshandboken, webbutbildningen och
seminarierna) paverkat ert handlaggningsarbete i positiv riktning med avseende pa kraven i

Forvaltningslagen och LSO pa foljande omréden?
Ja Nej

Tjansteanteckningar vid tillsyn
(med observerade brister)

Férelagganden vid tillsyn med
krav pa dtgard och/eller forbud
vid observerade brister

Férelagganden med krav i

férening med vite vid
observerade brister

21. Du svarade "ja" i foregdende fréga. P4 vilket sitt har det paverkat handlaggningsarbetet?

22, Hur stor procentandel av personalen som arbetar med tillsyn har uppskattningsvis
deltagit i MSB:s seminarier om Tillsynshandboken under 2015?

har deltagit i MSB:s seminarier

23. Nedan foljer ett antal pastdenden om arbetsprocessen pa den eller de
rdddningstjanster som du foretrader. Ange i vilken utstrackning du instimmer i

péstdendena.
Stammer Stammer till  Stammer till Stammer
inte alls viss del stor del helt

Raddningstjansten lever
val upp till
handléaggningsférfarandet
enligt Férvaltningslagen.

Vi har genomfort
forandringar i
arbetssattet sedan

Tillsynshandboken gavs
ut 2012.

24. Har du personligen deltagit i MSB:s seminarium om Tillsynshandboken?
Ja

Nej
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25. Nedan foljer ett antal pastdenden om MSB:s utbildningsinsatser. Ange i vilken
utstrackning du instimmer i pastdendena med avseende pa den verksamhet som du

foretrader.

Stammer Stammer till Stammer till Stammer
inte alls viss del stor del helt

Kannedomen om
innehallet i
Tillsynshandboken &r
god.

Tillsynshandbokens
innehall utgér ett bra
stod i tillsynsarbetet.

Utbildningsseminariernas
innehdll gav ett bra stod
i tillsynsarbetet.

Webbutbildningen utgor
ett bra stod i
tillsynsarbetet.

26. Upplever du att det finns behov av nagot ytterligare material eller stodinsatser for att
kunna bedriva battre tillsynsarbete?

Ja

Nej

27. Ange vilken typ av material eller stodinsats som saknas.

28. Avslutningsvis vill vi gdrna ha kontaktuppgift till dig som uppgiftslaimnare for att
eventuellt kunna stélla kompletterande fragor eller genomfora en kortare intervju.

Personlig e-postadress:

Tack for din medverkan.
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Bilaga 2: Frekvenstabeller och deskriptiva

matt fran enkatstudien

Overgripande fragor

Forst foljer ett antal overgripande fragor om den eller de raiddningstjanster som

respondenten foretrader.

Typ av raddningstjanst Antal Procent
Egen raddningstjanst i kommunen 61 57,5
Gemensam namnd 7 6,6
Gemensam raddningstjanst ej gemensam namnd 6 5,7
Kommunalférbund 30 28,3
Annat (exempelvis civilrattsligt avtal) 2 1,9
Totalt 106 100

Tabell 1: Tabellen bygger pd Frdga 2. Hur &r tillsynsansvaret for den réddningstjénst
som du féretrdder organiserad? Fem fasta svarsalternativ fanns: Egen raddningstjanst i
kommunen, Gemensam namnd, Gemensam raddningstjanst ej gemensam namnd,

Kommunalférbund eller Annat.

Ja Nej

29 % 71 %

Tabell 2: Tabellen bygger p3 Frdga 3. Har det skett n§gon organisatorisk féréndring
mellan 2011 och 2016 inom den eller de rédddningstjénster som du féretréder som

p8verkat hur tillsynsarbetet bedrivs?

Fragor om olika typer av dokument

Sedan foljer ett antal fragor om olika typer av dokument i anslutning till

handlaggning av tillsynsarenden.

Ja

Nej

84 %

16 %

Tabell 3: Tabellen bygger pa Frdga 5. Utfirdar ni féreldgganden i n8gon form efter

utfort tillsynsbesék?
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I ingen I varken liten I ganska stor Inte aktuelit
eller liten eller stor eller mycket
utstrackning utstrackning stor
utstrackning

|<_9mmun|cer|ng av up_prattade 0 9 89 2
tjdnsteanteckningar till
agare/nyttjanderattshavare
Beskrivning av obs_ervatloner 1 13 85 1
som har betydelse i
tillsynsarendet
Méjlighet/information till
agare/nyttjanderattshavare 3 19 77 1
att lamna synpunkter pa
tjansteanteckning
D_!_arleforlng av. 4 4 91 1
tjansteanteckning

Tabell 4: Tabellen bygger pé’] Frﬁga 6. I vilken utstréckning, i samband med tillsyn enligt
LSO 2 kap. 2 §, efterféljs kraven i Férvaltningslagen och LSO m fl vid uppréttande av
féljande dokumentation? Tjansteanteckningar (tillsynsprotokoll) vid tillsyn med

observerade brister:

I ingen I varken I ganska Inte aktuellt
eller liten liten eller stor eller
utstrackning stor mycket stor
utstrackning utstrackning
Motivering av beslut 0 9 91 0
Angivande av lagstodd 1 8 91 0
Kommunicering av dokument 11 87
Konkretisering av
- Q 15 83
observationer med krav pa
3tgard
Tidsangivelse for nar_atgard 0 0 100 0
senast ska vara fullgjord
Tydlig adressat pa
a’_gare/nyttjanderéttshavare 0 3 97 0
Overklagandehanvisning 0 1 99 0
Har 'till‘c?mpaf lampligt 12 18 64 6
delgivningsférfarande
Beslut av behorig
tjdnsteperson enligt beslutad 0 2 o8 0
delegation

Tabell 5: Tabellen bygger pa Fréga 7. I vilken utstréckning, i samband med tillsyn enligt
LSO 2 kap. 2 §, efterféljs kraven i Férvaltningslagen och LSO m fl vid uppréttande av
foljande dokumentation? Férelagganden vid tillsyn med krav p& &tgérd och/eller forbud

(vid observerade brister).
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I ingen eller I varken I ganska Inte aktuellt
liten liten eller stor eller
utstrackning stor mycket stor
utstriackning | utstrdackning
Motivering av beslut 4 4 64 28
Angivande av lagstod 2 7 62 29
Kommunicering av dokument 5 5 62 28
Konkretisering av observationer 4 8 59 29
med krav pd dtgérd
Tidsangivelse fér nar atgard 3 1 67 29
senast ska vara fullgjord
Tydlig adressat pa 2 2 67 29
dgare/nyttjanderattshavare
Overklagandehé&nvisning 2 2 66 30
Beslut av behorig tjansteperson 4 1 52 43
enligt beslutad delegation
Beslut fattat av ansvarig namnd 2 5 64 29
Vite faststallts av behorig 8 12 37 43
domstol
Har tilldmpat lampligt 2 8 59 31
delgivningsférfarande

Tabell 6: Tabellen bygger pa Fréga 8. I vilken utstréckning, i samband med tillsyn enligt
LSO 2 kap. 2 §, efterféljs kraven i Férvaltningslagen och LSO m fl vid uppréttande av
féljande dokumentation? Féreldgganden med krav i férening med beslut om vite (vid
observerade brister).

Fragor om handldaggning av tillsynsarendet

Darefter foljer ett antal fragor om handldggningen av tillsynsarenden.

Uppfoljningsmetod Antal Medelvirde Standard-
avvikelse
Uppféljning via telefonsamtal 104 15,1 19,0
Skriftlig dokumentation 104 37,5 40,0
kommunicerat med svarskort
Nytt tillsynsbesok pa plats 104 30,6 30,9
Annan uppféljning 103 11,7 19,2
Ingen uppféljning 104 5,3 13,0

Tabell 7: Tabellen bygger p3 Frdga 9. D§ brister har observerats efter ett tillsynsbesok,
hur uppfattar du férdelningen av den huvudsakliga uppféljningsmetoden mellan féljande
alternativ? Ange ungefarliga procentandelar.

Typ av raddningstjanst Antal Medelvarde Standard-
avvikelse
Egen raddningstjanst i kommunen 57 82,4 11,8
Gemensam namnd 7 90,3 9,8
Gemensam raddningstjanst ej gemensam 6 74,7 12,2
namnd
Kommunalférbund 30 79,5 16,1
Annat (exempelvis civilrattsligt avtal) 2 87,5 10,6
Totalt 102 81,7 13,3

Tabell 8: Tabellen bygger pa Frdga 10. Hur stor andel av upptéckta brister i
brandskyddet inom ditt ansvarsomr8de bedémer du blir 8tgérdade av
dgare/nyttjanderéttshavare efter tillsyn under 2017? Svaren angavs i procent. n=102.
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Typ av raddningstjanst Antal Procent Antal Procent
ja-svar nej-svar

Egen raddningstjanst i kommunen 33 49 25 71

Gemensam namnd 5 7 2 6

Gemensam raddningstjanst ej 3 4 3 9

gemensam namnd

Kommunalférbund 27 40 3 9

Annat (exempelvis civilrattsligt avtal) 0 0 2 2

Totalt 68 100 35 100

Tabell 9: Tabellen bygger pa Frdga 11. Finns det skriftlig intern rutin for handléggning
av tillsynsdrenden enligt LSO 2 kap. 2 § och 5 kap. 1 §?

Typ av raddningstjanst Ja Nej Vet ej
Egen raddningstjanst i kommunen 38 47 15
Gemensam namnd 14 57 29
Gemensam raddningstjanst ej 50 33 17
gemensam namnd
Kommunalférbund 63 27 10
Annat (exempelvis civilrattsligt avtal) 0 50 50
Tabell 10: Tabellen bygger pa Frdga 12 Finns det situationer d§ olika former av
féreldgganden med krav p8 8tgérder inte uppréttats trots att de borde? n=104.
Stammer Stammer Stammer | Stammer
inte alls till viss del | till stor del helt
Bristande kunskap om 63 27 8 2
lagstiftning
Avsaknad av tid 54 26 19 1
(personalresurser)
Politisk ovilja 81 16 3 0
Avsaknad av 6vrigt 57 32 9 2
administrativt stéd
Avsaknad av administrativt 87 9 4 0
verktyg

Tabell 11: Tabellen bygger pa Frdga 14. Nedan féljer ett antal exempel p§ anledningar
till att féreldgganden inte uppréttats d§ brister har observerats. Ange i vilken
utstréckning du instdmmer i nedanst8ende anledningar.

Mycket Ganska Inte Inte alls
stor risk stor risk sarskilt stor risk
stor risk
Bristande kunskap om 63 27 8 2
lagstiftning
Avsaknad av tid 54 26 19 1
(personalresurser)
Politisk ovilja 81 16 3 0
Avsaknad av 6vrigt 57 32 9 2
administrativt stéd
Avsaknad av administrativt 87 9 4 0
verktyg

Tabell 12: Tabellen bygger pa Fraga 15. Upplever du att det finns risk for att

Jjavsituationer (enligt Férvaltningslagen, se GFL 11-12 §§) uppst8r inom din
tillsynsverksamhet? Fyra fasta svarsalternativ fanns; Mycket stor risk, Ganska stor risk,
Inte sarskilt stor risk och Inte alls stor risk.



Myndigheten for
sambhaillsskydd och beredskap

Ja Nej
68 % 32 %

Tabell 13: Tabellen bygger pa Frdga 16. Samarbetar den réddningstjénst som du
féretrdder med annan rdddningstjénst inom tillsynsomr8det?

P& vilket sitt samarbetar ni med annan riaddningstjanst? Frekvens
(Flera svar ar mojliga.)
Tillsyn utférs av annan raddningstjénst 17
Vi utfor tillsyn 8t annan réddningstjanst 20
Kvalitetssakring av utfdardade féreldgganden/férbud 6
Aterkommande kontakter med kunskapsutbyte 63
Annat 9
Tabell 14: Tabellen bygger pa Frdga 17. P§ vilket s&tt samarbetar ni med annan
rdddningstjanst?
Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls till viss till stor helt
del del
Tydlighet i muntlig 1 2 28 69
kommunikation ar viktigt
Det ar viktigt att uppféljning 1 8 35 56
genomfors efter utford tillsyn
Tydlighet i skriftlig 0 4 31 65
kommunikation med
tillsynsobjektet ar viktigt
Kunnig tillsynspersonal ar 1 1 6 82
viktigt
Det ar viktigt att mal och syfte 1 2 35 62
med tillsynen ar tydliga

Tabell 15: Tabellen bygger p8 Frdga 19. Nedan féljer ett antal p&st8enden om
handlédggningen av tillsynsdrenden inom den verksamhet som du féretrdder. Ange i

vilken utstrdckning du instdmmer i p8stdendena.

Fragor om utbildningsinsatserna

Nu foljer ett antal frdgor om hur utbildningsinsatserna fran MSB har paverkat

arbetsprocessen inom ditt ansvarsomrade.

observerade brister

Ja Nej
Tjansteanteckningar vid tillsyn (med observerade 88 12
brister)
Foreldagganden vid tillsyn med krav pa atgéard 77 23
och/eller férbud vid observerade brister
Féreldgganden med krav i férening med vite vid 57 43

Tabell 16: Tabellen bygger pa Fraga 20. Har utbildningsinsatserna fr&n MSB
(Tillsynshandboken, webbutbildningen och seminarierna) p8verkat ert

handldggningsarbete i positiv riktning med avseende p§ kraven i Férvaltningslagen och
LSO pé féljande omr8den? (n=103 pa samtliga pdstdenden).
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Hur stor procentandel av personalen som arbetar med
tillsyn har uEgskattningsvis deltagit i MSB:s seminarier om
Tillsynshandboken under 20157 - har deltagit i MSB:s seminarier

Figur 1. Fordelning av deltagande i utbildningsseminarierna

Kommentar: Figuren bygger pd Fréga 22. Hur stor procentandel av personalen som
arbetar med tillsyn har uppskattningsvis deltagit i MSB:s seminarier om
Tillsynshandboken under 2015? (n=103)

medelvdrde 61
standardavvikelse 36

Tabell 17: Tabellen bygger pa Fr8ga 22. Hur stor procentandel av personalen som
arbetar med tillsyn har uppskattningsvis deltagit i MSB:s seminarier om
Tillsynshandboken under 2015? (n=103)

Stammer | Stammer | Stammer | Stammer n
inte alls till viss till stor helt
del del

R&ddningstjansten lever val upp
till handléaggningsforfarandet 0 26 39 35 102
enligt Férvaltningslagen.

Vi har genomfért férandringar i
arbetssattet sedan 5 21 32 42 103
Tillsynshandboken gavs ut 2012.

Tabell 18: Tabellen bygger p8 Fr8ga 23. Nedan féljer ett antal p8st8enden om
arbetsprocessen p8 den eller de réddningstjénster som du féretrdder. Ange i vilken
utstrdckning du instdmmer i p8st8endena.
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Stammer | Stammer | Stammer | Stammer n
inte alls till viss till stor helt
del del
Kannedomen om innehallet i
Tillsynshandboken ar god 0 27 56 17 103
Tillsynshandbokens innehall
utgor ett bra stod i 1 25 54 20 103

tillsynsarbetet.

Utbildningsseminariernas
innehall gav ett bra stod i 6 30 52 12 100
tillsynsarbetet.

Webbutbildningen utgor ett
bra stdd i tillsynsarbetet. 5 46 36 13 99

Tabell 19: Tabellen bygger p§ Frdga 25. Nedan foljer ett antal p§st8enden om MSB:s
utbildningsinsatser. Ange i vilken utstrdckning du instdmmer i p8st8endena med
avseende p§ den verksamhet som du féretréder.

Ja Nej
67 % 33 %

Tabell 20: Tabellen bygger pa Frdga 26. Upplever du att det finns behov av ndgot
ytterligare material eller stéodinsatser for att kunna bedriva béttre tillsynsarbete?
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Bilaga 3: Raddningstjanster som ingar i

enkatstudien

Gemensam namnd
Mala och Norsjo raddningstjanster
Norrhalsinge raddningstjanst

Raddningstjansten Gislaved-Gnosjo

Raddningstjansten Soderasen

Raddningstjansten Vastra Skaraborg

Sambhillsskydd Mellersta Skaraborg

Uppsala brandférsvar

Egen raddningstjanst i kommunen

Arjeplog

Boden och Jokkmokk

Bromolla kommun

Bastad

Dorotea kommuns raddningstjanst
Eksjé Kommun

Eskilstuna

Gotland

Gallivare Raddningstjanst

Hagfors Kommun raddningstjanst
Halmstad

Haparanda Raddningstjanst
Herrljunga Raddningstjanst
Hultsfred

Héassleholm

Hoéganas

Kiruna raddningstjanst
Landskrona Raddningtjanst
Leksands Brandkar

Ljungby

Luled kommun, Raddningstjansten

Lycksele

Malung-Salens kommuns raddningstjanst

Markaryds Raddningstjanst
Mj6lby / Boxholms raddningstjanst

Nordmaling

Gemensam raddningstjdnst
Jonképing, Mullsjo
Motala-Vadstena

Raddningstjansten Lomma-
Staffanstorp
Raddningstjansterna i
Trelleborgs kommun, Vellinge
kommun och Skurups kommun

Sala - Heby

Sérmlandskustens
raddningstjanst

Annat
Mora brandkar

Monsteras och Hogsby

Kommunalférbund

Bergslagens Raddningstjanst

Bohus Raddningstjanstférbund. Kungélv Ale
kommun
Brandkaren Attunda

Gastrike Raddningstjanst

Hoglandets raddningstjanstforbund
Kommunalférbundet sédra Halsingland
Medelpads Raddningstjanstforbund
Nerikes Brandkar

Norra Alvsborgs Raddningstjanstférbund
Raddningstjansten Enkoping-Habo
Raddningstjansten Hoga Kusten-Adalen
Raddningstjansten Jamtland
Raddningstjansten Karlstadsregionen
Raddningstjansten Skdne Nordvast
R&ddningstjansten Storgéteborg
Raddningstjansten Syd
Raddningstjansten Vast
Raddningstjansten Vastra Blekinge
Raddningstjansten Oland
Raddningstjansten Ostra Blekinge
Raddningstjansten Ostra Gotaland
Raddningstjansten Ostra Skaraborg
Raddningstjanstférbundet Emmaboda-Torsas
Storstockholms brandférsvar

Sydostra Skanes Raddningstjanstféorbund

Sodra Dalarnas Raddningstjanstférbund
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Egen raddningstjanst i kommunen forts. Kommunalférbund forts.
Orust Raddningstjanst Sodra Alvsborgs Raddningstjanstférbund
Pited och Alvsbyns kommuner Véarends raddningstjanst
Raddningstjansten Bengtsfors Vastra Malardalens Kommunalférbund
Raddningstjansten Dals-Ed Vastra Sormlands Raddningstjansts forbund

Raddningstjansten Habo

Raddningstjansten Hylte Kommun

Raddningstjansten i Kristianstad och Ostra Géinge
kommuner
Raddningstjansten i Osby

Raddningstjansten i Svedala kommun
Raddningstjansten Kalix
Raddningstjansten Kinda kommun
Raddningstjansten Laholm
Raddningstjansten Ljusdals kommun
Raddningstjansten Norrtalje kommun
Raddningstjansten Oskarshamn
Raddningstjansten Vastervik
Raddningstjansten Overtorned
Rattvik

Skelleftea

Skinnskattebergs Kommun

Sorsele

Sotenads

Stromstad

Sunne kommun, Torsby kommun
Tranas

Vaggeryds kommun

Vilhelmina

Véannas/Bjurholm

Varnamo

Arjangs kommun

Asele kommun

Almhults raddningstjanst

Alvdalen

Ockerd Raddningstjanst
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Bilaga 4: Intervjuguiden

Intervjufragor

Informera intervjupersonen om typen av fragor och om att du
spelar in samtalet.

Bakgrundsfragor gillande person

1.

Hur lange har du arbetat inom tillsyn av brandskydd?

2. Utbildningsbakgrund (examensar)

3. Har forvaltningsjuridik ingatt i er grundutbildning inom brandtillsyn?
(brandingenjor, SMO, RUB)

4. Har du nagon 6vrig utbildning i juridik? Exempelvis (tillsyn A, B eller
annat) nar/ar? (behov av fortbildning och inom vad?)

5. Har du deltagit pd MSB:s seminarium om tillsyn av brandskydd?
(under 2015)

Organisationen

6. Hur manga arbetar med tillsyn vid din raddningstjanst?
(arsarbetskrafter)(halvtid/heltid)

7. Hur ser ssmmanséttningen ut brandingenjorer/brandméan som arbetar
med tillsyn?

8. Hur manga tillsynsbesok ar planerade per ar?

Fragor om handliggning av tillsynsarbete

0.

Hur upplever du din roll som tillsynsforrattare?), (bemotande, hur
uppfattar du att det fungerar med balansen rddgivning/information
vs myndighetsutovning/juridik i ert tillsynsarbete?)

10. Upplever du att det finns malkonflikter i tillsynsarbetet? (exempelvis

arbetssdtt/rdttssdkerhet — effektivitet (antal tillsynsbesdk), andra
kommunala mal exempelvis (néaringslivsklimat).

11. Upplever du att det finns andra dilemmasituationer? (exempel yttre

patryckningar — mediabevakning, kommunchefen, politiker,
ndringsidkare)
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Fragor om arbetsprocessen

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Har ni genomfort négra forandringar av arbetsprocessen mellan
2011/12 och 2015/16. Anledningen till f6randring?

Hur ser er arbetsprocess ut (jamforande)

e infor tillsyn (planering, anmdlan),

e under tillsyn (vem och hur méanga utfor tillsyn?
Dokumentation?) (Exempel tjdnsteanteckning,
foreldggande...)

e efter tillsyn? (kommunicering och uppfoljning) (imjukis-
/hybridprotokoll), vite, forbud?)

Hur underréttar eller delgiver ni den enskilde ett foreliggande?
(telefon, mail, brev)

Hur kvalitetssdkrar ni hanteringen av tillsynsarenden? (skonsmdssig
bedémning - veckomoten, case-moten)

Skriver ni foreldgganden vid alla tillsyner dar ni papekat brister i
brandskyddet? (uppfattas det som en risk, administrativ borda)

Hur sikerstiller ni att det sker réttelse av upptéckta brister?

Finns det risk for att javssituationer uppkommer i tillsynsarbetet? (ex.
vdnskap/bekantskap, gavor, ge er ndgot, bjuda pd ndgot mm) Om ja -
ge exempel pa hur dessa (jav-)situationer ser ut och hur de brukar
hanteras?

Anvander ni MSB:s tillsynshandbok i ert tillsynsarbete och upplever ni
den som anviandbar? (samt tilldgget)

Vad ar svarast i tillsynsprocessen i att bedoma skiligt brandskydd?
Vilken metod och rittsligt stod anvander ni vid bedomning av skaligt

brandskydd? (skonsmdssig bedémning gjord pa Tillsynshandbokens 7
steg, foreskrifter fran ex. Boverket, OKL drenden LsT, rdttsfall etc)

Samverkan/samarbete

22,

23.

24.

Har ni samverkan/samarbete med nagon annan
kommun/raddningstjanst i ert tillsynsarbete? (planering, utforande,
kunskapsutbyte etc, juridisk radgivning/kompetens etc?)

92 9

Om ”ja” hur har det paverkat ert arbete med tillsyn?

Ar det nagon friga eller 6vrigt som jag borde ha stillt eller nigot ni vill
framfora som har betydelse for den har undersokningen?



