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Forord

Néar jag disputerade hosten 2015 hade jag den stora formanen att beviljas
postdoktoralt stéd fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).
Hosten 2015 var ocksa en tid som préaglades av ett stort flyktingmottagande i
Sverige och den anstrdngda situationen fick myndigheter, lansstyrelser och
kommuner att anvéanda sina krisorganisationer. De ordinarie resurserna rackte
manga ganger inte till och det blev tydligt vilken vardefull resurs frivilliga
aktorer kan vara i en krissituation. Genom det postdoktorala stodet fran MSB
har jag nu haft mojligheten att &gna min forskningstid at att undersoka frivilligt
engagemang vid olyckor och kriser och hur svensk krisberedskap kan stéarkas
genom mer effektiv samverkan mellan offentliga aktdrer och civilsamhallet. Jag
vill tacka MSB for ett mycket gott och inspirerande samarbete under projektets

gang.

Jag vill ocksa rikta ett tack till Florence Muzito-Bagenda och Pernilla Lilja
Wrenman, Umea universitet, for gott samarbete kring materialinsamling.

Framforallt vill jag séga ett stort tack till de manga frivilliga personer och
representanter fran olika organisationer och myndigheter som jag har haft
formanen att traffa. En viktig utgangspunkt for projektet har varit att lyfta fram
frivilligorganisationers egna roster och jag ar oerhort tacksam for alla som har
stallt upp och delat med sig av sina erfarenheter. Att fa ta del av era tankar om
vad som driver ert frivilliga engagemang, vad ni anser ar civilsamhallets styrkor
och svagheter, och hur ni tycker att det frivilliga engagemanget bor utvecklas for
att stérka svensk krisberedskap ytterligare har varit ovérderligt for min
forskning. Tack!

Ume4, december 2018
Veronica Strandh

veronica.strandh@umu.se
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Sammanfattning

Forskningen inom projektet Civilsamhallets respons pa olyckor och kriser —
bistdnd eller motstand? har studerat frivilligas roll i krisberedskap och
krishantering.

Projektet bygger pa tre delstudier 1) en studie av krishanteringsforskningens syn
pa frivilliga 2) en fallstudie av frivilligverksamheten i Sverige inom omradet
samhallsskydd och beredskap 3) en internationell utblick.

Sedan forskare borjade studera olyckor och kriser pa 1960-talet har vi sett prov
pa frivilligas engagemang nar stérre krissituationer uppstar. Med tiden har
forskare agnat frivilliga allt mer uppmarksamhet i studier men det finns en tydlig
tendens att forskare framforallt studerar véletablerade och valkanda
frivilligorganisationer. Vi vet mindre om spontana frivilliginsatser och om
frivilliga som verkar i krishanteringens utkanter.

| fallstudien av frivilliga i svensk Kkrisberedskap och krishantering tar
forskningen utgangspunkt i olika frivilligorganisationers egna uppfattningar och
erfarenheter for att analysera trender och drivkrafter. Studien visar att det
frivilliga engagemanget drivs framat av en generell vilja att hjalpa till i samhallet
och vara en stottepelare i svara situationer. Det frivilliga engagemanget drivs
ocksa framadt av en mer noggrann samhallsanalys dar ett forsamrat
sakerhetspolitiskt lage, en socio-ekonomisk utsatthet och en oro for den
enskildes beredskap ar drivande.

De intervjuer som genomforts inom ramen for studien visar med all tydlighet att
frivilliga inte kan forstds som en homogen grupp. Snarare kan frivilligheten
liknas med ett pussel dar olika typer av frivilliga har olika kunskaper, formagor,
motiv och nar olika malgrupper. | en handelse av en omfattande kris kommer
med storsta sannolikhet alla pusselbitar behdvas. Detta staller krav pa att
offentliga aktorer sdsom nationella myndigheter, lansstyrelser och kommuner
starker sin kunskap om olika typer av frivilliga och att de undersoker vilka behov
de har av forstarkningsresurser. Det ar ocksa viktigt att frivilliga har kunskap om
hur andra frivilliga verkar. Studien har synliggjort att det finns stora méjligheter
pa omradet, inte minst lyfts frivilligverksamheten fram i fler sammanhang an
tidigare och olika aktorer uppger att de arbetar for en battre inkludering av
frivilliga i krisberedskapen. Samtidigt har studien identifierat ett antal
utmaningar. Det finns exempelvis fa naturliga motesplatser for olika typer av
frivilliga, det finns en konkurrens och prestige mellan frivilligorganisationer som
kan hindra arbetet och kommuner och andra offentliga aktorer saknar manga
ganger en klar bild éver hur de ska nyttja frivilliga och hur de ska planera for
dem redan i ett beredskapsarbete.

Studien visar framforallt pa att frivilligorganisationer star infor ett viktigt
utvecklingsarbete dar den stora frdgan handlar om hur dagens
frivilligverksamhet kan fortsatta utvecklas sa det ligger i linje med de hot och
risker vi star infér idag och kan tankas moéta i framtiden.



1. Inledning

Navet i krishanteringen &ar offentliga krishanteringsorganisationer;
blaljusorganisationer, myndigheter, lansstyrelser och kommuner men det finns
ocksa andra aktorer som ar av betydelse for ett lands formaga att hantera kriser.
Projektet Civilsamhallets respons pa olyckor och kriser — bistand eller
motstand? har studerat frivilligas roll i krisberedskap och krishantering.
Traditionellt sett har frivilliga spelat en relativ undanskymd roll i svensk
krishantering. Man skulle kunna sdga att frivilliga har befunnit sig i
krishanteringens utkanter. Det &r darfoér sarskilt intressant att konstatera att
frivilliga resurser nu uppmarksammas allt mer. Kanske ar det sa att frivilliga
aktorer haller pa att forflytta sig narmre krishanteringens centrum?

En majoritet av tidigare forskningsstudier om civilsamhéllet och frivilligas roll
vid olyckor och kriser har haft tyngdpunkten pa fragan om frivilliga resurser ska
nyttjas eller inte nyttjas. | den hér studien har ambitionen varit att bredda
diskussionen till att ocksd omfatta fragan om hur olika former av frivilligt
engagemang kan utvecklas. Tidigare studier har ofta studerat frivilligas roll i
krishantering genom de offentliga aktdrernas perspektiv, te.x hur kan
blaljusmyndigheter nyttja (eller inte nyttja) frivilliga resurser? Har har
malsattningen varit att vanda pa perspektivet och lata olika typer av frivilliga
sjalva komma till tals. Tidigare forskning har ocksa forsokt forsta det frivilliga
engagemanget genom att studera specifika krissituationer. | det har projektet
har malet varit att lyfta fram bredare monster och trender som gar bortom den
akuta fasen av en kris.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med projektet var att bidra till en kunskapsuppbyggnad om hur svensk
krisberedskap kan starkas genom en mer effektiv samverkan mellan offentliga
aktorer och civilsamhallet, daribland olika frivilligorganisationer.

Forskningen bygger pa tre fragor:

¢ Vilka former av deltagande har civilsamhallet i samband med kriser och
katastrofer i internationellt jamférande perspektiv?

e Vilka trender och drivkrafter gar det att identifiera i det svenska
civilsamhallets respons till olyckor och kriser?

e Hur kan forhallandet mellan offentliga aktorers roll i krisberedskap och
civilsamhallets frivilliga engagemang analytiskt forstas och forklaras?



1.2 Bakgrund

Sverige har under de senaste aren drabbats av olyckor och kriser som har
synliggjort vilken central betydelse frivilliga resurser kan ha for att starka
krisberedskap och krishantering. Inte minst kom det frivilliga engagemanget i
samband med skogsbranderna sommaren 2018 att uppmarksammas. Frivilliga
hjalpte till med en rad olika uppgifter, allt fran att kora bandvagn, arbeta i
stabsfunktioner till att dela ut mat och vatten till drabbade och
raddningspersonal.  Manga  frivilliga var organiserade i olika
frivilligorganisationer medan andra dok upp spontant i de drabbade omradena
och erbj6d sig att hjalpa till.

Vi vet av tidigare forskning att frivilliga kan spela en direkt avgérande roll nar
olyckor, kriser och katastrofer sker. En aterkommande slutsats ar att det ar
enskilda individer och grupper, snarare 4n organiserad raddningspersonal, som
oftast ar forst pa plats (Drabek 2013). Vi vet ocksa att frivilligheten kan ta sig
manga olika uttryck. Exempelvis spelade spontanfrivilligas! improvisation en
central roll vid evakueringen och omhéndertagandet av ndédstéllda efter

terrorattackerna mot World Trade Center 2001. | samband med
oversvamningarna i Queensland i Australien 2011 var det emellertid
véletablerade organisationer som utgjorde grunden i det frivilliga

engagemanget. Efter stormen Katrina 2005 i USA sag vi ytterligare ett uttryck
for frivillighet dd& manga privata naringslivsaktérer tog en aktiv roll
(Wachtendorf 2004; Rodriquez, Trainor och Quatantelli 2006; Bird et al. 2013).

Frivilliga resurser uppmarksammas alltsa allt oftare bade internationellt och i
Sverige. Att det frivilliga engagemanget nu har kommit att fi en sadan stor
uppmarksamhet &r i sig inte forvanande. Det kan delvis forstas i ljuset av det
skifte som omradet samhallsskydd och beredskap har genomgatt det senaste
decenniet. Vi kan konstatera att framforallt synen pa vilka aktérer som spelar
viktiga roller for att starka samhallets krishanteringsférmaga har breddats.
Traditionellt har fragor som ror krisberedskap och sékerhet varit starkt
sammankopplat med offentliga aktérer som  myndigheter eller
raddningspersonal. | dag diskuteras istéllet allt mer det gemensamma
samhéallsansvaret. Det innebar att det finns ett antagande om att samhaéllets
samlade resurser &ar nodvandiga for att klara olyckor och kriser (i
totalférsvarsdiskussioner diskuteras aven frivilligas roll i en kontext av héjd
beredskap  och krig). Déarmed hamnar  civilsamhéllets  olika
frivilligorganisationer i blickpunkten.

1 Spontanfrivilliga ar frivilliga som inte &r anknutna till en organisation men som
soker sig till en olycksplats for att hjalpa till.



2. Delstudier

Forskningsprojektet Civilsamhallets respons pa olyckor och kriser — bistand
eller motstand? bestar av tre delstudier och resultaten redovisas i denna
rapport.

Erfarenheter
frin det svenska
civilsamhallet

Vad sdger
tidigare
forskning? b

Figur 1. Projektets tre delstudier.

2.1 Krisforskningens syn pa frivilliga

I projektets forsta del genomférdes en studie som hade som syfte att kartlagga
hur tidigare samhéallsvetenskaplig krishanteringsforskning har studerat frivilligt
engagemang vid kriser. Delstudien redovisas i en vetenskaplig artikel:

e Strandh, Veronica & Eklund, Niklas (2018) Emergent groups in disaster research:
Varieties of scientific observations over time and across studies of nine natural

disaster, Journal of Contingencies and Crisis Management, 26 (3):329-338.

2.1.1 Frivilligt engagemang vid naturhandelser

I studien undersoktes hur krisforskare har studerat frivilligas insatser i samband
med nio naturhandelser i Nordamerika och i Asien. Vilket utrymme far frivilliga
i studierna? Hur tar sig frivilligheten olika uttryck? Har det skett férandringar
Over tid? Totalt analyserades 685 artiklar och dokument som publicerats mellan
1960—2016.

For att analysera materialet anvandes en typologi som utarbetats pd The Disaster
Research Center (DRC) vid University of Delaware (Dynes 1970). Typologin
beskriver fyra organisationstyper som upptrader i samband med Kkriser och
katastrofer. Tva dimensioner ligger till grund for uppdelningen 1) huruvida
uppgifterna som organisationen utfér &r nya eller gamla och 2) huruvida
organisationen behover en ny struktur eller kan behalla en gammal struktur for
att utfora sina uppgifter.
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STRUKTUR
Gammal Ny
Gammal | Typ | etablerad Typ Il expanderad

T.ex. blaljusmyndigheter. | T.ex. valetablerade
Aktorer som ar vana att organisationer som har en
arbeta i en kriskontext. karnorganisation men som
expanderar vid kris.

Ny Typ 111 utvidgad Typ 1V emergent
T.ex. ett lastbilsféretag T.ex. grupper av privat-
som tas i bruk for att personer som spontant gar
kora fornédenheter. samman for att lI6sa problem

eller fylla ett upplevt behov i
krissituationen.

Tabell 1. DRC typologin (Dynes 1970).

Analysen visade att majoriteten av tidigare studier har fokuserat pa etablerade
aktorer, (typ 1) exempelvis blaljusmyndigheter. Nar frivilliga aktorer diskuteras
har forskare en tendens att studera valkanda organisationer som Rdda Korset.
Det finns med andra ord en stor forstaelse for frivilligt engagemang som éar
organiserat (typ I1). Hur vanliga lastbilsféretag eller byggforetag (typ 111) skulle
kunna innebéra en extra resurs i hdndelse av en omfattande kris diskuteras allt
oftare i olika krishanteringsmiljéer men har alltjamt en undanskymd plats i
forskningen. Emergenta organisationer (typ 1V) d.v.s. grupper som uppstar
spontant vid en kris ar ett exempel pa en oorganiserad form av frivillighet.
Studien visade tydligt att forskares syn pa emergenta grupper har forandrats
Over tid. | de tidiga forskningsstudierna uppmarksammades visserligen
fenomenet med emergenta grupper men det &r forst under senare tid som
spontana yttryck for frivillighet har studerats mer omfattande och systematiskt.

Sammantaget gar det att konstatera att frivilliga har fatt allt mer
uppmarksamhet av forskare over tid. Dock krévs fler studier som kan bidra till
en forfinad forstaelse av hur varierande frivilligverksamheten faktiskt ar. Vi har
fortsatt mindre kunskap om spontana och ad-hoc baserade frivilliginitiativ
jamfort med véletablerade och valorganiserade frivilligorganisationer. Framtida
studier bor ocksa ha en storre geografisk spridning da mycket av var kunskap om
frivilliga idag baseras pa studier fran ett fatal lander; USA, Australien, Japan
samt ett antal europeiska lander.
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2.2 Frivilligt engagemang vid olyckor och
kriser i Sverige

Projektets andra del fokuserar pa Sverige och har haft som syfte att undersoka
trender och drivkrafter i det svenska civilsamhéllets respons pa olyckor och
kriser. Det har ocksa varit centralt att diskutera hur samverkan mellan frivilliga
och offentliga akttrer kan starkas. Studien bygger pa 35 intervjuer (totalt 44
respondenter) med olika typer av frivilligorganisationer som har olika syften och
mal samt &r olika starkt inforlivade i svensk krisberedskap. Frivilliga
forsvarsorganisationer (FFO), frivilliga resursgrupper (FRG), trossamfund och
olika organisationer som arbetar med trygghetsfragor och sociala fragor finns
representerade (se bilaga 1 fér detaljerad beskrivning av intervjuer). Delstudien
omfattar tva vetenskapliga artiklar och en popularvetenskaplig artikel:

e Strandh, Veronica & Eklund, Niklas (2018) Frivilligas respons pa olyckor och kriser
— bistand eller motstand? (Kommande i Statsvetenskaplig tidskrifts specialnummer
om svensk krishantering)

e Strandh, Veronica. Crisis volunteerism is the new black? (resubmitterad)

e Strandh, Veronica (2017) Frivilliga — en viktig men omdiskuterad resurs i kris- och
katastrofhantering, Ménsklig Sakerhet, 2017-09-13

2.2.1 Frivillighetens olika drivkrafter och uttryck

Det finns en rad olika drivkrafter bakom det frivilliga engagemanget. Fér manga
frivilliga handlar det om att vilja hjélpa till. Man vill vara en medmaénniska,
utgora en brobyggare mellan kulturer eller vara ett stod fér andra i svara
situationer. Fo6r andra frivilliga grundar sig engagemanget i en omfattande
samhéallsanalys dar ett forsamrat sdkerhetspolitiskt ldge och upplevda socio-
ekonomiska oréattvisor ar viktiga fragor. Viljan att stirka den enskildes
beredskap infor kriser och krig namns ocksa som centralt.

Aven om engagemanget i de allra flesta fall drivs av en vilja att hjalpa till &r det
frivilliga engagemanget mer komplicerat 4n vad man forst kan tro. | slutdndan
relaterar det ocksa till en vidare diskussion om allménhetens respons och
forhallande till offentliga aktorers agerande vid olyckor och kriser. Som titeln pa
projektet antyder: Civilsamhallets respons pa olyckor och kriser — bistand eller
motstand? finns det ocksa spanningar som behover uppmarksammas.

10
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Figur 2. Tolkningsram for att forsta drivkrafter och former av organisering.

For att forsta drivkrafter och former av organisering har en tolkningsram (figur
2) arbetats fram. Forskningsintervjuerna som genomforts har kretsat kring
fragor som exempelvis; vad sager frivilligorganisationerna sjalva om drivkrafter
och olika satt att organisera sig pa? Finns det spanningar i arbetet?

Traditionella. FFO och FRG &r i fokus nér frivilliga diskuteras i Sverige. De
utmarks av en hog grad av organisation och ett medlemskap. Styrkan med FFO
och FRG é&r att de anses vara trdnade och utbildade samt har
specialistkunskaper. Ett orosmoln ar nyrekrytering och formagan att bibehalla
engagemang mellan handelser. Delstudien visar pa en intressant spanning. A
ena sidan lyfter organisationerna fram det traditionella foreningsarbetet som en
styrka och det ses som en garanti for en professionell frivilligverksamhet. A
andra sidan &r det den traditionella foreningsformen som kan te sig frammande
for en yngre generation och for nyanlanda och utrikesfddda. Detta &r
anmarkningsvart eftersom det ar just dessa grupper som manga organisationer
menar att de behdver bli battre pa att na ut till.

Spontana. Frivilligorganisationer har en ambivalent instéllning till
spontanfrivillighet. A ena sidan ses spontanfrivilliga som en viktig resurs som
véletablerade organisationer och blaljusmyndigheter maste bli battre pa att
tillvarata. A andra sidan betonas spontanfrivillighetens utmaningar sdsom en
osakerhet kring ansvar och ersattningsfragor. Det finns ocksa fragetecken kring
spontanfrivilligas kunskapsniva, syfte och motiv. Studien visar pa att
samordning av olika typer av frivilliga &ar en nyckelkompetens for
frivilligverksamheten. Bade Civilforsvarsforbundet och Réda Korset arbetar
med en sadan mekanism idag men forhallandet mellan dessa upplevs oklart.

Passiva. Det finns en viss problematik kopplat till passivitet, att personer som
ar forst pa plats vid en olycka inte alltid agerar. Fran frivilligorganisationernas
hall handlar det om att skapa forutsattningar for individer att gora en insats om
en olycka intraffar, exempelvis genom forsta-hjélpen utbildningar. Passivitet
sammankopplas ocksa med vad som upplevs som en bristande formaga hos
befolkningen att starka sin egen beredskap. Desto fler personer som kan ta hand
om sig sjalva i handelse av en kris (eller krig) desto mer resurser kan frigoras till
de som inte har majlighet att klara sig pa egen hand.

11
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Extrema. Begreppet motstand tolkas av frivilligorganisationer som en
ytterlighet i drivkrafter bakom handlande. Det vanligaste exemplet handlar om
det motstand som blaljusmyndigheter moter i sitt arbete och som tar sig uttryck
i att raddningsinsatser blir hindrade genom stenkastning eller annan
valdsutévning. Fragor med koppling till sakerhet, sociala risker, social oro och
valdsbejakande extremism far allt storre utrymme inom omradet samhéllsskydd
och beredskap men den dar delstudien visar att det saknas systematiska
diskussioner om vilken roll frivilliga kan och bor spela pa detta omrade.

2.2.2 Ett foranderligt landskap

Krisforskare menar att frivilliga befinner sig i ett foranderligt landskap och det
far konsekvenser for hur det frivilliga engagemanget kan utvecklas (McLennan,
Whittaker och Handmer 2016).

i) offentliga aktorer har allt hogre forvantningar pa frivilliga ii)
frivilligverksamheten &r mer oforutsagbar idag eftersom individer &r mindre
benégna att organisera sig i en specifik organisation under en langre tid iii) ny
teknik minskar behovet av fysiska motesplatser iv) individuella drivkrafter
dominerar det frivilliga engagemanget snarare an kollektiva drivkrafter.

Delstudien visade att en 6vervagande del av frivilligorganisationerna anser att
det &r rimligt att offentliga aktorer allt starkare betonar frivilligas (och den
enskildes) roll i den samlade krishanteringsférmagan. Studien visade aven att
manga frivilligorganisationer efterlyser mer strategiskt arbetet. Hur kan
frivilligverksamheten utvecklas for att ligga i linje med de hot och risker som vi
star infor i dag? Har kan man konstatera att det finns manga olika tankar och
uppfattningar och det ar darfor ingen enhetlig bild som framtrader. Nagra
aterkommande reflektioner gar emellertid att finna:

e Offentliga aktérer maste bli battre pa att ta tillvara pa frivilliga resurser
och utveckla sin mottagarkompetens.

e Frivilliga maste arbeta kontinuerligt for att deras formagor ska ligga i
linje med de behov som finns i dag.

e En fraga for framtiden ar hur frivilliga kan verka under utdragna kriser.

e En Okad professionalisering av frivilliga, t.ex. specialistkunskap och
utbildning, ses som 6nskvart men samtidigt efterlyses en formaga att ta
hand om spontana eller episodiska engagemang.

e Det bor diskuteras om frivilliga kan och bor vara verksamma pa fler
arenor, t.ex. som brobyggare i socio-ekonomiskt utsatta omraden som
har en omfattande problematik med sociala risker.

e Frivilligverksamheten kan stirkas genom att bli mer inkluderande, olika
grupper fran det mangfasetterade Sverige bor finnas representerade.

e Forstaelsen for digital frivillighet bor 6ka, d.v.s. rutiner for hur man tar
tillvara pa ett 6kat engagemang pa sociala medier och anvandande av
digitala plattformar.

12
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2.2.3 Samverkan

Samverkan mellan olika typer av frivilliga

Studien visar med all tydlighet att det frivilliga engagemanget kan ta sig manga
olika uttryck och det ar darfor problematiskt att betrakta frivilliga som en
enhetlig grupp. Snarare kan frivilligheten sagas bestd av olika sfarer, eller olika
pusselbitar.

Organisationer

med fokus pa
sociala fragor - N ; Spontant
o - uppkomna
grupper
Trygghets Digital
e frivillig
het

Figur 3. Olika typer av frivilligt engagemang som diskuteras i projektet.

Delstudien har visat att FFO och FRG befinner sig i centrum for diskussioner om
frivillighet. Nar aktérer som MSB, lansstyrelser eller kommuner talar om
frivilliga ar det inte séllan som frivilliga likstalls med FFO och FRG. FFO &r
rikstdckande, vilket ar en styrka, samtidigt finns det fler parametrar &an
geografisk tillhérighet. Aven trossamfund &r en viktig pusselbit. Deras
kontinuerliga samhéllsengagemang som stracker sig bortom den akuta fasen av
en kris lyftes fram som en styrka liksom tillgang till lokaler och motesplatser.
Aktorer som Svenska Kyrkan eller Ekumeniska Kyrkan har en central plats i
krisberedskapen medan andra trossamfund ibland moéts med misstanksamhet.
Flera respondenter gav uttryck for en vilja att samverka mer med muslimska
organisationer men menade samtidigt att det finns en osékerhet kring hur man
etablerar ett samarbete pa basta satt.

Det finns organisationer som arbetar med trygghetsfragor i socialt utsatta
omraden. Utifrdn ett perspektiv av sociala risker ar ett sadant arbete av
betydande relevans for samhallets skydd och beredskap men som figur 3 visar
befinner sig dessa organisationer i periferin. Detta galler framforallt
organisationer eller projekt som har en lagre grad av organisation. Ytterligare en
pusselbit utgdrs av spontana initiativ och I6st sammansatta natverk. Inte minst
under flyktingsituationen hosten 2015 fanns det manga exempel pa frivilliga som
i hog grad sjalvorganiserade sitt arbete. Det som kallas digital frivillighet, d.v.s.
ett engagemang via sociala media, spelade en stor roll d& och forvantas oka i
framtiden.
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Sféarerna som beskrivs Oversiktlig ovan &r delvis dverlappande och ibland &r de
helt atskilda. Studien har visat att det finns en vilja till 6kat erfarenhetsutbyte
mellan olika frivilliga eftersom kunskap om andras formagor &r en styrka. Dock
finns det fa naturliga motesplatser dar exempelvis en frivillig
forsvarsorganisation och ett trossamfund kan métas.

Studien har vidare synliggjort grundlaggande skillnader mellan olika typer av
frivilliga. Manga diskussioner med FFO och FRG utgar fran avtal och ersattning
medan andra organisationer ser det frivilliga engagemanget som nagot ideellt
och dar ersattning inte ar en lika prioriterad frdga. Det framgar att det finns
prestige och konkurrens om finansiering. Detta galler bade mellan olika former
av frivilliga men ocksa inom samma kategori av frivilliga.

Det gar att tinka pa de olika sfarerna som olika pusselbitar. | en stor kris
kommer troligtvis de flesta pusselbitar behdvas for att maximera den samlade
formagan att hantera situationen. De olika pusselbitarna ha olika formagor och
kapacitet. Synen pa frivilliga som "extra hander och fotter” ar starkt forankrad
hos FRG och FFO. De frivilliga kan avlasta myndigheter och raddningspersonal
genom deras specialistkompetens. Andra typer av frivilliga har andra formagor,
exempelvis betonar trossamfunden vikten av medmaénskligt stdd bortom den
akuta fasen av en kris, kulturell kompetens, sprakkunskap och formagan att na
ut till en bredd av grupper i samhallet.

Frivillighetens kapacitet kan maximeras nar den planeras for i beredskap och i
budget men i krisens natur ligger ocksa ett matt av oférutsagbarhet. Behov kan
uppsta som inte planerats for och da kravs en déppenhet for entreprenorskap.
Spontanfrivilliga och olika natverk kan utgora viktiga komponenter. Sa aven om
det finns resursstarka organisationer som befinner sig nara krisberedskapens
centrum via avtal och upparbetade strukturer visar den har delstudien att det
samtidigt pagar viktigt engagemang i krisberedskapens utkanter.
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Samverkan mellan organiserade och oorganiserade frivilliga

En viktig komponent av denna delstudie handlar om mdétet mellan en
organiserad och en oorganiserad form av frivillighet. 1 centrum for
diskussionerna star spontanfrivilligheten. Baserat pa tidigare internationella
och nationella erfarenheter vet vi med sdkerhet att spontanfrivilliga dyker upp
vid storre kriser och vi vet att det innebar bade utmaningar och majligheter.

SPONTANFRIVILLIGA — VIKTIGA PUNKTER

Fore Spontanfrivilliga kommer att dyka upp vid en st6érre handelse.

Inkludera spontanfrivilliga i planeringsstadiet och i budget.

Identifiera lampliga uppgifter till spontanfrivilliga redan i
planeringsstadiet.

Diskutera i vilka situationer spontanfrivilliga ar lampliga, alternativt inte
lampliga.

Diskutera rutiner fér kompetens och kvalitetskontroll av spontanfrivilliga.

Under Spontanfrivilliga bér inte enbart ses som nagot som ska hanteras, de kan
utgdra en avlastning for raddningsorganisationerna.

Spontanfrivilliga kan ha vardefull lokal kdnnedom.

Anvand utvecklade rutiner for registrering och ev. utbildning av
spontanfrivilliga.

Samordning av frivilliga &r avgdérande vid Kkriser.

Samordningsfunktionen bor finnas hos en etablerad organisation med en
bred representation av frivilliga och ett brett kontaktnatverk.

Se dver vilka budskap som formedlas i media om hjéalpbehov.
Spontanfrivilliga strommar framférallt till nar det upplevs finnas ett behov
som inte tacks av blaljusmyndigheter.

Ge kontinuerlig information till spontanfrivilliga som anmalt sitt intresse
for att hjalpa till. Information motverkar att de kanner sig dsidosatta.
Anvand utvecklade strategier for att vanligt med bestamt tacka ne;j till
spontanfrivilliga om situationen inte tillater ett sddant frivilligt
engagemang.

Efter Frivilliga &r mest aktiva vid den akuta fasen av en kris, undersdk huruvida
spontanfrivilliga kan anvandas strategisk dver tid, aven i en
aterhamtningsfas.

Spontant engagemang kan vara en ingang till ett fortsatt frivilligt
engagemang.

Uppmarksamma frivilliga insatser.

Tabell 2. Sammanstallning av centrala punkter angdende spontanfrivilliga.
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Samverkan mellan offentliga aktorer och frivilliga

Pa ett 6vergripande plan kan man saga att samverkansfragan handlar om en
vaxelverkan. A ena sidan behover de offentliga aktorerna utveckla sin férméga
att identifiera vilka behov de har och planera fér hur frivilligresurser skulle
kunna stéarka upp deras forméga. A andra sidan behéver frivilliga tydliggéra sina
formagor och se over hur val deras formagor star i relation till dagens
utmaningar inom omradet samhallsskydd och beredskap. Delstudien har
synliggjort ett antal aterkommande teman relaterat till samverkan:

Arbetet kan stdrkas genom att offentliga aktorer planerar fér hur
frivilliga kan organiseras och anvandas pa béasta satt.

Frivilliga har ett starkt politiskt kapital liksom ett starkt
fortroendekapital. FFO har en central stillning vad galler
totalforsvarsfragor och civilt forsvar medan sociala organisationer har en
legitimitet och tillit i fragor som ror sociala risker.

Frivilliga kan inte betraktas som en enhetlig grupp.
Frivilligorganisationer har olika drivkrafter och olika mal, darfor kan
samverkan mellan offentliga aktorer och frivilliga ocksa se olika ut.

Framgangsrik samverkan forutsatter en forstaelse for frivilligas olika
formagor och forutsattningar.

Samverkan kan starkas genom en tydlig vision, vad ar malbilden for
frivilliga i svensk krisberedskap och vad far det kosta?

Samverkan &ar inte samma sak som informationsspridning. Om djupare
former av samverkan ska uppnds forutsatter det att frivilliga
kontinuerligt involveras i arbetet.

En utmaning for samverkan &r att frivilliga och offentliga akttrers arbete
drivs av olika logiker, traditioner och motiv.

En utmaning for samverkan ar upplevd avsaknad pa nyfikna fragor om
frivilliga fran de offentliga aktorernas sida.

Kommuner vagar inte ta in frivilliga i planeringen for att frivilliga kan
upplevas som ett osékerhetskort. I vissa fall saknas en uppfattning om
hur kommuner vill nyttja frivilliga och till vad.
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2.3 En internationell utblick — erfarenheter
fran Indonesien

Den tredje delstudien gor en internationell utblick. Indonesien hor till ett av de
hardast katastrofdrabbade landerna i varlden och har ocksd en mycket
omfattande frivilligverksamhet. Studien bygger pa fyra méanaders féltresa i
Indonesien. Det inkluderar besok till frivilligorganisationer och intervjuer med
15 nyckelaktorer (totalt 32 respondenter) inom den indonesiska
frivilligverksamheten (se bilaga 1 for detaljerad beskrivning av intervjuer).
Delstudien redovisas i artikeln:

e Strandh, Veronica. Disaster volunteerism and resilience — exploring
experiences from Indonesia (manuskript)

2.3.1 Erfarenheter fran Indonesien

Indonesien har en befolkning pa 6ver 260 miljoner invanare och landet bestar
av 17000 ©Gar och ar indelad i 34 provinser. Utifran ett
katastrofberedskapsperspektiv finns det darfor manga utmaningar, inte minst
logistiskt och resursmassigt. Enligt Indonesiska Roda Korset Gvervakas och
hanteras omkring 2 500 krissituationer och katastrofer (av varierad storlek)
varje ar. Givet omfattningen ar det inte férvanande att frivilliga resurser utgor
en viktig och ocksa manga ganger integrerad del i landets krisberedskapssystem.

Bild 1. Palang Merah Indonesia (Indonesiska Rdoda Korset) har éver tva miljoner
volontérer.

Studien visade pa ett par utmarkande drag for frivilligverksamheten.

i) Frivilligt engagemang ar tatt sammankopplat med en diskussion om resiliens.
Frivilliga ses som en resurs for att géra samhallet motstandskraftigt mot olika
typer av kriser och katastrofer. Det innebdar att frivilligas arbete inte enbart
handlar om deras insats under den mest akuta fasen av en kris utan det finns en
nara koppling till hur frivilliga kan arbeta med katastrofriskreducering och hur
de kan framja aterhamtning efter en handelse.
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ii) Det ar vanligt att frivilliga forstas som extra resurser, t.ex. som extra "hander
och fotter” nar en storskalig kris intraffar. Detta synsatt aterspeglas aven i
Indonesisk frivilligverksamhet men det finns ocksa en bredare tolkning dar
framforallt lokalt férankrade frivilliga utgor viktiga kunskapsférmedlare. | delar
av Indonesien rader en syn pa kriser och katastrofer som nagot oundvikligt eller
nagot direkt orsakat av gud. Detta riskerar att skapa en passivitet. Frivilliga blir
darfor viktiga ambassadorer for budskapet att det ar viktigt att enskilda
individer, familjer och byar arbetar aktivt for att stérka sin egen beredskap.

iii) Delstudien synliggjorde ocksa vikten av medlemsvard av frivilliga. Manga
frivilliga arbetar i svara och ibland direkt farliga miljoer. Att arbeta med
frivilligas fysiska och psykiska halsa ar darfor en prioriterad fraga for manga av
de stbrre organisationerna. En annan aspekt av detta &r uppskattning.
Uppskattning kretsar i de flesta fall inte kring ekonomisk ersattning utan snarare
om att frivilliga uppméarksammas genom priser, medaljer eller ceremonier.
Intyg som &ar meriterande samt mojlighet att fa ta del av kontinuerliga
utbildningar ar andra viktiga ingredienser i medlemsvarden.
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3. Sammanfattande reflektion

Syftet med projektet var att bidra till en kunskapsuppbyggnad om hur svensk
krisberedskap kan starkas genom en mer effektiv samverkan mellan offentliga
aktorer och civilsamhallet. De tre olika delstudierna har pa olika satt visat vilken
viktig resurs frivilliga &r vid olyckor och Kkriser.

Forskningsprojektet har framforallt lyft fram de frivilliga aktérernas roster och
baserat pa deras egna perspektiv och erfarenheter kan man saga att frivilliga
aktorer ar i en process dar de forflyttar sig narmre krishanteringens centrum.
Offentliga aktérer uppméarksammar ocksa frivilligas insatser allt mer. Samtidigt
ar det viktigt att komma ihag att uppmarksamhet inte automatiskt innebar att
frivilliga inkluderas i beredskapen pa ett systematiskt vis.

En sammanfattande reflektion &r dock att frivilligverksamheten kan ségas ha ett
momentum just nu. Omfattande kunskaper, resurser och engagemang finns pa
plats men for att ta nasta steg ar det viktigt att na en storre systematik i arbetet
dar frivilliga ocksa blir en naturlig komponent nar exempelvis lansstyrelser och
kommuner planerar for hur de ska méta dagens och framtidens olyckor och
kriser. Nedan féljer darfér ett antal centrala punkter for framtiden. Som
punkterna visar har det frivilliga engagemanget vid olyckor och kriser mer
komponenter d4n vad man férst kan tro. Det handlar om grundpelare som
planering och samverkan men det handlar ocksa om mer évergripande fragor
som relaterar till kunskap och strategi.

En fraga om kunskap

1. Frivilligas inkludering i krisberedskap kan stérkas genom att offentliga aktorer
utvecklar en storre kunskap om frivilligas olika formagor och kapacitet.

2. Det finns ett behov av en arena dar frivilliga kan motas. Frivilliga kan starka
sitt arbete genom att oka sin kunskap om andra frivilligorganisationers
inriktning och formagor. Detta ar avgorande for att skapa en djupare form av
samverkan.

3. En fortsatt kunskapsuppbyggnad om frivilliga forutsatter att det finns en mer
samlad bild av kunskapslaget. Forskare, offentliga aktorer, frivilliga, konsulter
och utbildare har omfattande kunskap som behéver sammanfogas.

En fraga om planering

4. Det finns ett stort frivilligt engagemang hos frivilligorganisationer och hos
allmanheten. Ett viktigt steg i framtida planering ar att bygga vidare pa det
engagemang, resurser och strukturer som redan finns.
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5. Om frivilliga ska bli en mer integrerad del av krisberedskapen krévs det att
offentliga aktorer planerar for hur de kan nyttja dessa extra resurser. Det
forutsatter att frivilliga inkluderas i t.ex. budget, 6vningar och risk och
sarbarhetsanalyser.

6. Planering for en tydligare inkludering av frivilliga forutsatter ocksa en
problematisering av frivilligverksamheten och allménhetens respons. Vilka
grupper nar frivilligverksamheten ut till? Vilka grupper kommer inte till tals?
Vilka formagor maste starkas? Finns det rutiner for att hantera frivilliga som inte
ar lampliga for att delta vid olyckor och kriser?

En fraga om samverkan

7. Samverkan vid olyckor och kriser mellan offentliga aktdrer och frivilliga kan
starkas genom en storre forstdelse for respektive aktors uppdrag, syfte och
befogenheter.

8. En avgorande fraga for hanterandet av framtida olyckor och kriser ar
samordningskompetens av olika typer av frivilliga. Det ar viktigt att det ar tydligt
vilken organisation som har ett samordningsuppdrag.

9. Spontanfrivilligas engagemang forvantas 6ka i och med sociala mediers kraft.
Samverkan kan stérkas genom att frivilligorganisationer och offentliga aktorer
har rutiner for ndr och hur de arbetar med spontanfrivilliga.

En fraga om strategi

10. Frivilligas inkludering kan lattare mojliggoras om det finns en tydlig malbild
for frivilliga resurser. Malbilder och visioner kan variera beroende pa nationella,
regionala och lokala férutsattningar.

11. En central fradga for framtiden handlar inte enbart om att hantera
frivilligverksamheten idag utan &ven om att planera och diskutera framtidens
frivilliga engagemang. Omradet samhéllsskydd och beredskap genomgar
standiga foérandringar och det &r viktigt att frivilligverksamheten utvecklas i takt
med att hot och risker forandras.

12. Frivilligas engagemang vid olyckor och kriser & nara sammankopplat med
andra omraden och kan inte forstas som ett isolerat fenomen som enbart handlar
om en specifik krissituation. Det finns stor potential vad géller att nyttja frivilliga
till att bli ambassadorer for den enskildes sdkerhet och beredskap och skapa
naturliga broar till de grupper som offentliga aktorer inte alltid nar.
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4. Tips pa vidare lasning om
frivilligt engagemang vid
olyckor och kriser
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Bilaga 1

4.1 Intervjuer

Intervjuer i Sverige (44 respondenter)

# Bilkaren, ordférande. 28 september 2017.
# Civilforsvarsforbundet, generalsekreterare. 24 oktober 2017.
# FOrsvarsutbildarna, samordnare krisberedskap. 8 november 2017.
# Svenska bla stjarnan, generalsekreterare. 30 november 2017.
# Insatsingenjorerna, ordfoérande. 1 december 2017.
# Svenska Lottakaren, generalsekreterare. 5 december 2017.
# Svensk Lottakaren Trollhattan, karchef + 1 medlem. 7 maj 2018.
# Frivilliga Radioorganisationen, generalsekreterare. 7 december 2017.
# Frivilliga automobilkaren, rikskarchef 18 december 2017,
1 frivillig. 25 september 2018.
# Roda Korset, chef katastrofhjélp. 22 februari 2018,
2 medlemmar. 8 maj 2018.
# FRG Sigtuna, fokusgruppintervjuer 5 medlemmar inkl. FRG ansvarig.
14 december 2017.
# FRG Hornefors, FRG ansvarig. 6 mars 2018.
# FRG Gotland, FRG ansvarig.*?
# FRG Klippan, FRG ansvarig.*
# FRG Ume3d, FRG ansvarig.*
# FRG Vasteras, FRG ansvarig.*
# FRG Orebro, FRG medlem.*
# FRG Ovanaker, FRG ansvarig.*
# FRG Molndal, FRG ansvarig*
# FRG Pited, FRG medlem.*
# Myndigheten for stod till trossamfund, handlaggare for
krisberedskapsfragor. 29 november 2017.
# Svenska kyrkan, krishanteringssamordnare. 5 december 2017.
# Ekumeniska kyrkan, samordnare. 7 december 2017.
# Fryshuset, verksamhetsansvarig. 2 november 2017.
# Projektet Mpower Fryshuset/Lottakaren, projektledare.
7 februari 2018.
# Refugees Welcome Stockholm, verkstéllare. 25 april 2018.
# Kvinnokraft, ordférande. 27 april 2018.*
# Reaktor, initiativtagare. 2 april 2018.*
# Ornskoldsvik kommun, krisberedskapshandlaggare. 16 oktober 2017.

2* Materialinsamlingen har vid ett antal intervjuer gjorts i samarbete med Florence
Muzito-Bagenda (uppsats: Emergenta grupper: en forstarkningsresurs for svensk
krisberedskap?) och Pernilla Lilja Wrenman (uppsats: Hander, fotter och eldsjal —
de frivilligas perspektiv pa sin roll i nutida krishantering).
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# Stockholm stad — samordnare mot valdsbejakande extremism.
5 december 2017.
# Lansstyrelsen Uppsala, 3 handlaggare civilt forsvar.
6 december 2017.
# Lansstyrelsen Halland, beredskapsdirektor. 2 februari 2018.
# Malmo stad, beredskapssamordnare. 27 april 2018.

Intervjuer i Indonesien (32 respondenter).

#Indonesian Society for Disaster Management (MPBI),
ordfdrande. 22 april 2017

#Business Sweden, handlaggare. 21 april 2017.

#RUJAK Center for Urban Studies, ordférande. 4 maj 2017.

#UN OCHA, 2 specialister inom katastrofhantering. 5 maj 2017.

#World Vision, chef for katastrofverksamhet, 1 handléaggare.
9 maj 2017.

#Roda Korset, Indonesien, chef for nationell katastrofverksamhet.
15 maj 2017.

#Roda Korset, Jakarta kontoret, specialist inom katastrofhantering.
30 maj 2017.

#Ro6da Korset, Bogor, specialist katastrofreducering. 30 maj 2017.

#Unicef, specialist pa katastrofhantering. 16 maj.

#Varldsbanken, specialist naturresurser och katastrofreducering.
18 maj 2017.

# Humanitarian Forum, ordférande. 23 maj.

# Ministeriet for sociala fragor och valfard, 2 specialister pa
katastrofhantering. 23 maj.

#Aha center ASEAN, ansvarig for ASEAN operationella
katastrofhanteringsverksamhet. 29 maj 2017

# Muhammadiyah Disaster Managment Center, nationell ansvarig
for katastrofberedskap. 31 maj.

# Roda Korset Bogor, ordférande for lokal volontarverksamhet + 16
volontarer. 31 maj.
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