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Inledning
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Néar man ur ett svenskt perspektiv ser tillbaka pd kunskapsutveck-
lingen inom risk- och krisomradet framtrader vissa intrdffade han-
delser sarskilt tydligt.

1986

Mordet pa statsminister Olof Palme

1986

Karnkraftsolyckan i Tjernobyl

1988

Bussolycka i Norge med ungdomar fran Kista

1990

Brand pa fartyget Scandinavian Star

1994

Fartyget Estonias forlisning

1997

Giftskandalen vid Hallandsasen

1998

Fallet Kevin i Arvika, dar ett barn misstanktes ha dodats av andra barn

1998

Diskoteksbranden i Goteborg

1998

Snoovader i Gavle

2003

Mordet pa utrikesminister Anna Lindh

2004

Tsunamivag i Sydostasien

2005

Svar storm i Sydsverige

2014

Skogsbranden i Vastmanland

2017

Terrorattacken pa Drottninggatan i Stockholm

Tabellen listar bara ndgra av de nationellt uppméarksammade han-
delser som har drabbat svenskar under drygt tre decennier kring
millennieskiftet. Listan dr 1dngt ifrdn fullstindig, men kan vara en
utgdngspunkt for att fundera pd vad svdira kriser och olyckor kan
medfora for ett samhélle. Hur pdverkas individer och grupper i sam-
band med svéra olyckor och pafrestningar, och vilka likheter och
skillnader finns mellan olika typer av hdndelser?

Det handlar om dramatiska och svdra erfarenheter, men ocksa om
mer vardagliga moten med forestdllningar om osdkerhet och fara.
Vad kdnner ménniskor till om faror i sitt dagliga liv, och vad tycker
de sjdlva dar meningsfullt att gora for att skydda sig frdn olyckor?
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Genom dren har vi i studier och uppfoljningar férsokt belysa fragor
om hur minniskor uppfattar risk och sikerhet, och vad som pdverkar
dem att agera pd olika sitt infér och i farosituationer. Ibland har det
gallt beredskap infor svara katastrofsituationer, i andra fall har det
handlat om riskerna i den mer vardagliga hemmiljon. Syftet med
denna bok ir att sammanfatta beteendevetenskaplig kunskap frdn
vdra egna och andras studier, samt att sitta in dessa i ett bredare
sammanhang av ndgra huvudféror i den internationella forskningen.
I centrum str den “vanliga” medborgaren i Sverige och det vardag-
liga livet — hur ténker vi om olika risker och hot, och hur reagerar vi
ndr vi plotsligt stélls infor det svara eller otinkbara?

Boken tar upp fragor som beror hela spinnvidden frin den lugna
vardagen till krisens efterdyningar. I ndsta avsnitt presenteras en
overgripande modell 6ver olika skeden och vad dessa fér med sig.
Modellen fungerar som utgdngspunkt fér bokens disposition, som
beskrivs i dirpd foljande avsnitt.

Olika faser i olycksskeendet
Ett olycksskeende eller en krissituation kan grovt delas in i tre tids-
faser (figur 1). En forsta fas kan avgriansas som perioden innan en
hindelse har intrdffat. Denna fas kdnnetecknas av férebyggande
insatser och forberedelser. Ibland skiljer man ut dessa tva aspekter
som egna faser: den forebyggande respektive den forberedande.
Under den forsta fasen handlar det om att uppfatta och bedéma
risker samt om att vidta atgarder for att minska riskerna eller
begrinsa effekterna om en olycka dnd4 skulle intraffa.

FORE ——— UNDER —— EFTER
Beredskap Respons Aterhamtning
Aktivitet: Forebygga Bekampa Aterhamta
Forbereda Skydda Ateruppbygga

Figur1.  Tre faser i hanteringen av en kris eller ett olycksskeende.
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Den andra fasen omfattar perioden frin att en hindelse har intraffat
och fram till att den akuta situationen har passerat eller ir under
kontroll. Det kan handla om en olycka eller ndgon annan svar hin-
delse. Under detta akuta skede har olika professionella grupper som
exempelvis riddningstjinsten och sjukvarden i uppgift att bekimpa
hotet, att skydda liv och egendom samt att minimera skadekon-
sekvenserna. For den enskilda individen giller det att 3 klarhet i
situationen, forstd hotet och hantera sin egen situation. Om hotet
till exempel géller en brand kan fasen vara kort, men om det giller
nedfall av radioaktivitet kan fasen pigé i flera ménader eller till och
med ar.

Den tredje fasen inleds efter att den akuta situationen ir 6ver, och
den stracker sig fram till dess att situationens konsekvenser inte
langre kréver atgdrd. Perioden kdnnetecknas av dteruppbyggnad och
dterhdmtning — i sdvdl fysisk som social och psykologisk mening.
Perioden avslutas med att 6vergd i den forsta ”"fore”-fasens kinne-
tecken, med vardering och inférlivande av erfarenheter, forebyggande
dtgirder och forberedelser. Didrmed beskriver faserna tillsammans
ett cykliskt forlopp.

I verkligheten &r inte tidsfaserna sd tydligt avgridnsade som det kan
framstd av figuren. Faserna kan glida in i varandra och vara 6verlap-
pande. Detta giller sarskilt for diffusa och oklara hot, som till exempel
vid olyckor med utsldpp av giftiga &mnen eller radioaktivitet. P4
liknande sdtt kan det vara svart att avgora nir dterhimtningsfasen
kan anses vara ¢ver. Vissa hindelser sitter igdng en social dynamik
som kan pdverka samhallet pé olika siatt under mycket ldng tid. I
Sverige kan exempelvis mordet pa Olof Palme 1986, forlisningen av
fartyget Estonia 1994 och skogsbranden i Vistmanland 2014 tjdna
som exempel pd hindelser med utdragna dterhimtningsférlopp
och 1angsiktiga effekter pa samhaillet inom ett antal olika omrdden.

Bokens disposition
Boken foljer i stort de olika faser som beskrivits i figur 1. De forsta
fem kapitlen handlar i huvudsak om ménniskors sitt att tdnka och
reagera i den forsta fasen, det vill siga innan ndgot allvarligt har
intriffat. Féljande fyra kapitel behandlar ndgra teman relaterade till
manniskors agerande vid och efter olyckor eller andra svdra hindel-
ser, det vill sidga i fas tvd och tre enligt figuren. De olika kapitlen
presenteras ndgot mera utforligt nedan.
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Kapitel 1 tar upp ndgra huvudspar inom den moderna forskningen
om risker och riskupplevelse. En grundfriga i kapitlet handlar om
varfor minniskor kan reagera starkt infor vissa risker, men till
synes nonchalera andra. Har har den beteendevetenskapliga risk-
forskningen bidragit med viktiga insikter. Kapitel 2 fokuserar pd
sikerhetsbeteende i vardagen, det vill siga vad méanniskor gér och
inte gor for att oka sin egen sidkerhet. Har behandlas olika typer av
ageranden, dir upplevd meningsfullhet och egen férméaga lyfts som
sarskilt betydelsefulla. Det tredje kapitlet behandlar sedan olikheter
mellan ménniskor nér det giller risk- och sdkerhetsfrdgor. Det hand-
lar om skillnader mellan olika grupper, till exempel mén och kvinnor,
men dven om de olika sitt eller strategier som méanniskor har att
handskas med osdkerhet och fara i vardagslivet.
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Kapitel 4 handlar om férdndring och pdverkan nér det giller siker-
hetstinkande och sdkerhetsbeteende. Hiar behandlas olika synsitt
pé vad som kan pdverka ménniskor till att férdndra sitt beteende
for att 6ka sin egen eller andras sidkerhet. I kapitlet presenteras
nigra olika teorier som har bidragit till att strukturera forstielsen
av vad som kan pdverka méanniskor till olika beslut och handlingar.
Dessa forklaringsmodeller har utvecklats frimst inom hélso- och
trafikforskningen, och fokuserar pa individers agerande for sin
egen sdkerhet. I det foljande femte kapitlet vidgas perspektivet till
att diskutera hur individen i rollen som samhaéllsmedborgare kan
forhalla sig till sikerhet i ett bredare gemensamhetsperspektiv. Det
handlar om beteenden inriktade mot gemensamma sdkerhetsfrdgor
i samhallet, men ocksd om hur individer pdverkas i ett socialt sam-
manhang, exempelvis genom medier.

Som en del i vardagslivet finns dven hotet om olyckor. I kapitel 6
diskuteras minniskors beredskap infor olyckor och svira pafrest-
ningar, samt olika vanliga reaktioner inf6ér varningar. Det sjunde
kapitlet behandlar reaktioner och beteenden nér en akut olycka
eller kris faktiskt har intrdffat. Hir ges ndgra inblickar i erfaren-
heter fran svensk och internationell forskning, samt en granskning
av ndgra vanliga myter om krisbeteende. Kapitel 8 behandlar reak-
tioner vid diffusa och oklara hotsituationer och tar bland annat upp
svenska erfarenheter efter Tjernobylolyckan. I beteendevetenskaplig
krisforskning har man uppmaéirksammat att dessa svartolkade och
ofta utdragna hotsituationer rymmer en sarskild problematik. Kapitel
9 tar upp hur individer och samhaillen pdverkas efter en olycka eller
kris, samt ndgot om villkoren for dterhdmtning. Erfarenheter fran
svara hindelser visar hur dessa kan kasta en ldng skugga efter sig,
men pekar dven pd faktorer som kan underlitta eller forsvara for
individer och samhéllen att hantera svdrigheter och ga vidare.

Slutligen dtervinder jag till det genomgdende temat om risk och
sikerhet i médnniskors vardagsliv. Jag ger en aterblick pd nigra erfaren-
heter frdn de senaste decenniernas hindelser, och en framdtblick pa
ndgra mdjliga utvecklingar som vi kan skonja redan i dag. Avslut-
ningsvis lyfter jag fram ndgra tankegdngar som har varit barande i
boken och diskuterar dessa ur ett “anvandarperspektiv”.
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1. Risker och riskupplevelse

I dagens samhdlle dr det ndstan omdjligt att undgé olika typer av
information om risker. Medborgarna méter varningsskyltar i trafiken,
och varningstext nar de handlar livsmedel eller nar de motionerar.
Genom massmedier tar de del av intridffade olyckor och de flesta
foljer debatten om ladngsiktiga effekter av toxiska utslapp eller den
globala klimatférdandringen. Vissa risker ar tydliga och mdjliga for
den enskilda individen att pdverka, andra ar diffusa och forknippade
med konsekvenser som dr svdra att 6éverblicka.

Ur ett psykologiskt perspektiv dr det inte enbart riskbilden i sig som
ar av intresse, utan i lika hég grad hur méanniskor uppfattar och
tolkar den. Ibland framfors uppfattningen att information om risker
gor manniskor 6verdrivet oroliga och rddda (Glassner, 1999). Den
bild som framtrider utifrdn beteendevetenskaplig forskning dr dock
mer komplex och nyanserad (Wilkinson, 2001). Mdnniskor reage-
rar starkt infor vissa typer av risker, men tycks nonchalera andra.
Under 1960- och 70-talen uppméarksammades att minga oroade sig
for kiarnkraften, medan rokning och andra livsstilsrisker inte vickte
samma engagemang. En grundfrdga for den spirande beteendeveten-
skapliga riskforskningen var att foérklara varfor ménniskor tycktes
uppfatta olika typer av risker pa skilda sdtt. Varfér var manniskor
mer bekymrade for kirnkraften dn for rokningens konsekvenser?

I detta kapitel diskuteras forskningsinriktningar som pé olika sitt
belyser ménniskans satt att forhélla sig till osdkerhet och fara och
som har bidragit till att nyansera synen pa dessa fragor. Samtidigt
belyses nigra av de motsittningar och konflikter mellan olika tradi-
tioner som karakteriserar detta fortfarande relativt unga och dyna-
miska forskningsomrade.

Gamla och nya risker
Vad ménniskor oroar sig for, och vad som betraktas som risker och
faror, skiljer sig mellan olika samhéllen och tidsperioder. Mdnniskors
beddmning av faror piverkas av forestidllningar om hur dessa upp-
kommer och om méjligheterna att skydda sig.

I det traditionella bondesamhaéllet férknippades faror i hég grad
med myter, trosforestédllningar och seder (Odén, 1998). Folklivsfors-
karen Jochum Stattin (1990) har pd ett belysande sitt jamfort det
panorama av riadslor som karakteriserar det svenska industrisam-
hillet med forestillningar och traditioner i det tidigare bondesamhéllet.
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Han menar att dir man forr kinde riadsla infor naturen och det
overnaturliga dr det i dag snarare det manskliga och det ménniskor
orsakar som vdllar oro. Var tid praglas i hogre grad av:

e Inre radslor, i motsats till yttre.

e Social kontroll och samvetsnod, i motsats till dldre tiders
tydliga straff och hot.

« Angslan och oro, i motsats till bondesambhillets tydliga ridslor
forknippade med bestdmda fenomen eller foreteelser.

Stattin menar vidare att radslor i dag handlar mer om materiella
och kroppsliga hot én om det andliga och sjilsliga, och mer om
andra méanniskor eller manskliga varelser &n om visen.

Historiskt kan man se att det ofta har uppstitt en oro nir nya
teknologier har introducerats. Skracken infor de forsta jirnvdagarna
finns exempelvis beskriven i dagboksanteckningar frdn 1850-talet,
men verkar ha varit relativt snabbt évergdende (Odén 1998). I dag
kan det handla om oro infoér mojliga negativa effekter forknippade
med exempelvis mobiltelefoner eller elektromagnetiska falt (Siegrist
m.fl., 2005). Mdnniskan kinner oro infor det okidnda, men tycks
ocksd uppvisa en stark formdga att anpassa sig till det nya.

Inom riskforskningen finns en inflytelserik men ocksd omdebatterad
inriktning som ldgger stark tonvikt vid hur sociala och kulturella
forhallanden pédverkar vad som i ett samhaille betraktas som farligt
eller inte. Inriktningen bendmns ibland socialkonstruktivistisk och
forknippas sdrskilt med socialantropologen Mary Douglas och hennes
efterfoljare.!

"Risksamhallet”

Betydelsen av skillnader i riskbilden férr och nu debatteras bland
forskare. Vissa menar att riskbilden i det moderna samhallet skiljer
sig fundamentalt frdn forr, och att vi lever under en mer pataglig
osdkerhetsstress dn tidigare generationer har gjort. Tva vdlkdanda
sociologer som sdrskilt har forknippats med den hér tesen dr tysken
Ulrich Beck och hans brittiske kollega Anthony Giddens.

Becks bok Risikogesellschaft gavs forst ut pa tyska 1986 och har haft
stort inflytande pé riskdebatten, bland annat genom att mynta

1.  Se exempelvis Lupton (1999) for en belysande jaimforelse mellan socialkonstruktivism och andra teoretiska
perspektiv, och Boholm (2015, kapitel 3) for en kritisk diskussion om Douglas kulturteori.
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uttrycket “risksamhdllet”. En central tanke som fangas i detta uttryck
sdger att risker dr en del av sjdlva samhallet i dag — de dr inbyggda i
det. I uttrycket ar det en sirskild riskprofil som avses. For det forsta
karakteriseras riskerna i det moderna samhallet av en globalisering
i intensitet och utbredning. Vissa hot, sisom exempelvis klimatfor-
andringar eller miljokatastrofer, kan ha konsekvenser av en sddan
intensitet att de drabbar alla manniskor. Riskerna respekterar inte
ndgra granser och ar av den karaktéren att de inte kan kontrolleras
av enskilda personer eller grupper — eller ens av stater. En annan
aspekt har att gora med fordndringar i typer av risker. Riskerna
kommer till stor del frdn den sé kallade socionaturen, det vill sdga
fran den fordndrade relationen mellan médnniskan och hennes
fysiska miljo. Det ar alltsd inte lingre naturen och naturfenomen
som i forsta hand betraktas som hot, utan snarare manniskans
inverkan pé och foriandring av naturen (Beck, 1992).

Becks teser har ocksé kritiserats. Det ligger en paradox i att tala om
att utvecklingen i samhaéllet medf6r att samhaéllet priglas alltmer

av risk, samtidigt som statistiken i vir del av virlden pekar pa dkad
livsldngd, minskad dddlighet i olyckor och sjukdom samt en 6kad
levnadsstandard inom en rad olika omraden (Andersson, 2003).
Analyser over tid visar exempelvis att teknikrelaterade skaderisker
vad géller trafik, industri och farliga produkter minskar (Schyllander
& Andersson, 2015). Mot den bakgrunden ir det svart att hdvda att
det ar farligare att leva i dag. Samtidigt visar statistiken dven att
socialt relaterade skaderisker sdsom sjalvtillfogade skador eller for-
giftningar frdn alkohol och droger 6kar. Sikerheten dr ocksd ojamnt
fordelad bland befolkningen (Schyllander & Andersson, 2015). Det
som forskare som Beck och Giddens lyfter fram fingas emellertid
inte sarskilt vél i denna typ av statistik, utan handlar snarare om att
var tillvaro kdnnetecknas av en storre osidkerhet och en 6kad potential
for olyckor med vidstriackta och okontrollerbara konsekvenser. De
menar alltsd att livet i dag dr forknippat med storre osdkerheter dn
nigonsin forr.

Risker uppmarksammas

Oavsett hur riskbilden har fordndrats reellt stdr det klart att risker
i samhillet i dag fir stor uppmaérksamhet, inte minst i medierna.
Inom den politiska sfiren kunde forskaren Lennart Sjoberg och hans
medarbetare visa att andelen motioner i riksdagen med béring pa
riskfrdgor okade frdn 11 procent dren 1964—1965 till 28 procent
under perioden 1993-1995 (Sjoberg m.fl., 1998). I absoluta tal var
O0kningen under den studerade perioden trefaldig. Mediernas bety-
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delse handlar om médngden information, men dven om hur olika
mediekanaler bidrar till tolkning och meningsskapande av risker
och svdra handelser (Pantti, Wahl-Jorgensen & Cottle, 2012). Har
spelar medier en betydande roll i att forma samhéllsdebatten, bland
annat genom att lyfta frigor om exempelvis sarbarhet, ansvar och
skuld (Scott & Enander, 2017).

De risker som tas upp i samhaéllsdebatten spinner 6ver manga
omrdaden. Lupton (1999) identifierar minst sex huvudkategorier:

» Miljorisker som toxiska utsldpp, stralning, kemikalier
och dversvimningar.

e Livsstilsrisker som alkohol, rokning, droger, kostvanor
och stress.

e Medicinska risker forknippade med likemedel,
barnafédande, kirurgi och medicinsk behandling.

o Interpersonella risker relaterade till intima forhallanden,
sociala interaktioner, konsroller, fordldraskap.

¢ Ekonomiska risker som arbetsloshet, felinvesteringar,
ldntagande med mera.

e Kriminalitet — antingen som delaktig i eller som offer for
brottslighet.

Pa samhadllsniva ar vi alltsd alltmer sysselsatta med riskfragor. Giller
det dven den enskilda individen? Ar vi mer oroliga och riskmedvetna
idag an forr? I en historisk analys belyser Green (1997) att det var
forst under andra hilften av 1900-talet som olyckor kom att betraktas
som mojliga att forhindra. Tidigare tolkningar handlade snarare om en
syn pa olyckor som oundvikliga svarigheter eller helt enkelt utslag
av 0det. Férdandringen i synen pa olyckor har ocksd medfort att
ménniskor i dag stiller andra krav pd sikerhet och kontroll. Aven
ndr det géller naturkatastrofer fors i dag en 6vertygande argumen-
tation om betydelsen av sociala, politiska, ekonomiska och kulturella
faktorer som bidragande orsaker till att sidana hindelser uppkom-
mer och till deras omfattning (Tierney, 2014). Om man ser mansklig
aktivitet som upphov till risker finns foljaktligen en forvintan att
riskerna dven bor kunna paverkas och kontrolleras av mianniskan.

Det finns olika uppfattningar om hur mycket och pa vilket sitt vi
faktiskt paverkas av all den riskinformation vi méter i dag (Wilkinson,
2001). I en amerikansk studie kunde ett tydligt samband pdvisas
mellan hur mycket médnniskor sett pd tv-nyheter med terrorrelaterat
innehdll och den upplevda risken for framtida attacker. Medie-



MANNISKORS FORHALLNINGSSATT TILL RISKER, OLYCKOR OCH KRISER 19

konsumtionen var dven relaterad till oro och ridsla, men intressant
nog géllde denna oro andra ménniskor (den egna familjen) snarare
dn for egen del (Nellis & Savage, 2012). Exemplet illustrerar att
manniskor visserligen paverkas av medierapporteringen, men att det
inte automatiskt behéver leda till att man kdnner storre personlig
oro. Liknande slutsatser kan dras frdn en svensk studie med fokus
pa hur olika grupper i samhaéllet uppfattar de "nya” risker som Beck
med flera har framhallit (Olofsson & Ohman, 2007). Mdnniskor var
vdl medvetna om dessa risker, men var i regel i hogre grad upptagna
av och engagerade i mer ndrliggande risker i den egna vardagen.

Uppfattning och bedomning av risk
Psykologer som studerar vara vanligaste rddslor pdpekar att vira
radslor ofta hinger samman med de hot som vira forfiader stilldes
infér. Forskaren Arne Ohman (1994, 2009) studerade de mest ome-
delbara reaktionerna pd hot och fann att minniskor reagerar pd
en instinktiv nivd pd "gamla” faror sdsom ormar, spindlar, blod,
instdngdhet, 6ppna platser och social utfrysning. Infor bilder som
vacker associationer till sddana faror sker en omedveten fysiologisk
mobilisering, som hos vissa médnniskor ar sd pitaglig att man kan
tala om fobier. Néar det giller evolutionért utvecklade rddslor disku-
terar Ohman (2009) tre kategorier:

e Naturfobier — rddsla for exempelvis hdjder, vatten och aska.
e Sociala fobier — ridsla for att exempelvis méta framlingar.
e Djurfobier — riadsla for spindlar, ormar med mera.

Forskningen indikerar att ménniskor ar genetiskt sarskilt férberedda
att reagera pa subtila signaler nir det géller dessa typer av hot.

De faror som dr mer relevanta for livsvillkoren i dag &r ofta inte sé
omedelbart férnimbara, utan kriver att individen medvetet kan
uppfatta och virdera dem for att reagera pa dem. For den enskilda
individen dr det den subjektiva beddémningen av risken eller hotet
som &r avgorande for reaktionen.

En grundldggande tes inom stressforskningen siger att sanningen
bor i betraktarens 6gon. Manniskors beteende inf6r olika riskkallor
styrs i grunden av hur de upplever och tolkar olika risker, och inte
av vilka riskerna faktiskt dr. En beddmning av konsekvenserna av
olika risk- och hotsituationer miste darfor grundas dels pa forstielse
for hur minniskor upplever risk, dels pa forstelse for de faktorer
som paverkar riskupplevelsen.
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Riskbegreppet dr komplext och det finns manga olika sdtt att
definiera risk utifrdn skilda sammanhang och tillimpningsomriden
(se exempelvis Aven, 2012; Aven & Renn, 2009; Hansson, 2010 for
diskuterande inldgg kring olika definitioner). Tekniska beskrivningar
av risk uttrycks ofta som ndgon form av sammanvigd bedémning
av sannolikheten for att ndgot ska intridffa och de konsekvenser som
hindelsen kan fi, exempelvis i termer av skada eller férlust. Psykolo-
gisk forskning har visat att den typen av beskrivning stimmer dligt
overens med hur ménniskor intuitivt uppfattar och bedémer risker.

Det har linge pdgéitt en debatt mellan olika discipliner och inrikt-
ningar kring huruvida risk ska ses som objektiv och faktabaserad
eller som nigot subjektivt och virdebaserat. Hansson (2010) har elegant
visat pa orimligheten i en extrem héallning at bdda riktningar och
argumenterar for att vi i stillet behover ta med bdda aspekterna och
forstd battre hur dessa interagerar med varandra. Utifrdn liknande
tankegdngar har Aven och Renn (2009) bidragit med en relativt
enkel och littfattlig karakterisering som fangar in savil osdkerhet
som sociala och psykologiska aspekter av risk: risk betecknar osdker-
het kring och omfattningen av konsekvenser (eller utfall) av en aktivitet med
avseende pd ndgot som mdnniskor virdesdtter (min Oversittning).

Miénniskor anvander olika definitioner av risk, vilket ocksd paverkar
deras beddmningar i olika situationer (Drottz-Sjoberg, 1991). Vi kan
ocksd tinka pd olika sdtt kring risker, beroende pa hur problemet
eller frdgan formuleras. Nar MSB hosten 2016 tillfrdgade landets
18-dringar® vad de var mest ridda for att personligen drabbas av
svarade en av fem “terrorism”. Terrorhotet toppade listan. Pa frigan
hur stor de bedémde att risken for att personligen drabbas av olika
olyckor var hamnade daremot trafikolyckor i topp, titt foljt av it-
haveri, upplopp samt terrorism. Drygt hélften av de svarande trodde
att ménskligheten skulle komma att do ut (men utifrdn skilda tids-
horisonter), och bland dessa respondenter angavs klimatforandringar
som den Overligset framsta orsaken till ménsklighetens undergdng.
Man kan alltsd uppleva stor personlig rddsla infér en typ av fara,
beddma en annan fara som den storsta risken for egen del, men
sedan ocksd kdnna oro for andra hot pd en mer évergripande niva.

I en komplex virld rymmer vart sétt att forhdlla oss till faror flera
fasetter och nyanser.

2.  “Risk refers to uncertainty about and severity of the consequences (or outcomes) of an activity with respect
to something that humans value”. Aven & Renn, (2009).

3. Notera att undersokningen genomférdes innan terrorattacken pa Drottninggatan varen 2017 och alltsa inte
paverkades av den hdndelsen.
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Vi anvander oss av “tumregler”
Forskningen om hur risker uppfattas och bedéms har sina rotter
i ekonomisk beslutsteori, dir man tidigt intresserade sig for hur
madnniskor fattade beslut férknippade med olika grad av osdkerhet
(se till exempel Bernstein, 1996 for en fascinerande belysning av
omrdadet dnda tillbaka till antikens matematiker och filosofer). En
stor del av grunden inom den senare beslutsforskningen utvecklades
genom laboratorieexperiment baserade pa hypotetiska problem.
P3 1960-talet visade tva psykologer, Daniel Kahneman och Amos
Tversky, att mdnniskor anviander ett antal underférstddda, unge-
farliga tankemadssiga "tumregler” nir de ska bedoma hur ofta
vissa saker sker. En av de viktigaste tumregler de pekade pa var
“tillgdnglighet”*, det vill sdga hur ldtt vi kommer att tdnka pa en
risk (Tversky & Kahneman, 1973). Vi tenderar att uppleva att hin-
delser som har intrédffat nyligen eller som é&r litta att minnas ocksa
hinder oftare 4n sddana som &r svdrare att dra sig till minnes eller
forestilla sig. Detta innebdr ocksé att vi tar intryck av hur hindelser
framstills i medier, om det exempelvis visas dramatiska bilder fran
olycksplatser eller av svart drabbade méanniskor. Bilder med starkt
kidnslomdissigt innehdll férmedlar inte enbart information, utan
paverkar dven genom sina symbolladdade budskap (Boholm, 2015).

Néar méanniskor tillfrdgas framkommer oftast en ganska realistisk
uppfattning om risker i samhaillet. De flesta vet exempelvis att
vagtrafiken skordar fler offer dn flyget, &ven om antalet dodsfall
frin dramatiska hindelser ofta tenderar att 6éverskattas (Enander,
1990). Daremot underskattas frekvensen av mer vardagliga typer av
olyckor ganska pdtagligt. I en studie genomford pd uppdrag av MSB
(MSB, 2014) jamfordes méinniskors uppfattningar om olyckor, faktisk
olycksstatistik och mediernas rapportering om olyckor. Enligt
statistiken dor drligen 3-5 gdnger s& manga minniskor i fallolyckor
jamfort med i vigtrafikolyckor. Ar 2012 dog exempelvis 1 627 minn-
iskor i fallolyckor, jamfort med 289 i trafiken. I undersékningen
uppskattade dock en tydlig majoritet bland allmidnheten (65 procent)
att vagtrafiken stod for flest dédsfall, och endast 14 procent uppgav
fallolyckor som vanligaste orsaken till dédsfall. Aven bland tillfr3-
gade politiker svarade 57 procent vagtrafik (35 procent svarade fall-
olyckor). Precis som beslutsforskarna Tversky och Kahneman skulle
ha predicerat framkom alltsd en tendens att éverskatta olyckstyper
som dr mer dramatiska och som framhalls i medierna, samt en mot-
svarande tendens att underskatta vanliga och mer alldagliga olyckor
som sker i tysthet i hemmet.

4.  Eng. availability.
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Tversky och Kahneman visade ocksa i sina experiment att mann-
iskor pdverkades av hur problem och beslutsval formulerades eller
“ramades in”°. Beroende pd hur man betonade mdjliga vinster
respektive forluster med en viss risktagning kunde man paverka
hur ménniskor valde att agera — alltsd om de var villiga att ta en risk
eller inte. Kahneman, som tilldelades Nobelpriset ar 2002 for den
forskning som han och kollegan Tversky genomférde, har samman-
fattat mycket av deras gemensamma arbete i en tdnkvird bok dar
han dven belyser ett antal vardagliga konsekvenser av vart sitt att
uppfatta riskférhdllanden i det dagliga livet (Kahneman, 2012).

Riskuppfattning — ett flerdimensionellt fenomen

Hur vi uppfattar en risk som ar forknippad med en viss aktivitet

— till exempel att bestiga Mount Everest — eller en viss riskkdlla

— sdsom radioaktiva utsldpp frdn kirnkraftverk — dr komplexa
fenomen som paverkas av ett antal faktorer utéver sannolikhet och
konsekvens. Ganska tidigt fordes tanken fram att frivillighet hade
stor betydelse for upplevelsen av risk (Starr, 1969). Manniskor tycktes
vara mer villiga att acceptera risker som de uppfattade som frivilliga
eller sjdlvvalda. I mitten av 1970-talet borjade en grupp forskare vid
universitetet i Oregon mer systematiskt kartligga dimensioner i
riskskattningar. Dessa arbeten kom att bli bérjan pd en inflytelserik
forskningsansats som har bendmnts den psykometriska traditionen®.

Forskarna i Oregon bad méanniskor att skatta ett antal riskkéllor pa
en mangd olika skalor. Sedan férsokte de med olika statistiska tekni-
ker fd fram vilka faktorer som tycktes ha betydelse fér hur manniskor
beddmde risk. Nagra av de faktorer som i dessa och senare studier
har visat sig pdverka den bedémningen ar:

5.  Eng. framing.
6.  Nyckelarbeten inom omradet finns sammanstéllda i flera bocker av en av portalfigurerna, psykologen Paul
Slovic (2000, 2010).
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Faktorer som har med uppfattning om riskkallan att gora, till exempel:
e Om man utsitts for risken frivilligt eller upplever nigon
form av tvang.
e Om riskkéallan uppfattas som naturlig eller konstgjord.
e Om risken medfor risker for barn och framtida generationer.

e Vilken typ och omfattning av konsekvenser som risken
kan medfora.

Faktorer som har med bedomarens person att gora, sdsom:
e Tidigare erfarenhet av risken i fraga.
e Upplevd férmdga att kontrollera risken.
e Grad av personliga fordelar eller nytta av riskkillan.
e Sympati eller antipati mot riskkéllan.

e Personlighetsfaktorer som exempelvis dngest
eller neuroticism.

Faktorer som har med sociala och samhalleliga fragor att gora, sasom:
e Raittvisa och etiska aspekter.
e Publicitet om risken i medier och andra sammanhang.
e Fortroende for den som bedomer eller kontrollerar risken.

Listan ovan dr inte fullstindig, men illustrerar att manniskors
beddmning av olika riskkillor ocksa dr forknippad med forestill-
ningar, attityder och virderingar (Breakwell, 2014). Tidig forskning
visade att risker allmadnt bedémdes vara storre for riskkallor som i
hog grad upplevdes

e Vara okdnda.
e Ha stor katastrofpotential (minga ménniskor kan drabbas).
e Vara svdra att kontrollera.

Senare studier lyfte &ven fram en annan faktor av central betydelse,
ndmligen om riskkaillan uppfattas som "mot naturen” eller forknip-
pas med att minniskan gor vdld pd naturen (Sjoberg, 2000). P4 sa
vis kan en strdlningskélla som beddms som naturlig, sdsom radon,
upplevas som mindre riskfylld 4n exempelvis motsvarande inver-
kan frdn en kirnkraftsanldggning, som vissa kan uppleva som en
pdtvingad och onaturlig killa. Nigra kdnnetecken som tenderar att
bidra till en mer negativ uppfattning om och instillning till riskkil-
lor sammanfattas i tabell 1.
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1. Ofrivillig exponering

2. Bristande personlig kontroll dver utfallet eller effekterna

3. Osakerhet om sannolikhet for exponering eller konsekvenser av exponering

4. Avsaknad av personlig erfarenhet av riskkallan, riskkallan ar okand

5. Svarigheter att forestalla sig riskexponering

6. Effekterna av exponering ar tidsmassigt fordrojda

7. Genetiska effekter hotar framtida generationer

8. Sallsynta men katastrofala olyckor med ett stort antal offer

9. Fordelarna arinte uppenbara

10.  Fordelarna gynnar framst andra, orattvisa foreligger

1. Olyckorna ar orsakade av en mansklig faktor snarare an av naturliga orsaker

Tabell 1. Kdnnetecken som bidrar till att riskkdllor uppfattas mer negativt (efter Royal Society, 1992:
baserad pd Otway & von Winterfeldt, 1982).

Fragan om vilka dimensioner som é&r betydelsefulla fér den subjek-
tiva upplevelsen av risk dr alltjamt aktuell och fortsitter att generera
ny forskning. Bassarak med flera (2017) har exempelvis foreslagit att
graden av debatt och konflikt kring en risk samt frdgor om etik och
moral dr viktiga dimensioner i upplevelsen. Detta demonstrerar de
dven i en empirisk studie. Forskarna for en intressant diskussion
om att dessa dimensioner kan ha fatt en klart storre betydelse i takt
med att riskfragor har blivit alltmer framtridande i den allmidnna
debatten. Det giller inte minst miljo- och klimatrisker.

Vem ber6rs av risken?
Individens riskbedémning pdverkas av vem som berors av risken.
Det finns en vésentlig skillnad mellan att beddma risker i stérsta
allminhet och att bedéma personlig risk, det vill sdga risken att
man sjdlv drabbas. Ett viktigt och vildokumenterat forskningsre-
sultat visar att manniskor generellt bedémer risken for egen del som
mindre dn risken for “folk i allmédnhet”. Vi tenderar att tro att vi ar
mindre sdrbara dn andra. Fenomenet har forklarats psykologiskt i
termer av optimism vad giller den egna osdrbarheten och forestill-
ningar om att man for egen del kan kontrollera vissa risker (Weinstein,
1984). Tendensen ar ocksa starkast nér det géller aktiviteter som
upplevs medfora hog egenkontroll, till exempel bilkérning. Men
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dven risker som rimligen i hog grad ligger utanfor individens egen
kontroll — exempelvis risken for att drabbas av vissa sjukdomar, att
skadas i en jordbavning eller till och med att omkomma i ett kirn-
vapenanfall — tycks vara foremal for en viss optimistisk felbeddmning.

Det dr inte nédvindigtvis sd att den som har varit utsatt for en
hotsituation eller ett tillbud har en mer realistisk syn pa den egna
sdrbarheten. Felkéllor i vart sétt att tolka vdra egna erfarenheter
och i efterhand omtolka orsaker till hdndelseférlopp, sa kallade
efterklokhetsfel’, bidrar till att vi &ndd tenderar att underskatta
den egna risken.

Det finns uppenbara risker forknippade med en ¢verdriven och
orealistisk optimism om den egna osarbarheten (Bortolotti, 2015).
En sddan instillning kan till exempel leda till att man tar onodiga
risker eller later bli att vidta féorebyggande dtgirder. Samtidigt har
medvetenhet om risker ocksa sitt pris. Vissa forskare menar att ett
visst mdtt av osdrbarhetskinsla dr nodvandig for det egna vélbefin-
nandet (Taylor & Brown, 1988). Freudenburg (1988) talar om ”osédker-
hetskostnader” som kan ta sig uttryck i reella dtgirder (dndrade
vanor, skyddsdtgirder) men dven i emotionella reaktioner (6kad oro,
otrygghet). Det idr dirfor inte alltid 6nskvirt att mdnniskor ska bli
mer medvetna om den egna sdrbarheten. I en studie bland catering-
personal pd oljeplattformar i Nordsjon pdvisades exempelvis ett sam-
band mellan hog riskmedvetenhet (beddmning av egen risk till £f61jd
av olika riskkéllor) och negativa emotionella och hélsorelaterade
faktorer (Hellséy m.fl., 1998). Hog riskmedvetenhet var forknippad
med 6kad grad av utbriandhet, dngest, depression, flera kroppsliga
symtom och en mer pessimistisk livssyn.

Positiva illusioner hos ménniskan dr vildokumenterade fenomen
som Kkan ta sig olika uttryck. De roner fortfarande ett stort forsk-
ningsintresse (Jefferson m.fl. 2017) och fragan om vilka konsekvenser
sddana illusioner kan ha ar fortsatt omdebatterad. Skadliga konse-
kvenser i form av onddigt risktagande och en orealistisk verklighets-
uppfattning — som sedan kan leda till stor besvikelse nir verklig-
heten visar sig vara en annan dn man trott — kan till exempel stéllas
emot personliga och sociala fordelar av att kinna sig optimistisk och
hoppfull (Shepperd m.fl., 2017). I samband med risk- och kriskom-
munikation kan man behdéva vidga dessa aspekter mot varandra nir
man formulerar sitt budskap.

7. Eng. hindsight bias.
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Riskbeddmning och kanslor
Forskningen om riskuppfattning har huvudsakligen bedrivits uti-
fran en kognitiv och beslutsorienterad utgdngspunkt. Under senare
ar har dock intresset for betydelsen av emotionella faktorer dkat.
Vissa forskare menar att vir bedémning av risk paverkas, och i vissa
fall styrs, av de kdnslomaéssiga reaktioner som vicks nir vi tinker
pa ett visst fenomen. Vi foérknippar positiva eller negativa kinslor
med olika foreteelser genom vara erfarenheter i livet, och skapar pa
sd vis ett ”forrdd” av kinslorelaterade associationer (Finucane m.fl.,
2000). Glada minnen och associationer till fest kan exempelvis tinkas
minska upplevd risk féorknippad med konsumtion av alkohol, medan
negativa kénslor forknippade med berusade minniskor och brak pd
motsvarande sitt kan forstirka riskupplevelsen. Enligt detta synsatt
kan ménniskor uppfatta risk utifrdn tva skilda och delvis parallella
tankesystem dir det ena dr baserat pd logisk analys och det andra
bygger pé intuitiva och affektdrivna reaktioner (Slovic m.fl., 2004).

Vissa risker kan alltsd vicka starka kidnslor, men omvént kan dven
olika typer av kdnslotillstdnd pdverka hur en risksituation uppfattas.
Genom att i experimentella studier manipulera kénslotillstinden
hos forsokspersoner har forskare pavisat att kdnslor av riadsla
tenderar att forstirka upplevelsen av risk, medan kénslor av ilska
ddremot har den motsatta effekten (Lerner & Keltner, 2001). Med
ilska foljer minskad riskperception och en mer optimistisk hallning
betriffande den egna sdrbarheten. Resultaten har intressanta implika-
tioner for kommunikation i samband med exempelvis terrorhot mot
samhadllet. Beroende pa vilka kdnslor man védjar till i kommunika-
tionen skulle man kunna paverka hur méanniskor uppfattar risken
och agerar. Pa s vis kan medborgare bli foremal fér pdverkan i kris-
situationer, dir kommunikationen kan vinklas till att vicka ilska
och ddrmed stod for en aggressiv politik, eller till att skapa rdadsla
som Okar acceptansen infor omfattande sidkerhetsatgarder (Fischoff
m.fl., 2005).

Bristande inlevelse

Fokus i debatten hamnar ofta pa forestillningar om réddsla och oro
hos medborgarna och huruvida dessa kanslor dr befogade eller inte.
Den andra sidan av myntet handlar dock om bristande oro infor

de verkligt stora problem som ménskligheten stir infér. Med den
utgdngspunkten dr problemet inte nédvandigtvis att vi oroar oss for
mycket, utan snarare att vi inte formar bry oss tillrickligt om verk-
ligt allvarliga forhdllanden sdsom ndr hundratusentals ménniskor ar
utsatta for krig, terror eller svilt. Som psykologen Paul Slovic (2010)
uttrycker det, ”ju fler som dor, desto mindre bryr vi oss”. Det kréivs
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en stark bild — en liten 1ivlds kropp pd en strand — eller ett 6de som vi
kan identifiera med for att vi ska reagera. Var psykologi dr ocksd daligt
rustad for att agera infor lJangsamt smygande hot sdsom klimatférand-
ringen. Amerikanska psykologer talar om att “passivitetens drakar”®
ligger inbaddade i var psykologi och bidrar till att vi har svart att
greppa vissa hot och féorsummar att agera i tid (Gifford, 2011).

Personlig erfarenhet av olyckor
Det ligger ndra till hands att tro att egna erfarenheter av en negativ
héndelse paverkar individens riskuppfattning. Har man varit med
om en olycka kan man kanske foérvidntas vara mer riskmedveten och
mer beredd att vidta dtgdrder. Den forskning som belyser effekterna
av erfarenhet uppvisar dock blandade och delvis éverraskande resultat.

Att ha varit med om en olycka eller svar hindelse verkar, dtmins-
tone under vissa forhdllanden, medf6ra en 6kad riskperception. I

en tysk studie av 6verlevande efter svira héindelser, till exempel
brinder eller dversvimningar, fann man att denna grupp generellt
upplevde storre risk dn normalpopulationen — i synnerhet néir det
gillde den erfarenhetsspecifika risken (Knuth m.fl., 2015). Om indi-
viden hade varit med om en brand sd upplevde personen storre risk
for just brander jamfort med andra manniskor. I en svensk studie
med liknande fragestillning fann Ohman (2017) att ménniskor med
en specifik erfarenhet av till exempel trafikolycka eller vild ocksd
uppgav hogre riskbeddmning for just den risken. I fortsatta analyser
undersokte Ohman huruvida vissa typer av erfarenhet kunde resul-
tera i en mer generell pdverkan pd riskbedomningen, exempelvis
om erfarenhet av vald medforde hogre riskupplevelse dven for andra
typer av risker. Studien uppvisade blandade och delvis svartolkade
resultat, men dir vissa typer av erfarenheter 4ndd kunde féorknippas
med hogre riskuppfattning inom ndgra andra riskomraden. Frigan
om huruvida vissa erfarenheter kan ha en sarskilt stark genom-
slagskraft pa riskupplevelsen dr intressant och val vird ytterligare
studier, som Ohman ocksa pdpekar.

Det dr dock inte sjdlvklart att erfarenheter alltid gor oss mer risk-
medvetna, utan effekten beror pa hur erfarenheterna tolkas och
sitts in i ett vidare sammanhang (Brehmer, 1980). Det har pavisats
ett antal kdllor till felbedomningar ndr det giller minniskors satt
att tolka egna erfarenheter och situationer de varit med om. Viktiga

8. Eng. the dragons of inaction.
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aspekter i den tolkningen kan vara hur mycket man bedémer att
man har pdverkats av hdndelsen, samt hur negativ alternativt positiv
den paverkan har upplevts vara (Barnett & Breakwell, 2001). Att vara
med om en svir handelse men dandé klara sig relativt val sjdlv kan
till och med resultera i att riskupplevelsen minskar — det var inte sa
farligt som man kanske hade befarat (Halpern-Fisher m.fl., 2001).

En annan fradga handlar om effekten av erfarenhet nar det giller

att faktiskt agera och vidta ndgon form av atgird. Weinstein (1989)
ger en Oversikt 6ver sambandet mellan personlig erfarenhet och
vidtagande av forebyggande och skyddsinriktade dtgarder inom
flera omrédden, bland annat trafikolyckor och naturkatastrofer. Han
finner att i situationer dir ansvaret for att vidta atgirder vilar pa
individen dr det den individuella tolkningen av vad man har varit med
om som dr avgorande for det framtida agerandet. Personlig erfaren-
het tycks bidra till en starkare riskuppfattning och upplevelse av
sdrbarhet, samt till att man tinker mer pa risker. Samtidigt tycks
erfarenhetseffekterna i termer av handling och atgirder vara specifika
for en viss risk och typ av situation, samt relativt kortlivade. Om man
har varit med om en éversvimning kanske man forbereder sig for
just den risken och ungefir den svarighetsgrad som man sjilv har
varit med om. Efter en tid klingar beredskapen ofta av.

Slutsatser
Forskningen om hur ménniskor upplever risker har bidragit med
kunskaper som ir betydelsefulla inte minst for att virdera och
kommunicera risker i samhéllet. Det faktum att minniskor viger
in flera dimensioner nir de bedémer risker, och dessutom paverkas
starkt av sina virderingar, innebdir att beddmning och vérdering av
samhallsrisker aldrig kan ses som en enbart teknisk frdga. Att en
risk bedéms vara forknippad med mycket 1dg sannolikhet innebir
inte att den kommer att forsvinna frin den samhailleliga debatten.
Konsekvensernas art och allvar har betydelse. Kunskap om att vissa
typer av risker vicker starka reaktioner madste tas med i berdkningen
i samband med olika former av riskkommunikation.
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Utifrdn forskningen om riskperception dr ett antal avvigningsfragor
varda att sarskilt lyftas fram:

Nir man kommunicerar om risker dr det vanligt att man gor
jamforelser mellan olika risker, till exempel ”cancerrisken
frdn X motsvarar risken forknippad med att réka en cigarett
i mdnaden”. En lirdom fran riskperceptionsforskningen &r att
man bor vara forsiktig i sitt val av jimforelseobjekt, sirskilt
nir det giller jamforelser mellan frivilliga och ofrivilliga risker
vilket blir som att ”jaimfora dpplen och paron”.

Riskinformation handlar ofta om att 6ka madnniskors med-
vetenhet om de faror som de kan vara utsatta fér. Den som vill
stimulera andra till att ta storre sikerhets- och beredskaps-
hinsyn genom att 6ka deras riskmedvetenhet bor ta med i
berdkningen att:

- Det kan vara svirt att bryta igenom osdrbarhetskinslan
hos enskilda individer.

- En okad kénsla av sdrbarhet ocksd kan medfora negativa
psykologiska och sociala konsekvenser pd individniva.

Det kan vara litt att forvidnta sig att mdnniskor som har varit med
om samma risksituation eller olyckshidndelse har liknande erfaren-
heter och darfoér ocksa kommer att pdverkas i sina handlingar pé ett
likartat och riskundvikande sdtt. Den individuella tolkningens bety-
delse innebdr dock att detta inte nodvandigtvis ar fallet, eftersom
manniskor kan dra helt skilda slutsatser av sina erfarenheter. Om
tvd personer ar med om samma bilolycka kan den ena dra slutsatsen
att ”olyckan visar hur farligt det ar att firdas med bil i dag”, medan
den andra tidnker "tdnk sd bra man kan klara en krock numera om
man bara ser till att ha en bra bil och att anvinda sidkerhetsbaltet”.
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2. Risk- och sakerhetsbheteenden i vardagen

I Sverige anvidnder de flesta minniskor sikerhetsbilte nir de kor
bil. Samtidigt visar savil vardagliga iakttagelser som statistiken
att det fortfarande dr en minoritet av cyklisterna som regelbundet
anvander cykelhjdalm, d&ven om andelen ldngsamt ¢kar. Brandvarnare
lar finnas i 6ver 90 procent av hushdllen i Sverige, men hur manga
kontrollerar batterierna regelbundet? Vissa sdkerhetsdtgiarder ar
sjalvklara, men andra har ménga svart att tinka sig. Att vidta atgar-
der handlar inte bara om att kdnna till riskerna. Vissa beteenden
kan ha mer med rutiner och personligt forhallningssitt att gora dn
med medvetenhet om risker. En annan faktor som pdverkar hur en
person agerar dr hur personen uppfattar ansvarsférdelningen mellan
individen och samhallets aktorer.

Detta kapitel diskuterar ndgra resultat frdn studier som belyser hur
manniskor uppfattar och agerar i vardagliga sdkerhetsfradgor. Det
handlar om vad méinniskor gor och ar beredda att gora for sin egen
sikerhet, varfor de ibland tar risker samt om faktorer som paverkar
tdnkandet i olika situationer. En frdga i sammanhanget ar huruvida
sidkerhetsdtgirder ocksd leder till 6kad sdkerhet.

Vardagssakerhet
Enligt en sammanstéllning av statistik fradn olika kéllor (Andersson
& Schyllander, 2015) intraffar den 6évervigande andelen av alla
olyckor i Sverige i hem- och fritidsmiljéer. Ar 2013 handlade det
om 89 procent. Intresset for att studera hur ménniskor tinker och
handlar nir det géller risker och egen sidkerhet i vardagsmiljon har
ocksd okat under senare ir. Forskningen om riskuppfattning har
tidigare till stor del fokuserat pa riskkéllor som ligger relativt langt
ifrdn det vardagliga, till exempel storskaliga teknologiska risker och
katastrofhindelser. P4 motsvarande sitt har studier av minniskors
beteende for att forebygga olyckor och hantera faror frimst behand-
lat olyckor i trafiken, olyckor i samband med idrottsutévande eller
olyckor férknippade med olika arbetsmiljoer. Hiar har det ofta hand-
lat om miljoer som &r starkt reglerade, eller om sarskilda typer av
skador. Resultaten frdn dessa studier gdr inte alltid att tillimpa direkt
for att forstd generella tanke- och handlingsmoénster i vardagliga
miljoer. Metoder som har visat sig vara effektiva for att pdverka
sdkerhetsattityder pd olika arbetsplatser lir till exempel inte alltid
vara tillaimpliga i bostadsomradet. Dar arbetsmiljon &r reglerad med
foreskrifter och tydlig ansvarsférdelning kidnnetecknas hem- och
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vardagsmiljon av personliga val och vanor, och ibland av otydliga
granser mellan olika aktérers ansvarsomraden. I mindre reglerade
miljoer far individens egen uppfattning om och prioritering av
sidkerhet sdrskilt stor betydelse.

Frigan om vilket ansvar den enskilda individen har for sin egen

och andras sdkerhet har statt alltmer i fokus under senare ar (Asp &
Sj6lund, 2014; Hobbins & Enander, 2015). I en kritisk analys belyser
Sparf (2015) att frigan dr komplex och rymmer flera oklarheter vad
gdller exempelvis vilken typ av ansvar som avses (ekonomiskt, socialt?),
om det handlar om att ta eller tilldelas ansvar samt om vilka situa-
tioner det kan handla om (hemma, i vissa eller i alla miljoer?). I sin
analys lyfter Sparf fram tre forutsdttningar av betydelse for formégan
att ta ansvar: privatekonomi, hilsa och sociala kontakter. Frin ett
myndighets- eller organisationsperspektiv dr det inte heller sjdlvklart
enkelt att definiera vilket ansvar som medborgare bor eller kan ta
infor risk- och krissituationer (Asp, 2014; Hobbins, 2017).

Sakerhetsatgarder och vanor
MSB har under 2000-talet genomfort flera storre enkdtundersokningar
om individers uppfattningar om trygghet och sdkerhet. Frdgorna
spanner over olika omraden sdsom brand, inbrott, it-sikerhet och
krisberedskap och behandlar sdvil uppfattningar om risker som
vilka sdkerhetsdtgirder som ménniskor har vidtagit. Resultaten ger
en 6verblick dver hur vanliga olika uppfattningar och beteenden &r
samt viss belysning av skillnader med avseende pd bakgrundsfak-
torer sdsom utbildning, inkomst eller bostadstyp. En annan typ av
information om hur ménniskor tinker kring sdkerhetsatgirder kan
fingas genom att be dem sjilva uppge vad de betraktar som egna
sidkerhetsbeteenden och vanor, utdver dem som har férdefinierats
i ett frigeformuldr. Som svar pd fridgan: "Finns det andra, for dig
viktiga sdkerhetsitgirder, som du brukar gora?” fann vi exempelvis
i en studie (Enander & Johansson, 2002) att svaren kunde delas in i
tvd huvudkategorier: dtgirder i hemmet och dtgirder utanfér hem-
met. I den fortsatta analysen undersokte vi hur olika beteenden och
vanor kunde grupperas vidare.

Atgirder i hemmet kunde sorteras i tva skilda kategorier. Den forsta
handlade om kontrollitgiarder nir man limnade hemmet, exempelvis
att kontrollera att man stidnger dorrar, stinger av spisen och sliacker
ljus innan man gar ut. Den andra kategorin handlade om aktiva,
preventiva dtgirder sdsom att installera timer, dammsuga tv och
dator, sanda och salta utanfor dorren, alltid vinda kastrullhandtag
mot viggen och stilla farliga saker sd att smébarn inte ndr dem.
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Atgirder utanfor hemmet kunde sorteras i fyra huvudkategorier:

e Aktiva preventiva dtgirder

e Forutseende sikerhetsbeteenden
¢ Riskundvikande beteenden

e Mental férberedelse

Den forsta kategorin handlar om aktiva preventiva dtgdrder i form av
att skaffa utrustning infor olika situationer eller hindelser som man
kan tidnkas rdka ut for. Exempel pd sddana dtgidrder ar att ha med
sig kompass och visselpipa i skogen, mobiltelefon vid vandring och
bilfird, ficklampa samt rep och handskar for att kunna hala sig ut
genom fonster pa resa, dragkedja pa innerfickan for att forsvira
fickstold, ficklampa och reflexer utomhus i morker samt kontroll av
bilens utrustning.

Nista kategori ror forutseende sdkerhetsbeteenden dir man kontrollerar
forhédllanden och beter sig forutseende infor olika potentiella risk-
situationer. Exempel hir kan vara att kontrollera utetemperaturen
innan man gar ut, att se till att skridskoisen ar absolut sédker, att
sitta sig ndra nodutgidngen om mojligt, att kontrollera livbatar och
flytvéstar pd farjor, att titta uppat i bebyggda omrdaden vid risk for
is- och snoras pd vintern eller att lamna ett firdmeddelande vid
fjalltur.

En tredje kategori handlar om riskundvikande beteenden, det vill sdga
sddant som man inte gor i syfte att undvika att rdka ut for ndgot. Det
kan handla om att inte dka svarttaxi, att aldrig gd hem ensam sena
kvaillar, att undvika platser dir man tror att 6verfallsrisken ar stor
eller att aldrig sitta ensam i en tunnelbanevagn.

Den fjarde kategorin kan sammanfattas som mental forberedelse. Till

skillnad frén den forra kategorin, dir man undviker situationer och
miljoer, ror det sig hir om att utveckla en mental forberedelse for
hur man ska hantera risker och eventuella olyckor. Respondenterna

gav exempel som att identifiera ndrmaste utging i flygplanet, att
skaffa sdkerhetsutbildning pd jobbet, att inte 1dta stressen ta 6ver-

hand, att ta reda pd nirmaste vig till sjukhus eller polis ndr man ir
pd annan ort och att tillampa specialkunskaper (en respondent gav

ett exempel utifrdn att han som trafikflygare anviander nédcheck-
listor i jobbet och tidnker likadant nir han kor andra fordon).
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Vardering av atgarder
Vissa saker kan de flesta tdnka sig att gora, medan andra beteenden
tycks vicka mer motstidnd. Flera faktorer kan bidra till att forklara
hur ménniskor uppfattar och vdrderar olika dtgirder och vanor. Senare
i boken (kapitel 4) presenteras nigra teoretiska modeller som har
utvecklats och provats for att férklara olika typer av skydds- och
hélsobeteenden.

I vér studie (Enander & Johansson, 2002) undersokte vi om det fanns
faktorer som kunde pdverka om maéanniskor vidtog minga eller fa
sdkerhetsdtgirder respektive hade fler eller firre sddana vanor.
Alder visade sig vara en sidan faktor. Ju ildre de tillfrigade var
desto fler atgirder och beteenden uppgav de. Storst betydelse hade
dock upplevda kunskaper inom sakerhetsomradet, det vill sdga att
man tror att man har kunskaper om hur man ska bete sig i svara
situationer, samt upplevd meningsfullhet i att vidta dtgdrder. Resultaten
staimmer vil med tidigare forskning, som har visat att det r av bety-
delse for handlingen huruvida man kdnner att man kan paverka
och att det man gor har effekt (Bandura, 1997). Nér vi undersokte
vad som kunde forklara varfér ménniskor inte kunde ténka sig vissa
dtgirder framtrdadde bristande meningsfullhet samt upplevd besvirlig-
het som de starkaste hindrande faktorerna.

Tilltro till att man kan pdverka sin egen situation tycks vara en vik-
tig faktor. En studie genomford i USA visade att méanniskor generellt
tillskrev det egna beteendet stor betydelse fér den egna sikerheten
(Norris, 1997). I samma amerikanska studie konstaterades ett samband
mellan tro pd betydelse av egna dtgdrder och den underliggande
variabeln forsiktighet®, som i sin tur samvarierade med olika sidker-
hetsbeteenden. Variabeln forsiktighet kan mojligen jamforas med
tanken pd ”sdkerhetsmedvetande” som en generell faktor bakom
olika sdkerhetsbeteenden.

Analyser av data frdn MSB:s trygghetsundersékning 2014 visade
ocksd att upplevelsen av att kunna pdverka sin egen sikerhet och
sjalvuppskattad sikerhetsmedvetenhet var de tva faktorer som
bidrog mest till att foérklara graden av vidtagna sidkerhetsatgirder
(Borjesson m.fl. 2017). Ju starkare upplevelse av att kunna péverka,
och ju starkare sjdlvbild av att vara sikerhetsmedveten, desto fler
sikerhetsdtgirder hade man vidtagit. I en diskussion kring agerande
infor naturolyckor pdpekar Eiser m.fl. (2012) vikten av att inte bara
forstd hur ménniskor tinker kring risker, utan dven hur de virderar

9. Eng. precaution.
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och uppfattar de handlingar som kan krivas for att minska eller
forebygga dessa risker. Hinder mot agerande kan vara att man inte
litar pé att dtgdrderna dr meningsfulla och effektiva, eller att man
uppfattar att handlingarna strider mot normer och virderingar hos
grupper som man identifierar sig med — eller mot den egna sjdlvbilden.
Har lyfts alltsd dven betydelsen av sociala relationer och dynamiken
mellan manniskor.

Sammantaget pekar resultaten inom olika omrdden alltsd pd att tro
pd den egna formdgan, upplevd betydelse av meningsfullhet i egna dtgdrder
samt normer och personligt ansvar ar viktiga for medvetande om faror

och agerande for egen sdkerhet.

Sakerhetsstrategier och sakerhetsbheteenden
Nér vi talar om sdkerhetsbeteenden &r det oftast bara ett eller nigra
fa beteenden inom ett sirskilt omrdde som fokuseras. En intressant
fraga dr dock om vi beter oss konsekvent nir det giller risk- och
sidkerhetsagerande. Finns det till exempel systematiska monster i de
dtgdrder som en individ vidljer att vidta respektive inte vidta inom ett
antal olika omrdden? Om man beter sig forsiktigt i trafiken, innebar
det ocksd att man dr sdkerhetsmedveten i det egna hemmet?

Fragan om huruvida minniskors forhdllningssatt till faror &r relativt
stabila ar betydelsefull och har varit foremadl for ndgra studier. Fragan
har exempelvis belysts i en amerikansk studie (Norris, 1997) dir bete-
enden studerades inom fyra omriden:

e Olycks- och katastrofberedskap?®
e Brottsforebyggande

e Trafiksdkerhet

e Hailsa

Undersokningsgruppen fick ta stillning till om de vidtog olika
dtgirder inom respektive omrdade, samt till hur betydelsefulla de
ansag att dessa dtgirder var for den egna sdkerheten.

Studien uppvisade flera intressanta resultat. For det férsta uppgav
en betydande andel av de svarande att de faktiskt vidtar sikerhets-
dtgirder. Beteendena inom olika omrdden uppvisade dock stor varia-
tion och viss brist pd konsekvens. Flertalet (76 procent) hade exempel-
vis brandvarnare, men betydligt firre hade under den senaste tiden

10.  Eng. hazard preparedness.
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testat om den fungerade. Beteendet inom omrdadet brandsdkerhet
var alltsd inte nddvandigtvis konsekvent. Trots detta fann man dnda
en viss systematik i att ménniskor tenderade att visa vissa preferenser
eller strategier for sikerhetsbeteende som var giltiga 6ver flera olika
omraden, exempelvis nir det gillde sivil olycksforebyggande som
hélsoinriktade beteenden.

Hur konsekventa vi ar i olika sammanhang och miljéer ar dn sd
linge oklart. Lund & Hovden (2003) fann exempelvis att sikerhets-
beteenden pé arbetet hade lagt eller inget samband med liknande
beteenden i hemmet, medan beteenden inriktade mot nodsituationer
hade storre generaliserbarhet mellan olika miljoer. Flera faktorer
kan pdverka huruvida vissa beteenden ir stabila mellan olika miljoer
eller inte. En frdga hir dr ocksd om vissa beteenden tenderar att
“hora ihop”, det vill séga att om man gor det ena sd brukar man dven
gora det andra. Rundmo (1999) har exempelvis pavisat att hélso-
inriktade beteenden &r positivt relaterade till omsorg om miljén
(sorterar avfall, kor miljévénligt och sd vidare) samt till miljévinliga
konsumentval.

Olika kategorier av sakerhetsheteenden
I Norris (1997) studie identifierades tre huvudsakliga strategier for
sdkerhet som ménniskor tillimpade. Den forsta kan kallas discipli-
nerade beteenden, ddar man skaffar sig sikra och hélsoinriktade vanor
(anvdnda sdkerhetsbélten, undvika tobak och alkohol). Den andra
strategin utgors av uppmdrksamhetsbeteenden dar det kravs att man
aktivt bevakar och agerar infor faror (laser, stinger av apparater
i hemmet). Tredje strategin omfattar proaktiva beteenden i form av
planering for olyckssituationer, sisom att soka rad fran experter
och sd vidare. Dessa handlingar karakteriseras av att de inte behéver
utforas ofta, och av att de dr inriktade mot framtida hot.

Analysen antyder att strategierna kan klassificeras enligt tvd huvud-
dimensioner, dir den ena dimensionen utgors av hotets tidsfordroj-
ning (omedelbart forestiende eller fordréjt, framtida hot) och den
andra av frekvens for att utfora handlingen (handlingar som ska
utforas ofta i jaimforelse med séllan eller bara en gang).

Dessa tre strategier kan jaimforas med de kategorier av beteenden
som vi utvecklade utifrin en studie genomford i Sverige (Enander
& Johansson, 2002). Tabell 2 visar ett forsok att sammanstilla och
karakterisera principiellt olika strategier eller forhallningssatt.
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TYP AV BETEENDE

1. Disciplinerade beteenden

t.ex. anvanda sakerhets-
balte, undvika alkohol

KARAKTERISERING

Sjalvkontroll
Rutiner och vanor

FREKVENS

Dagligen eller ofta

t.ex. inte sitta ensam
i tunnelbana, inte dka
med svarttaxi

Undvikande beteenden

2. Aktiva preventiva Gtgdirder | » Uppmarksamhet Dagligen eller ofta
t.ex. dra ur sladdar, stdlla + Aktivt forebyggande

undan farliga saker

3. Riskundvikande « Uppmarksamhet Dagligen eller ofta

4. Inforskaffa utrustning
for nadsituationer

t.ex. kompass,
ficklampa, rep

Proaktivt

Inriktat mot hjalpmedel
for att hantera framtida
situationer

Vid vissa tillfallen eller
sallan

5. Mental forberedelse
for nadsituationer

t.ex. identifiera utgangar,
ga sjukvardsutbildning

Proaktivt

Inriktat mot egen
formaga att hantera
framtida situationer

Vid vissa tillfallen eller
sallan

Tabell 2.  Olika kategorier av sikerhetsbeteenden hdrledda frén Norris (1997) samt Enander &

Johansson (2002).

Tabellen illustrerar att manniskor kan uppvisa ett flertal olika strate-
gier fOr att kontrollera en viss typ av risk eller situation. Studier av
vad ménniskor faktiskt gor i sin vardag ger mdjligheter att identi-
fiera strategier och ageranden som kanske inte omedelbart férknippas
med sdkerhet, men som indirekt stirker féormdagan att hantera risker
och svdra hindelser. Ett intressant sddant exempel belyste hur hus-
hall i Sverige och Norge hanterade elbortfall, dir forskarna baserade
studien pd hembesotk och rundvandringsintervjuer tillsammans med
de boende i hemmet (Heidenstrgm & Kvarnlof, 2017).

En fokusgruppsstudie om vardagssakerhet

Undersokningar med frageformuldr kan ge kunskap om hur grupper
av ménniskor stéller sig till olika formulerade frdgor och skalor. Fér
att forstd olika sitt att resonera och virdera sikerhetsrelaterade fragor
kan det vara vardefullt att komplettera kunskapen genom mer kvali-
tativa studier i form av exempelvis intervjuer eller observationer. En
fruktbar metod kan dven vara diskussioner i sd kallade fokusgrupper.
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Fokusgrupper ar diskussionsgrupper dir deltagarna dr valda for att
representera olika intressenters synpunkter. Flera sidana undersok-
ningar har genomforts i Sverige under senare ar och har bidragit till
att belysa skilda instidllningar och erfarenheter kopplade till risk-
och sikerhetsfrigor (Olofsson & Ohman, 2007; Sparf, 2016). Under
perioden 2003-2004 genomforde vi ett antal sddana diskussioner
med olika kategorier av deltagare (Sjoberg & Enander, 2005). Diskus-
sioner fordes bland annat i en grupp bestdende av pensiondrer, i en
grupp med yngre manliga studenter, i en med personer med invandrar-
bakgrund och i en med kvinnor kontaktade via brottsofferjouren.
Andra grupper var mer blandade och bestod av méanniskor med olika
bakgrund och dlder.

Gruppintervjuernas teman var sdkerhetsvanor, sdkerhetsbeteenden
och ansvar. Data fran dessa intervjuer kompletterades med svar pa
oppna fragor frdn den tidigare beskrivna enkétstudien (Enander &
Johansson, 2002). Analysen av dessa data sammantaget resulterade

i en overgripande modell som beskriver tre tankesfirer som kan
anvandas for att beskriva resonemang och férhallningssétt (se figur 2).
Varje tankesfar samlar uppfattningar och synpunkter som beskriver en
vasentlig aspekt av médnniskors sitt att resonera om sitt eget siker-
hetstinkande och sdkerhetsbeteende.

Handlingsmonster
Principer

Strategier
Beteenden/atgarder

Paverkansfaktorer
Miljé/sammangang
Erfarenhet

Upplevd utsatthet
Risker
Sarbarhet/motstandskraft

Figur2.  Tre tankesfdrer kring risker och sakerhet i vardagslivet.
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Tre tankesfarer

Den forsta tankesfaren handlar om pdverkansfaktorer, det vill siga
faktorer som méanniskor anser paverkar deras agerande och forhall-
ningssatt infor vardagliga risker och sdkerhetsfrdgor. Hiar framtriader
tvd huvudkategorier av paverkansfaktorer, ndmligen den milji eller
det sammanhang som man befinner sig i och de erfarenheter man har
med sig. Miljo och sammanhang kan handla om plats — man kan
bete sig olika om man &r i hemorten eller utomlands — men dven om
skilda roller, till exempel fordldrarollen hemma eller rollen tillsam-
mans med kompisgdnget. Erfarenheter kan vara direkta och person-
liga, men kan ocksa forvarvas indirekt genom medier eller berdttelser
frdn andra.

Den andra sfaren utifrdn vilken vira respondenter formulerade sina
tankar och handlingar om risk och sikerhet bendmner vi hir hand-
lingsmonster. Handlingsmonster kan handla om enskilda vanor och
beteenden, om mer genomtinkta strategier eller om 6vergripande
principer for hur man tycker att man vill eller bér handla. Exempel
pa en overgripande princip kan vara fordldern som anser att barn
inte bor skyddas for mycket, utan méste ldra sig att umgas med
faror genom att gora egna erfarenheter ("dom kan fd brdnna sig lite
ibland ... har man brdnt sig en gdng sd forstdr man ocksd”).

Den tredje tankesfiren som lyfts fram i resonemang om risker och
sidkerhet kan sammanfattas i termer av upplevd utsatthet. Det handlar
om vad som kan vara farligt och vem som kan drabbas, dir upp-
fattningar om risker, sdrbarhet och motstdndskraft samspelar. Utsatthet
kan gilla for egen del, men dven for andra. Man kan ocksd vara
sdrbar pd olika satt. Sdrbarhet eller motstadndskraft kan vara fysisk,
men kan &ven handla om tillgdng till eller brist pa psykiska, ekono-
miska eller sociala resurser.

Dessa tankesfdrer kan ses som ramen utifrdn vilken individer reso-
nerar om sin egen syn pa risker och sdkerhet i vardagslivet. De dr
relaterade till och paverkar varandra. I beskrivningar av olika hand-
lingsmonster relaterar man exempelvis till tidigare erfarenheter.
Handlingsménster kan vara olika i skilda miljoer eller sammanhang.
Handlingsmonster utvecklas utifrdn den egna uppfattningen om
risker och hur man bedémer att man kan skydda sig eller agera infor
dessa. Egen upplevelse av risk och utsatthet formas i relation till
tidigare erfarenheter och det sammanhang man befinner sig i.
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Utifrdn modellen kan man dven identifiera ett antal motsattningar
och till synes paradoxala foérhdllanden som speglar olikheter i hur
vardagsrisker uppfattas. Miljder och sammanhang dir man kdnner
sig trygg utgor exempelvis en viktig grund i méanniskors tdnkande,
men vilka dessa miljoer dr kan variera avsevart. For den som ar
mycket medveten om en viss risk kan den kidnda miljén upplevas
som farlig, dir vet man att det finns ett hot. Men betydligt vanligare
torde det motsatta forhdllandet vara, att man kénner trygghet i det
vdlbekanta.

Andra synbara motsittningar handlar om olika sétt att relatera till
egna erfarenheter, eftersom méanniskor kan tolka dem p4 skilda satt.
Tidigare forskning om sambandet mellan personlig erfarenhet och
vidtagandet av forebyggande och skyddsinriktade dtgdrder visar pa
just betydelsen av den individuella tolkningen for det framtida age-
randet (Weinstein, 1989; se dven kapitel 1 i den hir boken). Personlig
erfarenhet kan bidra till en starkare riskuppfattning och upplevelse
av sdrbarhet, men effekterna i termer av handling har dven visat sig
vara specifika for en viss risk eller situation samt relativt kortlivade.
Reflektioner hos deltagarna i fokusgruppsstudien speglar ocksa att
individen med tiden ménga ganger atergdr till att gora som tidigare
och att det kan vara svart att vidmakthdlla nya beteenden.

Modellen ger dven indikationer pd vissa féorhdllanden dd manniskor
kan vara sdrskilt sdrbara, men samtidigt mer mottagliga for att
modifiera eller dndra sitt beteende forutsatt att de sjdlva uppmark-
sammar forhdllandet. Byten mellan olika miljéer och sammanhang
ar sidana forhallanden dir beteenden kan paverkas, till exempel nir
man befinner sig geografiskt pa en ny plats, eller i en ny roll som
fordlder. Att minniskor anpassar sitt beteende i relation till hur de
uppfattar miljon har exempelvis illustrerats i en studie av stads-
beteende, dér det rapporterade agerandet varierade i forhdllande till
storleken pa staden som man befann sig i (Devlin, 2000).
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Fran riskperception till handling
Det ligger néra till hands att tro att nar minniskor val har uppfattat
en risk som allvarlig sa skulle de sedan vara mer beredda att vidta
dtgdrder for att forebygga den faran eller lindra dess konsekvenser.
Men sambandet mellan hur risker uppfattas och beredskapen att
vidta dtgirder ar inte sd sjdlvklar. I en sammanstéllning av forskning
om riskperception och beteenden avseende naturrelaterade risker,
till exempel Oversviamningar, stormar och jordbiavningar, lyfter
Wachinger m.fl. (2013) fram ndgra nyckelfaktorer som framstir
som sarskilt betydelsefulla. En sddan nyckelfaktor dr erfarenheter,
sdval direkt personliga (att sjalv ha varit med om en katastrof) som
indirekta (att man har fitt erfarenheter via medier eller utbildning).
Egen erfarenhet kan 0ka villigheten att vidta dtgirder, forutsatt att
erfarenheten dven ar forknippad med insikt om svdra konsekvenser
kopplade till riskkéllan. Att ha varit med om en potentiell fara dar
det ”gick bra” kan ddremot paradoxalt nog gora individen mindre
benédgen att agera.

En annan faktor ar fortroende, det vill sdga att man litar pa experter
och myndigheter och pa att de foreslagna skyddsdtgiarderna verk-
ligen dr effektiva. Fortroende for myndigheter ar betydelsefullt for
att méinniskor ska lita pd information, men samtidigt kan ett starkt
fortroende for myndigheter och skyddsitgdrder d&ven minska moti-
vationen till att sjdlv agera. Forskarna pekar alltsd pa flera till synes
paradoxala aspekter som kan bidra till att relationen mellan hur
manniskor uppfattar risker och hur de agerar kan vara svag. Utifrdn
dessa resonemang diskuteras tre olika anledningar till bristande
overensstimmelse mellan perception och agerande. For det forsta
kan individer mycket vl forstd en risk, men 4nda acceptera den
eftersom man virdesdtter fordelarna forknippade med den. Ett
exempel pd detta dr att man vardesitter att bo med utsikt 6ver vatten
och darfor accepterar éversvamningsrisken. For det andra kan indi-
vider forstd en risk, men inte uppleva att de sjidlva har ansvaret att
agera for att hantera den, till exempel for att man tror att myndig-
heter tar hand om frigan. En tredje anledning kan vara att individer
forstar risken, men saknar resurser att pdverka sin egen situation.
Man kéinner sig helt enkelt hjdlplds infor faran.
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Riskbenagenhet

En annan aspekt av vardagligt beteende handlar om benégenheten
att sjilv ta mer eller mindre medvetna risker. Det kan handla om
allt fran att satsa pengar i ett lotteri till att klittra i berg eller folja
med en for kvillen ny bekantskap efter festen. Inom vissa yrken,
sdsom militidren, riddningstjinsten eller polisen, ar villighet att ta
risker en grundforutsattning och forskningsintresset har sarskilt
fokuserat pé fragor om personlighet och motivation hos dessa
individer (se till exempel Borjesson & Enander, 2017; Osterberg &
Borjesson, 2017). I dessa studier framkommer olika former av span-
ningssokande som betydelsefulla, bdde som personlighetsdrag och
som motiverande till yrkesvalet. I mer vardagliga sammanhang har
bendgenheten att ta risker ofta kategoriserats utifrdn fem sfirer
(Blais & Weber, 2006):

e Den ekonomiska sfiren

e Den hilso- och sidkerhetsrelaterade sfiren
e Sfiren med fritidsaktiviteter

e Den sociala sfiren

¢ Den etiska sfiren

Har visar sig risktagning vara tdmligen omradesspecifik, vilket
betyder att det faktum att man hoppar bungee-jump inte behéver
innebdra att man ocksa ir beredd att ta risker med sin ekonomi eller
i det sociala livet. Bendgenheten att ta risker inom en viss sfar tycks
vara forknippad med vilka mal man har med aktiviteten (exempelvis
nd berommelse eller uppleva egen tillfredsstillelse) och vilka driv-
krafter som motiverar eller styr den egna handlingen (exempelvis
berém fran andra eller egna virderingar). Att vilja bli berémd och
vinna erkdnnande frin andra kan exempelvis gora en individ mer
bendgen att ta ekonomiska risker, men diremot mindre bendgen att
ta sociala risker (Djeriouat, 2017).

Leder sakerhetsatgarder till okad sakerhet?
Det finns en allmin férvintan att en 6kad anvindning av sikerhets-
utrustning och liknande dtgirder ocksa leder till att vi fir en sékrare
tillvaro och férre olyckor. Relationen mellan sidkerhetsdtgarder och
Okad faktisk sdkerhet dr dock inte sd sjdlvklar. Minskar exempelvis
trafikskadorna om vi skaffar sidkrare bilar? Vissa forskare menar att
sd inte ar fallet och hénvisar till sa kallad riskkompensation.
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Riskhomeostasteori

Debatten om effektiviteten hos olika sdkerhetsdtgéirder tar sin
utgdngspunkt i den sd kallade riskhomeostasteorin. Forespridkare for
den teorin (Wilde, 1982, 1994; Adams, 1995) liknar manniskans sitt
att forhalla sig till risker vid en termostat. Termostaten ar instdlld
pa en viss risknivd. Genom vart beteende vidmakthaller vi risken
pé den nivdn. Om det sker en fordndring i risknivén, till exempel
genom att en sdkerhetsdtgdrd introduceras, sd anpassar vi vart
beteende pa si vis att den faktiska risknivan bibehdlls konstant.Vi
“kompenserar” for sikerhetsvinsten genom ett mer riskfyllt beteende.

Homeostasteorin har framfor allt utvecklats och tillimpats inom
trafiksdkerhetsomrddet. Ofta anvdnds dubbdick som ett exempel.
Genom att montera dubbdick pd bilen upplever vi att risken for
sladd minskar vid halt underlag. Vi "kompenserar” for detta genom
att, medvetet eller omedvetet, kora fortare. Olycksrisken forblir
konstant. Att forsoka infora sikerhetsdtgirder inom ett omrade dir
manniskor redan upplever en mycket 1dg riskniva kan vara svart.
Om den nya dtgidrden dndd anammas kan det innebdra att ménn-
iskor samtidigt slutar med ndgon annan atgérd.

Det dr latt att forstd att riskhomeostasteorin har vickt starka kénslor.
I sin starkaste form innebaér teorin ett ifrigasidttande av om sidker-
hetsatgirder éverhuvudtaget ar siarskilt meningsfulla. Foresprdkare
for riskhomeostas menar att 6kad sdkerhet bara kan uppnds genom
att “termostaten” stélls om, det vill sdga stills in pa en ldgre niva av
accepterad risk. Huvuduppgiften for sikerhetsbefrimjande insatser
blir da att padverka ménniskor till den omstédllningen, exempelvis
genom olika former av beléning (Wilde, 1994).

Pa samhadllsnivd, och sdrskilt inom omrédet trafiksdkerhet, finns
manga exempel pd dtgdrder som har inforts for att 6ka sikerheten
men dér olycksfrekvensen forblivit densamma (Adams, 1995). Kritiker
menar dock dels att teorin férenklar och inte tar hinsyn till komplexi-
teten i forklaringen av fordndringar pa samhaillsnivd, dels att man
tydligt madste skilja mellan individ- och samhallsnivd (Stetzer &
Hofmann, 1996).

Stodet for att ménniskor medvetet skulle vdlja och vidmakthdlla en
viss risknivd &dr inte helt 6vertygande. Att teorin skulle ge en giltig
beskrivning av hur vi som individer agerar har darfor ifragasatts.
Diaremot finns ett starkt empiriskt stod for att vi som manniskor
stindigt anpassar och fordndrar vart beteende i forhallande till hur
vi upplever omvarlden, inklusive dess risker och sidkerhetsmarginaler
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(Rasmussen, 1994). Aven om det saknas beligg for att riskkompensa-
tion sker pd individnivad i den utstrackning som riskhomeostasteorin
menar finns det 4ndé anledning att uppmarksamma mdjliga anpass-
ningsmekanismer i samband med att sikerhetsdtgirder infors.
Ett sddant resonemang har exempelvis forts vad giller en risk att
forbittrad utrustning hos riddningstjinstpersonal skulle kunna
leda till 6verdriven tilltro och 6kad risktagning (Ash & Smallman,
2008). Det dr dven intressant att notera att riskhomeostasteorin
under senare ar dterigen har tagits upp till debatt, men nu med till-
ldmpning inom informationssidkerhet (Wayne & Kruger, 2016). Hir
kan det handla om risker férknippade med en 6verdriven tilltro
till effektiviteten hos brandviggar och andra sdkerhetsdtgirder vid
anviandning av datorer och internettjdnster.
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Slutsatser

Nar man planerar insatser for att stodja individers sdkerhetsbeteende
madste man beakta att sikerhet betyder olika saker for olika individer.
Vidare kan man behéva pdminna sig om att sikerhet inte alltid ar
det som ménniskor sdtter i forsta rummet i sina aktiviteter. Sdker-
hetstinkande handlar ocksd om att skapa en balans mellan tgédrder
som dr d&ndamalsenliga och accepterade utan att dessa himmar nor-
mal livsforing eller skapar onddig oro. Niar kunskaper om sidkerhets-
tinkande och sidkerhetsbeteende ska tillimpas kan det vara vért att
sdrskilt komma ihdg foljande:

e Studier av sdkerhetsbeteenden inriktas ofta pa enskilda
handlingar, med fokus pé varfér ménniskor inte utfor dessa
("varfor anvdnder vissa manniskor inte cykelhjdlm?”). Det ar
dock viktigt att ocksd studera de beteenden som minniskor
faktiskt utovar for sin sdkerhet och friga sig varfor dessa
beteenden utovas. Det kan vara lika viktigt att forstiarka
positiva aspekter som att bearbeta negativa forestdllningar.

o Tilltro till egen formdga, upplevd betydelse av egna dtgdrder samt
personligt ansvar ar betydelsefulla faktorer for att minniskor
ska agera for sin egen sdkerhet. Detta innebdr att det kan vara
lika viktigt att inrikta information mot att évertyga manniskor
om att de har formdéga att paverka sidkerheten for sig sjalv och
andra som att betona vilka risker de 16per.

Atgirder for att stirka sidkerhetsbeteenden fokuserar ofta pa enskilda
handlingar inom ett visst omrdade, till exempel brandsdkerhet. Har
utgdr vi frdn riskkallan nér vi utvecklar sikerhetsprogram. Det dr
inte sdkert att det séttet att tinka stimmer helt 6verens med hur
manniskor i sin vardag bygger upp sdkerhetsinriktade handlingar
och rutiner. Forstdelse for hur olika beteendemonster byggs upp och
hur ménniskor sjélva tinker kring olika typer av tgirder dr virdefull
kunskap vid utformningen av effektiva sikerhetsinsatser.
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3. Skillnader mellan individer och grupper

Risk- och sdkerhetsfragor uppfattas inte pd samma séitt av alla indivi-
der och grupper i samhéllet. Dir vissa aktivt séker information om
olika risker och reagerar med oro pd larmrapporter kan andra rycka
pa axlarna eller uppfatta det hela som 6verdrivet. Sidana skillnader
i uppfattningar kan relateras till olikheter i bland annat livsvillkor,
erfarenheter och pdverkansmojligheter. Att médnniskor reagerar olika
finns alltid med som en variationsfaktor nar det giller att forutse
vilka reaktioner som kan uppsta i en risksituation, eller nir det géller
att utvirdera effekterna av exempelvis en kommunikationsinsats.

I detta kapitel redovisas ndgra olika teman som har anvints for att
studera skillnader mellan individer och grupper. Dessa teman rela-
teras till resultat frdn andra unders6kningar och diskuteras utifrdn
ndgra centrala teser inom forskningsdebatten.

Personlighetsfaktorer
Studier av personlighetsfaktorer inom riskomrddet har sarskilt
intresserat sig for bendgenheten att ta risker och medvetet utsétta
sig for faror. Den personlighetsteori som har varit mest dominerande
ar den sa kallade Big Five-teorin (Costa & McCrae, 1992; se vidare
Borjesson & Enander, 2017 for en utvecklad redovisning av teorin i
relation till riskbendgenhet). Som namnet antyder beskriver teorin
personligheten utifrdn fem grundliggande dimensioner*':

« Oppenhet

e Samvetsgrannhet

o Utdtriktning

e Vinlighet

e Emotionell instabilitet

Generellt har personlighetsegenskaperna samvetsgrannhet, vanlig-
het och emotionell instabilitet visat sig ha samband med hogre
upplevd risk och undvikande av riskbeteenden, medan 6ppenhet
och utdtriktning har samband med ldgre grad av upplevd risk samt
en hogre frekvens av riskbeteenden. Monstret forefaller vara ganska

11. Pé engelska bendmns dimensionerna openness, conscientiousness, extraversion, agreeableness och neuroticism,
ibland sammanfattade med akronymen OCEAN.



48 Skillnader mellan individer och grupper

generellt 6ver olika tillimpningsomraden, dven om individer ocksd
kan ha olika benédgenhet beroende pé vad risken giller. Den som ir
beredd att ta ekonomiska risker dr inte nédvandigtvis beredd att
utsitta sig for fysisk fara, &ven om det tycks finnas samband mellan
dessa. Nicholson m.fl. (2005) sammanfattar dessa ganska komplexa
samband med att det finns madnniskor som relativt konsekvent tar
risker, andra som konsekvent undviker risker och en tredje kategori
som dr riskbendgna bara inom vissa omraden.

Manligt och kvinnligt
Betydelsen av kon hor till de mest studerade gruppeffekterna inom
risk- och sdkerhetsomriddet. Generellt framkommer skillnader mellan
kvinnor och min i en rad avseenden. Typiska resultat frdn vara och
andras studier ar exempelvis att:

e Kvinnor tenderar att skatta hogre risk och uppger storre oro
infor risker av olika slag. Skillnaderna mellan kénen dr oftast
mindre nir det giller bedomning av allmén samhallelig risk
dn ndr det giller personlig risk ("risken for mig”).

e Fler min dn kvinnor uppger egen direkt erfarenhet av olika
typer av olyckor. Dessutom har médnnen i genomsnitt varit i
kontakt med fler olyckshindelser.

e Kvinnor bedémer sina egna kunskaper i risk- och sdkerhets-
fragor som sdmre och ir mer tveksamma till hur vil forberedda
de sjdlva ar i olika avseenden.

e Main anser i hogre utstrackning att de ar tillrackligt infor-
merade om risk- och sdkerhetsrelaterade fragor och att de
forstar informationen. De dr ocksd mindre benédgna att fraga
efter ytterligare information. En storre andel mén &n kvinnor
anser sig redan vara mer sikerhetsmedvetna d&n méanniskor i
allménhet.

e Kvinnor ar generellt mer positiva till sakerhet och sdker-
hetsdtgirder. De tenderar att beddma sidkerhetsdtgiarder som
mindre besvidrliga och mer meningsfulla, dr mer villiga att
vidta olika forberedande dtgirder samt dr mer positiva till
lagstiftning inom sdkerhetsomrddet.

e Min uttrycker en starkare tilltro till egna mojligheter att
hantera risker och att kunna agera i risksituationer, samt upp-
lever storre trygghet i flertalet vardagliga sammanhang.
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» Kvinnor forvintar sig positiva reaktioner fran vinner och
bekanta och ser dven mer positivt pd sig sjdlva om de agerar
sdkerhetsinriktat.

e Min tenderar i mindre utstrickning att uppleva samhillet
som sdrbart och anser i mindre utstrackning dn kvinnor
att de sjdlva tar intryck av intrdffade hindelser eller storre
olyckor.

De skillnader som beskrivs ovan dterkommer i mycket av den inter-
nationella forskningen. Kvinnor upplever i regel storre risk (Savage,
1993; Sund m.fl. 2017) och dr mer sdkerhetsmedvetna (Crowe, 1995).
Det finns dock avvikande forskningsresultat, exempelvis fann Olofs-
son & Ohman (2015) att min upplevde storre risk for egen del nir
det gillde kontrollerade livsstilsrisker sdsom rékning och alkohol.
Skillnaderna kan alltsd bero pa vilken typ av risk som studeras.
Harris & Jenkins (2006) fann exempelvis att médn generellt var mer
positiva till att ta olika typer av risker, men detta gillde inte sociala
risker. Valet av metod &r betydelsefull nir det géller vilka skillnader
som har identifierats. Gustafson (1998) papekar att kvalitativa studier
indikerar att det kan finnas andra typer av olikheter &n grad av ris-
kupplevelse, exempelvis att médn och kvinnor prioriterar olika risker
eller tillskriver samma risker olika betydelse. Han tar hiar exemplet vdlds-
brott, dir det har visat sig att mén associerar den risken till fysiskt
véld i samband med brott, medan kvinnor i férsta hand tinker pa
valdtikt och andra former av sexuellt vdld. Det kan alltsi ligga olika
forestillningar bakom skilda bedémningar av en viss typ av risk.

Biologi eller sociala roller?
Hur tolkas skillnader mellan konen? Speglar skillnaderna skilda
villkor i samhallet, en grundlidggande olikhet i hur risker uppfattas,
eller handlar det om skillnader i hur kvinnor och méin anviander ord
och om deras respektive benidgenhet att uttrycka kénslor och farhdgor?
Om det finns upplevelsemassiga skillnader, dr dessa i sd fall biologiskt
betingade eller dr de snarare knutna till sociala férhdllanden och
roller? Wester-Herber (2004) redovisar fem forklaringsmodeller och
pdpekar att samtliga ir problematiska pa ndgot sitt. En modell utgar
exempelvis frdn att kvinnor har mindre kunskaper om komplexa
tekniska processer, och darfor dr mer bekymrade 6ver dessa. Skill-
nader mellan kénen finns dock dven hos expertgrupper med samma
utbildning. Férklaringsmodeller med utgdngspunkt i sociala roller
och vardagsaktiviteter roner stod i flera 6versikter inom omrddet
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(Davidson & Freudenburg, 1996). Enligt det synsittet skulle kvinnor
vara mer orienterade mot vdrd och omsorg, och darfoér reagera
starkare pd risker som kan medféra skador och engagera sig mer i
hilso- och sdkerhetsfragor. Vissa forskare betonar ett evolutionirt
biologiskt perspektiv, medan andra betonar hur méan och kvinnor
socialiseras till att uppmérksamma och reagera pd olika sitt samt de
skilda férvantningar som stélls pa respektive kon.

... eller en fraga om makt och inflytande?
Skillnader mellan méan och kvinnor har rént stor uppmaérksamhet
inom risk- och sikerhetsforskningen. Fa forsok till mer genomarbe-
tade forklaringar till dessa skillnader har dock gjorts. Till exempel
har det till stor del saknats anknytningar till genusteori (Gustafson,
1997; 1998). Intressant dr dock att ocksd notera situationer dir man
inte finner uppenbara konsskillnader. Det tycks exempelvis vara si
att skillnaderna minskar i stressade eller belastade miljoer, dir mann-
iskor utsdtts for ndgon typ av pafrestning eller har daglig kontakt
med ett bredare spektrum av risker (Greenberg & Schneider, 1995).
Konsskillnader betrdffande riskuppfattning skulle alltsd vara mindre
framtridande bland mer utsatta grupper.

Nar skillnader i riskuppfattning mellan man och kvinnor diskuteras
bor man slutligen komma ihdg att det handlar om gruppskillnader,
och att spridningen inom respektive grupp oftast ir stor. Aven om
maén och kvinnor oftast skiljer sig &t pd gruppnivd sa forekommer

naturligtvis stark oro infor risker ocksa bland mén, och stor tilltro

till egna paverkansmadjligheter dven hos kvinnor.

I sammanhanget ar det intressant att notera en svensk studie dir
sjalvrapporterad erfarenhet av olyckor eller incidenter inom olika
vardagliga riskomrdden, sdsom brand, trafik och fall, jimf6érdes med
rapporterad riskperception (Sund m.fl., 2017). P4 gruppniva fann
man att méin tenderade att rapportera fler incidenter inom néstan
alla omrdden men angav ligre riskskattningar. P4 en aggregerad
niva skulle detta kunna tolkas som inkonsekvens hos bade man och
kvinnor — de som ir mest utsatta upplever minst risk. Huruvida
man underskattar sina risker, kvinnor 6éverskattar sina eller den
synbara diskrepansen egentligen speglar betydligt mer komplexa
forhallanden kan inte utlédsas frdn en sddan Overgripande analys.
Exemplet illustrerar dock dterigen att forhdllandet mellan erfaren-
het av risker och riskupplevelse inte ir enkel och linjér, utan rym-
mer flera aspekter.
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WME, "Vitamanseffekten”

Tolkningen av konsskillnader i riskuppfattning tog en ny vindning
ndr en amerikansk studie jamférde mén och kvinnor med olika ras-
tillhorighet (Flynn m.fl., 1994). Det visade sig di att det inte handlade
om en generell skillnad mellan kvinnor och mén, utan att det var
vita mén som avvek frdn de 6vriga. Dessa, och i synnerhet en resurs-
stark undergrupp inom denna kategori, uppfattade genomgdende
mindre risker dn andra och var mer negativa till olika begrinsande
och kontrollerande dtgirder fran sambhadllets sida. En tolkning av
resultaten menar att denna grupp vita mén ser mindre risker i sin
omvairld pa grund av att de sjdlva utgér dem som framst kontrol-
lerar och drar fordelar av dessa risker, ett fenomen som utifrdn dessa
resultat kallats for vitamanseffekten (pa engelska White Male Effect, ibland
forkortat WME). Enligt detta resonemang ser kvinnor och icke-vita
man storre fara i omvarlden eftersom de har mindre kontroll 6ver
riskkédllorna och fér farre férdelar av dem. Studien har vackt stor
debatt och har bidragit till att inrikta uppmarksamhet pd betydelsen
av faktorer som kontroll och makt nir det géller hur olika grupper
uppfattar risker i samhallet (Finucane m.fl. 2000; Palmer, 2003). Vidare
studier har lyft fram upplevelser av sdrbarhet och ordttvisa vad galler
fordelningen av vissa typer av risker, exempelvis sddana som dr miljo-
relaterade, som betydelsefulla faktorer (Satterfield m.fl., 2004).

I senare arbeten har WME &ven kopplats mer tydligt till den egna
kulturella identiteten och till hot mot varderingar och forestillningar
forknippade med den (Kahan m.fl., 2007). Olofsson & Rashid (2011)
undersokte huruvida fenomen liknande WME kunde identifieras i
Sverige. I deras studier framkom inga generella skillnader mellan
man och kvinnor, men daremot skillnader avseende ursprung, dir
infddda svenskar upplevde generellt mindre risk dn utlandsfodda.
Forskarna diskuterar resultaten i termer av att ursprung ar férknip-
pat med social sdrbarhet och diskriminering, varféor man snarare
skulle tala om en ”social ojaimlikhetseffekt”.
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Andra bakgrundsvariabler
Gruppjamforelser i risk- och sidkerhetsrelaterade frdgor kan vara
intressanta utifrdn ett antal olika variabler. Exempel pa sddana
variabler ar:

o Alder

e Civilstdnd

¢ Med eller utan barn

e Bostadsort och typ av bostad
e Ursprung

e Yrke

Den hir typen av skillnader bor ses som beskrivande snarare

dn forklarande, inte minst eftersom det alltid finns interaktioner
mellan olika gruppindelningar. Alder och yrke ir relaterade till
utbildning, bostad har samband med sociala forhdllanden och sa
vidare. Forskningen visar ocksd att demografiska variabler i regel
bara forklarar en mindre del av variationen i riskperception eller
sidkerhetsattityder (Sjoberg, 2000). Vissa skillnader mellan demogra-
fiska grupper kan troligtvis hérledas till mer grundliggande varia-
tioner i virderingar och erfarenheter. I en svensk studie kunde
exempelvis Olofsson & Ohman (2015) pavisa ett komplext ménster av
skillnader relaterade till genus, alder, sexuell liggning och ursprung,
dar savil typ av risk som generella virderingar och sarbarhet fram-
kom som bidragande faktorer i vissa, men inte alla, jaimforelser.

Skillnader pa gruppniva bor alltsd tolkas med forsiktighet. Icke
desto mindre kan smd men systematiska skillnader dnda ge bety-
delsefull information nir det giller specifika risker och riskforhal-
landen. Genom att se i vilka sammanhang skillnader forstirks eller
forsvagas kan man battre forsta viktiga aspekter av olika riskrela-
terade problem och situationer. Olika variabler kan vara mer eller
mindre betydelsefulla i olika situationer. Studier efter Tjernobylo-
lyckan visade exempelvis att andelen oroliga var sdrskilt hog bland
grupperna forédldrar, kvinnor samt jordbrukare (Drottz-Sjoberg &
Sjoberg, 1990). Dessa grupper kdnnetecknas av en néira relation
till produktion och hantering av livsmedel samt till reproduktion
och vdrd, alltsd omrdden som i hog grad berdrdes av effekterna av
Tjernobylolyckan. I samband med den sd kallade svininfluensan
A(H1N1) 2009 var det kvinnor och férdldrar med smébarn som var
sdrskilt oroade och uppvisade hogst frekvens av skyddsbeteenden

(Borjesson & Enander, 2011).
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Nedan exemplifieras kortfattat nigra omrdden dér skillnader
mellan grupper har studerats. Redovisningen bygger i huvudsak
pé en litteraturstudie av Borjesson m.fl. (2017), hir med nagra kom-
pletterande exempel och kommentarer. Fullstindiga referenser
redovisas i rapporten.

Alder
Generellt 6kar intresset for risk- och sdkerhetsfragor med 6kad
dlder. Upplevelsen av egen sdrbarhet tycks ocksd dka med dldern.
Aldre tenderar att uppleva stérre risker och mer oro samt uppvisar
lagre riskacceptans dn yngre dldersgrupper. Har kan dock dven nam-
nas att egenrapporterad hoég allmén risktagning har kopplats till
bdde yngre och dldre dldersgrupper. Hos yngre grupper har risk-
tagning relaterats till omedvetenhet och upplevelse av 1dgt ansvar,
medan dldre utifrdn sina utgdngspunkter kunde rapportera mindre
upplevt ansvar att vara forsiktig relaterat till att barnen nu var
vuxna och utflugna (Lupton & Tulloch, 2002).

I en studie av sdkerhetsbeteenden (Enander & Johansson, 2002) jam-
forde vi tre dldersgrupper: en yngre grupp 18-35 &r, en medelgrupp
36-55 samt en dldre grupp 56—75 &r. Vi fann bland annat:

Skillnader i upplevelser av risk och sarbarhet
e Yngre upplevde mindre risk i hemmet &n 6vriga.

¢ Den dldre gruppen upplevde minst mdjlighet att padverka sin
egen sdkerhet.

e Nair det géller olyckor ute i samhaéllet upplevde medelgruppen
storst risk.

o Aldre kinde mindre trygghet in ¢vriga i olika situationer, och
skillnaden mellan ldersgrupper var storst i hemmet och ute
dagtid.

Skillnader i sakerhetsvanor och beteenden

e Antalet dtgirder som respondenterna hade vidtagit 6kade
med dldern.

o Aldregruppen upplevde ocksd itgirder som mer meningsfulla,
medan de yngre tenderade att uppleva dem som mer besvér-
liga. Undantagna var bilbdlte och brandvarnare, som bedémdes
ungefar lika positivt av alla dldersgrupper.

e Stodet for lagstiftning i sdkerhetsfrdgor var starkare hos dldre,
liksom intresset for risk- och sdkerhetsfragor.
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Skillnader i syn pa egen formaga och kunskap

o Aldre, framfor allt pensionirsgruppen, var mer tveksamma
till sin férmdga att agera i en olyckssituation.

» Aldre ansig sig generellt bittre informerade om risker
i hemmet och i den egna kommunen.

¢ Yngre bedéomde sig som sdmst informerade och tillmétte
ocksd information frin olika kéllor minst vikt.

Alder samvarierar ocksi med andra faktorer, sdsom utbildning och
familjesituation. Mdnga av de skillnader vi fann mellan olika dlders-
grupper kan direkt hinforas till olikheter i livssituationen. Det dr
knappast forvinande att yngre i mindre utstrickning har vidtagit
olika forberedelser i hemmet eller for bilen, eller att de i mindre
utstrickning har installerat larm eller deltagit i utbildningar. Det
kan vara intressant att granska de skillnader som framkommer i
attityder och instdllningar férknippade med risk- och sdkerhets-
fragor. En faktor som tycks ha betydelse for hur ménniskor agerar
iriskhinseende dr den forvintan de har pd omgivningens reaktioner.
Forviantan kan vara korrekt eller felaktig, men det visentliga for
agerandet dr hur man sjilv tror att andra reagerar. I en fokusgrupp
med yngre min framkom tydliga viarderingar med innebérden att
vad som gor en atgird acceptabel eller inte kan hinga samman med
den egna sjilvbilden eller med upplevda férvintningar frin andra
(Sjoberg & Enander, 2005). Det ansdgs till exempel ” ... mer socialt
acceptabelt att ha cykelhjdlm ndr man trdnar, tror jag”. Man skulle hellre
skaffa en brandsldckare dn en brandvarnare eftersom slidckaren
ansigs som en "frdck pryl”, ndgot som man "skulle Idta hdnga framme”.
I diskussionen inom en pensiondrsgrupp i samma studie framkom
att forvantningar frdn andra dven kunde bidra till att gora dldre
manniskor &nnu mer forsiktiga och sikerhetsmedvetna. En kvinna
siger sig exempelvis vidta vissa sikerhetsdtgirder — sluta cykla —
mest for att hon inte vill att dottern ska vara orolig."

Familjeférhallanden
Upplevelsen av att ha ansvar for andra, och sarskilt for barn, padverkar
agerandet i risk-och sdkerhetsfrdgor. En vanlig kommentar bland
nyblivna fordldrar dr att man har fitt upp 6égonen for andra risker
och har intagit en annan instdllning till dessa fragor. Civilstdnd och

12. Betydelsen av sociala normer och foérvintningar fran andra for sikerhetsrelaterade beslut diskuteras
narmare i kapitel 4.
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familjesituation visar sig darfor ofta vara betydelsefulla variabler

i dessa sammanhang. Detta illustreras hir med ndgra exempel pa
frigor dir familjeférhdllanden har visat sig ge statistiskt signifikanta
skillnader:

Sammanboende eller ensamstdende. I flera studier dterfinner vi
resultat som tyder pd att sammanboende i hogre utstrackning har
vidtagit olika typer av sikerhetsitgirder och forberedelser for nod-
situationer. Gruppen sammanboende tenderar att uppleva dtgarder
som mer meningsfulla, och dven nigra dtgidrder som mindre besvir-
liga att vidta (till exempel att skaffa brandvarnare, handbrandslack-
are och cykelhjdalm), 4n de ensamstdende. Sammanboende liagger
ocksa storre vikt vid information fran flertalet killor, anser sig i
storre utstrackning vara informerade om risker i hemmet och inom
den egna kommunen samt ser sig sjdlva som sdkerhetsmedvetna.

Skillnader mellan sammanboende och ensamstdende kan handla
om resurser och praktiska frdgor, men dven om sociala ndtverk och
tillgdng till hjalp och stdd i olika fradgor. En intressant skillnad som
kom fram i en studie gillde om man sjilv pdverkades i sin riskupp-
fattning och i sitt beteende i samband med stérre hindelser, ndgot
som sammanboende uppger i hogre utstrickning. Intryck i samband
med svdra hdndelser kan forstdarkas och fordjupas pé olika sétt,
bland annat genom diskussion med nérstiende. Den egna familjen
eller anhoriga hamnar ocksd i topp nir médnniskor ombeds rang-
ordna vilka informationskillor som ar viktigast for dem for att fa
kunskap om risker. Familj och nara vanner tycks dven vara viktiga
nir det giller att fatta riskrelaterade beslut, sdsom beslutet att vacci-
nera sig eller inte i samband med en pandemi (Borjesson & Enander,
2011; 2014).

Barn i hemmet eller ej. Upplevelsen av risk ar starkare hos de med
hemmavarande barn. Detta giller i flera avseenden, bidde i hemmet
och utanfor, till exempel upplevelsen av risken for trafikolycka
eller utslapp av farliga kemikalier. Generellt har gruppen med barn
vidtagit fler sikerhetsdtgirder, framfor allt i hemmet (exempelvis
skaffat petskydd, brandvarnare och forbandsldda), men de har dven
gjort fler forberedelser for katastrofer eller stora olyckor. De som
har barn uttrycker dessutom starkare positiva forvintningar pa
hur vinner och bekanta ser pd att de vidtar sdkerhetsdtgdrder och
olycksforberedelser.
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Utbildning och inkomst
Enligt flera studier uppvisar hogutbildade generellt en hogre frek-
vens av sdkerhetsbeteenden. Andra aspekter som har relaterats till
hogre utbildning dr exempelvis en mer positiv attityd till trafiksdker-
het samt en starkare kdnsla av kontroll kopplad till naturkatastrofer.

Olika attityd- och tankemonster
Skillnader mellan grupper kan studeras utifrdn bakgrundsvariabler
eller andra férbestdmda variabler. Kartliggning av samband mellan
demografiska variabler och beteenden kan bidra till att identifiera
grupper med sdrskilda behov, men ér till mindre hjilp nér det géiller att
forstd varfor olika grupper agerar pé skilda siatt och nér det giller hur
de kan pdverkas (Lindell & Whitney, 2000). Demografiska variabler
kan inte pdverkas eller férdndras i ndgon ndmnvadrd utstrickning.
Min kan inte bli kvinnor, dldre kan inte bli yngre.

En annan utgdngspunkt ar att studera variationen i respondenternas
svar och forsoka identifiera olika monster som kan spegla skilda
sitt att tinka eller forhdalla sig. I flera studier har vi genomfort
sddana analyser, exempelvis for att beskriva attityder och plane-
rade beteenden hos boende i den inre beredskapszonen kring de
svenska kdrnkraftverken (Enander & Johansson, 1995) eller attityder
i samband med den s kallade svininfluensan A(H1N1) (Borjesson &
Enander, 2011; 2014). Den statistiska tekniken klusteranalys har da
anvints for att hitta grupperingar med liknande och sinsemellan
skilda svarsprofiler. Figur 3 ger ett exempel pa resultaten frdn en
sddan analys, i det hér fallet baserad pd en studie av attityder och
beteenden nir det géller vardagsrisker (Enander & Johansson, 2002).
Fyra tolkningsbara och skilda svarsmoénster kunde identifieras. De
illustreras i de fyra falten i figuren. I den fortsatta analysen gruppe-
rades respondenterna utifran dessa skilda svarsmonster. Vi fann da
att dessa grupper ocksa skilde sig at i de beteenden och vanor som
de uppgav.
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Sdkerhetsatgarder
JA NEJ

. Osarbara
HOG Fler: man, yngre,
storstadsbor,
hogre utbildning

Trygghet

Sarbara, riskmedvetna Maktlosa
LAG Fler; kvinnor, aldre, Fler: kvinnor, aldre,

troende samre halsa, ekonomi

Figur3.  Sammanfattande karakterisering av fyra skilda séitt att uppfatta och tdinka kring risk- och
sakerhetsfrdgor.

I analysen framkom tva grupper som bada kan karakteriseras som
starka och trygga, men med vitt skilda forhdllningssatt till sikerhet.
Den ena utgor en resursstark och trygg grupp som karakteriseras
av samhadllsengagemang och kunskap, samt en kénsla av att kunna
pdverka sin egen sidkerhet. Vi benimnde denna grupp sdkerhetsak-
tivister, eftersom de uppger en positiv instdllning till att arbeta for
bédde egen sdkerhet och andras. Inom denna grupp vidtar man flest
dtgérder och etablerar sikerhetsinriktade vanor. Den andra starka
gruppen kidnnetecknas av att inte tillmata sdkerhetstdnkande eller
dtgdrder nigon storre vikt. Inom denna grupp tenderar man att
uppfatta for mycket sdkerhetstinkande som nigot negativt, och
man vidtar inte heller s manga dtgirder. De som uppvisar detta
svarsmonster kan karakteriseras som osdrbara. I den gruppen ar det
fler mén, hogutbildade och stadsbor, medan vi i den foérra gruppen
sdkerhetsaktivister framfor allt finner en 6verrepresentation av minn-
iskor med yrkesmadssig erfarenhet av olyckor och olycksarbete. Att
kédnna sig trygg tycks alltsd kunna relateras dels till upplevelser av
att vara resursstark och darfor inte i behov av att vidta atgarder, dels
till kunskaper och erfarenheter som medfor att man aktivt vidtar
dtgirder och engagerar sig i sikerhetsfragor.
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De andra tvd grupperna i de nedre rutorna i figuren karakteriseras
av lagre kinsla av trygghet och en upplevelse av att samhaéllet blir
mer sdrbart och osédkert. Det ar fler kvinnor och dldre i bdda dessa
grupper. Ena gruppen uppvisar en genomgaende resurssvag profil,
med 13g tilltro till egna mojligheter att paverka sin egen situation
eller agera. Manniskor med den svarsprofilen kan beskrivas som makt-
losa. Den andra av de tvd mindre trygga grupperna karakteriseras
framst av hog personlig riskupplevelse, samt av att de tillméter
sidkerhetsdtgidrder mycket stor betydelse. Den senare gruppen kan
tdanka sig att vidta néstan alla typer av dtgdrder och kan beskrivas
som sdrbar, riskmedveten. Kinsla av otrygghet tycks alltsd kunna rela-
teras dels till egen upplevelse av bristande resurser och paverkan,
dels till forestdllningar om omvérlden som riskfylld och oséker.

Resultaten tyder pd att kdnslan av egen trygghet kan vara relaterad
till olika handlingsmoénster. Inom héilsoomréadet diskuterar Schwarzer
(1994) tva olika kategorier av optimism som kan associeras till olika
utfall vad géller hélsobeteenden. En naiv och férnekande optimism
kan vara forenad med tron att man inte loper risker sjilv, varfor
man inte vidtar ndgra tgirder. En funktionell optimism baserad pa
tilltro till egen forméga och egna paverkansmojligheter dr diremot
en drivkraft till att vidta hilsoinriktade dtgirder. Kombinationen av
en realistisk syn pd den egna sdrbarheten och en tilltro till den egna
formdgan att pdverka sin situation torde vara den mest gynnsamma
for att fraimja sikerhetsinriktade beteenden.

Den starka gruppen osdrbara — som inte vidtar lika mdnga sdkerhets-
dtgirder, som tydligast uttrycker att det finns itgirder som de inte
kan ténka sig att vidta och som dr mest negativ till lagstiftning inom
sikerhetsomrddet — uppvisar en gverrepresentation av resursstarka
man. Det dr intressant att jimfora dessa resultat med den tidigare
redovisade studien om vitamanseffekten, dir betydelsen av makt och
inflytande 6ver risker lyfts fram.

Det ar avslutningsvis viktigt att pipeka att den har typen av modell
bor ses som en pedagogisk illustration av hur skilda monster i attity-
der och uppfattningar kan ta sig uttryck. I verkligheten &dr naturligt-
vis enskilda individer mer eller mindre "typiska” i sin profil, och kan
dessutom hora till olika "rutor” beroende pd vad frigan giller och
vilka uppgifter som har kartlagts.
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Slutsatser
Studier av skillnader mellan olika grupper bildar en central kunskaps-
kdrna inom risk- och sdkerhetsforskningen. Vilka skillnader som
ar relevanta att lyfta fram, och hur skillnaderna bor tolkas, ar dock
frdgor dir dven forskarna har klart skilda uppfattningar. Redan for-
muleringen av gruppskillnader kan styra tinkandet &t olika hall. Man
kan exempelvis roa sig med att formulera om de skillnader mellan
méin och kvinnor som beskrivs i avsnittet Manligt och kvinnligt i detta
kapitel. Tendensen att kvinnor skattar hégre risk kan formuleras om till
att mdn skattar ldgre risk. P& motsvarande sitt kan kvinnor forvdntar sig
mer positiva reaktioner frdn andra formuleras om till att mdn férvdntar
sig mindre positiva reaktioner och sd vidare. Omformuleringsévningen
kan vara nyttig for att leda tankarna till olika typer av konsekvenser,
beroende pa hur jimforelsenormen uttrycks.

Trots svérigheter i tolkning har kunskapen om skilda sitt att upp-
fatta risk- och sdkerhetsfrigor dnda en viktig tillimpning i olika
informations- och stddinsatser. I sddana sammanhang kan man
exempelvis tinka pa att:

e Minniskor med olika forhdllningssitt till risk och sdkerhet
kan behova olika typer av information och stéd. Grupper
som kéanner sig trygga, men som har mindre positiva attityder
till sikerhetsfragor och som vidtar fa dtgirder, kan exempelvis
behova en annan typ av information dn grupper som upplever
otrygghet och 1ag egen formadga till padverkan.

e Att kiinna sig trygg och att ha en god sdkerhet ir inte
samma sak. Madnniskor kan ha en god trygghetskédnsla utan
att de for den skull har vidtagit nigra dtgirder for den egna
sikerheten. Annu tydligare ir det kanske att mianniskor kan
vidta mdnga dtgarder och bete sig forsiktigt, utan att detta
nodvandigtvis okar kinslan av sdkerhet och trygghet. Vid
insatser fOr att 6ka sidkerheten hos olika grupper kan det vara
viktigt att fundera ¢ver biada dessa aspekter, upplevelsen och
den yttre verkligheten, och hur dessa kan vara relaterade hos
den tankta mdlgruppen.
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4. Attityder och beteendeforandring

Redan i tidigare kapitel har det framkommit att ménniskor i dag
utsdtts for oerhort mycket information om risker i det dagliga livet.
En betydande del av informationen har som syfte att pdverka till ett
fordndrat beteende for att 6ka sdkerheten for individen sjilv och for
andra. Manniskor uppmuntras att leva sundare, att vara forsiktigare
i trafiken och att vidta dtgdrder som skydd mot olika typer av faror.

Samtidigt ar det valkint att det ofta ir svart att fordndra vanor eller
stimulera méinniskor till att vidta dtgidrder. Man funderar pa att
inforskaffa en handbrandslickare men kommer aldrig riktigt till
skott, den gamla stegen dr lite ranglig och borde bytas ut men ”den
héller nog ett tag till”. De flesta kidnner nog igen sig i detta. Men det
hinder ocksd att man bestimmer sig for en dndring, antingen plots-
ligt eller som resultat av en gradvis paverkan. I detta kapitel ska vi
granska ndrmare hur det kan g till nér vi d&ndrar beteenden och
vad som kan pédverka oss till detta. Hir presenteras ndgra teoretiska
modeller som har varit betydelsefulla for forstdelsen av hur bete-
enden kan fordndras, samt ndgra exempel pd hur modellerna har
anvants i praktiska insatser och interventioner.

Attityder och beteenden
Attityder har varit ett centralt koncept inom socialpsykologin sedan
atskilliga decennier tillbaka. Forskningen inom omradet dr ndrmast
ooverblickbar (se till exempel Albarracin m.fl., 2005, for en gedigen
oversikt). Sarskilt tvd fradgor kan dock lyftas fram som exempel pa
vad centrala debatter inom attitydforskningen har kretsat kring.
Den forsta fragan handlar om attityders egenskaper och hur de kan
definieras och maitas. Enligt en klassisk uppfattning bestar attityden
till ett visst objekt, en idé eller en person av kognitiva, affektiva och
beteendemadssiga komponenter:

Kognitiva fakta, kunskap och uppfattning om objektet

Affektiva kanslor infor objektet

Beteendemdissiga individens villighet att reagera pa objektet
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Som exempel kan nimnas en persons attityd gentemot kirnkraft
som energikélla. Den kognitiva komponenten omfattar sddant som
information om hur mycket kidrnkraften bidrar till energiférsorj-
ningen, kunskap om hur processerna géar till och statistik 6ver
intriffade tillbud. Den affektiva komponenten kan vara ridsla for en
kdrnenergiolycka eller oro ¢ver att mdnniskan handskas med kraf-
ter som hon kanske inte behéarskar. Beteendekomponenten kan vara att
individen deltar i informationsméten, skriver pa protestlistor eller
medverkar i demonstrationer.

Ett senare synsitt pd attityder har kommit att betona den viarderande
dimensionen, som &r baserad pa kognitiva, affektiva och beteende-
massiga informationer (Fiske & Taylor, 2013). Hiar definieras en
attityd i termer av positiva och negativa tankar och forestidllningar
om ett fenomen. En attityd kan vara for eller emot, stark eller svag.
Attityder till specifika beteenden kan alltsd paverka instdllningen
till vissa dtgdrder. Till exempel kan halkskydd under mattor och
timer pa spisen uppfattas som dtgirder som dr féorknippade med att
bli dldre, och kan darfor varderas negativt och vicka motstdnd.

En annan frdga som attitydforskningen har kretsat kring handlar
om relationen mellan attityder och beteenden. Det pdvisades tidigt
att sambandet mellan méinniskors uttalade attityder och deras
beteenden kan vara 1agt eller obefintligt. Det finns méinga vardags-
exempel pd detta fenomen. Man kan exempelvis hdlla med om att
rokning inte dr bra men dnda roka. Manniskor kan ha den allmdnna
uppfattningen att det ir viktigt med brandvarnare, men det behéver
inte innebdira att de sjilva skaffar en.

Relationen mellan attityder och beteende dr komplex. Senare forsk-
ning har bland annat studerat hur relationen paverkas av faktorer

i situationen och av individrelaterade egenskaper. Ytterligare en
friga har gillt om attitydférandring ir en forutsittning for beteen-
defoérdndring, eller om det snarare ar sd att attityder anpassas som
en konsekvens av dndrade beteenden. Vissa forskare menar att det
ar forst nar en person har dndrat sitt beteende, vilket bland annat
kraver att personen upplever att denna har gjort egna val och tagit
ansvar, som personen sd smaningom dven dndrar sina attityder.

Det innebér att en lag kan inforas utan att den enskilda individen
till att borja med dndrar sina attityder. Om beteendet 4ndras enligt
lagens foreskrift dndras sd sminingom ocks4 attityderna efter hand.
Med det synsittet dr inte sikerhetsmedvetande en forutsattning for
dndrat sdkerhetsbeteende, utan snarare en konsekvens. Man borjar
anvanda sdkerhetsbélte for att lagen siger det, och sd sminingom
fordandras attityden fran negativ (besvdrligt med bdlte) till positiv
(tryggt med bdlte).
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Modeller for att forandra sakerhetsbeteende
Ett antal modeller har utvecklats for att forklara beteende inriktat
mot skydd och sdkerhet. Flertalet av dessa har tillaimpats framst
inom hélsoomrédet, dir man forsoker identifiera sddana faktorer
som har betydelse for att manniskor exempelvis ska borja motionera,
sluta roka, vara forsiktiga med alkohol och sd vidare. Intresset for
att identifiera dessa faktorer har motiverats dels av behovet av att
utveckla effektiva dtgirdsinsatser, dels av énskan att forstd varfor
maénniskor utfor olika typer av beteenden. Conner & Norman (2015)
ger en bra 6verblick 6ver olika modeller och diskuterar likheter och
skillnader mellan dessa.

Grovt sett kan man i litteraturen identifiera tvd skilda typer av
modeller som beskriver hur individer kan komma att férdndra sitt
eget beteende. Den ena typen handlar om enskilda beslut och om
vilka 6verviaganden som kan ligga bakom intentionen att fatta ett
sddant beslut (till exempel att vilja att anvinda cykelhjalm nidr man
ska cykla till arbetet). Den andra typen av modell ar mer dynamiskt
inriktad och fokuserar pd vagen fram till ett beslut och de olika sta-
dier en individ genomgéar under tiden. Utgdngspunkten hdr ar att ett
beslut sdllan sker momentant, utan vaxer fram gradvis. I féljande
avsnitt presenteras grundtankarna i dessa tva typer av modeller
utifrdn ett exempel inom varje kategori. Dérefter diskuteras vilken
innebord tankarna bakom dessa modeller kan ha for utvecklingen
av sdkerhetsbeteenden.

Beslutsmodeller
Beslutsmodellerna bygger pa grundtanken att madnniskor, medvetet
eller omedvetet, gér ndgon form av bedomning av kostnaden och
insatsen respektive utfallet och vinsten med ett visst beteende eller
en beteendeférandring. Utfallet av avvdgningen mellan kostnader
och vinster avgoér hur man sedan beslutar sig for att agera. Model-
lerna forsoker precisera vilka forestdllningar eller attityder som
vager tungt i sddana beslut.

Tvd av de mer kidnda beslutsmodellerna inom hilsoomrédet ar health
belief model respektive protection motivation theory. Viktiga variabler

i bdda dessa modeller dr upplevd sarbarhet fér exempelvis en viss
sjukdom, graden av allvar i hotet samt upplevda férdelar med en
viss dtgird sdsom att sluta roka. En svaghet med dessa modeller
som har papekats ar dock att de forutsitter att individens beslut
inte pdverkas av sociala hdnsyn eller normer (Conner & Norman,
2015). Inom sidkerhetsomrddet finns det anledning att tro att sddana
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faktorer spelar en betydande roll. Vi har exempelvis sett tidigare
(se kapitel 2) att forestillningen om vad andra tycker och tdnker kan
pédverka villigheten att vidta olika typer av dtgirder. Som exempel
pa beslutsmodeller viljer vi dirfoér en teori som betonar just den
sociala aspekten och som har haft stor spridning inom ett brett till-
limpningsomradde av sidkerhetsfrdgor, nimligen den av Ajzen (1988)
utvecklade teorin om planerat beteende. Teorin dr en vidareutveckling
av den av Fishbein och Ajzen (1975) utvecklade teorin om genomtdnkt
agerande.

Teorin om planerat beteende

En viktig aspekt av teorin om planerat beteende ar att den syftar pd spe-
cifika och véldefinierade attityder och beteenden, till skillnad fran
allminna och mindre precisa instillningar av typen jag brukar vara
forsiktig ndr jag dr ute pd kvdllen. Det handlar om rationella tankepro-
cesser som baseras pa tillginglig information.

Attityd
gentemot
beteende

Subjektiv

Beteende
norm

Uppfattad
beteende-
kontroll

Figur4.  Modell utifrén teorin om planerat beteende (efter Ajzen, 1988).
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Enligt modellen forvéintas individen agera utifrdn sin intention, "jag
avser agera pd ett visst sitt”, och intentionen i sin tur ir en funktion
av tre huvudvariabler:

e Attityden gentemot beteendet
¢ Den subjektiva normen
e Uppfattad beteendekontroll

Attityden gentemot beteendet handlar om individens positiva eller nega-
tiva viardering av att bete sig pa ett visst sitt. Virderingen innefattar
uppfattningar om huruvida det blir ett visst utfall eller vinst av beteen-
det, eller en kostnad for att utfora beteendet. I allmédnhet kan sidgas
att personer som tror att ett visst beteende leder till ett positivt utfall
kommer att ha en positiv attityd till beteendet, medan individer som
tror att beteendet far ett negativt utfall kommer att ha en negativ
attityd till beteendet.

Den subjektiva normen, handlar om hur individen uppfattar att andra
personer av betydelse varderar beteendet. Man dr mer benégen att
genomfora en handling om man sjdlv varderar den positivt och dess-
utom samtidigt tror att andra personer som dr viktiga for en ocksa
skulle virdera handlingen hogt. Ju mer betydelsefulla dessa personers
omdomen ir, desto mer troligt dr det att personen kommer att
genomfora beteendet.

Uppfattad beteendekontroll handlar om i vilken utstriackning individen
uppfattar att det finns en mojlighet att utféra beteendet, alltsd hur
l4tt eller svart det dr i termer av tid, pengar, formdga, samarbete
med andra och sd vidare. Denna variabel reflekterar bdde tidigare
erfarenheter och férvintade hinder. Uppfattad beteendekontroll
har en motiverande funktion. En individ som inte tror sig ha varken
resurser eller mojlighet att utfora ett visst beteende kommer troligen
inte att skapa ndgon stark intention om att engagera sig i det. Detta
oavsett om individen har en gynnsam attityd till beteendet och tror
att andra skulle gilla att beteendet utférdes.

Sammanfattningsvis innebdr teorin om planerat beteende att det ir mer
troligt att en individ vidtar ett visst beteende om individen:
o Tror att beteendet fir effekter som individen virdesatter.

e Tror att andra personer som ir viktiga for individen tycker
att beteendet borde utforas.

e Tror sig sjdlv om att ha de resurser och mdojligheter som ar
nddvindiga for beteendet.
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Man kan notera att teorin om planerat beteende inte lyfter fram
betydelsen av upplevt hot respektive egen sdrbarhet lika tydligt som
andra sidkerhetsrelaterade modeller gor (exempelvis health belief
model eller protection motivation model). Synpunkten att detta skulle
utgora en svaghet for tillaimpning av modellen i risk- och sikerhets-
sammanhang har bemoétts med att bedomningar av hot och sarbar-
het betraktas som en del i formandet av attityden gentemot ett visst
beteende (Conner & Norman, 2015). Om jag tror att jag sjdlv 16per en
risk och att ett visst beteende kan skydda mig sd paverkar dessa fore-
stdllningar min attityd till att bli mer positiv till beteendet ifraga.

Tillampning av modellen

Den teoribildning om intentioner och beteende som Fishbein och
Ajzen utvecklade har tillimpats inom ett flertal olika omraden.
Inom trafiksdkerheten har Ajzens teori om planerat beteende visat sig
anvandbar for att forklara flera trafikrelaterade beteenden sdsom
rattonykterhet, hastighetsévertradelser och anvindning av sdkerhets-
bélte. Man har dven lyft fram att teoribaserad kunskap om normer
och forvantningar hos olika grupper har klara praktiska implika-
tioner. Studier har exempelvis visat att unga manniskor har mindre
negativa forvantningar pd utfall och pd hur andra kan reagera nar
det géller vissa trafikovertradelser, samt mer positiva forvintningar
pé fordelar forknippade med dessa beteenden (Parker, 2002). Den
kunskapen ger en fingervisning om var fokus bor liaggas i informa-
tions- och paverkanskampanjer riktade mot unga bilforare.

Olika grupper kan vara mottagliga for olika typer av kommunika-
tion inom ramen for samma insats. En israelisk kampanj for att
0ka cykelhjalmsanvindningen bland barn kan tjina som exempel.
Foérberedande analyser indikerade att det var sociala normer och
reaktioner frdn andra som var viktigast for barnen sjédlva i beslutet
att anvdnda hjdlm. Med andra ord var det alltsd viktigast vad kompi-
sarna tyckte. For fordldrarna var de viktigaste faktorerna i beslutet
att agera for bruk av cykelhjalm forestdllningar om effektiviteten i
skyddet fran hjalmen, samt tilltro till den egna férmdgan att 6ver-
tyga barnet (till exempel genom att ha tillgdng till bra argument).
Kampanjen inriktades, med viss framgdng, mot att bearbeta dessa
skilda forestédllningar hos barnen respektive fordldrarna (Ressler &
Toledo, 1998).
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Stadieteorier
Beslutsmodellerna har kritiserats for att de beskriver beteende-
fordandring i termer av en enda hidndelse eller ett beslut, snarare
dn som ett forlopp eller en serie beslut. Vissa forskare menar att
utvecklingen mot ett sdkert beteende snarare bor beskrivas som
en process dir individen passerar genom olika stadier (Conner &
Norman, 2015). En modell som presenterades av Weinstein (1988)
bygger pad den tankegdngen.

Weinsteins PAPM model

PAPM star for Precaution Adoption Process Model, vilket kan 6verséattas
ndgot klumpigt till ungefar processmodell for att anamma forsiktighet.
Grundtanken &r att utvecklingen mot ett visst beteende utgor en
process dir individen gradvis anammar en ny atgérd eller ett annat
sitt att bete sig. Modellen skiljer ut sju olika stadier som en individ
gdr igenom under processen (se figur 5).

Figur 5. Stadier i utvecklingen mot ett sikerhetsinriktat beteende (efter Weinstein 1988).
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Fran borjan dr individen omedveten om adtgiarden (1). Sedan blir
individen medveten men inte personligen berord (2). Efter det blir
individen personligen engagerad, men férsoker bestdimma sig for
att handla eller inte (3). Individen kan da bestimma sig for att inte
handla och stiger ur sekvensen (4), eller bestimma sig for att handla
men handlar inte d&nnu (5). Darefter handlar individen (6) och vidmakt-
haller det nya beteendet (7). Vigen mot ett nytt beteende beskrivs
alltsd genom stadierna 1-2-3-5-6-7.

Tillampning av stadieteorin

Den huvudsakliga podngen med stadieteorin dr tanken att det som
kan stimulera en individ mot ett sikrare beteende varierar bero-
ende pa vilket stadium individen befinner sig pa. Det som kan fa
en individ att uppmdrksamma en risk ir till exempel inte nédvin-
digtvis det mest effektiva for att fd individen att bestdmma sig for
att handla. Skilda typer av dtgidrder kan vara olika effektiva i olika
stadier. Weinstein, Rothman, & Sutton (1998) har exempelvis fore-
slagit att okad riskupplevelse for egen del kan vara betydelsefull for att
manniskor ska besluta sig for en dtgird (frdn stadie 3 till 5), medan
steget till faktisk handling (frdn stadie 5 till 6) kan pdverkas mer av
att handlingen underldttas praktiskt.

Visst stod for stadieteorin pavisades i ett storskaleexperiment som
tillimpades pa testning av radonhalten i hemmen bland boende i en
stad i Ohio, USA (Weinstein, Lyon, Sandman & Cuite, 1998). Tva olika
typer av kommunikation med hemsédnda videor med information
anvandes. Den ena videon betonade radonrisken i det egna bostads-
omrddet, medan den andra gav rdd och hjilp for att skaffa en egen
testutrustning for radon. Informationen férdelades slumpmassigt
inom en population dir man genom telefonintervjuer hade faststdllt
aktuell ”stadietillhorighet”. Resultaten gav stod for den forvintade
effekten att riskinformation var mer effektiv fér att méanniskor skulle
fatta beslut att agera (ta steget fran 3 till 5), medan underldttande rdd
hade mest betydelse for steget frdn beslut till handling (fran stadie 5 till 6).
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Utveckling av modellerna
I foregdende avsnitt presenterades tva typer av modeller for att
forklara hur forandringar som leder till nya eller &ndrade beteen-
den kan forstés. I forskningssammanhang prévas modellerna strikt
for att utréna hur vél den enskilda modellen kan foérklara ett visst
skeende. I praktiska sammanhang kan det vara lampligt att anvinda
flera modeller som utgdngspunkt for att planera en insats eller lik-
nande. Det dr exempelvis rimligt att tdnka sig att betydelsen av olika
beslutsaspekter varierar beroende pa vilket stadium individen befin-
ner sig i. Under senare ar har ocksd flera intressanta ansatser att
kombinera besluts- och stadiemodeller provats, bland annat inom
hilsoomradet (se till exempel Lippke & Plotnikoff, 2009).

Fran teorin om planerat beteende ir det sdrskilt relevant att lyfta
fram betydelsen av sociala normer, och vad vi tror att andra tinker
om oss. En del motstdnd till vissa sikerhetsdtgirder, alltsd saker
som manniskor inte kan tdnka sig att gora (Enander & Johansson,
2002), kan troligen hérledas till att man inte vill framstd som 16jlig
i andras 6gon. Frin stadieteorin ar det virt att lyfta fram hur méinn-
iskor ofta ndrmar sig ett beslut eller dndrat beteende gradvis. I de
tidigare ndmnda fokusgruppsdiskussionerna framkom exempel dir
individer reflekterade 6ver de olika steg som de sjdlva upplevde att
de hade genomgétt innan ndgot slutligen fick dem att handla pé ett
visst sdtt, exempelvis att sluta cykla eller att skaffa larm (Sjoberg &
Enander, 2005).

Fler variabler

Beroende pa vad det handlar om for beteende kan olika modeller
vara mer eller mindre tillampliga. I senare forskning har utveck-
lingar av de “klassiska” teorierna forts fram, dar ocksd andra variab-
ler har pdavisats som betydelsefulla (Conner & Norman, 2015; Rutter
& Quine, 2002). En sddan variabel ar Egen upplevd identitet. Forutom
upplevd forviantan fran andra kan individen dven ha férvantningar
utifrdn sin egen syn pa sig sjdlv. Om man uppfattar sig sjilv som en
sdkerhetsmedveten person kan det paverka vilka beslut man fattar
och hur man agerar i sikerhetsfragor. I en analys av data frdn MSB:s
trygghetsundersdkning 2014 framkom att upplevelsen av att vara
en sikerhetsmedveten person var tydligt relaterad till antal vidtagna
sidkerhetsdtgirder inom olika omrdden (Borjesson m.fl., 2017).
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Ytterligare en intressant variabel handlar om individens forvdntade
kdnslor, exempelvis forvintade kidnslor av dnger (René m.fl., 1998;
Sandberg & Conner, 2008). Om man forestdller sig att man kommer
att dngra ett visst beteende ar det mer troligt att man kommer att
avstd frdn den handlingen. Genom att lyfta fram och férméd mann-
iskor att fokusera pd sddana kidnslor har det visat sig mojligt att
exempelvis motivera minniskor till att sluta roka. Det har ocksa
visat sig mojligt att motivera ungdomar till att anvinda kondom
med fradgor som "Hur tror du att du kommer att kidnna dig morgonen
ddrpa om du later bli?”.

Modelltankande i praktiken
Modeller kan vara till hjilp vid planering av effektiva insatser, och
nir man forsoker tolka varfér mdnniskor agerar pa olika sitt. De
kan ocksd anvindas i analyser av effekter efter genomférda kam-
panjer eller dtgirder. Under senare ar har betydelsen av ett ndra
samspel mellan teoretisk kunskap och praxis lyfts fram alltmer
ndr det giller utformningen av olika kampanjer och forandrings-
insatser inom risk- och sidkerhetsomradet (se till exempel Glanz &
Bishop, 2010; Fischoff m.fl., 2011). Forskare som diskuterar behovet
av teori och evidensbaserad kunskap lyfter sdrskilt fram tva typer
av problem. Det forsta problemet handlar om avsaknad av uppfolj-
ningar och utvirderingar av genomforda insatser. Att det ar svart
att dra lardomar behéver naturligtvis inte innebdra att insatserna
har varit misslyckade eller ineffektiva. Det tenderar dock att inne-
béra att insatserna forblir isolerade "0ar” som inte kan utvecklas
vidare eller forbattras. Det dr svart att veta om, eller varfor, de har
haft ndgon effekt.

Det andra problemet som forskare sarskilt lyfter fram handlar om
bristande analys av mdlgruppen. Kritiken syftar pa att fa insatser
grundas p4d teoretiska eller empiriska analyser av malgruppens attity-
der, forestillningar, virden eller normer. I vissa fall kan malgruppen
definieras utifrdn tydliga demografiska variabler, sd att man riktar
sig till unga kvinnor, dldre pd landsbygden och sd vidare. I andra
situationer kan det vara sd att man riktar sig till en bredare grupp,
vdl medveten om att budskapet man forsoker férmedla troligen kan
tas emot pd olika sétt av olika grupper beroende pi skilda attityder
och uppfattningar. Hir kan det vara viardefullt att genomfora en
fordjupad analys av hur budskapet eventuellt kan formuleras och
anpassas for att nd olika grupper.
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Att anpassa budskapet till malgruppen
En modell som tar fasta pa att identifiera olika grupper utifrdn
riskrelevanta uppfattningar gdr under bendmningen Risk Perception
Attitude Framework (RPA). RPA-ramverket (Rimal & Real, 2003) utgir
frdn hur ménniskor dels uppfattar graden av risk*3, dels sjdlva upp-
lever att de kan pdverka risken'*. Genom att kombinera olikheter i
hur ménniskor uppfattar bdda dessa aspekter identifierar ramverket
fyra attitydrelaterade grupperingar:

1. Minniskor som upplever att risken att drabbas av ndgot
negativt ar 1ag, och som dessutom anser att de inte sjdlva
kan paverka utfallet (likgiltiga).

2. Manniskor som upplever att de dr utsatta for en risk att
drabbas negativt, men som inte upplever att de sjilva kan
péaverka utfallet (undvikare).

3. Mainniskor som upplever att de inte dr utsatta for en risk
att drabbas negativt, men som upplever att de sjdlva kan
pédverka utfallet (proaktiva).

4. Minniskor som upplever att de ir utsatta for en risk att
drabbas negativt och som dessutom upplever att de sjilva
kan paverka utfallet (responsiva).

Utifrdn ramverkets kategorisering forviantas det vara mest sannolikt
att responsiva individer vidtar sdkerhetsinriktade dtgirder — de bade
uppfattar en risk och ser mojlighet att handla. Direfter foljer i tur
och ordning de proaktiva, de undvikande och sist de likgiltiga (Rimal
& Real, 2003). Nir det giller kommunikation skulle det dirfor vara
viktigt att betona handlingsmojligheter for att engagera likgiltiga
och undvikare.

Ansatser att testa modellen har visat blandade resultat, men det
finns ocksa stod for att ramverket fingar en relevant variation i risk-
och sikerhetssammanhang (Real, 2008; Dillow m fl. 2015). Borjesson
& Enander (2009) provade RPA-ramverket pa data frdn en svensk
enkdtundersokning av sikerhetsuppfattningar och -beteenden och
fann en signifikant hogre frekvens vidtagna sdkerhetsdtgirder bland
dem som hade klassats som proaktiva och responsiva jamfoért med
grupperna likgiltiga och undvikande.

13.  Eng. perceived risk.
14. Eng. self-efficacy.
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Exempel
Hur kan d& modeller sdsom de som har presenterats i detta kapitel
tillampas i praktiken? Ett forsta steg i planeringen av en insats kan
vara att identifiera vilken typ av beteendeférindring man efterstra-
var. Handlar det om medvetna beslut eller en gradvis fordndring av
vanor?

Genom att utgd fran den efterstravade beteendeférindringen gar det
att identifiera olika faktorer av betydelse for att paverka och upp-
ratthdlla beteendet. Insatser kan planeras for att stddja framjande

faktorer och minska hindrande faktorer.

Lat oss som exempel anta att MSB gor bedémningen att skadorna till
foljd av lagenhetsbrander skulle minska om fler mdnniskor skaffade
och lirde sig anvdnda handbrandslickare. Man vill darfor verka for
att fler méanniskor ska skaffa handbrandslidckare. Utifrdn teoretisk
kunskap kan man hérleda ett antal relevanta frigor om malgruppen
och det 6nskade beteendet:

e Vad handlar det om for typ av beteenden?

e Handlar det om ett medvetet beslut? Narmar man sig beslutet
gradvis? Vad kdnnetecknar i sd fall de olika stadierna?

e Vilka forestdllningar har minniskor om ligenhetsbrand
— egen risk och risk fér andra?

e Vilka forestdllningar finns om effektiviteten hos
handbrandsliackare?

e Tror madnniskor att de kan avhjdlpa en nodsituation eller
ar de skeptiska?

e Tror man sig kunna anvinda en sldckare?

e Finns det forestdllningar om att de ir svara eller for tunga
att hantera?

e Tror man att de ar valdigt dyra?

e Vilka sociala forvdntningar och gruppnormer finns nir det giller
handbrandsldckare? Vilka reaktioner férvintar man sig fran
andra om man skaffar brandsldckare — att man ir forutseende
och klok, eller lite tontig?

e Vilka grupper dr viktigast att nd och vilka viarderingar
omfattar de?
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Svaren péa dessa frdgor kan man fa pd olika sitt. Det dr naturligtvis
inte alltid mojligt att gora en stor undersokning av malgruppen,
men vissa frdgor kan besvaras ganska vil genom en stunds efter-
tanke eller med hjilp av tidigare kunskap. Att samla nigra fran
malgruppen i en diskussionsgrupp kan ge virdefull kunskap om
olika tankesatt och forvantningar. Utifrdn sddan kunskap kan man
sedan fundera éver olika sitt att frimja det énskade beteendet. Ar det
exempelvis viktigast att

- paverka minniskors uppfattningar om virdet av beteendet
(handbrandsldckare dr verkligen effektiva for att sldcka mindre
brdnder) eller bearbeta negativa forestdllningar om beteendet
(det dr inte sant att handbrandsldckare kan explodera och forstira
i hemmet)

eller att

- bearbeta uppfattningar om att vinner kommer att tycka att
man dr 6éverdrivet orolig om man har en handbrandsldckare
i hallen (det dr coolt med sldckare)

och kanske dven att

- stdrka mdlgruppens tilltro till den egna formégan att
handskas med sldckaren (den dr inte alls sd tung eller svdr
att anvdnda som vissa tror)?

Faktorer som bidrar till en lyckad atgardsinsats
Vagar man utifrdn empiriska erfarenheter dra ndgra generella slut-
satser om hur man bor g tillviga for att lyckas med en sikerhets-
inriktad insats? Palm (1994) pidpekar att de rdd man finner i litte-
raturen ofta dr mycket allminna, till exempel att man bor planera
noga, gora fortlopande utvdrderingar, vdlja lampliga kanaler for att
nd malgruppen och sd vidare. Samtidigt visar uppféljningarna av
ett antal stora (och dyra) satsningar att det till synes sjdlvklara dnda
inte alltid tillimpas. Sammanstillningen nedan tar upp nigra av
de slutsatser som dterkommer i den vetenskapliga och mer prak-
tiskt orienterade litteraturen (Covello, 2003; Fischoff m.fl., 2011;
Breakwell, 2014) nar det giller dels hur interventioner planeras och
inriktas, dels med vilka metoder de genomfors.
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Planering och inriktning
Specifik information hellre &n allmidn. Kampanjer inriktade pa ett
specifikt beteende eller ett avgransat problem uppvisar storre effekt
dn breda satsningar pa sdkerhet generellt. Effekten ar storst nir
kunskapen hos mottagaren ar 1ag.

Kunskap om madlgruppen 6kar effektiviteten. Kunskap om maél-
gruppens behov, egenskaper och ”stadium” kan tillampas for att
utforma budskap, formedlingsstrategier med mera och dédrigenom
Oka effektiviteten i insatsen. Vetenskapliga analyser av attityder,
forestillningar, virden och normer hos mdlgruppen dr — ndgot for-
vanande — séllsynta. Det finns visst stod for att teoribaserade insatser
ar mer framgdngsrika och kostnadseffektiva.

Anviandning av fokusgrupper ger insikt. Fokusgrupper ar diskus-
sionsgrupper déir deltagarna dr valda for att representera olika
intressenters synpunkter. Det dr en teknik som foresprakas for att fi
Okad insikt i malgruppens tankar och virderingar.

Bibehalla beteenden
Program kan bli mer effektiva om mer uppmaéarksamhet dgnas at
att vidmakthélla énskade beteenden. Aterféring om effekterna av
olika atgdrder efter avslutad insats bor foras ut for att forstérka att
beteendena upprétthdlls.

Se ldngsiktigt pa insatsen. Det kan verka ndgot paradoxalt att fore-
spraka uppfoljningar samtidigt som det betonas att beteendef6rand-
ring ar en 1angsiktig process. Detta innebér ocksé att forhoppningar
pd snabba resultat av kampanjer sa gott som alltid dr orealistiska.
Nar det giller utvirdering maéste insatserna ses i ett 1angsiktigt
verksamhetsperspektiv. Det innebér att uppféljningar av enskilda
insatser bor tolkas med forsiktighet.



MANNISKORS FORHALLNINGSSATT TILL RISKER, OLYCKOR OCH KRISER 75

Val av metoder
Kombinera flera metoder. Om det d&r mojligt bor flera strategier och
metoder anvindas. Atgirder som kombinerar utbildning och infor-
mation med miljodinriktade dtgirder, och dessutom lagstiftning, ar
mer effektiva.

Kombinera flera olika typer av medier. Nir det géller informa-
tionskampanjer har det dven visat sig effektivt att anvédnda flera
olika kanaler (tidningar, tv, affischer, m.fl.). Sociala medier 6ppnar
upp helt nya méjligheter att nd sirskilda grupper, men héir behovs
ytterligare studier nir det giller effektivitet och troviardighet
(se dven kapitel 5).

Profilera genom nyckelpersoner och foérebilder. Vi profilering
behover valet av personer stimma 6verens med virderingar hos
malgruppen.

Gruppinriktade insatser kan vara mer effektiva. Program som
utnyttjar socialt stdd och gruppeffekter lyckas bittre. Sociala
normer och gruppens inflytande ir betydelsefulla till exempel for
att rekrytera intresse, for att skapa gemensamma sidkerhetsnormer,
for att ge forstirkning och for att bibehdlla beteenden. Tillfdlle
till diskussion inom grupper kan ocksa bidra till att gruppnormer
utvecklas och till att starka det personliga beslutet hos individer.

Face-to-face ar bittre dn masskommunikation. Direkta kontakter
person till person dr mer effektiva dn olika former av masskommu-
nikation. Direkt kontakt bidrar till att 6ka individens engagemang
och upplevelse av dtagande. Kampanjer kan inte nd alla, men bud-
skap kan hallas vid liv och spridas vidare genom agenter som sjdlva
agerar som modeller och forstiarker budskapet. Ritt nyckelpersoner
kan ha en viktig roll for att fora ut ett program som darefter kan
spridas som “ringar pa vattnet” (se dven kapitel 5).

Betona det positiva. Det ir i regel bittre att lyfta fram fordelarna
med det nya, dndrade beteendet dn att betona det negativa med
det felaktiga och icke-6nskvarda beteendet. Virdet av att anvdnda
skriackexempel och skramseltekniker ar tveksamt, och den typen av
information innebdr oftast en svar balansging.
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Slutsatser
Det kan vara pd sin plats att dn en gdng pdminna om det flitigt
citerade pdstdendet fran socialpsykologen Kurt Lewin: ingenting dr
sd praktiskt som en bra teori. En god modell kan ocksa vara mycket
anvandbar for att strukturera forstdelsen av ett fenomen. Nar
det géller risk- och sdkerhetsrelaterade beteenden finns ett flertal
modeller som vid forsta anblick kan te sig ratt likartade. Modellerna
har ocksa flera gemensamma ndmnare, men definierar grundvariab-
ler pd delvis skilda sdtt och med betoning pd delvis olika aspekter.
Gemensamt for flera av modellerna ar dock upplevelsevariablerna:

e (Egen) sarbarhet

e Allvaret i risken eller hotet

e Fordelar med det aktuella beteendet
e Formadga till kontroll

Hos vissa modeller ar ocksa sociala normer en sddan gemensam upp-
levelsevariabel.

Vi argumenterar hir for att modeller dr anvdandbara ocksd i det
praktiska sidkerhetsarbetet. Nir man vill tillimpa modelltinkandet
i praktiken bér man tinka pé att:

¢ Modeller kan vara en hjilp for att identifiera tinkbara
fraimjande och hindrande faktorer nir det giller olika typer
av beteenden. Beroende pd sammanhanget kan olika faktorer
vara mer eller mindre betydelsefulla. Formdgan att sitta sig
in i malgruppens sitt att tinka och uppfatta omvirlden ir
kanske den viktigaste forutsittningen for en lyckad sidkerhets-
inriktad intervention.

e Nir det giller beteendeforiandring ligger fokus ofta pa be-
slutsskedet. Stadieteorier ger en bra pdminnelse om att man
dven bor fundera pa skedena fram till beslutet, det vill sdga
hur méanniskor uppméirksammar och tanker kring en fraga
innan de agerar, samt skedet efter beslutet, alltsd vad som
paverkar méanniskor till att fortsdtta med ett visst beteende.
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Det finns ett element av manipulation i alla planerade insat-
ser for att pdverka ménniskors beteende. Det dr litt att frestas
till att snegla pd reklamvérldens knep och att anamma dessa
okritiskt. Sdkerhetsfragor handlar dock sist och slutligen om
liv, olyckor och skador, dir man alltid bor noga éverviga grun-
derna och metoderna for en intervention. Det kan exempelvis
vara befogat att tinka sarskilt pd om, och i sd fall hur, humor
och littsamma knep bor tillimpas for att inte bagatellisera
frdgorna eller behandla dem pa ett felaktigt eller stotande sitt.

Lingt ifrdn alla beteenden &r ett resultat av medvetna
beslut eller stallningstaganden. Mycket av det vi gor till
vardags handlar om rutiner och vanor, dir vi inte alls viger
for- och nackdelar pa ndgot medvetet plan. I detta kapitel har
fokus legat péd fordndring av attityder och beteenden for att
uppnd 6kad sdkerhet. Naturligtvis dr det i flertalet situationer
mest onskvirt att kunna skapa sdkra miljoer och livsvillkor
dar méanniskor inte behéver vara sirskilt medvetna, utan kan
dgna sig dt andra livsviarden.



Grannsamverkan
Neighbourhood Watch

ur medborgarperspektiv
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5. Samhallets sakerhet ur medborgarperspektiv

Det dr inte alltid 1itt att engagera medborgarna i samhalleliga sdker-
hetsfrdgor. Det ar inte heller sjalvklart i vilka frdgor detta ska ske,
och hur ett sddant engagemang kan eller bor utvecklas. I detta kapi-
tel vidgar vi perspektivet om den enskilda individens sdkerhet fran
hemmet och den egna niarmiljon till att ta upp ndgra fragor kring
rollen som medborgare i forhdllande till den kollektiva sdkerheten.
I sin helhet dr frigan om medborgarrollen i utvecklingen mot ett
sidkrare samhadlle naturligtvis oerhort komplex och mangfasetterad.
I detta kapitel diskuteras ndgra aspekter av frigan utifrdn tva skilda
infallsvinklar. Den ena handlar om medborgarnas riskuppfattning i
forhallande till beslut om risk och sdkerhet i samhéllet. Den andra
tar upp exempel pd hur medborgare kan engageras i att utveckla
sidkerheten och beredskapen inom det egna lokalsamhaéllet.

Uppfattningar och beslut om risker i samhallet

I kapitel 1 diskuterades olika faktorer som kan paverka manniskors
uppfattning om risker. Det har betydelse om en risk uppfattas som
frivillig eller patvingad, om den kan ge upphov till stora forluster
eller inte, om den &r vdlkidnd eller frimmande, om kéllan till risken
upplevs som naturlig eller onaturlig och sd vidare. Bedémningen av
risker pdverkas av kinnetecken hos risken eller riskkéllan och av
personliga egenskaper hos beddmaren, men dven av sociala faktorer
och sammanhang. Nir det giller hur riskproblem uppfattas och
behandlas i samhaéllet har dessa senare aspekter lyfts fram alltmer.

Sociala forstarknings- och dampningsmekanismer
Ibland kan riskrelaterade beslut eller mindre hdndelser verka fa
oproportionellt stor uppmaérksamhet i samhéllet och dirmed skapa
éverdriven eller obefogad oro hos allminheten. A andra sidan kan
en olycka som kraver ménga liv vicka relativt liten social uppmaérk-
samhet — forutom hos de omedelbart berérda — om den intraffar
i ett vdlkant och vardagligt ssmmanhang sdsom inom biltrafiken.
Psykologiska faktorer bidrar till att forklara varfor individer upp-
marksammar vissa risker mer dn andra, men utgor ocksa bara en
del i ett komplext monster av sociala och kulturella mekanismer.
Den teoretiska debatten inom riskforskningen handlar till stor del
om att forsoka beskriva och forklara hur dessa mekanismer samver-
kar. Det ligger néra till hands att uppfatta medierna som en huvud-
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aktor — vi paverkas av det som stdr i tidningar och visas pd tv. Men
vilka faktorer pdverkar vad medierna rapporterar om, bldser upp
eller tonar ned?

Ett teoretiskt ramverk som forsoker beskriva komplexiteten i hur
olika strukturer i samhéllet samverkar och paverkas har gett fenome-
net beteckningen social forstdrkning av risk'> (Kasperson m.fl., 1988;
Renn m.fl., 1992). Inom kommunikationsteorin betecknar forstdrk-
ning den process som intensifierar eller férsvagar éverféringen av
information frin en informationskalla till mellanliggande sdndare och
slutligen till en mottagare. Varje sandare forandrar det ursprungliga
meddelandet genom att forstarka eller forsvaga vissa inkommande
signaler, genom att ligga till eller ta bort andra och genom att skicka
nya signaler till den slutliga mottagaren som avkodar informationen.
Liknelsen vid en sddan process ligger till grund fér tankarna om den
sociala forstdarkningsprocessen.

Processen inleds med att det intrdffar en hindelse, eller att en poten-
tiell hindelse (en riskkéilla) uppméarksammas. Detta fingas upp av
transmittorer i samhallet, sdsom medier, lobbygrupper eller andra
nétverk. Signalen om hidndelsen skickas vidare mellan olika institu-
tioner och nitverk i samhéllet, som kan bidra till att forstirka eller
tona ned informationen. En tidning fdngar upp héndelsen och skri-
ver en larmartikel, eller en intressentgrupp passar pa att markera
sin instdllning. P4 sd vis formas den samhalleliga responsen till hin-
delsen och det skapas effekter som ringar pa vattnet. Genom proces-
sen skapas sekunddra effekter i samhaéllet: borsen faller, mdnniskor
undviker vissa produkter, starka kdnslor vicks och kanaliseras i nya
lobbygrupper och sd vidare.

Den teoretiska modellen om sociala forstirkningsprocesser ger ett
ramverk for att kunna forstd hur olika faktorer pa individ-, grupp-
och organisationsnivd samverkar i att forma den sociala responsen
till olika hédndelser. Den kritik som har riktats mot modellen hand-
lar frimst om att den har en forenklad och alltfér mekanistisk syn
pa forstarknings- och dimpningsprocesser (Boholm, 1998; 2015).
Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv, dir man betonar att
risker ar sociala konstruktioner, dr risker djupt inbdddade i samhal-
lets kulturella och sociala strukturer och dirmed mycket mer dn
enbart “signaler”. Debatten mellan de olika perspektiven behandlas
inte ndrmare hir, men intresserade ldsare finner den vil beskriven
i exempelvis Lupton (1999) och Boholm (2015, kapitel 3). En styrka

15.  Eng. social amplification of risk.
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i forstairkningsmodellen dr dock att den utgdr ett av de forsta seridsa
forsoken att integrera faktorer pa individ-, grupp- och organisations-
nivd och riktar in sig pa hur dessa interagerar.

Svininfluensan i en social kontext

Om vi ser tillbaka pd nar den sa kallade svininfluensan, A(H1N1),
drabbade Sverige 2009 kan vi i efterhand identifiera ett antal trans-
mittorer, forstairkningsmekanismer och dimpningsmekanismer
som tillsammans torde ha paverkat hur ménniskor reagerade infor
sjukdomsrisken och infor beslutet att vaccinera sig eller 1ita bli (se
till exempel Borjesson & Enander, 2011; 2014). Myndigheter och
sjukvardsansvariga lyfte betydelsen av vaccination bdde for indivi-
den och for kollektivet, medan vissa medier ifrdgasatte relevansen.
Medborgare ndddes av sdvil drastiska larmrapporter med paralleller
till digerdoden som mer sansad rapportering om ett mycket begran-
sat antal faktiskt insjuknade i Sverige. Debatten kom att priglas av
fragor om solidaritet, lojalitet och fortroende fér myndigheter, dir
olika intressenter med skilda stdindpunkter kom att bidra. Fragan
blev ytterligare polariserad i efterskedet av pandemin, i samband
med att narkolepsifallen borjade identifieras med sarskilt hog frek-
vens i Sverige (Scott & Enander, 2017).

Manniskan vill undvika svara konsekvenser
For myndigheter innebar det uppenbara problem nir méanniskors
upplevelse av risker inte stimmer 6verens med den kunskap som
finns tillgdnglig som underlag for beslut. Statistiken visar pa en
sak, médnniskor upplever nigot annat. Vardagliga risker upplevs
som naturliga och forstarks sdllan i samhéllsdebatten — de tenderar
att underskattas. Risker som upplevs som onaturliga och har en
potential att orsaka stora masskatastrofer vicker starka reaktioner,
dven om sannolikheten for att ndgot intrdffar beddms som mycket
liten. Vissa studier visar ocksd att mdnniskors krav pd riskreduktion,
till exempel att myndigheter bor vidta dtgdrder mot en risk, har
starkare samband med beddmningar av konsekvensernas allvar an
med bedémningar av sannolikheten for att ndgot intraffar (Sjoberg,
1999). Manniskor vill i forsta hand gardera sig mot oonskade konse-
kvenser. Konsekvenser som man vill undvika kan exempelvis vara
sddana som drabbar barn, framtida generationer eller mdnga mann-
iskor vid ett visst tillfidlle (en katastrof) snarare dn utspridda 6ver tid
och rum.
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Nér den som riskerar att skadas tydligt kan pekas ut reagerar vi
mycket starkare dn nir det handlar om en statistisk men ej iden-
tifierbar individ. Nér vi ldser om gruvarbetaren som ar instingd

i den kollapsade gruvgangen anser nog de flesta av oss att nistan
vilka kostnader som helst ir befogade for att rddda hans liv. Jenni &
Loewenstein (1997) har studerat vad de kallar identifierbara-offret-effekten
for att nirmare granska de bakomliggande psykologiska mekanis-
merna. De finner att den viktigaste aspekten ar referensgruppens
relativa storlek. Ju stérre andel av en identifierad referensgrupp
som kan rdddas, desto mer bendgna ar vi att stodja hjdlpaktioner.
Den drabbade gruvarbetaren utgor sin egen referensgrupp, genom
att rddda honom lyckas man till 100 procent. Motsatsen intraffar
ddremot ndr den identifierade referensgruppen ir mycket stor
(hundratusentals svéltande) och de planerade itgirderna endast kan
rddda en mindre andel (som i praktiken dock utgér manga tusen
manniskor).

Denna bristande kidnslighet infér méanniskoliv ndr den hotade
gruppen dr mycket stor har kallats ”psykofysisk bedévning”® och
beskrivs ndrmast som en upplevelse- och tankemaéssig avtrubbning
(Fetherstonhaugh m.fl., 1998; Slovic 2007). Fenomenet ger en pessimis-
tisk antydan om att manniskor ar psykologiskt samre rustade nir
det giller att sdtta igdng insatser for att hantera katastrofsituationer
sdsom massvalt eller effekter av krig dn nir det géller engagemang i
ett enskilt ménniskodde.

Vilka riskuppfattningar bor beaktas?
Den beteendevetenskapliga forskningen har bidragit till att lyfta
fram ett antal psykologiska, sociala och kulturella faktorer som
paverkar hur manniskor som individer och medborgare i samhallet
uppfattar och reagerar pd risker. Samtidigt som insikten om kom-
plexiteten okar blir frigan om integrering av olika uppfattningar i
samhalleliga riskbeslut allt svarare (Renn, 2008; Renn m.fl., 2011).
En vanlig kritik av den psykometriska traditionen, som foretriads av
forskaren Paul Slovic med flera (se kapitel 1), har menat att den har
bidragit till att underbldsa forestdllningar om att lekmén skulle vara
irrationella och styrda av emotioner och vanforestallningar i sitt satt
att uppfatta risker. Kritiker menar att den psykometriska forskning-
ens resultat ibland har tagits som intdkt for att ifrdgasitta virdet
av att ta hinsyn till allmdnhetens uppfattning i riskfrdgor. Samma

16.  Eng. psychophysical numbing.
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kritiker lyfter fram det i grunden sunda och tdnkvérda i att ménn-
iskor reagerar infor risker som ar férknippade med stor osdkerhet,
samt att de vdger in moraliska hidnsyn i sin bedéomning.

Fradgan om integrering av medborgarnas medverkan i samhélleliga
beslut har i dagens debatt flyttats fram tydligt frédn ett “om” till ett
“hur” — frdgan handlar nu om hur man bast kan ta till vara och
balansera olika intressenters uppfattningar vid samhalleliga beslut.
Frigan kan inte behandlas mer ingdende hir, men intresserade
rekommenderas arbeten av Renn (2011) och andra ledande forskare
inom omrddet Risk Governance (riskstyrning).

Medborgarnas engagemang i sakerhet och beredskap
Teoriutvecklingen néir det géller sikerhetsbeteende har huvudsak-
ligen fokuserat pa den personliga sdkerheten, det vill sdga varfor
man vidtar atgarder for att skydda sig sjdlv och sina nidrmaste eller
for att framja sin egen hilsa. Ett allt stdrre intresse har dock bdrjat
dgnas at att forklara vad som kan fd ménniskor att stilla upp for
samhadllets bista eller for att engagera sig i andras sdkerhet och vil-
befinnande. Stadieteorin (se kapitel 4) utgdr ifran att manniskor kan
befinna sig pa olika stadier i forhdllande till ett nytt beteende eller
en ny tanke. Rogers (1987) tar upp en liknande tanke, men diskute-
rar utifrdn ett samhéllsperspektiv hur nya beteenden gradvis vinner
fotfiste och sprids'’. Vissa anammar ett beteende snabbt, medan
andra kan behova rollmodeller som foregdr med “gott exempel”
innan de sjdlva motiveras till att folja efter. Vad som kan karakte-
risera dessa rollmodeller belyses inom ramen for teoribildning om
sociala insatser.

17. Iden engelska litteraturen kallas fenomenet for diffusion of innovations (Rogers, 1987).
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Ett aktivt engagemang for flera
Ett exempel pd en modell for att forklara samhalls- eller grupp-
orienterade sikerhetsbeteenden ar Actively Caring (AC) (Geller, 1991).
Modellen, som ursprungligen utvecklades inom arbetsmiljdomradet,
illustreras i figuren nedan. Geller identifierar tre faktorer som bidrar
till att 6ka chansen att personen bryr sig om (actively cares) att &ndra
sitt beteende:

1.

Positiv sjalvuppfattning — att individen kadnner sig
betydelsefull

Inflytande och optimism — att individen kédnner att det
egna beteendet dr av vikt

Tillhorighet och ansvar — att individen kdnner samhérighet
med den grupp eller det sambhdlle som foéresprakar beteende-
forandringen.

I modellen skapas fyra intersektorer som paverkar forutsattning-
arna for ”actively caring”:

1.

2.
3.
4

Figur 6.

Jag kan spela en vérdefull roll
Jag ar en vérdefull gruppmedlem
Vi kan spela en roll

Vi kan gora en virdefull insats

Inflytande
och optimism
Det jag gor har
Positiv sjalv- betydelse
uppfattning
Jag har ett
varde

Tillhorighet
och ansvar
Jag tillhor en
grupp

Modell éver forutsattningar for “actively caring’, efter Geller (1991).
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Tillampning av modellen
Actively caring-modellen (AC-modellen) kan verka ha en idealistisk
pragel, ett intryck som forstirks vid ldsning av hur den ibland
presenteras (se till exempel Geller, 2016). Hir framhadlls att en fram-
gangsrik intervention krédver att manniskor aktivt bryr sig om andra
utanfor den egna familjen eller inre kretsen av vianner for att opti-
mera systemet. Modellen bygger dock pa en mer jordnidra grund-
tanke att det 4r omojligt att nd alla genom sdakerhetskampanjer och
information. Geller m.fl. (1990) menar till och med att den typen av
insats i huvudsak ndr dem som redan har vidtagit dtgirder eller ar
beredda att vidta dtgirder. Daremot kan effekterna av sddana insat-
ser forstirkas genom att nyckelpersoner i lokalsamhdllet agerar som
motorer for att hilla informationen vid liv, sprida den vidare och pa
sd vis dstadkomma ringar pd vattnet. Det dr dessa nyckelpersoner, sa
kallade agenter, som AC-modellen forsoker identifiera.

Modellen betonar betydelsen av att ha tilltro till den egna férmigan
samt att kdnna sig som en del i ett storre sammanhang. I studien av
sdakerhetsbeteenden hos svenska allmidnheten (Enander & Johansson,
2002) identifierade vi en gruppering som karakteriserades av just
egen upplevd kontroll, meningsfullhet i att agera samt engagemang
i sambhadllet (se kapitel 3). Mdnniskor som klassificerades i den gruppe-
ringen vidtog flera sdkerhetsitgirder och engagerade sig i sikerhets-
fragor. Vi kallade den grupperingen sdkerhetsaktivister och fann dven
en Overrepresentation av manniskor med sidkerhets- och vardrela-
terade yrken bland dessa. Hir finns uppenbara likheter med fakto-
rerna i Gellers AC-modell. Dessa ménniskor torde vara de som ocksa
kan vara, och kanske redan ér, effektiva agenter for sikerhetsarbete
och troligen dven beredda att stélla upp som frivilliga for samhaéllets
beredskap. Kédnslan av att vara en del av ett storre sammanhang, att
bli synliggjord och att f erkdnnande for sina insatser — aspekter
som ligger ndra AC-modellens komponenter — har ocksa framkommit
som viktiga motivationsfaktorer nir det géller frivilliga insatser
(Mattson m.fl., 2016).

Tankemodellen “ringar pd vattnet” kan ge en association till den
tidigare beskrivna modellen for sociala forstdrkningsmekanismer.
Enligt den kan personer och organisationer i samhéllet agera som
forstirkare av budskap som har med risker och riskkillor att géra
och diarmed 6ka genomslagskraften i samhallet. Liknande effekter
ar tinkbara nir det géller sikerhet. Detta synséitt far sdgas ha fatt
en helt ny aktualitet i samband med utvecklingen av sociala medier
och de mojligheter som dessa erbjuder for att vinna genomslagskraft
hos stora grupper.
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Sociala medier vid risk och kris
Vi ser i dag att sociala medier dr, och kommer férmodligen framéver
att bli &nnu mer, ett viktigt verktyg med flera méjliga tillimpningar
i samband med risk- och krissituationer (Houston m.fl., 2014; Wukich,
2016). Exakt vad det kommer att innebdra nér det géiller ménniskors
reaktioner, handlingsmonster och fortroenderelationer dr omdjligt
att sia om, men klart dr att utvecklingen vicker manga fragor och
redan ir foremal for stort forskningsintresse (se till exempel Jurgens
& Helsloot, 2017; Reuter & Kaufhold, 2017). I ett sa pass nytt och
mangfasetterat omrdde handlar det fortfarande om att identifiera
centrala problemomraden och utveckla relevanta frigestillningar
och forskningsmetoder.

Det finns redan en rik dokumentation av hur olika sociala medier
har anvénts i samband med specifika hindelser (Reuter & Kaufhold,
2017), men mer o6vergripande analyser som kan klarligga grund-
laggande monster behéver utvecklas. I en sddan ansats baserad pa
en litteraturdversikt argumenterar exempelvis Jurgens & Helsloot
(2017) for hur sociala medier kan stéirka resiliensen, motstdndskraf-
ten, hos medborgare genom att Oppna upp for nya mojligheter att
himta in och dela information, 16sa problem och hantera svarigheter.

Aven om sociala medier 6ppnar upp fér manga nya méjligheter lyf-
ter forskare dven ett antal frdgetecken och farhagor. En fraga géller
hur olika aktorer ser pd sociala medier som verktyg. En svensk studie
har visat att kriskommunikatorer, alltsd professionella aktérer inom
krishanteringssystemet, upplever storre potential och anviandbarhet
hos Facebook som krisverktyg dn vad medborgarna gor (Eriksson

& Olsson, 2016). Resultaten fran studien visade att medborgare
betraktade Facebook mer som en privat plattform for utbyte mellan
vdnner dn som en arena for kontakt med myndigheter och andra
organisationer.

Frigan om integritet och att virna om den privata sfiren har ocksd
lyfts i diskussionen om anvindning av sociala medier i kris (Watson
& Rodrigues, 2017). Uppf6ljningar av hur sociala medier har anvénts
vid intrdffade hdndelser indikerar dels stora skillnader mellan olika
grupper, dels skilda monster i kommunikationen i samband med
olika typer av hindelser (Stieglitz m.fl., 2017). An s linge saknas
alltsd ndgon enhetlig bild av om och hur sociala medier kan bidra
vid hanteringen av risk- och krissituationer i samhaéllet, &ven om
vissa forskare patalar att sociala medier utgdr en underutnyttjad
resurs i sddana sammanhang (Helsloot & Groenendal, 2013).
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Starkare beredskap i samhallet
Frdn myndigheters sida efterfrigas ibland ett 6kat engagemang
frdn allmédnheten néar det giller den gemensamma sidkerheten.
Oftast tinker man da pa 6nskan att minniskor efterlever lagar och
bestimmelser, noterar varningar, uppmadrksammar faror for egen
och andras del samt bidrar aktivt sjdlva. En annan potentiell roll
handlar dock om allmidnhetens bidrag som en part i utvecklingen av
beredskapen hos myndigheter och andra nyckelaktorer. Frigan om
medborgarnas engagemang for och bidrag till samhaéllets sikerhet
har ocksé pa senare ar fitt allt storre uppmérksamhet bade i Sverige
och internationellt (se till exempel Linnell, 2014).

I studier av problem i samband med risk- och krishantering lyfter
beslutsfattare och andra aktdrer girna fram information till allmén-
heten och hantering av medborgarnas reaktioner som sarskilt svira
men viktiga frdgor (Enander & Johansson, 2000; Enander m.fl., 2004;
Hede 2011). Ett sitt att utveckla och stirka formdgan att hantera
sddana fragor torde vara genom att lyfta och sitta storre fokus pa
medborgarnas erfarenheter och perspektiv redan vid planering och
ovning. Erfarenheter frdn de insatser som har prévats i samband
med storre évningar i Sverige har sammanfattats i en skrift fran
MSB (MSB, 2015). I den kartldggning som genomfordes dd fann man
endast ett fital dokumenterade 6vningar dir deltagande frén all-
mainheten hade genomforts med det tydliga syftet att utvirdera den
kommunikation som hade féormedlats i vningen. Tre sidana exempel
beskrivs kortfattat i foljande avsnitt.

Allmanheten medverkar vid 6vningar

Ovning Incident

Ett forsta forsok att engagera allmédnheten som medverkande i en
storre riddningstjanstdévning genomfordes pa Gotland under varen
1996. Ovningens scenario gillde en brand vid kidrnkraftverket i
Ignalina, med ett radioaktivt utslipp som innebar ett direkt hot mot
Gotland. Frin tidig morgon sdande lokalradion realistisk information
om den allt allvarligare situationen, bland annat i form av intervjuer
med beslutsfattare och reportage fran olika platser, direkt till lyss-
nande gotldnningar. Inslagen var mycket realistiska, men foregicks
av en musikjingel och meddelandet ”Det hdr dr en rapportering frin
ovning Incident. Hdndelserna har ddrfor inte dgt rum i verkligheten.”

Ovning Incident féregicks av en omfattande satsning pd information
till befolkningen. Det handlade om inslag i lokalradio, artiklar och
annonser i lokaltidningar samt flygblad till samtliga hushall ndgra
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dagar innan 6vningen dgde rum. Personalen inom hemtjénsten lam-

nade sirskild information till dem de besdkte. Ambitionen var att
samtliga pd Gotland i forvag skulle kidnna till att och nir évningen

skulle genomforas och att realistiska sindningar skulle férekomma
i lokalradion.

Hur reagerade di gotlinningarna? Ovningen f6ljdes upp av en
enkitundersokning for att studera hur insatsen hade uppfattats
(Enander & Johansson, 1996). Mycket fa tycks ha reagerat negativt
infor radiosindningarna, dven om informationen hos en del vickte
en viss oro. Det visade sig att man inte helt hade lyckats att nd alla
med information infér 6vningen. Knappt 20 procent av de tillfrdgade
hade inte fitt nigon information. Bland dessa fanns en 6verrepre-
sentation av yngre méinniskor. En lirdom hér var att man inte hade
anpassat informationskanalerna tillrdckligt till vanorna och livsvill-
koren hos yngre gotlinningar.

Ovning Havsorn

Vid 6évningen pd Gotland spelade allménheten rollen av passiva
mottagare av information. Mojligheter till synpunkter gavs forst

pd kvillen i samband med ett telefonviktarprogram samt senare
genom uppfoljningsstudien. I samband med en totalférsvarsévning,
Ovning Havsérn, anordnad av linsstyrelsen i Uppsala 1in 2004
provades medverkan fran allmédnhetens sida i en mer aktiv roll. I
ovningsscenariot ingick en allvarlig olycka vid Forsmark karnkraft-
verk som ledde till ett utsldpp av radioaktiva d&mnen och féranledde
utrymning av ndromrdadet. En grupp bestdende av 27 frivilliga frdn
omrddet deltog i 6vningen under tva hela dagar da de foljde hdndelse-
utvecklingen genom att lyssna pé radio, soka information pa webb-
sidor och per telefon samt genom att diskutera med varandra. Syftet
med gruppens medverkan var att med deltagarnas hjilp spegla hur
informationen under 6vningen kunde uppfattas och tas emot av
madlgruppen. Deltagarnas synpunkter och reaktioner fingades upp
genom skattningar, enkitfragor samt intervjuer som sedan analyse-
rades (Enander & Hede, 2005; 2006).

Allminhetens medverkan i Ovning Havsérn gav virdefull informa-
tion till de medverkande myndigheterna. Deltagarnas reflektioner
under évningen kunde struktureras i tre huvudteman. Det forsta
temat fokuserade pa direkta reaktioner pa informationen och dess
innehdll. Deltagarna sokte och stillde krav pd snabb information
och entydiga svar pd olika fragor. Samstaimmighet mellan olika
informationskanaler visade sig vara sarskilt viktig for att informa-
tionen ska uppfattas som trovirdig och skapa trygghet. Har kunde
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deltagande myndigheter fa en inblick i hur olika informationsinsat-
ser uppfattats nir det uppstdtt oklarheter och sa vidare. Det andra
temat handlade om dilemman pé individniva. Bland deltagarna i
ovningen fanns ett stort behov av att fa svar pa hur de skulle hantera
sin vardag i samband med hindelsen. Det tredje temat omfattade
dilemman pa kollektiv- och samhéllsniva. Reflektioner kring for-
troende for samhaéllets beredskap samt oro fér andra manniskor ar
ndgra av kategorierna inom detta tema.

SAMO Fokus 14

I maj 2014 genomfordes samverkansévningen SAMO Fokus 2014,
som syftade till att préva de 6vande aktérernas formadga till kriskom-
munikation. Scenariot fér évningen var en omfattande kirnteknisk
olycka med stor pdverkan pd sodra Sverige. I samband med évningen
deltog ett sa kallat allmidnhetsndtverk bestdende av 99 personer
som hemifradn eller dir de befann sig 6vningsdagen fyllde i bedém-
ningsenkiter rorande den kommunikation de tagit del av under
ovningen. Milsdttningen att ndtverket skulle vara sa representativt
for befolkningen som mojligt visade sig vara svar att uppfylla. En
detaljerad rapport kring metoden och lirdomarna fran férsoket ger
en god inblick i bdde de utmaningar och de méjliga vinster som &ar
forknippade med att bjuda in allméinheten till 6vningar (MSB, 2015).
Trots svarigheterna att fullt ut uppfylla ambitionerna med insatsen
bidrog responsen fran allmdnhetsnédtverket med en hel del intres-
santa reflektioner. Bland annat upplevde den "riktiga” allmdnheten
att en del spelade inslag exempelvis i sociala medier var orealistiska
och 6verdrivna. Att medborgare har en viss forstielse for krishan-
teringens problematik framgick av uttryck i deltagarnas svar. De
tyckte att aktorerna gjorde sd gott de kunde, och att det i vissa fall
till och med var synd om de ansvariga (MSB, 2015).

For- och nackdelar med deltagande fran allmanheten
Ett okat inslag av allménhetsdeltagande i 6vningar kan tdnkas
fylla flera funktioner. En handlar om mdjligheten till utvirdering
av informationsinsatser. Ibland ingdr en spelad allméanhetsgrupp i
ovningsledningen, med uppgift att stélla fragor for att hélla spelet
igdng eller driva det i en viss riktning. Denna grupp har dock i regel
inte som uppgift att reagera och agera sa som de sjdlva skulle goéra
i en verklig situation. Erfarenheterna frdn évningarna som beskrivs
ovan indikerar att en oinvigd allmdnhetsgrupp ger en annan, varde-
full dterkoppling pd hur kommunikationen har fungerat.
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En annan aspekt kan handla om effekten pa sjdlva évningen och

pd dem som 6vas. Studier bland svenska kommunaktorer visar att
verklighetsanknutna och realistiska scenarier ar viktiga faktorer for
att 6ka motivationen till att delta i 6vningar (Enander m.fl., 2015).
Ovningar med nigon form av direktkontakt och motpart med en
verklig allmdnhet kan bidra till en 6kad realism for de 6vande, vilket
i sin tur kan 6ka skidrpan vid sjdlva 6vningen samt skapa béittre
forutsattningar for att dra lirdomar efterdt. I sammanhanget kan
pdpekas att dven nar det giller medverkan av en spelad allmédnhet ir
det viktigt att fundera igenom hur medborgare framstélls i 6vnings-
scenariot och hur den framstéllningen paverkar utfallet av évningen
i termer av trdning och realism (Scott m.fl., 2015).

En tredje frdga handlar om hur ménniskor reagerar pd dramatiska
och krisartade scenarier som utspelas i den egna miljon, exempelvis
om detta kan pdverka kéinslor av trygghet eller fértroende fér bered-
skapen. Oroar man méinniskor i onédan? Erfarenheterna fran vira
studier visar att det &r mindre vanligt med 6kad oro, men diremot
vanligare med o6kat intresse for och engagemang i lokala sdkerhets-
fragor. Okat intresse kan ocksd innebira 6kade krav och ett starkare
ifrigasittande av den befintliga planeringen, vilket deltagande
myndigheter och andra organisationer bor vara beredda pd att méta
och svara upp emot.

Slutsatser
Medborgarperspektivet pd samhaillets risk- och krishanterings-
frigor har kommit alltmer i fokus under senare ar. Det handlar om
delaktighet i beslut samt om dialog och kommunikation. Nagra
forskare har beskrivit utvecklingen av riskkommunikation i samhél-
let i termer av olika utvecklingsfaser (Fischoff, 1995; se d&ven Warg,
2000). I en forsta fas handlade det om att experter skulle genomf6ra
noggrann matning och kalkylering av risker, och sedan berdttade
man for berérda medborgare vilka siffror man hade kommit fram
till. I en andra fas borjade man ta viss hdnsyn till mdnniskors reak-
tioner och oro — nu gillde det att inte bara férmedla siffror utan att
sdlja in dessa genom att exempelvis visa pd fordelarna. I en tredje
och dnnu pdgdende fas har den sociala dialogen och kommunika-
tionen kommit i fokus, dar konsensus och tillit dr viktiga delmal.
En motsvarande utveckling kan spdras i debatten om hanteringen av
samhallets risk- och sidkerhetsfragor mer generellt, dir det betonas
allt tydligare hur dessa fragor dr djupt inforlivade i sociala processer
och forhéllanden i samhaéllet och att hinsyn maéste tas till detta vid
utformningen av beslutsprocesser.
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Behovet av ett 6kat engagemang och storre delaktighet frdn allméin-
hetens sida i samhaéllets risk- och sdakerhetsfragor lyfts fram i olika
sammanhang. De studier som har redovisats i detta kapitel kan dven
vicka reflektioner om betydelsen av att myndigheter och organi-
sationer som arbetar med risk- och sikerhetsfragor tar vara pa och
drar nytta av allmdnhetens engagemang och delaktighet. Medborgar-
perspektivet kan ge viardefulla bidrag exempelvis for att:

e Ge underlag for en mer realistisk planering infor risk-
situationer eller olyckor. Det ir viktigt att planer utformas
utifrdn sa god kunskap som mdjligt om hur berérda parter
kan tédnka och agera. Genom att exempelvis delta i 6vningar
kan representanter for allmdnheten medverka till att belysa
andra infallsvinklar &n de som vanligen omfattas av “experter”,
och dérigenom ocksd medverka till att identifiera svagheter i
planeringen.

« Oka forstdelsen for hur information kan uppfattas i olika
situationer och av olika grupper. Nar man arbetar profes-
sionellt med risk- och sikerhetsfragor ir det viktigt att prova
sina egna antaganden om hur andra ménniskor, med andra
kunskaper och erfarenheter, uppfattar och tolkar den infor-
mation man forsoker formedla.



6. Beredskap och varning
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6. Beredskap och varning

Studier av hur méinniskor agerar infor varningar om risk eller hot
tillhor de mer etablerade omrddena inom kris- och katastrofforsk-
ningen. Studier har sarskilt fokuserat pd hur médnniskor uppfattar
och reagerar pa varningar kopplade till naturhdndelser sdsom
orkaner eller hoga vattenfléden. Viss uppmarksamhet har dven
dgnats it frdgan om forberedelser och beredskap i situationer diar
manniskor i sin vardag lever ndra en riskkélla. Hur férenar man god
beredskap med trygghet i det vardagliga livet? Det kan handla om
boende kring industrianldggningar, kdarnkraftverk eller andra hog-
riskverksamheter. I detta kapitel presenteras teorier och empiri med
anknytning till sddana varnings- och beredskapsfrigor utifrdn savil
internationella som svenska erfarenheter.

Larmprocessen
Varningssystem syftar till att géra manniskor uppmérksamma pa
en 6verhdngande fara, och signalera pd vilket sétt de ska forbereda
sig eller vidta dtgirder. Varningen kan gilla ett omedelbart fore-
stdende hot eller en redan intrdffad héndelse. I en varningsprocess
som fungerar vél ingdr ett antal steg. Figuren 7 visar en modell éver
forutsittningar for att méinniskor ska agera adekvat i en larmsituation.
Modellen ir baserad pé tidigare modeller av bland andra Mileti &
Sorenson (1988).

For att kunna agera mdste individen uppfatta varningen eller pa
annat siatt uppmairksammas pd att en larmsituation rdder. Individen
madste vidare tolka varningen korrekt, forstd vad den innebér och inse
att den giller honom eller henne sjilv. For att kunna handla méste
man kdnna till vilka dtgdrder som bor vidtas, samt vara i stdnd att
genomfora dessa. For att individen sedan verkligen ska handla fordras
att han eller hon upplever itgirderna som meningsfulla och méjliga
att utfora i den aktuella situationen.

Den hir klassiska modellen 6ver larmprocessen bygger till stor del
pa forutsittningen att manniskor nds av en varning exempelvis
genom tyfon eller meddelande frin ansvarig myndighet. Aven nir
det giller sddana forutsiattningar illustrerar modellen ett antal
sitt varpd minniskor kan "falla igenom” under processens gang
och missa att uppfatta och ta till sig varningen. Ett tydligt sddant
exempel som dokumenterades dven utifrdn de boendes perspektiv
intriaffade i samband med ett klorgasutsldpp frdn en kemisk fabrik
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pd Hammaro utanfor Karlstad en 16rdagskvéll i januari 1990. I
samband med klorgasutslidppet utlostes signalen Viktigt meddelande
till allminheten, VMA, via tyfoner 6ver centrala delar av samhaéllet
Skoghall. Innebdrden i VMA-signalen ir att man ska gé in och
stinga dorrar och fonster, stinga av ventilationen och lyssna pa
radio. Larmarbetet forsinkades emellertid i flera led av svirigheten
for aktorerna att kommunicera med varandra, delvis beroende pd
en ovantat kraftig anstormning av samtal frdn allménheten. Sir-
skilt allvarlig var storningen i kontakten mellan SOS-centralen och
radion, vilket ledde till att inga meddelanden i radio gick ut férrdn
drygt trettio minuter efter tyfonsignalen. Detta var ocksa hela 20
minuter efter att signalen "Faran éver” hade utlosts (Hamrén &
Nohrstedt, 1990).

Larmsignal/varningsmeddelande

Hor/uppfattar varningen

Tolkar och forstar inneborden

Vet hur man ska handla

Formar handla

Upplever atgarder som relevanta

Handlar/agerar

Figur 7.  Forutsdttningar for att mdnniskor ska agera adekvat i en larmsituation. Efter Mileti &
Sérenson (1988).
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I samband med hdndelsen beslét Hammaré kommun att genomfora
en egen undersdkning i enkédtform bland befolkningen, bland annat
for att klargora vilka problem och funderingar som kunde uppsta i
samband med larmsituationen. Enkéten skickades ut till 5 500 hus-
hall. Cirka 40 procent av enkéterna dtersindes besvarade. Av dessa
gdllde 2 027 svar individer som sjdlva hade befunnit sig i omrddet
vid larmtillfillet.

I figur 8 har empiriska data frdn de 2 027 svaren dir individerna
hade befunnit sig i sjdlva omrdadet vid larmtillfédllet tillampats i
modellen 6ver larmprocessen (Enander, 1990). Redan vid forsta
punkten, att hoéra larmet, faller en fjirdedel av de svarande bort. De
hade helt enkelt inte hort ndgot. Av dem som hade hort hade cirka
70 procent varit 6vertygade om att ndgot allvarligt hade intréffat.
Ovriga 30 procent trodde att det handlade om en 6évning eller ett
falsklarm, alternativt kunde inte klart identifiera signalen. Ytterli-
gare 6 procent har fallit bort darfor att de inte visste hur de skulle
handla. Av den dterstiende gruppen som hort, forstitt innebérden
och vetat hur de ska handla ringde var fjirde minst ett samtal, och
var tionde angav att de hade haft ndgot problem i samband med
larmet utéver att radion inte sdnde information.
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Gaslarm: VMA-signal Hammaro
2027 enkater besvarade

75% hor (1544 pers) 25% hor ej (478 pers)

HOR?
Av dessa som hort har:
F_('_jRSTAR 70% trott pa 9% trott pa 21% trott pa
INNEBORDEN? “fara 3 farde” “sakert ovning” “nagot annat”
Dessa fordelar sig enligt foljande:
VET HUR MAN 90% vet vad signlaen 10% vet ej hur
SKA HANDLA? betyder och hur de de ska handla
ska handla (985 pers)
Av dessa 985 “siikra” har:
w7 vt g [ atonde ot
AGERAR dtmindstone ett gmeF:i larmet utover
RELEVANT? telefonsamtal

radiotystnad

Figur 8.  Erfarenheter frén larmning av allménheten i samband med ett klorutsléipp pé Hammaré.
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Reaktioner pa varningar
Erfarenheterna frdn hindelsen pd Hammaro speglar flera av de
problem som har diskuterats i forskningslitteraturen om varning
och varningsprocesser (Mayhorn & McLaughlin, 2014). Kunskaperna
inom omrddet &r till stor del hdmtade frdn varningar infor stormar,
orkaner, 6versvimningar eller andra naturhdndelser som man i
ndgon man kan forutse nir och var de kommer att intraffa.

Varningens nyckelkomponenter
Mayhorn & McLaughlin lyfter fram och problematiserar ett antal
nyckelkomponenter av betydelse for hur médnniskor tar emot och
reagerar pd varningar. I korthet handlar dessa om:

Varningskillan. Varningskédllan kan vara officiella killor och myn-
digheter, men dven medier, vinner och bekanta. Om kéllan bedéms
vara trovirdig ar mdnniskor mer bendgna att agera, och om den
beddms som mindre trovirdig soker man i regel mer information
dven fran andra killor.

Varningskanaler. Varningar kan formedlas via olika kanaler:

i fysiska moten, via telefon, via tyfon, i radio, i tv, pd internet och sa

vidare. Det kan vara viktigt att informationen nar ut snabbt, men
det ar dven viktigt att den ndr ratt malgrupp — och helst enbart den
berdrda gruppen.

Budskapet. Nar det giller budskapet dr det betydelsefullt bide vad
som formedlas och hur det féormedlas. Ett varningsbudskap bor
klargora:

¢ Risken eller hotet och hur det kan ta sig uttryck och paverka
manniskor.

e Var hotet ar lokaliserat?

o Tidsaspekter, hur snabbt hotet kan foérvintas intraffa?

e RA3d om hur ménniskor bor agera.



98 Beredskap och varning

Hur bor varningar utformas?
I haverikommissionens rapport fran diskoteksbranden i Géteborg
1998 diskuterades problematiken med varning (Statens haverikom-
mission, 2001). I rapporten presenterades ocksd ndgra generella
principer och konkreta rdd som bildar en enkel checklista for hur
varningar bor utformas:

e Varningar ska ges vid ritt tidpunkt och plats.

e Varningar ska vara tydliga, specifika och kunna skiljas ut
fran bakgrundsinformationen for att finga uppmaéarksamhet.

e Informationen i varningen ska vara av lagom omfattning
och latt att forsta.

e Varningar ska innehdlla tydliga och realistiska instruktioner
om vad man ska gora.

e Varningar ska ange vad som hinder om man inte foljer
varningen.

e Varningar ska inte ges nir de inte behovs, och exempelvis
ska inte riskomrdden goras storre dn nodvandigt.

¢ Man ska se till att ménniskor respekterar ett riskomrade
och belona detta beteende.

e Varningsbudskapet och den som férmedlar detta ska
vara trovardiga.

e Antalet falska larm ska minimeras.

Mottagarens reaktioner
Den kanske vanligaste reaktionen infor varningsmeddelanden
dr misstro. Mdnniskor tenderar att soka normala forklaringar till
fenomen de observerar. Det innebdr att det ibland har visat sig néd-
vandigt att anvdnda drastiska metoder for att tydliggora faran. Innan
de reagerar pa ett varningsbudskap brukar ménniskor soka bekraf-
telse genom olika informationskéllor, sdsom genom att friga andra
eller via medier. Aven i samband med en sd drastisk hindelse som
attacken mot World Trade Center 2001 drdjde midnga méanniskor
kvar under avsevard tid for att avsluta det de holl pd med eller soka
bekriftelse frdn andra (Gershon m.fl. 2007; 2011).
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Flera modeller har utvecklats for att beskriva hur ménniskor tar
emot varningar och fattar beslut i varningssituationer. En relativt
enkel modell utvecklades av Perry (1989). Modellen lyfter fyra variab-
ler som har visat sig vara av grundliggande betydelse for individens
reaktioner pa varningssignaler:

o Familjekontext

o Tillgdng till en adaptiv plan

e Upplevd personlig risk

o Tilltro till varningsbudskapet

Familjekontext syftar pd den ofta dokumenterade erfarenheten att
familjer agerar som en enhet, och att forsta prioritet for de enskilda
medlemmarna i familjen ar att kontakta varandra och agera gemen-
samt. Det ir inte alltid sa att samhallets beredskap for nodsituationer
tar hansyn till detta vdlkdnda faktum. Tillgdng till en plan som kan
anpassas till situationen innebdr att man tidigare har tinkt igenom
vad man ska gora i en nddsituation och har en beredskap for olika
mojligheter. Upplevd risk samt tilltro till varningens budskap handlar om
aspekter som ofta kan tolkas pd olika sitt om inte faran ir mycket
pataglig och omedelbart hotande. Feltolkning av signaler har ofta
forekommit i varningssituationer. Vid olyckan i Bhopal 1984 miss-
uppfattade till exempel minga manniskor varningssignalens inne-
bord och trodde att en brand brutit ut i anldggningen. Minga sprang
darfor dit, varav flertalet omkom.

En ndgot mer nyanserad och processinriktad modell dr den sd kallade
Protective Action Decision Model, som fortlopande har utvecklats och
forfinats (Lindell & Perry, 2012). Modellen liknar i mangt och mycket
andra stadiemodeller fér agerande infor risk och hot (se kapitel 4),
men ldgger sdrskilt stor tonvikt vid beteenden som dr inriktade mot
en specifik hdndelse snarare dn generella livsstilsférandringar. Model-
len har ocksa mer fokus péd hur individen uppfattar olika typer av
skyddsatgirder, exempelvis riktade mot skydd av person, dgodelar
eller andra tillgdngar, infor en sddan héndelse. Den hir typen av
mer nyanserad modell har sirskild relevans nir man séker forkla-
ringar till att ménniskor vidtar vissa dtgidrder men inte andra, och
har exempelvis tillimpats i samband med studier av minniskors
villighet eller ovilja att vidta olika typer av 0versvimningsinriktade
dtgarder (Terpstra & Lindell, 2012).
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Falsklarm
Det kan ligga en svar avviagning mellan & ena sidan behovet av ett
kénsligt varningssystem som kopplas in sd snart det uppstar en fara,
och & andra sidan risken for upprepade falsklarm som kan gora att
maénniskor blir mindre bendgna att tro pd varningsinformationen
nir det verkligen ar allvar.

I en serie numera klassiska experimentella studier av falsklarms-
effekten fann Breznitz (1985) bland annat att effekten forstirks
ju senare larmet avbldses, samt att intensiteten i effekten okar ju
storre sannolikhet som féorknippas med hotet. I samma serie av
studier fann man vidare vid jamforelser mellan olika individer att ju
starkare ridsla man upplevde i samband med det forsta hotet (det
vill sdga ju mer man tog hotet pa verkligt allvar), desto kraftigare var
den efterféljande falsklarmseffekten. Dessa resultat skulle kunna
tyda pé en verklig konflikt mellan det 6nskvirda i att 6ka méannis-
kors beredskap att ta larm pd allvar och risken for att de reagerar
negativt om inte hotet intraffar.

Att falsklarmseffekten upptrdder vid experimentella studier ir
ganska vil belagt, men diaremot dr det mer oklart i vilken man
effekten faktiskt uppstar vid verkliga larmsituationer. Empiriska
studier av falsklarm kopplade till orkan- eller tornadovarningar
visar exempelvis delvis motstridande resultat (Barnes & Gruntfest,
2007; Ripberger m.fl., 2015). I flera fall har man inte kunnat visa att
allmédnheten har tappat fortroende for varningssystem, trots upp-
marksammade falska larm. I vissa fall kan sddana falsklarm snarare
bidra till 6kad uppmadrksamhet och en mobilisering av beredskap
hos de boende i det hotade omrddet. I en detaljerad studie baserad
pé tornadodrabbade omréaden i1 USA kunde Ripberger och kollegor
(2015) visa att en nyckelfaktor i sammanhanget tycks vara hur
manniskor uppfattar tillforlitligheten i varningssystemet. Den upp-
fattningen péverkas av frekvensen falsklarm och dven frekvensen
uteblivna larm vid faktiska hdndelser, men ocksa av andra faktorer
sdsom erfarenhet och demografiska variabler. Fortroendet for systemet
isin tur paverkar handlingsintentionerna. Sa linge méanniskor har
fortsatt fortroende for systemet pdverkar inte forekomsten av falsk-
larm intentionerna att agera nésta gdng i ndgon storre utstrackning.
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Ett sdtt att minska eventuella falsklarmseffekter som har fore-
sprikats av flera ir att utveckla mer differentierade varningssystem
med ett antal “upptrappningssteg”, dir de senare stegen loper
mindre risk att aktiveras annat dn i en verkligt skarp situation.
Varningssystemen skulle dirmed 16pa mindre risk att drabbas av
falsklarmseffekt (Mikami & Ikeda, 1985; Streeter, 1991). Breznitz
(1985) foreslar dven atgarder som dr mer inriktade pa individers
tolkning av situationen, till exempel att pa olika satt forsoka redu-
cera den upplevda “kostnaden” av att ha vidtagit dtgirder som visat
sig vara onodiga. Att férklara varfor larmet gavs och ge anledningar
till att faran felbeddmdes kan vara viktig information i detta sam-
manhang. Sorenson & Mileti (1987) ger flera exempel fradn bland
annat orkanvarning dir myndigheter har dragit sig for att utfirda
varningsmeddelanden och evakueringsrekommendationer av oro
for konsekvenser for dem sjdlva om de dterigen skulle ha gjort en
felbeddémning.
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Individers beredskap infor hot
Hur méanniskor reagerar i en larmsituation beror till stor del pa vil-
ken beredskap de har innan hédndelsen intrdffar. Om man har tankt
igenom det som skulle kunna intriaffa och vad man i sa fall ska gora,
det vill sdga har det som Perry (1989) kallar for en adaptiv plan, sa ar
man béttre rustad for att agera i den akuta situationen. Ett problem
med beredskap i vardagen &r dels att minniskor inte tror att de sjilva
kommer att drabbas av ndgot (”det hdnder inte mig”), dels att risk-
bilden dr komplex och oklar.

For ménniskor som bor i ndrheten av en pataglig riskkélla kan det
finnas mer tydliga scenarier att ha en beredskap infor, samt en
tydligare markering frdn samhéllets sida betrdffande behovet av en
sddan beredskap. Kdrnkraftslanen utgor tydliga exempel pd omriden
dir samhallet satsar sarskilt pd god beredskap hos sdvdl myndigheter
och ansvariga som hos befolkningen. Det har darfor ocksd varit av
sdrskilt intresse att folja upp hur olika grupper uppfattar beredska-
pen i dessa omrdaden.

Exempel — Larm och beredskap i svenska karnkraftslan
Ar 1990 bérjade ett nytt system for inomhusvarning med s kallade
RDS-mottagare (Radio Data System-mottagare) att provas ut i den
inre beredskapszonen kring de svenska kdrnkraftverken. Inférandet
av det nya systemet var langt ifrdn problemfritt. Dels intrdffade falsk-
larm flera gadnger, dven mitt i natten, dels fungerade inte larmet vid
planerade provtillfdallen. Sikerheten i systemet och allmédnhetens
fortroende for det ifrdgasattes, inte minst i lokala medier. I samband
med att dessa problem fortsatte genomforde vi i mitten av 1990-talet
intervju- och enkétstudier angdende upplevelser och reaktioner hos
de boende kring kdrnkraftverken i Barsebdck och Ringhals (Enander
& Johansson, 1995). Pa sd vis fick vi mgjlighet att studera riskupp-
fattning och beredskapstinkande hos minniskor som bor i nirheten
av en kidnd och omstridd riskkélla.

Trots att storre delen av respondenterna — i synnerhet i Ringhals-
omrddet — redovisade problem med sina mottagare, hade erfarenhet
av fel i samband med provlarm och bedémde tillforlitligheten i syste-
met som 1dg, sa tycktes inte detta pdverka kinslan av beredskap och
tilltro till myndigheter i ndgon storre utstrackning. Vi forsokte gran-
ska ndrmare vari kidnslan av god beredskap bestod. Viktiga faktorer
i upplevelsen av god beredskap visade sig vara gott fortroende for
myndigheter och kidnslan av att vara vilinformerad. Egna positiva
eller negativa erfarenheter av beredskapssystem och atgirder visade
sig ha ett litet eller inget bidrag.
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I samband med studien stdllde vi f6ljande frdga till de boende kring
Ringhals och Barsebick: Vad tror du sjdlv att du skulle géra vid en larm-
situation i ditt omrdde? Utifrdn undersékningsdeltagarnas svar fann vi
fyra grundliggande handlingsmonster som kan karakteriseras enligt
foljande:

e Folja myndigheters rad

e Avvakta och se

e Vidta forsiktighetsitgarder
e Limna omradet

I vilken grad man tankte sig agera pa olika sdtt visade sig vara starkt
relaterat till fortroendet for information fran olika kéllor och till
fortroendet for myndigheter och deras beredskap. De som sannolikt
skulle folja myndigheters anvisningar visade sig i hog grad tro pé offici-
ella informationskéllor, tyckte sig vara vdlinformerade och hade hog
tilltro till myndigheters beredskap. Intentionen att ldmna omrddet var
diremot relaterad till att tro sig sjdlv kunna paverka sin egen situation
i hogre grad (och inte inta en fornekade eller uppgiven instillning)
samt till lagre fortroende for myndigheters information och bered-
skap. Resultaten visar att bland annat fortroende och attityder till
egna kontrollmdojligheter har betydelse for hur man kan tinka sig
agera i en larmsituation.

Risk och fortroende
Betydelsen av fortroende och tillit nar det giller riskupplevelser
har rént betydande intresse under senare ar (Slovic, 2000). Tillit till
experter och myndigheter tycks ha stdrre betydelse ndr kunskaps-
nivan ar 1g (Viklund, 2002). Nir man inte kan forstd eller bedéma
en risk sjalv blir det desto viktigare att kinna tillit till andra. Nar de
boende i den inre beredskapszonen ombads bedéma hur vil forbe-
redda olika parter var infor en larm- eller olyckssituation bedémde
de bdst beredskap hos myndigheter, och dérefter hos sig sjdlva. De
bedoémde sdmst beredskap hos andra eller hos folk i allmédnhet. I
flera studier har vi funnit att mdnniskor bedomer att beredskapen
i samhillet ar bittre dn deras egen personliga beredskap. Men vi
kan dven notera att méinniskor tenderar att bedéma att de sjdlva ar
ndgot bittre forberedda dn folk i allméinhet. Precis som vi tenderar
att tro att det ”inte hinder mig” tycks vi dven tro att vi dr ndgot
bittre rustade 4n andra att hantera situationen om den faktiskt
skulle uppsta.
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Lindell & Whitney (2000) fann liknande resultat i en studie av
beredskap infor jordbavningar bland hushdll i Los Angelesomradet.
De tillfrdgade menade att de sjdlva var ndgot bittre férberedda dn
ovriga familjemedlemmar och vinner, men bést beredskap tillskrev
de nationella och inomstatliga instanser.

I var studie i kdrnkraftsldnen framgick tydliga férviantningar pa
att myndigheter ska hantera olika situationer och vidta tgérder.
Mainniskor beddmde myndigheters beredskap som relativt god, till
och med i situationer dir det hade uppstitt uppenbara fel och bris-
ter i planeringen och handldaggningen. For ansvariga myndigheter
kan resultaten forst ge en kdnsla av littnad. Fortroendet for bered-
skapen tycks vara ritt stabil och rubbas inte s 1itt. Vissa forskare
har dock pédpekat att det finns en potentiell fara i hog trovardighet
(Otway & Wynne, 1989). De menar att ju storre tillit medborgarna
har till att myndigheter och organisationer ar kapabla att ta hand
om beredskap och sdkerhet, desto mindre vaksamma och aktiva ar
de sjdlva. Det finns dirfor anledning att myndigheter och ansvariga
med jadmna mellanrum dven frigar sig om samhallets formdaga och
vaksamhet motsvarar och lever upp till den tillit som tycks hysas av
medborgarna (Enander, 2011).

Senare forskning betonar alltmer betydelsen av en bredare del-
aktighet frdn hela samhdillet nér det géller att planera for varning
och andra atgarder vid svara hindelser, inte minst med syftet att
etablera fortroendefulla relationer (se till exempel Mayhorn &
McLaughlin, 2014).

Utrymning

Kunskaper om ménniskors beteende infér utrymningsbeslut ham-
tas till stor del frdn klara och relativt entydiga situationer, som i
samband med orkanvarningar, éversvamningar eller liknande. Ofta
ror det sig om samma omrdden som redan har drabbats upprepade
ganger. Trots en relativt klar hotsituation och tidigare erfarenhet
inom omrddet dr 4ndd misstro den vanligaste initialreaktionen
(Vogt & Sorenson, 1987). Sociala faktorer spelar stor roll i alla skeden
vid utrymning (se till exempel Dash & Gladwin, 2007; Fitzpatrick
& Mileti, 1991; Lindell & Perry, 1992). Den omedelbara reaktionen
infor situationen &r att soka bekréftelse, vanligen hos slakt, vinner
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och grannar. Beslutet att utrymma sker familjevis, dir familjer med
barn dr generellt mer bendgna att utrymma. En vanlig erfarenhet
har varit att madnniskor helst soker skydd hos vinner eller bekanta,
och tenderar att ha en mer negativ uppfattning om de skyddsméjlig-
heter som anordnas av myndigheter.

Den generella erfarenheten dr att manniskor ir obendgna att
utrymma aven i mycket tydliga hotsituationer, samt att de tenderar
att skjuta upp utrymningen till sd sent som mojligt. Forskningen
inom omrddet har till stor del intresserat sig for anledningarna till
att manniskor hérsammar eller inte hérsammar officiella varningar
och uppmaningar att evakuera ett omrdde. En annan aspekt som har
dgnats mindre intresse dr det som ibland kallas skuggevakuering'®, det
vill sdga att mdnniskor evakuerar spontant utan att de har uppma-
nats att gora det (Dash & Gladwin, 2007). Ett sddant exempel i storre
skala dr hindelserna i samband med reaktorolyckan vid Three Mile
Island i Harrisburg 1979, dir en omfattande spontanevakuering
uppstod bland de boende i omradet kring reaktorn. Detta intrédffade
efter att delstatens guvernor hade utfirdat en rekommendation att
gravida och forskolebarn skulle limna omrdadet. Flera uppfoljningar
(se van der Pligt, 1992 for en 6versikt) ger en inblick i hur olika
aspekter av situationen bidrog till att manniskor hade tolkat den pd
olika satt.

Den framsta anledningen till att minniskor utrymde Harrisburg
uppgavs vara att situationen forefoll farlig och livshotande, nigot
som visade sig hora starkt samman med att informationen upplev-
des som motsdgelsefull och otydlig (Lindell & Perry, 1992). Andra
skdl var att man 6nskade undvika en tvdngsevakuering eller att man
ville skydda sina barn. De som inte utrymde uppgav i forsta hand
fatalistiska skél sdsom att "det ligger i Guds hinder”, att man avvak-
tade ett besked om utrymning frdn myndigheterna eller att man
inte ansdg att det fanns ndgon fara. Det senare skilet var vanligare
bland dldre. Hindelsen exemplifierar hur en oklar situation kan ge
upphov till helt skilda tolkningar hos olika individer. Varje familj
gjorde sin egen riskbedémning och agerade till stor del utifrdn sin
tolkning av hotet och av det egna ansvaret for och méjligheterna till
handling.

18.  Eng. shadow evacuation.
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Utrymning i Sverige
Ett av de f3 exemplen pé en storre organiserad utrymning i fredstid
i Sverige intridffade i Kévlinge 1996. I samband med att ett godstig
lastat med ammoniak spdrade ur evakuerades 9 000 minniskor
under nistan ett dygn. Utrymningen avlépte lugnt och har i uppfolj-
ningsstudier beddmts som lyckad ur flera synvinklar (Jarlbro m.fl.,
1997). Framgdngen har bland annat tillskrivits god beredskap och
ett utvecklat krismedvetande hos sdvidl myndigheter som allman-
heten i omradet (Barsebdacksomradet), samt att man lyckades vl
med att ge entydig och relevant information till de berérda. Den
oro som kunde markas hos allmédnheten handlade till storsta del
antingen om oro for stoélder och plundring, eller om omsorg om
dldre anhoriga eller husdjur.

Betydligt mer komplicerade exempel dr erfarenheterna av utrym-
ningar i samband med skogsbranden i Vastmanland 2014 och senare
dven vid brinderna under sommaren 2018. Analyser av hanteringen
av hindelsen i Vastmanland har pekat pd flera problem i samband
med evakueringen, som stundtals praglades av kommunikationsbrist
och forvirring (Crismart, 2015). Oklarhet och otydlighet i budskapen
gav i sin tur spelrum for olika tolkningar hos berérda grupper.

Slutsatser

Att skapa en god beredskap for faror och att varna minniskor nir
faran niarmar sig har visat sig vara svart. Oversvimningsforskaren
Handmer (2000) forutser att det kan komma att bli en allt svarare
uppgift. Hans ndgot pessimistiska syn bygger pd betydelsen av det
han kallar "gemensam uppfattning”. For att varningar ska fungera
menar han att minniskor mdste dela en gemensam syn och tolk-
ning, vilket blir allt svdrare att bygga upp i ett samhaélle karakteri-
serat av mangfald och individualisering. Kunskap om hur varningar
ska formedlas och om hur beredskap kan byggas upp blir darfor allt
viktigare.
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Ndagra huvudpunkter utifrdn de erfarenheter som har beskrivits i
detta kapitel kan sammanfattas enligt foljande:

Den samlade bilden frdn forskningen om varning och var-
ningsprocesser visar pa ett antal saval person- som situations-
relaterade faktorer som kan pdverka den enskilda individens
tolkning av signaler. Varning bor alltsd betraktas som en
social process. Generellt ligger problemet i att f minniskor
att ta larmet pa allvar, snarare an i att de skulle 6verreagera.

Modern teknologi 6ppnar nya mojligheter for att sprida infor-
mation i samband med olyckor och nddsituationer, men hur
dessa anvands och bor anvdandas behdver studeras ndrmare.
Kunskapen om att minniskor tenderar att soka information
fran flera killor samt behéver bekriftelse av uppgifter innan
de agerar visar pd betydelsen av att information frdn myndig-
heter kommer ut snabbt och &r trovirdig och samstimmig.

Riskbilden i dag karakteriseras i hog grad av diffusa och osidkra
hotscenarier, dir den enskilda individen dr starkt beroende
av andra for att kunna forstd och hantera sin situation. Detta
medfor att det kan komma att bli allt viktigare att manniskor
har fortroende for myndigheter och ansvariga i beredskapen
for svara samhiélleliga hiindelser, men dven att dessa instanser
har en formdga som kan motsvara det fortroendet.



olyckor och akuta hot
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7. Agerande vid olyckor och akuta hot

Var bild av hur manniskor agerar i svara situationer kan litt paver-
kas av rapporteringen av enskilda hindelser i medierna, eller av
dramatiska skildringar i populédra katastroffilmer. Har framhalls
ofta panik, kaos och forvirring. I detta kapitel tittar vi nirmare pa
manskligt agerande under hot utifrdn den kunskap som har byggts
upp genom systematiska uppfoljningar av faktiska hindelser samt
vetenskaplig teori. Hir framtriader en ndgot mer nyanserad bild av
hur minniskor moéter och hanterar fara. I detta kapitel handlar det
om akut fara och nddsituationer, exempelvis brdnder, olyckor och
plotsliga naturkatastrofer. I nésta kapitel behandlas diffusa situationer
dar hotet dr osédkert eller smygande.

Olyckor ur ett beteendevetenskapligt perspektiv
I den beteendevetenskapliga litteraturen betonas att en olycka inte
enbart kan ses som en fysisk hiindelse — exempelvis som ”en brand i
lagenhet” eller “en kollision mellan tvd fordon” — utan i hégsta grad
dven utgor en social och psykologisk hindelse. Den kidnde katastrof-
forskaren och sociologen Henry Quarantelli brukade pdpeka att alla
katastrofer® ar sociala hdndelser (1998). Han syftade pé att alla olyckor
och kriser ger upphov till en social dynamik som paverkar och paver-
kas av hindelseutvecklingen. Kraften i den sociala dynamiken beror
bland annat pé vilken betydelse en hdndelse tillmats i samhaillet. Vid
en storre olycka dir ménga drabbas kollektivt sétts en social dynamik
irorelse som dven paverkar hur den enskilda individen upplever och
reagerar pa hindelsen. Pa sd vis kan upplevelsen av att vara med om
en brand i det egna hemmet skilja sig frin upplevelserna vid brand
i ett helt bostadsomrdde, dven givet likviardiga personliga forluster i
termer av materiell forstorelse och egna skador.

19. Pa engelska anvinds begreppet disasters, vilket saknar svensk motsvarighet.
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Sma och stora olyckor
Weisaeth (2005) har sammanfattat ndgra av skillnaderna mellan
individuella och kollektiva skadehidndelser, trauman, i en 6versikt
som dterges i bearbetad form i tabell 3.

FASER KOLLEKTIVT TRAUMA INDIVIDUELLT TRAUMA

Paverkansfas
— paverkan pa den
eller de drabbade

Dddshot
intensitet, varaktighet

Kroppsskador eller fysisk
utmattning
allvar, lokalisation

Vittnesupplevelser,

anhdriga dodade, grad av hjalp-

|6shet —egen och andras

Ansvarshorda
omsorgsansvar, omajliga val

Dodsfara
intensitet, varaktighet

Kroppsskador eller
fysisk utmattning
allvar, lokalisation

Raddningsfas

Behov > resurser

Behov = resurser

Efter handelsen Kan kannetecknas av symtom- Isolerat ode
— posttraumatiska smitta, synkronisering av stress-
faser reaktioner, bearbetning i grupp,

det altruistiska samhallet och

aven forlust av eller konflikter

i gemenskapen
Kontakt med:
Medier ++ (+)
Politiker ++ 0
Kungahus ++
Kyrka ++
Halso- och sjukvard ++ ++
Polis, raddningstjanst ++ ++

Tabell 3. Individuellt kontra kollektivt trauma (omarbetat efter Weisaeth, 2005).

Av 6versikten framgdr att ett kollektivt trauma kan medfora ytter-
ligare péfrestningar hos den drabbade, i form av upplevelser som ir
relaterade till andra ménniskors utsatthet som man bevittnar eller
kanske tar pa sig ansvaret for. Berittelser frdn 6verlevande frin for-
lisningen av Estonia ger tydliga exempel pd hur sddana upplevelser
kan bidra till kdnslor av skuld och till sviarbearbetade minnesbilder
(Wallenius, 1996). Men nar det géller den akuta fasen i en hdndelse
kan det dven utvecklas en kollektiv kdnsla av gemenskap och mot-
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stdndskraft, dir minniskor har kunnat hjéilpa och stédja varandra
och till och med ta risker for att undsitta andra drabbade. Sddan
kollektiv resiliens har beskrivits bland annat i samband med terror-
dad, exempelvis vid 7 juli-bombningarna i London 2005 (Drury m.fl.,
2009).

Av oversikten framgdr dven att en visentlig bidragande aspekt av
kollektiva trauman handlar om vad som hénder efter sjdlva olyckan.
Det handlar om sdvdl mobilisering av samhallets resurser som den
uppmairksamhet som riktas mot olika berérda grupper frin medier
och andra aktorer. Beroende pd hur den samhalleliga responsen
utvecklas kan den kollektiva mobiliseringen upplevas pa olika satt
av olika individer. Uppmairksamhet och insatser fran samhaéllets sida
kan vara sdvél ett stod som en belastning. Det &r létt att schablon-
massigt betrakta mediebevakning som negativ och pdtringande,
men sd behover det inte nédvandigtvis vara (Scanlon & McCullum,
1999). I en uppfoljning bland 6verlevande frdn Utdya, varav ndstan
samtliga hade varit i kontakt med medier, framkom exempelvis
att flertalet hade mestadels positiva erfarenheter av att medverka i
intervjuer och reportage (Thoresen m.fl., 2014). Man bor dock notera
att en mindre andel (cirka 12 procent i undersdékningen) fann kontakten
stressande och pafrestande. Den gruppen karakteriserades dven av
hogre frekvens posttraumatiska symtom.

Upplevda orsaker till handelsen
En annan faktor som padverkar tolkningen av en storre olycka eller
ett kollektivt trauma &r orsaken, eller det som manniskor uppfattar
som orsaken, till olyckan. Weisaeth (2005) klassificerar fyra olika
typer av orsaksforhdllanden relaterade till hot eller olyckor:

e Naturkatastrofer

e Mainskliga misstag

e Mainsklig férsummelse
e Mainsklig ondska

Olyckor som uppfattas som naturkatastrofer accepteras vanligen
som slumpmassiga och kan omfattas av en naturlig fatalism, "det

ar sdnt som hiander”. Midnskliga misstag eller forsummelser vicker
diremot forebraelser och kritik samt kan leda till forlust av fortro-
ende. Forsummelserna behdver inte enbart handla om orsaken till
hindelsen, utan dven dess hantering. I Sverige har vi sett flera exempel
pa hur en svir situation forviarras om ansvariga myndigheter upp-
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fattas som oengagerade eller inkompetenta i att hantera situationen.
Ett olyckligt formulerat pressmeddelande eller en ansvarig minister
som vdljer att gora ett teaterbesok i direkt anslutning till en svar
samhaéllskris kan signalera bristande engagemang och forstelse.
Nar det sedan handlar om hdndelser till f6ljd av méinsklig ondska i
form av direkt véld eller illvilja kan dessa upplevas som djupt kran-
kande och ge upphov till en vdldscykel diar den drabbade upplever
det legitimt med egna aggressiva handlingar och vedergillningar.
Reaktioner pdverkas alltsd inte bara av sjdlva hdndelsen, utan i hog
grad dven av hur orsaken tolkas.

Tolkning av orsakssamband har sociala och kulturella rétter. Utifrdn
empiriska studier i sju europeiska linder utvecklade Cornia m.fl.
(2016) ett ramverk for att beskriva olika satt att uppfatta risk- och
krishéndelser, med implikationer for hur medborgare upplevde
ansvars- och hanteringsfrigor. Tre nyckelfaktorer i utvecklingen av
ramverket handlade om for det forsta hur krishdndelser och orsaker
till dessa uppfattades, sedan om fortroende for myndigheter och
institutioner samt slutligen om uppfattningar om ansvar och skuld.
Intressant nog identifierades Sverige vara starkt orienterat mot
ansvar hos staten, karakteriserat av fortroende for myndigheter,
uppfattningen att risker kunde kontrolleras och att ansvaret for
detta framst 1dg hos myndigheter och staten. Som kontrast kan
namnas en mer fatalistisk syn hos italienare och ungrare (att kris-
hindelser inte kan forebyggas eller forhindras) och en mer individ-
orienterad syn hos nederlindare (individen har ett betydande eget
ansvar).

Social dynamik vid svara olyckor

Vid en olycka eller svir pdfrestning pd samhallet kan ett antal olika
grupper urskiljas som berors pé olika siatt och som kan behdva olika
former av omhéindertagande och stod. Michel och kollegor (2001)
identifierar foljande grupper:

Direkt drabbade
e Doda
« Overlevande, kroppsligt skadade
« Overlevande, ej kroppsligt skadade

e Personer som arbetar inom olycksomrddet och med
sdrskilt ansvar

e Anhoriga och vanner till déda och 6verlevande
e Personer i omgivningen, medresendrer, arbetskamrater.
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Indirekt drabbade
e Riddningstjinstens personal
e Polis
¢ Ambulanspersonal

 Ovrig riddningspersonal: militir personal, birgningspersonal,
frivilliga och andra

e Sjukvardspersonal

» Socialtjansten och kyrkans personal
e Representanter for massmedierna

o Askadare och 6vriga.

Vid en mycket stor hindelse som paverkar storre delen av samhallet
kan listan kompletteras med olika kategorier av beslutsfattare, exper-
ter och ansvariga inom de olika organisationer som kan beroras.
Kategorin dskddare och dvriga innefattar dd ndstan samtliga med-
borgare som tar del av hindelsen genom medier och andra kanaler.
Vissa grupper bland allmédnheten kan bli sarskilt berérda i kraft av
sina yrken eller av hdndelsens geografiska lige. Efter Tjernobyl-
olyckan 1986 var det sédrskilt lantbrukare i vissa delar av Sverige som
berordes. Nar skogsmiljoer forstors av orkaner eller svira brander
drabbas de som bor eller dger mark i omrddet, men for vissa grupper
innebdr hindelsen dven forlust av virden forknippade med familje-
tradition och framtidstro. Efter hindelser som Lockerbieflygkatastro-
fen i Skottland, 1988 eller olyckan med rymdfarjan Columbia i USA
2003 berordes boende i vissa omraden sdrskilt genom att vrakdelar
och kvarlevor {61l ned och spreds i omradet.

Ménniskor kan vara direkt berérda genom egna forluster och upp-
levelser, men dven indirekt genom social gemenskap och identifie-
ring med dem som drabbats. S berérde exempelvis hiandelserna i
Oslo och pd Utodya hela norska folket mycket starkt (Thoresen m.fl.,
2012). Vid sddana extremt omfattande hindelser kan de indirekt
berorda rdknas globalt, sdsom exempelvis vid terrorattacken mot
World Trade Center 2001, i samband med tsunamivigen i Sydostasien
péd annandagen 2004 eller vid kiarnkraftskatastrofen vid Fukushima
2011. De ar exempel pa katastrofer som manniskor 6éver hela viarlden
kunde bevittna och beréras av via medier, inte minst pd grund av det
starka symbolvérdet i dessa hdndelser.
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Stress vid akuta situationer

I sin 6versikt av stressrelaterad forskning ger Larsson och kollegor
(2003, s. 172—174) en sammanfattande beskrivning av akuta stress-
reaktioner med utgdngspunkt i att dessa omfattar hela manniskan.
Reaktionerna inkluderar fysiologiska och motoriska férandringar,
samt fordndrad tankeverksambhet i form av padverkan pé funktioner
som varseblivning, beddmning, problemldsning och social anpass-
ning. Stressreaktioner innefattar dven kédnslor som réddsla, dngest,
vrede eller skam.

Stressreaktioner av den typ som exemplifierats ovan pdverkar pd olika
sitt manniskans formdga att agera i en nddsituation. Vissa reaktioner
kan bidra till att mobilisera kroppen for flykt eller kamp. Overlevare
fran svara olyckor beskriver ibland att de har upplevt 6kad fysisk
forméga och styrka i ett akut dverlevnadsldge (se till exempel Hérstedt,
1995). Andra reaktioner kan dock férsdmra formégan att orientera
sig, beddma situationen samt fatta beslut i svira ligen. Det "tunnel-
seende” som ofta beskrivs i nédsituationer kan exempelvis inne-
béra att man inte uppmérksammar all information i omgivningen
(Wallenius, 2001b).

Det ar naturligtvis viktigt att mojliga effekter av stressreaktioner
beaktas vid planeringen och utformningen av nédutrustning,
utrymningsvagar och andra dtgirder for agerande vid olyckor. I en
oversiktsartikel om byggnadssidkerhet och beteende vid brdnder
papekar Kobes m.fl. (2010) betydelsen av att utveckla och tillimpa
kunskap inte bara om vad méanniskor gor i svdra brandsituationer,
utan dven om varfor de agerar som de gor och vilka drivkrafter som
paverkar beteendet.

Psykologisk stressteori
Psykologisk stressteori ger en utgdngspunkt for att forstd manniskors
agerande under akut hot. Stressteori rymmer i sig flera olika inrikt-
ningar (Larsson m.fl., 2003). Ett synsitt som till stor del kan sédgas ha
praglat modern kris- och katastrofforskning tar sin utgdngspunkt
i den psykologiska modell som har utvecklats av Lazarus och hans
kollegor (Lazarus & Folkman, 1984).2°

20. Teorin och dess utveckling finns vl beskriven och tillimpad i svensk forskningslitteratur. Fér ndrmare
beskrivning av teorin, se féljande kéllor: Enander m.fl., 1993; Wallenius, 1996; Wallenius, 2001a, 2001b;
Larsson m.fl., 2003; Ekman & Arnetz, 2005.
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Kérnan i det stressteoretiska synséttet kan sammanfattas enligt
foljande:

e ”Sanningen bor i betraktarens 6ga”, vilket innebdr att individen
formar sin egen bild av vérlden genom att tolka sinnesintryck
och erfarenheter.

e Individens tolkningsprocess innefattar tvd grundfrigor: for
det forsta ”ar det hotfullt?” och fér det andra “vad kan jag
gora?”. Dessa tva frigor speglar individens beddémning av det
yttre hotet samt av sina egna mojligheter att handla.

» Individens forsok att bemadstra situationen fyller tvd funk-
tioner. Den forsta funktionen ir riktad mot situationen eller
problemet, sd kallad probleminriktad stresshantering. Den
andra riktas mot de kinslor som vicks, exempelvis radsla
eller vrede, sé kallad kéansloinriktad stresshantering.

Ett stressteoretiskt synsitt pd akuta hotsituationer har flera viktiga
implikationer. En sddan implikation &r att individer kan férvintas
tolka situationen pa olika sétt och att det &r tolkningen, och inte
“objektiva” forhdllanden, som utgor grunden for handlingen. Tolk-
ningen giller bdde faran och den egna handlingsméjligheten. Om
man inte tror sig kunna gora ndgot kommer man troligen att forbli
passiv dven om det “objektivt” sett finns mojligheter att rddda sig
undan faran. En annan viktig implikation dr den att handlingar som
kan forefalla passiva och icke dndamalsenliga kan ha en funktion
for individen genom att hjilpa denna att hantera sina kinslor. En
vanlig sddan strategi kan vara féornekande, vilket innebér att man
forsoker bortse fran faran och fortsdtta som om ingenting har hént.

Forskning om vad ménniskor har upplevt i samband med akuta hot-
situationer dr forknippad med mdanga svarigheter, sdval praktiska
som etiska. Vdra kunskaper om sddana upplevelser ar darfor begran-
sade och bygger till stor del pd minnen som fingas i intervjuer eller
enkdter, ibland 1dngt efter hindelsen, och hos ett begriansat urval av
manniskor som vill eller orkar dela med sig (Enander & Wallenius,
1999). Uppfoljningar bland annat av ¢verlevande frdn utrymningen
av World Trade Center 2001 (Gershon m.fl., 2011) och frin massa-
kern pa Utdya (Jensen m.fl., 2015) ger dock en inblick i hur sddana
strategier kan te sig infér de mest extrema hotsituationer. Ungdomarna
pd Utdya beridttar om sdval probleminriktade som kdnsloinriktade
hanteringsstrategier, de senare i form av att ”jag intalade mig sjalv
att jag skulle klara detta”.
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Beteende i nodlagen
Stressreaktioner dr gemensamma for alla ménniskor. Ett antal olika
situations- och individrelaterade faktorer har dock betydelse for hur
enskilda individer reagerar i en viss situation.

Socialt sammanhang
Kunskap om den sociala ram inom vilken en olycka eller katastrof
utspelar sig har betydelse for forstielsen av mianniskors handlingar.
I samband med briander havdar Canter (1990) att manniskor till stor
del férsoker foélja vad han kallar det rollmanus som de har pdborjat
innan olyckan intrédffade, eller som de vanligtvis foljer. Ett rollmanus
ar knutet till sdvéal individens roll och padgdende aktivitet som till
den plats déir individen befinner sig. Det handlar om de vanor och
beteenden som hinger samman med just den rollen, aktiviteten och
miljon. Man beter sig pa ett sitt i rollen som arbetskamrat pd jobbet och
pé ett annat sdtt som smabarnspappa pd familjeutflykt i ett varuhus.
Utifrdn detta stédller Canter hypotesen att risken for diligt anpassat
beteende paradoxalt nog kan vara storre i en vilkind miljo, dir man
foljer ett rollmanus som ir vilkdnt och inarbetat. Detta giller dock
inte om beteendet i nédsituationer ocksd dr vil in6vat i just den
situationen.

Betydelsen av det sociala sammanhanget och rollmanus for beteen-
det i krissituationer har implikationer for generalisering av resultat
frin olika miljoer. Individen kan forvéntas folja olika rollmanus som
exempelvis tunnelbanetrafikant pé vig till arbetet, anstalld pd arbets-
platsen, hotellgist, sjukhuspatient eller som familjemedlem i hem-
met. Beredskapen att vidta vissa dtgirder eller bete sig pa vissa sdtt
kan alltsd variera beroende pa plats och roll. Rollmanus behdver inte
alltid vara tydliga utan kan hinga samman med hur individen sjilv
uppfattar sin roll.

En vilkand forskare i brandbeteenden (Proulx, 1994, citerad i Ockerby,
2001) har beskrivit fyra grundprinciper relaterade till mdnniskors
beteende vid akuta nodlidgen:

¢ Undvikande eller fornekande

e Engagemang

e Relationer

e Roller
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Den forsta grundprincipen ar undvikande eller fornekande och den
innebdr att man soker vardagliga tolkningar av signaler om fara
eller ignorerar dessa helt. Den andra grundprincipen beskriver
engagemang, eftersom ménniskor tenderar att fortsitta med det de
hdller pd med eller brukar gora i liknande situationer. Vid branden
vid King”s Cross 1987 i London fortsatte minniskor att ga in i tunnel-
banestationen enligt sina dagliga vanor, trots att det strommade upp
rok frdn tunneln. Den tredje principen géiller relationer — manniskor
soker sig till varandra, férsoker nd nédra och kéra och vill agera
gemensamt. Planeringen for nédsituationer mdste exempelvis utga
fran att forildrar kommer att sdka sina barn. Den fjarde principen
lyfter fram rollen och hur den uppfattas. Passagerare kan agera passivt
darfor att de forvantar sig att besdttningsmedlemmar ska ta huvud-
ansvaret i en nodsituation.

Studier av beteenden i samband med terrorattacken i New York
den 11 september 2001 belyser exempel pa alla dessa principer. Hos
madénga drdjde det innan de insdg allvaret i situationen, de tenderade
att fortsdtta med vardagliga sysslor som att stinga ned datorn eller
plocka ihop tillhérigheter, de kollade med kollegor hur de skulle
agera och foljde girna rad fran personer som utstrialade ledarskap
och auktoritet (Gershon m.fl. 2007, 2011).

Erfarenhet och traning
I stressituationer &r det svart att finna nya l6sningar och tinka krea-
tivt. Vil inldrda beteenden, sddana som ”sitter i ryggraden”, &r mer
resistenta mot stresseffekter. Flera studier har exempelvis visat bety-
delsen av praktisk trining i evakueringsprocedurer fér hur mann-
iskor klarar en verklig situation. Genom traning skapas en repertoar
av ageranden som man littare kan tillimpa dven under stress.

Att vl inldrda handlingar dr mer léttillgdngliga under stress kan
dock ha negativa effekter nir dessa inte dr dndamadlsenliga. I sam-
band med flygolyckor har det rapporterats att passagerare har haft
svart att lossa sina sdkerhetsbdlten, vilket kan ha med skillnaderna
mellan bil- och flygbédlten att gora (Johnson, 1997). En instinktiv
respons kan vara att ta till den vil inldrda rorelsen att lossa béltet
genom knapptryckning vid sidan, sdsom i bil, &ven nir man befinner
sig i flygsituationen. Mot den bakgrunden ir det ldttare att forstd
varfor den av passagerarna ofta ignorerade instruktionen om hur
sdkerhetsbiltet fungerar upprepas vid flygsikerhetsgenomgdingar.
Troligen kravs det dock att médnniskor dven praktiskt tranar pa hand-
greppen for att informationen ska ha effekt vid en nédsituation.
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Reaktioner vid en olycka pdverkas pa olika sitt av de erfarenheter
manniskor bar med sig. Minnen frdn tidigare svira hindelser som
manniskor har varit med om kan reaktiveras i samband med en
olycka eller svar hdndelse i samhadllet. Tidigare erfarenheter kan
aven paverka synen pd operativ personal och samhaéllets insatser vid
en olycka. Olika grupper i samhdllet kan ha olika syn pa och fortro-
ende for agerandet hos ”bldljuspersonalen”, a&ven under en pigdende
livrdddningsinsats. I Sverige blev detta for forsta gdngen tydligt i
samband med Goteborgsbranden 1998, dd arga och desperata ung-
domar gav sig pd rdddningspersonal och dirmed férsvarade radd-
ningsaktionen (Hassling, 2000).

Eftersom savil individ- som situationsfaktorer pdverkar beteenden

i en nodsituation dr det svart att forutsdga hur méanniskor kan
komma att bete sig vid en viss olycka. Som forskaren Misse Wester
pépekar (2016) vet vi inte ens sdkert hur vi sjdlva kommer att agera

i olika typer av osidkra och stressande situationer. I en av de fi
studier dar man har forsokt kvantifiera olika typer av reaktioner
delade Weisaeth (1989) in dem som drabbats vid en explosion i en
storre fargindustri i tre grupper utifran deras reaktionsmonster.
Den forsta gruppen dgnade sig huvudsakligen &t passivt foljande,
alltsd tog efter vad andra gjorde, vilket huvudsakligen var flykt-
beteenden. Denna grupp utgjorde cirka en tredjedel. Den andra gruppen,
ungefar hilften, hade kvar sin formdga till social interaktion och
samarbete. I den tredje gruppen, cirka 10 procent, ingick de som
tog initiativ till ledarskap.

Utsatta individer och grupper
Vissa grupper kan vara sarskilt sdrbara i en olyckssituation pa grund
av nedsatt formdaga eller okad fysisk eller psykisk kidnslighet. I andra
fall kan sdrbarheten hinga samman med séirskilda aktiviteter eller
roller som medfor 6kad risk i den specifika situationen. Nir det
gdller varningar for 6verhdngande fara, till exempel hoga vattenflo-
den, kan ménniskor som befinner sig i rorelse vara sérskilt sdrbara
(Handmer, 2002). Det kan handla om affdrsresande, turister, sdsongs-
arbetare, hemlosa eller sidana som medvetet haller sig undan (till
exempel illegala immigranter). Sdrbarhet méiste ses som ett relativt
fenomen, dels genom att varje individ eller grupp ar sdrbar pa olika
sitt, dels genom att sdrbarhet kan variera 6ver tid, plats och aktivitet
(Buckle m.fl., 2003; Sparf, 2015; 2016).

Traditionellt har kvinnor och barn betraktats som sdrskilt sdrbara
grupper i samband med svéra olyckor och kriser. Inom kris- och
katastrofforskningen finns en timligen rikhaltig litteratur om
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reaktioner hos barn och barnfamiljer (se exempelvis Dyregrov,
2002, 2010; Monahon, 1997; Fothergill & Peek, 2015). Forskningen
om kvinnors roll dr diremot mer fragmenterad och vissa forskare
menar att de skillnader som har pédvisats mellan mén och kvinnor
inom kris- och katastrofforskningen alltfoér sillan har analyserats
och granskats utifran ett genusperspektiv (Fothergill, 1998; Ford-
ham, 1998). Ndgra av de skillnader som ar vil underbyggda i forsk-
ningslitteraturen sammanfattas hir (van Willigen, 2001):

e Kvinnor ger hogre riskskattningar.

e Kvinnor dr mer bendgna att tro pa varningar och lyssna
pa rad fran experter och myndigheter.

e Kvinnor dr mer villiga att planera for utrymning och
utrymmer tidigare.

» Kvinnor och mén uppvisar olika reaktionsmonster infor
en och samma hindelse.

e Evakuering eller forflyttning har en mer nedbrytande effekt
pa kvinnors stodnatverk.

e Main ir oftare engagerade i instrumentell dteruppbyggnad,
vilket ger tydlig aterkoppling pa resultaten, medan kvinnor
oftare ir engagerade i emotionella stodatgirder dir effekterna
ar svdrare att iaktta eller méta och dar dterkopplingen pad
resultaten dirmed ocksd mindre tydlig.

e Kvinnor rapporterar hogre nivaer av stress efter kris- och
katastrofhdndelser.

Tolkningen av dessa skillnader har varit dmne for en livlig debatt
inom forskningen i minga ar (Fothergill, 1998; Fordham, 1998;
Harris & Jenkins, 2006). Socioekonomiska teorier fokuserar pa
genusrelaterade olikheter, dir kvinnor i mdnga samhaéllen utgor
en socialt och ekonomiskt svagare grupp. Andra teorier lyfter fram
socialisationsprocesser i samhadllet, som medfor att man och kvin-
nor uppfostras till att hantera kriser och svira situationer pa skilda
sitt. Ett alternativt sdtt att tolka sociala faktorer ligger tonvik-
ten pa sociala roller och skillnader i exponering for olika typer av
stressorer. I de flesta samhéllen bar kvinnor storre ansvar for hem,
barn och vardagssysslor, varfor de ocksa dr mer utsatta for vissa
typer av emotionella péfrestningar i samband med katastrofer. Sociala
roller medfor att kvinnor far ett starkare socialt stdd, men det kan
dven medfora ytterligare belastning eftersom de oftare kan vara de
som ska ge stdd till andra (Solomon m.fl., 1987). Detta géller inom
familjenidtverket, men dven i de arbeten som frimst innehas av
kvinnor inom sjukvérd, skolor, barnomsorg och s vidare.
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I den komplexa debatten om genusrelaterade skillnader i samband
med olyckor och kriser lyfter flera forskare fram vikten av att ta
med hotet eller den specifika situationen i berdkningen och analysera
vad den innebdr for respektive grupp. Studier av méns och kvinnors
hantering av missilhotet i Israel under Gulfkriget visar exempelvis
intressanta skillnader relaterade till sociala roller och erfarenheter.
Kvinnorna tillimpade en aktiv och probleminriktad hanterings-
strategi med fokus pd skydd av hemmet och forberedelser for
evakuering. Minnen, som var vana vid att agera militért i landets
forsvar, hade ddaremot svarare att finna probleminriktade strategier
i den ovanliga situationen och inriktade sina hanteringsstrategier
mer emot egna emotionella reaktioner (Ben-Zur & Zeidner, 1996).

Myt och verklighet

Sarskilt i Nordamerika finns en stark forskningstradition inom
vilken man systematiskt har samlat och varderat erfarenheter av
hur individer, organisationer och samhaillen har hanterat svira
péfrestningar och katastrofer. Studier av samhaéllen i svarigheter har
generellt visat att det stora flertalet mdnniskor &dr aktiva och sjdlva
tar initiativ till att 16sa den egna situationen. Forestidllningar om de
drabbade som ett hjdlplost kollektiv som beter sig handlingsférlamat
och &r helt beroende av samhéllets hjdlpdtgirder har visat sig vara
falska. Tanken att médnniskor skulle handla ologiskt och panikartat
ar ocksa till stor del en myt.

Den sociologiskt orienterade krisforskningen har bidragit till att
vederligga ett antal populira myter betrdffande hur méinniskor
beter sig i kollektiva stressituationer. Exempel pa sddana myter,
menar Fischer (1998), dr att ménniskor flyr i panik, dr totalt hjalp-
16sa och beroende av myndigheters hjilp, rusar till allmédnna skydds-
rum for att bli omhindertagna i storsta mojliga utstrickning samt
att det dr vanligt med plundring och asocialt beteende.

Panik

En av de mest etablerade myterna giller forekomsten av panik
eller utpréglat irrationella och asociala reaktioner hos de drabbade.
Myten avkldddes redan pa 1950-talet av katastrofforskaren Henry
Quarantelli (1954). I en genomgadng av det empiriska underlaget
kunde han konstatera att panik ir sdllsynt och forekommer nastan
enbart under en kombination av mycket specifika omstandigheter.
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Det dr virt att podngtera att snabb evakuering av ett farligt omride
inte ir en panikartad reaktion, utan snarare ett indamalsenligt
beteende (Dyregrov, 2002; Wester, 2016). Diremot kan man tala om
panik om en enskild individs beteende hindrar eller minskar egna
och andras mojligheter att rddda sig ur en livshotande situation.
Situationer ddr panik uppstdr kdnnetecknas ofta av tre faktorer:

e Att minniskor tror att de befinner sig i omedelbar livsfara.

e Att de tror att det finns en chans att undkomma faran,
men att mojligheterna snabbt kommer att minska.

e Att de upplever sig vara utan hjilp, ensamma eller évergivna
och i avsaknad av ledarskap.
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Situationer som kan karakteriseras av panikskapande faktorer kan
vara brandkatastrofer eller férlisning av fartyg. Analyser av beteen-
den i samband med sddana hindelser som branden vid King’s Cross
tunnelbanestation 1987 (Donald & Canter, 1990) och dven forlis-
ningen av fartyget Estonia (Cornwell m.fl., 2001) visar dock att sociala
strukturer och roller, till exempel respekt gentemot auktoritetsfigurer
eller normala umgingesmonster mellan mén och kvinnor, tenderar
att bibehadllas dven i mycket svdra situationer. Utifrdn empiriska
uppfoljningar av katastrofhindelser for Feinberg & Johnson (2001)
fram hypotesen att sociala relationer endast gradvis bryts ned vid
extrema hot. Svaga relationsband, sdsom att ta hinsyn till personer
man inte kinner, bryts ned tidigare dn starkt socialt etablerade rela-
tioner baserade pa exempelvis konsroller och dlder. Mest stabila dr
primadra familjeband, exempelvis mellan makar eller mellan fordldrar
och barn.

Myter ar seglivade
Myterna om katastrofreaktioner forefaller seglivade. Det kan finnas
flera tdnkbara skal till detta (se till exempel Fischer, 2002; Fahy m.fl.
2012; Wester, 2016). Ett kan vara den bild som framstills i medier,
dir termer som panik gidrna anvinds for att skapa dramatiska rub-
riker, samt inte minst skildringarna av méinniskors beteende som
forekommer i den populira filmgenren med katastrofer som tema.
Ett annat skil ar att erfarenheter frin civila orossituationer, exempel-
vis kravaller eller rasmotsittningar di plundring och vald verkligen
forekommer, tenderar att generaliseras till andra typer av kriser.
Ytterligare ett skdl dr bristande kunskaper. Vi tenderar att dra fel-
aktiga, allméanfornuftiga slutsatser om att extraordinira omstandig-
heter med ndodvindighet méste leda till extrema och asociala beteen-
den. Det &r inte heller ovanligt att mdnniskor som har varit med om
en traumatisk hdndelse beskriver sina egna reaktioner i termer av
att ”jag drabbades av panik”, vilket vid nirmare efterforskning visar
sig handla om att man helt enkelt har ként sig radd eller stressad.

Brandforskaren Sime (1990) pekade tidigt pa ytterligare en faktor
som kan bidra till att myten om panik hélls vid liv, ndmligen att
panik som forklaringsmodell ldgger ansvaret for konsekvenser av
olyckor och skador hos den enskilda individen och ddrmed erbjuder
en forenklad bild av problematiken med nodétgarder. Med ett sddant
synsdtt kan det ligga ndrmare till hands att mena att mdnniskor mdste
ldra sig agera pd rdtt sdtt snarare dn att fundera 6ver hur nodatgirder
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bor utformas for att ge stdd &t manniskors naturliga beteenden i kris.

Empiriska studier av madnniskors beteenden i krissituationer visar
generellt att vi tenderar att agera pd ett tdmligen rationellt sitt,
utifrdn hur vi uppfattar situationen (Helsloot & Ruitenberg, 2004;
Wester, 2016). Anda tycks myter om utbredd panik och irrationella
beteenden hos allménheten leva kvar bland beslutsfattare och
andra ansvariga i krissituationer, dven i Sverige (Wester 2011). En
bidragande faktor kan vara medierapporteringen under kriser, som
formedlar ofta subtila signaler om sirbarhet hos olika grupper och
om normala, forvintade och lampliga eller olimpliga ageranden i
krissituationer (Nilsson m.fl., 2016). Betoningen i mediernas beskriv-
ningar ligger ofta pd mer extrema beteenden, parat med en tendens
att "klumpa ihop” ménniskor och tillskriva dem vissa gemensamma
reaktioner eller karaktirsdrag (till exempel ”alla dr skriackslagna,
ingen vagar gd ut i stan”).

Myter skapar felaktiga forvantningar
Forekomsten av myter och felaktiga férestdllningar om hur minn-
iskor beter sig i svdra situationer kan pa flera sitt utgora ett hinder
for god planering och effektiva dtgirder (Ockerby, 2001; Alexander,
2007). Myndigheter som oroar sig for panik kan till exempel vara
ovilliga att limna information eller kan férdrdja den i onddan. Ett
sddant agerande forsvirar hanteringen av en svir situation ytter-
ligare, eftersom manniskor dr mindre benégna att f6lja rdd och
anvisningar nir de upplever att den information de far ir otydlig
eller ofullstindig (Perry & Lindell, 2003). Detta giller i synnerhet nir
situationen i sig dr diffus och osiker, sdsom exempelvis i samband
med terrorhot (Sheppard m.fl., 2006).

Ett vanligt exempel pd myternas skadliga inverkan pad hur en kris
definieras och hanteras dr orkanen Katrina 2005 i USA. Studier av
hur hindelsen hanterades belyser hur missuppfattningar och fel-
aktiga forestillningar om méanskligt beteende pdverkade myndig-
heters agerande och bidrog till att forsvara situationen (Tierney
m.fl., 2006). Myter om hjdlploshet, irrationalitet och panik bidrog
till en bild som bland annat gjorde att mojligheterna till samarbete
och frivilliga insatser inte togs till vara, att mdnniskor vigrade
evakuera av ¢verdriven oro for att hemmen skulle plundras samt
att resurser som kunde ha anvénts till hjdlp anvindes till att utéva
olika former av kontroll.
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Slutsatser
Myter om ménniskors agerande vid olyckor och akuta hot ar seg-
livade och forstarks av den bild som ofta dterkommer i filmer och i
tabloidpressens reportage. Det dr viktigt att planeringen for nod-
situationer skiljer pd myt och verklighet samt utgar frdn en realistisk
uppfattning av hur ménniskor uppfattar och hanterar svéra situa-
tioner. Det kan exempelvis handla om:

Formaéga att forstd och tolka méinniskors reaktioner. Om vi inte
forstdr hur manniskor tolkar en situation kan vi inte heller forsta
deras handlingar. Denna kunskap &r betydelsefull for att kunna
anpassa stod, information och andra dtgirder till behoven vid nod-
situationer. Till synes ddligt anpassade och irrationella handlingar
kan till exempel ses i ett annat ljus om man har kunskap om att
stressreaktioner kan paverka och begrdansa méanniskors fysiska och
psykiska formaga.

Beredskap for olika reaktioner. En och samma olycka drabbar inte
alla inblandade pa samma sitt. En grundprincip som lyfts fram
inom stressforskningen ar betydelsen av tolkning, det vill sdga att
individer agerar utifrdn hur de tolkar en viss hindelse och vad den
innebdr for dem sjilva. En viktig del i tolkningen av en hotsituation ar
hur man uppfattar sina egna majligheter att agera. Aven i en tydlig
farosituation kan det finnas stor variation mellan individer i vilka
mojligheter de har, och uppfattar att de har, att agera.

Forstdelse for sammanhangets betydelse. En annan viktig utgdngs-
punkt ar att olycksskeenden sitts in i ett socialt sammanhang som
innebdr att manniskor pdverkas inte bara av sjdlva hindelsen, utan
aven av var den intraffar och i vilka roller ménniskor har i den miljon.

Betydelsen av traning och évning. I en svir situation tenderar
madnniskor att agera utifrdn tidigare vanor och inldrda beteenden.
Det kan vara svart att tinka nytt i sddana situationer. Trdning och
ovning ar darfor viktiga for att lira in d&ndamadlsenliga beteenden
som ~sitter i ryggmargen”. Det kan handla om att ha tinkt igenom
och helst dven fysiskt ha ¢vat pd utrymningsvigar, hantering av
nodutrustning och andra dtgarder. En viktig effekt av traning och
ovning tycks vara just att man i en svar situation ldttare kan identi-
fiera och mobilisera egna handlingsmdjligheter.
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8. Osadkerhet och diffusa hot

Detta kapitel handlar om situationer dir manniskor stélls infor ett
oklart eller diffust hot. Det kan handla om ett befarat utslapp av
farliga 4mnen, hot om en mojlig terroristattack eller spridning av
smitta. Gemensamt for diffusa hotsituationer ir att de ar forknip-
pade med en hog grad av osdkerhet. [ kapitlet presenteras forsk-
ning om hur ménniskor reagerar nér de stélls infér sddana otydliga
hotsituationer. Exempel pd reaktioner och svirigheter som kan
uppstd har bland annat himtats frdn erfarenheter i samband med
det radioaktiva nedfallet efter kirnkraftsolyckorna i Tjernobyl 1986
och Fukushima 2011.

Olika typer av hot- eller olyckssituationer
Varje hot- eller olyckssituation dr i ndgon méan unik. Samtidigt kan
situationer vara jimforbara utifrdn ett antal olika aspekter, till
exempel om de ger upphov till vissa typer av skador eller inte, om
de ar utstrickta i tid eller snabbt 6vergdende, om forvarningstiden
ar 1ang eller kort och sé vidare. Inom kris- och katastrofforskningen
fors en stindig debatt om vilka aspekter som kan anses ha betydelse
for hur ménniskor uppfattar och agerar i situationen. Olika typo-
logier och klassificeringssystem har foreslagits och dven kritiserats
(Quarantelli, 1998; Gundel 2005).

En klassificering som har tillimpats i flera sammanhang ar den
som skiljer mellan naturhéndelser och olyckor som ir orsakade av
manskligt handlande (Kroll-Smith & Couch, 1993). Grundtanken
ar att orsaken till att en situation uppkommer &r betydelsefull for
hur ménniskor reagerar. I kapitel 7 diskuterades skillnaden mellan
olyckor som uppfattas som naturkatastrofer och olyckor som anses
bero pd ménskliga misstag eller forsummelser. I de senare fallen dr
det i regel svarare att acceptera hiandelsen och mer troligt att det
uppstar konflikter och kinslor av misstro.

Ett problem med denna indelning ar att olyckor och katastrofhin-
delser alltmer sdllan uppfattas som oundvikliga naturliga fenomen.
I utvecklade samhillen minskar bendgenheten att tala om rena natur-
katastrofer, eftersom man tillskriver midnniskan en allt stérre roll
och ett storre ansvar i att paverka det som sker. Att byggnader rasar
efter en jordbdvning betraktas inte enbart som en effekt av enorma
naturkrafter, utan relateras dven direkt till ménskliga aktiviteter i
form av (bristande) byggnadskonstruktion och (oférutseende) sam-
hillsplanering.
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Hotsituationer ur ett psykologiskt perspektiv
I modern stressteori utgdr man ifrdn grundtesen att ménniskor tolkar
sin verklighet utifrdn sina sinnesintryck, men ocksa pa basis av sina
erfarenheter och forestdllningar. Utifrdn sina olika tolkningar kan
manniskor alltsd uppleva en hindelse pd helt skilda sdtt. Det dr den
egna tolkningen som ligger till grund fér hur den enskilda individen
reagerar.

Figur 9 redovisar en modell for att klassificera stressfyllda hidndelser
utifrdn tvd upplevelsedimensioner (Enander m.fl., 1993). Den ena
dimensionen har med hédndelsens art att goéra och berér den subjek-
tiva graden av klarhet eller begriplighet. Ju mindre begriplig en situation
upplevs, desto svarare ir det att hantera den. Darfor upplevs ofta det
nya, okdnda eller diffust hotfulla som sarskilt farligt. Den andra
dimensionen har med mojligheten att hantera situationen att goéra
och beror den subjektiva graden av kontrollerbarhet eller pdverkbarhet.
Upplevelsen av stress reduceras om man tycker sig ha mojlighet att
pédverka sin egen situation.

Situationen upplevs
som kontrollerbar/paverkbar

Situationen upplevs
som oklar

Situationen upplevs
som klar

Situationen upplevs
som okontrollerbar/opaverkbar

Figur 9.  Modell 6ver subjektiva nyckeldimensioner for att forstd och forklara individuella reaktioner
i katastrofsituationer (Enander m.fl., 1993).
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Filt A, klara och paverkbara situationer, kan exemplifieras med en
mindre brand i den egna ligenheten dir man har mdjligheter och
kunskaper att sjilv sldcka branden eller begriansa konsekvenserna.

Filt B, klara och opdverkbara situationer, kan illustreras med fall
dér en olycka har intriffat och de drabbade ir helt beroende av hjdlp
utifrdn for att komma i sdkerhet. Det kan gélla mdnniskor som ar
instingda, exempelvis i samband med ras i en gruva eller vid en
olycka med en u-bit sdsom nir den ryska u-biten Kursk forolyckades
i Barentshav i augusti 2000.

Filt C, oklara och paverkbara situationer, kan illustreras med osidkra
uppgifter om att ett visst livsmedel kan vara sjukdomsframkallande

sdsom larmet om sambandet mellan nétkott och BSE (galna ko-sjukan).
Hotet kan upplevas som oklart och svdrtolkat, men genom att undvika
vissa matvaror kan den enskilda individen paverka sin egen situation.

Filt D, oklara och opdverkbara situationer, kan illustreras av det
milj6hot som kan folja av ett kirnkraftshaveri. Det dr oklart fér den
enskilda individen hur mycket den egna lokalmiljon har drabbats,
och det finns ingenting individen kan gora for att paverka detta.
Lantbrukare i omraden i Sverige som drabbades sidrskilt hart efter
Tjernobylolyckan beskriver sin situation just i termer av oklarhet
och upplevelse av bristande mdojligheter att gora ndgonting it situa-
tionen (Enander, 2000; 2006).

Over tid kan ett olycksskeende Klassificeras som mer eller mindre
tillhorande olika filt. En situation som forst ter sig oklar och opa-
verkbar kan sd smdningom klarna nér hotet blir tolkningsbart och
individen borjar identifiera olika egna handlingsalternativ. Eftersom
det dr den egna subjektiva tolkningen som avgor hur individen
reagerar i en viss situation kan skilda reaktioner forvintas. Det som
ar oklart och diffust fér en person kan vara tydligt och littolkat
for en annan. Ju diffusare hotbilden &r, desto storre utrymme finns
for skilda forestdllningar hos olika aktorer. Studier av samhéllen
som har drabbats av diffusa hotsituationer i samband med befarade
utsldapp av radioaktiva &mnen eller gifter visar ocksa att situationen
ofta har tolkats pi skilda sitt av olika individer och grupper. Detta
har i sin tur varit en kéilla till konflikter och misstro mellan olika
grupperingar. [ samband med kdrnkraftsolyckan i Fukushima har
skilda tolkningar av faran identifierats som en kailla till konflikter
inte bara mellan grupper, utan dven inom familjer (Hasegawa m.fl.,
2015).
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Diffusa hotsituationer
Psykologiskt kan hot definieras som forviantan eller rdadsla infér
fysisk eller psykologisk skada (Salas m.fl., 1996). Diffusa hot ar for-
knippade med ndgon form av osdkerhet. Det kan handla om osdker-
het i tid, alltsd att man inte vet ndr det som man befarar kommer
att intrdffa. En hotfull situation upplevs som svarare nir man vet att
ndgot otrevligt kommer att hidnda, men inte exakt nér.

Oklarhet eller tvetydighet dr en annan form av osdkerhet. Situa-
tionen staimmer kanske inte med vad man har férvéntat sig, eller
ter sig motsagelsefull. Upplevelsen av hot 6kar genom att individens
mojlighet till kontroll minskar. Ddremot gar det lidttare att hantera
ett hot om det ar forutsdgbart, eller om det féregds av ndgon typ av
varningssignal. Det giller &ven om mojligheterna till faktisk paver-
kan dr smi. Forvarning ger mojlighet till tankemaéssig forberedelse.
Under utryckning till ett larm kan man inom rdddningstjinsten
anvinda tiden till att tinka igenom olika scenarier for vad man kan
mota vid olycksplatsen, for att pa sd sitt skapa en mental beredskap
infor insatsen. P4 samma sétt kan ménniskor som star infor ett oklart
hot behéva stod for att forbereda sig bdde praktiskt och mentalt.

Karnkraftsolyckorna vid Three Mile Island (Harrisburg), Tjernobyl
och i Fukushima, samt hindelser som den toxiska olyckan vid Love
Canal i USA (uppticktes 1978), har visat pd en speciell problematik
med hot som till sin karaktér dr osynliga och svirbedémda (Vyner,
1988; Bromet 2014). Det handlar om en sirskild typ av katastrofer
som inte kan uppfattas med méanniskans fem sinnen, utan kriaver
instrument och detektorer for att visa att de har intréffat, hur all-
varliga de &r, vilken geografisk spridning de har och hur ldnge de
utovar paverkan. De skadliga effekterna kan uppstd langt efter sjdlva
hindelsen. For att beskriva fenomenet har man myntat begreppet
“disaster without a footprint”, ungefar "katastrof som saknar fot-
spdr” pa svenska.

Avsaknaden av "fotspar” géller savél tid som rum. En psykologiskt
viktig aspekt av diffusa hotsituationer ir att man inte kan identifiera
en tydlig slut- eller vindpunkt i hdndelseférloppet (Berren m.fl,,
1989). Detta forsvirar for de drabbade att bearbeta hindelsen och
att lagga den bakom sig. En viktig del i bearbetningen av en svar
hindelse ligger just i att kunna konstatera att sjdlva hindelsen ar
over och att man befinner sig i ett dterhimtningsskede.
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Osakerhet vid toxiska olyckor

Exponering for ett toxiskt amne kan orsaka biologiska effekter, men
dven medfora psykologiska reaktioner som kan relateras till kinslor
av rddsla och osdkerhet (Havenaar m.fl., 2002). Flera studier av drab-
bade befolkningsgrupper efter olyckorna i Tjernobyl och Fukushima
betonar effekterna pd den mentala hédlsan som de allvarligaste och
mest omfattande konsekvenserna (Bromet, 2014; Brumfiel, 2013).
Oavsett den faktiska graden av exponering kan det vara tillrackligt
att man sjilv, eller andra, tror att man har exponerats. Osdkerheten
kan bland annat handla om f6ljande (Baxter, 2002):

Akuta symtom. Exponering for toxiska dmnen kan ge akuta symtom,
till exempel genom att pdverka andningen, vilket skapar stark rdadsla
och dngest.

Langtidseffekter. Nir den akuta fasen av en olycka dr 6ver kvarstar
osdkerheten om sena, framtida effekter, till exempel 6kad risk for
cancer eller fosterskador.

Bostads- och arbetstrygghet. Toxiska utsldpp kan medfora att
boendemiljén kontamineras. Enbart misstanken kan vara tillrdckligt
for att paverka huspriser eller moéjligheten att sidlja produkter frdn
omrddet. I samband med giftskandalen vid Hallandsdsen var det
mycket angeldget for Bistads kommun att utforma informationen
sd att man kunde bibehdlla fortroendet for produkter fran omradet
(Palm, 1998).

Mediebevakning. Osidkerheten om effekterna av en toxisk olycka
kan forstirkas av medierapporteringen, sirskilt om denna rappor-
tering inriktas mot att mdla upp "worst-case”- scenarier och séka
syndabockar. Experter som framtrdder kan vara oense om effek-
terna, vilket ytterligare bidrar till osikerheten hos allméinheten.

Social utstotning. Individer eller grupper som har varit med om en
toxisk olycka kan stigmatiseras, det vill sdga anses vara "besmittade”
pa nagot vis och bli isolerade eller utstotta. Overlevande efter atom-
bomberna i Japan utsattes for sddana reaktioner, och pa liknande
sitt dven familjer i omrddena kring Tjernobyl och Fukushima.
Rédsla for smitta medfor att andra undviker att ta kontakt, och fore-
stdllningar om genetiska skador kan innebéra att stigmatiseringen
kan foras vidare i flera generationer.
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Kulturella patryckningar. Ridsla och osidkerhet kan driva manniskor
till att handla p4 sétt som strider emot kulturella normer. Efter Seveso-
olyckan i Italien var informationen om méjliga effekter oklar, vilket
anses ha bidragit till att mdnga gravida kvinnor sokte abort trots att
detta stod i direkt konflikt med religiosa och kulturella normer.

Otillricklig medicinsk uppf6ljning och kompensation. Oklarhet
vad giller medicinska effekter kan bidra till att uppfoljningen
blir otillracklig och till att kompensationen till de drabbade blir
osystematisk och bristfillig. Liknande problem har beskrivits efter
Bhopalolyckan i Indien, men kan dven ses i mindre skala i Sverige i
efterdyningarna efter exempelvis Tjernobylolyckan eller giftskandalen
vid Hallandsdsen.

Hantering av diffusa hotsituationer

Nér samhaéllen har drabbats av diffusa hotsituationer har besluts-
fattare och ledare stillts infor tva olika typer av problem (Enander,
2003). Den ena typen giller de avvigningar och bedémningar som
ligger i hanteringen av sjdlva risken eller krissituationen. Dessa
tillhor traditionellt den operativa och strategiska sfaren. Det giller
att sanera giftet, minska kontamineringen i mat samt skydda liv och
hélsa. Den andra typen av problem handlar om att pd ett adekvat
sitt bemota manniskors reaktioner pa situationen. Det har ibland
visat sig vara en svdrare uppgift.

Det finns ibland en forviantan hos sdvil myndigheter som hos medier
att ménniskor ska reagera infor osdkerhet och fara med hysteri och
panik. Forskningen om ménskliga reaktioner visar dock att panik
ar mycket ovanligt, annat dn under extrema betingelser med 6ver-
hingande hot och begrinsade handlingsmdjligheter (Dyregrov, 2002;
Enander & Wallenius, 1999; Wester, 2016, se dven kapitel 7). Myndig-
heter kan ibland 4nda tveka att ldmna ut information for att de
befarar att den kan vicka oro. Erfarenheter fran intriffade hindel-
ser tyder dock pa att det oftast ar upplevd brist pa information som ir
det mest oroande. Att som myndighet medvetet d6lja uppgifter kan
bli forédande for fortroendet.

Ser vi tillbaka pé en sddan allvarlig risksituation som Tjernobyl-
olyckan och spridningen av dess effekter till Sverige sd var reak-
tionerna och oron visserligen pdtagliga, men det dr virt att notera
att o6ver hilften av de tillfrdgade i en vetenskaplig studie uppgav att
de inte vidtog ndgra som helst dtgirder (Drottz-Sjoberg & Sjoberg,
1990). I hotsituationer ar ofta det stora problemet att fi minniskor
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att uppmarksamma hotet och ta det pa allvar. Férvintningar pa att
manniskor ska reagera mycket starkt pd den riskbild som presenteras
1 medier kan vara ¢verdrivna.

Den osdkerhet som uppstdr sirskilt infor diffusa, teknologiska hot
kan ocksd medfora att det utvecklas en uppsjo av olika tolkningar av
verkligheten. Dessa olika tolkningar bildar utgdngspunkt for psyko-
logiska och sociala pafrestningar av en delvis ny och mer svirhanter-
lig art. Det kan uppstd konflikter och sociala motsidttningar. I sddana
situationer kommer insatser enbart inriktade mot teknologiska och
medicinska problem att misslyckas. Insatser mdste inriktas dven mot
den psykologiska osdkerheten och de sociala reaktioner som i sig
utgor stressorer (Brumfiel, 2013; Bromet, 2014; Sugimoto m.fl., 2012).

Diffusa hot ur svenskt perspektiv
Nar det giller diffusa hotsituationer har Tjernobylolyckan pd minga
sétt blivit ett riktmaérke for svensk beredskap (Andersson m.fl., 2002).
Innan olyckan intrdffade 1986 var beredskapen helt inriktad pa
inhemska olyckor med fokus pé de svenska kdrnkraftslinen. Konse-
kvenserna av en hindelse som den i Tjernobyl hade éverhuvudtaget
inte forutsetts i den svenska planliggningen.

Hanteringen av hindelsen har beskrivits som en informations-

kris. Osdkerheten hos myndigheterna var stor. Det faktum att den
enskildwa individen inte kunde bedéma eller hantera hotet med-
forde samtidigt att medborgarna var hinvisade till landets expert-
myndigheter, sakkunniga och medier. Myndigheterna stéilldes infor
svarigheter att formulera tydliga och entydiga budskap utifrdn
bristfilliga underlag, samt att anpassa informationen till lokala for-
héllanden och till olika gruppers behov. Informationsproblematiken
i samband med Tjernobylolyckan har analyserats och diskuterats i
ett flertal rapporter (se till exempel Amnd & Nohrstedt, 1987; Stiitz,
1987).

Olika reaktioner efter Tjernobyl

I en diffus hotsituation kan skilda grupper reagera pd olika sétt.
En svensk studie av vardagliga vanor efter Tjernobylolyckan visade
exempelvis att &ndrade beteenden var vanligare bland kvinnor 4n
bland mén, och vanligare hos fordldrar med hemmavarande barn
(Drottz-Sjoberg & Sjoberg, 1990). Didremot uppgav en ligre andel
ungdomar samt mén utan barn en viss férdndring. Det var dock en
péfallande stor andel i alla grupper som inte hade vidtagit nigon
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dtgird (kvinnor 49 procent, min 62 procent, fordldrar 48 procent,
ungdomar 71 procent). Cirka en tredjedel av de svarande angav oro
for mojliga negativa effekter av strdlning efter olyckan, framfér allt
forknippat med konsumtion av vissa livsmedel. Andelen oroliga var
sarskilt hog bland grupperna fordldrar, kvinnor samt jordbrukare.
Dessa grupper kannetecknas av en sdrskilt néira relation till produk-
tion och hantering av livsmedel, samt till reproduktion och vard.

En sammanfattning av erfarenheter fran flera europeiska linder
(Renn, 1990) forstarker bilden av att d&ven om starka reaktioner
forekom sd var sddana reaktioner knappast typiska. Majoriteten
forindrade 6verhuvudtaget inte sitt beteende, vilket bland annat
kan ha sin forklaring i svarigheter att forstd information och i vissa
fall misstro mot myndigheter. I en osédker och otydlig situation kan
man dock forvinta sig en stor variation i reaktioner, dar det finns
utrymme for olika personliga tolkningar och skillnader i reaktions-
monster hos olika grupper (Lundin m.fl., 1993).

Vissa forskare menar att de kdnsloméissiga konsekvenserna av dessa
diffusa olyckor kan skilja sig frdn dem som &r kinda frdn mer tradi-
tionella katastrofer. Det har till exempel hivdats att dterhdmtning
kan vara sarskilt svar i situationer dir madnniskor under lingre tid
befinner sig i ett tillstdnd av osdkerhet om ett overhingande men
diffust hot (Berren m.fl., 1989; Bromet, 2014). Uppf6ljningar i omra-
den i Sverige som drabbades av radioaktivt nedfall efter Tjernobyl
har visat att de sociala och psykologiska effekterna av hindelsen
har varit ldngvariga och bidragit till fordndringar i beteenden — till
exempel vad giller mat- och fritidsvanor — hos vissa grupper éver
lang tid (Agren m.fl., 1995; Enander, 2000, 2006).

Lantbrukare som sjélva drabbades efter Tjernobylolyckan beskriver
kénslor som olust, rddsla, maktloshet, nedstaimdhet och oro (Enan-
der, 2000; 2006). Ett satt att hantera dessa kdnslor var att tanke-
madssigt bearbeta riskupplevelsen genom att jimféra den med andra
risker sdsom rokning, for att pd sd vis kunna forstd hotet battre.
Andra beskriver aktiviteter som att soka efter information, delta

i moten och utfora praktiska géoromal. Pa sd vis kinde man en
viss egen kontroll 6ver sin situation. Effekter som tar sig uttryck i
forlorade varden och livsstilsfordndringar har ocksd framkommit i
dessa svenska studier efter Tjernobylolyckan. Det kunde handla om
att gliddjen i jakt och fiske hade gétt forlorad, eller att synen pd skog
och mark i den egna nirmiljon hade férdndrats.
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Information i osakert lage
Flera lardomar kan dras av Tjernobylolyckan. Hindelsen visade pd
brister i kunskap, beredskap och samverkan pé olika nivder i sam-
hillet och den har foranlett ett antal dtgiarder frdn myndigheternas
sida for att forbittra beredskapen. Riskinformationen uppfattades
som otydlig och i flera fall som dubbla budskap. "At inte persilja, men
om du gor det dr det inte farligt” ar ett sddant budskap som ménga
manniskor minns frdn den tiden. Osdkerheten 6kade och fértroendet
for myndigheterna minskade.

Problemen med de dubbla budskapen hor till de informations-
ldrdomar fran Tjernobyltiden som tycks ha fitt god spridning och
som girna lyfts fram vid 6vningar och spel. Ett liknande problem
uppstod dock i samband med giftutsldppet i Hallandsdsen da kring-
boende uppfattade dubbla budskap, exempelvis genom att Social-
styrelsen och Livsmedelsverket gav olika besked betrdffande anviand-
ningen av vatten i omradet (Sandberg & Thelander, 1998).

En annan lirdom géillde forstdelsen for hur mianniskor hanterar
osdkerhet. Det finns stéd fran sdvil laboratoriestudier som frin
kliniska situationer att manniskor foredrar att ha kinnedom om
och sjilva uppleva ndgon kontroll 6ver ett negativt forlopp jamfort
med att leva i ovisshet (Enander m.fl., 1993). Man kan till och med
foredra att fd ett negativt besked som utgdngspunkt for sitt hand-
lande jamfort med att fortsitta i ovisshet. Efter Tjernobylolyckan
blev experter ibland férvinade 6ver att minniskor som limnade in
sina gronsaker for provtagning nirmast blev mer bekymrade nir
de fick veta att provet var negativt, det vill sdga att det radioaktiva
innehéllet var ligt eller obefintligt (Amné & Nohrstedt, 1987). For
den enskilda individen kvarstod da osdkerheten om 6vriga gronsaker
i andra delar av trddgirden verkligen kunde anvindas, eftersom
man visste att spridningen av radioaktivt nedfall var ojimn. Ett
besked om att gronsakerna var obrukbara hade varit entydigt och
dirmed ldttare att hantera.

Generellt tycks det vara sd nér det giller varningsinformation,
exempelvis larm i medierna om faror med olika livsmedel, att
manniskor virderar och reagerar pad negativ och positiv information
pa olika sitt (Liu m.fl., 1998; Baumeister m.fl., 2001). Negativ infor-
mation, alltsd information om att ndgot ar farligt, tenderar att
resultera i omedelbara effekter i form av exempelvis undvikande
beteende. Positiv information (”det ar helt ofarligt”) har visserligen
en motsatt och lugnande effekt, men den pdverkan tenderar att ske
ldngsammare och gradvis over tid. Positiv information betraktas
alltsd som osédker information, varvid médnniskor fortsitter iaktta
en viss forsiktighet.
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Agerande i en framtida nedfallssituation
Studier genomfotrda efter Tjernobylolyckan ger vardefull kunskap
om hur ménniskor reagerade da. Samtidigt dr lardomar frdn hur
manniskor reagerade i samband med Tjernobylolyckan bara fullt ut
tillimpbara pa en ny situation om vi forutsitter att dven den tolkas
pé liknande sétt. Det dr dock uppenbart att varje krissituation blir
i ndgon man unik. Den enskilda individens tolkning av situationen
péverkas av hur individen uppfattar det som har hint, myndigheters
och andras agerande samt inte minst de egna tidigare erfarenheterna.
En norsk studie (Weisaeth & Tonnessen,1995) rapporterar data dir
respondenter fick bedéoma hur de sjdlva reagerade 1986 i samband
med Tjernobylolyckan och hur de trodde att de skulle reagera vid en
mojlig framtida olycka. En betydligt stérre andel &n som rapporterar
starka reaktioner vid Tjernobyl, rapporterar att de skulle reagera
mycket starkt vid en framtida olycka. Resultaten tyder pd en &tmins-
tone forviantad 0kad reaktion infoér denna typ av olycka.

En intervjustudie bland svenska lantbrukare i omradden som drabbats
mer (Géastrikland) respektive mindre (Varmland) under Tjernobyl-
tiden kan illustrera olikheter i erfarenheter och tolkningar (Enander,
2000; 2006). Lantbrukarna tillfrigades om sina erfarenheter, hur de
nu sag tillbaka pa dessa och hur de skulle tdnka i en liknande situa-
tion i dag. Resultaten visar pa helt skilda minnesbilder av vad som

intrdffade, samt tvd motsatta sitt att tolka de egna erfarenheterna.

Nar det giller minnesbilder skiljer sig dessa patagligt it hos lant-
brukare i olika omraden. Avstidndet, att olyckan intridffade lingt
bort, &r ett tema som dterkommer men behandlas pd olika sétt av
Varmlands- och Géstriklandsgruppen. Hos Géstrikeborna tar man
upp insikten om ménniskors sarbarhet, att det var ”sd ldngt bort och
dndd sd jdkla ndra”. Det ar effekterna pa den egna miljon som &r i
fokus. Virmldnningarna berittar om tankar pd hur det var i Sovjet-
unionen, om det betonginslutna kirnkraftverket som en “tickande
bomb” och om medkénsla med den drabbade befolkningen. Man
tinkte pd hur det kunde ha blivit, tink om det hade drabbat de
riktigt stora jordbruksomrédena i Ostergétland eller Skdne. Nigra
lyfte fram att man ocksa blir lite sjdlvisk och tacksam 6ver att man
sjdlv har haft turen att inte drabbas: ”Pd ett vis kan man ju inte ta dt sig
alla vdrldens bekymmer heller”, ”Vi hade ju en himla tur att vi klarade oss
egentligen”.
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I Gastriklandsgruppen dr det flera som forst beskriver vad de minns

i starkt laddade och tydliga minnesbilder — barnen som satt i sand-
lddan och hallde regnvatten pd varandra, barnvagnen som stod ute,
dammet som virvlade upp kring traktorn. Ndgra minnesbilder ar
knutna till naturen och till att det kdndes att allt inte stod ratt till
— en ovanligt kraftig varflod det dret, konstigt vackert vider, hiftigt
regn som gav “konstiga” bubblor pd vattnet. Andra sitt att uttrycka
den spontana minnesbilden ir i kidnslostimningar och i reflektioner
om hur man ténkte eller agerade for att hantera dessa kédnslor. Hos
Viarmlandsgruppen handlar minnesbilderna om sddant som hade
forekommit i medierna, dir bilderna var forlagda till avlidgsna plat-
ser snarare dn den egna hemmiljon.

Lantbrukarna i Gastrikland ser tillbaka pa sitt eget handlande 1986
och tycker i stort sett att de gjorde det de kunde da. Nir det géller
lairdomar och framtiden framkommer dock tvé skilda tolknings-
monster. Det ena monstret priaglas av en accepterande och i ndgon
madn resignerad attityd. Det dr regler som styr hur man kan handla,
man kan inte riskera att inte fi betalt for mjolken, man mdste goéra
som man blir tillsagd och hdlla pd bestimmelserna. Hiar framhalls
yttre villkor och regler som bestimmande for det egna handlandet. I
det andra svarsmonstret lyfter man fram egen kunskap och bedémning
som avgorande for handlandet. Man tror att man skulle vara mer
aktiv vid en eventuell framtida nedfallssituation, stilla storre krav
pd myndigheter och ifrdgasitta onddiga dtgirder. I dag skulle man
begira bittre aterkoppling om maitresultat, och begéra klara och
overtygande argument for olika dtgirder. En lantbrukare menar
att “som bonder — svenskar — dr vi oerhdrt lydiga, vi ifrdgasdtter inte ndr
det kommer en massa direktiv. Vi ldt vdra djur std inne en mdnad utan att
fundera speciellt mycket varfor. Vi foljer direktiv sd oerhort lydigt utan att
reflektera.”

Man kan litt dra alltfor allmdnna slutsatser om ménniskors erfaren-
heter efter en svar héndelse. Tjernobylolyckan innebar en diffus
och svértolkad hotsituation som berérde méinniskor i olika delar
av Sverige pd skilda sdtt. Av studien framgar for det forsta att dessa
skillnader ocksd har inneburit att mer bestdende intryck av sjilva
héindelsen, och inte minst av svenska myndigheters agerande, kan
vara mycket olika. For det andra visar studien dven att skilda tolk-
ningar av till synes likartade egna erfarenheter kan innebéra att
manniskor ar olika rustade infor framtida svdra hindelser, och har
olika behov av stdd och information.
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Slutsatser
Detta kapitel har redovisat ett antal skal till att diffusa och oklara
hot ar stressfyllda och svira att hantera. Utifrdn dessa erfarenheter
kan foljande aspekter sarskilt lyftas fram som bor beaktas vid plane-
ring for denna typ av héndelse (Enander, 2003):

Behov av information. Man kan knappast 6verskatta behovet av
information vid diffusa hotsituationer. Nir det finns stort utrymme
for olika tolkningar méste informationen vara entydig och klar. Den
maste ocksd vara trovirdig. Ar uppgifterna osikra ska man siga
det. Ett problem kan vara att man inte har sd mycket nytt att infor-
mera om. Erfarenheten har varit att det dd kan vara bra att berédtta
vad som gors frdn ledningens sida, hur man arbetar for att fa fram
information och nir det kan finnas nya uppgifter. Man kan sdga att
en huvudfunktion i informationsdtgérder for att stddja den enskilda
individen i en krissituation ar att dessa sd ldngt som mdjligt ska
bidra till att 6ka individens forstdelse av situationen (upplevd klarhet)
och mdjligheter att sjdlv pdverka sin situation (upplevd kontroll).

Behov av aktivitet och egen kontroll. Med diffusa situationer och
osdkerhet foljer bristande personlig kontroll. Den enskilda individen
har sma mojligheter att sjdlv agera och det kan vara oklart vad som
ar det basta handlingsalternativet. Att fi hjilp att agera aktivt och
dterta en del av den egna kontrollen blir darfor viktigt. Lantbrukare
som minns den diffusa situationen och oron efter Tjernobyl lyfter
fram betydelsen av att kdnna att man gjorde ndgot, exempelvis att
man fick mojlighet att sjdlv vidta saneringsitgirder for att ridda
skorden.

Potential for konflikter och skilda uppfattningar. Diffusa risker
tolkas och uppfattas pa olika sdtt. En del underskattar riskerna och
tycker inte att det ror dem. Andra kan kédnna stark oro. Olikheter i
hur man tolkar situationen kan litt leda till konflikter mellan olika
grupper. De som tar litt pd risken kan tycka att de andra piskar upp
oron i onddan, och att det dr sd osannolikt att ndgot intraffar. De
som tar risken mer pa allvar kan kidnna att deras oro nonchaleras,
for om det intraffar blir ju konsekvenserna mycket svdra. Att klar-
gora bakgrunden till att man ténker olika kan skapa forutsittningar
for bittre forstielse mellan grupper.
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Respekt for midnniskors oro vid osidkerhet. Oro for en viss risk kan
i vissa fall te sig omotiverad eller éverdriven. Det dr dnda viktigt att
den enskilda individens oro i en oklar situation tas pd allvar. I kon-
takten med en drabbad befolkning vid en svar pédfrestningssituation
ar respekt for enskilda individers reaktioner basen for att man ska
fa fortroende och kunna agera effektivt.



Aterhamtning efter
svara handelser

A
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9. Aterhimtning efter svira handelser

Nar det akuta arbetet med en olycka eller svir hdndelse i samhéllet
ar over foljer en period av dterhdmtning och dteruppbyggnad. Vid
diffusa skadehindelser, som exempelvis toxiska utslapp eller valds-
relaterade sociala kriser, kan det vara svart att dra en grans mellan
den akuta fasen och dterhdmtningen. Perioden efter en hindelse
bildar ocksd en del i forberedelsefasen infoér framtida handelser.
Karakteristiskt for terhdmtningsfasen dr nédvandigheten av att
hantera mer ldngsiktiga effekter pd individ- och samhéllsnivd, samt
behovet av uppbyggnad infor framtiden. Svenska erfarenheter efter
sdvdl svara olyckor sdsom forlisningen av Estonia som naturhédndelser
i form av stormar eller skogsbrand har visat att dterhdmtningsfasen
kan vara bade 1dng och krdvande for samhadllet att hantera.

Detta kapitel behandlar nigra psykologiskt betydelsefulla aspekter
av skedet efter olyckan eller katastrofen utifrdn tvd huvudteman.
Forsta temat handlar om sirbarhet och faktorer som paverkar hur
maénniskor reagerar efter svidra upplevelser. Andra temat fokuserar
pé samhallets forméga till kollektiv dterhdmtning och stod.

Sarbarhet och effekter pa langre sikt
I tidigare kapitel har vi sett hur en olycka eller kris i samhallet
pdverkar minga méanniskor och ger upphov till olika former av
stressreaktioner. En central och delvis omstridd frdga inom kris-
och katastrofforskningen giller hur allvarliga och hur ldngvariga de
psykologiska och sociala eftereffekterna av svira hindelser kan vara.
En vanlig forestédllning ir att sddana hindelser medfor att individer
bryter samman av stark stress och far psykologiska symtom som
varar under 1ang tid.

Vid extremt svdra traumatiska upplevelser kan sddana reaktioner
vara svdrartade och utvecklas till en psykiatrisk diagnos, vanligen
kallad PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). Intresset for PTSD
Okade kraftigt under senare delen av 1900-talet, inte minst sedan
diagnosen hade konstaterats bland en betydande andel amerikanska
veteraner efter Vietnamkriget (Lundin, 1995). Michel m.fl. (2001)
ger en god Overblick 6ver forekomsten av PTSD vid olika typer av
héindelser, samt en beskrivning av symtom och behandlingsmetoder.
En systematisk 6versikt 6ver rapporterade studier av PTSD i sam-
band med katastrofhdndelser visade pd en uppskattad genomsnittlig
prevalens mellan 20-30 procent (Neria m.fl., 2008), men dven en stor
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variation mellan hindelser. En noggrann uppfoljning av svenskar som
var med om traumatiska upplevelser i samband med tsunamin 2004
visade exempelvis efter 6 dr en forhéjd men dnda3 relativt begransad
frekvens PTSD hos undersokningsgruppen (Arnberg m.fl., 2013). I sin
redovisning betonar forskargruppen svarigheterna med att jaimfora
olika handelser och erfarenheter, eftersom ett antal individuella,
hindelserelaterade och sociala faktorer kan forviantas paverka fore-
komsten av posttraumatiska symtom.

I detta kapitel handlar det i férsta hand om normala reaktioner pa
svara hindelser, samt de konsekvenser dessa for med sig.

Normala reaktioner pa onormala handelser
Normala reaktioner efter kris- och katastrofhéndelser ar i dag vil-
kidnda och har beskrivits i ett antal artiklar och bocker (se forslags-
vis Cullberg, 1992; Dyregrov, 2002; Michel m.fl., 2001; Wallenius,
2001a, 2001b, Dyb m.fl., 2014). Det ar vanligt att 6verlevande efter
katastrofer upplever foljdeffekter i form av emotionella, kognitiva,
fysiska och sociala reaktioner. Det ar normalt att uppleva starka
emotionella reaktioner i form av chock, radsla, sorg, ilska, skuld,
skam, hjilpléshet och tomhet. Effekter pd tankeformégan kan ta
sig uttryck i reducerad uppmaéarksamhetsformdga, forvirring, obe-
slutsamhet, koncentrationssvdrigheter, oro och minnesrubbningar.
Trotthet, somnloshet, smérta, illamiende, hjiartklappning och
muskelspdnning dr vanliga fysiska reaktioner. Sociala relationer kan
pédverkas av att drabbade kinner misstianksambhet, drar sig undan,
irriteras, kidnner sig dvergivna eller har ett dverdrivet kontrollbehov.
Reaktioner av den hir typen kan hadlla i sig i dagar eller veckor efter
en svar upplevelse, men klingar normalt ldngsamt av. Den indivi-
duella variationen i reaktionsmonster dr dock avsevard.

Riskfaktorer for negativa reaktioner
En och samma hindelse drabbar inte alla lika. Sdvil person- som
situationsrelaterade faktorer pdverkar hur en enskild individ rea-
gerar (Somasundaram m.fl., 2003). En sammanstillning av erfaren-
heter frin forskning om reaktioner i samband med svara olyckor
och katastrofer har identifierat ett antal faktorer som forefaller 6ka
risken for negativt utfall i form av allvarlig stress eller psykologiska
problem (Norris m.fl., 2002a; 2002b; Tolin & Foa, 2006). Nagra av
dessa kan sammanfattas enligt f6ljande:
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Exponering pé individniva. Belastningen pé den enskilda individen
dr beroende av ett antal mdjliga stressfaktorer relaterade till upple-
velser i samband med sjdlva hindelsen. Exempel pd sddana faktorer
som medfor en 6kad stressbelastning kan vara:

e Dodsfall hos nérstdende

e Svdra egna skador eller skadade familjemedlemmar
e Att ha varit utsatt for dodshot

e Panik eller liknande kédnslor under hindelsen

e Skriackupplevelser

e Separation frdn familjen (giller sirskilt barn)

e Omfattande materiella forluster

e Forflyttning eller omlokalisering frdn hemorten

Evakuering frdn hemorten med allt vad det innebar av osdkerhet
och stress under en ldng period har lyfts som en av de sviraste

aspekterna som har paverkat méinniskorna som bodde i omrédet

kring Fukushima (McCurry, 2013; Sugimoto m.fl., 2012; Hasegawa
m.fl., 2015).

Genus. Negativa effekter dr vanligare hos flickor och kvinnor. Dessa
effekter tenderar dven att vara mer langvariga hos kvinnor &n hos
man. Kvinnor ar sdrskilt utsatta i traditionella kulturer samt vid
exponering for extremt svara hindelser. En gedigen metaanalys av
genusrelaterade skillnader betriffande exponering for traumatiska
hindelser och PTSD redovisades 2006 i den prestigefyllda tidskrif-
ten Psychological Bulletin (Tolin & Foa, 2006). P4 en ¢vergripande
niva fann forskarna att méan har hogre exponering for traumatiska
hindelser men ligre frekvens av PTSD. Tolkningen av dessa resultat
diskuteras pd ett nyanserat sitt utifrdn ett antal intressanta vink-
lingar, dér forskarna bland annat lyfter svarigheterna att jamfora
olika typer av trauman (kvinnor ir exempelvis mer utsatta fér
sexuellt vald).

Alder. Personer i den 6vre medeldldern, 4060 ar, anses vara en utsatt
grupp. Detta kan hora samman med det ansvar och de forpliktelser
som sdrskilt karakteriserar denna grupp, sdvil inom familjen som i
samhillet. Diremot indikerar endast ett fital studier 6kad risk hos
dldre ménniskor, vilka snarare identifieras som en méjlig resurs i
katastrofdrabbade samhéllen.
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Tidigare erfarenhet. Médnniskor med tidigare erfarenhet och tra-
ning ar i regel battre forberedda och mer férmogna till handling 4n

ménniskor med en begrinsad tidigare erfarenhet. Dock bér man
beakta att tidigare erfarenheter som har varit extremt traumatiska
snarare kan gora individen mer sdrbar vid upprepad utsatthet.

Minoritetsgrupp. Majoritetsgrupper tenderar att klara sig bittre dn
minoritetsgrupper. Effekter av ursprung tillskrivs bland annat att
minoritetsgrupper kan drabbas av exponering for svirare aspekter
av en katastrof, till exempel genom att flera bor i sdrskilt drabbade
omrdden eller har simre tillgdng till stédresurser. Dessutom kan
attityder och forestidllningar inverka hindrande pa hanteringen av
situationen, till exempel genom ovilja att ta emot vissa former av
hjalp.

Socioekonomisk status. Ligre socioekonomisk status i termer av
lagre utbildning, samre inkomst och ligre yrkesstatus dr forknippad
med starkare negativa effekter. Sambandet 6kar med graden av
pafrestning.

Familjeforhdllanden. Niarvaro av barn i hemmet ar forknippat
med Okad stress hos fordldrar vid diffusa hot, sirskilt hos kvinnor.
Narvaro av make eller partner i hemmet har identifierats som en
riskfaktor for kvinnor. Dessutom predicerar stressymtom hos man-
nen stress dven hos hustrun i hogre utstrackning dn det omvénda,
alltsd att symtom hos kvinnan skulle vara forknippade med 6kad
risk for stress ocksd hos hennes man. En tolkning av dessa samband
utgdr ifrdn att traditionella kvinnoroller medf6r att kvinnan utgor
ett socialt stod for andra inom familjen, men har svdrare att sjdlv fa
motsvarande stdd. Slitningar inom dktenskapsférhdllanden tenderar
ocksd att 6ka i samband med svdra hindelser.

Tidigare psykiska problem eller symtom. Personlighetsfaktorer
som neuroticism och dngslan samt forekomst av tidigare psykiska
och sociala problem har identifierats som bland de starkaste fakto-
rerna for att predicera krisrelaterad stress.

Psykosociala resurser. Stresshanteringsforméga och optimism ar
exempel pd personliga strategier som har visat sig betydelsefulla
som positiva motkrafter. Likasd har socialt stéd, och inte minst upp-
levelsen av att ha ett sddant stdd, tillskrivits betydelse for att minska
risken for svira psykologiska foljder efter en krishdndelse.
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Sociala och krishanteringsrelaterade faktorer
Utover de individrelaterade faktorer som har beskrivits ovan paver-
kas langsiktiga effekter av en hindelse i hog grad av hur hdndelsen
hanteras i samhaillet. Man talar ibland om sekunddr traumatisering i
fall dir okdnsligt bemétande eller bristande samhallelig krishante-
ringsféormdga kan forvirra pafrestningarna hos enskilda individer
och grupper av drabbade (Dyregrov, 2002). Den utdragna och konflikt-
laddade debatten om biargning av omkomna efter Estonia ar ett
exempel pd en sddan samhadllelig hantering som har bidragit till att
Oka péfrestningarna pad anhoriga och 6verlevande (SOU 1999:48). Det
kan dven handla om upplevelser av att de forluster man har drabbats
av inte far tillrackligt erkinnande av andra. Bristande forstielse
for betydelsen av forluster i termer av miljo och naturvéirden lyftes
exempelvis av minga drabbade efter savil stormen Gudrun som
skogsbranden i Vastmanland. Ytterligare en pafrestning i samband
med branden var nyfikenheten och det nirgdngna intresset hos en
bredare allménhet som ville besoka omradet och dokumentera bran-
dens framfart med egna bilder och frigor till drabbade.

En av de mest betydelsefulla faktorerna nir det géller risk for svara
psykologiska foljder handlar om tillgdng kontra brist pd ett stod-
jande socialt ndtverk. En viktig aspekt i att karakterisera drabbade
grupper dr darfor att se hur dessa befinner sig i forhallande till sitt
nitverk. Weisaeth (2002) papekar att vissa typer av hindelser inne-
bir att minniskor dodas eller skadas ldngt ifrdn sina hem, si att
deras sociala nitverk inte finns pa plats. Detta kan vara fallet exem-
pelvis vid storre transportolyckor. Olyckor i lokalsamhaéllet innebar
oftast att det finns starka sociala nitverk att tillgd, men ocksa starka
pafrestningar och risk for social upplosning om méanga méanniskor
drabbas inom ett begridnsat socialt system (Weisaeth, 2002). Forsto-
relse i det egna ndrsamhallet dr sdrskilt forknippat med forlust av
positiva reaktioner, vilket kan ta sig uttryck i bristande energi eller
minskad livsglddje och tillfredsstéllelse (Enander, 2000; Norris m.fl.,
2002). Det behover inte nédvandigtvis handla om fysisk dverkan,
utan i lika hog grad sociala hdndelser av typen uppméirksammade
mord, valdshandlingar eller utnyttjande av barn som kan vicka
starka kénslor dven hos ménniskor som inte ar direkt berérda, men
som identifierar sig med den grupp eller det samhélle som har drab-
bats (Enander m.fl., 2010).
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Att befinna sig i ett frimmande sammanhang paverkar krisre-
aktionerna dven hos resursstarka grupper. En studie av svenskar
som befann sig i den japanska staden Kobe i samband med den
stora jordbavningen 1995 visade att olika reaktionsmonster inom
gruppen kunde relateras till hur vil férankrad man var i det japan-
ska samhdllet (Enander & Wallenius, 1999). Individer som bott linge
i Japan och talade japanska var béttre forberedda och hade littare
att hantera den akuta hindelsen — de forstod exempelvis den infor-
mation som gavs. Ddremot uppvisade denna del av gruppen dven
starkare efterreaktioner och upplevde sig mer personligt berérd av
katastrofen dn andra som hade varit i landet kortare tid eller som
hade mindre kontakt med det japanska samhdllet. En person beskri-
ver sina kinslor s hir: "Det tog mig ett dr att komma Over det vdrsta.
Eftersom jag reste pd fredagen (efter jordbdvningen) och aldrig dkte tillbaka
sd kdndes det som om jag aldrig fick tillfille att sdga adjé till vdnner och till
lekskolan ddr min son varit. Ungefdr som ndr ndgon dor och man inte kan
vara med pd begravningen”.

Sdrbarhet hos barn
Barn dr kinsliga for traumatiska upplevelser genom att deras psyke
ar under utveckling och paverkbart. De ir i hog grad beroende av de
vuxna omkring dem, samt saknar en egen erfarenhetsbas att struk-
turera sina upplevelser utifrin. Reaktioner hos barn préglas starkt
av reaktionerna hos fordldrar och andra nirstiende vuxna. Allmant
tycks trygghet och personlig stabilitet fére olyckan vara viktiga
determinanter for barns reaktioner. Enligt Michel och medférfattare
(2001) ar foljande barn sarskilt utsatta:

e Barn utan fordldrar eller med déda fordldrar

e Barn som sjdlva har skadats eller exponerats sarskilt

e Barn som har isolerats en ldngre tid i skyddsrum eller fingelse
e Barn som har sett nira personer skadas eller dodas

e Ensamma och isolerade barn

e Undernirda och sjuka barn

Reaktionsmonster hos barn uppvisar en bred variation av fysiska,
psykiska och beteendemadssiga reaktioner. Vanliga reaktioner hos
barn i férskoledldern beskrivs som allmén radsla och osédkerhet,

hjalploshet samt psykosomatiska reaktioner sdsom mardrémmar,
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singvatning eller stamning. Hos dldre barn i dldern 6-11 ar beskrivs
somatiska symtom (ont i magen, diffusa smartor), psykisk forvirring
och bristande verklighetsanknytning, samt ibland aggressiva beteen-
den och skuldkénslor. Vissa forskare menar att barn i dldrarna cirka
8 till 12 ar utgor en sarskilt sdrbar dldersgrupp (Michel m.fl., 2001).
Hos tondringar kan det finnas en ambivalens gentemot fordldrarna,
samt en tendens att déma sig sjdlva hirt. Isolering och depressiva
tankar dr vanliga, men dven utagerande och aggressiva reaktioner
forekommer.

Viktiga aspekter att beakta vid omhédndertagandet av traumatiserade
barn har sammanfattats av bland andra Michel m.fl., (2001) och
Dyregrov (2010), samt med sarskilt fokus péd katastrofer av Bullock
m.fl. (2011) och Fothergill & Peek (2015). Nagra av dessa dterges hér
i ngot forkortad och omarbetad form:

e Informera och stotta foraldrar, lirare och andra i vuxen-
samhallet for att hoja kunskapsnivdn och beredskapen.

e Motverka separation mellan barn och fordldrar.

e Stotta mojligheterna till kontakt med vinner och kamrater.

e Bibehdll vardagliga aktiviteter som skola, forskola med mera
sd langt det ar mojligt.

o Forklara for barn och ge dem tillfille att berdtta och uttrycka
sina upplevelser.

e Ge Oppen och irlig information och kommunikation till
barnen, beskriv verkligheten.

» Ge tid for tankemassig och kidnslomaéssig hantering genom
samtal och frigor.

e Acceptera och ge mojlighet till lek och aktiviteter.
e Uppmuntra vuxna att visa sina egna kinslor.

e Lit barn delta i ritualer som begravningar och minnes-
hogtider.

e Begrinsa exponeringen for tv och 6vrig medierapportering.
e Tala med barn om kinslor som ridsla eller skuld.

e Se till att stédpersoner finns dir fordldrarna kan behova
sddan hjilp.
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Aterhamtning och samhillets stod
Studier av drabbade samhaéllen visar pd vissa dterkommande grund-
liggande monster av kollektiva reaktioner efter hindelsen. I omedel-
bar anslutning till hindelsen utvecklas oftast en intensiv mobilisering
av resurser och aktivitet. Detta skede karakteriseras ocksd av en
tillfallig uppskjutning av konflikter och en samling kring gemen-
samma madl, dock under en relativt begridnsad period. Sd priglades
exempelvis arbetet under de forsta dagarna dd snékaos drabbade
Gévle 1998 av sammanhéllning och stdd ocksa frdn den drabbade
allmidnheten (Hedman, 1999; Enander & Johansson, 2000). Liknande
erfarenheter har dokumenterats i samband med stormar i sédra
Sverige (Enander m.fl., 2009; Guldiker, 2016).

Forskare har ibland beskrivit perioden omedelbart efter en svar
hindelse som en "smekmdnadstid”, dd egenintressen och mot-
sittningar stélls at sidan. Typiskt dr ocksd en sammanstrdlning av
manniskor och kommunikationsvagar till den drabbade zonen.
Frivilliga insatser har uppmaérksammats alltmer i Sverige som en
stark tillgdng, inte bara for att hantera sjdlva hindelsen utan dven
som manifestation av stod och engagemang frdn medménniskor
(Mattson m.fl., 2016). Organisationer anpassas och nya sammanslut-
ningar utvecklas for att moéta de krav som hindelsen stéller. Det ar
inte ovanligt att det dédrefter foljer en period som karakteriseras av
desillusionering nir uppmaéarksamheten frdn medierna minskar, det
organiserade stodet trappas ned och forlusterna blir pdtagliga. Ritts-
liga och ekonomiska fragor blir mer framtrddande och det skapas en
grogrund for konflikter och missndje (Raphael 1986, Eyre, 2007).

Faktorer av betydelse for aterhamtning
Inom litteraturen om dterhdmtning ndmns ett antal faktorer av
betydelse for médnniskors reaktioner och forméga att dterhdmta sig
efter en hindelse. Flera handlar om individrelaterade egenskaper
och erfarenheter som har grundlagts innan hindelsen, sisom per-
sonlighet, tidigare traning och s vidare. Utdver dessa kan dock ett
antal faktorer identifieras som kan pdverkas av det stod som sam-
héllet och sociala ndtverk kan bistd med efter hiindelsen. Dessa kan
grovt indelas i tvd huvudaspekter dir den ena handlar om faktorer
som pdverkar individens tolkning av hindelsen och den andra hand-
lar om bekriftelse och symbolhandlingar frdn samhallets sida.

Wortman (1983) konstaterar i en forskningsoversikt att individens
reaktioner pa stress och pa att befinna sig i rollen som offer, sd kall-
lad viktimisering, kan paverkas av olika antaganden och trosforestall-
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ningar. Upplevelser vid en olycka eller katastrof kan innebdra att
individens forestidllningar om virlden férdndras eller rentav raseras.
Individens tolkning av hindelsen kan handla om hur man uppfattar
orsaken till det som intréiffat. Att 1igga skuld pa sig sjdlv kan exempel-
vis leda till fler psykiska och fysiska symtom efter en negativ hindelse,
och till att man blir mindre benédgen att soka hjalp efterat.

En studie av drabbade i samband med 6versvimning samt toxiskt
utslapp (Solomon m.fl., 1987) visade att reaktionen att ligga skulden
pa andra forsimrade individens dterhdmtning om det fanns ndgot
aktivt probleminriktat handlingsalternativ tillgingligt, men for-
bittrade forutsattningarna nir aktiv problemlosning inte fanns
som alternativ. En upplevelse av ansvar for att 16sa problemet tycks
allmént vara mer befrimjande for ett vilanpassat beteende &n en
upplevelse av ansvar for dess orsak. Den som kéinner sig ansvarig
for att en olycka har intrédffat kan ha svart att hantera sina kadnslor
av skuld och sjdlvforebrdelse. Insatser for att klargoéra vad som har
intrdffat i samband med en hdndelse, som exempelvis i efterarbetet
efter diskoteksbranden i Goteborg (Hassling, 2000; Larsson & Nohr-
stedt, 2000), kan alltsa fylla en viktig funktion dven for att hjilpa de
drabbade att bearbeta sina egna tolkningar av hindelsen.

Forvantningar pa krisdrabbades reaktioner, eller forestdllningar

om dessa forvantningar, kan pdverka bendgenheten att soka olika
former av hjdlp. Nir lekmain fick ta stdllning till beskrivningar av
reaktioner efter en 6versvimning visade de mycket lite forstielse for
starka emotionella reaktioner hos personer som endast hade drab-
bats av mindre materiella forluster (Yates, 1992). Dessa personer
bedoémdes allmidnt mer negativt och ansdgs inte ha anledning att
soka professionell hjdlp. En mojlig konsekvens av detta dr att mann-
iskor som upplever svidrigheter eller skuldkinslor efter en katastrof
skulle kunna vara mindre benégna att soka hjdlp om de upplever att
detta inte generellt anses legitimt. Efter en 6versvimningskatastrof i
England kunde méanniskor dra sig for att soka hjilp av oro for social
stigmatisering (Green m.fl., 1990). I samband med rapporteringen
av hur ménniskor agerade i New Orleans efter orkanen Katrina har
stigmatisering av vissa grupper — i huvudsak svarta och socialt utsatta
— noterats av flera forskare (Phua, 2008).

Upplevelsen av att andra inte tar ens egna upplevelser pa allvar kan
vicka starka och lingvariga reaktioner. Aven 14 ir efter Tjernobyl
minns minga lantbrukare med pétaglig ilska tillfillen da de upp-
levde att representanter for myndigheter nonchalerade deras oro
och konkreta vardagsproblem (Enander, 2000, 2006).
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Psykologiskt och socialt stod
For den drabbade individen innebdr dterhdmtningsfasen ett skede av
omdefinition frdn offer till dverlevande. En viktig del i den processen ir
hur individen kommer att uppfatta den krissituation som han eller
hon har befunnit sig i och uppfattningen om det egna beteendet.
Skuldkénslor och missuppfattningar om egna mdjligheter till hand-
ling ar till exempel vanligt férekommande. En viktig del i stodet till
dem som varit med om svdra situationer ar just mojligheten att gé
igenom hédndelsen i efterhand tillsammans med andra, bland annat
for att f3 en tydligare bild av skeenden och tidsforlopp.

Psykologiskt stdd kan ses som forhdllanden som har en gynnsam
effekt pa individens sitt att uppfatta och hantera en given situation
(Andersson m.fl., 2000). Utifrdn en sddan beskrivning kan psyko-
logiskt stod handla om madanga olika typer av foreteelser, sdsom
praktisk hjdlp, ekonomiska tillgdngar, fysisk omvardnad och infor-
mation. Synen pa vad som utgoér bra krisstéd har omproévats och
utvecklats pdtagligt under senare dr, med ett 6kat fokus pa det var-
dagliga och medménskliga stodet frdn den drabbades egna sociala
néitverk och en minskad betoning pd behovet av professionella insat-
ser som numera betraktas som ett undantag snarare in regel (se t ex
Hedrenius & Johansson, 2013).

Forskning om riskfaktorer i samband med svdra hdndelser ger ocksa
en antydan om vilka dtgidrder som kan stirka formdgan till ater-
himtning efter svira hindelser hos individer och grupper (Norris
m.fl., 2002a, 2002b). Exempelvis uppméarksammas att:

e Familjen utgor en viktig enhet for stod och intervention,
sirskilt nir det giller barn. Atgirder som inte tar med stéd
till hela familjen torde vara mindre effektiva.

e Savil overlevande som stodpersonal behoéver kunskaper om
effektiva hanteringsstrategier for att motverka undvikande
och skuldbeldggning.

e Normala sociala stodresurser dr betydelsefulla och bér
fokuseras. Det innebdr inte att professionell hjilp frdn ut-
omstdende ar oviktig, men inriktningen bor i méjligaste man
vara att virna om och forstirka det sociala ndtverk som redan
finns. Hjalp till sjdlvhjilp i vardagen dr en annan princip som
framhalls.
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Kunskap om enkla och vardagliga sitt att ge medmainskligt stod
och hjélp till drabbade har utvecklats och blivit mer allméint kdnda
i Sverige under senare r. I den offentliga diskussionen om bemétandet
av de drabbade efter tsunamivigen i Sydostasien 2004 framgick det
tydligt hur kunskaper inom detta omrade har spridits i samhallet.
Skolor och arbetsplatser forberedde stodinsatser och experter bistod
med rdd i sqvdl medierna som via olika organisationers webbplatser.
Det finns ocksd i dag bra och littillgdanglig litteratur med konkreta
rdd om att férmedla denna typ av stod (se till exempel Andersson
m.fl., 2000; Hedrenius & Johansson, 2013).
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Aterhamtning efter “tysta” katastrofer
I kapitel 8 diskuterades den sdrskilda problematik som forknippas
med hot som inte syns eller kan fornimmas, men som forgiftar och
forstor liv och miljo. Aven langtidseffekter i samhallet skiljer sig
vid denna typ av kris (Havenaar m.fl., 2002). Till skillnad frdn det
monster som har beskrivits tidigare sker hir mer sdllan samma till-
skyndande av hjilp och resurser till platsen. I samband med utslapp
av farliga &mnen eller radioaktivitet ir det snarare sd att manniskor
undviker omradet, ibland under ldng tid framéver. De drabbade
kan uppleva sig “smittade” eller "kontaminerade”, vilket forstarker
stressbelastningen. Nar det gdller teknologiska olyckor kan frigor
om ansvar, sokande efter syndabockar och misstankar om parts-
intressen hos olika aktorer dven pa ett tidigt stadium motverka att
manniskor samlas kring gemensamma mal. Liknande erfarenheter
finns dven fran sociala, vildsrelaterade hindelser (Enander m.fl., 2010).

Erfarenhet och kriskultur
Forsta gdngen en hindelse intriaffar kan den vara oklar och upplevas
som okontrollerbar, méanniskor forstar inte och vet inte hur de ska
bete sig. Om de utsitts for en liknande situation igen kan den dock
tolkas pd ett helt annat sétt. I foregdende kapitel beskrevs hur lant-
brukare som drabbades av effekterna av Tjernobylolyckan kunde
tolka sina erfarenheter pd skilda sédtt (Enander, 2000; 2006). Hos
vissa ledde erfarenheterna till en kédnsla av maktldéshet och beroende
av myndigheter, men hos andra stirktes kidnslan av att man i framti-
den skulle fatta egna beslut och inte lyssna sd mycket pa samhaéllets
representanter. Liknande erfarenheter kan tolkas pa skilda sitt av
olika individer.

I forskningslitteraturen anvénds ibland uttrycket kriskultur for att
beskriva utvecklingen i samhéllen som har utsatts for upprepade
allvarliga kriser, till exempel pd grund av dterkommande natur-
katastrofer som orkaner eller 6versvimningar, eller som foljd av
olycksdrabbade verksamheter sdsom gruvdrift. En kriskultur inne-
fattar normer och varderingar betrdffande hur ett hot ska uppfattas,
men ocksd praktiska tekniker for att mota hotet. Skillnader i hur
manniskor i Sverige respektive Estland reagerade pé forlisningen
av fartyget Estonia har bland annat tolkats i termer av skilda for-
vantningar, erfarenheter och kriskulturer. Karakteristiskt for en
kriskultur ar att den &r specifikt orienterad mot en viss typ av kris
eller olycka, samt att den baseras pa erfarenheter frdn den virsta
héndelsen i nartid. Utvecklingen av kriskulturer kan innebdra en
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Okad férmdéga hos samhallet att hantera vissa svarigheter, i den man
svarigheterna stimmer 6verens med tidigare erfarenheter, men har
ocksa visat sig innebéra begransningar i formégan att uppméarksamma
och adaptera till nya hotsituationer.

Ritualer och symbolhandlingar
P4 samhaillsnivd handlar dterhdmtning frdn en svir hindelse om tvd
parallella processer. Den ena dr fokuserad péd att bearbeta hindel-
sen och dess konsekvenser, dir omhédndertagande av drabbade och
utkridvande av ansvar utgor viktiga delar. Den andra processen hand-
lar om att dteruppbygga raserade materiella och sociala strukturer
samt att gd vidare. Processerna har vissa likheter med hanteringen
av en individuell kris dir bearbetning av upplevelser och nyorien-
teringen mot framtiden utgor tva viktiga faser (Cullberg, 1992). Pa
samhadllsniva fyller gemensamma ritualer och symbolhandlingar en
viktig roll i bdda dessa processer.

Betydelsen av ritualer och symbolhandlingar frdn samhallets sida har
uppmadrksammats alltmer under senare ar, sdvédl inom den vetenskap-
liga litteraturen (t"Hart, 1993; Eyre, 1999) som i konkreta handlingar i
samband med intrdffade hindelser. Symbolhandlingar kan antingen
vara spontana eller organiserade (Eyre, 1999; 2007). Exempel pa spon-
tana handlingar ar ndr ménniskor ligger blommor och tidnder Jjus
pd olycksplatsen eller annan plats forknippad med hindelsen. Ett
internationellt uppmadrksammat svenskt exempel var nir méanniskor
spontant dverdste en polisbil med blommor efter terrorattacken pa
Drottninggatan 2017 som ett uttryck for tacksamhet och solidaritet.
Organiserade handlingar kan vara att halla en tyst minut, minnes-
gudstjanster, flaggning pa halvstang eller upprittande av minnes-
fonder. Respekt formedlas exempelvis genom séttet att ta hand om
och transportera omkomna, vilket aktualiserades bland annat i
rdddningsarbetet efter branden ombord pé firjan Scandinavian Star
1990, i samband med Goteborgsbranden 1998 och efter tsunamivigen
2004. Besok av statsministern eller kungligheter har utvecklats till
ett etablerat sitt for samhallet att visa kollektiv solidaritet vid en
svar péfrestning diar médnniskor har utsatts for forluster och tungt
rdddningsarbete (exempelvis vid 6versvimningar eller skogsbran-
den 2014), eller for att markera deltagande och respekt (Estonia,
Goteborgsbranden, terrorattacken pd Drottninggatan). Ritualer har
betydelse ocksd pa lingre sikt, exempelvis nar det giller att upp-
marksamma drsdagen och andra minnesdagar med anknytning till
en hindelse.



154 Aterhdmtning efter svdra hdndelser

Ritualer och symbolhandlingar vicker starka kdnslor. Att hantera
sddana kénslor pa kollektiv nivd kriver empati och insikt, samt for-
stdelse for behoven hos olika grupper. Dessa behov kan ibland vara
svdra att forena. Religidsa symboler som ger trost dt den ena gruppen
kan vicka anstot hos en annan. Balansgdngen mellan att markera
solidaritet med de drabbade och att skona dem fran 6verdriven upp-
marksambhet dr inte alltid sjdlvklar. I sin bok om erfarenheterna av
att vara overlevande efter Estonia beskriver Kent Harstedt (1995)
att det kindes viktigt for honom att delta i sorgegudstjansten, men
ocksd hur svir den uppmaérksamheten kunde vara: Jobbigt blev det pd
nytt ndr ceremonin var slut, och en rdst i hégtalarna bad de ndrvarande att
sitta kvar och ldta ett fdtal Gverlevande gd ut forst. Vi fick resa oss upp ensamma,
ta oss ur bdnken infor hundratals sérjande och gd ivdg — det var tungt, vill jag
lova. Helt tyst i kyrkan, bdnken gnisslade, det var hemskt...” (s. 150).

Medierna &r viktiga aktorer i alla skeden av olycks- och krishdndelser,
och i dterhdmtningsskedet ar de i synnerhet viktiga som foérmedlare
och forstirkare av kollektiva symbolhandlingar. Fér dem som ska
hjélpa och stddja drabbade ménniskor dr det naturligt att forsoka
skydda dessa fran alltfor patriangande medieexponering. Samtidigt
finns det situationer di drabbade kan acceptera, och till och med
onska att medverka i medier (Scanlon & McCullum, 1999). Det kan
handla om uppmaérksamhet som bekraftar den egna sorgen och for-
lusten. I andra situationer kan det dven vara sd att de drabbade pa
olika sitt vill utnyttja medierna for att driva egna fragor, exempel-
vis vad géller skuld eller ersittning. Avviagningen mellan skydd och
exponering kraver alltsd inlevelseférmdga i den enskilda individens
situation och behov.
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Aterhimtning efter en olycka eller kris kan vara en lang och krivande
process. Hir kan det finnas en motsittning mellan a ena sidan behovet
av att grundligt bearbeta reaktioner pa det som intriffat och d andra
sidan en kollektiv 6nskan att gé vidare och ldgga hindelsen bakom sig.
Erfarenheterna har visat att hanteringen av denna fas kriver inlevelse-
forméga och uthdllighet hos beslutsfattare och ansvariga. Viktiga
aspekter att ta hdnsyn till i detta skede &r bland andra féljande:

Det dr normalt att reagera starkt pa onormala hindelser.
Vanligen kan sddana reaktioner dndd hanteras och stédjas
inom ramen for médnniskors vardagliga sociala nitverk, dven
om man madste rikna med att det tar tid och kraft hos alla
berorda. Samtidigt bor riskfaktorer for att utveckla svéra
stressreaktioner uppmairksammas och sarskilda stodinsatser
for sdrbara grupper forberedas.

Vissa typer av hdndelser och faser i olycksférlopp tenderar
att beframja samarbete och solidaritet, andra forstirker
konflikter och motsidttningar mellan olika grupper. Diffusa
hot foder osdkerhet och skilda tolkningar, vilket i sin tur skapar
en grund for konflikter. Socialt komplexa situationer kan lyfta
fram latenta problem och insikter som ar svdra att hantera
och acceptera. I dterhdmtningen efter en svar hdndelse kan
sddana motsittningar och konflikter bli sdrskilt tydliga. Mot
bakgrund av en tilltagande komplexitet i riskbilden och ett
alltmer diversifierat samhélle finns det anledning att forvinta
sig att inslag av konflikter och motsittningar snarast kommer
att 6ka i framtiden.

Ritualer och symbolhandlingar utgor en viktig men dven
kidnslig del i samhadllets dterhdmtning efter en svar olycka
eller kris. I samband med 6vningar och beredskapsplanering
kan det vara lampligt att beslutsfattare och andra ansvariga
dven tdnker igenom hur sddana frdgor kan hanteras i olika
situationer.



10. Backspegel och

framatblick
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10. Backspegel och framatblick

I bokens inledning presenterades en lista med ndgra av de mer upp-
maérksammade kriserna och olyckorna som har intréffat i Sverige
under de senare decennierna. Minga av dessa forekommer ocksa
som exempel i bokens olika kapitel. En tillbakablick pa olika han-
delser ger en pdminnelse om gemensamma erfarenheter, men dven
om hur vissa frdgor under en period fir en framtriadande roll for att
senare till synes falla i glomska. P4 sd vis kan en titt i backspegeln
ge pdminnelser om lirdomar och nya kunskaper, men ocksd om
behovet av att standigt ifrdgasédtta och omproéva vara forestdllningar
om vad som kan och inte kan intridffa, samt om de krav som olika
héindelser stiller.

I detta avslutande kapitel blickar jag forst tillbaka pd ndgra insikter
som jag menar paverkar hur ménniskor i det svenska samhaéllet
tanker och resonerar i dag om risker och olyckor. Direfter kan det
vara dags att dven inventera nigra tendenser som kan pédverka vilka
frdgor som kommer att bli betydelsefulla framéver. Avslutningsvis
sammanfattar jag ndgra tankegdngar frdn boken som har biring pd
det praktiska arbetet inom olika risk-, sikerhets- och olycksrelaterade
omradden.

Nagra teman i svenska erfarenheter
Lardomar fran olyckor och svéra kriser kan vara av helt skilda slag.
De kan handla om nya insikter om sdrbarhet hos ménniskor och
miljéer, om omfattningen av skadliga effekter och vilka konsekvenser
dessa kan ha eller om vad som kan paverka formégan eller oférmdgan
att hantera svdra situationer. Vissa erfarenheter dr dock mer av
karaktdren att de byggs upp gradvis och har en generell inverkan
péd ménniskors forstdelse for och forvantningar infér vad som kan
intréffa. I detta avsnitt lyfter jag fram ndgra sddana mer generella
insikter som jag menar kan hdmtas frdn den samlade svenska erfaren-
hetsbasen.

Oformaga att tanka sig det otankbara
En oférmaéga att tinka sig det otdnkbara ar kanske det mest frap-
perande tema som kan associeras till flera listor av den typ som
presenterades i inledningen, oavsett om listorna handlar om inter-
nationella, nationella eller lokala handelser: ”Just den hdndelsen var vi
inte forberedda pd”, "Vi trodde aldrig att det kunde hdnda — hdr — nu — pd
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det viset.”. Tidigare kapitel har diskuterat ett antal psykologiska och
sociala mekanismer som bidrar till att vi sd ofta reagerar pa det hir
sittet, och har s svart att tinka utanfor vira egna erfarenhetsramar.

Frdgan om hur man kan bygga upp och vidmakthélla en “lagom
medvetenhet” ir relevant pd alla nivder, men utifrdn skilda utgings-
punkter. For ansvariga aktorer dr detta ett centralt risk- och krishan-
teringsproblem, som kradver organisatoriska insatser och verktyg som
kan hjilpa till att kompensera for var naturliga ofdrmdga att tinka
oss det otinkbara. P4 individniva ir oférmdgan en del i ett kanske
vdlbehovligt skydd mot en alltfér stark medvetenhet om den egna
sdrbarheten. En viktig distinktion kan goras pd alla nivier mellan
situationer eller konsekvenser som man kan respektive inte kan paverka.

Ytterligare en aspekt inom sdrbarhetstemat giller en 6kad insikt

i hur férhdllanden i andra ldnder, till och med andra vérldsdelar,
kan péverka sdkerheten ocksd for stora grupper av ”vanliga med-
borgare” i vart land. Vid Tjernobylolyckan kom hotet som ett moln
utifrdn, vars spridning styrdes av vind- och regnférhdllandena. I
samband med tsunamivagen blev det tydligt hur véra resvanor, vart
vi reser och hur vi véljer att bo, har skapat en ny typ av sarbarhet.
Terrorhotet, som linge uppfattades som nigot avlagset och osanno-
likt i var relativt skyddade del av virlden, har slagit till med full
kraft i Europa och dven i vir egen huvudstad. Effekter av krig och
svdra forhdllanden i andra delar av virlden genererar strommar av
flyktingar som stéller nya krav pa vir formdiga att méta och hjilpa
utsatta manniskor.

Myter om manniskors reaktioner
Om man ser tillbaka pé tidningsrubriker och medierapporter frin
svdra olyckshidndelser dterkommer ofta orden panik och kaos. Medi-
ernas bild av forvirrade médnniskor som handlar irrationellt stimmer
iregel diligt med den bild som framkommer vid mer sakliga upp-
foljningar. Den skillnad mellan myt och verklighet som lyfts fram
i katastroflitteraturen (se kapitel 7) tycks fortfarande vara giltig. I
bokens olika kapitel har vi sett exempel pa hur subtila virderingar
i medierna underbldser stereotypa bilder av ménskligt beteende i
kriser, och hur krishanterare sjilva brottas med utmaningen att
bibehdlla en saklig och realistisk bild av ménniskors reaktioner och
behov. Det finns alltsd anledning till fortsatt vaksamhet betrdffande
hur forestillningar om medborgarna tar sig uttryck i krisplaneringen
och vid 6évningar.
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Betydelsen av fragan “Varfor?”
Minniskors reaktioner hor inte enbart samman med sjdlva hindelsen,
utan dven med hur man uppfattar att den hanteras och varfor den
intriffade. I reaktioner pd olika hindelser i Sverige framgar det tydligt
hur betydelsefull den upplevda orsaken kan vara. Det spelar stor roll
om vi uppfattar forlisningen av Estonia som en ren olyckshindelse i
samband med hirt vader, eller om det finns en misstanke om dolda
orsaker. Klargérandet av skuldfridgan efter exempelvis diskoteks-
branden i Goteborg eller mordet pd Anna Lindh framstar som en
viktig del i samhallets bearbetning av dessa hindelser. Det handlar
dven om ansvarsfrdgor i samband med hanteringen av hindelsen,
vilket inte minst kommissionen efter tsunamin, utredningar efter
skogsbranden och den svenska narkolepsidebatten mycket tydligt
har demonstrerat. Det har alltsd blivit allt viktigare hur skuld- och
ansvarsfrigor hanteras, vilka resultat som tillsatta kommissioner
och utredningar presenterar samt inte minst vilken trovirdighet
dessa instanser har hos allménheten.

Utveckling av psykosocialt stod
Nar bussolyckan med ungdomar frn Kista intrdffade i Norge 1988
fanns det i Sverige knappast ndgra organiserade former for att mobili-
sera psykosociala stodresurser i samband med en storre olycka eller
annan héndelse. I dag dr det ndrmast sjilvklart i varje kommun och
inom madénga storre organisationer att man har kunskap och plane-
ring for sddana stodinsatser. Synsédttet har dven férdndrats nar det
galler stod till insatspersonal, tjanstgorande inom internationella
insatser med mera. Vid en tillbakablick blir det tydligt hur uppfatt-
ningarna om behov av stdd, men dven féorvintningarna pa insatser
fran sambhadllets sida, har utvecklats under de senaste decennierna.
Mot den bakgrunden ir det inte ovintat att vi i dag har en kritisk men
viktig debatt om att utforma och utvirdera olika former av stod.

Nara kopplat till det psykosociala stodet dr dven de sociala riter och
olika former av ceremonier och andra markeringar som férekom-
mer i samband med svira hindelser. Under senare tid har ocksa
nya och férindrade markeringar utvecklats, som speglar en storre
medvetenhet hos olika aktorer i samhallet. Att tinda ljus och ldamna
blommor vid olycksplatser har blivit allt vanligare. Samtidigt har
symboliken i andra inslag ifrdgasatts, exempelvis flaggdrapering av
hemvindande kistor med tsunamioffer och offentliga ceremonier vid
individuella tragiska hindelser sdsom uppmaidrksammade mord och
sjdlvmord (till exempel tv-sindningen av begravningen av den mor-
dade flickan Engla viren 2008). Den offentliga sidan av att hantera
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svara hindelser har kommit alltmer i fokus och jamforelser gors
mellan ldnder och situationer. Kraven pa upptriadande och agerande
hos beslutsfattare och nyckelaktorer har ocksa blivit tydligare och
mer komplexa.

Forandrad vardag — for lang tid framover
Efter Tjernobylolyckan véxte gradvis insikten om att en av de fragor
som allra mest upptog méanniskors tankar gillde framtiden, bdde for
egen del och for kommande generationer. Niar kunde man plocka
bar och svamp igen? Nar skulle den egna hemmiljon bli som vanligt
igen? Nar giftet i Hallandsdsen paverkade djur och mark i omréadet
kom liknande frigor. I spiren efter den svira stormen 2005 blev
stora skogsomrdden i sodra Sverige forstorda for ménga tiotals ar
framover, och omrddena som drabbades av skogsbranden 2014
kommer att vara mirkta av elden i drtionden. Handelserna dr av
helt skilda slag, men har det gemensamt att de visar pa den proble-
matik som hor samman med ldngsiktiga och svirbedémda effekter
péd den ndrmaste miljon och de vardagliga livsvillkoren. Vi har i dag
en insikt om behovet av stdd i den akuta fasen av en svar upplevelse,
men behdver dven utveckla kunskap om hur behovet av langsiktigt
stod kan tillgodoses.

Handelser med stark symbolisk innebord
Det ar inte enbart utifrdn konsekvensernas allvar som flera av de
intraffade hindelserna har haft stor inverkan pa samhillet. Vissa
héndelser har férknippats med en sérskild innebérd pa grund av
hur ménniskor tolkar det intrédffade, dess formodade orsaker och
hanteringen av dess konsekvenser. Mord pa offentliga personer i
ett samhaélle som betraktar sig som Oppet signalerar demokratins
sdrbarhet och utsatthet. Toxisk paverkan i samband med ett avan-
cerat teknologiskt projekt kan viacka mer generella misstankar om
bristande kompetens och opartiskhet hos experter och beslutsfattare.
Héndelser betraktas inte heller var och en for sig, utan sitts in i ett
storre tolkningssammanhang av tid och rum. Att till synes liknande
hindelser kan intriaffa upprepade ginger kan skapa en bild av bris-
tande kontroll och oférméga att dra lardomar, eller i véirsta fall
nonchalans och ointresse. For att forstd effekterna av en enskild
olycka eller krishindelse i samhéllet kan det darfor vara nddvandigt
att ocksa betrakta den i ett bredare perspektiv.
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En blick framat

Framtidens risk- och krishdndelser dr omojliga att forutse, liksom
vilka nya psykologiska och sociala frdgor som kan bli aktuella.
Mycket av den kunskap om ménskligt beteende som har presen-
terats i denna bok handlar om grundliggande mekanismer och
forhdllanden som kan betraktas som relativt stabila, dar mycket ar
sig likt frdn generation till generation. Det kan handla om sittet att
uppfatta risker eller séttet att hantera stressituationer. Det innebér
emellertid inte att enskilda manniskor alltid handlar pd samma sétt.
Ett grundldggande kidnnetecken hos méinniskan ar ocksa drivkraften
att anpassa beteenden till nya betingelser och sammanhang, sisom
individen uppfattar dessa. Om samhallet och riskférhallandena for-
dndras, hur ska vi di férvianta oss att mdnniskor kommer att agera

i forhédllande till dessa forandringar? Utifrdn de teman som har
behandlats i boken tar jag hir upp tre utvecklingar i mdnniskans
relation till samhéllets riskbild som vi redan i dag kan skonja och
som har implikationer for riskhanteringen i det framtida samhallet.

Den forsta handlar om det dkande flodet av information om risker. Som
papekats i tidigare kapitel har vi tillgdng till och omges av alltmer
information om riskkéllor och riskavvigningar. Genom sociala
medier och andra digitala kommunikationskanaler 6ppnar sig nya
forum for utbyte av information, men dven desinformation, vars
konsekvenser vi dnnu vet mycket lite om. Vara kunskaper om hur
manniskor i dag sorterar och prioriterar i informationsflodet ar
ocksad bristfalliga.

Faran for att manniskor ska 6verreagera overdrivs ofta. Om ndgra
personer blir starkt oroade, kontaktar myndigheter eller upptriader

i medier sd noterar vi det. Dairemot uppmérksammas mindre ofta
risken for att mdnniskor passiviseras eller “ger upp” infor osidkra
och ibland motstridiga uppgifter om olika mdojliga faror som de inte
anser sig kunna paverka. Om méangden information om risker fort-
sitter att 6ka torde vi behéva fundera pa hur risken for en utbredd
“riskutmattning” ska hanteras. En narliggande och angeldgen pro-
blematik handlar om var bristande inlevelseférmaga nir det giller
allvarliga risker och katastrofer som drabbar minga manniskor, dar
forskare lyfter fram behovet av att anvinda var kunskap om ménskliga
tillkortakommanden och finna sétt att kompensera for dessa (se till
exempel Slovic & Vistfjill, 2010).
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Den andra utvecklingen handlar om kraven pa att samhadllet ska kunna
hantera risker och hur dessa krav kan ta sig uttryck. Midnniskor ar
mindre benégna att tillskriva olyckor slumpen eller 6det i dag. Det
finns en 6kande tendens till att séka ménskliga forklaringar till
det som sker, vilket bland annat tar sig uttryck i jakten efter de
ansvariga och utnamnandet av syndabockar i samband med storre
olyckor. En annan konsekvens dr att allmidnhetens férvintningar
pd myndigheter och beslutsfattare att kunna hantera risker okar.
Samtidigt finns en 6kad debatt om pa vilket sétt olika uppfattningar
om risk kan eller bor tas tillvara i samhéllets beslut i risk- och sdker-
hetsfragor. I kapitel 5 diskuterades ndgra aspekter av medborgar-
rollen i forhdllande till samhdillets sdkerhet. Dessa och relaterade
frigor torde bli alltmer centrala i den samhaélleliga riskdebatten.

Som tredje omrade lyfter jag fram skillnader i hur mdnniskor uppfattar
risker, ett tema som behandlas mer utforligt i kapitel 3. I den man
vi kan férvédnta oss en utveckling i samhdllet mot storre méingfald,
fler grupperingar med skilda virderingar och erfarenheter samt en
6kad grad av decentralisering torde detta medfora en 6kad spridning
i uppfattningar om risk och hot.

En annan faktor som talar for en 6¢kad heterogenitet i riskuppfatt-
ningen dr ett formodat 6kat inslag av diffusa och osédkra hot. Ju dif-
fusare och mer svirtolkad hotbilden dr, desto storre utrymme finns
det for skilda forestdllningar hos olika aktdrer. Ett mdjligt framtida
scenario ar en samhallsutveckling i riktning mot storre ojamlik-
het mellan olika grupper nér det giller sdrbarhet infor, information
om och kontrollméjligheter 6ver riskerna. Mot den bakgrunden kan
man forutse ett 6kat behov av metoder for att 6ka delaktigheten hos
olika grupper i hanteringen av riskfrdgor, samt metoder for att viga
in virderingsmadssiga och etiska aspekter i riskbeslut. Det blir allt
viktigare att se inte enbart till vilka beslut som fattas, utan dven till
den process genom vilken de fattas.
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Grundpelare for det praktiska arbetet

I slutet av varje kapitel har jag forsokt dra ndgra slutsatser med
tillaimpning pd det praktiska arbetet med risk- och sdkerhetsfragor.
Sddant arbete kan exempelvis handla om samhallsplanering och
tillsyn, bedémning och hantering av risk, information och kommu-
nikation, utveckling av planer och stodatgarder eller insatser under
eller efter en svar hindelse. Som avslutning vill jag dterigen lyfta
fram ndgra barande tankegdngar frdn bokens olika kapitel som bor
vara viktiga utgdngspunkter for ett sddant praktiskt arbete:

Planering och insatser miste bygga pa kunskap om psykolo-
giska och sociala mekanismer som pdverkar hur manniskor
uppfattar risker och agerar i hotsituationer. Ett viktigt steg ir
att efterfrdga och tillimpa sddan kunskap i ett sd tidigt skede
som mojligt, vare sig det giller exempelvis kommunikation
om en viss riskkalla, forebyggande av en olycksrisk eller plane-
ring for att hantera en svir pafrestning.

Samtidigt med tillimpning av sddan kunskap bér myter och
forutfattade uppfattningar om beteende stindigt ifragasittas
och omprovas. Sarskilt viktigt kan det vara att ta hdnsyn till
betydelsen av skillnader mellan ménniskor samt till samman-
hanget. Alla reagerar inte likadant, och vi beter oss olika i
olika sammanhang.

Frigor om risk, sdkerhet och olyckor ror vid fundamentala
och allvarliga frigor i mdnniskors liv. Det innebér att metoder
och insatser som kan vara effektiva inom andra omréden, till
exempel inom reklamvérlden, boér granskas och inte anam-
mas helt okritiskt inom detta omrade. Att stddja manniskor i
att bittre kunna hantera de faror och svira upplevelser som
de kan mota kan krdva ett annat tdnkesdtt dn ndr man vill
paverka dem till att kdpa en ny tandkram eller mer gronsaker.
Omradets betydelse innebdr vidare att mdnniskors forhall-
ningssatt till risk- och sdkerhetsrelaterade fragor ir komplext
och ibland konfliktfyllt. Detta maste man ha en beredskap
och forstaelse for.
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Risk- och krisfrdgor har betydelse for alla i samhéllet. Manniskor
moter risker i sin vardag och berors nér olyckor och kriser intraffar.
Kunskap om hur manniskor reagerar i sddana sammanhang behovs
for att vi ska kunna kommunicera om risker, férebygga olyckor,
forbereda for nodsituationer och ge stod till drabbade.

Mdnniskors forhdllningssdtt till risker, olyckor och kriser beskriver och
diskuterar forskning som belyser hur individer och grupper reage-
rar infor osdkerhet och fara. Boken presenterar en ¢verblick 6ver
kunskapsomradet och ger d&ven exempel pd hur dessa kunskaper kan
tillampas i praktiska sammanhang. Boken riktar sig till dem som
pé ett eller annat sitt arbetar for individers och gruppers sdkerhet
i samhallet och 6vriga som intresserar sig for dessa fragor.
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