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FOrord

Rapporten Rdddningstjanstens insatsrapporter har tillkommit pa uppdrag av Myndigheten f6r
samhillsskydd och beredskap. Arbetet med rapporten har utférts av Anna-Karin
Lindberg vid Avdelningen for filosofi pa Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm.
Professor Sven Ove Hansson har varit projektledare.

I huvudsak bygger rapporten pa insatsrapporter frin tvd kommunala
riddningstjinster. Syftet med den hir undersékningen ér att med utgangspunkt i den
kommunala riddningstjanstens insatsrapporter se vad som kan goras for att forbittra och
effektivisera erfarenhetsaterforingen inom raddningstjansten samt att undersoka vad som
finns att lara rent allmin om erfarenhetsaterféring.

Rapporten ingar i ett forskningsprojekt med titeln Forstirkt erfarenhetsaterforing —
hur olika sektorer kan lira av varandra. Myndigheten for samhaillsskydd och beredskap ar
finansidr. Forfattaren ansvarar for innehallet 1 rapporten.

Ett stort tack till Jan Schyllander (MSB) som pa flera sitt varit behjalplig 1 arbetet
med rapporten. Tack ocksa till Hasse Malm (Katarina brandstation) och Hans Arvedahl
(riddningstjansten Norrtilje) f6r medverkan 1 studien, kommentarer pd insatsrapporter
och beskrivningar av hur raddningstjansten arbetar. Det hade inte funnits nagot att
studera om det inte varit for Jan Johnson (Stockholms brandférsvar) och Johan Persson
(raddningstjansten Norrtilje) som skrivit ut och levererat de 1122 insatsrapporterna. Ett
sarskilt tack riktas till Jan for studiebesoket i Stockholms brandférsvars lokaler. Slutligen
ett tack till Anders Bergqvist (Stockholms brandférsvar) som har varit till stor hjilp vid

valet av de tva riddningstjansterna.

Stockholm, oktober 2009
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Sammanfattning

I Sverige finns 204 kommunala riddningstjanster som tillsammans genomfér ungefir
90 000 riddningsinsatser per ar vilket resulterar i lika manga insatsrapporter. Syftet med
den hir studien ar att se hur riddningstjinsternas arbete med erfarenhetsaterféring kan
forbittras och effektiviseras samt vad som gir att lira om erfarenhetsaterforing generellt
med insatsrapporteringen som  utgangspunkt. Intentionen med en god
erfarenhetsaterforing dr att forhindra olyckor och tillbud. Erfarenhetsaterféring beskrivs i
rapporten som en process som startar med att en olycka eller ett tillbud rapporteras och
att eventuellt urval av hindelser som nagon bor underséka vidare sker. Direfter foljer
sjalva olycksutredningen, spridning av resultat fran utredningen samt genomforande av
atgiarder som kan forhindra att liknande olyckor intraffar igen.

Tva raddningstjanster har valts ut. Dessa har bidragit med insatsrapporter fran 1122
insatser. Alla rapporter har noggrant granskats, sorterats i olika kategorier och sedan
analyserats. Bland annat har forbittringsférslag angivna 1 rapporterna sirskilt studerats.
215 forslag finns i rapporterna. Mojliga mottagare av dessa forslag har identifierats.

CHAIN model (CHAIN-modellen) har anvints som verktyg vid granskningen av
insatsrapporterna for att tydliggéra processen fran olycka till prevention. Det visade sig
att inrapporteringen av olyckor fungerar val, att urval av utryckningar eller vilka
utryckningar som leder till en insatsrapport inte dr relevant, och att utredning av olyckor
(insatsrapporteringen) med tanke pa forutsittningarna fungerar relativt vil men att ett
visst behov av forbittring finns eftersom rapportkvaliteten ar varierande och 1 vissa fall
riktigt dalig. Det har ocksa visat sig att spridning av kunskap och lirdomar frin
insatsrapporteringen inte fungerar sirskilt val. Forslag till olika forbittringsatgirder finns
1 rapporterna men dessa sprids inte till berérda aktérer. Mottagare av forslagen behéver
tydliggoras.

Riddningstjanstens insatsrapporter ar i sin nuvarande form ett utmirkt underlag for
statistik men bor med timligen enkla medel kunna anvindas mer effektivt. Att utoka

deras anvindningsomrade kan i bista fall aven fungera olycksforebyggande.



Summary

The 204 Swedish municipal rescue services carry through about 90 000 rescue turnouts
per year. Every turnout is documented in a turnout report form. This study will show
what can be learnt from municipal rescue services turnout reports. The main purpose of
the study is to investigate how to improve and make experience feedback more effective
in municipal rescue services. An underlying purpose is to examine what can be learnt
about experience feedback with the turnout reports as point of departure.

Experience feedback is a process which starts with the reporting of an accident or
incident, and if it is necessary a selection procedure. The accident or incident is
investigated and results from the investigation are disseminated. Finally preventive
measures are taken.

Two municipal rescue services provided the turnout reports. 1122 reports from
turnouts carried through in 2006 were studied. The reports have been thoroughly read,
divided into categories and analysed. The 215 improvement proposals found in the
reports were especially examined and receivers for all proposals were identified.

The CHAIN model has been used as a tool to study feedback processes from
accident to prevention. It has become clear that the reporting of accidents is working
properly and that selection of accidents in need of investigation is not relevant. The
investigation procedure for accidents ending up in turnout reports needs some
improvement since the quality of many reports is deficient. The dissemination of
knowledge from the reports is in great need of improvement. Several improvement
proposals were found in the reports but the proposals were not disseminated to people
in organisations that can take precautionary measures. Receivers for all proposals can
casily be identified in the reports but this needs to be systematized.

The municipal rescue services reports are in their present shape an excellent
foundation for statistics. However, with rather simple means their application field can

be more effective and perhaps also become accident preventive.



1 Inledning

I Lag (2003:778) om skydd mot olyckor 1 kap 2 § beskrivs riddningstjanst pa foljande

satt:

”Med riddningstjinst avses i lagen de riddningsinsatser som staten eller kommunerna skall ansvara for vid
olyckor och 6verhidngande fara f6r olyckor for att hindra och begrinsa skador pa minniskor, egendom eller

miljén.”

Alla kommuner har skyldighet att tillhandahélla riddningstjanst till medborgarna. Dock
finns mojlighet att driva riddningstjinst tillsammans med annan kommun.' Sveriges 204
kommunala riddningstjinster genomfoérde ar 2006 totalt niarmare 90 000 insatser.
Insatserna handlade om brinder, drunkningstillbud, trafikolyckor, saneringsuppdrag,
hjalp till nodstillda personer och djur, hjilp till ambulans och polis etc.

Alla riddningsinsatser foranleder att ansvarig riddningsledare for insatsen limnar
uppgifter i en sa kallad insatsrapport, bland annat om det intriffade och det arbete som
genomforts. Uppgifterna skrivs in i ett rapportformulir som dr gemensamt for alla
riaddningstjanster. Dokumentationen ska ske omedelbart efter insatsen men kan i vissa
fall skjutas upp exempelvis om olyckan intriffade precis innan ett skiftbyte. Formularet
ar till stor del uppbyggt kring fragestillningar som besvaras genom fasta kryssbara
alternativ. Goda moijligheter till fritext finns dock. Formulirens utformning skiljer sig at
mellan olika riddningstjainster men ar till innehallet snarlika. Varje riddningstjianst lamnar
en gang varje manad insatsrapporterna vidare till Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap (MSB) for vidare bearbetning och statistiksammanstillning.”

Denna analys dr en del av en empirisk studie i vilken insatser genomférda av
riddningstjansten har granskats. Materialet som anvants for analysen ar insatsrapporter
fran tva raddningstjanster.

Erfarenhetsaterforing handlar i detta sammanhang om att ta fram, sitta samman och
analysera resultat, information och kunskap om olyckor och tillbud fran upptickt till
torlopp, skada och orsak till alla som behover det. Viktigt édr dven att detta kommuniceras
och sprids till andra som kan ha nytta av informationen.

Syftet med erfarenhetsaterforing dr att forhindra att liknande olyckor eller tillbud
intriffar igen, att begrinsa skada och dirigenom 6ka sikerheten vilket borde vara ytterst
relevant for riddningstjansten. Malet 4r med andra ord att f6rhindra framtida olyckor och
medlet for att nd malet dr att ta fram och sprida information som kan bidra till det.

Emellertid dr det av yttersta vikt att sjalva erfarenhetsprocessen ocksa kopplas till andra

1 http://www.krisinformation.se/web/Pages/Page 11252.aspx 2009-05-04
2 Riddningstjinst i siffror 2006, NCO 2007:4.


http://www.krisinformation.se/web/Pages/Page____11252.aspx

processer sasom riskanalys och kvalitetsgranskning. Erfarenheterna behdver analyseras
och atgirdas.

Studiens huvudsyfte 4r att identifiera vad som kan forbittra och effektivisera
erfarenhetsdterforingen  inom  kommunal  riddningstjanst  vilket g6rs  med
insatsrapporteringen som verktyg. Insatsrapporteringen har anvints eftersom dessa ger
en for sammanhanget tillfredsstillande helhetsbild oOver raddningstjansternas

uttryckningar under ett ar.



2 Metod och genomférande

Tva kommunala raiddningstjanster valdes ut. En viktig faktor vid urvalet var att det skulle
finnas personer med intresse for fragor som berdr erfarenhetsaterforing. Katarina
brandstation och Norrtilje riddningstjanst valdes och alla deras insatsrapporter fran ar
2006 begirdes in. Det kan ha blivit ett visst bortfall av rapporter i hanteringen pa
riddningstjinsterna men da antalet inskickade rapporter bedémdes vara fullt tillrickligt
har inte saken undersokts nirmare. Automatlarmen sorterades bort innan analysarbetet
startade (med undantag av tva insatser till f6ljd av automatlarm som beddmts vara av
intresse). Totalt har 683 insatsrapporter fran Katarina anvints och 439 fran Norrtalje.

Insatsrapporterna har lists noggrant och uppgifter frin rapporterna relevanta for
erfarenhetsaterforing har forts in 1 tva Excel-dokument, ett for Norrtilje och ett for
Katarina. Foljande kategorier fran insatsrapporterna har anvints for att systematisera
informationen till Excel-dokumentet:

¢ Arendenummer (riddningstjinstens egna)

e Typ (riddningstjanstens egna tillbudskategorier och 1 vissa fall underkategorier, se
nedan)

e Skada (personskada eller omfattande egendomsskador)

e Olycksorsaker (vad orsakade olyckan)

e Beskrivning av olyckan (vad var det som hinde)

e Insatsen (beskrivning av hur insatsen genomfordes)

e Utvirdering av insatsen (riddningsledarens kommentarer om hur den egna
insatsen fungerade)

e Dorbattringsforslag (riddningsledarens forslag om forbattringar som hade kunnat
forhindra eller lindra olyckan eller incidenten, eller forslag pa hur den egna
insatsen hade kunnat férbittras)

e Ovrigt

De tva Excel-dokumenten har sedan forts samman och dérefter behandlats tillsammans
om inte annat anges.

I arbetet med analysen har vissa av insatsrapporternas tillbudskategorier ytterligare
delats upp. Exempelvis f6r ”Brand ej byggnad” har tillbuden som r6r ”Fordon” blivit en
egen underkategori. Saledes ser tillbudskategorierna numer ut enligt féljande system:
Riddningstjansternas egen uppdelning efter typ (tillbudskategori) har behillits 1 alla

drenden. Direfter har det vid behov anvints en underkategori till tillbudskategorin vilket



framgar 1 Tabell 1, mittenkolumnen. I Tabell 1, hégra kolumnen, anges dven antalet

torbattringsforslag per underkategori.

Tillbudskategori Underkategori Antal forslag

Brand i byggnad Allm&nna utrymmen 9
Kok 13
Maskinfel 8
Sovrum 1
Avsiktlig eldning, skorstensfel etc. 7
Ovrigt 24

Brand ej byggnad Fordon 11
Container/sopor 3
Avsiktlig eldning 10
Markbrand/skogsbrand 2
Grillning 7
Ovrigt 13

Falsklarm brand

Férmodad brand Torrkokning och matlagning
Ovrigt

Falsklarm raddning

Férmodad réddning

Annan olycka Hot om sjalvmord
Léckage
Brand
Spérolycka
Saneringsarbete
Torrkokning
Ovrigt

Annat ras

Annat uppdrag | vantan p& ambulans
Sjukvard under delegation
Hjélp till ambulans
Hjalp till polis
Hiss ej nddlage
Ovrigt

Annan vattenskada Vader
Ovrigt

Drunkning

Nodstallt djur

Nodstalld person

W N O P WL, AN O W O PP MO OO NN OOND WO S P

Stormskada

Trafikolycka 27
Utslapp av farligt &mne 8
Okategoriserade 11

Tabell 1. Tabellen visar tillbuds- och underkategorier. Den vinstra kolummen anger raddningstjanstens egna
tillbudskategorier. Tillbudskategorierna har forsetts med underkategorier i de fall det bedomt bebivas
(mittenkolumnen). Den bigra kolumnen (antal) visar hur manga forbéttringsforsiag som limnats i varje tillbuds- och
underkategori. (Tillbudskategorin "Okategoriserade bestar av insatsrapporter som saknade kategors.)

Underkategorierna ar 1 vissa fall 6verlappande, maskinfel kan till exempel uppsta aven 1
kok. Utformningen pa insatsrapportformuliren de tva raiddningstjansterna anvinde sag ej

exakt likadana ut men var innehallsmissigt i stort sett det samma. En av kategorierna

10



(Annan olycka) anvinds av Katarina men inte av Norrtilje. Dirfér férekommer
torrkokning i tva underkategorier (underkategorierna i Annan olycka dr himtade fran

Katarinas insatsrapportformular).

Avsnitt 3 dr en genomgang av insatsrapporternas forbattringsforslag. I det fjarde avsnittet
har alla forslagen sorterats efter kategorier av mojliga mottagare. I avsnitt 5 diskuteras
och analyseras insatsrapporterna med en modell, CHAIN-modellen, som utgangspunkt.

Det sjitte avsnittet sammanfattar resultaten.

11



3 Insatsrapporterna fordelade efter
olyckstyper

I det foljande avsnittet har samtliga av insatsrapporternas 215 forbittringsforslag delats in
efter olyckstyp och sorterats in i tabeller. Utgangspunkten har varit raiddningstjanstens
egen indelning i tillbudskategorier som vid behov delats in i underkategorier (se tabell 1).
Forbattringsforslagen har forts in 1 tabeller uppdelade 1 tva kolumner: Forslag i
insatsrapporter och Mojlig mottagare av forslag. Forslagstexterna fran insatsrapporterna
har 1 allt visentligt fatt behalla sin ursprungliga form, men i de fall det har bedémts
behovas for att fortydliga innehallet har vissa sprakliga korrigeringar gjorts. De méjliga
mottagarna av forslagen har identifierats inom ramen f6r den har studien och har séledes
inte explicit pekats ut 1 insatsrapporteringen.

Det primira syftet med detta avsnitt ar att belysa vilka typer av forbittringsforslag
som finns 1 insatsrapporterna samt att askadliggéra forslagens mottagare. Redovisningen

ar strukturerad enligt foljande:

e En kort redogorelse for vad olyckstyp och grupp innefattar.
e [orbittringsforslag fran insatsrapporterna samt mojliga mottagare av forslagen.

e Kommentar till férslagen

Det har framkommit tva typer av forbittringsférslag i insatsrapporterna: forslag som
syftar till prevention och forslag om hur riddningstjanstens arbete kan forbittras. De
preventiva forslagen har markerats med gra bakgrund 1 tabellerna, och forslag om hur det

egna arbetet kan forbittras har vit bakgrund.
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3.1 Brand i byggnad

I tillbudskategorin Brand i byggnad finns flera underkategorier (allmdnna utrymmen, kok,

maskinfel, sovrum, avsiktlig eldning samt 6vrigt).

3.1.1 Allmdnna utrymmen
Hit har insatsrapporter inom klassen Brand 1 byggnad, allminna utrymmen férts. 19

insatsrapporter (1,7 %) hor till denna kategori.

Férbdttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Forvara e barnvagnar i trapphus. Fastighetségare, barnvagnsinnehavare
Forvara e barnvagnar i trapphus. Fastighetségare, barnvagnsinnehavare
Installera sprinklersystem i alla soprumsutrymmen. Fastighetségare, Boverket
Battre utbildning av personal som utfér heta arbeten. Hantverkare som utfort tatskiktsarbeten i
skoaffar.
Haltagning i platkanal skall ske med klippande verktyg. Utbildning av Hantverkarna som arbetade med
hantverkare behovs. ventilationen.
Battre rutiner for visitering av intagna for att forhindra att tandstickor eller Kriminalvarden
tandare fors med in celler.
Brand i garage for polisens utryckningsfordon. Andrade rutiner hos Polismyndigheten
polisen. Flera fordon rokskadades eftersom samtliga fordon hade
nedvevade fonsterrutor.
Battre rutiner vid reng6ring av koksutrustning. Restaurangpersonal
Anvand ej trassel fér uppsamling av fett. Restaurangpersonal

Kommentar till forslagen
Det ir svirt att forhindra anlagda brinder men en enkel skyddsatgird ér att installera
sprinklersystem 1 utsatta utrymmen sasom i soprum, trapphus etc. vilket dven papekas i

tabellen ovan.

3.1.2 Kok
Hit har insatsrapporter inom klassen Brand i byggnad, kok forts. 29 insatsrapporter (2,6
%) hor till denna kategori.

Forbattringsférslag
Forslag i insatsrapporter M6jlig mottagare av forslag
Installera skydd for vreden pa spisen. Boende i berord fastighet

13



Utbildning och information om brandfara i kok, exempelvis vad som kan
handa om olja i kastrull pa spis antands och sprider sig ill spisflakten.

Installera spistimer.

Se till att brandvarnare fungerar.

Installera spistimer.

Med anledning av en brand pa ett aldreboende dar en av de boende
lamnat plastféremal pa varm spisplatta féreslas mer personal inom
aldrevarden.

En brand hushallsrulle pa spisplatta foranleder ett forslag om att personen
i fraga bor flytta till ett sarskilt boende.

Férvirrade personer bor ej ha spis.

Utbilda hemtjanstpersonal i systematiskt brandskyddsarbete. Personalen

bor ha en manual att ga efter gallande brandskyddet hos dem som besoks.

Utbilda hemtjanstpersonal i systematiskt brandskyddsarbete.

Alla spisar borde vara kopplade till ett 6verhettningsskydd/brandréksskydd
som bryter strdmmen vid incidenter.

Brand i diskmaskin. Forbéattra brandsékerheten i koksmaskiner (vitvaror).

Med anledning av ovan namnda installation av spistimer anges dven att
det behdvs fortsatt information till allmanheten angaende de risker som
finns med spisar samt information om att man inte ska forvara saker pa
och runt spisplattor.

Boende i berérd fastighet.

Boende i lagenheten, kommunen

Fastighetségaren

Fastighetségaren

Kommunen

Kommunen

Kommunen

Kommunen

Kommunen

Spistillverkare

Tillverkare av kéksmaskiner (vitvaror)

Raddningstjansten

Kommentar till forslagen
Flera av tillbuden giller matlagningsincidenter i servicehus. Installation av spistimer,
alternativt se 6ver vilka som inte bér ha mojlighet till egen matlagning forefaller vara

tinkbara preventiva atgirder.

3.1.3 Maskinfel
Hit har insatsrapporter inom klassen Brand i byggnad, maskinfel forts. 27 insatsrapporter

(2,4 %) hor till denna kategori.

Forbadttringsférslag

Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag

Information till allméanheten angaende risker med spisar och att man inte Allmanheten, fastighetségaren
ska forvara saker pa och runt spisplattors narhet. Installera spistimer.

Viktigt att fastighetségare informerar sotare vid nyinstallation av Fastighetségaren
varmepannor och att dessa genomgar besiktigning.

Nar flera byggnader & sammankopplade med varandra bér brandvarnare Fastighetségaren
finnas i samtliga byggnader.

Béttre kontroll och underhall av transformatorer. Inblandat foretag
I samband med en brand i lysrorsarmatur féreslas att elektroniken bor Inblandat foretag
utvarderas.

Obrénnbart material bor anvéndas i léstagbara delar i bastuaggregat. Inblandat foretag

14



Vid en raddningsinsats som €] gick som forvantat papekas att rokdykare Raddningstjansten
alltid ska félja rutinerna om inte annat uttryckligen sags.

Mer Gvning pa fasta situationer vad galler slangutlagg. Raddningstjansten

3.1.4 Sovrum

Hit har insatsrapporter inom klassen Brand 1 byggnad, sovrum forts. Tre insatsrapporter
(0,3 %) hor till denna kategori.

Férbdttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Internen som startade branden hade tidigare anlagt brand i sin cell. Kriminalvarden

Forbattrade avvisiteringsrutiner behdvs samt battre rutiner fér hur dvriga
interner ska evakueras vid brand. Madrassmaterialet i cellerna bér ses
over sa att det ej &r brannbart,

3.1.5 Avsiktlig eldning (skorstensfel etc.)
Hit har insatsrapporter inom klassen Brand i byggnad, avsiktlig eldning (skorstensfel etc.)
forts. 20 insatsrapporter (1,8 %) hor till denna kategori.

Forbattringsférslag
Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av férslag
Information om att aska ej ska laggas i en kartong som sedan 1&ggs i Fastighetségaren
papperspase.
Placera ej brinnande stearinljus néra tak. Fastighetségaren
Kontakt med sotare for att fa skorstenen godkand. Fastighetségaren
Battre kontroll pa innehall i skorsten. Fastighetsagaren
Mer information till fastighetségare som eldar med ved. Raddningstjansten
Mer info till allménheten om riskerna med eldning utomhus. Raddningstjansten
Information om eldning i spisar samt ge rad vid soteld. Raddningstjansten
3.1.6 Ovrigt

Hit har insatsrapporter inom klassen Brand i1 byggnad, 6vrigt forts. 60 insatsrapporter

(5,4 %) hor till denna kategori.

Forbadttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag
Placera ej varmeljus pa underlag av tra. Allménheten
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Utveckla réddningstjénstens ledningsstruktur fér snabb och effektiv
ledning av omfattande insatser i ett tidigt skede. Battre utrustning for att
skapa en gemensam I&gesbild under en insats. Forbéttra dialogen med
byggbranschen for dverféring av erfarenheter.

| Ré&ddningstjénsten

Personer som drabbas vid storre brander bor tas om hand battre.

Ré&ddningstjénsten

Problem att hitta ratt adress. Om WCU-projektet (Wearable
communication unit)3 varit fardigutvecklat hade hjalp med fardvagen
funnits i bilen.

Réddningstjénsten

Réaddningstjansten behdver éva och testa olika ventilationskanaler i
svarventilerade lokaler.

Réaddningstjansten

3 WCU ir ett mobilt lednings- och beslutsstdd. Det bestar a en birbar dator som utvecklats av Saab i samarbete med
Riddningsverket. Den har flera funktioner bland annat GPS f6r navigering till ritt adress. Det gér dven att
kommunicera med andra styrkor, ge ligesrapport samt koppla upp sig pa Internet. (Sirenen Nr 1 2006, Nr 1 2007)
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3.2 Brand ej byggnad

I tllbudskategorin Brand ej byggnad finns flera underkategorier (fordon,

containet/sopor, avsiktlig eldning, markbrand/skogsbrand, grillning samt 6vrigt).

3.2.1 Fordon
Hit har insatsrapporter inom klassen Brand ej byggnad, fordon forts. 52 insatsrapporter
(4,6 %) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag

Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag

Installera inbyggda sléacksystem eller varningssystem vid brand i fordon. Busstillverkare

Oversyn av elsladdar. Fordonségare

Bilvrak ska ej sta i naturen for lange. Fordonségare

Undvik att parkera pa 6de plats pa kvallstid. Fordonségare

Skrothilar ska snabbt forslas bort fran parkeringsplatser. Fordonségare

Information om jordfelsbrytare. Agaren av motorvarmaren som var orsaken ill
branden

P4 grund av arendet med den brinnande bussen ovan bor atgarder Raddningstjansten

vidtas for att géra liknande raddningsinsatser mer effektiva,
framkomligheten bér lasas av med kameror och enheterna bor dirigeras
efter detta.

Brand i bilmodell Smart (en sé kallad minibil). Forslaget galler att forsta Réddningstjénsten
angrepp gors med pulverslackare. En andra pulversléckare bor finnas i

beredskap. Rokdykare som angriper branden ska iaktta stor forsiktighet

och vara beredd pa explosioner. Information efterfragas. Garna med

video som visualiserar en Smart som brinner.

Inventera parkeringsgaragen for att vara béttre forberedda vid insatser Ré&ddningstjénsten
dar.
Vid avspérrning av végar finns i vissa fall behov av extra forsiktighet. (I Ré&ddningstjénsten

det hér fallet var vighanan endast 6ppen for sédergaende trafik, vilket
gjorde att norrgaende trafik kérde Gver i fel korbana och det medforde
stor risk for kollision.

Att skumbeldgga direkt nér fordonet star i nedforshacke &r bra. Ré&ddningstjénsten

Erfarenhetsdterforing

Vid en brand i en bil av modell Smart blev brandforloppet vildigt intensivt och flera
kraftiga explosionsliknande tillbud intriffade som var helt nya for riddningstjansten.
Studie och férdjupning i forloppet av Smart som brinner torde vara till nytta infor
kommande brinder i denna fordonstyp. Det sigs 1 insatsrapporten att erfarenheten ska

delges Stockholms Brandforsvar.
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3.2.2 Container/sopor
Hit har insatsrapporter inom klassen Brand ej byggnad, container/sopor forts. 47

insatsrapporter (4,2 %) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag
Forslag i insatsrapporter Mdjlig mottagare av forslag
Flytta soptunnorna fran entrén med tanke pa att det finns viss Fastighetségaren, Boverket
spridningsrisk vid brand.

| Separera sopor fran trapphus samt duscha sopor automatiskt. | Agare av fastigheter med soprum

| Hall containers Iasta. | Agare av containers

Erfarenhetsdterforing

Virmed6verforing som blir till brand 1 papperskorg. Ansvarig f6r soptunnorna, Norrkop,

ska ha kontaktats om att soptunnorna behover flyttas.

3.2.3 Avsiktlig eldning
Hit har insatsrapporter inom klassen Brand ej byggnad, avsiktlig eldning forts. 22
insatsrapporter (1,2 %) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag
Fastighetsagaren borde ej ha eldat under radande forhallanden. Men Fastighetsdgaren
nar nu s anda skedde skulle denne haft slackutrustning néra tillhands.
Fastighetségaren som utférde eldningen borde haft en l&ngre slang Fastighetségaren
samt vattnat omradet kring eldstaden.
Information till allmanheten angdende markbrander. Raddningstjansten
Information om eldning. Raddningstjansten
Information om eldning. Réddningstjénsten
Information om eldning. Réddningstjénsten
Information om eldning. Réddningstjansten
Information om eldning. Réaddningstjansten
Information om eldning. Raddningstjansten
Egen bat till brandstationen dnskas. Ré&ddningstjénsten

Kommentar till forslagen

En enkel men preventiv dtgird ar att informera om riskerna att brinna avfall i tridgarden

samt hur man pa bista sitt skall gora detta.
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3.2.4 Markbrand/skogsbrand
Hit har insatsrapporter inom klassen Brand ej byggnad, markbrand/skogsbrand forts.

Tio insatsrapporter (0,9 %) hor till denna kategori.

Férbdttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
laktta forsiktighet vid eldning i skog och mark. Allménheten
Information om védret och hur det kan paverka eldning. Réddningstjansten, SMHI
3.2.5 Grillning

Hit har insatsrapporter inom klassen Brand ej byggnad, grillning forts. 15 insatsrapporter

(1,3 %) hor till denna kategori.

Férbdttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Hall inte ut grillkol pa torr mark. Allménheten

Brand i sopor orsakad av engangsgrillar pa offentlig uteplats. Effektivare ~ Kommunen
tdmning av sopor &r enda mdjligheten att forhindra liknande handelser.
Naturligtvis ska ocksa allménheten se till att grillarna ar ordentligt

slackta.

Information i skolor om brénder. Skolor
Information om védrets paverkan vid eldning SMHI
Information till allménheten om att det &r torrt ute i markerna. SMHI

Information om att vara forsiktig i naturen nér det &r torrt ute och att det Raddningstjansten
rader eldningsforbud.

Informera om att man maste slacka ordentligt efter att man grillat. Raddningstjansten

3.2.6 Ovrigt
Hit har insatsrapporter inom klassen Brand ej byggnad, Gvrigt forts. 91 insatsrapporter

(8,1 %) hor till denna kategori.

Forbadttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag
Béttre rdjning i ledningsgator. Berdrt kraftbolag
Rok ur ventilationsgaller i trottoar. Sandfanget behdver rensas oftare. Fastighetsagaren
Battre kontroll pa spolbrunnar. Kommunen
Obréannbara returpappershehallare behgvs. Kommunen
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Vid en aterantandning i gammalt brandomréde féreslas att markagaren Markagaren
behdver bevaka omradet béttre. Det vore ocksa bra om en vattentunna
stalls ut i omradet s att mindre glédbrander kan slackas med

vattenkanna.

Dalig kunskap om vilket material som fanns i séckar av sorten Big Bag, Personerna som hanterade sackarna/slangde
anténdes troligen av en trasa med linolja. trasor med linolja.

Informera om att det rader stor brandrisk och att man ska vara forsiktig Réaddningstjansten

med fimpar i naturen.

Mer information om torr mark och skogsbrénder. Réddningstjansten

Mobitex-problem foreslas tas med vid fordonsservice. Réaddningstjansten

Klarare direktiv och information vid sammansattning av tjdnstgodringslista | R&ddningstjansten
till berérda om tider etc. Tjanstgérande far information och stammer av

de tider som har uppgivits till vederbdrande for sammanstélining av

tjanstgdringslista.

Béttre utbildning av tankbilschauffor vad galler bilens framkomlighet i Ré&ddningstjénsten
dalig terrang.

Backa aldrig med slapspruta tillkopplad, kontrollera att alla knappar &r Ré&ddningstjénsten
rétt kopplade pa statuspanelen samt kontrollera Mobitex.

Skogsbrandflyg da det uppstod svarigheter att lokalisera branden och Réaddningstjansten
inget flyg fanns att tillga.

Kommentar till férslagen
Flera av insatserna ror barn och ungdomar som leker med eld. Forbittrad information

om eld och brand till férskolor och skolor kan fungera preventivt.

3.3 Falsklarm brand

Hit har insatsrapporter inom kategorin Falsklarm brand forts. 12 insatsrapporter (1,1 %)

hor till denna kategori. (Tillbudskategorin Falsklarm brand saknar underkategorier.)

Forbdttringsforslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Installera spistimer. Fastighetségaren, lagenhetsinnehavaren
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3.4 Férmodad brand

I tillbudskategorin Férmodad brand finns tva underkategorier (torrkokning och

matlagning samt 6vrigt).

3.4.1 Torrkokning och matlagning
Hit har insatsrapporter inom klassen Férmodad brand, torrkokning och matlagning forts.

38 insatsrapporter (3,4 %) hor till denna kategori.

Forbadttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag
Spisar med induktionshall &r bra eftersom sddana minimerar risken for Fastighetsagaren
brand.
Installera spistimer. Spisagaren. Tillverkare av spisar.
Forbjud rusdrycker. Installera spistimers pa alla spisar. Spisagaren. Tillverkare av spisar.
Poppa popcorn kortare tid. De boende

3.4.2 Ovrigt

Hit har insatsrapporter inom klassen Formodad brand, 6vrigt forts. 148 insatsrapporter
(13,2 %) hor till denna kategori.

Forbadttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Forslaget gdller att allménheten innan kontakt med réddningstjansten Allménheten

bor undersdka vad det handlar om. Detta for att undvika onddiga
utryckningar.

Béttre underhall pa varmvattenberedare. Fastighetsagaren

Olika uppfattningar bland boende i flerbostadshus om vad som géller vid ~ Fastighetségaren
grillning. Kontakt med hyresféretaget vore lampligt.

Battre underhall av eldningspanna. Fastighetségaren

Placera ut askkoppar. Sluta roka. Fastighetségaren

Rengor flaktar. Fastighetsdgaren

Be dem som ringer SOS Alarm om roklukt att ringa pa misstankta SOS Alarm

lagenheter.

Bast-fore-datum pa glimtandare. Tillverkare av glimténdare
Sjalvslocknande cigaretter. Tobaksforetag

Kommentar till férslagen

I ett av forslagen sigs att det dr bra att allmédnheten larmar till SOS Alarm men att det

ocksd vore bra om misstankta brander eller liknande forst undersoktes. Det ar sakert en
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helt korrekt iakttagelse med tanke pa att det vid fyra av tio insatser visade sig att det inte
forelag nagot insatsbehov och att insatsen var “onddig”." Samtidigt bér budskapet till
allmanheten vara att det dr bdttre att larma en gang for mycket dn en gang for lite. Den

hir bedomningen behéver goras av personer som innehar kompetens pa omradet.

3.5 Falsklarm réddning

Hit har insatsrapporter inom kategorin Falsklarm raddning forts. 12 insatsrapporter (1,1

%) hor till denna kategori. (Tillbudskategorin = Falsklarm  riaddning saknar

underkategorier.)

Forbadttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag
Personer som amnar larma réddningstjansten bor forst kontrollera Allménheten

huruvida det behdvs eller ej. | just detta fall hade det medfort att
raddningstjansten inte hade behdvt rycka ut.

Forbéttra snérdjningen. Fastighetségaren eller kommunen

Ova pa anvéndning av VHF sé att detta sambandssatt kan tryggas med Ré&ddningstjénsten
Maritime Rescue Coordination Centre (MRCC).

3.6 Férmodad raddning

Hit har insatsrapporter inom kategorin Férmodad riddning forts. 12 insatsrapporter (1,1

%) hor till denna kategori. (Tillbudskategorin Foérmodad riddning saknar

underkategorier.)

Forbattringsférslag
Forslag i insatsrapporter M0jlig mottagare av forslag
Binda fast batar battre sa dessa ej driver ut pa sjon. Batagare
Skilja spar och perrong. Transportstyrelsens jarnvégsavdelning

4 Riddningstjinst i siffror 2007, NCO 2008:7
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3.7 Annan olycka

I tillbudskategorin Annan olycka finns flera underkategorier (hot om sjilvmord, lickage,

brand, sparolycka, saneringsarbete, torrkokning samt vrigt).

3.7.1 Hot om sjdlvmord

Hit har insatsrapporter inom klassen Annan olycka, hot om sjilvmord forts. Atta

insatsrapporter (0,7 %) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Hégre staket vid muren vid Katarinavagen. Kommunen
Battre rutiner inom psykvarden. Socialstyrelsen
Forbattra samarbetet mellan raddningstjanst, polis samt Raddningstjansten, polis, ambulanspersonal
ambulanspersonal.
| samverkan med polisen bér adressangivelser forbéttras. Réddningstjénsten, polis
Forbattrad skyddsjordning vid insats géllande sjalvmordsforsok i Réaddningstjansten

tunnelbana (person pa sparet).

Kommentar till forslagen

Insatsrapporterna saknar koppling till erfarenhetsaterforing. Forbittringsforslagen dr
manga 1 forhallande till det totala antalet rapporter i denna underkategori. Tydliga
adressater till vilka man riktar sina forslag hade behovts f6r en fungerande
erfarenhetsaterforingsprocess och det hade dven kravts att man sett till att forslagen

kommit till berordas kinnedom.

3.7.2 Ldackage

Hit har insatsrapporter inom klassen Annan olycka, diverse lickage (gas, olja, etc.) forts.

34 insatsrapporter (3,0 %) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag

Forslag i insatsrapporter Mdjlig mottagare av forslag

Lagenhet som fyllts med gas. Forslaget géller att lagenhetsinnehavaren Légenhetsinnehavaren, fastighetsagaren
skaffar ny spis med flamvakt.

Battre underhall av gasspis. Lagenhetsinnehavaren, fastighetsagaren
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Kommentar till forslagen

I denna kategori ar antalet forbittringsforslag fa 1 forhallande till antalet insatsrapporter,
vilket kan bero pa att flera insatser visade sig inte alls vara riddningstjanst eller att
exempelvis nigon uppmirksammat en lukt som denne identifierat som gas men som

visade sig vara doft fran soprum eller surstrémming.

3.7.3 Brand
Hit har insatsrapporter inom klassen Annan olycka, brand forts. Tre insatsrapporter (0,3

%) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Insats gallande brand pa fartyg i hamn for renoveringsarbete. Transportstyrelsens sjéfartsavdelning, agaren
Forbattringsforslagen bestar av battre ordning vid renovering och av fartyget
ombyggnader, behov av sprinkler och brandlarm fér att undvika liknande
olyckor.

Med anledning av insatsen ovan har raddningsledaren dven férslagit att Réddningstjénsten
raddningstjansten behover 6va insatser pa fartyg regelbundet samt att

brandbefalen behdver uppdatera sin kunskap om styrkornas

kompetens. | det hér fallet trodde man att hela fartyget sokts igenom

trots att man missat ett utrymme. Vid insatser &r det viktigt att skapa en

bra lageshild av fartygets utformning.

3.7.4 Spdrolycka
Hit har insatsrapporter inom klassen Annan olycka, sparolycka forts. Tre insatsrapporter
(0,3 %) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag

Forslag i insatsrapporter Majlig mottagare av forslag

Forbéttringsforslag saknas.

3.7.5 Saneringsarbete
Hit har insatsrapporter inom klassen Annan olycka, saneringsarbete forts. En

insatsrapport (0,1 %) hor till denna kategori.

Forbattringsférslag

Forslag i insatsrapporter M0jlig mottagare av forslag

Forbéttringsforslag saknas.
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3.7.6 Torrkokning
Hit har insatsrapporter inom klassen Annan olycka, torrkokning forts. Tva

insatsrapporter (0,2 %) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag

Forslag i insatsrapporter Mdjlig mottagare av forslag

Forbéttringsforslag saknas.

Kommentar till forslagen

Flera olika typer av system finns for att forhindra att paslagna, bortglomda spisplattor
orsakar olyckor. Timers som automatiskt stinger av stromtillférseln dr en mycket enkel
atgird som finns inbyggt i vissa modeller 1 form av automatisk sikerhetsavstingning. En
annan tinkbar 16sning ar spisar med glaskeramikhill som kdnner av om det star ett kirl
pé virmeplattan och om inte, stinger av sig sjilv. Spisar med induktionshall dr ocksé ett
sikert sitt att undvika olyckor som orsakas av bortglémda spisplattor. (Olyckor och

incidenter med spisar aterkommer dven under 3.1.2 K6k samt 3.1.3 Maskinfel.)

3.7.7 Ovrigt
Hit har insatsrapporter inom klassen Annan olycka, 6vrigt forts. 14 insatsrapporter (1,2

%) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag
Forslag i insatsrapporter Mdjlig mottagare av forslag
Med anledning av att ett automatlarm l6sts ut som en f6ljd av en bomb Affarsinnehavaren

foreslas battre inbrottsskydd.

Battre fastsattning av losa platar samt uthildning p& gymnasiets Byggforetaget, Skolverket
byggprogram om vindstyrkors kraft.

Efter ett larm om en bogserbat som kolliderat med brofundament Végverket
foreslas béattre avbarare pa brofundamenten samt forbattrad belysning
under broar.

Overforfriskade personer som lekt med pepparspray. Forslaget lyder
"forbjud alkohol”.

Kommentar till forslagen

Pepparspray ir ej tillatet i Sverige.
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3.8 Annat ras

Hit har insatsrapporter inom kategorin Annat ras forts. Tre insatsrapporter (0,3 %) hor

till denna kategori. (Tillbudskategorin Annat ras saknar underkategorier.)

Forbadttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag
Isras fran tak. Fastighetsagarna maste se till att taken blir skottade.® Agare av fastigheter med tak dér rasrisk
foreligger.
3.9 Annat uppdrag

I tillbudskategorin Annat uppdrag finns flera underkategorier (i vantan pa ambulans,

sjukvard under delegation hjalp till ambulans, hjilp till polis, hiss ej nodlage samt Gvrigt).

3.9.1 vd@ntan pd ambulans

Hit har insatsrapporter inom klassen Annat uppdrag, i vintan pa ambulans forts. Tva

insatsrapporter (0,2 %) hor till denna kategori.

Forbadttringsférslag

Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag

Forbattringsforslag saknas.

3.9.2 Sjukvdrd under delegation
Hit har insatsrapporter inom klassen Annat uppdrag, sjukvard under delegation férts. 71

insatsrapporter (6,3 %) hor till denna kategori.

Forbadttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag
Ova mer omlaggning med plaster och bandage. Raddningstjansten
Piparna/sandningen till piparna maste bli bttre eller anslut en extern Ré&ddningstjénsten
antenn.
Forbéattra navigering efter kartor. Raddningstjansten

> Ordningslagen (1997:1617) 3 kap. 3 § 2 st och 3 st: ”’Sné och is som kan rasa ned och skada personer eller egendom
pé offentlig plats skall utan oskiligt dr&jsmal avldgsnas fran tak, rinnor och liknande anordningar. Detta skall ske pa ett
sadant sitt att det inte ddrigenom uppkommer risk for att personer eller egendom kommer att skadas.

Ansvaret for att dtgirderna i férsta och andra styckena vidtas vilar pd dgaren eller den som till f6ljd av
nyttjanderittsavtal eller pa nigon annan grund 4r i dgarens stélle.”
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Ge all personal utbildning i handhavande av defibrillatorer. Raddningstjansten

3.9.3 Hjdlp till ambulans
Hit har insatsrapporter inom klassen Annat uppdrag, hjilp till ambulans forts. 20

insatsrapporter (1,8 %) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Svarighet att hitta till ratt adress vid tre insatser. Bilarna ska dock Raddningstjansten

utrustas med GPS, men dven handburna GPS-navigatorer foreslas.

Insatsrapportskrivaren &r sjélvkritisk och pekar ut egna brister i den Ré&ddningstjénsten
aktuella insatsen. Menar att han tidigare borde ha tagit kontakt med

helikoptern, hittat en landningsplats fér den och ordnat med transport for

helikopterpersonalen.

Fordon 107 (motorcykel) fungerar inte bra i djup sno. Réddningstjansten

3.9.4 Hjdlp till polis
Hit har insatsrapporter inom klassen Annat uppdrag, hjilp till polis forts. Fyra
insatsrapporter (0,4 %) hor till denna kategori.

Forbattringsférslag

Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag

Forbéattringsforslag saknas.

3.9.5 Hiss ej nédldge
Hit har insatsrapporter inom klassen Annat uppdrag, hiss ej nodlige forts. 12

insatsrapporter (1,1 %) hor till denna kategori.

Forbadttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Majlig mottagare av forslag
Tétare service och kontroll av hissar. Hisségaren ansvarar for att besiktning utfors av
besiktningsman fran ackrediterat
foretag/besiktningsorgan.
Aterkommande service av hissar. Hissé&garen ansvarar for att besiktning utfdrs av

besiktningsman frén ackrediterat
foretag/besiktningsorgan.
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3.9.6 Ovrigt
Hit har insatsrapporter inom klassen Annat uppdrag, 6vrigt forts. 51 insatsrapporter (4,5

%) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag
Forslag i insatsrapporter Mdjlig mottagare av forslag
Automatlarm utlgses pa grund av liten bordsflakt som gatt varm och Elsékerhetsverket

som borjat smalta. Forbattringsforslaget ar att inforskaffa bordsflaktar av
battre kvalitet.

Hantverkare bdr informera hyresgéster vid arbete som kan medféra oro, Hantverkare
bland annat i samband med arbete som orsakar olika dofter.

Bensin lacker fran undersidan av tank i en personbil. Svensk Bilprovning

Forslag efter en trafikolycka med motorcykel att asfalten pa en viss Végverket
vagbana behdver forbéttras.

Erfarenhetsdterforing

Riddningstjansten i Norrtilje delade ut information till allmédnheten i samband med
skyltsondagen fore jul. Informationen gillde att man ska iaktta forsiktighet vid hantering
av levande ljus. Responsen fran medborgarna var positiv. Samma riddningstjanst har
dven haft informationsinsatser pa en skola. Man visade filmen ”Det var inte meningen”
(en film om en mordbrand som producerats av Goteborgs Stads eget forsakringsbolag

Gota Lejon.)

3.10 Annan vattenskada
I tillbudskategorin Annan vattenskada finns tva underkategorier (vider samt 6vrigt).
3.10.1 Vdder

Hit har insatsrapporter inom klassen Annan vattenskada, vider férts. Atta

insatsrapporter (0,7 %) hor till denna kategori.

Forbdttringsforslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Battre brunnslock i dagvattenbrunnar. Lock som &ven kan ta hand om Kommunen
v etc.

3.10.2 Ovrigt

Hit har insatsrapporter inom klassen Annan vattenskada, 6vrigt forts. 19 insatsrapporter

(1,7 %) hor till denna kategori.
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Forbdttringsforslag

Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag

Oversvamning i kylrum i affér som foljd av stopp i aviopp. Se till att Affarsinnehavaren
avloppet rensas.
Cykel fastlast i element har skadat vattenror. Forslaget géller att se till Fastighetsagaren for information till de boende.

att inget lases fast vid elementror.

Slamsug dagvattenbrunnar. Kommunen

3.11 Drunkning

Hit har insatsrapporter inom kategorin Drunkning forts. 10 insatsrapporter (0,9 %) hor

till denna kategori. (Tillbudskategorin Drunkning saknar underkategorier.)

Forbdttringsforslag
Forslag i insatsrapporter Majlig mottagare av forslag
Raddningsstegar skulle kunna placeras ut pa strategiska stallen sa att Kommunen

personer som ramlar i vattnet kan ta sig upp sjélva. Fortar mindre
mangd alkohol.

3.12 Nodstallt djur

Hit har insatsrapporter inom kategorin Nodstillt djur forts. 7 insatsrapporter (0,6 %) hor

till denna kategori. (Tillbudskategorin Nodstéllt djur saknar underkategorier.)

Forbdttringsforslag

Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag

Forbéttringsforslag saknas.

3.13 N6dstalld person

Hit har insatsrapporter inom kategorin Nodstilld person forts. 15 insatsrapporter (1,3 %)

hor till denna kategori. (Tillbudskategorin Nodstilld person saknar underkategorier.)

Forbattringsférslag
Forslag i insatsrapporter Mdjlig mottagare av forslag
Ak inte fér m&nga personer i samma hiss. Allménheten
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Med anledning av personer som blivit instangda i skyddsrum foreslas att  Fastighetsagare
lokaler av det slaget inte ska hyras ut med tanke pa vad som hade
kunnat intréffa om det bérjat brinna.

Battre underhall av hiss. Fastighetsdgaren
Tillse att hissdorrar ej kan dppnas nér hisskorg ar ur lage. Hisstillverkare
Hissar som har for tung last ska inte kunna starta. Hisstillverkare
Handikappanpassa toalett. Kommunen

Insats dar kommunikationen mellan réddningstjénst, polis och ambulans | R&ddningstjénst, polis, ambulans
fungerade mycket daligt. Forbéttring behdvs.

3.14 Stormskada

Hit har insatsrapporter inom kategorin Stormskada forts. 17 insatsrapporter (1,5 %) hor

till denna kategori. (Tillbudskategorin Stormskada saknar underkategorier.)

Forbadttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag
Daliga (ruttna och torra) tréd nara vagar bor tas bort. Végverket, kommuner eller vagsamfalligheter
Héga trad ndra vagar bor tas bort. Végverket, kommuner eller vagsamfalligheter
Stora, torra trad néra vagar ska tas bort. Vagverket, kommuner eller vdgsamfalligheter
3.15 Trafikolycka

Hit har insatsrapporter inom kategorin Trafikolycka forts. 132 insatsrapporter (11,8 %)

hor till denna kategori. (Tillbudskategorin Trafikolycka saknar underkategorier.)

Forbattringsférslag
Kor forsiktigt vid halt vaglag. Bilférare
Hall avstand till framforvarande bil. Bilforare
Kor bil nykter. Bilférare
Hall hastigheten. Bilforare
Hall hastigheten. Bilforare
Béttre snordjning. Hastighetskontroller. Kommunen, polisen
Skjut mer alg. Lansstyrelsen
Polisen hor ta hand om trafikdirigering, vilket enligt rapporten ofta &r Polisen
nagot som inte fungerar vid trafikolyckor.
Mopedkérkort for samtliga mopeder. Transportstyrelsen
Stall storre krav pa forare av terrang-MC. Transportstyrelsen
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Enklare typer av avsparrningsljus skulle kunna géra en liknande
raddningsinsats effektivare.

Ré&ddningstjénsten

Béttre tydlighet vid radiotrafik.

Ré&ddningstjénsten

Viktigt att tanka pa att radioapparaterna ska sta ordentligt i laddarna nar
de inte anvands.

Réddningstjénsten

Kvitteringsknappen méste fungera, annars risk fér hdg anspanningstid.

Ré&ddningstjénsten

Sékerhetsrisk att framfora raddningstjanstfordon med déack utan dubb.

Réddningstjénsten

Erfarenhetsdterforing

En insats handlade om en buss som hamnat i diket och som riskerade att valta. I

insatsrapporten skrivs att insatsen fungerade mycket bra vilket tros bero pa att en

liknande insats genomfordes sex manader tidigare och efter den gjordes en

olycksfoérloppsutredning som manga pa brandstationen tog del av erfarenheterna fran.

Kommentar till férslagen

I en av rapporterna nimns hég hastighet och halt viglag som en trolig orsak till den

intriffade olyckan. Det har skrivits i rapporten att den hir typen av trafikolyckor dr

vanliga i just den hir kurvan. Sddan information bor komma till Vigverkets kinnedom.

Forslaget att skjuta mer élg kan verka fanigt men i sjalva verket kan det vara en indikation

pa att viltstingsel behovs i det aktuella omradet.
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3.16 Utslapp av farligt amne

Hit har insatsrapporter inom kategorin Utsldpp av farligt amne forts. 19 insatsrapporter
(1,7 %) hor till denna kategori. (Tillbudskategorin Utslipp av farligt dmne saknar

underkategorier.)

Forbadttringsférslag

Forslag i insatsrapporter Méjlig mottagare av forslag

Personal som arbetar med gasolutrusning ska ha kunskap om hur man Berord personal
hanterar den samt vilka risker som finns.

Tanka inte fullt nar man vet att det finns hal i tanken. Fordonségare

Battre rutiner inom Stockholm Hamn om vilka &ldre skutor som ligger i Hamnférvaltningen

hamnomréadet samt om konsekvenserna av detta géllande oljeléckage.

Péalkran som valt pa grund av att underlaget gav vika. Tunga maskiner Hantverkare, palkransforare
behdver pallras upp noggrant innan arbete med dessa pabarjas.

Battre servicerutiner pa sopbilar. Renhallningsbranschen

Med anledning av att en person trott sig ha haft sénder ett Tillverkare och séljare av hégtalare

berylliummembran till en hogtalare foreslas att sddan utrustning behdver
ha battre och tydligare manual pa svenska, som beskriver allmant
handhavande samt &tgérder vid handelser som denna. Det var svart
under insatsen att fa sakkunnig information och beslutsstod.
Raddningstjansten ringde kemakuten som inte hade rétt kunskap.
Tillverkare eller séljare borde tillhandahalla alternativt stodja ett
journummer som kan ringas vid behov. Journumret bor finnas i
produktmanualer och hos kemakuten.

Forbattrad daglig kontroll av bensinstation. Agare av bensinstationer
Vid saneringslarm bér en extra séck Zugol tas med. Ré&ddningstjénsten
3.17 Okategoriserade

Hiir har insatsrapporter som saknar kategori forts in. 48 insatsrapporter (4,3 %) hor till

denna kategori. (Tillbudskategorin saknar underkategorier.)

Férbdttringsférslag
Forslag i insatsrapporter Mojlig mottagare av forslag
Kor sakta genom kurvor efter regn. Bilférare
Bredare landgang mellan bat och kaj. Batagaren
Mer personal i dldreomsorgen. Kommunen

Agarna av silos (Lantménnen) bér anmodas att anpassa yttre stegar s& Lantmannen
att personer inte kan ta sig upp pa taken.

Batolycka, darfor var Maritime Rescue Coordination Centre (MRCC) MRCC
involverade. Kritik mot MRCC som inte larmat raddningstjansten da det
hade kunnat funnits personer i vattnet.
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Vid en insats framkommer att personer som larmat upplevt att SOS
Alarm inte tagit dem pa allvar. Detta kan eventuellt ha berott pa en
kommunikationsmiss men det bér mahanda patalas eller utredas.

Ha med mobiltelefon/vhf med sig pa sjon. Anvand flytvést.
Orienteringsovning for nyanstélld personal.

Réddningstjansten saknar utrustning for att suga bort slem och liknande
ur luftvagar.

Diskutera samverkansrutiner med polisen. Inférskaffa hoppkudde.
Internt resonemang om forhallningssatt vid hot om suicid och
behandling av valdsamma personer. Lanskommunikationscentralen
(LKC) bor se over sina larmrutiner och prioriteringar for att férbattra sin
férmaga att snabbt fa i gang lokala polisenheter. Det fanns i en insats
hot mot den egna personalen och darfor behévdes en snabbare
polisinsats.

Skridskodkare i ngd pa isflak. Insatsen var ett sjéraddningsuppdrag och
leddes darfér av Maritime Rescue Coordination Centre (MRCC).
Kommunikationen mellan inblandade réddningstjanster, polis, ambulans
fungerade inte.

SOS Alarm

Sjéfarande
Ré&ddningstjénsten

Réddningstjénsten

Ré&ddningstjénsten, LKC, polisen

Ré&ddningstjénster, polis, ambulans
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4 Forslagen sorterade efter mottagare

Forslagen har nedan sorterats efter tinkbara mottagare. Mottagarna har sedan

kategoriserats och forslagen har sorterats in under kategorier enligt féljande system:

BOSTADER & FASTIGHETER
o Tillverkare, &gare samt anvéndare av diverse koksutrustning
o Owrigt
DET OFFENTLIGA RUMMET
0  Allménheten
0  Kommunen
FARLIG UTRUSTNING
0  Elsékerhetsverket
0  Hisstillverkare/Hisséagare
o Owrigt
FORETAG (EGEN VERKSAMHET)
o  Affarsidkare
Byggbranschen
Hantverkare
Kraftbolag
Lantméannen
Ovrigt
RATTSVASENDET
0  Kriminalvarden
o0  Polismyndigheten
SOCIALA SEKTORN
0  Socialstyrelsen
0  Sérskilt boende
SPARBUNDEN TRAFIK
o Owrigt
SJOFART
o Sjéfolk och bétagare
o0  Hamnférvaltningen
o MRCC
VAGTRAFIK
o Bilforare och fordonségare
O  Ldnsstyrelser
o0  Polismyndigheten
o0  Transportstyrelsen (vdgavdelningen)
0  Végverket
RADDNINGSTJANSTEN
=  Fdrebyggande
= Forbéttring eget arbete
= Larmtjanst

OO0O0OO0Oo

Avsikten med denna sortering 4r att visa att det pa ett enkelt sdtt gar att systematisera

forbiattringsforslagen efter mottagare.
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4.1 Bostader och fastigheter
Tillverkare, dgare samt anvdndare av diverse kéksutrustning

Installera spistimers. (6 rapporter)

Induktionsspis. (1 rapport)

Bittre underhill av gasspis. (1 rapport)

Installera skydd fo6r vreden pa spisen. (1 rapport)

Alla spisar borde vara kopplade tll ett 6verhettningsskydd/brandroksskydd som
bryter strtbmmen vid incidenter. (1 rapport)

Information till allmdnheten angdende riskerna med forvaring av saker pa och runt
spisplattor. (1 rapport)

Installera spis med flamvakt. (1 rapport)

Poppa popcorn kortare tid. (1 rapport)

Rengor fliktar. (1 rapport)

Utbildning och information om brandfara i kok, exempelvis vad som kan hinda om

olja 1 kastrull pa spis antidnds och sprider sig till spisflikten. (1 rapport)

Ovrigt

Forslag som giller skorstenar. Sotare behoéver kontaktas for att fa skorstenar
kontrollerade, besiktigade och godkinda. (3 rapporter)

Forslag som giller rokning och omstiandigheter kring det. (2 rapporter)

Forslag som giller eldning utomhus och att markagaren borde ha haft slickutrustning
tillhands. (2 rapporter)

Underhilla eldningspanna (1 rapport)

Nir flera byggnader ir sammankopplade med varandra bor brandvarnare finnas i
samtliga bygegnader. (1 rapport)

Se till att brandvarnare fungerar. (1 rapport)

Takttag forsiktighet vid eldning av stearinljus. (1 rapport)

Med anledning av personer som blivit instingda i1 skyddsrum foreslas att lokaler av
det slaget inte ska hyras ut med tanke pa vad som hade kunnat intriffa om det borjat
brinna. (1 rapport)

Information om att aska ej ska ldggas i en kartong som sedan liggs 1 papperspase. (1

rapport)
Hall rent kring byggnaden och se till att halla grindarna lasta (anlagd brand). (1

rapport)
Fastighetsdgaren som utférde eldningen borde haft en lingre slang samt vattnat
omrédet kring eldstaden.

Forvara inte brinnbara féremal mot tripanel. (1 rapport)
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» F[orbattringsforslag  gillande hantering av  sopor. Det som foreslas dr att
sprinklersystem bor installeras 1 alla soprumsutrymmen, att sopor bér duschas
automatiskt for att vara mer svarantindliga och att sopor inte far férvaras var som
helst. (5 rapporter)

* Parkera ej barnvagnar i trapphus. (2 rapporter)

= Bittre kunskap 1 ventilering. (1 rapport)

= Bittre snor6jning. (1 rapport)

* Bittre underhall pa varmvattenberedare. (1 rapport)

= Cykel fastlast i element har skadat vattenrér. Forslaget giller att se till att inget lases
fast vid elementror. (1 rapport)

= Hall containers lasta. (1 rapport)

» Installera askledare. (1 rapport)

» Isras fran tak. Fastighetsdgarna maste se till att taken blir skottade. (1 rapport)

= QOlika uppfattningar bland boende i flerbostadshus om vad som giller vid grillning.
Kontakt med hyresforetaget vore lampligt. (1 rapport)

= ROk ur ventilationsgaller i trottoar. Sandfanget behéver rensas oftare. (1 rapport)

= Se till att gamla byggnader rivs innan de borjar anvindas som bostad. (1 rapport)

» Ak inte for minga personer i samma hiss. (1 rapport)

Kommentarer

I kategorin kék handlar mycket om hantering av kéksspisar. Det giller matlagning samt
6vrigt handhavande pa och kring spisar som inte alltid hanteras korrekt. Till viss del
verkar det bero pa att personer som inte borde ha spis alls dnda har det. Det finns tva
moijliga satt att hantera dessa problem pa: Pa kort sikt handlar det om att den kommunala
socialtjinsten och den enskilde hyresvirden behéver informeras. Det borde vara i alla
hyresvirdars intresse att fa kinnedom om brandtillbud i deras fastigheter sa att de vid
behov kan vidta atgirder. I det fall det géller personer som inte klarar ett eget boende ar
det socialtjinsten som ska fa informationen. Pa lite lingre sikt handlar det ocksd om
torebyggande arbete som kan férhindra den hir typen av olyckor. Information till
allminheten om riskerna dr en sjlvklar atgird. Men med tanke pa det som framkommit i
insatsrapporteringen forefaller en tidnkbar forebyggande atgird vara att andra i
standarden gillande spisar. Mottagare av forslagen ar siledes bade spistillverkare och
myndigheter.

Under Ovrigt finns manga olika sorters forslag men en gemensam nimnare for
manga av dem dr att det handlar om fOrslag som riktar sig till fastighetsigare av
flerfamiljshus och av enskilda bostdder. Det ar inte alltid sakert att dgare av flerfamiljshus
far kinnedom om mindre olyckor som intréffat i deras fastigheter. Diremot kan det vara

svart att komma 1 kontakt med fastighetsidgare. Rutiner f6r kontakter bér dock utarbetas.
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4.2 Det offentliga rummet

Allmdnheten

= Jaktta forsiktighet vid eldning i skog och mark. (1 rapport)
= Hall inte ut grillkol pa torr mark. (1 rapport)

Kommunen

* Bittre forvaltning av kommunala dagvattenbrunnar och spolbrunnar 6nskas. (3
rapporter)

* Brand i sopor orsakat av engangsgrillar pa offentlig uteplats. Effektivare tomning av
sopor dr enda mojligheten att forhindra liknande hindelser. Naturligtvis ska ocksa
allminheten se till att grillarna dr ordentligt slickta. (1 rapport)

®  Obrinnbara returpappersbehillare behovs. (1 rapport)

*  Fo6rbjud dumpning av cigarettfimpar pa offentliga platser. (1 rapport)

* Riddningsstegar skulle kunna placeras ut pa strategiska stillen sa att personer som
ramlar i vattnet kan ta sig upp sjilva. Fértir mindre mingd alkohol. (1 rapport)

* Bittre sn6rojning. Hastighetskontroller. (1 rapport)

= Bittre servicerutiner pa sopbilar. (1 rapport)

® Information till skolklasser etc. (1 rapport)

= Hogre staket vid muren vid Katarinavigen. (1 rapport)

= Se till att skrotbilar snabbt forslas bort fran parkeringsplatser. (1 rapport)

Kommentarer
Nir den egna kommunen ir mottagare av forslag borde det vara en enkel sak att skapa
rutiner f6r Oppna kontaktvigar. Rutinerna behéver utarbetas i samarbete med chefer pa

forvaltningar som berdrs.

4.3 Farlig utrustning
Elsdkerhetsverket
® Automatlarm utléses pa grund av liten bordsflikt som gatt varm och som borjat

smalta. Forbattringsforslagen ar att inforskaffa bordsfliktar av bittre kvalitet.

Hisstillverkare/hissdgare
= Hissar bor genomga daterkommande service och underhallas bittre. (2 rapporter)
® Hissar som har for tung last ska inte kunna starta. (1 rapport)

= Tillse att hissdorrar ej kan 6ppnas nir hisskorg dr ur lige. (1 rapport)
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Ovrigt

= Tydligare varningstext pa produkter som kan orsaka brand pa grund av
sjalvantindning. (1 rapport)

* Tydligare handhavandebeskrivning pa fotogenlyktor och t-rodflaskor behovs. (1
rapport)

= Bist-fore-datum pa glimtindare. (1 rapport)

* Brand i diskmaskin. Forbittra brandsiakerheten i koksmaskiner (vitvaror). (1 rapport)

* Med anledning av att en person trott sig ha haft sonder ett berylliummembran till en
hogtalare foreslas att sadan utrustning behover ha battre och tydligare manual, pa
svenska, som beskriver allmint handhavande samt dtgirder vid hindelser som denna.
Det var svart att fa sakkunnig information och beslutsstod. Riddningstjinsten ringde
kemakuten som inte hade ritt kunskap. Tillverkare eller siljare borde tillhandahalla
alternativt stodja ett journummer som kan ringas vid behov. Journumret bor finnas i
produktmanualer och hos kemakuten. (1 rapport)

®  §jilvslocknande cigaretter. (1 rapport)

Kommentarer

Det forefaller finnas ett allmidnt behov av att nd ut med erfarenheter till tillverkare av
olika sorters utrustning (glimtindare, diskmaskiner etc.). Det finns emellertid svarigheter
att skapa rutiner for detta pa varje enskild riddningstjanst och dirfér passar denna
uppgift battre for den centrala myndigheten, det vill siga MSB. Nir det giller hissar kan
mottagare av  forslag vara Boverket, ackrediteringsorganet SWEDAC eller

besiktningsforetagen.

4.4 Foretag (risker i egen verksamhet)

Affdrsidkare

* Med anledning av att ett automatlarm I9sts ut som en f6ljd av en bomb féreslas
bittre inbrottsskydd. (1 rapport)

»  Oversvimning i kylrum i affir som f6ljd av stopp i avlopp. Se till att avloppet rensas.

(1 rapport)

Byggbranschen

* En bittre dialog med byggbranschen behévs for att kunna kommunicera
riddningstjinstens erfarenheter om orsaker till brinder. Bittre ansvarstagande av
hantverkare efterfrigas ocksa, samt bittre efterféljande arbetsmetoder. Mobila

brandlarm pa byggarbetsplatser under den tid dessa inte 4r bemannade. (1 rapport)
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* Bittre sidkring av 16sa platar samt utbildning pa gymnasiets byggprogram om

vindstyrkors kraft. (1 rapport)

Hantverkare

» Hantverkare bor informera hyresgister vid arbete som kan medféra oro, bland annat
1 samband med arbete som orsakar olika dofter. (1 rapport)

= Bittre utbildning av personal som utf6ér heta arbeten. (1 rapport)

* Trasor ska liggas 1 vatten efter anvindning sa att de ¢j kan antindas. (1 rapport)

= Palkran som vilt pa grund av att underlaget gav vika. Tunga maskiner behover pallras
upp noggrant innan arbete med dessa pabérjas. (1 rapport)

* Haltagning i platkanal skall ske med klippande verktyg. Utbildning av hantverkare
behovs. (1 rapport)

* Dalig kunskap om vilket material som fanns i sickar av sorten Big Bag, antindes

troligen av en trasa med linolja. (1 rapport)

Kraftbolag
* Bittre r6jning i ledningsgator. (1 rapport)

Lantmdnnen
» Agarna av silos (Lantminnen) bér anmodas att anpassa yttre stegar si att personer

inte kan ta sig upp pa taken. (1 rapport)

Ovrigt

= Bittre kontroll och underhall av transformatorer. (1 rapport)

* ] samband med en brand i lysrérsarmatur foreslds att elektroniken bor utvirderas. (1
rapport)

= Bittre renhallning av maskiner pd pappersbruk. (1 rapport)

= Bittre rutiner vid reng6ring av kéksutrustning. (1 rapport)

* Anvind ej trassel f6r uppsamling av fett. (1 rapport)

» Forbattrad daglig kontroll av bensinstation. (1 rapport)

®  Personal som arbetar med gasolutrusning ska ha kunskap om hur man hanterar den
samt vilka risker som finns. (1 rapport)

*  Obrinnbart material bér anvindas i I6stagbara delar i bastuaggregat. (1 rapport)

Kommentarer
Ett behov av férbittrad kommunikation med det lokala niringslivet behovs. Det kan
ocksa finnas erfarenheter som bor rapporteras till Arbetsmiljéverket. Arbetsgivare ir

visserligen skyldiga att rapportera allvarligare olyckor och tillbud som sker pa
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arbetsplatser till Arbetsmiljoverket men det hinder att arbetsgivare av olika anledningar
missar att anmila och att det enda sitt som Arbetsmiljoverket da far vetskap om en
olycka ir via media.” Med riddningstjinsten som ytterligare en rapportér kan en del av

problemen med underrapportering inom arbetsmiljoomradet undanréjas.

4.5 Rattsvasendet

Kriminalvdrden

* Internen som startade branden hade tidigare anlagt brand i sin cell. Forbittrade
avvisiteringsrutiner behévs samt battre rutiner for hur Gvriga interner ska evakueras
vid brand. Madrassmaterialet i cellerna bor ses 6ver sa att det ej dr brinnbart. (1
rapport)

= Bittre rutiner for visitering av intagna sa dessa inte far med sig tindstickor eller

tandare in 1 cellen. (1 rapport)

Polismyndigheten
* Brand i garage for polisens utryckningsfordon. Andrade rutiner hos polisen. Flera

fordon rokskadades eftersom samtliga fordon hade nedvevade fonsterrutor. (1

rapport)

Kommentarer

En mottagare dr Kriminalvardens huvudkontor. Sirskilda férutsittningar rader nir det
handlar om brandskydd i fingelser och hikten eftersom de intagna maste hallas instingda
vilket medfor sirskilda risker vid brand. Kriminalvarden arbetar aktivt med att férebygga
och utbilda, 6va, och utveckla sitt arbete kring brand (brand ingar i Kriminalvardens

“incidentbegreppet”).

4.6 Sociala sektorn

Socialstyrelsen

» Bittre rutiner inom psykvarden. (1 rapport)

*  Fo6rbjud rusdrycker. (1 rapport)

»  Overforfriskade personer som lekt med pepparspray. Forslaget lyder “férbjud
alkohol”. (1 rapport)

Sdrskilt boende

* Bittre socialt stod till personer som behéver det. (5 rapporter)

¢ Upplysningarna dr himtade fran en telefonintervju (2008-07-02) med Solfrid Nilsen, Arbetsmiljéverket, Avdelningen
for regelarbete och expertstod.
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* Hemtjinstpersonal bor utbildas i systematiskt brandskyddsarbete. Personalen bor ha
en manual att g efter gillande brandskyddet hos dem som bescks. (2 rapporter)

® Mer personal inom dldrevarden foreslas, bland annat med anledning av en brand pa
ett dldreboende dir en av de boende limnat plastféremal pa varm spisplatta. (2
rapporter) Forvirrade personer bor ej ha spis. (1 rapport)

* Handikappanpassa toalett. (1 rapport)

= Bittre placering av ugn. (1 rapport)

Kommentarer
En uppenbar mottagare ir den kommunala socialtjansten. Vil fungerande kontaktvagar

in 1 kommunens foérvaltningar, i det hir fallet den sociala, dr viktigt.

4.7 Sparbunden trafik
Ovrigt
= Skilja spar och perrong f6r medborgare. (1 rapport)

Kommentarer
Banverket dr nir det giller den spirbundna trafiken en sjilvklar mottagare. Aven
Transportstyrelsens jirnvagsavdelning kan ha intresse av erfarenheter som giller

jarnvigs-, spar- eller tunnelbanesystemet.

4.8 Sjofart

Sjofolk och batdgare

* Ha med mobiltelefon/vhf med sig pa sjon. Anvind flytvist. (1 rapport)

* Insats gillande brand pa fartyg i hamn fér renoveringsarbete. Forbittringsforslag 1
form av bittre ordning vid renovering och ombyggnader, behov av sprinkler och
brandlarm f6r att undvika liknande olyckor. (1 rapport)

* Binda fast bétar battre sa dessa ¢j driver ut pa sjon. (1 rapport)

* Bredare landgang mellan bat och kaj. (1 rapport)

Hamnférvaltningen
* Bittre rutiner inom Stockholm Hamn om vilka éldre skutor som ligger i

hamnomradet samt om konsekvenserna av detta gillande oljelickage.
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MRCC
= Batolycka, darfor var Maritime Rescue Coordination Centre (MRCC) involverade.
Kritik mot MRCC som inte larmat riddningstjinsten da det hade kunnat varit

personer 1 vattnet. (1 rapport)

Kommentarer
Sjofartsverket 4dr en naturlig mottagare av forslag som giller férebyggande
sikerhetsarbete pa sjon. (Det dr ocksa Sjofartsverket som har det statliga

riddningstjinstansvaret i Virnen, Vittern, Malaren och 1 haven.)

4.9 Vagtrafik

Bilférare och fordonsdgare

= Kor forsiktigare och hall hastigheten. (6 rapporter)

= Sitt upp viltstingsel. (1 rapport)

= Kor bil nykter. (1 rapport)

= Bilvrak far ¢j std i naturen for linge. (1 rapport)

* Undvik att parkera pa 6de plats pa kvillstid. (1 rapport)

* Information om jordfelsbrytare (motorvarmare). (1 rapport)

= Tanka inte fullt ndr man vet att det finns hal 1 tanken. (1 rapport)
»  Oversyn av elsladdar. (1 rapport)

* Installera inbyggda slicksystem eller varningssystem vid brand i fordon (bussar). (1

rapport)
® Bensin licker fran undersidan av tank i en personbil. (1 rapport)

Ldnsstyrelser
= Skjut mer alg. (1 rapport)

Polismyndigheten
* Polisen bor ta hand om trafikdirigering, vilket enligt rapporten ofta dr nagot som inte

fungerar vid trafikolyckor. (1 rapport)

Transportstyrelsen (vigavdelning)

= Still storre krav pa forare av terring-MC. (1 rapport)

= Mopedkorkort f6r samtliga mopeder. (1 rapport)

= Kanske visa blivande bilférare hur illa det kan gi vid en trafikolycka. Forbjuda

stadsjeepar da dessa staller till storre skador dn vanliga bilar. (1 rapport)
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Vigverket (och i vissa fall dven bilforare)

Sank hastigheten pa vigarna. (7 rapporter)

Avverka hoga, torra trid ndra vigar. (3 rapport)

Anvind bilbilte. (1 rapport)

Forslag om att asfalten pa en viss vigbana forbittras efter en trafikolycka med
motorcykel. (1 rapport)

Olycksdrabbad korsning. Sarskilt utsatt dr SI-bussar. Nedsatt sikt pa grund av
vagriacke. Stopplikt kan hjalpa. (1 rapport)

Avskiljande vajerricka hade kunnat foérhindra kollisionen som medférde person- och
fordonsskador samt miljéskador (100 till 200 liter diesel lickte ut.) (1 rapport)
Barriarer mellan korriktningar. (1 rapport)

Efter ett larm om en bogserbat som kolliderat med brofundament foreslas bittre

avbidrare pa brofundamenten samt férbiéttrad belysning under broar. (1 rapport)

Kommentarer

Vigverkets regionkontor (Norr, Mitt, Stockholm, Milardalen, Vist, Sydést samt Skane)

bor vara mottagare av flera av forslagen ovan. Nir det giller kommunala vigar dr det

berérd kommunal férvaltning som dr mottagare.

4.10 Raddningstjansten
Férebyggande

Information till allmidnheten om vad som giller och vad som kan intriffa nir man
eldar. Forslagen ir specifikt riktade mot allmin eldning utomhus men ocksa hur
vidret kan paverka detta, forslag om information till fastighetsidgare som eldar med
ved samt hur man eldar i spis, rad vid soteld, information till skolor om brand. (19

rapporter)

Férbdttring eget arbete

Behov av forbittrad navigering. (3 rapporter)

Samarbetsproblem mellan riddningstjanst, polis samt ambulanspersonal. (3
rapporter)

Forslaget giller att allmidnheten innan kontakt med riddningstjansten bor undersoka
vad det handlar om. Detta for att undvika onédiga utryckningar. (2 rapporter)

Att skumbelagga direkt nir fordonet star i nedférsbacke ar bra. (1 rapport)

Backa aldrig med slapspruta tillkopplad, kontrollera att alla knappar ar ritt kopplade

pa statuspanelen samt kontrollera Mobitex. (1 rapport)
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Brand 1 bil av modell Smart. Forslaget giller att forsta angrepp gors med
pulverslickare. En andra pulverslickare bor finnas 1 beredskap. Rokdykare som
angriper branden ska iaktta stor forsiktighet och vara beredd pa explosioner.
Information efterfragas. Girna med video som visualiserar en SMART som brinner.
(1 rapport)

Biittre tydlighet vid radiotrafik. (1 rapport)

Bittre utbildning av tankbilschauffér vad giller bilens framkomlighet 1 dalig terring.
(1 rapport)

Diskutera samverkansrutiner med polisen. Inforskaffa hoppkudde. Internt
resonemang om forhallningssitt vid hot om suicid och behandling av valdsamma
personer. Linskommunikationscentralen (LKC) bor se 6ver sina larmrutiner och
prioriteringar for att forbattra sin férmaga att snabbt fa i gang lokala polisenheter.
Det fanns 1 en insats hot mot den egna personalen och dirfér behévdes en snabbare
polisinsats. (1 rapport)

Egen bat till brandstationen 6nskas. (1 rapport)

Enklare typer av avspirrningsljus skulle kunna gora en liknande riddningsinsats
effektivare. (1 rapport)

Fordon 107 (motorcykel) fungerar inte bra 1 djup sné. (1 rapport)

Forbittrad skyddsjordning vid insats med sjalvmordsforsok i tunnelbana (person pa
sparet). (1 rapport)

Ge all personal utbildning i handhavande av defibrillatorer. (1 rapport)

Hog anspinningstid. For att fa ner den maste kvitteringsknappen fungera. (1 rapport)
Insatsrapportskrivaren dr sjilvkritisk och pekar ut egna brister i den aktuella insatsen.
Menar att han tidigare borde ha tagit kontakt med helikoptern, hittat en
landningsplats for den och ordnat med transport for helikopterpersonalen. (1

rapport)

Inventera parkeringsgaragen fOr att vara bittre férberedda vid insatser dar. (1
rapport)

Klarare direktiv och information vid sammansattning av tjanstgoringslista till berérda
om tider etc. Tjinstgérande far information och stimmer av de tider som har
uppgivits till vederborande f6r sammanstillning av tjdnstgoringslista. (1 rapport)

Med anledning av insatsen ovan har riddningsledaren dven fOrslagit att
riddningstjinsten behéver Ova insatser pa fartyg regelbundet samt att brandbefilen
behover uppdatera sin kunskap om styrkornas kompetens. I det hir fallet trodde man
att hela fartyget sokts igenom trots att man missat ett utrymme. Vid insatser dr det
viktigt att skapa en bra ligesbild av fartygets utformning. (1 rapport)

Med anledning av drendet ovan som giller byggarbetsplatser: Utveckla

riddningstjanstens ledningsstruktur f6r snabb och effektiv ledning av omfattande



insatser 1 ett tidigt skede. Battre utrustning for att skapa en gemensam ldgesbild under
en insats. Forbittra dialogen med byggbranschen f6r 6verforing av erfarenheter. (1
rapport)

Mer Gvning pa fasta situationer vad giller slangutligg. (1 rapport)

Orienteringsévning for nyanstilld personal. (1 rapport)

Personer som drabbas vid stérre brinder bor tas om hand bittre. (1 rapport)
Piparna/sindningen till piparna miste bli bittre eller anslut en extern antenn. (1
rapport)

Problem att hitta ritt adress. Om WCU-projektet varit firdigutvecklat hade hyjilp
med firdvagen funnits i bilen. (1 rapport)

Pa grund av drendet med den brinnande bussen ovan bor dtgirder vidtas for att gora
liknande riddningsinsatser mer effektiva, framkomligheten bor lidsas av med kameror
och enheterna bor dirigeras efter detta. (1 rapport)

Riddningstjansten behéver 6va och testa olika ventilationskanaler i svarventilerade
lokaler. (1 rapport)

Riddningstjansten saknar utrustning for att suga bort slem och liknande ur luftvigar.
(1 rapport)

Skogsbrandflyg hade behovts da det uppstod svarigheter att lokalisera branden och
inget flyg fanns att tillga. (1 rapport)

Sakerhetsrisk att framféra raiddningstjanstfordon med déick utan dubb. (1 rapport)
Tank pé att radioapparaterna ska sta ordentligt i laddarna nir de inte anvinds. (1
rapport)

Vid avspirrning av vigar finns i vissa fall behov av extra foérsiktighet. (I det hir fallet
var vigbanan endast 6ppen for sédergaende trafik, vilket gjorde av norrgiende trafik
korde over 1 fel korbana och det medférde stor risk for kollision. (1 rapport)

Vid en insats som ej gick som forvintat papekas att rokdykare alltid ska folja
rutinerna om inte annat uttryckligen sags. Dock svirt att 16sa problemen med
balansen av ny samt erfaren personal i styrkorna, sirskilt under sommaren. (1
rapport)

Vid problem med Mobitex i B111 foreslas att problemet undersoks vid kommande
service pa fordonet. (1 rapport)

Vid saneringslarm bor en extra sick Zugol tas med. (1 rapport)

Ova mer omliggning med plaster och bandage. (1 rapport)

Ova pa anvindning av VHF si att detta sambandssitt kan tryggas med Maritime
Rescue Coordination Centre (MRCC). (1 rapport)
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Larmtjdnst
= Vid en insats framkommer att personer som larmat upplevt att SOS Alarm inte tagit
dem pa allvar. Detta kan eventuellt ha berott pa en kommunikationsmiss men det bor

mahinda patalas eller utredas. (1 rapport)

Kommentarer
Minga forbittringsforslag ar riktade till den egna raiddningstjansten men givet att det kan
finnas erfarenheter som kan vara av intresse dven for andra riddningstjanster behover

forslagen komma till MSB:s kinnedom.
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5 Analys

Att lira av det som tidigare intraffat i syfte att forhindra nya olyckor borde vara en viktig
del i allt sikerhetsarbete. I Lag (2003:778) om skydd mot olyckor finns krav pa att alla
olyckor som lett till en rdddningsinsats ska utredas. Detta ska ske avseende
olycksforloppet, orsaken till olyckan samt insatsens genomforande.

Att insatsrapporterna genererar ett bra statistiskt underlag dr uppenbart men det
intressanta i den har studien har varit att se om rapporterna dven kan ge erfarenheter pa
ett mer konkret och djuplodande plan dn genom statistik. CHAIN-modellen kommer
nedan att anvindas som verktyg fOr att pa ett systematiskt sitt ga igenom

erfarenhetsiterforingsprocessen.

5.1 CHAIN-modellen

CHAIN-modellen utarbetades i samband med en utvirdering av Arbetsmiljoverkets
haverikommission (Lindberg och Hansson, 2006). Modellen togs dock fram for att
kunna anvindas dven i andra sektorer. Den bestir av a “chain of accident
investigation steps” (se figur 1). Forsta steget handlar om rapportering av olyckor.
Andra steget dr urval av vilka olyckor som ska utredas. Tredje steget giller sjilva
utredningen av olyckan. Det fjirde steget dr spridning av resultat till personer som ska
genomfora atgirderna som utredningen kommer fram till. Det femte och sista steget

handlar om sjilva genomférandet av de preventiva atgarderna.

Workplace

!

Accident investigation

Workplace » 4 - >
’—V/ board

Workplace

5 1 2 3 4

Prevention Reporting Selection  Investigation Dissemination

Fignr 1. CHAIN-modellen i en olycksutredning.
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En viktig férdel med modellen ar att den pa ett tydligt sitt visar att om en av linkarna
1 kedjan fallerar faller hela kedjan. Om rapporteringen av intriffade olyckor inte fungerar,
eller om urvalsforfarandet inte fungerar, eller om inga preventiva atgarder framkommer i
utredningen, eller om resultaten fran utredningen inte sprids pa ett bra sitt, da har hela

kedjeprocessen misslyckats.

5.1.1 Rapportering

Inrapportering av intriffade olyckor ir for riddningstjdnsten inget problem. SOS Alarm
tar emot samtal som inkommer till 112 och det dr sedan SOS Alarm som vidarebefordrar
larmen till berérd riddningstjinst.” Underrapportering 4r ett problem i manga andra
sektorer (varden, flyget, industrin etc.) men det ar det alltsd inte for riddningstjinstens
del. Snarare sker viss felaktig rapportering (6verrapportering). Exempelvis har DVD-
filmer med brinnande brasor féranlett ett flertal larm fran bekymrade grannar. Som

tidigare nimnts var fyra av tio utryckningar av olika skil inte n6dvindiga.®

5.1.2 Urval
Utrval bland intriffade olyckor ir inte relevant for det operativa arbete den kommunala
riddningstjinsten utfér. Inte heller 4r det relevant for vilka insatser som ska
dokumenteras 1 rapportform. Om man diremot ser till utredningsarbete som inte direkt
ar kopplat till insatsrapporteringen, exempelvis inom ramen fér MSB:s
brandutredarprogram’, gérs ett urval som emellertid inte 4r systematiserat. Det ir upp till
varje brandutredare att vilja ut sarskilt intressanta olyckor.

Alla riddningstjanster kan genomféra djupare utredningar av intressanta olyckor och
da gors ett urval. I vilken omfattning sadana utredningar férekommer har inte undersokts

i den hir studien, inte heller har kritetierna for det urvalet studerats.

5.1.3 Utredning
Alla riddningsinsatser dokumenteras i en insatsrapport och pa sa vis ar utredningsfasen
fungerande. Det finns dokumentation om varje insats. Kvaliteten pa insatsrapporterna

varierar eftersom mingden information samt hur detaljerad informationen ar skiftar.

7 98 procent av alla kommunala riddningstjinster har avtal med SOS Alarm. De tvé procenten riddningstjinster som
inte har avtal med SOS anvinder sina egna resurser att ta emot larm. (www.sosalarm.se 2009-06-12)

8 Riddningstjinst i siffror 2007, NCO 2008:7

9 Brandutredarprogrammet startades 1996 i Riddningsverkets regi. Syftet med programmet var att ta fram rapporter
som 4r av nationellt intresse och att lira av misstagen. MSB:s fortsatta arbete med programmet omfattar 30
riddningstjanster vars brandutredare dtligen gor 400 till 500 utredningar som omfattar uppfoljning av brandorsak,
forlopp samt riddningsinsatsen. Det giller frimst brinder, men dven vissa andra olyckor kan bli aktuella. MSB hiller i
sirskilda utbildningar f6r brandutredarna som dven samarbetar i ett speciellt nitverk.

(http://www.raddningsverket.se/templates/SRV Page 782.aspx 2009-06-17)
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5.1.4 Spridning

Vissa av forbattringsforslagen dr konkreta och enkla att f6lja upp medan andra ar svérare
att precisera och anvinda i verkligheten. Ett exempel pa ett forslag som bade identifierar
ett problem och presenterar en tinkbar 16sning giller den olycksdrabbade korsningen
som riddningstjansten konstaterat dr extra farlig for bussar. Forslag som férbjud
alkohol” dr av en annan art och beskriver snarare ett problem dn framligger ett reellt och
genomforbart forbittringstorslag. Emellertid saknar de allra flesta forslagen en i
insatsrapporten angiven mottagare (vilket dven forslaget som rér den olycksdrabbade
korsningen gor). Om forslagen inte fors vidare till dem de beror fyller de ingen faktiskt
funktion. Dirfér behover forbittringsforslag kopplas samman med en mottagare.

Under punkt 11 i det insatsrapportformulir som anvinds idag (se bilaga 1, sidan 4)
skiljs forslag som riktar sig till den egna riddningstjansten ut fran forslagen som tar upp
forbittringsatgirder till andra. Detta borde kunna kompletteras med att under ”Atgirder
for att forhindra liknande olyckor” samt ”Atgirder for att forbittra skyddet mot liknande
olyckor” lagea till ”Tankbar mottagare av forbittringsférslag” foljt av kryssrutor med
forslag pa mojliga mottagare. De foreslagna mottagarna bor 1 forsta hand vara
myndigheter. Det bor sedan dligga varje enskild myndighet att vidarebefordra férslag om
atgirder till foretag och andra aktorer. Med sorteringen av forbattringsforslagen efter

mottagare till hjilp har ett antal mottagare som frekvent aterkommer utkristalliserats:

O Arbetsmiljéverket (férslag som berdr O MSB ("allt méjligt”)
arbetsmiljérelaterade olyckor) O Polismyndigheter (forslag som berér samarbete
[0 Banverket (férslag som beror jarnvégssektorn) med polis etc.)
O Boverket (forslag som berér byggande, byggnader, O Statens geologiska undersokning (forslag som
hissar etc.) beror sked, ras, grundvatten etc.)
O Elsakerhetsverket (forslag som berér elsakerhet) O Socialstyrelsen (forslag som berdr sociala aspekter
OO Kommunen (forslag som berdr socialférvaltning, som gj faller inom kommunal socialférvaltning)
halsoskydd, miljéskydd, byggférvaltning, barn- och O SOS Alarm (forslag som berdr samarbetet, larm)
fritid etc.) O Végverket (forslag som beror vagtrafik hastighet,
O Konsumentverket (férslag som berdr trafikregler, vagtransportsystemet etc.)
konsumentprodukter) O Transportstyrelsen
O  Kriminalvarden (forslag som berdr hikten och O Jérnvégsavdelningen (férslag som berdr
fangelser) jarnvégs-, spar- eller tunnelbanesystemet)
O Landstinget (forslag som berdr ambulanssjukvarden) O Végtrafiksavdelningen (forslag som berér
O Livsmedelsverket (férslag som berér grundvatten, fordonshestammelser etc.)
dricksvatten etc.) O Owrigt

En kryssruta med tillhérande friga om forslaget kommer att rapporteras vidare till
ber6rd mottagare bor finnas med. Meningen med att systematisera forslagsmottagarna pa
detta sitt dr att det relativt enkelt ska ga att fora vidare forslagen och att fa fram 1 statistik

for vidare bearbetning, se nésta avsnitt 5.1.5 Genomférande.
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5.1.5 Genomférande
Aven om forindringen av insatsrapportformuliret genomfors kvarstir fortfarande fragan
om vem som ska ta hand om erfarenheterna och féra dem vidare. Det finns flera méjliga

l6sningar pa det:

e [Forslagen formedlas direkt till berérda som en del av
insatsrapporteringsforfarandet av raddningstjansterna sjilva.

e Fn ansvarig person pa respektive raiddningstjanst utses som regelbundet gar
igenom alla férbattringsforslag och gor en 6versyn av vad som behoéver
rapporteras.

e MSB sammanstiller erfarenheter och forslag fran landets samtliga
riaddningstjanster och bedomer vad som bor formedlas vidare. Detta kan
exempelvis ske 1 samband med sammanstillandet av rapporten Raddningstjanst i

siffror.
Analysen av insatsrapporterna har visat att forbiattringsforslagen dr timligen méanga (215

forslag 1 1122 rapporter). Forslagen handlar om allt fran att alkohol bor férbjudas till

installation av spistimers och viagtrafikregler som behéver ses 6ver.
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6 Slutsatser

En huvudslutsats ir att den kommunala riddningstjanstens insatsrapporter i dagsliget ar
underutnyttjade dven om de fungerar utmirkt som en journalanteckning efter genomfoérd
riddningsinsats och som underlag for statistik. Givet att rapporterna, trots viss avsaknad
av metodik och systematik, innehaller vardefull information 4r de ett utmirkt instrument
till att med relativt enkla metoder fanga upp viktiga erfarenheter som kan forhindra
framtida olyckor. Dirfér dr erfarenhetsiterféring sasom det beskrivits i den har
rapporten relevant for riddningstjansten.

Med CHAIN-modellen som verktyg har riddningstjinstens forfarande fran olycka till
prevention granskats. Det visade sig att inrapporteringen av olyckor dr vil fungerande.
Urval dr i1 det hir sammanhanget inte relevant, varken av hindelser eller vilka hindelser
som foranleder att en rapport skrivs. Utredningsarbetet fungerar bra pa sa vis att en
insats alltid leder till en rapport. Diaremot dr kvaliteten pa rapporterna varierande och 1
vissa fall dalig. En 16sning som kan bidra till en jimnare kvalitet dr att lata all
riddningstjinstpersonal som skriver insatsrapporter genomga den olycksutrednings-
utbildning som MSB hiller i. En svag link i kedjan dr spridningen av kunskap och
lirdomar som kommer fram genom insatsrapporteringen. Forslag till olika
forbittringsatgarder finns i rapporterna men mottagare saknas. Underlag till att utse
mottagare av forbittringsforslag finns med andra ord i rapporterna men behover
tydliggdras och systematiseras vilket forslagsvis kan ske genom enkla kryssrutor dar de
vanligaste mottagarna finns med. Dessa férandringar torde inte innebdra nagra storre
indringar av det praktiska arbetet pa riaddningstjinsterna. Dock behover
insatsrapportformuliret omarbetas. Vad giller genomforandet har tre forslag givits pa
vem som bor skota detta. Forslagen innefattar tva aktérer: MSB och riddningstjansten.
Sammanstallningar av erfarenheter och lirdomar samt mottagare av dessa kan ocksi
fungera som ett diskussionsunderlag pa brandutredarnas triffar som MSB anordnar. Det
innefattar dock endast 30 kommunala raiddningstjinster.

Genom att sortera forbattringsforslagen efter méjlig mottagare sasom gjorts 1 avsnitt
4 i denna rapport har det visat sig att det gar att dela in mottagarna i tva grupper: lokala
aktorer och centrala aktérer. En enkel uppdelning av arbetet med att sprida erfarenheter
fran insatsrapporterna ar att riddningstjansterna sjilva tar hand om det som ska spridas
till lokala aktorer medan det faller pa MSB:s lott att sprida erfarenheter till centrala
aktorer. I vissa fall foreslas 1 avsnitt 4 privata aktorer (fastighetsigare, ndringsidkare samt
spistillverkare) som naturliga mottagare av forslag. Vad giller fastighetsigare och
niringsidkare kan det vara svart att na ut till alla aktorer inom dessa grupper. En 16sning

ar att det gors av varje enskild riddningstjanst nir det finns anledning till det. Detta kan
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foras in i insatsrapportformuliret under punkten Ovrigt i den foreslagna “Tinkbar
mottagare av forbittringsforslag”. Exempelvis spistillverkare bor falla in under MSB:s
ansvarsomrade.

Med andra ord, det forslag som framstar som det mest effektiva dr att ge bade MSB
och riddningstjansterna ansvar for spridning av erfarenheter. Riddningstjinsterna tar
hand om férslagen som riktas till den egna kommunen, landstinget och Gvriga lokala
aktorer, medan MSB ser till att information sprids till 6vriga berérda. Det bor ske
kontinuerlig utvirdering for att underséka huruvida metoderna som anvinds dr optimala
eller e;j.

En allmin slutsats med utgangspunkt i resultaten frin den hir studien dr att
erfarenhetsiterforing maste behandlas som en helhetsprocess. I den hir rapporten har
CHAIN-modellen anvints, andra modeller och tankesitt ar fullt mojliga att anvinda i
stillet men CHAIN har i det hdr sammanhanget pa ett tydligt sitt visat att
erfarenhetsaterforing ar en process i vilken alla komponenter maste fungera. Just nir det
giller riddningstjanstens insatsrapportering var det spridningen av erfarenheter som

fallerade vilket gjorde att hela kedjan foll.
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