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Forord

Postdokprojektet ” Det dubbla traumat - beredskap for potentiellt drabbade
och medierapportering vid allvarliga handelser” finansierades av MSB under
perioden december 2009 — november 2011.

Projektet som inkluderar ett antal delstudier har genomforts av Liselotte
Englund, fil dr i journalistik och masskommunikation, med placering vid
Kunskapscentrum for Katastrofpsykiatri (KcKP), Institutionen for
neurovetenskap, Akademiska sjukhuset, Uppsala universitet.

Ett par delstudier har genomforts i samarbete med forskare vid
vardinstitutionen i Uppsala, och en delstudie har gjorts tillsammans med
forskare vid Umead universitet. Sirskild tacksamhet riktas till doktorand
Rebecca Forsberg vid Kunskapscentrum for katastrofmedicin, Umea
universitet och fil dr Filip Arnberg, Uppsala universitet, for empiriska bidrag
till tva av delstudierna. Ovriga som bidragit med engagemang och kunnande till
det arbete som har presenteras ar professor Tom Lundin, docent Per-Olof
Michel samt fil dr Kerstin Bergh Johannesson vid Kunskapscentrum for
Katastrofpsykiatri, Uppsala universitet.

Denna populdrvetenskapliga sammanfattning inleds med en bakgrund som
bygger pa tidigare forskning om journalisters arbete pa olycksplats. Syftet med
introduktionen ar att forsoka bidra till 6kad forstaelse for projektresultaten om
overlevandes upplevelser av samspel med reportrar och fotografer, under och
efter en katastrof.

Det har varit av stort tvarvetenskapligt virde att vistas i en annan &mnesmassig
milj6 (medicin/psykiatri & psykologi) dn den egna (journalistik/medie- och
kommunikationsvetenskap). Det flervetenskapliga angreppssittet p4 omradet
medier och trauman har berikats betydligt i motet mellan samhallsvetenskap
och medicin.

Min forhoppning ir att denna populérvetenskapliga slutrapport ska kunna
fungera som Oversikt och bidra med grundkunskap inom omradet for flera
yrkesgrupper och samhaillsfunktioner inom krisberedskapsomradet. Dessutom
for journalister och medieforetag, infor framtida rapportering om traumatiska
handelser.

Karlstad och By Kyrkby, augusti 2012

Liselotte Englund
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Sammanfattning

Projektet ” Det dubbla traumat - beredskap for potentiellt drabbade och
medierapportering vid allvarliga handelser” var ursprungligen tankt att endast
omfatta tva delstudier pa temat 6verlevandes upplevelser av medieexponering
efter en traumatisk hiandelse. Dels tvd mindre svenska tagolyckor (2004 och
2010), dels en langtidsuppfoljning av Estoniakatastrofen 1994. I bada fallen
genomforda som kvalitativa intervjuer. Pa en av tagolyckorna gjordes ocksé en
kvalitativ innehallsanalys av dagspressens rapportering om hiandelsen. Utover
namnda studieobjekt kom projektet att utokas med langtidsuppfoljningar av
overlevande fran Tsunamikatastrofen 2004 och Géteborgsbranden 1998, samt
medarbetare vid Stodcentrum i Géteborgs Stad som arbetade efter branden?2.
Darutover har en studie genomforts pa medierapporteringen efter
jordbavningen i Haiti 20103 samt en innehéallsanalys med presshistoriska
fortecken av medierapporteringen om neurosedynkatastrofens drabbade aren
1961-624. Under perioden inf6ll ocksa de tragiska norska dodsskjutningarna i
Oslo och pa Utgya, juli 2011. De senare genererade en observatorsstudie for
Socialstyrelsen — utanfor det nu redovisade projektet, men med manga
beroringspunkter (Englund m fl, 2012, KAMEDO 97).

Under den tvaariga postdokperioden har studier bedrivits inom sex

forskningsspar:

(1) Medieexponering av 6verlevande vid (a) naturkatastrofer, 'man made’ eller
tekniska katastrofer, (b) transportolyckor och (c¢) terrorattacker.

(2)Traumajournalistik - journalisters arbetsvillkor och egna stressreaktioner
under svara rapporteringsuppdrag.

(3) Samspelet mellan sjukvard och medier i katastrofsituationer.

(4)Mediehistoriska och medicinhistoriska aspekter pa katastrofjournalistik.

(5)Stodpersoners erfarenheter av motet mellan drabbade ungdomar och
medier.

(6) Innehallet i medierapporteringen — katastrofjournalistikens dramaturgi,
iscensittningar och etik.

I foreliggande rapport presenteras i huvudsak resultat fran de ursprungligen
planerade undersokningarna (forskningsspar 1), men berikade av intryck fran
ovriga studerade hindelser.

Syftet med projektet "Det dubbla traumat” var att underscka interaktionen
mellan journalister och drabbade, framst med utgdngspunkt i 6verlevandes
upplevelser av;

(a) motet med journalister pa skadeplats och

(b) medierapporteringen (publiceringarna), samt i forekommande fall egen
medieexponering.

1 Enkétstudie, sexarsuppféljning, i samarbete med forskare vid KcKP — Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri vid Uppsala
universitet och CEFAM — Centrum for allmanmedicin, Stockholms Léns Landsting & Karolinska Institutet. 2600 svarande.

2 Webbenkater. Langtidsuppfdljning 13 ar efter handelsen.

3 Webbenkat till svenska och norska journalister, om deras arbetsvillkor och stressreaktioner under rapporteringsuppdraget.
Studien genomfordes i samarbete med forskare vid NKVTS — Nasjonalt Center for Vold og Traumatisk Stress, Oslo, samt Norsk
Journalistlag.

4 Resultaten presenterades pa symposiet “Neurosedynkatastrofen 50 ar”, Lakarnas Riksstamma, Stockholm 2011.



De huvudsakliga teoretiska utgdngspunkterna har hamtats fran journalistik-
och medieforskning rorande bland annat journalistiska arbetsvillkor specifikt
vid katastrofrapportering, pressetik samt nyhetsférmedling, medielogik och
nyheters dramaturgi. Fran det psykotraumatologiska faltet har teorier om kris-
och stressreaktioner statt for viktiga perspektiv, bade nar det géllt utformning
av fragor och vid analys av resultat.

Ett flertal metoder har tillampats, daribland litteraturgenomgéngar,
innehallsanalyser, webb- och postenkater samt kvalitativa intervjuer. Denna
populdrvetenskapliga sammanstéllning ger en skissartad oversikt 6ver
resultaten fran de olika undersokningarna.

Projekttiteln antyder en hypotes, nimligen att medieexponering och
interaktion med journalister direkt efter en traumatisk handelse potentiellt
skulle kunna innebira ett dubbelt trauma for den 6verlevande. Ar sa fallet?
Enligt projektets resultat ar svaret pa den fragan bade ja och nej. For vissa
drabbade individer, i vissa situationer, kan bade journalisters agerande pa
skadeplats och den medierapportering som foljer upplevas som ett sekundart
trauma. For andra kan mediernas agerande och publiceringar kan upplevas
som ett stod och ett bidrag till kinslan av sammanhang. En kategori
overlevande upplever mediernas aktiviteter i anslutning till den traumatiska
handelsen som mer eller mindre férsumbara. Hela spektret av upplevelser och
erfarenheter finns séledes representerat, och har framtriader en delikat uppgift
for reportern eller fotografen péa plats: att avgora vem, nir och var det kan vara
lampligt eller olampligt att intervjua, fotografera och rapportera. De
overlevandes syn pa medierapporteringen forandras ocksa 6ver tid. Fler
negativa reaktioner finns pé journalistiken i akutskedet dn pa liangre sikt.
Reportage och inslag av uppfoljande och forklarande karaktéar beskriver de
flesta drabbade i mer positiva termer dn nyhetsrapporteringen i direkt
anslutning till handelsen.



1. Inledning

1.1 Bakgrund och tidigare forskning

Storre traumatiska hdndelser som olyckor och katastrofer leder ofta till intensiv
mediebevakning, bade pa skadeplatser och i angransande miljoer — saval under
akutfas som under mer langsiktig aterhdmtning och bearbetning. For enskilda
drabbade kan nirkontakten med reportrar och fotografer ibland bli mycket
pataglig. Medier fyller sjalvklart en viktig funktion som informationskanal till
allménheten i samband med olyckor och katastrofer. Ofrankomligt uppstar
dock problem i métet mellan medier och drabbade, i situationer av sarbarhet
och sorg.

Forskning har i stor utstrackning saknats om hur 6verlevande upplever
kontakten med journalister pa en olycksplats och den medierapportering som
sedan foljer som foljer efter en allvarlig hdndelse. Daremot ar 6verlevandes
stressreaktioner vid olyckor och katastrofer val beforskat. Nagra fa
internationella studier belyser journalisters egna krisreaktioner, men om
interaktionen mellan journalister och drabbade har kunskapen hittills varit
begransad.

1.2 Journalisters arbete pa olycksplats

En del av forforstaelsen kring hur 6verlevande kan uppleva interaktionen med
journalister, bor bygga pa kunskaper om hur och varfor det journalistiska
arbetet i krissituationer ser ut som det gor. Doktorsavhandlingen “Katastrofens
Oga - en studie av journalisters arbete pa olycksplats” (Englund, 2008) beskrev
det journalistiska arbetet i anslutning till Goteborgsbranden 1998. Att komma
som reporter eller fotograf till en olycks- eller katastrofplats innebér i ménga
fall yrkesmassiga och personliga kval for den enskilda journalisten. Ett uppdrag
som inte bestar av att radda liv, utan att bevittna och rapportera, kan upplevas
som provocerande av bAde omgivningen och journalisterna sjilva. Konflikter
som uppstar pa olycksplatser bottnar ofta bade i andras okunskap om
mediernas roll och i journalisternas svérigheter att forhalla sig till egna och
andras krisreaktioner. Trots bristande traning for krissituationer kan ménga
journalister ind4 hantera sina egna reaktioner pa hindelsen och den extrema
arbetssituationen. Journalisterna i undersokningen om medierapporteringen
fran Goteborgsbranden 1998 bemastrade den psykiskt pafrestande
arbetssituationen genom att i olika utstrackning vara kénslomassiga eller
problemlosande, och i olika utstrackning agera som medmanniska respektive
professionell journalist.

Till de stora utmaningarna vid rapportering fran en allvarlig handelse hor
forhallningssattet till de drabbade. De pressetiska reglerna om sarskild hansyn
till offer for olyckor och brott sitts pa prov. Journalisterna stélls infor svara
beslut om intervjumetoder och fotografering. Som rapporterande



professionella 6gonvittnen har de bade att ta hansyn till sitt yrkesuppdrag och
till den enskildes integritet. Savil agerandet pa plats som publiceringen i det
aktuella mediet ar betydelsefulla delar av rapporteringen. Pa Backaplan, den
tragiska oktobernatten 1998, var det manga journalister som kidnde skuld och
skam under uppdragets genomforande, som innerst inne ville trosta och hjalpa
till, men som samtidigt var starkt professionellt fokuserade pa sitt uppdrag: att
forsoka beskriva vad som hant. Ett mycket komplext uppdrag, diar sma felsteg
kan fa stora konsekvenser for en enskild individ som skildras, men dér en
saklig och etiskt god rapportering likavil kan vara till hjalp for den drabbade.
Modellen nedan visar hur situationen och hindelsens drabbade bidrar till den
enskilde journalistens sitt att reagera och vilka handlingar pa plats samt
publiceringar som blir utfallet av journalistens narvaro pa olycksplatsen.

Situationen
1. Handelsens art
2. Kontrollbarhet
3. Stressorer

4, Aktdrer och }
drabbade Reaktionen

Prestationen
1. Agerande pa plats
2. Slutlig publicering

5. Olycksplatsen 1. Stressreaktioner
som arbetsplats (kognitiva,

fysiska,

beteendemassiga,
Professionen emotionella) B
1.Uppdraget 2. Bemastrings- Reflexionen
2. Yrkesregler och etik strategier 1. Bearbetning

[ (psykologiskt
och socialt stod)
Personen 2. Sjélvvérdering

1. Stresskanslighet I 3. Lirande

och sarbarhet
2. Personlighetsdrag

Faktorer som paverkar journalisters arbete vid traumatiska hiandelser
(ur Englund 2008, sid. 30)

Studien av journalisternas arbete under Goteborgsbranden resulterade i
kategorisering av ett antal journalistroller. Konflikten mellan yrkesperson och
privatperson — mellan journalist och medménniska — var ett genomgaende
tema i journalistintervjuerna.

Journalisters bemastringsstrategier (sitt att hantera den svara situationen) vid
kris och katastrof, har manga likheter med hur insatspersonal hanterar dessa
situationer. Hogst sannolikt finns ocksa likheter med 6verlevandes bemaéstring.
Nagra exempel pa bemastringsstrategier hos journalister i arbete pa olycksplats
ar; Undertryckande av reaktioner — kinslan av att inte fa bryta ihop;
Distansering och dehumanisering — att leta 16psedelsbilder i stéllet for att
engagera sig kanslomassigt i vad som sker; Reglering av exponering — att oka
det fysiska avsténdet till hindelsen for att orka rapportera; Aktivitet for att
hindra reflexion — en beméstring som resulterar i 6veraktivitet i form av
extremt ménga tagna bilder eller onodig nargangenhet; Underaktivitet — for att
skydda sig sjalv hanterar vissa situationen genom att 6ka avsténdet till
héandelsen, gomma kameran bakom ryggen samt block och penna i fickan;



Sjalvforstarkande kommentarer — ”jag maste fixa det hiar”; Kontakt med andra
— att ge och fa socialt stod av kollegor och andra, upplevs som mycket viktigt.
Allt detta kan ségas vara olika sitt att hantera den svira situationen. Dels for
att uthirda sjalv, dels for att orka fullgora sitt uppdrag.

Vid kategorisering av journalisternas bemastringsstrategier under arbetet pa
olycksplatsen i Goteborg utkristalliserades fyra journalistroller. Dessa paverkas
ocksa av hur rollkonflikten mellan god medmaénniska och god journalist
hanteras, balansen mellan rollerna samt dominansen av den ena eller den
andra.

Problemlésare
Coping/besmastring

( Murvel
Vessla |

\
\

Raddande

= Vittne
angel

Emotionell
Coping/besmaéstring

Medmanniska Professionell journalist

Journalistroller pa olycksplats eller katastrofomrade
(ur Englund 2008, sid. 262).

Vittnet priglas av bade problemlésande och emotionell (kédnslomassig)
bemaistring. Drabbas av stora kénsloreaktioner men 16ser problemet. Det
journalistiska uppdraget ska utforas professionellt, men inte pa bekostnad av
en nargangenhet som stor de drabbade. Inte heller pa en onodig egen
exponering infor obehagliga scener. Det professionella 6gonvittnet héller sig pa
behorigt avstand fran katastrofens epicentrum, men ar mycket iakttagande och
noterar detaljer att rapportera.

En roll som i stéllet undertrycker egna reaktioner och fraimst reagerar
problemlosande ar Vesslan, som reglerar exponeringen for traumat. Detta gors
bade genom att egen mental exponering regleras infor det outhardliga, och att
yrkesrollen i méjligaste man doljs for drabbade. Vesslan smyger nira
héndelsen, héller kameran bakom ryggen eller stoppar block och penna i
fickan. Soker efter omslagsbilder och kan girna belénas med “Arets bild”, men
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vill inte stora drabbade i on6dan och absolut inte provocera med sin narvaro.
Gar gdrna at sidan for att testa blandarinstillningarna, och tar inte fler bilder
dn nodvandigt. Vessla-reportern kan framsta som vilken medmaénniska som
helst — en som kramar om, smapratar, trostar och lanar ut sin mobiltelefon.
Under tiden arbetar Vesslan ocksa professionellt; samlar pratminus och andra
anteckningar i minnet, for att sedan skriva ut intervjuer som ingen visste att de
gjordes.

Mest problemldsande av alla roller ar Murveln, som samtidigt helt domineras
av att vara god journalist och undertrycker kénslan av att behéva vara god
medmaénniska i denna stund. Murveln héller sig aktiv — ibland hyperaktiv — for
att hindra reflexioner kring det som hander. Murvelns fraimsta
bemastringsstrategier dr distansering och dehumanisering. Han eller hon kan
uppfattas som kall och cynisk, men vill egentligen bara utfora sitt uppdrag.
Dock kan hyperaktiviteten yttra sig i onodigt frekvent och urskillningslos
fotografering. Murveln kan ibland intala sig att detta egentligen inte hander
utan bara dr en ovanligt otédck film eller mardrom, som snart ar 6ver bara
uppdraget ar slutfort. Inte sillan hyllas Murveln av redaktionen — ibland med
all ratt — for sin fantastiska formaga att omedelbart fanga 16psedelsbilden eller
for en traffsaker intervju med en sjalvutndmnd hjalte eller ett talfort
ogonvittne. Men Murvelns aktivitet dr ibland bedraglig. Hon eller han kan
genom sin extremt problemlésande attityd missa viktiga nyanser, sisom
skillnaden mellan en skadad och en dod eller mellan en chockad och en samlad
person.

Den Riddande Angeln reagerar och bemistrar situationen i huvudsak
emotionellt. Soker mycket kontakt med andra, behover sjilv socialt stod och
tappar efter en stund nistan helt bort sin journalistiska yrkesroll. Forminskar
betydelsen av det professionella uppdraget och betonar for sig sjilv vikten av
att vara god medmaénniska. Vill pd samma géng hjélpa till och dka hem. Bor,
men orkar inte skriva. Kanner att ingen kollega forstar, upplever sig som en
dalig journalist, men tycker samtidigt inte att det spelar s stor roll just déar och
da. En artikel eller en bild ar en varldslig sak i jaimforelse med vad som just
hinder och har hint. Den Riddande Angeln mar for stunden bist av att
fungera som god medménniska, men drabbas efterét av professionella kval.
Kan ocksa ha svart att fa forstaelse for sina reaktioner hos arbetsledningen.

Bland de intervjuade reportrarna och fotograferna i studien om
Goteborgsbranden fanns exempel pa alla fyra rollerna. Det ar viktigt att vara
medveten om att en och samma reporter eller fotograf kan intrida i olika roller
vid olika typer av situationer. Det ar ocks& mojligt att den som i
inledningsskedet av rapporteringen fungerar som Murvel, pl6tsligt 6vergér till
vara (eller uppleva sig sjilv som) en Riddande Angel. En glidning fran att i
huvudsak varit god journalist till att i huvudsak vara god medménniska. Eller
tvartom. Utgangspunkten &r att journalisten under normala forhéllanden &r
béde god medmanniska och god journalist. Men under inflytande av stark akut
stress sker glidningar mellan dessa roller. Rollerna innebar inte att vissa
journalister alltid reagerar pa det ena eller det andra sittet. Snarare kan det
illustrera att rollkonflikten 4r mer omfattande dn bara som spanning mellan



11

god medmainniska och god journalist. Journalisten i manniskan kan dessutom
reagera pa nagra eller alla dessa olika satt under ett och samma
rapporteringsuppdrag.

Roller ar ett uttryck for normer. En yrkesroll styrs oftast av en mangfald
normsandare och olika slags relationer. En viss norm méste manga ganger
prioriteras fore andra normer, i en viss given situation. I situationen uppstar
rollkonflikter och dilemman som den enskilde yrkesutévaren viger mot
varandra. Har kan individen vélja att fokusera pa en uppgift eller en norm &t
gangen. Dessa sitt att hantera det journalistiska uppdraget pa olycksplatsen,
kan vara bra att spegla mot 6verlevandes upplevelser av samspel med
journalister och den rapportering som det journalistiska arbetet resulterar i.

1.3 Pressetik pa olycksplats

Kan en fotograferad bild vara ett etiskt 6vertramp om den inte publiceras? En
delikat fraga, som inte har négot sjalvklart svar. Lika lite som fradgan huruvida
det ar ett 6vergrepp att intervjua manniskor under inflytande av stark stress,
dven om intervjun inte publiceras eller om individen f6rblir anonym. En annan
fraga ar vilken kunskap journalister i allmédnhet har for att kunna avgoéra vilken
drabbad som kan vara tillforlitig och osarbar nog for en intervju. Efter olyckor
och katastrofer beskriver journalister ofta hur de 6nskade att de kunnat hjilpa
de drabbade pa nagot sitt. Ett professionellt samvete kan fa fotografen att
tdnka “forlat” nar har pressar ner kamerans avtryckare. Nar bilden ar tagen —
har fotografen da varit en god journalist men en délig medménniska? Manga
domer sig sjilva trots det uppenbara uppdraget att rapportera.

Ett svart gransdragningsproblem handlar om vilken bild som kan fotograferas
pé en olycksplats eller i anslutning till ett katastrofomréde, inom ramen for vad
det pressetiska regelverket tillter. En redaktion har ocksé att ta stillning till
var de pressetiska besluten ska tas; ar det reportern eller fotografen pa plats
som ska gora urvalet, eller redaktorer och ledning inne pa redaktionen? Ett
sarskilt problem uppstar vid direktsandningar i traditionella etermedier eller
via webbradio och webb-TV. Till den yrkesméssiga prestationen pa
olycksplatsen hor att gora vissa saker ratt, men ocksa att viaga avsta fran att
gora andra. Att avstd fran den dnnu starkare bilden, eller den for
intervjupersonen extremt psykiskt pafrestande intervjun. Men ocksa att viga
allt detta, inom rimliga granser. Ansvaret for den enskilde ska vigas mot kravet
pa rapportering. Bildjournalistiken far en sarskilt stor betydelse vid
traumatiska handelser. Ibland av godo — andra ganger av ondo. Bilder sager
ofta mer dn ord nar det kommer till starka kinslouttryck. Beroende pa hur det
journalistiska ansvaret hanteras kan detta vara bade till gagn och till last for
den drabbade och medieexponerade individen.

Pressetik handlar bidde om vad som gors pé plats (agerande) och om vad som
blir utfallet av detta (publiceringen). Ofta dras likhetstecken mellan pressetik
och publicering, men i de olika delstudierna inom ramen for projektet "Det
dubbla traumat” har ocksé journalisternas agerande och interaktion med
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overlevande satts under lupp. Det finns ett antal punkter i det pressetiska
regelverket som &r av sirskilt stor betydelse vid traumatiska handelser som
olyckor och katastrofer.”Respektera den personliga integriteten”, "Visa alltid
offren for brott och olyckor stérsta mojliga hiinsyn”, ”Overvig noga publicitet
som kan kranka privatlivets helgd”, ”Var varsam med bilder”, ”Vad forsiktig
med namn”, "Visa sarskild hdnsyn mot ovana intervjuobjekt” och ”Visa hansyn
vid fotograferingsuppdrag samt vid anskaffning av bilder, sarskilt i samband
med olyckor och brott”.

Mycket medierapportering som sker fran olycksplatser riskerar att kranka
privatlivets helgd. Losningen ar dock inte att avsta fran att rapportera, utan att
oka medvetenheten och varsamheten i séttet att fotografera och beritta. Vid
intervjuer och fotografering éverlevande pa sjukhus finns betydligt mer
utrymme — tidsmaéssigt och tankemassigt — for reflektion, 6verviganden och
beslut kring hur rapporteringsuppdraget kan genomforas pa basta satt. Att
informera utan att skada. Det bor savil journalister som sjukvardspersonal
beaktas.

Att vara forsiktig med bilder ar sannolikt svarare dn att vara forsiktig med
namn. Manga ganger tycks medierna anse att de skyddat individen genom att
ansiktet ar till hilften dolt, eller har "pixlats”, det vill sdga dolts med ett slags
raster fore tryck eller sindning. I realiteten dr dock en person identifierbar pa
manga andra sitt dn bara genom “ansiktstavlan”: har, kldder, accessoarer och
omgivning leder ofta fram till igenkdnnbarhet. Nar det giller bildmaterial ar
radion av naturliga skél det mest skyddande mediet, men vart att betanka ar att
aven etermedier idag publicerar omfattande bildmaterial, d&ven
anvandargenererat sddant (som ldsare, lyssnare och tittare skickat in).

Fragan om anskaffning av material ar delikat vid katastrofrapportering. Att
intervjuade far information om nar och var uttalandet aterges ar egentligen ett
svaruppfyllt kriterium péa en olycksplats. Det ar inte alltid som journalisten
presenterar sig, men & andra sidan aterges ofta citat frin 6verlevande utan att
deras namn anges. Och dven om reportern presenterar sig och informerar den
overlevande, sa ar det inte samma sak som att budskapet verkligen gar fram i
den kaotiska situation som rader. Man kan séga att det saknas forutsattningar
for en rimlig bedomning och ett valgrundat beslut for den drabbade. Den
pressetiska punkten "Visa sarskild hansyn mot ovana intervjuobjekt. Upplys
den intervjuade om huruvida samtalet ar avsett for publicering eller enbart for
information” dr darmed svaruppfylld. Journalisten kan alltid ge information,
men vem bér ansvaret for att budskapet uppfattas, och att den drabbades
medgivande sker pa stabila grunder?

5 Jamfor Englund, m fl (2012) KAMEDO 97, sid 24, 100, 102 och 136.
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Kanske ar den allra viktigaste regeln: ”Visa hansyn vid fotograferingsuppdrag
samt vid anskaffning av bilder, sarskilt i ssmband med olyckor och brott”.
Svarigheten ligger bland annat i tolkningen av den. Vad ar rimlig hansyn, och
ur vems perspektiv? Det hér ar en brannande punkt som borde diskuteras mer
inom medieforetagen. En sirskild utmaning ligger i den stora andel
fotouppdrag vid olyckor och katastrofer som utfors av frilansfotografer och
bildbyraer. Har finns ett kommersiellt intresse — liksom hos den
l6snummerforsalda kvallspressen men aven alla andra konkurrerande medier.
Starka bilder siljer, och har kravs hog moral och yrkesméssig mognad for att
vaga avsta vissa bilder och inslag.

En barande fraga i projektet "Det dubbla traumat” har varit hur 6verlevande
upplever att dessa riktlinjer efterlevs av de journalister som arbetat med
rapportering fran studerade olyckor och katastrofer.

1.4 Stressreaktioner hos overlevande

Allvarliga handelser som katastrofer eller stora olyckor visar sig ofta leda till
svar psykisk belastning pa kort sikt. Det har bland annat studier av 6verlevande
fran Estoniakatastrofen 1994 och tsunamin i Sydostasien 2004 péavisat. Samma
studier har samtidigt visat att 6ver tid klarar sig de flesta béttre - utan
professionellt stod och utan négra bestdende men. Tidigare forskning pekar
ocksa pa att ménga far svarare psykiska reaktioner av att 6verleva en teknisk
katastrof dn en naturkatastrof. En forklaring kan vara att det vid
naturkatastrofer ofta saknas annan syndabock dn naturen sjilv, och att dessa
typer av katastrofer mer sillan vicker fragan om det intraffade hade kunnat
undvikas. Det finns dock alternativa forklaringar till varfor olika typer av
katastrofer kan generera olika grad av stressreaktioner. Efter hindelser som
orsakats av den méanskliga faktorn (exempelvis terroristdad) studeras ofta mer
homogena grupper an vid naturkatastrofer. Manga ganger ar dessa ocksa i
hogre grad exponerade for hiandelsen dn vad som ér fallet vid
uppfoljningsstudier efter naturkatastrofer, vilka oftare omfattar stora och
disparata undersokningsgrupper, ibland med stor geografisk spridning.

En forsvarande faktor for 6verlevandes akuta och langsiktiga stressreaktioner
handlar om forlust. Att samtidigt mista en nirstdende och 6verleva sjalv
innebar en 6kad belastning for den drabbade. Till detta kommer en méangfald
aspekter som paverkar den 6verlevandes stressreaktioner och
bemaistringsstrategier. Graden av starka sinnesintryck kan vara en sidan
faktor. Stressorer i form av andra manniskors agerande skulle hypotetiskt
kunna vara en annan. Den 6verlevande ar en tydlig aktor pa skadeplatsen — en
aktor i samspel med andra drabbade, insatspersonal samt privata och
professionella 6gonvittnen. Uttrycket "att 6verleva en 6verlevnad” vittnar om
den kamp som for ménga startar dar katastrofen slutar.

Mainniskor som drabbats av en kris eller katastrof uttrycker ofta att “det kan
inte vara sant”, “det dr som en drom” eller "som pa film”. Individen kan kidnna
sig som en askédare lite vid sidan av det som hénder, trots att han eller hon
befinner sig mitt i traumat. Samtidigt ar det inte helt ovanligt att utveckla ett s&
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kallat superminne, dar den drabbade noterar detaljer med en extrem
varseblivningsformaga.

Ett vanligt reaktionssitt ar ocksa overklighetskinsla, vilken ofta gar hand i
hand med franvaro av starka kinslor. Badde drabbade, hjilpare och i
forekommande fall mediemedarbetare 6verraskas ibland av denna franvaro av
kanslor. Detta sitt att reagera kan ibland leda till sjalvforebraelser och att
individen lastar sig sjdlv for att inte ha reagerat tillrackligt mycket.

En akut stressreaktion kan betraktas som en mycket stark normal psykisk
reaktion pa en onormal traumatisk belastning. Med internationell terminologi
kallas denna acute stress disorder (ASD) eller pa svenska akut stressreaktion.
Till normala sétt att reagera pa onormala — traumatiska — situationer hor
fysiska reaktioner som illamaende, krakningar, skakningar och hjartklappning.
Kénsloyttringar som vrede, irritation och konflikter forekommer, liksom
hjalplosthet och nedstimdhet. Kognitiva (upplevelsemaissiga) sitt att reagera
pa akut stress kan vara overklighetskansla, forvirring, minnesproblem och
koncentrationssvarigheter. Ocksa beteendet kan forandras i olika riktningar
hos olika individer, fran 6veraktivitet till underaktivitet — frin undandragande
till 6verdrivet skamtande samt olika former av onormal aktivitet.

Ibland kan en person med uttalad stressreaktion forefalla starkt avstangd och
sianda vilseledande signaler, nadgot som kan leda till att reportrar och fotografer
felaktigt bedomer personen som samlad och “pratbar”. Den psykologiska
termen for detta tillstdnd ar ”psychic numbing”. En drabbad som utstrélar lugn
och oberordhet har kanske inte dnnu borjat reagera pa handelsen. Tidigare
studier har visat att manniskor som framtratt sé lugna och samlade i medierna
ibland fatt svarigheter att hantera de forvantningar detta skapat kring deras
formaga att hantera handelsen. Journalisters intervjuer med 6verlevande skulle
darfor hypotetiskt kunna utgora en intervention, ett ingrepp. Pa en olycksplats
sker detta under en mycket sarbar akut fas, vid uppfoljningsreportage sker det
under individens dterhdmtning och ldkning. En 6verlevande kan, liksom
journalisten pa plats, reagera bade probleminriktat och kéansloinriktat (jamfor
sid. 8 om journalistroller pa olycksplatsen).

Mediers narvaro pé olycksplatser och i katastrofsituationer ar en sjalvklar
ingrediens vid olyckor och katastrofer i dagens medietita och
snabbkommunicerande varld. Till journalistikens drivkrafter hor saval
allmanhetens informationsbehov som en medielogik och mediedramaturgi
med fokus pa dramatiska skeenden och starka nyhetsvirden. Hur
medierapporteringen utfors ar av stort betydelse for samhillets skydd och
beredskap. Dels i forhallande till drabbade individer, dels for hur samhéllen
(lokala, nationella och internationella) skapar sig en bild av vad som hant via
mediers rapportering. En utmaning for savil medieforetag, redaktioner och
enskilda journalister, ar att genomfora en etiskt god och korrekt
medierapportering med rimliga hansyn till de drabbade. Hur ser journalistiken
ut som inte skadar den enskilde? Vilka sekundéra trauman kan sddan
medieexponering innebira for den som drabbas? Och kan rapporteringen i
vissa fall ocksa vara till hjalp? Detta ar fragor som Overlevande sjilva har svarat
pa i de olika delstudierna inom ramen for projektet "Det dubbla traumat”.
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2. Overlevande moter
journalister

Nirvaron av reportrar och fotografer pa olycksplatser och katastrofomraden
vicker olika typer av kanslor och reaktioner hos olika individer. Men
overlevandes erfarenheter uppvisar dnda liknande monster vare sig det handlar
om en mindre olycka eller en omfattande naturkatastrof. Det finns tre
huvudsakliga sitt att uppleva medienirvaron, namligen som belastande,
forsumbar eller i vissa fall stottande. Nar det géller 6verlevandes upplevelser av
medier pa skadeplats, under en hiandelses akutfas, ar fler negativa @n positiva.
Journalisternas metoder upplevs ofta mycket nargangna, och drabbade kan
kénna att intervjuer och fotografering innebér ett ingrepp och potentiellt
sekundir traumatisering i ett 1age nir de redan ar sarbara. Okéansliga och
oprofessionella méten mellan journalister och drabbade kan darfor blir en
extra borda och leda till en sankt motstdndskraft for den 6verlevande. Men
motsatsen finns ocksa — dar reportrars intresserade fragor upplevs
medkiannande och stéttande. Exempel finns ocksa pa hur journalister lyckas
kombinera det professionella uppdraget med att ge en hjalpande hand —
praktiskt och psykologiskt. Vid alla de studerade handelserna framtréader aven
en grupp overlevande som ignorerar eller inte stors av, journalister pa plats.
Nir det kommer till méten med reportrar och fotografer en tid efter hindelsen,
blir de 6verlevandes upplevelser i allmanhet mer positiva.

Till grund for resultaten i detta och foéljande kapitel ligger intervjuer och
enkatundersokningar med ett urval av 6verlevande fran en brandkatastrof
(Goteborgsbranden 1998), en farjekatastrof (Estonia 1994), en naturkatastrof
(tsunamin 2004) samt tva mindre tdgolyckor (Nosaby 2004 och Kimstad
2010)°.

2.1 Journalisters narvaro som belastning

Att kdnna sig belastad (krankt eller provocerad) av journalisters ageranden pa
olycksplatser, katastrofomraden och sjukhus — det ar tvd huvudsakliga teman i
de overlevandes berittelser. I enkdtundersokningen med tsunamidrabbade
hade drygt var tionde person kontakt med nagon svensk journalist. I
undersokningens population innebar detta mer dn 300 personer. Av dessa
upplevde 13 procent att journalisternas nirvaro var belastande (i ganska eller

6 Estoniakatastrofen 1994 (501 omkomna och 51 6verlevande fran Sverige); Goteborgsbranden 1998 (63 omkomna och 200
skadade) ; Tsunamin i Sydostasien 2004 (543 omkomna och 1500 skadade fran Sverige); en tagolycka i Nosaby 2004 (tva

omkomna och 54 skadade) samt en tagolycka i Kimstad 2010 (en omkommen och 20 skadade).
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mycket hog grad). Tre av tio tyckte att mediernas medarbetare visade bristande
hénsyn och bristande respekt for de drabbades tillstand.

Drygt tva av tio tyckte inte att journalisterna upptradde professionellt.

I alla undersokningarna (Estonia, tsunamin, Goteborgsbranden och
tagolyckorna) framtradde en kategori 6verlevande som upplevde sig krankta av
den journalistiska narvaron. Dessa individer kiande sig hjilplosa och sarbara
framfor kameror, mikrofoner och antecknande reportrar. Exponeringen
upplevdes uppslitande och deras formaga att varja sig begransad. Vissa
beskriver intervjuerna som ett sekundart trauma i en redan stressfylld
situation. En (davarande) ungdom fran Goteborgsbranden uttryckte hur
journalister 6vertrddde privata granser mer dn en gang: ” ... det var ganska fel
av dem och borja intervjua oss pa plats nir vi var skadade, samt komma in i
vara rum nar vi 14g pa sjukhus”. Flera exempel pa finns pa att drabbade
tvingats avboja intervjuer upprepade ganger, vilket av ménga upplevts som
stotande. Overlevande som skildrat denna typ av upplevelser har ocksa kint att
patrangande journalister under den narmaste tiden efter handelsen utgjorde
ett hinder for deras psykologiska dterhamtning.

Flera exempel ges pa att 6verlevande kint sig provocerade av mediernas
narvaro. De uttrycker att de var arga och irriterade. Nagra kiande sig lurade. I
fallet Estonia (som tycks statuera med de vérsta pressetiska 6vertrampen) sa
forekom till och med journalister forkladda till sjukvardare. Liknande
overtradelser har inte exemplifierats i projektets 6vriga delstudier. Daremot ges
flera exempel pa att journalister “snokat runt” (enligt de drabbades utsagor)
och dokumenterat manniskor i deras utsatthet. En fotograf som stér vid
ambulansintaget och vantar pa ratt bild dr exempel pa en upplevd provokation.
En tagpassagerare degraderade en journalist till “en liten skit” — sannolikt som
en bemastringsstrategi for att mildra sin irritation och férminska betydelsen av
reporterns narvaro.

Ocksé anhoriga beskrivs ha konfronterats med pastridiga journalister vid flera
av hindelserna. Aterigen berittas de virsta exemplen av Estonias drabbade. ”...
det slutade med att min hustrus rastarka syster handgripligen kastade ut [TV-
teamet] ur huset och sade it dem att forsvinna fran giarden”. En ofta beskriven
vrede handlar om att de drabbade under den akuta fasen pa skadeplatsen har
svart att forstd varfor journalisterna inte hjilper till i stallet for att fotografera
och intervjua. I efterhand har de flesta betydligt storre forstaelse for att
journalisterna faktiskt férsokte fullgora sitt uppdrag, medan det i den stunden
upplevdes provocerande med alla reportrar och fotografer som intensivt
arbetande 6gonvittnen.

En kategori 6verlevande upplevde sig belastade av mediernas niarvaro men
stillde dnda upp pa intervjuer nar de tillfragades. En person siger ”i det skedet
hade jag inte riktigt koll p4 ndgonting, utan jag stéllde upp”. I efterhand kan
dessa personer som “lydigt och oreflekterat stillde upp” kidnna anger, och dven
en besvikelse over att ha blivit utnyttjade i ett mycket sarbart tillstand.
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2.2 Journalisters narvaro som forsumbar

Ett ansenligt antal drabbade fran de studerade handelserna har uppgett sig
vara i det narmaste oberorda av mediernas nirvaro. Detta kan ha flera
forklaringar. I synnerhet vid katastrofer som har stor geografisk utbredning
och stor spridning av de drabbade, ar det inte alla som kommit i kontakt med
medier. Men dven bland dem som sett och kanske samtalat med journalister sa
finns det ménga som tyckt att detta var en forsumbar del av den f6r Gvrigt
hemska situationen. Till detta kan ocksa finnas flera skal. Manga har haft fullt
upp med sig sjdlva — av fysiska skador och/eller psykisk paverkan. Nagra har
varit upptagna med att hjalpa andra.

Vissa overlevande finner det sa naturligt med journalister pa olycksplatsen att
de inte “gor nagon affar av det”. Andra beskriver ett aktivt avstdndstagande
fran journalister pa plats.

2.3 Journalisters narvaro som stod

Ibland kan journalisten vara en av de forsta personer som en skadad eller pa
annat sitt drabbad person far kontakt med efter en olycka eller katastrof. For
flera kan dessa kontakter och intervjusituationer innebéra vardefull
medmansklig narhet — ett stod och en bekriftelse. Det finns en del som pekar
pa att denna funktion blir mer framtriadande nar det handlar om hiandelser
langt hemifran. For en svensk tsunami6verlevande i Thailand kan kontakten
med en landsman (journalist eller €]j) snabbt utvecklas till en relation.
Journalisten blir till en omténksam lyssnare. Ibland visar det sig att bada
parter har behov och nytta av denna kontakt. Dock ar det ett pund som
journalisten maste forvalta med omsorg och forsiktighet. Gransen kan vara
hérfin mellan fértroende och utnyttjande. Overlevande som férmedlat denna
typ av beskrivningar har ocksa uttryckt en stor forstaelse for mediernas
uppdrag — vissa ginger en ren tacksamhet.

Journalister som erbjudit hjdlpande héander exemplifieras i de flesta
delstudierna. I nagot fall har reportrar beskrivits i termer av betjant eller
serviceman; han eller hon har handlat mat, képt dricka och sé vidare. De
drabbade uttrycker i allménhet tacksamhet infor dessa handlingar. Det kan
dock finnas anledning att flagga f6r risken att den typen av kontaktskapande
kan ha till syfte att etablera en relation som ar tankt att leda till ett reportage
eller liknande. Om villkoren ar klara och inget “utnyttjande” sker, si skanker
sannolikt denna hjalpsamhet lindring fér den drabbade. Méjligen ocksa for den
hjalpande journalisten.

Nar det giller "uppfoljningsjournalistisk” veckor och manader efter handelsen,
har flera drabbade formedlat att samspelet med medierna kianns helt
annorlunda dn under akutfasen. Bland kommentarerna fran Stédcentrum-
medarbetarna som ansvarade for medierelationer mellan ungdomar och
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journalister efter Goteborgsbranden, framkom synpunkter som att journalister
i de flesta lagen var foljsamma, och att de oftast tog rimliga hansyn. "De allra
flesta upptradde professionellt och respektfullt”. Det papekas ocksa att vissa
journalister foljde ungdomarna och krisarbetet under lang tid. Ett par personer
framhaéller att ocksa journalister sjdlva kunde bli mycket berorda av att arbeta
med handelsen. En av kommentarerna framhaller en sarskilt stark situation:
”Vid ett tillfalle blev en inbjuden journalist s& berord att han borjade grata infor
oss och ungdomarna. I den stunden blev vi manniskor som delade nagot
smartsamt mer dn vara yrken eller roller. Ett fint minne”. Fran ett synsitt pa
“medierna som fiende” 6vergick Stodcentrum i Goteborg till att se "medierna
som van”. Stodpersonalen fanns ofta fanns med i bakgrunden vid intervjuer
och inspelningar.
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3. Overlevande om
medierapportering och
egen exponering

I ett vidare perspektiv kan medierapporteringen fran olyckor och katastrofer
bidra till att ge drabbade individer en kénsla av sammanhang. En stor fraga for
manga drabbade ar hur mediernas rapportering skulle kunna blir lite mer
stottande och lite mindre belastande. P4 motsvarande sitt som for
overlevandes upplevelser av journalister pa olycks- och katastrofplats, s kan
deras erfarenheter av sjdlva medierapporteringen (och i forekommande fall
egen exponering) indelas i tre kategorier: Medierapporteringen som belastning,
som stod eller som nagot ganska forsumbart.

3.1 Medierapporteringen som belastning

For flera 6verlevande blir medierapporteringen ett sekundart trauma. Att titta
pa TV, lyssna pé radio, ldsa tidningar uppges av manga ha varit alltfor
smartsamt den narmaste tiden efter handelsen. ”Smygtagna” foton ar ocksa
nagot som uppges vara integritetskrankande. En Estoniaoverlevande beskrev
hur det kidndes att hitta sig sjalv pa tidningens forstasida i samband med
forflyttning fran en raddningshelikopter. Att under firden fran ett sjukhus till
ett annat se raden av 16psedlar om katastrofen man just har 6verlevt - och
kénslan att vilja stinga av TV:n och radion for att “nu orkar jag inte se och hora
mer” — den delas av manga. Vissa personer borjar ta till sig
medierapporteringen efter veckor och manader. Nagra orkar fortfarande inte —
efter ar och artionden — dra ut skrivbordsladan med artiklarna eller 6ppna
locket till 14dan pé viden med alla pressklipp och videokassetter. Ytterligare
négra orkar idag ta del av viss rapportering om handelsen, men inte nagot dir
de sjdlva medverkar i text, bild eller etermedieinslag.

Nagra av dem som upplevde mediernas narvaro som en belastning var snarare
irriterade an krankta och sekundart traumatiserade. Irritationerna kunde
handla om allt fran att medierna forvrangt buskap till att de skrivit rena
felaktigheter — att personer tillskrevs uttalanden som de aldrig fallt.

For vissa individer har medierapporteringen lett till att deras
“overlevandeidentitet” blivit befést pa ett sitt som inte alltid 4r sa bra for den
psykologiska aterhdmtningen.
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3.2 Medierapporteringen som forsumbar

En andel av alla 6verlevande har uttryckt att de inte fiste nagot storre avseende
vid medierapporteringen efter den aktuella hindelsen. Inte heller pa langre sikt
ar det alla som ar intresserade av att ta del av mediernas rapporter. Nagra har
kanske inte ens vetskap om huruvida de blev medieexponerade eller ej, och
flera sdger sig inte bry sig om vilket. Nagra sag sig sjilva i tidningen, men
reagerade inte s mycket pa det, utan fann det naturligt att
medierapporteringen forekom — och dven att de sjdlva var en del av den.

3.3 Medierapporteringen som stod

Om motet med journalister pé olycksplatsen upplevdes svart av de flesta, s& ar
det desto fler som stiller sig positiva till sjdlva resultatet av mediernas arbete.
Att ta del av medierapporteringen blir for manga en viktig kalla till

information. Om olycks- eller katastrofdagen var “ett svart hal” s bidrar
mediernas bilder och berittelser desto mer till att forklara orsaker,
sammanhang och konsekvenser. Det overkliga blir lite mer verkligt.
Medierapporteringen utgor viktiga bitar i det pussel som varje individ férsoker
lagga. Vissa har “slukat” allt som kommit i deras vig, medan andra varit mer
restriktiva mediekonsumenter. Mdnga anger ocksa medierapporteringen som
ett viktigt stod for anhoriga, vilket bade hjalper den anhorige i sig och
forstaelsen mellan denna och den drabbade. Fér ndgra — dven anhoriga och
stodpersoner — fungerar dn idag sparade pressklipp och inslag som “terapi” att
ga tillbaka till. Ibland blir det en kanslomaissig trigger *Jag laser fortfarande allt
jag rakar pa om branden med en hogre puls dn vanligt”. En betydande andel
overlevande beskriver medierapporteringen som en rent likande faktor. De kan
kéanna tacksamhet for all den dokumentation som finns: “Jag skulle inte ha
kommit s& hir langt om det inte hade varit for dessa pressbilder”.
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4. Medier och overievande -
samspel i kris

4.1 Sammanfattande slutsatser

Projektets syfte var att underscka 6verlevandes upplevelser av moten och
samspel med journalister pa skadeplats och i samband med
uppfoljningsintervjuer, samt deras upplevelser av innehéllet i
medierapporteringen och i forekommande fall egen medieexponering. Ett
tydligt monster har genomgaende visat sig i de olika delstudierna, namligen att
drabbade kan uppleva dessa foreteelser mycket olika. Fran 6vervigande
positivt till 6verviagande negativt . Dessutom framtrader i alla studier en
kategori som inte uppmarksammats i tidigare forskning, namligen de
“oberorda”. Av olika skil kan vissa individer antingen ignorera eller forminska
betydelsen av journalisternas niarvaro. Vad giller sjdlva medierapporteringen —
publiceringarna — si avstar vissa individer helt fran att konsumera medier
tiden efter hiandelsen. Aktivt eller passivt viljer de att inte ta del av sdidant som
publiceras om olyckan eller katastrofen.

De negativa upplevelser kring medierapportering som rapporterats i detta
projekts olika delstudier, representerar ocksa en bild som tidigare framkommit
i forskningsrapporter och statliga offentliga utredningar efter katastrofer. De
mest kritiska rosterna fran 6verlevande gillande mediers agerande och
publiceringar hordes efter Estoniakatastrofen 1994. Detta bekraftas av
intervjuerna i uppféljningsstudien. Estoniarapporteringen praglades av starkt
negativa uttalanden om hur medierna arbetade — inte minst pa sjukhusen.
“Den dar presskonferensen var som att slappa ut folk pa en torgmarknad”,
berittar en person. Flera drabbade séger sig ha anvant medierna som “en forsta
debriefing”, vilket antyder faran i ett forespeglas ett medmanskligt samtal utan
att den drabbade i stunden kan 6verblicka konsekvensen av att detta sinds och
trycks med stor spridning. I likhet med 6vriga studier var dock de drabbade
mer positivt instillda till rapporteringen som foljde pa langre sikt.

Tidigare krispsykologiska studier, exempelvis fran skolskjutningar i Finland,
har visat att 6verlevande och 6gonvittnen upplevt medieintervjuer som ett
ytterligare stresspéslag. Detta 6verensstimmer med resultaten fran de nu
redovisade undersokningarna. Under akutfasen av en traumatisk handelse
siger sig minga ha onskat att journalisterna skulle hjalpa till i stéllet for att
bevittna och rapportera. Skadade och andra drabbade har svart att se pa
journalister som yrkesménniskor i det laget, och upplever ibland stor frustation
over att "de ar dar i fel drende”. Detta ar ocksa en tendens som visat sig i
tidigare studier.

Intressant ar att samma individer som upplever det svart belastande att
samspela med journalister, i ett senare skede kan stilla sig valdigt positiva till
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medierapporteringen. Pa lang sikt ar det mycket ldttare att se poanger med
publiceringarna. "Ladan pé vinden” med alla sparade artiklar dr for ménga en
vardefull skatt att forvalta — aven om de i praktiken aldrig nagonsin kommer
att latta pa locket till just den lddan. Samspelet mellan medier och drabbade
kan darfor illustreras genom nedanstaende “gungbriada”. For vissa individer
vager de positiva upplevelserna tyngre, medan det for andra ar betoning pa
negativa erfarenheter. En kategori individer ligger helt i mitten och har en slags
jamvikt i kdnslorna infor mediernas agerande och publiceringar i anslutning till
den allvarliga handelse de varit med om. Sjalvklart kan ocksa olika upplevelser
viaga olika tungt. En enda starkt negativ erfarenhet kan 6verskugga mycket av
det positiva. Beroende pa i vilken fas fragorna stills till den drabbade kommer
“bradan” nedan att tippa at olika hall. Detsamma géller skillnader i upplevelser
fran moten med journalister pa olycksplatser, katastrofomréden och sjukhus —
jamfort med publiceringar i press, radio och TV.

MEDIERAPPORTERINGEN SOM ...

Stod Belastning

Bekraft
iz Provocerande
Férklarande
ande

Ldkande

Traumatiserande

Exempel pa 6verlevandes upplevelser av medierapportering som stod
respektive belastning.

Figuren illustrerar hur upplevelser av samspel med journalister pa skadeplats kan
utfalla i en hdndelses akutfas. “Gungbradan” och dess komponenter ser olika ut — och
far olika lutning - vid olika typer av handelser och vid olika faser (tidpunkter) efter
den aktuella handelsen.

Tendenserna som framtritt i de nu redovisade studierna har likheter med hur
journalister som grupp beskrevs i en tidigare amerikansk studie, namligen som
antingen péfrestande eller medkinnande. Overlevandes beskrivningar av hur
de upplevt reportrar och fotografer i arbete kan ocksa relateras till de tidigare
namnda journalistrollerna (sid. 8). "Murveln” kan kopplas till de drabbades
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upplevelser av rapporteringen som belastande. “Riddande Angeln” star for ett
arbetssidtt som manga drabbade upplever som ett stod. Noteras bor att detta ar
en roll som journalister i mycket séllsynta fall intar (eller rattare sagt patar sig)
och som innebdr att det professionella uppdraget i det ndrmaste 6verges. Det
senare kan betraktas som problematiskt. Vittnet” och *Vesslan” ar tva
journalistroller som varken upplevs sirskilt belastande eller stéttande for
drabbade pa plats. Dessa kan darfor relateras till den tredje kategorin; de som
tycker journalistnirvaron och mediernas publiceringar ar forsumbara i det
stora hela och ignorerar eller inte noterar mediernas aktivitet.

Sammanfattningsvis kan svaret pa fragan "Innebar medierapporteringen av
overlevande ett dubbelt trauma f6r de drabbade?” sigas vara "Nej, inte
nodvandigtvis — men for vissa individer i vissa sammanhang, ja”.

Alla projektets delstudier — fran de stora katastroferna till de mindre olyckorna
- pekar i samma rikting: Generellt upplever de flesta 6verlevande journalisters
omedelbara narvaro pa olycksplatsen som mer belastande ar de publiceringar
som sedan foljer i medierna. Intervju- och fotograferingstillfallen upplevs ocksa
mycket mer belastande under de forsta timmarna pa en olycksplats eller ett
katastrofomrade, dn i reportage och inslag som publiceras nir en langre tid har
avlopt efter handelsen. Dessa resultat samstimmer med aktuell forskning om
individers aterhdmtning efter katastrofer, bland annat férklarat av
neurobiologiska faktorer. Under akutfasen av en traumatisk handelse har
individen narmare till upprérdhet an efter en tid, da bilden av hindelsen
hunnit bli ”processad”, och ett mer “ordinarie” omdome paverkar upplevelsen
av situationen.

4.2 N3agra tankar om funktionell
medierapportering i kris

Medierna behéver sina 6gonvittnen. Overlevande, anhériga och den breda
allmanheten efterfragar ofta mediernas berittelser. Méanga génger visar sig just
medierapporteringen bidra med viktiga pusselbitar som ger direkt och indirekt
drabbade - ibland hela nationer — information de behéver for att skapa
sammanhang och mening kring det intraffade. Avgorande for utfallet ar att
rapporteringen genomforts med sakliga och etiska fortecken. Av omvérlden
uppfattas medierapportering fran katastrofer ofta — utéver det konkreta
informationsinnehallet - ha funktionen att knyta samman ménniskor,
frammana publikens empati och fungera gemenskapsskapande inom och
mellan nationer. Medierna betraktas da som en slags trostare och kollektiva
krishanterare — en godhetens forkdmpar. Denna fortréstan sprids ofta
parallellt med niargangen nyhetsrapportering och uppslitande bilder. Samtidigt
som pressetiska overtramp begéas lyckas medierna dnda ofta bidra till att skapa
en kinsla av trygghet. Det blir inte vi mot dem utan vi och dem. Hela den
norska nationens sétt att reagera pa 22 juli-hdndelserna i Oslo och pa Uteya
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2010, var exempel pa en sidan mekanism?. Denna anda kan visa sig lokalt,
nationellt eller transnationellt, och andra tydliga exempel i
medierapporteringen fanns efter Goteborgsbranden 1998 och Tsunamin 2004.
Direktsanda medier ger i storre utstrackning dn andra en har-och-nu-kénsla,
vilken sannolikt starker rollen som aktiv trostare. Bildjournalistiken bidrar
ocksa till att 6ka kénslan av personlighet, intimitet och identifikation.

Tidigare studier har visat att medier kan inta en stark krishanterande roll
genom att lata fortroendeingivande talesmén uttala sig. Att ddremot ge
drabbade mycket utrymme for kdnslouttryck och detaljerade beskrivningar ar
mer “riskfyllt” for individens krishantering, eftersom det 6kar exponeringen av
den enskilde. Rapporteringen genererar inte alltid gemenskap, trygghet och
stod. Till skillnad fran myndigheterna har medierna ingen skyldighet att vara
uthélliga i sin rapportering och information. Myndigheternas uthallighet méste
darfor vida 6verstiga mediernas. Kanske kan man betrakta medierna som en
effektiv startknapp och som inledningen pa en process dar myndigheterna
maste folja upp. Denna fordel kan dock snabbt vindas till nackdel om
rapporteringen i stillet far krisen att expandera utéver vad som ar rimligt och
rationellt. Exempel pa sddana situationer fanns i rapporteringen kring
svininfluensan, och fore det fagelinfluensan, dar medierna snarare skapade
panik dn bidrog till kollektiv krishantering. Ocksa vid mindre omfattande och
mer geografiskt begransade traumatiska handelser kan ett helt lokalsamhalle
paverkas av medierapporteringen, och mediernas publiceringar kan potentiellt
bidra till sekundéra trauman hos individer och lokalsamhéllen.

Bade medier och myndigheter ar i behov av verktyg for larande fran kriser. Ett
synsatt utgar fran kriser som triggers for larande bade pa individ- och
organisationsniva. Ocksa hindren for larande ar av vikt i sammanhanget.
Missforstind, bristande kallkritik, intressekonflikter och sa kallat destruktivt
larande kan forsvéra larprocesserna. Ett visst kollegialt l1drande sker dock alltid
efter stora mediehdndelser som kriser och katastrofer. Svarigheten i
larprocesser fran allvarliga handelser ar att varje handelse ar oférutsiagbar.
Varje situation ar unik och den storsta delen av arbetet méste ske utifran
improviserade forhallanden.

Medierna ir en naturlig och viktig aktor i samband med olyckor och
katastrofer. Ett rimligt mal f6r framtiden ar att 6ka mediers och journalisters
kunskap om normala stressreaktioner hos 6verlevande, samt vilka potentiella
konsekvenser det kan fa for individen om medierna upptrader ovarsamt.
Fragan ar inte om medierna har pa skadeplatsen att gora, utan hur de bor
arbeta nir de ar dar. De kunskaper som foreliggande projekt har genererat bor
ocksa vara anvandbara for stodpersoner och andra aktorer i anslutning till
traumatiska hiandelser.

7 Jamfor Englund m fl (2012) KAMEDO 97, sid. 128.
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4.3 Avslutande kommentarer och rad

Négra tydliga tendenser framtriader i de delstudier som tillsammans bidragit
till att besvara projektets syfte och fragestallningar. Den ena ar att journalisters
narvaro pa olycksplatsen kan vara svar att hantera for individer som just har
upplevt en starkt traumatisk handelse och befinner sig mitt i ett kaos av akut
stress, fortvivlan, forvirring, sorg och kanske dven forlust. Att i det 1aget motas
av fotografer med kameran i hogsta hugg och reportrar med block i handen kan
sjalvklart upplevas mycket utmanande och provocerade. Kommentaren fran en
overlevande om att "de borde hjilpa till i stillet for att ta en massa bilder pa
oss” ar representativ for manga. Att denna situation ar péafrestande ocksa for
journalisterna sjdlva har framgéatt av tidigare studier. Slutsatsen ar foga
overraskande, och snarast bekraftande. Samtidigt visar flera av svaren i enkiter
och intervjuer att inte alla 6verlevande berors av mediernas nérvaro.
Forklaringarna kan vara flera: alltifran att alla sinnen ar upptagna av annat till
att journalisterna ses, men ignoreras. I det ssmmanlagda kaoset kan nirvaron
av journalister mgjligen upplevas som ett forsumbart problem.

Vad som kanske ar mer intressant — och framforallt trosterikt for alla parter —
ar att den del av medierapporteringen som tar vid efter akutfasen — under
bearbetnings- och dterhdmtningsfas har betydligt fler positiva ingredienser: En
lakande mojlighet att fa gora sin rost hord; respektfullt bemotande som blir
viktigt och starkande; att fa kinna sig sedd och betydelsefull; viktiga
pusselbitar for kinslan av sammanhang och forstaelsen av det intraffade. Kort
och gott: en hjilp i sorgearbetet. Ett konstruktivt exempel pa hur stodpersoner
kring 6verlevande kan vinda medietrycket fran belastande till stottande
exemplifieras av medarbetare pa Stodcentrum i Goteborg. Att se medierna som
van i stillet for fiende fick positiva effekter pa rapporteringen. “Jag larde mig
ett annat sitt att arbeta. Vi hittade ocksa de duktiga journalisterna vi ville
samarbeta med. Vi sdg vad de skrev och blev mer aktorer an jagade”, sdger en
av medarbetarna. Detta forhallningssatt kom sedan att gilla nar Stodcentrum
agerade ombud for ungdomar fran branden som medierna ville intervjua.

Négra sammanfattande rad kan slutligen framhaéllas. I synnerhet r dessa
riktade till journalister och stédpersoner med uppdrag vid olyckor, kriser och
katastrofer:

1. Sarskild varsamhet kravs vid medienarvaro och medieexponering av
skadade 6verlevande pa olycksplats eller sjukhus. Medieexponeringen
sker ofta ofrivilligt, vilket kan upplevas djupt integritetskrankande och
publicitetsskadande. Individer som just 6verlevt en katastrof har
mycket svart att 6verblicka konsekvenserna av mediemedverkan, och
“ett ja dr inte alltid ett ja”.

2. Vil genomforda uppfoljande reportage med drabbade kan fungera som
en lakande del av krisbearbetningen. Under forutsattning att
rapporteringen ar sann, relevant och inte krankande kan det kdnnas
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tillfredsstillande att fa gora sin rost hord, att fa bli sedd och bekraftad.
Rapporteringen bor dock genomforas med storsta varsamhet, och om
den 6verlevande ar barn eller ungdom ar det vardefullt om personal
med krisstodjande funktion finns med fore och/eller under
intervjutillfillet. Nar det giller barn och yngre ungdomar boér intervjuer
foregas av foraldrars medgivande?.

3. En ansenlig andel 6verlevande i det nu redovisade projektet upplevde
béade journalisters agerande och sjélva rapporteringen som belastande.
Mot bakgrund av detta finns det skil att pAminna om en
rekommendation som férekommit i tidigare forskningsrapporter och
statliga offentliga utredningar. Redan i slutbetdnkandet "Lara av
Estonia” (SOU 1999:48, sid. 15) formulerades en rekommendation om
att svenska journalistutbildningar borde innehalla moment om
“katastrofpsykologi” (i vissa rapporter ersatt av “katastrofjournalistik”)
for att ”... forbattra mediernas forutsattningar att bemota drabbade och
personligen berorda vid och efter katastrofer samt stora olyckor”.
Analysgruppen rekommenderade ocksa att mojlighet till fordjupning
och fortbildning skulle erbjudas i dessa @mnen f6r redan
yrkesverksamma journalister. Mycket talar for att behovet kvarstar,
dven om det yrkesinterna kunnandet pa omradet kan sigas ha 6kat
betydligt de senaste tva decennierna.

4. Det ar viktigt att forsoka se 1angsiktigt pa medierelationer som
etableras vid kris och katastrof. I undersokningen om
Goteborgsbranden beskriver en av medarbetarna vid davarande
Stodcentrum att i synnerhet perioden som féljde efter akutfasen bidrog
till nagot positivt. Flera ungdomar fick hjalp att uttrycka sina
upplevelser genom medierna, och de hade god hjilp i sitt sorgearbete
av detta. Det blev till och med svart for vissa ungdomar nar
stralkastarljusen slacktes och uppmarksamheten blev mindre. Men
samspelet med journalisterna varderas hogt: "Mitt intryck sahar 13 ar
senare ar dock att de var viktiga och att ménga kénde sig sedda och
betydelsefulla”. Pa flera satt upplevdes medierapporteringen — forutsatt
att den var val utford - ha haft goda effekter pa ungdomarnas
bearbetning: "Manga drabbade av branden kom fran grupper som
vanligtvis inte far sin rost hord - nu fick de beratta sin historia och blev
respektfullt bemotta. Viktigt och starkande”.

Detta trosterika exempel far avsluta ssmmanfattningen av en mycket
spannande projektperiod.

8 Jfr Englund m fl (2012) KAMEDO 97, s. 128.
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