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SPFs FORORD

Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF)
bedriver ett omfattande forsknings- och
studiearbete dar en betydande del av in-
tresset agnas at kommunikations- och
informationsproblem som uppstar vid
olika typer av samhallsstorningar. En
grundfragavid sadanatillfallen ar hur det
kommunikativaZinformativa samspelet
mellan myndigheter och andra samhalls-
organ, nyhetsmedier (frAmst press, radio
och teve, Internet) och medborgare fung-
erar nar det av olika skal uppstar situatio-
ner som kan vara besvérliga att hantera
for den enskilde. Bakom denna frage-
stallning ddljer sig aspekter som handlar
om det medborgerliga fortroendet for
det svenska ”informationssystemets”
funktionsduglighet; dvs i grunden omen
demokratifraga.

| bérjan av december 1998 drabbades
Géavle med omnejd av ett omfattande sndo-
vader dar kommunens formaga att bl a
kommunicera/Zinformera om skeendet
stalldes infor ett uppenbart prov. Vilken

beredskap hade man i kommunen for att
mota de informationsbehov och -kravsom
kommuninvanarna hade i det uppkomna
laget? Vilken roll spelade medierna (in-
klusive Internet/webbsidor) for att mota
dessa behov?

I denna skrift vill professor Lowe Hed-
man, Uppsala universitet ge svar pa bl a
dessa fragor. Var forhoppning ar att de
resultat och slutsatser som fdrfattaren
kommer fram till skall vara till gagn for
andra kommuner i landet nar det géaller
att planera for en god informations-
beredskap infor odnskade stérningar i
samhallslivet.

Mitt tack gar naturligtvis i férsta hand
till Lowe Hedman som fardigstallt denna
skrift men ocksa till min kollega pa SPF,
docent Roland Nordlund, som aktivt har
bidragit till att féreliggande studie har
genomforts.

Goran Stitz
Forskningschef, SPF







FORFATTARENS FORORD

Jag vill pa detta satt tacka de som varit
villiga att stalla sin tid till mitt forfogande
i samband med insamlingen av data kring
informations - och kommunikationsfragor
i anslutningtill snéovéadret som drabbade
Gavle med omnejd under nagra dagar i
december 1998. Samtliga tillfragade har
varitvilligaattdiskuteraoch analyserasin
egen och &ven andra organisationers roll
i det sammanhanget. Det har ofta bliviten
intressant diskussion, som jag tyvarr inte
iallaavseenden har kunnataterge just har.
Jag hoppas dock att jag har fatt med det
mest vasentligaav vad minarespondenter
har gett uttryck for.

Nagra har stallt material till forfogande
som blivit tabeller eller diagram i rappor-
ten. Det &r jag tacksam for. Sarskilt vill jag
tacka Margaretha Simm, kanalchef pa
Sveriges Radio Gavleborg, som stéllt en
lyssnarundersékning fran den aktuella

perioden till mitt férfogande. Utan denna
hade det varit svart att uttala sig om all-
manhetens informationsvanor och behov
avinformation under de aktuelladagarna
i december 1998. Det var dock inte heller
meningen fran borjan, utan projektet var
huvudsakligen inriktat pa lardomar som
kundedrasfrandeikommunenslednings-
grupp ingdende aktérerna om informa-
tions- och kommunikationsfragor.

I inledningen och avslutningen av pro-
jektet har saval Roland Nordlund som
Goran Stutz vid Styrelsen for psykologiskt
forsvar haft vardefulla kommentarer att
kommamed. Detar roligtatt fAarbetamed
forskare som har konstruktiva forslag pa
forbattringar av det arbete man haller pa
med.

Uppsala i augusti 1999
Lowe Hedman







STUDIENS SYFTE OCH

UPPLAGGNING

Inledning

Undertredygnibérjanavdecember 1998,
narmare bestamt fredagen den 4 till man-
dagenden 7 december, utsattes Gavle med
omgivningar for ett mycket omfattande
sndovéader. Under den period om ¢ a 100
arsom matningar av snédjup och liknande
kontinuerligt har &gt rum genom véader-
lekstjanstens forsorg kan konstateras att
inga liknande data kan redovisas. Snédju-
petblev pakorttid sdbesvarande att Gavle
under ett antal dagar helt och hallet kom
att isoleras frdn omvarlden.

Snofallets omfattning berodde pa flera
saker. Det snbade praktiskt taget oupp-
horligt i tre dagar, fran fredagen den 4 till
sdndagen den 6 december. Snofallet var
knutettill en frontiriktning sydvast-nord-
ost. Norr om fronten blaste en héard
nordostvind och den kalla luftstrémmen,
som passerade detisfriaochrelativtvarma

Bottenhavet, tog upp stora mangder fukt.
Vinden bromsades sedan upp vid kusten.
I samband med det bildades tata sndbyar.
Det gjorde att frontnederborden forstark-
tes och att snofallet fortsatte dven efter att
fronten hade forsvagats (Alexandersson,
1998:18).

Genomsnittligt uppskattades snddjupet
till drygt 130 cm, men var pa sina hall
dubbelt sa djupt. Det gick inte att ta sig in
till Gavle fran nagot hall vare sig med bil,
buss eller tag, dvs de vanligaste fort-
skaffningsmedlen for att na staden. Det
mest drabbade omradet var centrala
Gavle, men ett omrade pa ca 450 kvadrat-
kilometer (det liknades till formen av
nagraav de inblandade vid en cigarrioch
med att det var ca 1 mil brett och 4,5 mil
langt) var i ratt stor utstrackning berort.
Matpunkterna for snédjupet 13g i ytter-
omradena.!

Tabell 1. Nederboérdiform avsno under ndgradagari december 1998 i Gavle.

Sndméngd till och med 3 december 38 cm

Tillskott: fredagen den 4 december 26 cm 64
I6rdagen den 5 december 32 96
sdéndagen den 6 december 39 135
mandagen den 7 december 4 139 cm

Summa snéméangd méndagen den 7 december, eftermiddag 139 cm

Kalla: Bérje L&f, Markbyggarna, Gévle

L For att uppgifterna inte skall verka forvillande vill jag papeka att det i rapporten talas om bade mangden
nedfallande snd och snddjup. Summan av mangden nedfallande snd behéver inte vara identisk med
uppmétt snédjup. SMHI har tva klimatstationer i narheten av Gavle. En finns i Abyggeby, som ligger i
norra delen av Gavle. Dar uppmattes en nederbrd om 107 mm i smalt form fran fredagsmorgonen till
mandagsmorgonen. Den andra stationen aterfinns i Hedesunda, som ligger drygt 3 mil sydvast om Gavle.
Dé&r uppméttes under samma period 122 mm smélt nederbérd.




Ett normalt vinterdygn med snévader
innebar en sndméangd som varierar mel-
lan 10 och 15 centimeter. Som framgar av
tabell 1 kom det under de aktuella dagar-
na ner betydligt mer snd. Det ymniga
sndandet medfdérde naturligtvis storapro-
blem. Férutom att Gavle isolerades fran
omvaérlden slutade transporterna inom
Gavle att fungera. Redan efter ndgon dag
bdrjade livsmedelsaffarer, restauranger
och liknande féretag med behov av farsk-
varor, peka pa problemen med uteblivna
leveranser. Skolorna stdngde under ett
antal dagar och den privata biltrafiken
forbjods inom Géavle stad néstan under en
hel vecka. De tva lokala dagstidningarna
kunde inte distribueras pd normalt satt
under fyra dagar. Manga blev utan el-
forsorjning. En del tak bangnade for de
meterhdga snédrivorna och vissa tak foll
in. Markligt nog skadades inga méannis-
kor av det intréffade, i varje fall inte all-
varligt.

Under sondagen den 6 december insag
kommunledningen genom sin sékerhets-
chef Nils Hiedland att situationen var sa
allvarlig att kommunens ledningsgrupp
for sadana hér situationer borde aktive-
ras. Sa skedde ocksa och gruppen gick pa
kvéllen, kI 21.30, ut med ett pressmedde-
lande. Forutom att det skickades ut till
medierna pa konventionellt satt lades det
ut pd kommunens webbsida - se bilaga 2.
I meddelandetuppmanasallménheten att

halla sig inomhus och inte ge sig ut pa va-
garna. Allmanheten uppmanas ocksa att
lyssna pa den lokala radion, Sveriges Ra-
dio Gavleborg?, for vidare instruktioner.
Av meddelandet framgar att bilar har
fastnat ute pa vagarna och att dessa
”patrulleras” av bandvagnar och snoskot-
rar, att hemtjansten har tagit in personal
for att kontrollera att deras klienter inte
farillaochatttre arbetslag arbetar med att
forsokasetill att de 700 elabonnenter, som
ar utan strom, skall fa tillbaka den sa fort
som mojligt samt att alla skolor hélls
stangda. Den informationen borde ha fatt
var och en att inse att det omfattande
sndandet fororsakat stora problem.

Syfte

Mangaolikainstitutioneridet lokalasam-
héllet kom naturligtvis att bli inblandade
i de aktiviteter som sndkaoset innebar.
Syftet med denna studie ar att undersdka
vilka lardomar nagra av de inblandade
aktorerna har dragit av sitt deltagande.
Nagra konkreta fragestallningar ar:

= Hade man nagon strategi (generell for
verksamheten och specifik for informa-
tionsdelen) for en foreteelse av snofal-
lets karaktar?

= Omsavar fallet, har man haftanledning
attomprovaden efteratoch, i sddanafall,
pa vilket satt?

2 Det rader viss begreppsférvirring kring uttrycket ”lokal radio”. Vanligtvis skiljer vi mellan den lokala radio
som sénds inom ramen for Sveriges Radio ABs (SR) P4-kanal och de privata radiostationerna. En
vasentlig skillnad &r att de forra, till skillnad fran de senare, inte sander reklam. Eftersom Sveriges Radio
AB 4r ett public service foretag, dvs ett féretag i allmanhetens tjanst, benamns ibland ocksa de olika lokala
stationerna "public service kanaler”. De sander vanligtvis Gver ett omrade som técker ett lan, varfér de
ibland ocksé betecknas som “regionala radiokanaler”. De privata, kommersiella, lokala radiostationerna
har ett mer avgransat sandningsomrade. Totalt finns det i dag 25 lokala radiostationer som sander i P4-
kanalen och 84 privata stationer. | Gavle representeras de olika kanaltyperna av Sveriges Radio Gévleborg
respektive MixMegapol och Radio RIX 105. Viss nérradioverksamhet forkommer ocksé i Gavle. Ytterligare
en radiokanal som kan ha viss relevans i sammanhanget ar Sveriges Radio Uppland, som sander fran
Uppsala och som bevakar de norra delarna av Uppsala lan, vilka naringsgeografiskt mer hor till Gavle &n

till Uppsala.




< Hur upplever de mest inblandade par-
ternaattinformationenharfungeratdem
emellan under de kritiska dagarna?

= Vilken roll anser man olika institutioner
har spelat nér det galler informations-
spridningen omkring hédndelsen?

= Vad hade kunnat goéras battre och av
vem/vilka?

= Hardenformellamgjligheten att sinda
sk VMA (Viktigt Meddelande till All-
manheten) diskuterats och utnyttjats?

= Hur informerades olika grupper i sam-
hallet, exempelvis icke-svensksprakiga
grupper, om olika foreteelser i samband
med ovéadret?

= | vilken utstrackning och hur fungerade
samarbetet med Sveriges Radio Gavle-
borg?

= Vilkenrollanserdeinblandade parterna
att mobiltelefonen och Internet har spe-
lat i sammanhanget?

= Vilken betydelse hade det att de lokala
dagstidningarnainte kunde distribueras
pa normalt satt under snoovadret?

= P4 vilket satt har tidningarna utnyttjat
Internet? Har distributionsproblemen
vackt nya tankar om mojligheten till ut-
nyttjande av webbtidningar?

Studien skiljer sig fran andra, liknande
undersdkningar som Styrelsen for psyko-
logiskt forsvar initierat genom att inte
behandla relationerna mellan allménhet,
medier och myndigheter (se exempelvis

Nordlund, 1994). | denna rapport ligger
fokus pa informations- och kommu-
nikationsfragor och i férsta hand vad vi
kan lara fran den verksamhet som olika
samhaélleliga instanser bedrev pa detta
omrade under snoovadrets dagar i Gavle
med intilliggande kommuner. Till viss
del kommer dock fragan hur allméanheten
informerade sig under sndovadret att be-
roras.

Metod

Undersékningen pabdrjades i mars 1999.
De flesta intervjuer genomférdes under
april och maj manad 1999 i form av per-
sonliga intervjuer med representanter for
olikamyndigheter, statliga verk, bolag och
massmedier (se referenslista).

Inledningsvis utarbetades en stomme av
fragestallningar, som fick formen av ett
frageformular (se bilaga 3). Det har sedan
anvants relativt fritt, dvs samtliga fragor
har stallts till varje tillfragad och oftast i
denordningensomde upptrader i formu-
laret, men variationer har forekommitbl a
nar respondenternatidigt véljer atttaupp
ett visst omrade som egentligen kommer
senare i frageformularet. Genom att de
intervjuade har tillatits att talarelativt fritt
har det av och till hant att vissa fragor
besvarats innan de dyker upp i formulé-
ret. Intervjuerna har bandats.







FORSKNINGSMOTIV

Nar samhéllsstérningar av olika slag in-
tréffar r det viktigare &n i normala fall att
samhéllets informativa och kommu-
nikativa organ fungerar bra. Sjalvfallet
maste de problem som &r orsaken till
stérningen l6sas, men manga ganger
réacker det inte med det. Det behdvs en
relevant, objektiv och saklig information
om att s faktiskt skett. Informationen
maste ocksa framsta som trovardig for
allmanheten. Om sé inte ar fallet kan ef-
fekten av den vidtagna atgarden fortas,
helt eller delvis. Mgjligheten for allmén-
heten att kommunicera med myndighe-
terochandrarelevantainstitutionerisam-
héallet samt mdjligheten for de senare att
kommunicera med varandra blir en cen-
tral fraga i en storningssituation. Det blir
darfor viktigt att ndrmare studera infor-
mations- och kommunikationsprocesser i
anslutningtill stérningar i samhallet. Kun-
skapen om detta kommer férhoppnings-
vis att vara till nytta vid framtida stor-
ningar.

Varfor ar det intressant att
studera ett sndovader?

Snoovédret, som foreteelse, ar intressant
att studera narmare av manga olika skal.
Problemen, som uppstar i samband med
ettovader somi Géavle i december 1998, &ar
klart avgransade i tid och rum. Det kan
tankas paverka bade de inblandade akt6-
rernaochallménheten paolikasatt. | Gavle
var det egentligen aldrig fraga om en ka-
tastrofsituation, &ven om den kanske kom
att upplevas sd av manga som satt fast i
snodrivor eller som inte kunde ta sig ut-
anfor hemmet. Situationen hade dock
kunnatutvecklatstill ett mer krisartat lage,
omexempelvistemperaturen hade utveck-

lats annorlundaeller andra vaderfaktorer
hade gatt i en annan riktning an vad som
nu var fallet.

En allmant intressant fraga ar vad som
skiljer en handelse som sndkaoset i Gavle,
nér det géller exempelvis informations-
insatser/samordningsinsatser och arbets-
klimat, fran en i tid nara och omfattande
olycka som diskoteksbranden i Géteborg
nagra manader tidigare samma r. Styrel-
sen for pyskologiskt férsvar undersoker
avendennahandelse, varfor jamforelsema-
terial kommer att foreligga.

Till det som kan goéra en studie av sné-
ovadreti Gavleextraintressantar att Gavle
kommun vid tillfallet hade en helt ny
informationsplan, som inte hade provats
tidigare (se bilaga 1). Kommunen saknade
sedan en tid tillbaka en formell informa-
tionschef. Dessutom var ordféranden i
kommunstyrelsen, som ocksa hade det for-
mella ansvaret fér kommunens lednings-
grupp i krissituationer, ny pa sin post.

Tidigare studier av snbovader
| Sverige

Nyéarshelgen 1978/79 drabbades storre
delen av Skane av ett langvarigt och in-
tensivtsndovader med stark blast och kyla.
Vagarna blev efter ett tag oframkomliga
pa grund av de stora snémangderna som
blast 6éver dem och all trafik, inklusive
kollektivtrafiken, avstannade. P& nyars-
aftonens eftermiddag stod i stort sett allt
stilla. Det var enbart raddningsstyrkorna
som forsokte tasig fram pa de 6versnoade
vagarna. Ovadret uppmarksammades av
den davarande Beredskapsnamnden for
psykologiskt forsvar (nuvarande Styrel-
sen for psykologiskt forsvar), eftersom
man bl a ansag det intressant att se vilken




roll den lokala radion, som d& var forhal-
landevis nyetablerad,® kunde tankasspela
i en situation, dar behovet av snabb och
lokal information var viktig.

Undersdkningen resulterade i en rap-
port (Flodin, 1980), dar resultaten fran ett
fyrtiotal intervjuer, granskning av den lo-
kala radions séndningar och de utvéarde-
ringar som gjordes i direkt anslutning till
snodkatastrofen redovisas.

Slutresultatet ar att Radio Malmdhus,
som allts& var den lokalradiostation inom
vars omrade sndovadret bredde ut sig,
visar sig spela en mycket viktig roll som
formedlare av information. Information
spreds inte bara som forvantat fran myn-
digheter till allmanheten, utan &ven i den
andrariktningen. Lokalradion var férmed-
lare av information och kunskap i bagge
riktningarna. Det var ndgonting som man
kanske inte riktigt hade forestallt sig vid
den har tidpunkten. Kombinationen av
radion som ett snabbt medium, den om-
fattande spridningen av radioapparater
och den lokala férankringen hos medar-
betarna, som bl a visade sig i god k&nne-
dom om lokala férhallanden, visade att
lokalradion var ndrmast oslagbar som in-
formationskalla i en krissituation. Dava-
rande lokalradion fick i och med sno-
ovadret i Skane sitt genombrott som in-
formationskalla vid samhallsstérningar.

Fredagen den 17 november 1995 drab-
bades Vastsverige av ett svart sndovader.
I princip all verksamhet i bl a Goéteborg
med kranskommuner lamslogs pa grund
av ettomfattande snéfall kombinerat med
stormbyar. Snén gjorde vagarna ofram-
komliga och i stort sett all kollektivtrafik
slogs ut. Katastrofberedskap inférdes un-

derettdygn. Under eftermiddagen péa fre-
dagen avtog sndandet och hade helt upp-
hort till kvallen. Vagarna borjade 6ppnas,
men kollektivtrafiken kom inte igang un-
der dagen.

Styrelsen for psykologiskt férsvar ini-
tierade tva studier, en i Goteborg ochen i
Jonkodping. En intressant iakttagelse som
kan goras i den studie som genomfordes i
Goteborg (se Malmstrom & Weibull, 1995)
ar att Sveriges Radio Goteborg, kvallen
innan snoovéadret tog riktig fart, gjorde
en annan bedémning av utvecklingen én
vad Goteborgs-Tidningens nyhetschef
och Goteborgs-Postens distributions-
chef gjorde. Radion bedémde nadmligen,
till skillnad fran tidningsforetagen, att
problemen kunde bli stora och kallade
vid 21-tiden in en trafikinformatdr, som
skulle kunna ge trafikmeddelanden un-
derkvallenoch natten. Det visade sig vara
ett klokt drag.

Ytterligare en forutseende atgard, som
bidrog till att SR Goteborg klarade in-
formationssituationen bra, var att den av-
gaende kvallsredaktoren valde att stanna
kvar p&arbetsplatsen dver natten. Han fick
pa morgonen ersatta den ordinarie mor-
gonpresentatéren, som pa grund av sno-
ovéadret inte hade kunnat ta sig fram till
radion. Redan pa torsdagskvéllen ringde
man upp de reportrar, som skulle arbeta
pa fredagen, for att varna dem for att det
skulle ta langre tid att ta sig fram samt
for att be dem komma tidigare. Fran
femtiden pa fredagens morgon séande
SR Goteborg utforliga rapporter om sno-
laget. Forfattarnatill rapporten skriver att
lokalradion utvecklades under morgon-
timmarna till en ren informationskanal

3 De da 24 lokala radiostationerna inledde sina sandningar under 1977. Radio Malméhus hade séledes
varit i etern lite drygt ett &r nar snokatastrofen intraffade. Davarande lokalradion sande pa s k fonstertider
i P3, dvs de hade inte som i dag en egen kanal, som de kunde disponera efter eget behov.




och tordei stor utstrackning ha varit gote-
borgarnas viktigaste informationskéllaom
laget” (Malmstrom & Weibull, 1995:4). Det
har visar att den lokala public service-
radion eller snarare de anstéllda vid den
ar forberedda paatttahand om stérnings-

forhallanden i samhallet. De &r medvetna
om sin roll i en beredskapssituation och
de agerar tidigt i linje med det. Vi skall
langre fram se hur det forhaller sig med
det pa den lokalaradion som tacker Gavle
med omnejd.







SNOOVADRET - EN STORNING I

SAMHALLSLIVET

Handelseforloppet

Nedan kommer en kort beskrivning av
handelseutvecklingen fran snoovadrets
forsta dag fredagen den 4 december till
I6rdagen den 12 december 1998, den dag
daforhallandenai Gavle var sa pass goda
att staden kunde sigas ha atergatt till en,
relativt sett, normal tillvaro.*

Fredagen den 4 december 1998

= Omfattande snofall, ca 30 cm, under
dagen.

= Samtliga tillgangliga snéfordon kallas
ut, vilket betyder ca 60 enheter.

Lordagen den 5 december 1998

= Fortsatt snofall. Uppskattningsvis fal-
ler 32 cm under dagen.

= Fulltalig snérojningsstyrka i kontinu-
erligt arbete.

= Raddningstjansten bistdr hemtjansten
med fyrhjulsdrivna fordon.

= Busstrafikeniflerabyar runt Gavlestélls
in. Kortare avbrott i Gavle.

= Problem med distributionen av dags-
tidningar

Séndagen den 6 december 1998

= Snofallet fortsatter, omkring 40 cm.

< Kommunens sndrdjningsentreprendr,
Markbyggarna, tar kontakt med SR/
SVT for att varna allmanheten om pro-
blemen i Gavle.

< SMHIvarnar polis och raddningstjanst
genom SOS Alarm. Bandvagnar bestélls
via raddningstjansten.

= Kommunens sakerhetschef larmas av
SOS Alarm.

= SOS Alarm tar kontakt med Sveriges
Radio Gavleborg.

= Sveriges Radio Gavleborg bdrjar sanda
korta meddelanden med varningar.

< Kommunens upplysningscentral 6pp-
nar.

< Polisen har forstarkt personalstyrkan
och etablerar sin stabsorganisation for
krissituationer. Extra fordon inkallas.

= Ré&ddningstjansten forstarks med band-
vagnar och skotrar.

= Kommunens ledningsgrupp haller sitt
forsta mote.

= Polisen stanger av E4 samt riksvagar
som leder in mot Gavle.

= Kommunens ledningsgrupp héller den
forsta presskonferensen i Stadshuset.

= Snorojning pagar kontinuerligt. De
mindre maskinerna visar sig inte klara
av de stora sndmangderna. Maskiner
utifran bestéalls in. Alla tillgangliga re-
surser tas i ansprak.

= Jarnvégen stangs.

= Inga dagstidningar kan distribueras.

Situationen i stort:

= Vagarna i och omkring Géavle ar i stort
sett avstangda.

= Polisavpatrullerar vagarna med band-
vagnar for att kontrollera att ingen har
blivit kvar i bilarna.

= Raddningstjansten utfor sjuktransporter,
tar hand om personer som har koért fast,
evakuerar fastkort tag.

4 Relativt omgaende efter snéovadrets bedarrande genomforde Gavle kommun en egen utvardering. Den genom-
férdes av konsultfirman JAL Konsult AB, som tidigare varit engagerad inom kommunen fér genomférande av
krisdvningar. Foretaget ldmnade en rapport den 15 januari 1999 under namnet Snokaos 1998 — Utvardering.
Fran denna rapport har huvuddelen av uppgifterna till beskrivningen av handelseforloppet hamtats.




Hemtjansten kontrollerar alla patienter
som tillhor deras verksamhet.
Elférsoérjningen fungerar inte for ca 940
abonnenter.

Varningar till allméanheten om att inte
ga ut eller att kora bil.

Inkvartering ordnas for bl atagresenarer,
som inte kommer ut ur staden.
Snofallet fortsatter och fortsatt snoroj-
ning med ca 30 sndrdjningsenheter.
Temperaturen haller sig kring ett par
minusgrader.

Méndagen den 7 december 1998

Sndrdjningen fortsatter, men med brist
pa stora fordon. Forstarkning erhalls
under kvéllen och endel storaleder kan
Oppnas. Omkring 75 snordjningsen-
heter ar verksamma under kvallen.
Bandvagnar ar verksamma fran mor-
gonen for sjuktransporter, polistjanster,
hemtjanst, elférsorjningen.
E4ochriksvagarnaarfortfarande stang-
da.

Lokaltrafiken kommer inte i gang som
planerat.

Tégtrafiken installd till och fran Gavle.
Skolorna ar stdngda.

Pa kvillen &ar endast 46 elabonnenter
utan elektricitet.

Véadret forbattras. Nu ligger 131 cmsno
Over Gavle med omnejd.
Temperaturen mellantre och sexminus-
grader.

Ingen post och inga dagstidningar kan
delas ut.

Tisdagen den 8 december 1998

Det rader blidvader och snoréjningen
forsvaras. Omkring 80 sndérojningsen-
heter ar i arbete.

Jarnvéagen kan 6ppnas.

E4 och riksvag 80 kan dppnas.
Bandvagnslinjer etableras for bl a sjuk-
vardspersonal.

Forbud mot privat fordonstrafik i cen-
tralaGavleinfors. Detskall i férstahand
gélla till torsdag.

Skolorna ar fortsatt stdangda, férutom
viss omsorg och tillsyn.

Ingen postelleringa dagstidningar kan
delas ut.

Onsdagen den 9 december 1998

Fortsatt omfattande snordjningsin-
satser. Ledningsorganisationen for-
starks. 90 enheter i verksamhet.

Viss lokaltrafik igang i Gavle.
Grundskolor &r delvis 6ppna. Gymna-
sierna &r fortsatt stingda.

All elforsorjning fungerar.
Dagstidningar kan fortfarande inte de-
las ut.

Torsdagen den 10 december 1998

Snoréjning fortsatter med 100 enheter.
Problem uppstar med 6versndade bilar.
Forbudet mot fordonstrafik i centrala
Gavle forlangs ytterligare en dag.
Bandvagnslinjer avvecklas.
Lokaltrafiken uttkas.

Helikopter undsatter isolerade personer.
Skolor 6ppnar i stort sett som normait.
Dagstidningarna kan distribueras till
prenumeranter.

Problem med sophamtning kvarstar.

Fredagen den 11 december 1998

Utokad kollektivtrafik.

Tre infartsparkeringar med pendel-
bussar etableras.

Forbud mot biltrafik galler nu endast
innanfér den lokala slingan”. Forbu-
det kvarstar till mandagen den 14 de-
cember kI 12.00, d& hela Gavle blir 6p-
pet for biltrafik igen.

Skolorna ar 6ppna med nagra enstaka
undantag.

Den héar dagen branns den omtalade
julbocken ner.



Effekterna av sndovadret kunde note-
ras langt efter detta. Mandagen den 15 de-
cember varexempelvis fler snérojningsen-
heter &n nagonsin ute pa Gavles gator. 178
enheter var i full gdng med att réja bort all
snd. De ekonomiska konsekvenserna av
detta far Gavle kommun och Gavleborna
levamed etttag framdver. Notan,somden
sag ut i maj 1999, slutade pa 48,2 miljoner
kronor. Det var vad kommunen redovi-
sade infor staten. Statens Raddningsverk

har darefter meddelat att staten inte kom-
mer att bidra med nagra medel for de in-
satser som gjordes. MarkbyggarnaiGévle,
som &r ett kommunalt serviceorgan och
som fungerar som kommunens entrepre-
nor nar det géller skotsel av vagar och som
darmed ocksad har ansvaret for snoroj-
ningen, uppskattar att kostnaderna kom-
mer att 6ka. Samtliga skador har &nnu ej
kunnat regleras och vissa skador &r svara
att uppskatta vardet pa.







INFORMATION OCH

SAMORDNING

Det ar i forsta hand den enskilda kommu-
nen som har ansvaret for att 13sa problem
i samband med olika stérningar, som kan
uppstaiettsamhalle. Kommunens ansvar
inkluderar sjélvfallet storningar som har
med information och kommunikation att
goraeller dar stérningarna implicerar sa-
dana funktioner. For att kunna I6sa upp-
giften sa effektivt som mojligt har kom-
munerna vanligtvis tagit fram planer for
hur de skall agera vid olika typer av stor-
ningar. Sa var ocksa fallet i Gavle. Den
viktigaste planen i sammanhanget torde
vara ledningsplanen. Syftet med den &r
att samordna den kommunla ledningen i
forstahand vid hojd beredskap men ocksa
vid langre stérningar eller storre olycks-
handelser under fredstid. | planen, som ar
fran 1996, redovisas hur ledningsorga-
nisationen skall se ut, ledningsgruppens
arbetsuppgifter m m. En av uppgifterna
ar att samordna informationsinsatserna.
Darfor har kommunen tagit fram en
”Informationsplan vid storre olycka eller
stérning” och en ”Plan for upplysnings-
central”.?

Kommunens
informationsverksamhet

| nedanstdende avsnitt kommer fragor
kring kommunikation och information att
diskuteras. Det galler dels hur allmanhe-
ten informerades om den aktuella situa-
tionen, dels hur samordningen mellan
olikamyndigheter gicktill. For att tillfreds-
stallakommuninvanarnas behov av infor-

mation i situationer av stérningskaraktar
kan en sarskild upplysningscentral inréat-
tas i kommunal regi. Vi skall titta lite nar-
mare pa hur den fungerade. Det &r ocksa
intressant att studera hur kommunens
informationsplan fungerade, i synnerhet
som den nyligen hade tagits fram (se bi-
laga 1).

Kommunens ledningsgrupp

Nar Gavle kommuns sdkerhetschef Nils
Hiedland skulle inta sin frukost pa son-
dagsmorgonen den 6 december kunde han
konstatera att det ymniga snofallet fran
gardagen fortsatte. Frdgan var omdet inte
hade tilltagit i omfattning. Nar han satte
sig vid bordet noterade han genom fonst-
ret ett par cyklar som var i det ndrmaste
helt tadckta av sn6. N&r han tittade upp en
stund senare, syntes de nastan inte alls.
Han borjade da fundera pa hur det verk-
ligen forhdll sig ute i samhallet. Han hade
sjalv varit ute kvéllen innan och sag redan
da att problemen med snorgjningen var
omfattande. Ungeféar vid den tidpunkten
ringde SOS Alarm och meddelade att si-
tuationenvar akut. Hiedland, sominte bor
langt fran Stadshuseti de centraladelarna
av Géavle, begav sig omedelbart till Stads-
husetforatttade nddvandiga kontakterna
i syfte att eventuellt sammankalla kom-
munens ledningsgrupp for storre olyckor
eller stoérningar i samhallet. Efter kontak-
ter med raddningsledaren vid Gastrike
Raddningstjanst stod det klart att led-
ningsgruppen maste inkallas. Det skedde

5 Kommunen har ytterligare ett antal planer, som kan anvandas vid olika typer av allvarliga samhalls-
stérningar, som exempelvis "Plan for atgarder i samband med kemteknisk olycka”, ”Plan for langvariga

elavbrott”.




vid 14-tiden pa sondagen. Kontakter togs
med berérda instanser, i forsta hand
kommunstyrelsens ordférande, kommu-
nalrddet Mats Agren, och vaxeltele-
fonisternas chef Gunvor Hallander. Den
senare ombads att omgaende etableraden
upplysningscentral (UC), som nyligenin-
rattats.

Géavle kommun har under en langre tid
inte haft ndgon informationsansvarig,
varfor ndgon sadan person inte fanns till-
ganglig. Enav forvaltningscheferna, skol-
direktodren Bertil Andersson, hérde spon-
tant av sig for att fa en bild av laget. Han
enrollerades omgaende sominformations-
ansvarig. Redaktdren for kommunens
hemsida, Tomas Palm, hdrde senare un-
der dagen ocksa av sig spontant och er-
bjod sinatjanster. Han har ett forflutet som
informationschef bade pa landsting och
kommun. Bada kom att arbeta inom
ledningsgruppen under den tid den var
etablerad.

Vidtolvtiden padagen kunde UC 6ppna.
Det skedde tack vare god personkanne-
dom och att det fanns nagra telefonister
som bodde pa gangavstand fran Stadshu-
set. De kunde, till skillnad fran manga
andra, ta sig till Stadshuset relativt fort
och utan hjalp. Gunvor Hallanders make
hade foljt med sin hustru till Stadshuset.
Det visade sig snart att det skulle vara till
stor fordel for verksamheten. Hans kun-
skap och erfarenhet var nédvandig for att
fa igang centralen pa sa kort tid som
skedde. Mannen &r till vardags ADB-an-
svarig pa lansstyrelsen och har foljaktli-
gen goda kunskaper om hur datorer och
framforalltmjukvaran, de olika program-
men, fungerar vilket kom val till pass nar
personalen behévde anvéanda datorerna
for annat &n vad de vanligtvis r vanavid.

UC forstérktes successivt under dagen.
Framat kvéllen var samtligasju telefonist-
bord bemannade. Négra fardiga rutiner
for hur man skulle arbeta foreldg inte,

varfor det successivtarbetades fram olika
tekniker for att underlatta arbetet. Det
viktiga var att forséka skapa oversikt over
deolikaproblemomradenelleramnensom
var aktuella.

Ledningsgruppen hade sitt forsta mote
vid 16.30-tiden och holl den forsta press-
konferensen kil 19.00. Efter det gick led-
ningen vid 21.30-tiden ut med ett press-
meddelande, som redan omnamnts i in-
ledningen. Klockan 23.10, knappt tva
timmar senare, gick ledningsgruppen ut
med nasta pressmeddelande. Budskapet
var, i stort, att situationen ar mycket osa-
ker. I rubrikform ségs att ”Lamna bilen
hemma mandag 7/12”, men det finns
ingen direkt uppmaning till aliménheten
att stanna inomhus. Det s&gs vidare, att
vilka busslinjer som kommer att ga beror
pa hur vadret utvecklas och hur svarafor-
hallandena kommer att bli for sno-
réjningen. Inget av de har aktuella press-
meddelandena innehdll information om
att man kunde ringa till UC.

Forst pa mandagsmorgonen uppmanas
alla som vistas i Gavle” att halla sig in-
omhus i ett pressmeddelande som gick ut
kl 10.30. I det meddelandet finns ocksa
telefonnumrentill UC. | meddelandet, som
innehaller en hel del praktiska radd och
anvisningar, finns ocksa telefonnummer
som kan utnyttjas om man vill ha ndgon
att tala med i de olika kommundelarna.
Ledningsgruppen hinner under manda-
gen ga ut med ytterligare tva press-
meddelanden, kl 15.00 och 19.15. De hand-
lar om den lokala kollektivtrafiken, SJ,
elférsorjningen och anvisningar av olika
slag, bl a till foraldrar att se till att barnen
inte leker i ndrheten av snérojningsfordon.

En fraga som dyker upp da och dé i resone-
mangen kring sndovadret ar om situationen
hade sett annorlunda ut om man hade sam-
mankallatkommunens ledningsgrupp tidigare
och vad det var som gjorde att den kom till
stand nar den gjorde det.
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Det var framfor allt tva saker som kom att
varaavgorandeforattbeslut fattadesattkalla
ut gruppen. Det ena var att bade de fordon
som SOSAlarm AB hade kontroll 6ver, fram-
for allt ambulanserna, och polisens fordon
borjade fa svart att ta sig fram pa véagarna.
Detandravar att antaletinkommande sam-
tal till SOS Alarm 6kade dramatiskt. Jour-
havande pa respektive SOS Alarm AB och
polismyndigheten var éverens om att led-
ningsgruppen maste inkallas for att extra-
ordinara &tgarder maste vidtas. Nagon be-
garan fran raddningsledningens sida om
attfasandaettmeddelandetill demsomvar
berdrda av ovadret, framfordes aldrig.
Kanalchefen pa Sveriges Radio Gavleborg
kontaktades inte heller. Det bor papekas att
det inte foreligger ndgot formellt krav pa
SOS Alarm att ta en saddan kontakt.
Daremot hade SOS Alarm AB kontakt med
den lokala radion vid halvtiotiden pa son-
dagsmorgonen for att forvissa sig om att
radion var bemannad. Radion kom igang
med sandningar strax efterat och sande i
princip sadan information som skulle ha
varit huvudbudskapet i ett formellt myn-
dighetsmeddelande. N&gon begaran om
sandning av ett sddant meddelande fram-
forde dock ingen myndighet.

En viss betydelse for beslutet om nér
ledningsgruppen skall kallas in borde i
det har fallet vaderleksrapporterna fran
SMHI (Sveriges Meteorologiska och Hy-
drologiska Institut) ha. Ungefar samtidigt
som kommunens sndrdjningsentreprendr,
Markbyggarna, pa fredagskvallen den 4
december sétter in alla tillgangliga resur-
ser i arbetet med att réja snd, kommer
SMHIsvaderprognos. Dar varnasfor halka
och andra trafiksvarigheter. For vissa om-
raden som Géstrikland, sodra Dalarna,
Véastmanland, Nérke och Varmland varnas
t o m for stora trafiksvarigheter”. Utsik-
ternaiGéavle-traktenforl6rdagenér™...sno-
fall som kan bli ihdllande och kraftigt”.
Motsvarande utsikter fér sobndagen ar

A

”...snofall, lokalt stora méngder” (SMHI,
vaderprognos 981204, ki 21:50).

Pa I6rdagsmorgonen (kI 06.55) varnar
SMHI aterigen for “stora trafiksvarigheter
i samband med ymnigt snofall och frisk
nordostvind”. Utsikterna for sondagen ar
”snofall somtidvis kan varakraftigt”. Rap-
porten kI 13.00 talar om ”ihallande snofall
som tidvis kan vara kraftigt”. Kvalls-
rapporten (kl21.50) varnar aterigen for halt
vaglag och “andrastoratrafiksvarigheter”
i samband med snoéfall och pekar ut ”de
Ostralandskapen och sarskilt Uppland och
Géstrikland”. I vaderutsikterna for sonda-
gen omnamns ocksa Gavle-trakten speci-
ellt—"1 Géstrikland och 6éstra Halsingland
risk for kraftigt snofall”.

Sondagsmorgonens forsta rapport fran
SMHI (kI 06.55) varnar aterigen for trafik-
svarigheter ”...framst Halsingekusten,
Gastrikland och 6stra Uppland och mojli-
gen ocksa Gotalands ostkust”. Utsikterna
for mandagen ter sig inte mycket battre an
sdndagens.

Nar man ser den samlade informationen
frdn SMHI, dar det helatiden talas om ihal-
lande och kraftigt snofall 6ver Gavle-trak-
ten, kan det tyckas lite markligt att det
drojde anda till sondag morgon innan na-
gon mer omfattande och samlad insats gjor-
des. Vi skulle kunna séga att verkligheten
tvingade fram ett beslut om inkallande av
kommunens ledningsgrupp, inte progno-
ser om framtida snofall.

Bade Arbetarbladet och Gefle Dagblad
hade snofalleteller snarare dess féljder som
storsta nyhet pa forstasidan redan pa sén-
dagen.

Behov av information, service
och social kontakt
En samhallsstorning innebdr inte bara att

manniskor kommer att krava mer infor-
mation. De kommer att krava och ha be-
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hov av nagon att prata med. Ju osakrare
situationen &r och ju farligare den tycks
vara, desto stdrre ar behovet av en med-
manniska att tala med. Manga har ingen
anhorig eller annan narstdende person,
som kan fylla den hér rollen. Det betyder
att de, som kénner sig oroliga och som har
behov av ndgon att prata med, vander sig
till de instanser i samhéllet som har inréat-
tats for att besvara aktuella fragor, allde-
les oavsett instansernas tankta syfte och
inriktning.

Manga kommuner har insett behovetav
sk krisgrupper vid stérningar i samhéallet
och har forberett etablerandet av sddana.
| Géavle kunde kommunen med kort var-
sel 6ppna ett antal lokala centra dit all-
manheten kunde vandasig i andra fragor
an rena sakfragor. Trots det var det en hel
del ménniskor som vande sig till upp-
lysningscentralen for att fanagon att prata
med. Om det vittnar en del anteckningar
hos UCs personal. Foéljden av det blev
onodigt lang kobildning till de relativt fa
telefonnumren. Det kan tyda pa att infor-
mationen om existensen av de lokala
centra for samrad och kontakt inte gick
fram i tillrckligt stor utstrackning. Det
kan ocksa finnas nagon annan problema-
tik dold i detta. Det &r nagot som bor un-
dersokas narmare och som hansyn maste
tas till i framtiden.

Interna problem inom
kommunen

Ett problem nér det intréffar andra stor-
ningar i samhéllet &r att berérda aktdrer
gerolika uppgifter om hur situationen ser
ut. I vissa fall ror det sig om olika bedém-
ningar utifrdn olika verksamhetsomraden.
I andrafall rér det sig om att den kunskap
var och en av aktdrerna innehar, har ska-
patsvidolikatillfallen. Informationen ten-
derar i vissa fall att fort bli gammal och
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darmed ocksa felaktig. | vardagliga situa-
tioner har detta vanligtvis ingen storre be-
tydelse och felaktigheten kanske inte ens
upptéacks, men i en situation, som av en
medborgare upplevs som svar, kan infor-
mation som kommer fran olika kéallor och
som ror samma foreteelse och som avvi-
ker fran varandra i vasentliga avseenden,
vara mycket frustrerande. ”Vilken infor-
mationskalla skall man lita pa?”, fragar
sig invanaren.

Undersnoovadrets dagar var detuppen-
bart att den information som kom fran
kommunens upplysningscentralivissafall
inte stdmde 6verens med de uppgifter som
lamnades av exempelvis Sveriges Radio
Gavleborg. Till en del forefaller det hédnga
samman med att den lokala radion och
naturligtvis ocksaandramedier fick direkt-
information vid presskonferenser. Informa-
tionen vidarebefordras snabbare till inva-
narnaviaradion antill de anstallda pa UC.
Desenare tvingas gadng padgang rapportera
att radion kommer med andra upplys-
ningar an vad de sjélva sitter inne med.
Aven uppgifter i tidningarna avvek frén
information som UC hade. En av de som
betjanade kommunens vaxel den 7 decem-
ber skriver i sin rapport:

”Latt att fa fram uppgifterna som fanns i
datan. Informationen fran polisen fung-
erade bra. Samre var informationen fran
Swebuss. Folk horde olika uppgifter pa
radion och l&ste i tidningar sdntsom viinte
hade blivit informerade om.”

Pagrundav detefterlysesbattreeller sna-
rare snabbare/rakare kommunikations-
vagar mellan kommunledningen och
upplysningscentralen. Fragan ar om inte
nagon representant for UC borde finnas
med pa presskonferenserna. Det skulle
ocksa innebéra att UC blev mer forberedd
pavilkafragor som kantankas kommaupp.
Det skulle gbra det mgjligt att forbereda
lampliga svar.



Det ar ur flera olika aspekter viktigt att
personalen pd UC vid alla tillfallen ar kor-
rekt informerad eller kan hanvisa allmén-
heten till andra informationsgivare. Den
viktigaste anledningen &r att kommunen
maste framstad som tillforlitlig i infor-
mationsfragor. Omdetgang pagangskulle
visa sig att radion eller ndgot annat me-
dium har korrektare uppgifter &n kommu-
nenfinnsdetrisk attmedborgarnafortsatt-
ningsvis inte satter nagon storre tilltro till
kommunens information.

En annan anledning &r att om samtliga
informationsaktorer kommer med samma
typ av information, forstarks tilltro och
formodligen ocksa detankbara—ochivissa
fall planerade — effekterna av informatio-
nen. Utdver det ar det viktigtatt varasnabb
och korrekt med informationen till UC f6r
att uppratthalla hg moral och effektivitet
bland de anstéllda. I situationer somdenna
ardetstor sannolikhetattarbetsbdrdanoch
ansvaret pa just de har personerna blir
omfattande. Det blir da viktigt att se till att
inga onddiga storningar intraffar som pa-
verkar personalen negativt. De skall inte
behova fraga sig, som en av dem gjorde,
”Det hande da att radion ibland hade ratta
uppgifterna men inte vi. Varfor?”. De skall
hellerinte behdva kédnna osékerhet dver om
uppgifterna, som de lamnar, &r korrekta,
aktuella, eller inte, som uppenbarligen nu
var fallet.

Efter att hasagt detta, kan konstateras att
upplysningscentralen, under de forutséatt-
ningar som forelag, gjorde en god insats,
men att det finns en del saker som kan for-
battras infor eventuella framtida samhalls-
stérningar i kommunen.

Vad hade kunnat forbattrats
pa Upplysningscentralen?

Det ar ingen tvekan om att det hade be-
hovts fler inkommande telefonledningar

och fler telefonister som tog hand om sam-
talen. Kommunen hade 75 inkommande
linjer for vanliga, analoga samtal och 30 fér
mobiltelefoni. Det réckte inte alls. De for-
sta dagarna av snoovadret lag ca 80 till 90
samtal standigt i ko. Det behovs saledes
fler inkommande ledningar till UC vid en
framtida samhallsstorning.

Ett forslag om att upplysningcsentralens
personal skulle placeras ut pa flera enheter
forefaller mindre val genomténkt. Som det
nufungerade, dvs narsamtligavar samlade
pa ett och samma stélle, kunde de personer
som bemannade UC stétta varandra och
man kunde lara av varandra. Det var fram-
for allt viktigt for de som kom nya till tjans-
ten. Dessutom fanns det bara en central att
distribuera informationen till. Ytterligare
centraler skulle kunna innebéra mer pro-
blem med att snabbt fa ut informationen.

Ett annat problem var att bemanna
upplysningscentralen. Den dppnade med
bara tva telefonister. Det var de som bodde
sanaraatt de kunde tasigintill Stadshuset
gaende. Detvar forst patorsdagen somalla
telefonister kunde infinna sig pa arbets-
platsen. Gunvor Hallander gick ut internt
och rekryterade folk till UC. Det visade sig
att manga var villiga att stélla upp, trots
avsaknad av kunskap. Eftersom det en-
bart rérde sig om att svara i telefon behév-
des dock inga mer ingaende kunskaper i
hur en telefonvaxel fungerar. Redan pa
sondagskvallen var i princip samtliga
telefonistbord upptagna. Det rérde sig om
sex stycken. Det sjunde bordet anvéndes
for en person som hade till uppgift att upp-
datera informationen pa skarmarna.

Aven om det inte behovs sarskild kun-
skap i hur en telefonvéxel fungerar skulle
arbetet vid UC ha underlattats om de som
inkallades hade haft battre kinnedom om
de dataprogram som anvéandes. Fler ut-
bildningsmgjligheter av bade ordinarie
vaxeltelefonister och sddana som kan
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komma att inkallas i en stérningssituation
bor saledes skapas.

Informationen mellan ledningsgruppen
och upplysningscentralen hade kunnat
fungera béttre &n vad den gjorde. Informa-
tionen maste snabbare an vad som skedde
under dagarna med snéovader kunnaforas
fram till UC i forsta hand fran kommunens
ledningsgrupp. Somredanhar ndmntsborde
nagon fran UC delta i ledningsgruppens
aktiviteter. Avkommunensinformationsplan
for svara olyckor och stérningar framgar att
ledningsgruppens informationsansvarige
ocksaaransvarig forebindelselank mellan
ledningsgruppen och enupplysningscen-
tral. Eftersom kommunen saknade en er-
faren informator — utan att for den skull
rikta nagon kritik mot den som fick an-
svaret for informationen — kan kanske en
del av misstagen pa den har punkten for-
klaras av det. Att forstarka informa-
tionsinsatsernaidet hdr avseendet&r vik-
tiga atgarder for att motivera och enga-
gera personalen, som kan ha en svar
situation i moétet med en orolig allméan-
het. Denna kontakt blir sjalvfallet mycket
béattre om relevant, snabb och korrekt in-
formation kan lamnas. | det har samman-
hanget hade en etablerad informations-
chef kunnat spela en stor roll.

Gunvor Hallander menar att det varen
brist att upplysningscentralens personal
inte hade tid att leta information. P&
grund av underbemanning -och formod-
ligen ocksa beroende pa ovanan vid si-
tuationen —Dblev det inte tid for att samla,
bearbetaoch presenterainformationen pa
lampligt satt. Det &r en aspekt som bor
beaktas vid framtida dvningar.

Upplysningscentralen borde ha forsetts
med planer for snordjning, prioriterade
omraden och liknande information. Det
borde pa ett tidigt stadium ha skapats be-
skrivningar av hur vissa arenden skall be-
handlas och hur olikainstanser fungerar, bl a

24

borde det ha varit kant frdn borjan att
réddningstjansten bara tar emot faxmedde-
landenochinte e-postmeddelanden. Sddana
rutiner kan sakert forutses och beskrivas
innan nya storningar eller olyckor intraffar.

Det finns nog ocksa anledning att fun-
dera dver mojligheten att etablera ett
schema, dar ndgon fran den ordinarie
vaxelpersonalen alltid finns tillganglig,
dvsenformavjourverksamhet. | linjemed
det ligger att skapa en beredskapsstyrka
for UCsbemanning framdver. De som skall
ingd i denna behdver kontinuerlig utbild-
ning framfor allt i form av 6évningar. | ut-
bildningen bor ocksdingainformationom
kommunala forhallanden. Kunskap i ge-
nerellt stabsarbete, hur man lagger upp
och planerar en verksamhet ar ocksa vik-
tigt. Inte minst viktigt &r att de som arbe-
tar med utatriktad information lar sig att
tanka pa hur angelaget det ar med ett
korrekt sprakbruk. De valda uttrycken
maste vara exakta och begripbara. ”Varje
ord blev sa himla viktigt under de héar
dagarna” siager Gunvor Hallander. Det
stammer med andra erfarenheter (se bl a
Hedman, 1999:18). En forskare som invol-
verades i massmedierna i samband med
Tjernobylolyckan menar att myndighe-
ternas och experternas riskinformations-
strategier misslyckades i stor utstréackning
pa grund av att man inte anvande ett tyd-
ligt och enkelt sprak (Samuelsson, odat.).

Ytterligare en aspektsom maste blifore-
mal for diskussion inom en upplysnings-
central av det slag som Géavle kommun
etablerade, &r vem eller vilka som skall ha
ratt att lagga ut ny information tillganglig
for telefonisterna. | Gavle forefaller det ha
forelegat oklarhet i den fragan, dock utan
att det har fororsakat nagra problem. Om
felaktig information sparas och distribu-
eras kan det dock uppsta en diskussion
om vem som har det formella ansvaret for
deninformationsomfinnsupplagd. Sjalva



systemet for att hantera standigt ny infor- porter, maste det beslutas om. De bor
mation och for systematisering av den- sjalvfallet provasiolikadvningar, dar stor-
samma, exempelvis i form av lagesrap- ningar av vitt skilda slag simuleras.
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MASSMEDIERNAS ROLL

Hur bra var informationen
fran massmedierna?

Vi kan inledningsvis konstatera fran an-
dra, om an inte i alla avseenden, liknande
situationer att den information som ges
aldrig racker till. Det &r helt enkelt omdj-
ligt att tillfredsstélla alla intressen som
dyker upp under en samhallsstdrning.
Utifrdn det konstaterandet, vagar jag
havdaattinformationen fungerade forhal-
landevis brai Géavle. Bidragande orsak till
detvariftrstahand SverigesRadio Gavle-
borg, som tidigt var ute med omfattande
information om situationen. I andra hand
bidrog kommunens snabba uppbyggnad
av upplysningscentralen till detta och i
tredje hand tror jag man kan sédga att SVTs
Gévle-Daladistrikts séndningar var myc-
ket vardefulla for att allménheten skulle
kénna sig sékra. Till en viss del kan man
séga att public service-kanalerna verkli-
gen stéllde medierna till raddningsper-
sonalens forfogande.

Informationen fran Sveriges Radio Gav-
leborgoch det lokala TV-distriktet var om-
fattande och fungerade, som vi skall se
nedan, bra, men uppenbarligen litar en
del av befolkningen i Gavle inte pa dem
utan vill ha informationen bekré&ftad av
nagon pa kommunen. Manga horde alltsa
avsigtillkommunen for att kontrollerade
uppgifter de hade fatt fran radion. En for-
klaring till det kan vara att radion i vissa
fall inte uppger kéallan till informationen.
Nagra uppgiftslamnare menar att de lam-
nade information, som radion sedan lam-
nade vidare, men utan att ange kallan.
Hade det framgatt klart och tydligt vem
som var den ursprungliga informations-
kallan, hade inteinformationen ifragasatts,
menar de. | de fall, dar uppgifterna inte
stamde 6verens, blev det naturligtvis lite

knepigt. Sddanaskillnader kan bero pa att
ensituation forandras 6vertid. Angivande
avtidpunkten forenviss lagesbeskrivning
ar saledes viktig.

Ett annat problem &r att det alltid finns
behov av information, som inte kan till-
fredsstallas av ndgon part vid ett visst gi-
vet tillfalle. Vi kan konstatera att de olika
lokala medierna hela tiden samlar infor-
mation pa olika omraden, sammanstéller
den for att sedan lata presentera den i en
eller annan form. En intressant fraga ar i
vilken utstrackning det &r mojligt for me-
dierna att i en stérningssituation lagga ut
sadaninformation pdenhemsida, somkan
vara atkomlig for andra i realtid. Det kan
i praktiken betyda att den normala kon-
kurrenssituationen mellan olika typer av
medier och inom medier av samma typ
satts ur spel under den aktuella perioden.
De olika mediernas hemsidor skulle se-
dan kunna vara ett av flera underlag for
kommunens upplysningscentral.

Public service-radion har en
central roll

Néar Margaretha Simm, cheffor den lokala
radioniGéavleborg (Sveriges Radio Gavle-
borg), pa sondagsmorgonen inte fick upp
husdérren pa grund av snoméangden, in-
sag hon att ovadret var varre an vad hon
hade férvéantat sig. Hon tog omedelbart
kontakt med Agneta Sundberg, som satt i
bilen fran Bollnas pa vag till Gavle och
radion for att starta nyhetssandningarna.
Nagot larm fran SOS Alarm fick Marga-
rethaSimmaldrig, vilket hon beklagar. Ett
sddant larm hade kunnat satta igang
arbetsprocessen att fa in folk till radion i
ett tidigare skede. Det visar sig senare att
det skulle bli svart att bemanna radion,
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darfor att manga satt insnéade och inte
kunde ta sig fram. Margaretha Simm blev
sdsmaningom sjalv hamtad av en snosko-
ter, som tog henne till radiostationen.

Agneta Sundberg tog sig med néd och
nappe framtill Gavle och kundeinledatre
hektiska nyhetsdygn. Vid 10-tiden pason-
dagsmorgonen bdrjade hon ensam i kor-
tare nyhetsinslag rapportera om vad som
forsiggick i Gavle med omnejd. Hon fick
efter ett tag forstarkning och fran klockan
13.00 sénde lokalradion i ett strack till
18.00. Dérefter séndes extrameddelanden
fram till 22.00 pa kvallen. Trafikredak-
tionen i Stockholm bevakade vad som
hande i Gavle och kunde gé in med
extrameddelanden under natten. Sand-
ningarna under den kommande veckan
drog igang redan klockan 05.00 p& morg-
narna mot normalt 06.00. Under slutet av
perioden néjde sig radion med extrasand-
ningar vid lampliga tillfallen.

Sveriges Radio Gavleborg hade just
uppdaterat sin kris- och katastrofplan,
vilket innebar att de flesta uppgifter om
ansvariga personer, telefonnummer, fax-
nummer, etc var korrekta. Sddana har
uppdateringar gérs uppenbarligen inte
speciellt ofta. Tyvéarr ar det nog en san-
ning som galler for de flesta medier, fo-
retag, organisationer och myndigheter,
som har anledning att halla sig med
planer av det har slaget.

Margaretha Simm menar attdet varden
lokala radion i Gavle som mer &n nagon
annan institution styrde informationen
under ovadrets dagar. Den lokala radion
blev den instans, som samlade pa sig mer
information 4n nagon annan institution
genom intensiva kontakter med kommu-
nensledningsgrupp, direktkontakter med
de olika kommunala verksamheterna,
raddningstjansten, polis och andra myn-
digheter. Det som kanske framfér allt gor
radions roll unik i det ha&r sammanhanget

28

ar kontakterna med allménheten. Som
kommer att framgéa nedan utgjorde SR
Géavleborg den viktigaste priméra infor-
mationskallan under snéovadret forinva-
narna i Gavle kommun och omkringlig-
gande kommuner, som ocksa var drab-
bade av de stora snémangderna. Genom
attmangatar del av den lokala radiokanal-
ens utbud, tar ocksd manga kontakt med
radionforattefterhdraomradion har svar
aven pa andra frdgor an dem som tas upp
i denna. ”For mangaringde in. Detringde
konstant”, sdger Margaretha. Det innebar
en del problem for radiofolket att hinna
med. Manga av dem som ringde var upp-
rérda och arga, men de flesta hade fragor
somdeville hasvar pa. Dessafragor kunde
journalisternata med sig till den kommu-
nala ledningsgruppens presskonferenser
och sedan lamna svar pai radion. Radion
bidrog darfor tillen dialog mellan allmén-
heten och de som ansvarade for ledningen
av arbetet med att 16sa problemen i sam-
band med stdrningen (jfr Engblom m fl,
1996:19).

Radion komalltsdi stor utstrackning att
fungera som informationscentral. | den
form det nu kom att ske kan man, utan
storre tvekan, hdvda att detta knappast
ar radions uppgift. N&r kommunens upp-
lysningscentral val var etablerad borde
trycket pa radion minska och helst for-
svinnahelt. Sd blev inte fallet. Margaretha
Simms beddmning ar att upplysnings-
centralen inte hade tillracklig kapacitet.
Somvi redan har sett har kommunen sjélv
— och en del andra inblandade aktorer -
gjort samma beddmning.

En grupp, som vanligtvis brukar sta ut-
anfor informationssamhallet vid stor-
ningar, ar de icke-svensksprakiga grup-
perna. Sa var ocksa fallet i Gavle i decem-
ber 1998, &ven om det inte har framkommit
nagon speciell kritik fran dessa grupper.
Den enda grupp som fick information pa



det egna spraket var de finska invand-
rarna. De ar ocksa vana vid det, eftersom
Sveriges Radio Gavleborg sedan lang tid
tillbaka har en finsksprakig redaktion och
regelbundna séandningar pa finska. Den
finsktalande redaktéren var, som flera
andra journalister, insndade i hemmet,
men kunde trots det under mandagen ge-
nomforaettstortantal finsksprakigasand-
ningar direkt darifran. De gallde inte en-
bart sdndningar fér Sveriges Radio Gav-
leborg. Totalt betjanades ett femtontal ka-
naler och det blev en lang dag med ett ca
17 timmar langt arbetspass under nagot
ovanliga forhallanden. Det héar &r ett av
flera exempel pa hur den lokala radions
personal &r beredd att géra extrainsatser
under perioder da samhallet ar utsatt for
storningar av olika slag. Vi har sett det i
flera andra sammanhang, bl a i Goteborg
under sndovéadret som drabbade hela
Vastsverige i november 1995 ( se exem-
pelvis Malmstrom & Weibull, 1996:47).

Vad har den lokala radion
lart sig av sndovadret?

Som chefkonstaterar Margaretha Simm att
det ar viktigt att snabbt forsoka gora
en plan éver verksamheten och hur de
anstéllda ska sattas in i denna, trots de
oséakerheter som rader i varje sddan har si-
tuation. Det géller att hushallamed de per-
sonellaresurserna. Nar det uppstarenstor-
ning i samhallet ar sannolikheten stor att
alltfor mangaséatts in omedelbart. Ominga
nya kan installa sig pa grund av t ex prak-
tiska hinder, som i det har fallet, kan det fa
forddande konsekvenser. Eftersom den
lokala radion spelar en stor roll som infor-
matodr till allménheten, ar det viktigt att
redan fran borjan planera sa att verksam-
heten kan uppréatthallas 6veren langretids-
period.

Simm menar att det efter ndgra dagar av
sndovader uppstod envissirritation bland

personalen dver arbetssituationen. Den
irritationen rakade sammanfallamed den
tidpunkt da aven allméanheten forefoll bli
mer irriterad och mindre benégen att ac-
ceptera de svarigheter de utsattes for. In-
ternt fungerade det hela dock mycketbra,
trots att situationen var mycket annor-
lunda mot den vardagliga. Margareta
Simm ger flera exempel pa hur persona-
len stallde upp utdver det normala under
den vérsta krisen.

Genom att all personal pa radion inte
kunde ta sig till radiostationen, kom en
del chefsfunktioner inte attbemannas. Det
mesta fungerade dock bra och det &r up-
penbart att de anstéllda &r val kapabla att
ta egna initiativ i situationer som denna,
aven om arbetsledning saknas. Det bety-
der dock att de anstallda pa radion bor
varavaél insattaide beredskapsplanersom
finns for radions verksamhet i en Kkrissi-
tuation. Ju battre insatta de ar, desto effek-
tivare och snabbare kan de arbeta under
en stérning. Det kan finnas anledning for
radion att genomfdra évningar av olika
slag for att pa ett naturligt satt arbeta in
medvetenheten om hur man beter sig i
krissituationer hos medarbetarna. Det
behdvs andra typer av dvningar an rena
beredskapsovningar.

Vid stérningar i det dagliga livet &r be-
hovet av information ndrmast ométtligt.
Det konstaterar bl a Margaretha Simm.
Allmanheten kan aldrig fa for mycket in-
formation. Det behdvs da en informations-
kanal, som kan tillgodose det behovet.
Simm menar attden lokalaradion ar battre
skickad &n nagot annat medium att géra
det. Med ratt planering kan den halla 6p-
pet storre delen av den tid pa dygnet som
de flesta av samhéllets medborgare ar
vakna. En annan férdel med den lokala
radion &r att den upplevs som trovéardig.
Manniskor har generellt stor tillit till vad
som presenteras i dessa kanaler.
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Margaretha Simm inser i efterhand att
hon borde - pa ett betydligt tidigare
stadium &n vad som skedde den har
gangen - begart assistens for att fa in
personal till radion. Radions viktiga roll
som formedlare av information i kris-
situationer av det héar slaget har blivit
tydligare efter snéovédret, anser hon. Den
lokala radions roll har dock &nda sedan
dess start faktiskt fungerat pa det sattet.

Medierna som
myndighetsmegafon

Sveriges Radio (SR) skall kostnadsfritt
sanda meddelanden som &r av vikt for all-
méanheten om en myndighet begér det. SR
skall tillse att meddelandet ges en lamplig
utformning och att det inte genom sin om-
fattning eller pa annat satt inverkar men-
ligt pa programverksamheten.

Sa ar den formella skyldigheten att san-
da myndighetsmeddelanden formulerad
enligt avtalet mellan staten och Sveriges
Radio (samma bestdmmelse géller for
Sveriges Television - SVT). Av avtalstexten
framgar, att myndigheter inte kan begara
sandning av vilka meddelanden som helst;
ett myndighetsmeddelande skall vara ”av
vikt for allmanheten” och saledes vararik-
tat mot malgruppen “allméanheten” med
t ex rad, rekommendationer och anvis-
ningar om hur en uppkommen situation
bor/skall hanteras. Myndigheterna kan
inte stalla krav pa att ett meddelande av
denna art skall séndas vid ett visst givet
tillfalle och pa sa satt t ex inkrakta pa de
ordinarie sdndningarna.

Den myndighet som begér séndning
av ett myndighetsmeddelande svarar for
att uppgifterna som ligger till grund fér

meddelandet &r korrekta. Daremot har
programbolagens ansvariga utgivare det
juridiska ansvaret for innehallet i medde-
landet i enlighet med yttrandefrihets-
grundlagen. Mgjligheten att begéra sand-
ning av myndighetsmeddelanden i radio
och TV géller alla myndigheter under for-
utsattning att meddelandet &r ”av vikt for
allménheten”.

Utodver denna avtalsreglerade grundre-
gel har vissa myndigheter ocksa mojlighet
att begéra sandningsutrymme for en speci-
ell form av meddelanden till allménheten -
en form som val narmast far anses vara
reserverad for akuta varningssituationer.
Réatten/maojligheten attsandasadanamed-
delanden ar faststalld genom avtal mellan
Statens raddningsverk och Sveriges Radio
AB, Sveriges Television AB, TV 4 och se-
nast med Radioutgivareforeningen® och
SOS Alarm AB. Avtalen galler fran olika
tidpunkter under hésten 1998. Denna typ
avmeddelanden har gettsen egen benam-
ning, namligen VMA, som skall uttydas
Viktigt Meddelande till Allmanheten.

Enligt sistndmnda avtalstext foreligger
det formellt tva typer av VMA-meddelan-
den, namligen sadana som skall sandas
omedelbart i den akuta situationen och
sadanasomkan anstatill ett senaretillfalle.
De férra utgor sk varningsmeddelanden
och skall séledes utsdndas da det forelig-
ger omedelbar fara. De senare benamns
informationsmeddelandenoch &ravsedda
att férebygga och begransa skador.

Tidigare var det enbart statliga och kom-
munalaraddningsledare somkundebegara
sandning av VMA. Antalet funktioner i
samhallet som kan goéra det har i senare
avtal utokats’. Det & numera exempelvis
mojligt for jourhavande brandbefél och

¢ Branschorganisation for de 84 privata, lokala radiostationerna.
7 Fran och med den 1 juni 1998 galler ett nytt avtal mellan programbolagen Sveriges Radio AB och Sveriges

Television AB samt Statens raddningsverk.
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jourhavande polismaéstare i en kommun,
att begédra séndning av VMA. | en bilaga
till avtalet foértecknas samtliga instanser
som har ratt att begéara sandning av VMA.
Grundtanken bakom ”VMA-systemet” ar,
att gbra det mojligt for vissa myndigheter
att—viamedia-varasnabba och effektiva
med sina informationer till allménheten
vid olyckshandelser och da det rader akut
fara for olyckshéndelser. Syftet &r att hin-
dra och begransa skador pa liv, egendom
eller i miljon.

Det finns alltsa olika méjligheter for en
myndighetattiformelltreglerad formoch
i mer eller mindre akuta lagen meddela
sig med "allméanheten” via etermedierna.
Fragan ar emellertid, nar en situation ar
av sadan karaktér, att det kan finnas an-
ledning fér en myndighet att dberopa och
utnyttja sddana formella meddelande-
former? Finns det lagen, da informatio-
nen kring en samhallsstorning inte beho-
ver formaliseras, utan av ganska uppen-
bara skal &nda féormedlas rutinmaéssigt av
medierna, dvs. inom ramen for det ordi-
narie ”informationsférmedlingsarbetet”?

I Gévle begarde kommunens snoroj-
ningsentreprendr, Markbyggarna, tidigt
pa sondagsmorgonen att Sveriges Radio
skulle informera om de svara trafik-
forhallanden som radde i Gavletrakten. S&
skedde ocksd, men Borje Lof vid Mark-
byggarna menar att den informationen
inte blev sa slagkraftig som han hade hop-
pats, bl a pa grund av att inte bara Gavle
berdrdes av informationen.

Sjalvfallethandlade detisammanhanget
inte om n&gon begaran om sandning av
varken myndighetsmeddelande eller
VMA. Markbyggarna ar enligt avtals-

texterna inte att betrakta som "myndig-
het” i formell mening® och kan trots sitt
engagemang av kommunen inte begara
ensadan sandning. Kontakten med Sveri-
ges Radio Géavleborg far istallet ses som
enganska naturlig, ordinar och vanligt fo-
rekommande atgéard fran olika samhalls-
aktdrers sida i situationer som den aktu-
ella. Det finns atskilliga exempel pa ett
sadant - rimligt — "aktorsbeteende” i lik-
nande situationer.

Fragan om sandning av ett VMA-med-
delande véacktes dock av kommunens
ledningsgrupp vid 19-tiden pa s6ndags-
kvéllen och resulterade i en formell och
direkt begaran hos Sveriges Radio Gavle-
borg—utan SOS Alarm AB som mellanled
- om sandning av ett sddant meddelande.
Ledningsgruppen ville sjalv sta for utfor-
mandet av meddelandet och att ndgon
darifranskulle lasa upp uttalandet. Radio-
ledningens bedémning var att den infor-
mation som meddelandetinnehéllinte till-
forde nagot egentligt nytt mot vad radion
heladagenhadeinformeratom. Dessutom
var man pa radion tveksam till att ndgon
annan an personal fran radiostationen
skulle l1&sa upp meddelandet. Diskussio-
nen kring dessa fragor ledde till att kanal-
chefen vid SR Géavleborg laste upp med-
delandet, som det var utformat av led-
ningsgruppen.

Den fradga man naturligtvis staller sig i
sammanhanget ar huruvida ett VMA-
meddelande -enligtovan-egentligen var
befogat i den situation som radde? Che-
fen for Sveriges Radio Gavleborg menar
séledes, att VMA-meddelandet inte inne-
holl ndgon information, som inte tidigare
hade formedlatsiradions sdndningar, men

8 Fragan vilken formell stallning olika entreprencrer till en myndighet har i sddana har sammanhang ar
inte helt klar nar entreprendren upptrader i olika foretagsformer, ibland som sjalvstandiga affarsomraden
inom en kommunal férvaltning, ibland som av kommunen hel- eller delagt aktiebolag. Det finns nog

anledning att titta narmare pa den saken.
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valde dnda att hérsamma ledningsgrup-
pens begdran genom att lasa upp och fér-
medla ledningsgruppens meddelande.

Det &r mot denna bakgrund ganska up-
penbart att kunskaperna kring myndig-
hetsmeddelandens och VMASs roll i stor-
ningssituationer ar ofullstdandigabland de
flesta inblandade aktorerna. Det framgar
ocksd i andra sammanhang att det sker
mycketavimprovisationer kring informa-
tionenijustden harformen. I deallraflesta
fall, inklusive sndovadret i Gavle, tycks
oklarheternainte haféranlett nagra speci-
ella problem for verksamheten. Det bety-
der dock inte att den laga kunskapsnivan
skall accepteras. Atgarder bor vidtas. Lars
Nord (1998:21 och 35), som studerat en
olyckaiBorlange i mars 1998 da tva gods-
tag kolliderade och ett gasmoln hotade de
centrala delarna av Borlange, kommer till
ungefar samma slutsats. Nord menar att
ett satt att l6sa sadana kommunikations-
brister pa ar att ha en mer ambitios for-
handsplanering.

Situationen blir knappast béttre av att
allménhetens kunskaper om olika var-
ningssystem ar lag (se Stlitz, 1988) och att
de, trots intensiva kampanjer, tycks ha
svart att lara sig vilka atgarder som skall
vidtasvid eneventuell signal (se Hedman,
1999).

| Borlange beslutade rdddningsledaren
attpaetttidigtstadiumgdutmedett VMA.
Ett sddant lamnades till staben pa den
raddningsstation som etablerats i anslut-
ning till olycksplatsen. Darifran skickades
detvidaretill SOS Alarm for vidarebeford-
rantill Sveriges Radio Dalarna. Déar erholl
man dock aldrig den formella begéran
(Nord, 1998:21). SOS Alarm AB séager sig
aldrig hafatt nagon begéaran om att utlésa
ett VMA fran raddningsledningen. Trots
att Sveriges Radio Dalarna, som var den
berordalokalaradiostationen, aldrig nad-
des av det VMA som var tankt, sande
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radion meddelanden av ungefar samma
innebord. | Gavle var det ocksa lika
sjalvklart att den lokala radion sande
varningsmeddelanden rérande den ak-
tuella situationen, trots att inga framstall-
ningar om myndighetsmeddelanden
skett. Det undandrar sig min bedémning
vad ett sddant i detta lage skulle hatillfort.
Det skulle eventuellt kunna havdas att ett
meddelande fran officiellt kommunalt hall
skulle ha gett 6kad tyngd at informatio-
nen och kanske hindrat en del ménniskor
fran att exempelvis ta sig ut i trafiken for
att sjalva pa plats studera verkligheten.
Den centrala fragan i det har samman-
hanget ar hur de berdrda medierna, oftast
primart den lokala public service-radion,
paettsatidigt stadium som mgjligt nasav
information om en stor olycka eller sam-
héallsstérning. Vem informerar de lokala
medierna om inte ett VMA utldses? Om
det hela gatt VMA-vagen hade Sveriges
Radios sdndningsledare i Stockholm om-
gaende kontaktat kanalchefeniGavle, som
standigt ar nabar, och denna hade blivit
direktinformerad om laget. Enligtuppgift
hade det inneburit en snabbare rekryte-
ring av personal for att bemanna radiosta-
tionen. Sdndningar var redan inplanerade
och det fanns alltsa en grundbemanning
pa stationen. Utan att ha nagot formellt
krav pd sig att gora det, hade SOS Alarm
AB péstndagsmorgonen forsakrat sigom
att SR Gavleborg hade personal pa plats.
Med tanke pa det forutseende agerandet
hade bolaget sakert slagit larm om sa inte
hade varit fallet. Verksamheten vid en svar
olyckaeller annan stérning i samhallet far
dock inte bygga pa att nagon enskild per-
son tar egna initiativ, hur bra de &n ar.
Ovanstaende leder till en mer generell
diskussion om radions och televisionens
roll i samband med samhéllsstérningar.



Forst informator sedan
granskare

Kanalchefen Margaretha Simm menar att
denlokalaradionsrollisamband med stor-
ningar i samhallet &r att fungera som en
viktig informatér och lank mellan allman-
heten och myndigheter. Det ingar, som vi
har sett, i avtalet med staten. Fram till ons-
dagenfungerade radion huvudsakligen pa
det sattet. Under de aktuella dagarna fick
personalen pa radion sjalvfallet hora en
hel del kritik och ta emot andra synpunk-
ter pa kommunens, Vagverkets, Sls age-
rande eller brist pa agerande under sno-
ovéadret. Den typen av information skulle
i vanligafall med all sannolikhet ha féran-
lett en kontroll och en bedémning om det
var vart att behandla som ett journa-
listikt fall. Under de mest intensiva da-
garna under sndovadret fanns det varken
tid eller intresse for den typen av gran-
skandejournalistisk verksamhet. Fram till
onsdagen fungerade alltsd SR Gavleborg
som en informatdr med allménheten som
viktigaste malgrupp. Darefter atergick
verksamheten till det normala och kom-
mun och myndigheter granskades precis
pa samma satt som tidigare. Som Marga-
retha Simm beskriver det, forefaller den
h&ar omstéllningen inte vara sarskilt pro-
blematisk. Det verkar inte som persona-
len upplever ndgon motsattning mellan
de olika uppgifterna.®

Aven representanter for andra medier
forefaller hadiskuterat pd ungefar samma

sétt och i stor utstrackning stallt sina res-
pektive kanaler i allménhetens tjanst.
Kommunstyrelsens ordférande, tillika
chef for kommunens ledningsgrupp, me-
nar att han vid nagot tillfalle lite Gverras-
kad fick majlighet att under ndgra minu-
ter heltfritt utnyttja Gavle-Daladistriktets
séandning forinformationtill allménheten.

En handelse av det slag som snéovadret
kraver en omfattande informationsinsats,
som i stort sett bara den lokala radion kan
svara for. Det finns utrymme for kritisk
granskning och diskussion — inklusive
sjalvvardering—efter att hadndelsen har agt
rum. Den lokala radion kan, i likhet med
andra medier, sékert skilja mellan sina
olika roller.

En intressant fraga i det har samman-
hanget &r vilken kanal som av allménhe-
ten upplevs som mest trovardig. Fragan
aktualiseradesiGavle blaisamband med
att ledningsgruppen ville ga ut med egen
informationtillaliménheten, men utnyttja
SR Gavleborgs kanal fér det. Har gjorde
kanalchefen beddmningen attlokalradion
upplevdes som mer tillforlitlig &n kom-
munens ledningsgrupp. Det var ett skal
till att man fran radions sida ville sta for
sandningen. Vi har inget matt pa de olika
aktdrernas trovardighet, men av resulta-
ten nedan kommer att framga att nastan
héalften av berord befolkning anser att SR
Géavleborgs séndningar under sndkaoset
var mycket vardefulla. Ingen annan en-
skild kanal nar upp till den andelen.

° Konflikten mellan synen pa massmedierna som samhallets informationskanaler respektive medierna som
den tredje statsmakten samt konflikten mellan snabba och korrekta nyheter behandlas bl a av Nohrstedt

och Nordlund (1993:14ff).
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KOMMUNIKATIONEN MELLAN
OLIKA MYNDIGHETER/AKTORER

Det forekom en hel del samarbete mellan
de inblandade samhaéllsinstanserna i
Gavle. Det mesta forefaller hagattbra och
man &r i stort sett ndjd med utbytet. Det
finnsdock en del mer kritiska synpunkter,
som hansyn borde tas till framdver.
Avsaknaden av erfaren informations-
ansvarig person inom kommunen gjorde
sigmarkbar paflerasattunder snéovadret,
menmestiinledningsskedet. Kanalchefen
Margaretha Simm vid SR Géavleborg me-
nar exempelvis att det tog lite for lang tid
innan kontakterna med kommunen fung-
erade riktigt eller tillréckligt bra. Hon till-
skriver det i forsta hand bristen pa en for
informationenansvarig person inom kom-
munen. Som vi redan har sett, utsags en
person sominformationsansvarig. Denne
hade dock inga direkta erfarenheter av
eller egentliga kunskaper i informations-
och kommunikationsfragor i ansvarig
stallning. Simmanser andaatt, narval kon-
takten med kommunen var etablerad,
kommunikationen fungerade bra.
Kommunens ledningsgrupp 6nskade
vid ett tillfalle i inledningsfasen av sno-
ovéadret ha en journalist fran lokalradion
placerad i Stadshuset for att f utinforma-
tionen sa fort som mojligt. Margaretha
Simm menar dock att radion hade mer
nytta av journalisten pa plats i radiohuset
anvad den hade av att ha denne placerad
hos ledningsgruppen. Samtliga press-
konferenser som gruppen initierade be-
vakadesav radion. Aven kontakternamed
andra aktérer som polis och olika kom-
munala verksamhetsgrenar skedde fran
redaktionen och fungerade bra. Den lo-
kala radion har forfarit pa olika satt i lik-
nande situationer. | Jonkdping, nar kom-

munen och detomgivande samhalletdrab-
bades av ett liknande snfovader som i
Gévle i november 1995, valde SR Jonko-
ping att placera en reporter hos lednings-
gruppen (se Engblom m fl, 1996:19).

Det som daremot inte fungerade var
kontakternamed SJ och VVagverket. Fram-
forallt gick det inte att kommunicera med
SJ. Det beror, tror Margaretha Simm, pa
att SJinte har nagon personal kvar i Gavle
som kan eller har befogenhet att svara pa
massmediernas fragor. Under hela sno-
katastrofen var det svart att hitta ansva-
riga personer att prata med pa SJ.

Liknande uppfattningar framfors av
Gunvor Hallander vid kommunens upp-
lysningscentral. Trots att Vagverket hade
en person stationerad hos polisen, var det
inte alltid latt att fa fram information fran
dem. Det ar dock inget emot de problem
UC hade med SJ. Under hela séndagen
forsokte man etablera en kontakt, men
utan resultat. Det &r dock inget unikt for
Gévle. | samband med sndovadret i Vast-
sverige i november 1995 konstaterar che-
fen Janne Svensson pa Radio Jonkoping
(motsvarighetentill SR Gavleborg) att ’SJ
fick vijaga, de var svaraatt fatagi, till slut
hittade vi nagon i Malmo som var ansva-
rig for informationen hit”. Han fortsatter
”Det ar viktigt med s& fa& mellanhander
som mojligt, sa direkta vagar som mojligt
ochsd mycket hdrddatasom detbaragar”.
Radio Jonkopings lokala konkurrent, den
kommersiellastationen, Radio Match, har
sammauppfattning och havdar att”’SJvar
hopplost dalig” (Engblom m fl, 1996:20f).

Avenandraaktorer anser attSJvar omoj-
liga att komma i kontakt med, i varje fall
om man ville fi tag pa ndgon ansvarig per-
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son. Har hade béttre kontakter med SOS
AlarmAB kunnat underlétta. De hade ndm-
ligen telefonnummer till personal vid SJ.

Fran upplysningscentralens sida menar
man att man borde ha haft battre kontakter
med raddningstjansten, bl a &r man kritisk
till att de inte utnyttjar e-postfunktionen.
Det, menar man, skulle underlatta en hel
del. Det kan exempelvis galla att fora 6ver
listor till raddningstjansten pa personer
som erbjuder sina tjanster vad galler fyr-
hjulsdrivna bilar, skotrar, m m.

Ett generellt problem fér de inblandade
instanserna, mojligtvis med undantag for
polismyndigheten, var att inkommande
telefonlinjer snabbtblockeradesavallman-
heten, som ville stalla fragor kring den
situation som hade uppstatt. Antalet an-
rop, dvs samtliga typer av kontakter som
tas, och inkommande samtal till SOS
Alarm AB far illustrera detta. Anropen

Okade under séndagen med 30 procent i
jamforelse med en genomsnittlig dag (se
diagram 1). Eftersom séndagar vanligtvis
ar lugnare an vardagar, var 6kningen i
sjalva verket @annu mer omfattande. Anta-
let samtal till larmnumret 112 férdubbla-
des (se diagram 2). Det skedde utan att
olycksfrekvensen 6kade. Den absolut
storsta delen av 6kningen av antalet sam-
tal berodde pa att manniskor ville infor-
mera sig.
Allméanhetenstelefonforfragningar gjor-
deattdetivissafall blev svartatt fa kontakt
med en viss myndighet eller instans. For-
utom att kommunikationen mellan olika
aktdrer inom ledningsgruppen kan for-
svaras pa grund av detta, ar det risk att
nodsituationer inte kan tas om hand sa
snabbt som skulle vara 6nskvart.
Envaxeltelefonist menar att myndighe-
terna ibland hanvisar till varandra i olika

Diagram1. Anropsotkningiprocentavnormaltantal anrop perdygn (=2,400)
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Diagram 2. Antal inkommande samtal till n6dtelefonnumret 112,

5-11december 1998
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arenden. Kommunen hanvisar till polisen,
som i sintur hénvisar till kommunen. Det
ar inte bra for dem som arbetar med att
besvara fragor stallda av andra.

En polis fanns fran och med s6ndags-
eftermiddagen paplatsi kommunens upp-
lysningscentral. Denne kunde paolikasatt
bidra till att arbetet blev framgangsrikt
genom att svara pa frdgor om t ex Kor-
forbudet i de centrala delarna av Gavle,
dispens fran detta, etc. Det underlattade
upplysningscentralens arbete vésentligt
och gjorde servicen mer informationsrik
an annars.

Gunvor Hallander menar ocksa att po-

0»\0
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lisen pa det har séttet far en mangd infor-
mation, bl a om vilka fragor allmanheten
staller sig. Att placera egen personal pa
andra instanser forefaller ur flera aspek-
ter varaframgangsrikt, kanske inte enbart
kommunikationsmaéssigt, men det&r klart
att utbytet av information 6kar under sa-
danaforhallanden. BAde Tommy Gustavs-
sonoch Hans Hallénvid Vagverketi Gavle
framhaller véardet av den nara kontakten
med polisen som skapades nar VVagverket
placerade en person i polisens lokaler. De
har bada svart att forstd den kritik som
riktas mot Vagverket for att man skulle
vara svar att na.
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Behdvs en ny
organisationsform?

Det forefaller som att Ake Roghe, polis-
mastare och ansvarigt polisbefal under at-
minstone inledningsfasen av sndovéadret,
vill g ett steg langre i samordningen av
olika myndigheter vid stérningar i sam-
héllet. Han menar att rdddningstjansten
och poliseni Géavle kommunskulle kunna
samordnas i stdrre utstrackning &n vad
som sker i dag. De borde i varje fall vara
samlokaliserade vid sadana storningar i
samhaéllslivet som exempelvis snéovadret
innebar.

Roghe har aven synpunkter palednings-
gruppens arbete. Utan att vara sarskilt
kritisk till den nuvarande organisationen
menar han dock att kommunens ledning
borde organiseras pa ungefar samma satt
som polisens. Det skulle innebara att man
etablerar enstabsorganisation, som tar det
operativaansvaret for verksamheten. Mats
Agren och Nils Hiedland anser emellertid
att ledningsgruppen har fungerat bra,
aven om man saknade representanter for
militdrenigruppen. Landstingeteller l1ans-
sjukhuset var inte heller representerat i
ledningsgruppen forran pa tisdagen. Det
arnagotsom de flesta ar mycket missnojda
med och menar att en del prioriterings-
fragor nar detgaller transporter hade kun-
nat l6sas mycket smidigare om ndgon fran
sjukvarden hade funnits med fran bérjan.

Sammanfattningsvis kan ségas att kom-
munikationen mellan olika aktdrer under
sndovéadrets dagar i december 1998 fung-
erade bra. Manga saker bidrog till det.
Telefonledningar var intakta. RAddnings-
tjansten hade for tillfallet fler kommu-
nikationsradioapparater &n vanligt, efter-
som de holl pa att byta ut de gamla.
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Mobiltelefonnatet blev aldrig 6verbelas-
tat, vilket har hantiandra, liknande sam-
manhang. Som kanalchefen Margaretha
Simm framhaller ar det viktigt att allméan-
heten far korrekt information fran bérjan.
Det underléattas av en tydlig ansvarsfor-
delning inom berérdamyndigheter och or-
ganisationer och det finns kanske anled-
ning for flera inblandade att, trots att det
nu gick bra, se 6ver sinorganisation. Fram-
for allt bor kommunen se till att ha en an-
svarig och kunnig informationsfunktion
att satta in i stérningssituationer som
denna.

Datamognaden ar generelltlag bland de
inblandade aktorerna. For att effektivisera
och 6ka snabbheten i kontakterna beho-
ver ny teknologi utnyttjas. Det som sak-
nas ar en elektronisk postfunktion mellan
atminstone kommunens ledningsgrupp,
kommunens verksamhetsgrenar och de
eventuella entreprendrer som ar berdérda,
upplysningscentralen, SOS Alarm, radd-
ningstjansten, polismyndigheten, léns-
sjukhuset och Vagverket. Huruvida de
lokala mediernaskall varaen del i det har
systemet later jag vara osagt. Det beror pa
de sdkerhetsaspekter som kan laggas pa
forbindelsen. Det forefaller vara just sa-
dana fragor som har hindrat polisen fran
attutnyttja Interneti ndgon storre utstrack-
ning.

| framtiden maste direkta kanaler i en el-
ler annan form etableras mellan de inblan-
dade aktorerna. Det kan ske i form av speci-
ella telefonlinjer eller intranét. | forsta hand
bor naten omfatta kommunen (lednings-
gruppen och upplysningscentralen), radd-
ningstjansten, polisen och SOS Alarm AB,
men forberedelser bér goras for att inklu-
dera dven andra i natet.



STAMNINGEN | SAMHALLET

Problemen sammansvetsar
samhallet

Det ar uppenbart att sndovadret inte bara
skapade problem utan ocksa ndgon form
av gemenskap i samhaéllet. En sadan ge-
menskap uppstar latt mellan méanniskor
som stéllsinfoér liknande problem. | Géavle
skapadesenslags ”"nybyggaranda” under
de forsta dagarna av ovadret. Samma fe-
nomen iakttogs i Goéteborg i november
1995 i samband med sndovéadret dar. Det
forefaller som ménniskorna vill erévra
stadenigen vid sddanahérsituationer. Det
har i efterhand till och med diskuterats
om det inte finns anledning att férbjuda
biltrafiken i innerstaden i ett forsok att
skapa en miljd, som i varje fall i vissa av-
seenden liknar sndovéadrets. Férhopp-
ningen &r naturligtvis att fa tillbaka den
positiva stdmningen, ndr manniskor mot-
tes pa gatorna utan bilar.

Vanlig stamning forbyttes i
aggressivitet

Den vanliga stamningen och den positiva
atmosfaren tycks dock ha férsvunnit na-
gon gang under onsdagen. Vid den tid-
punktenbérjar manniskor blir meraggres-
siva och irriterade dver den forhanden-
varande situationen. Flera personer och
instanser vittnar om det. | véxeltelefo-
nisternas anteckningar star det bl a ”Ag-
gressiviteten fran allmanheten har okat
markant till onsdagen”. En annan konsta-
terar just att pd onsdagen blev situationen
nagot pressad. Manniskor hade borjat ”for-
lora tdlamodet och manga var antingen
desperata eller mycket upprdrda och ag-
gressiva”. Gefle Dagblad har noterat
samma fenomen och har onsdagen den 9

december 1998 som huvudrubrik pa
forstasidan ”Kaoset tar pa tdlamodet”.

Vad var det som hande? Hade folk bér-
jattrottna helt plotsligt? Det ar frdgor som
skulle vara intressanta att studera nagot
mer ingédende, men som inte ryms inom
ramen for den har studien. Vi far noja oss
med de forklaringar som bl a Gefle Dag-
blad pekade paiovannamndaartikel, som
hade en fortsattning inne i tidningen. Dar
ségs att det ar ’forlangt korforbud i cen-
trala Géavle, inga allmédnna kommunika-
tioner, uppskjutna operationer, stingda
skolor” som gor att ”Nu bdrjar vi bli sura
i Gavle” (rubrik inne i tidningen, Ostberg,
1998:6).

En annan forklaring har att géra med
kommunens information. P& nagra punk-
ter lamnades uppgifter, som innebar ata-
ganden, vilkasenare visade sig varaomgj-
liga att infria. Det gallde néar kollektiv-
trafiken skulle kunna fungera fullt ut, néar
korforbudet i de centrala delarna av sta-
den skulle upphora, etc. Det héar &r ett
vanligt fel, som begas av ansvariga myn-
digheter i samband med stérningar i sam-
héllslivet. De ansvariga vill gdrna ge posi-
tiva besked och inser inte alltid de pro-
blem som situationen innebér. Fleraav de
inblandade har i efterhand konstaterat att
det hade varit betydligt férnuftigare att ta
beslut som strackt sig 6ver en langre tids-
period 4n vad som gjordes, trots att ett
sadant beslut kanske maste foras upp pa
en hogre administrativ niva. Sddana har
misstag kunde maojligen ha undvikits om
kommunen haften informationschef med
kunskap och erfarenhetav hur méanniskor
reagerar och fungerar i olika stérnings-
situationer.

Forvantningarnafranallmanhetenssida
paattsamhallet skall I6sa de problem som
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ar av gemensam karaktar &r stora. De ar
antagligen hogre i ett samhélle, dar med-
borgarnahar lartsigattsamhéllettar hand
om vissa fragor, som exempelvis snoroj-
ning, pa ett effektivt satt, an vad de arien
annan typ av samhélle. Det &r den typ av
service manga forvantar sig att fafor inbe-
talda skattepengar. Om den servicen inte
fungerar, blir de irriterade och kritiska.

Under sndovadret i Jonképing anvande
sig Lansstyrelsen av SR Jonkdping for att
pejlastimningenilénet. Lansstyrelsen fick
pa det sattet en indikation pa nar det var
dags att gora nagot (se Engblom m fl,
1996:19). Det finns inga tecken pa att
katastrofledningsgruppen i Gavle skulle
ha gjort pa samma satt, men &ven den
lokala radion kunde notera ett 6kat an-
tal missnojda personer i telefon jamfort
med tidigare. Det var vid en tidpunkt
dé dven den egna personalen borjade
bli sliten och irritationen pa stationen
bdrjade breda ut sig.

Utifran ett pressmeddelande som lam-
nades pa tisdagen (kl 21.40) skulle man
kunna tro att ledningsgruppen hade for-
utsett denna opinionskantring. Det finns

dock inga belégg fér det. Pressmedde-
landet ar formulerat som ett 6ppet brev
till Gavleborna fran kommunstyrelsens
ordforande Mats Agren, tillika chef for
ledningsgruppen. | meddelandet tackas
allmanheten, men meddelandet ar ocksa i
stor utstrackning en utvardering av
ledningsgruppens eget arbete. S har ly-
der det:

"Kommunens samspel med raddnings-
tjanst, polis, SOS Alarm, lanssjukhus och
andra myndigheter har fungerat val.
...Massmedierna har pa ett positivt satt
bidragittill attspridadeninformation som
arvasentlig nar samhéllethamnariennod-
situation.

Och gavleborna har klarat pafrestning-
arna mycket val! Med forstaelse, talmo-
dighet — och humor - har alla gjort sitt for
att hitta fram genom det kaos som lamsla-
git manga av samhallsfunktionerna. Med
en fortsatt gemensam mobilisering av alla
goda krafter ar vi snart tillbaka i en helt
normal vit vinter!”

Det skulle vara intressant att veta hur
manga som fick tillfalle att lasa medde-
landet. Det kom onekligen perfekt i tid.



HUR INFORMERADE SIG

ALLMANHETEN?

Medieutnyttjandet under
snokaoset

Sveriges Radio Géavleborg ar den vikti-
gaste informationskallan for gavleborga-
re hadvdar Margaretha Simm, kanalchef
pa radion. Stod for sitt pastaende har hon
i den statistik om informationskallor, som

tagits fram av Radiounderstkningar AB
(RUAB).?* Narmare fyra av fem uppger
namligen att de hade SR Géavleborg som
primar informationskélla under sndkao-
set (se tabell 2). Narmast viktigaste ny-
hetskallaar Sveriges Televisions distrikts-
avdelning Géavle-Dala.

Tabell 2. Procentandelar som i forsta hand anvant olika medier for att fa

information om snokaoset

Kon Alder
Alla Man Kvinnor 09-19 20-34 35-49  50-64 65-79

SR Gavleborg 79 77 82 52 84 85 91 82
SR Uppland 2 2 2 3 0 1 2 3
P1, P2 och P3 6 7 4 11 1 5 3 9
Radio Rix/

MixMegapol 3 3 4 12 2 2 0 0
SVT Gavle-Dala 39 39 39 41 32 37 42 44
SVTs dvriga 24 24 24 26 31 17 21 29
TV4 Sundsvall/

Uppland 23 23 22 24 23 23 21 23
TV4s bvriga 13 12 15 16 16 10 12 13
Text-TV 6 8 5 5 13 8 2 3
Arbetarbladet 8 7 8 13 7 3 9 7
Gefle Dagblad 6 6 6 4 1 3 10 10
Internet 2 3 1 4 5 1 1 0
Annat 4 5 4 5 8 4 3 1
Vet ej/Ej svar 2 3 2 7 0 2 1 0
Antal svar 519 258 261 96 84 135 125 79

Kalla: SR Gavleborg, Snokaos, december 1998.

10 Undersokningen genomférdes under tiden 10 till 15 december 1998, dvs i slutet av snéovédersperioden.
Totalt telefonintervjuades 520 personer i Gavle, Sandvikens, Ockelbo och Alvkarleby kommuner.
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Drygt en tredjedel av befolkningen hév-
dar att de hade denna kanal som primar-
kélla. Ennormal, genomsnittlig dag nar SR
Gavleborg 42 procent av lansinvanarna.*

Om vi ser till vilka medier som samman-
taget har anvants for att skaffa sig informa-
tionunder de aktuelladagarnablir SR Gav-
leborgs dominans d&nnu mer pataglig. Det
ar bara en av tio som sager sig inte ha lyss-
nat pa den aktuella radiostationen (se ta-
bell 3). Eftersom manniskor i sadana har
situationer tenderar att anvanda sig av sa
manga medier som majligt, minskar dock
skillnaderna i spridning mellan medierna.
SVT Gavle-Dalanarexempelvis nastan lika
stor del av befolkningen som SR Gavleborg.

SVTssandningar fran Gavle-Daladistrik-
tet har betydligt storre spridning &n mot-
svarande sandningar fran Sundsvall och
Uppsalai TV4. Detsammagaéller omvijam-
for SVTs 6vriga sandningar med TV4s 6v-
riga séndningar. Det undandrar sig min
beddmning i vilken utstrackning skillna-
denberor pavarierande bevakning av han-
delsen i respektive medium. Att déma av
de intervjuades kommentarer var TV4s
lokala bevakning av sndovadret marginell
i forhallande till SVTs Gavle-Daladistrikts.
Sandningarnadarifran prisas av mangaav
de intervjuade aktérerna. Fragan ar om
public service-kanalerna ar battre pa att
bevaka en lokal handelse av det slag som
sndovadret utgjorde &n kommersiella TV-
kanaler. Foljdfragan blir naturligtvis var-
for det skulle kunna forhalla sig pa det sét-
tet. Upplever representanter for public
servicekanalerna i storre utstrackning én
de kommersiellabolagens representater att
de skall stélla sina kanaler till ”allménhe-
tens tjanst”? Lagger de kommersiella ka-
nalerna andra, eventuellt ekonomiska,
overvaganden pa sin bevakning, varfor
den inte blir lika omfattande som public
service-kanalernas?

Vilka tar del av de olika
kanalerna?

Kvinnorna lyssnar i ndgot storre utstrack-
ning 4n mannen pa SR Gavleborg (82 %
mot 77 %). Det foreligger ingen storre skill-
nad mellan de olika aldersgrupperna med
undantag for de yngsta. P4-kanalernavan-
der sig generellt inte mot de yngre alders-
grupperna (se exempelvis Hedman, 1997,
forendiskussionom radiolyssnandet) utan
har en nagot aldre malgrupp/lyssnar-
grupp. De yngre kan i forsta hand férvan-
tas aterfinnas som lyssnare av Sveriges
Radios P3-kanal och de kommersiella ra-
diostationerna. Emellertid visar det sig att
aven en majoritet av de yngre har anvant
sig av SR Géavleborg som primér informa-
tionskalla. Pastaendet visar sig dock riktigt
genomattdeyngreistorre utstrackning an
nagon annan alderskategori anvant sig av
Sveriges Radios andra kanaler och de tva
tillgangliga radiokanalerna i Gavleomra-
det, Radio Rix och MixMegapol. De yngre
visar sig ocksd i Ovrigt vara nagot mer
inriktade mot kommersiell TV som primér
nyhetskélla &n de aldre. P3s och de kom-
mersiella radiostationernas betydelse for
de yngre framstar som tydligare om vi ser
till de medier som anvands under heladen
aktuella perioden (se tabell 3).

Det &r, vad jag vet, forsta gangen som
medvetna forsdk gjorts att integrera dven
de kommersiella lokalradiostationerna i
arbetet med att komma till ratta med de
samhalleliga storningar som uppstar i en
situation som den i Gavle i borjan av de-
cember 1998. De privatastationernalockar
dock ingen stor publik generellt. Fér de
allra yngsta spelar dock de kommersiella
stationerna en viss roll.

Gévle-Daladistriktets sandningar spelar
uppenbarligen en storre roll &n vad vi in-

11 Uppgifterna galler for hosten 1998 och avser radiolyssnandet i befolkningen i aldrarna 9-79 ar i
Gévleborgs I&n. Motsvarande andel for den privata lokalradion &r 28 procent (Hedman, 1999).
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Tabell3. Procentandelar som anvéntolika medier for att fainformation om

snokaoset, december 1998.

Kon Alder

Alla  Mian Kvinnor 09-19 20-34 35-49  50-64 65-79
Medier
SR Gavleborg 90 87 92 78 95 92 94 90
SR Uppland 10 13 7 10 5 10 13 9
P1, P2 och P3 29 35 23 35 28 21 28 37
MixMegapol/
Radio Rix 20 22 19 40 27 24 6 1
SVT Gavle-
Daladistriktet 88 87 89 80 85 89 93 91
SVTs dvriga 78 77 78 66 82 79 81 82
TV4 Sundsvall/
Uppland 56 56 56 45 64 54 56 66
TV4s dvriga 55 54 56 49 57 63 54 50
Text-TV 40 46 35 37 60 49 31 25
Arbetarbladet 42 41 43 42 46 38 44 42
Gefle Dagblad 47 51 44 48 49 50 47 42
Internet 14 15 12 19 21 16 9 2
Ovriga kanaler
Slékt/Véanner 54 53 55 53 67 51 46 58
Kommunen/Skola 14 14 14 15 8 16 11 18
Polisen 9 8 10 6 8 1 10 9
Lanstrafiken 9 9 10 16 7 7 8 10
Gavletrafiken/
Swebus 7 7 8 10 1 6 7 13
Vagverket 5 5 6 4 5 6 5 6
SJ 5 3 7 2 4 4 8 9
Forsvaret/
Raddningsverket 2 2 2 2 1 1 2 3
Antal svar 519 258 261 96 84 135 125 79

Kalla: SR Gévleborg, Snékaos, december 1998.

ledningsvis forestallde oss med tanke pa
den relativt begransade séndningstiden.
Bade som primar och allmén nyhetskalla
spelar den storst roll for de allra aldsta,
dvs de som kan forvéntas ha mer tid att
lyssna pa radio och titta pa TV &n manga
andra. Inom den gruppen anvéands SVT
Gévle-Dala lika flitigt som SR Gavleborg
som generell nyhetskélla.

De lokala dagstidningarna kunde inte,
som vi redan har noterat, distribueras pa

vanligt satt under de vérsta dagarna av
snokaoset. Med tanke pa det kan det sy-
nas lite egendomligt att en sa stor andel
uppger att de anvénde sig av dessa somin-
formationskalla-dock inte som primérkélla
-underdeaktuelladagarna. Andelarnaupp-
gar till 42 procent for Arbetarbladet och 47
procent for Gefle Dagblad (se tabell 3). Det
kan antagligen forklaras av att tidningarna
lades ut pa vissa stallen i staden och déar
hamtades upp av allmanheten, saval pre-
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numeranter som andra, samt att undersok- Det ar de yngre som i storre utstrackning
ningengjordesnagradagarefter sndovadret. an de aldre utnyttjar mojligheten. Det
Manga hade vid tidpunkten for undersok- framgar tydligast nar det géller Internet
ningen tagit del av de lokala tidningarnas som primér informationskalla. Frdgan om
version av forloppet. Internets roll tas upp nedan.

En intressant kommunikationsaspekt av Text-TV, som &r ettannat snabbt medium,
héndelsen i Gavle ar att Internet for forsta anges som primér informationskalla av sex
gangen kan antas ha fatten sddan spridning procent och av 40 procent som en kallaman
i samhaéllet att det kan vara intressant att utnyttjat mer generellt. Det &r framfor allt
avlasa hur manga som utnyttjat den mojlig- méannen och 20-34-aringarnasom anvander
heten att skaffa sig kunskap om situationen sig av Text-TV. Det dr bara ngra fa procent
i Gavle. Sifo Interactive Media uppskattar av dem 6ver 50 ar som anvander Text-TV
att narmare tre miljoner svenskar, vilket som primar informationskanal.
motsvarar 42 procent av befolkningen mel-
lan 12 och 79 r, surfade pa natet under de- . .. . .
cember 1998. Over halftensurfadeistortsett Vissa soker information
varje dag.*? Ungefar enfjardedel av de tillfragade (23 %)

Under de aktuelladagarnai Gavleardet  ringde under sndovédret antingen till na-
bara négra fa procent som uppger Internet  gon myndighet eller till massmedierna for

som primar informationskalla. Samman-  attf4 information om laget. Ungefér hélften
lagt &r det 14 procent av de tillfragade som  bland dessa uppger att de fick tillfredsstal-
sager sig ha anvant Internet for att fa infor-  Jandeinformation. Andrakominteframeller

mation om sndovadret och dess effekter. kom fram men fick inte ngon information

Tabell4. Andelar som soktinformation genom attringatill myndighetereller
massmedier under snékaoset, december 1998 (procent).

Kon Alder
Alla  Man Kvinnor 09-19 20-34 35-49  50-64 65-79

Ringt, kommit fram

tillracklig information 11 13 9 7 15 15 13 2
Ringt, kommit fram

otillracklig information 5 6 5 4 4 7 6 5
Ringt, kommit fram

gj fatt information 2 1 2 1 3 1 2 0
Ringt, kommit fram

telefonsvarare 1 1 1 1 1 1 1 0
Ringt, men ej

kommit fram 4 1 7 2 4 5 4 3
Ej ringt®® 77 78 76 84 72 70 75 90
Antal svar 519 258 261 96 84 135 125 79

Kalla: SR Gévleborg, Snokaos, december 1998.

2 Utnyttjandet av Internet varierar en hel del mellan olika aldersgrupper. Mest surfar de yngsta, 12-14-
aringarna. Andelen som anvénde sig av Internet i den gruppen under december 1998 utgjorde 72 procent.
Utnyttjandet avtar sedan nagot med ¢kad alder. Bland 25-34-aringar surfade 57 procent och bland 35-
49-aringar var andelen 45 procent (http:/ /www.tu.se/tu/medlemwi/statistik/f_statistik.ntm.1999-01-26).

8 Inkluderar den mindre andel som uppger att de inte minns om de har ringt eller inte.




och ater andra rdkade hamna hos en tele-
fonsvarare.

Kvinnorna ar ndgot mer flitiga kontakt-
tagare &n mannen, men skillnaden ar
mycket liten. De allra yngsta och éldsta ar
mindre bendgna att ta kontakt &n andra
alderskategorier, vilket kan hanga sam-
man med attde senare har fleranledningar
till att skaffa sig snabb information pa
grund av arbetssituation, barnpassnings-
frdgor m m.

Hur stor nytta hade man av
informationen man fick?

Ungefar tva tredjedelar av de tillfragade
anser sig ha ganska stor eller mycket stor
nytta av den information de fatt under
sndkaoset (se tabell 5). Nastan en av fem
(16 %) har en annan uppfattning och un-
gefér lika stor andel menar att de varken
haft stor eller liten nytta av informatio-
nen. Kvinnorna ar mer néjda med infor-
mationen an vad méannen &r. Den alders-
grupp som i storre utstrackning an nagon
annan sager sig ha haft nytta av informa-
tionen ar de mellan 35 och 49 &r. Narmare

tre fjardedelar av den gruppen tycker att
de haft ganska eller mycket stor anvand-
ning av den information de fatt.

Andelen néjda med informationen &r
saledes betydligt hdgre &n andelen miss-
nojda. Bland de relativt unga, 20-34 ar,
finns en nagot stérre andel an i andra al-
dersgrupper, som ar mindre ndjda. Drygt
en fjardedel anser att de har haft ganska
ellertilloch med mycket liten anvandning
av den information de fick under sno-
ovéadret. Det skulle kunna bero pa de in-
formationskéllor de har anvant sig av. |
jAmforelse med genomsnittet for samtli-
ga tillfragade utnyttjade den har alders-
kategorin som priméra informationskal-
lor i storre utstrackning SR Gavleborg,
TV4, text-TV, Internetoch ”Annat”. Det ar
svart att se nagot monster i detta, som
skulle kunnafdrklara gruppens missndje,
relativt sett.

Vilken nytta hade man av
olika medier?

| tabell 6 redovisas den andel som for
olika medier uppger att de har haft stor

Tabell 5. Uppfattning om nyttan av erhalleninformation bland kvinnor

och mansamtolika aldersgrupper, december 1998 (procent)*

Kén Alder
Alla  Man Kvinnor 09-19 20-34 35-49  50-64 65-79
Mycket stor 29 26 33 17 25 34 38 29
Ganska stor 37 38 36 52 37 38 26 34
Varken stor eller liten 15 16 13 17 13 12 17 14
Ganska liten 11 13 10 7 21 9 11 13
Mycket liten 5 5 5 3 5 4 7 6
Antal svar 519 258 261 96 84 135 125 79

Kalla: Snokaos december 1998, SR Gévleborg

1 Andelarna summerar gj till 100 procent eftersom vi inte tagit med dem som inte svarat pa fragan eller
som menar att de inte fatt ndgon information eller som &r osékra pa det.
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Tabell 6. Procentandelar som anser sig haganska eller mycket stor nytta
av respektive mediums information (Antal personer=520).

Upplevd anvandning av informationen:

Informationskallor Ganska stor Mycket stor
Alla 37 29
SR Gavleborg 38 33
SR Uppland 24 33
P1, P2 och P3 46 23
MixMegapol/Radio Rix 46 12
SVT Gavle-Dala-distriktet 38 25
TV4 Sundsvall och Uppland 43 23
Text-TV 58 28
Arbetarbladet 37 20
Gefle Dagblad 31 43
Internet 31 58

Kalla: Snékaos december 1998, SR Gavleborg.

anvandning for den information som lam-
nades. Uppgifterna ar svara att vardera.
Hur skall man tolka att exakt lika stor
andel av de svarande anser sig ha haft
mycket stor anvandning av information
fran SR Gavleborg och SR Uppland? Skall
vi tolka det sa att det ar etermediernas
roll generelltsom de intervjuade tar stéll-
ning till och inte till ett specifikt medi-
um? Mycket talar for en sddan tolkning.

Har man saknat nagon
information under snokaoset?

Detéaruppenbartattdeallraflestafickden
information de tycker de behévde under

sndovadret. Narmare tre fjardedelar (72
%) svarar nekande pa fragan om det ar
nagon information som de har saknat
under snokaoset. Ytterligare ndgraprocent
svarar att de inte vet om de har saknat
nagot eller inte, vilket knappast kan vara
tecken pa att de saknat information. Det
ar dock enfjardedel som menar att de sak-
nade information (se tabell 7). Kvinnor
uppger i storre utstrackning &n ménnen
att de inte &r n6jda med informations-
utbudet. De yrkesverksammaaldersgrup-
perna ar mer kritiska &n de allra yngsta
ochdeallradldsta. Sannoliktforeligger stor
Overensstammelse mellan dessa grupper
och de som har sokt information genom

Tabell 7. Procentandelen bland manoch kvinnor samtiolika aldersgrupper som
saknat nagon information under snokaoseti Gavle, december 1998.

Koén

Alla Man Kvinnor

Alder

09-19  20-34 35-49 50-64 65-79

Saknat information 27 24 30

26 30 31 31 1

Kalla: Snékaos december 1998, SR Gavleborg.




attringa (tabell 4) och, framférallt,de som
inte nddde nagot resultat med sin infor-
mationssokning.

Hur beddms medierna?

Hur bedéms informationen fran de olika
mediernaoch andrakallor till information
under snéovadrets dagar? Finns det na-
gon 6verensstammelse mellan vilka kal-
lormananvander sigav och bedémningen
av desamma?

Med tanke pa att SR Gavleborg var den
oslagbart mest anvédnda kanalen under
snoovadret kan vi ocksa forvanta oss att
den skall beddémas positivt av en storre
grupp an vad som &r fallet for andra me-
dier. S ar ocksafallet. Det &r nastan halften
(42 %) av de tillfrdgade som bedémer in-
formationen fran radion som mycket var-
defull. Kvinnor gor det i storre utstrack-
ning 4n mannen. Det galler generellt, dvs
vidbedémningen avsamtligamedier, med

undantag av bedémningen av Text-TV.
Andelen positivabedémare av radion 6kar
med hogre alder. | denallraéldstagruppen
ar det drygt halften (56 %) som anser att
radion har varit mycket vardefull. Det ar
vanligare bland de yngre att anse att SVTs
Gévle-Dala-distrikt och Arbetarbladet ar
mycket vardefulla medier &n vad det ar att
betrakta SR Gavleborg pa det sattet. Det
hanger formodligensamman medattgrup-
pen i fraga vanligtvis inte tillhor SR Gavle-
borgs regelbundna lyssnarskara.

Det &r intressant att notera att den infor-
mation som givits pa Internet i lika stor
utstrackning beddéms som mycket varde-
full som informationen given av de bada
lokaladagstidningarna. Andelen &r storre
an for nagon av radiokanalerna, bortsett
frdn SR Gavleborg. Det &r inte helt osan-
nolikt att det & samma manniskor som
avger liknande svar for tidningarna som
for Internet. Tyvarr har vi inte mojlighet
att kontrollera det.

Tabell 8. Procentandelar som anser olikamedier mycketvéardefullaunder

snokaoset, december 1998.

Koén Alder

Alla Man Kvinnor 09-19 20-34 35-49  50-64 65-79
SR Gavleborg 42 36 47 17 41 47 45 56
P1, P2 och P3 6 5 7 9 0 3 3 14
MixMegapol/
Radio Rix 8 5 10 11 0 9 12 0
SVT Gavle-Dala-
distriktet 20 22 22 20 19 22 16 38
TV4 Sundsvall/
Uppland 13 11 14 16 9 12 6 23
Text-TV 17 18 16 11 16 19 13 35
Arbetarbladet 13 11 16 20 14 11 10 12
Gefle Dagblad 12 8 16 8 17 15 8 15
Internet 11 10 11 11 5 13 17 0
Antal svar 519 258 261 96 84 135 125 79

Kélla: Snékaos december 1998, SR Gavleborg.
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Under sndkaoset kunde information
hamtas fran manga olika hall. De flesta
informationskéllor var massmedier, som
specialiserar sig pa att samla in, bearbeta
och presentera ett material. Det forekom
dock &ven andra informationskallor. Néar
det galler dessa far vi rakna med att det ar
en annan typ av information som férmed-
las och som soks &n i de mer generella
mediernasomradio, TV ochdagstidningar.
Det ror sig oftaom specifik informationom
exempelvis vilka vagar som &r snéréjda,
vilka busslinjer som fungerar, etc. Det be-
tyder antagligen att, om man far den infor-
mation som man letar efter, man kommer
attbeddmainformationskallan som vérde-
full. Detta alldeles oavsett om man skt in-
formation vid ett eller flera tillfallen.

Bade informationen fran Vagverket och
polismyndighetenupplevsavenforhallan-
devis stor andel som mycket vardefull (se
tabell 9). Kommunens informationsverk-

samhet beddms inte alls som lika véarde-
full. Det finns nog anledning att tolka upp-
gifternamed eftertanksamhet. Kommunen
harett betydligt storre informationsomrade
an ovriga aktorer och det kan darfor vara
svarare for kommunen att tillgodose 6ns-
kemal pa informationsomradet &n vad det
ar for andra. Det blir séledes svart att jam-
fora de olika aktérerna som informations-
kéllor. Det gar nog inte heller att jamfora
de héar informationskéllorna med medie-
kallorna. Det ar sannolikt sa att det ar ge-
nom massmedierna som Vagverket, poli-
sen, raddningstjansten, etc har kommit till
talsoch detar utifran dettasom de varderas.
Polisenuppger sjélvattantaletinkommande
samtal inte var sérskilt omfattande och att
SR Géavleborgsuppgifteromvartmankunde
ringa till kommunens upplyshingscentral
formodligen innebar en betydande avlast-
ning. Anda nar vare sig SR Gavleborgseller
kommunens andelar upp till Vagverkets.

Tabell 9. Procentandelar som anser olika informationskallor mycketvardefulla
under snokaoset, december 1998.

Kon Alder
Alla  Méan Kvinnor 09-19 20-34 35-49  50-64 65-79

Din kommun 22 13 32 0 13 29 21 44
SJ 35 32 26 51 28 32 20 58
Lénstrafiken 28 26 30 7 14 45 20 75
Lokaltrafiken 18 16 20 10 100 0 12 40
Végverket 47 32 59 25 22 60 33 81
Forsvaret/

Raddningsverket 29 23 33 0 0 50 31 53
Polisen 42 38 46 34 44 46 24 73
Slakt och vénner 29 23 34 18 22 35 29 40
Antal svar 519 258 261 96 84 135 125 79

Kalla: Snékaos december 1998, SR Gavlehorg.




Hur skiljer sig resultaten
fran andra liknande
situationer?

Den viktigaste iakttagelsen ar kanske att
det & medierna som svarar for huvudde-
len av informationsverksamheten. Aven
om upplysningscentralen snabbt etable-
radesiGavle och fickenframtradanderoll
ar det massmedierna som har den domi-
nerande informationsuppgiften. Det ar
inget ovanligt utan galler i princip i alla
stérningssituationer (se bl a Malmstrom
& Weibull, 1996:80). Medierna har vanligt-
vis engagerade medarbetare, som &r be-
reddaatttaegnainitiativ. De ar ocksa vana
vid att snabbt fa fram relevant informa-
tion. Att de lyckas bra med det hanger bl
a samman med att de redan har upp-
arbetade informationskanaler med fére-
tag, organisationer och myndigheter néar
en stérning intraffar.

Trots att det i dag finns andra lokala
radiostationer pa marknaden &r det pu-
blic service stationerna som lockar till sig
de flesta lyssnarna. Det gallde i G6teborg
1995 (Malmstrém & Weibull, 1996:80), i
Jonkdping 1996 (Engblom, m fl, 1996:25)
ochiGavle 1998. Detgaller &vendenyngre
publiken, som vanligtvis inte lyssnar pa
riksradions P4-kanal. Det finns flera for-
klaringar till det. En s&ddan ar att de yngre
far information om att P4-kanalen har mer
information att lamna néar en stérning in-
tréffar, genom riksradions P3, som van-
ligtvis har en stor andel yngre lyssnare.
En annan forklaring &r att de flesta, dven
de yngre, har lart sig att vanda sig just till
SRslokalaradio vid sddanatillfallen. Strid
(1995:186) menar att lyssnarsiffror tyder
pa att manga - aven de yngre - medvetet
vande sig till SR Goteborg under sno-
ovadret. Vi skall ocksa komma ihag att i

kategorin ’yngre” ingar mangabarn, som
inte alltid sjélva véljer vad de skall lyssna
pa. Den slutsats man kan dra av detta och
som stdimmer med tidigare forskningsre-
sultataratt manniskor i stérdasituationer
vander sig till sina vardagliga informa-
tionskéllor. Dem k&nner man och litar pa.

Denlokalapublicservice radion aralltsa
den klart dominerande informations-
kallan vid storningar i samhallet. | Gote-
borg var det exempelvis 60 procent®™ av
demsom hade information om lagetinom
kollektivtrafiken som hénvisade direkt till
SR Goteborg (SKOP, 1995). En liknande
uppgift som talar till den lokala radions,
SR Jonkdpings, fordel &r att av de 73 pro-
cent som uppger att de har lyssnat pa ra-
dio den aktuella dagen ar det en klar ma-
joritet (63 %) som sager sig ha lyssnat pa
P4-kanalen. Det markerar public service
radions starka stallning (Engblom m fl,
1996:22). | Goteborg var den lokalaradion
ocksa en kalla till information for andra
medier, vilket vi inte vet sarskilt mycket
om i Géavle.

Den lokala radions dominans dver an-
dra medier géller inte enbart vid snéovéa-
der, utan aven vid andra typer av stor-
ningar i samhaéllet. | samband med att ett
godstag lastat med kemikalier sparade ur
mellan Kavlinge och Furulund i sédra
Skane var Sveriges Radio Malméhus inte
bara férst med nyheten utan ocksa ensam
om att knytas till raddningstjanstens
informationsbeféal, som latradionfoljahela
bargningsarbetet innanfér avspéarrnings-
zonen (se Jarlbro m fl, 1997:40).

Trots de lokala radiokanalernas publik-
framgangar kan vinoteraatt TV-kanalerna
bdrjar hinna ikapp radiostationerna i be-
vakningen av hédndelser av det har slaget.
Det stod klart redan vid bevakningen av
Estoniakatastrofen 1994 (Hillve & Weibull,

15 Sveriges Radio Géteborg nar vanligtvis ungefar halften av den andelen en genomsnittlig vardag.
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1996) och kunde noteras &ven vid sno-
ovadret i Goteborg 1995. P4 samma satt
som i Géavle ar det i forsta hand SVTs
distriktskanal som haller sig val framme,
men &dven TV4s lokala nyheter drar till sig
stora tittarskaror.

Forklaringen till att TV-kanalerna flyt-
tar fram sina positioner &r dels att de ge-
nom sina morgonsandningar ar mer flexi-
bla i tid &n vad de har varit tidigare. Den
nya tekniken bade nar det galler inspel-
ning ochavvecklingav program bidrar till
detta. Utrustningen har blivit mycket Iat-
tare och tekniskt mindre avancerad. Det
forra &r inte minst viktigt for att skapa en
Okad rorlighet.

Var informationen tillracklig? For att
gora en sadan bedémning behdvs nagon
form av jamforelsematerial. Att tro att vi
som mottagare av information skulle
kédnnaoss ndéjdamed deninformationsom
vi far, tror jag inte ar sarskilt realistiskt.
Vart behov av information &r alltfor stort
i situationer som den i Vastsverige 1995
eller i Gavletrakten 1998 for att vi skall
kunnatdnka oss att inte stora grupper vill
haytterligare information eller fordjupad
sadan. Som vi har sett ovan (tabell 6) ar
det drygt tva tredjedelar (71 %) av de till-
fragade i Gavle med omnejd som anser att

de har haft ganska eller mycket stor nytta
av SR Gavleborgssandningar. Detkan kan-
ske jamforas med att drygt atta av tio (85
%) i Jonkdping var ndjda med SR JOnko-
pings information i samband med sno-
ovéadret dér.

Samtidigt som den lokala public service
radion vinner lyssnare i samband med
stérningar i samhallet, forefaller det vara
sa att andelen lyssnare minskar hos de
kommersiella radiostationerna. En kom-
mersiell station i Goteborg, City 107, har
vanligtvis en daglig publik pa ca 15 pro-
cent, men fick se den sjunkatill ca tre pro-
centisamband med sndovadret. Engblom
m fl (1996:25) konstaterar ocksa att den
lokalaprivataradiostationen Radio Match
har haft farre lyssnare &n vanligt. Uppen-
barligen drar Sveriges Radios lokalasand-
ningar till sig en relativt stor publik, bl a
pa bekostnad av de kommersiella statio-
nerna. | framfor allt Jonk6ping kanske det
var lite for tidigt att dra slutsatser om de
kommersiella radiostationernas formaga
att deltai informationsprocessen vid stor-
ningar i samhallet, eftersom de vid den
tidpunkten nar snbovadretintraffade inte
var sarskilt val etablerade som radiosta-
tioner och som samhéllisforeteelse.



DEN NYA

INFORMATIONSTEKNOLOGIN

Mobiltelefoner, Internet med mdjlighettill
elektroniskt 6verforda meddelanden och
maojlighet att skapa hemsidor med viktig
information eller databaser, fran vilka in-
formation kan hamtas, & kommuni-
kationstekniker, som kan férvantas fa stor
betydelse inom omradet for kriskommu-
nikation. Det viktigaste skalet till det ar
att stora mangder information kan 6ver-
foras pa mycket kort tid. Mojligheterna ar
stora att kontinuerligt och med enkla
medel uppdatera informationen.

Mobiltelefonerna ar
etablerade hjalpmedel

| Gavle, till skillnad fran exempelvis i den
vastsvenska sndovadret for nagra ar se-
dan, visar sig mobiltelefonerna spela en
mycket stor roll. Det galler framfor allt for
kommunikationen inom den egna orga-
nisationen, men ocksa mellan olika akto-
rer. Betydelsen av mobiltelefoner fram-
halls av flertalet av de intervjuade. Det ar
egentligen bara polisen, som inte anvan-
der sig av mobiltelefoner i ndgon storre
utstrackning. Polisen har sin egen kom-
munikationsradio och litar helt till denna.
| Gavle fungerade mobiltelefonnétet utan
anmarkningar och for exempelvis Mark-
byggarna, kommunens snordjningsen-
treprendr, innebar mojligheten till utnytt-
jande av mobiltelefonerna enorma tids-
besparingar, nar enheter kunde dirigeras
om bara med hjalp av ett telefonsamtal.
Mobiltelefonen har betydelse ocksa pa
andra satt. Ett okat innehav av mobil-
telefoner innebar att fler personer an tidi-
gare ringer in anmélningar om héandelser
av olika slag, vilka bedéms vara varda att
anmala. Savartillexempel falleti Borlange

i samband med den lackande gastanken.
S& manga ringde in till SOS Alarm att det
var svart for SR Dalarnas nyhetschef att
na fram till berérda via larmcentralen
(Nord, 1998:23). Mobiltelefonernas lattill-
ganglighet lockar kanske ocksd manga att
ringa larmnumret for allmanna forfrag-
ningar. Det ar en utveckling som ar min-
dre lyckad, eftersom SOS Alarms telefon-
véxel kan komma att 6verbelastas. Det
finns ocksé enannan sidaav utvecklingen.
Ett 6kat innehav av mobiltelefoner kan
innebara att manga i nodsitutationer eller
som av olika skal inte kan halla sina utlo-
vade tidsplaner kan na sina respektive
anhorigaellerandrade haravtalattid med.
Det kan betyda att antalet larm inte i lika
stor utstrackning som tidigare behover
belasta larmcentral, polis och raddnings-
tjanst. Det kunde forskarna i Goéteborg
konstateraisamband med sndovéadret dar
i november 1995 (Malmstrom & Weibull,
1996:71). Spridningen av mobiltelefoner
var vid den tidpunkten inte lika omfat-
tandesomdenvaridecember1998i Gavle.
Konsekvensen i Gavle borde séledes vara
mer omfattande &n i Goteborg.

Vilken roll spelade Internet?

Det har sagts att sndovadret kanske var
detforstatillfallet nar Internetvar tillrack-
ligt vanligt férekommande bland inblan-
dade aktorer och bland allménheten for
att spela en roll bade i kommunikationen
mellan de férra och i informationssprid-
ningen till de senare och kanske, i basta
fall, ocksa som en interaktiv kanal mellan
myndigheter och allménhet. Sa tycks inte
ha varit fallet. N&r det galler myndighe-
ternas utnyttjande av Internet, bade dess
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e-postfunktion och dess mdjlighet att in-
formera andra om den egna verksamhe-
ten, blev det mycket begréansat pa grund
av att s gott som samtliga inblandade
inte hade nagon vana att utnyttja mediet i
fraga. Det gallde framfor allt SOS Alarm
AB, polisen och raddningstjansten. Kom-
munens upplysningscentral inledde exem-
pelvis med att sinda e-postmeddelanden
till raddningstjansten, men upptéckte ef-
teretttag att dessa inte togs emot. Detblev
i stéllet faxapparaten och mobiltelefonen
som kom att utnyttjas for information
mellan inblandade parter.

Det hindrar dock inte att flera aktérer,
bl a kommunen och de lokala medierna,
utnyttjade sinahemsidor for attinformera
andra om den egna verksamheten och/
eller andra saker som kunde vara viktiga.
Kommunen var exempelvistidigt ute med
information pa Internet och utnyttjade
fortldpande sin hemsida for att 1agga ut
aktuellameddelanden. Besdksfrekvensen
pé sidan 6kade ocksa radikalt under den
aktuellaperioden. Det &r min uppfattning
att hemsidorna kunde ha utnyttjatsi annu
storre utstrackning én vad som skedde. Ett
skaltill attsainte blev fallet var att detinte
alltid fanns ndgon som omedelbart kunde
lagga ut texterna pa natet. Ett annat skal
var sannolikt avsaknaden av kunskap om
i vilken utstrackning och pa vilket satt in-
formationen pa Internet kan spela en roll
i sammanhanget.

Deolikamediernahade ocksdegnahem-
sidor. SR Gavleborg forsokte lagga ut sa
mycketinformation de hade och kunde pa
den egna hemsidan. Underhallet av den-
na begransades dock av den hdga arbets-
belastningen pa stationen. | forsta hand
maste det vanligaradioarbetet prioriteras.
Arbetarbladet, som publicerat sig pa natet
relativtlange, kunde konstatera att besoks-
frekvensen tredubblades de aktuella sn6-
dagarna. Det kan forklaras av att den van-
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liga papperstidningen inte kunde distri-
buerastill prenumeranterna pavanligt satt
pa grund av snéovéadret och av att manga
inte kundeeller ville tasig ut for att hamta
den sjalv. De ansvariga for den elektro-
niska varianten av Arbetarbladet har ef-
ter ovadret kunnat konstatera att manga
av de nya lasarna av nattidningen har
stannat kvar som lasare. Uppenbarligen
var det en hadndelse av det hér slaget, nér
papperstidningen inte var lika tillganglig
langre, som fick manniskor att upptacka
atttidningen dven fannstillgéngligi elek-
tronisk form.

Gefle Dagblad hade bara nagra veckor
innan snokaoset satte igang, lagt utenelek-
tronisk variantav papperstidningen. Aven
pa Gefle Dagblad noterar man en 6kad
anvandning av den egna tidningen pa
natet.

Avenandraaktorer hade hemsidor som
skulle ha kunnat anvindas i samman-
hanget. Uppenbarligen var det en hel del
som forsokte hittarelevantinformation pa
SJshemsida. De blev dock besvikna, efter-
som det déar inte fanns ndgonting som var
av intresse for dem som var drabbade av
snoovadret eller hade fragor kring det.

Nar det galler kontakterna med allman-
heten &r det bara ett par procent av de till-
frdgade som anvande Internet som primar
informationskalla under snékaoset (se ta-
bell 2). Den gruppen bestod av betydligt
fler mén &n kvinnor och i storre utstrack-
ningavunga (upptill 34ar) danavaldre. Det
stimmer val med vad som redovisades
ovan om anvandandet av Internet gene-
rellt (se tabell 6). Under hela perioden &ar
det dock mer &n en av tio (14 %) som upp-
ger att de anvéande Internet som infor-
mationskélla. Det ar exakt lika stor andel
som séger sig ha anvant sig av kommu-
nens/skolans informationscentraler for
att skaffa sig en 6verblick 6ver situatio-
nen.



Om Gavle skulle likna genomsnittet av
Sverige néar det géller spridningen av da-
torer och utnyttjandet av Internet, kan vi
hévda att andelen som utnyttjat Internet
under dagarna med snoovader ar forva-
nansvart 1ag. Detta med tanke pa att dver
40 procent av befolkningen i Sverige an-
vande sig av natet under december 1998
och att halften surfade pa natet varje dag.
Vid en samhéllsstérning, som det omfat-
tande sndandet innebar, som bl a resulte-
rade i svarigheter att ta sig ut och skaffa
annan information exempelvis i form av
entidning, borde anvandandetav Internet
ha okat rejalt. Om det kan vi dock inte
gora nagra uttalanden, eftersom vi inte
kanner till hur omfattande surfandet ar i
Gévle i normala sammanhang. En férkla-
ring till det, relativt sett, laga utnyttjandet
av Internet kan vara att en stor del av sur-
fandet i vanliga fall gors pa arbetsplatsen
eller i skolan. Under de mest akuta da-
garna kunde det vara svart att ta sig till
dessa stallen och da fick man heller inte
tillfélle att utnyttja Internet. En annan for-
klaring ar att spridningen av datorer och
uppkopplingar till Internet inte ar sa van-
ligt forekommande i Gavle som i landet
som helhet.

Utnyttjandet av Internet kan vara nagot
underskattat. Det kan exempelvis vara sa
att en del av dem som séger sig ha utnytt-
jatArbetarbladet respektive Gefle Dagblad
kan ha last deras elektroniska varianter,
men tanker inte pa det nar de svarar pa
fragan. Det vet vi egentligen inte nagot
om. Det som talar for att det skulle kunna
forhallasig pa detsattet ar attandelensom
uppger sig ha fatt information om sno-
ovadret via var och en av tidningarna &r
forvanansvart hég med tanke pa att tid-
ningarna inte kunde distribueras pa van-
ligt satt, dvs de vanliga prenumeranterna
naddes inte av tidningarna pa grund av
distributionsproblemen. Bada tidningar-

nas elektroniska varianter distribueras
gratis. Utan en mer ingdende studie kan vi
bara konstatera att bruket av tidningar pa
natet 6kade markant under sndovadret.
Om det var ett uttryck for ett storre behov
av information an vanligt eller om det var
ett tecken pa att man inte hade fatt till-
gang till papperstidningen, later vi vara
osagt. En iakttagelse i sammanhanget ar
attenstor delavanviandandetavtidningar
pa natet maste ha skett frdn hemmen, ef-
tersom manga inte tog sig till arbetsplat-
senunder de aktuelladagarna. | Goteborg
kom Goteborgs-Posten inte ut under en
dag i samband med snéovéadret i novem-
ber 1995. Just den dagen visar en topp i
antalet besok pa tidningens utgava pa
Internet (Malmstrom & Weibull, 1996:72).

Informationen pa Internet har séledes
spelatenvissrollidethdarsammanhanget,
trots att spridningen inte var sérskilt om-
fattande och utbudet relativt begrénsat.

Det kan i det har sammanhanget vara
intressantattjamforamed ettannatsnabbt
nyhetsmedium, ndmligen Text-TV. Text-
TV é&r ocksa ett medium, dar informatio-
nen ar tillgédnglig for mottagaren vid ett
forhonom/henne lampligttillfalle. Kana-
len uppdateras standigt och maste av de
vana anvandarna av mediet ifrdga upp-
fattas som bade snabbt och tillforlitligt.
Internet &r mojligtvis snabbare, men den
somsoker information pa Internetkan inte
alltid vara saker pa att informationen ar
uppdaterad och tillforlitlig.

Text-TV,som ar mer sprittbland allmén-
heten &n Internet-uppkopplingar,anvands
ocksa generellt i storre utstrackning som
informationskéalla 4n Internet. N&r det
géalleratt utg6ra primérinformationskélla
under snéovéadret i Gavle ar dock skillna-
derna mellan dessa medier inte sarskilt
stora. Det intressanta i sammanhanget &r
att det &r samma kategorier som mer an
andrautnyttjar bagge medierna, némligen
man och 20-34-aringar.
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En relevant frdga i sammanhanget ar
varfor det skulle vara viktigt att sprida
information om en stérning i samhallet
genom andra medier an radio, somi flera
avseendenochimangaolikasammanhang
har visat sig vara narmast oslagbar som
informationskalla. Ett skal kan vara att
andrakaéllor som Internetoch Text-TV kan
ge saval fler aspekter pd en handelse som
fordjupad information av samma héan-
delse. Det var trots allt en fjardedel av de
tillfragade i ovan namnda studie som vid
nagottillfalle sokte information genom att
ringa till myndigheter eller massmedier
och som upplevde sig sakna information
under sndovadret i Gavle (se tabell 4 och
7). Det tycks ocksa finnas ett narmast
ométtligt behov av nyheter och informa-
tion i samband med stérre olyckor eller
samhallsstérningar.

Slutsatsen av ovanstdende ar att de
inblandade aktdrerna hade kunnat an-
vanda hemsidorna pa Internet i betyd-
ligt stdrre utstrackning &n vad som var
fallet under sndovéadrets dagar i Gavle.
Det ar ett alldeles utméarkt medium for
att lagga ut information av olika slag,

som sedan kan s6kas av berérda intres-
senter. Om tillrackligt manga paen myn-
dighet eller organisation av annat slag
instrueras hur informationen laggs ut,
vilket det i dag finns ratt latta system
for, kan fortldpande uppdateringar av
informationen ske. Dessutom har det
fordelen att eventuella intressenter av
informationen kan hdmta den néar det
passar dem, vilket inte &r minst viktigt
vid samhaéllsstérningar.

En lardom av detta ar att kommunens
upplysningscentral skall vara den enhet
som fortlopande far ansvaret for att infor-
mationen pa natet halls aktuell. Samma
information, som fortlopande skapas pa
informationscentralen for den egna per-
sonalen, kan med foérdel laggas ut pa na-
tet. Det skulle géra det mojligt for externa
grupper att séka information. Med ett
vaxande antal hushall med uppkopplingar
till Internet och om relevant information
snabbt kan laggas upp pa UCs webbplats
skulle det kunna minska telefonsamtalen
till centralen avsevart.



SLUTSATSER

Vad visar denna studie? Vilka slutsatser
kan man dra? Nedan har jag tagit upp
nagraav de viktigaste slutsatser jag tycker
attmankandraav studien. De intervjuade
kommer sékertvar och en att hdvdaatt jag
har glémtnagotvasentligt. Detkansavara,
men vad jag har anstrangt mig att fa med
ar sadant som forefaller mer generellt &n
géllande bara for en enskild aktor eller
samhaéllsinstans.

De lokala mediernas
roll &ar viktig

Den lokala radions, dvs den lokala radion
inom public service-foretaget Sveriges
Radio AB, viktiga roll i storningssitua-
tioner kanner vi till sedan tidigare. Redan
ienav deforstastudiernaav vad ett snoo-
véader kan stalla till med i slutet pa 1970-
talet konstaterades att davarande lokal-
radion hade en speciell stallning som in-
formations- och kommunikationskanal.
Manga av forklaringarna till davarande
lokalradions framgang i informations-
arbetet torde gélla dven i dag.

Den lokala radion har en utvecklad
servicefilosofi, som i sig har sin grund i
juridiskaavtal. Filosofininnebératt radion
vid samhallsstorningar inriktas paatt for-
medla konkret, praktisk, relevant och de-
taljrikinformation paettsasnabbtsatt som
mojligt. Den lokala radion har en lang tra-
dition av att formedla trafikinformation.
SR Géavleborg hade pé det omradet ocksa
ett etablerat samarbete med SR Uppland i
Uppsala, som ocksé var berértav ovadret.
Radion ldamnade kontinuerligt material till
Eko-redaktionen i Stockholm.

De lokala myndigheterna och andra
aktdrer upplevde att SR Gavleborg fung-
erade mycket bra som informatér. Radion

och delvis ocksa SVTs distriktsandningar
formedlade mycket information, rad, upp-
maningar och anvisningar till allménhe-
ten. Radion fungerade ocksa i den mot-
satta riktningen. Manga som ringde in
hade fragor till kommunen, raddnings-
tjansten, polisen mfl,somradion antingen
kunde ta upp i sdndningar eller ta med
sig till de regelbundet hallna presskon-
ferenserna med kommunens lednings-
grupp. Pa det sattet blev aktérerna med-
vetna om atminstone en del fragor hos
allménhetenunder den aktuellaperioden.

SR Gévleborg hade hdg flexibilitet nar
det gallde de egna séndningarna. Radion
hade mojligheter att vid vilken tidpunkt
som helst ga in och bryta ordinarie pro-
gram i P4-kanalen. Entusiasmen var hdg
och personalen, som tog sig in till statio-
nen, lyckades, med eller utan chefer, driva
enframgangsrikinformationsverksamhet.

Aven Sveriges Televisions sandningar
over Géavle-Dala-distriktet utgjorde en
viktig informationskalla for invanarna i
Gavle. Aven 6vriga sandningar fran SVT
och distriktsandningarna fran TV4 upp-
fattades av en relativt stor andel som vik-
tiga primarkallor.

De lokala dagstidningarna spelar inte
nagon roll som primar informationskaélla.
Det var ett inte sarskilt forvanande resul-
tat sett mot bakgrund av de forskningsre-
sultat, som bl a Nohrstedt och Nordlund
(1993: 38f) sammanstallt. Det forefaller
ocksa rimligt bl a med tanke pa att tid-
ningarna inte kunde distribueras pa van-
ligt satt under de aktuella snbovéders-
dagarna. Det intressanta ar dock att de
trots distributionssvarigheternaforefaller
att ha spelat en roll som allmén informa-
tionskalla. Uppenbarligen forsokte manga
fa tag pa sin tidning for att aven kunna
lasa om foreteelsen.
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En generell skillnad mot tidigare snéo-
vader tycks vara att myndigheterna inte i
lika stor utstrackning som tidigare be-
hovde anvénda sig av radion i det egha
raddningsarbetet. Dethéngerférmodligen
samman med att de flesta berérda perso-
ner i dag nds med hjalp av mobiltelefon.

Massmediernas och framfor alltradions
viktiga roll som informationsspridare vid
samhallsstorningar aktualiserar fragan
hur situationen kommer att se ut om en
samhallsstorning innebar en omfattande
utslagningav elnatet. | vilken utstrackning
har allméanheten tillgang till batteridrivna
radioapparater och farska batterier i hem-
men? Kommunerna maste ha denna as-
pekt av en samhallsstorning under beak-
tande. | sammanhanget kan ndmnas att
manga méanniskor i stromldsa situationer
satter sig i en bil for att inhdmta nédvan-
dig information via bilradion.

Icke-svensksprakiga grupper
maste ocksa nas

Vid en storre olycka eller stérnings-
situation av mindre omfattning i samhal-
let &r det viktigt att samtliga invanare blir
informerade om vad som hander sa till-
forlitligt och snabbt som mdjligt. | Gavle
var det bara de finsktalande som via SR
Gévleborg fick direkta nyheter och annan
information pa det egna spraket. Det be-
rodde pa att radion har ordinare sand-
ningar pafinska. Ovriga minoritetssprak-
grupper forsags aldrig med information
padetegnaspraket. Formodligen hade de
behovt fa det i storre utstrackning &n de
finsktalande, som kan antas varamer kun-
niga i det svenska spraket an manga an-
drainvandrargrupper. Fran de senare har
dock inte, vad jag kénner till, framforts
nagon kritik over att de inte blev informe-
rade. De har med all sannolikhet ordnat
sina egna informationsvagar.
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Vid framtida stérningar finns det anled-
ning att sarskilt beakta de gruppers behov
av information, som inte talar eller forstar
svenskaspraket. Riskenfinnsannarsattde
vander sig till informationskéllor som inte
har korrekt information att ge kanske pa
grund av att informationen har férmedlats
i fleraled och under den processen férvan-
skats. Kommunikationsstrukturen inom
dessagrupper kanvarieraijamforelse med
de svensktalande gruppernas (jfr Hedman
& Eklund, 1997). Har kan det finnas anled-
ning att uppmuntra forskning om hur
informationsspridning fungerarinomolika
minoritetssprakgrupper. Den studie i in-
formations- och kommunikationsproblem,
som Styrelsen for psykologiskt férsvar ini-
tieratmedanledningav den fruktansvarda
diskotekbranden pa Hisingen i Goteborg,
ar ett steg i riktning mot 6kad kunskap om
icke-svensksprakiga gruppers kommuni-
kationsvanor i storda situationer.

Tidigare insatser hade
underlattat arbetet

En av de mer centrala frdgorna efter sno-
ovéadret &r i vilken utstrackning arbetet
med att rdja sn6 och déarmed tka fram-
komligheten i samhallet hade kunnat pa-
verkasav ett tidigare beslut om att séattain
extraresurser, dvs om den kommunala
ledningsgruppen skulle ha satts in i ett ti-
digare skede. Det finns naturligtvis inget
entydigt svar pa den fragan. Min uppfatt-
ning ar att en del hade vunnits om den
lokala radion hade kunnat etablera sand-
ningar vid entidigare tidpunktanvad som
nu skedde. Om snoovéadret hade kulmi-
nerat en vardag hade den lokala radion
varit pa plats tidigt pA morgonen och kun-
nat informera Gavleborna om det intréaf-
fade och darmed sdkert forhindrat att en
del personer gav sig ut i snbovéadret, trots
de daliga forutsattningarna.



Kommunens sndrdjningsentreprendr,
Markbyggarna, vande sig vid femtiden pa
sdndagsmorgonen till Sveriges Radio AB
for att fa ut ett meddelande om de trafik-
svarigheter som forelag i Gavle med om-
nejd. Det meddelandet borde ha natt
kanalchefen vid Sveriges Radio Géavle-
borg, som vid den tidpunkten hade kun-
nat kalla in lamplig personalstyrka. Da
hade denlokalaradion kunnatvaraietern
nar Gavleborna vaknade pa morgonen.

Som har konstaterats ovan, har allmén-
heten stort fortroende for public service-
radion. Det fértroendet hade kommit vl
till pass i ett inledningsskede. Det har
vécker alltsa fragor kring nar den korrekta
tidpunkten for att dra igadng en lednings-
grupp uppstar, om det ar rimligt att krava
attde lokala medierna kontaktas innanen
formell begdran om ett VMA dyker upp
och, i sddana fall, vem som skall ansvara
for kontakten. Eftersom det i Gavle egent-
ligen inte fanns nagot behov av ett VMA
uppstar fragan pa vilket satt de lokala me-
dierna, framfor allt den lokala public ser-
vice-radion, snabbt kan aktiveras utan ett
VMA.

Representanter for medierna maste
ocksa famojlighet attanvanda samhallets
resurser for attuppratthallasandningarna.
Radio Gavleborgs personal hade exempel-
visistorre utstrackning anvad som skedde
under snéovadrets dagar kunnat utnyttja
den service som trots allt fanns att tillga i
form av bandvagnar och skotrar. Detta i
varje fall for att ta sig till redaktionen.

Tidiga sandningar fran SR Gavleborg
hade ocksa kunnat ha aterverkningar pa
riksradiosandningarna sa att information
omdetintréffade snabbt kunde haspridits
till en stérre grupp av manniskor 4n dem
som har méjlighet att hora SR Géavleborg.
Manga som befinner sig i Gavleomradets
utkanter skulle sékert ha intresse av sa-
dan information tillika med dem som har
for avsikt att ta sig till Gavle.

Generelltkan mansigaatt det fanns skl
att dra igdng den kommunala lednings-
gruppens arbete lite tidigare, kanske re-
dan vid femtiden pa sondagsmorgonen.

Manniskor s6ker information
— bygg ut antalet telelinjer

Samtliga av sndovéadret berdrda instan-
ser pekar pa den begransade mojligheten
att ta emot alla forfragningar som kom
fran allmanheten - i forsta hand via tele-
fon. Den myndighetsdel som forefaller ha
klarat sig bast ar polisen i Gavle. Detta
trots att antalet inkommande samtal till
polisens ledningscentral mer an fem-
dubblades under den aktuella perioden.
Nar det galler kommunens upplysnings-
central &r det klart att den spelade en
mycket viktig roll under sngovadrets
dagar. Den hade formodligen kunnat
spela en dnnu stdorre roll om kapaciteten
painkommande telefonlinjer varitstorre.
Nu fanns helatiden ett stort antal kdande
personer pa telenatet.

Ungefar en fjardedel av befolkningen
utnyttjade telefonen for att skaffa sig in-
formation hos ndgon myndighet eller hos
massmedierna. S& manga som en fjarde-
del av dem kom aldrig fram eller ham-
nade hos en telefonsvarare, vilket de sé&-
kert inte var néjda med. Stdrre kapacitet
hos upplysningscentralen hade inneburit
Okad svarsfrekvens och minskad belast-
ning hos raddningstjanst, SOS Alarm,
kommunens snéréjningspersonal — samt-
liga av dessa instanser fick nu lagga en
stor del av sina personella administrativa
resurser pa att besvara allmanhetens fra-
gor. Mangaskaffade sig ocksa personalens
mobiltelefonnummer och anvénde dessa
for att fa fram information. Ingen pastar
att det paverkade arbetsinsatserna, men
detar klart att det kan géradetienannan
situation.
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Beslut har redan fattats inom kommu-
nenom attbygga utupplysningscentralen
och gdra det mojligt att etablera flera ar-
betsplatser for telefonister vid en framtida
samhallsstorning. Trots det finns det nog
anledning for andra att fundera 6ver hur
de skall I6sa en framtida anstormning av
telefonsamtal. Det &ar viktigt att i det har
sammanhanget komma ihag att manga
inkommande samtal inte galler forfrag-
ningar utan meddelanden av olika slag.
Enstorretrafikolyckaeller nagon liknande
handelse innebdr i dag ett stort antal in-
kommande samtal om en och samma f6-
reteelse. | och med mobiltelefonernas
Okade spridning kommer detta fenomen
att bli annu mer patagligt i framtiden. Det
ar manga fler i dag &n tidigare som ringer
in och rapporterar om sociala fenomen
eller handelser.

En del anvande sig ocksad av e-post-
funktionen for att na fram till myndighe-
ter eller massmedier. SR Gavleborg rap-
porterar att det mesta av det som kom in
pa det séttet var upplysningar om hur si-
tuationen sag ut pa vissa platser. Vid nasta
stérning kan vi rékna med att den grupp,
som anvander sig av Internet for att fa
kontakt med myndigheter eller medier,
kommer att varabetydligt stérre. Hur den
problematiken skall 16sas bor diskuteras
inom respektive organisation redan i dag.

Okad kunskap om
myndighetsmeddelanden
behovs

Samtliga nationella markbundna eterme-
dier med undantag av nérradion har i dag
skyldighet att pa begaran av myndigheter
sédnda s k myndighetsmeddelanden som
ar "av vikt for allmanheten”. Ett sddant
kan innehalla saval varningar som vanlig
myndighetsinformation. En sarskild form
av myndighetsmeddelande &r s k Viktigt

Meddelande till Allmanheten (VMA).
VMA kan enbart utnyttjas av raddnings-
tjansten och vissa myndigheter som har
slutit avtal med Statens raddningsverk.
Efter att ha tagit del av vad som hande
under snéovéadret i Gavle ar det min upp-
fattning att kunskapen om vem som far
begéra sdndning av ett myndighetsmed-
delande av varierande slag, vid vilken tid-
punkt det skall ske och vem som skall eller
kan svara for utformningen av detsamma
inte ar tillrackligt kénd (jfr Jarlbro m fl,
1997:35; Nord, 1998:35). | Gavle torde det
inte ha spelat n&gon roll for handelsefor-
loppet. Den information, som myndighe-
ter och andra ville fora ut, lamnades av
massmedierna. Vid en framtida stérning i
samhalislivet kanske de olika aktdrerna
inte i lika stor utstrackning delar uppfatt-
ningen om informationens innehall och
form.Vid ett sadant tillfalle behover alla
inblandade parter veta vad som géller.

| Statens Raddningsverks avtal med
SverigesRadio AB och Sveriges Television
AB finns en passus som kan stélla till en
del problem, namligen att "Program-
bolagen skall tillse att meddelandet ges
en lamplig utformning och att det inte
genom sin omfattning eller p& annat satt
inverkar menligt pa programverksamhe-
ten”. Vad det innebér bor dven fortsatt-
ningsvis bli féremal for diskussion pa
ovningar och liknande aktiviteter av det
slag som foreslas nedan.

Den viktigaste fragan i sammanhanget
ar hur de lokalamedierna, framféralltden
lokalaradion (SR P4-stationen), larmas pa
ett sa tidigt stadium som mgjligt, nar en
stérning intraffar. For att underlatta kom-
munikationen mellan de lokala medierna
och samhaéllets olika aktdrer bor kontak-
ter etableras under normala samhélleliga
forhallanden. Detborde ligga i saval kom-
munens som den lokala radions intresse
att ta initiativet till sidana kontakter.



Val forberedda
samhallsinstanser ar en
nodvandighet

Mangaav de inblandade menar att de hade
tur. Organisationen de arbetade inom
hade just genomfort den ena eller andra
atgarden, som underlattade den situation
i vilken den kom att hamna i under sno-
ovadret. De hade just tagit fram en ny
informationsplan (kommunen), genom-
fort 6vningar med ny organisationsplan
och provat denna i praktisk verklighet
(polismyndigheten), uppdateratinforma-
tionshandboken (SR Gavleborg). Det héar
ar precis de atgarder som ingariorganisa-
tionernasnormalaarbetsuppgifter och det
ar litemarkligtatt de intervjuade uttrycker
sig pa det satt som de gor. Det var ingen
tur. Det var faktiskten del i en process, dar
nagon/nagratidigare hade forutsettatten
olycka/storning av nagot slag skulle
kunna intréaffa. Min uppfattning ar att det
faktum att Gavle drabbades sd pass mycket
av Tjernobylolyckan har hojt myndighe-
ternas medvetenhet om och beredskap
infor storningar i samhallet. En 6versvam-
ning, som drabbade lanet for nagot ar se-
dan, har sakert ocksa bidragit till det.

Varfor jag tar upp det hela ar inte for att
klaga pa de intervjuades satt att se pa sa-
ken eller uttrycka sig, utan for att peka pa
ettfenomen som jag tror &r relativt vanligt
forekommande. Manga raknar inte med
attnagonstorre olyckaeller liknande skall
intraffa. Det gor att de inte betraktar for-
beredelser infér sddana handelser som
sarskilt viktiga. Om man da har genom-
fort lampliga atgarder kommer det att
upplevas som en tillféllighet, rena rama
turen” som nagon uttryckte det. Jag tror
det &r viktigt att de anstallda, oavsett var
de befinner sig, gérs mer medvetna an i
dagomvikten av atttaforberedelserna pa
allvar. | Gavle ar det sékert inga problem
med det en tid framover.

Samordningen kan forbattras
ytterligare

Samordningen mellan de olika aktorerna
fungerade bra. Det berodde delvis pa att
manga tog egna initiativ. Platschefen for
SOS Alarm AB tog exempelvis aktiv del i
denkommunalaledningsgruppensarbete
utan att formellt ha blivit kallad till den.
Detfannseninitiativkraft och viljaatt 16sa
problemen, som kanske sallan kommer till
uttryck i det vardagliga livet. Det betyder
inte att allt var problemfritt. Det forelag
exempelvis en del samordningsproblem
mellan lanssjukhuset och den lednings-
grupp som fanns dar och den kommunalt
leddaledningsgruppen, eftersom sjukhu-
setfrdnborjaninte var representerad i den
senare. Aven den militara myndigheten
borde fran borjan ha varit representerad i
ledningsgruppen. Samordningen av
bandvagnsresurser och liknande kunde
formodligen ha varit battre. Sveriges Ra-
dio Gavleborg, tillikamed andramassme-
dier, hade kunnat informerats tidigare n
vad som skedde.

Kommunens upplysningscentral och
kommunens ledningsgrupp bér samord-
nas béattre &n vad som skedde under snoo-
vadrets dagar i december 1998. Samord-
ningen boér ha sin grund i kommunens
normala hemsida. Fran den sidan skall
man kunna fa den mest vasentliga infor-
mationen om olika foreteelser i samhallet.
Det betyder att exempelvis inkommande
fragor till Upplysningscentralen kan be-
svaras pakommunenswebbsidasamtidigt
som svar ges pa telefon. Den grundlag-
gande tanken &r att det som en person fra-
gar om, funderar manga 6ver. Ett sddant
forfaringssatt skulle med stor sannolikhet
minska antalet inkommande telefonsam-
tal.

Till stor del tror jag att ovanndmnda
samordningsbrister skulle kunna avhijal-
pas genom fler och béttre (Ias intensivare)
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Odvningar (se nedan). Det kan komplette-
ras med inrattandetav en permanentrisk-
kommunikationsgrupp inom kommunen.
En sddan grupp ar val befogad i framfor
allt sadana kommuner som har anlagg-
ningar som omfattas av krav pa att lamna
information till myndigheterna och med-
borgarna avseende olika risker, kemiska
amnen, mojliga storolyckor, m m (jfr Hed-
man, 1999:5 och 41). Kommunen bor re-
presenteras av nagon fran raddnings-
tjansten, informationsavdelningen och
eventuell sdkerhetsavdelning. 1 dvrigt bor
gruppen bestd av representanter for pre-
sumtiva riskforetag och polismyndighet
samt, slutligen, nagon med kommuni-
kationsvetenskaplig bakgrund. Bada at-
garderna syftar till att 6ka beredskapen
infor storaolyckor och samhéllsstérningar.
Det antas kunna ske genom att kontak-
ternamellan de personer som kommer att
vara involverade i framtida samhélls-
stérningar blir fler. Man lar kédnna varan-
dra battre, vilket forhoppningsvis under-
lattar kontakterna bade till vardags och
vid eventuella stérningar. Tidigare forsk-
ning har pekat pa problemet att skapa
en slagkraftig organisatorisk samver-
kan mellan inblandade aktdrer (Flodin,
1993:57), varfor specielladtgarder bor vid-
tas i beredskapssyfte.

Ovningar med omfattande
och realistiska
kommunikationsinslag behovs

Aven om samhallet forefoll relativt val for-
berett for en hdndelse som sndovéadret, ar
detingentvekanomattdet gar att forbattra
laget infor en framtida, liknande eller mer
omfattande, samhaéllsstérning. Ovningar ar
ett effektivt sétt att lara sig hantera olika
situationer pa. Sddana 6vningar forekom-
mer redan i dag, men efterfragas trots det i
stérre omfattning av sa gott som samtliga

intervjuade i denna studie. Det &r viktigt
att évningars innehall och karaktar varie-
ras. Detframhallsav fleraav de intervjuade
personerna. Samtligatycksvaradverensom
att varje stérning ar unik och att det nar-
mast ar omdjligt att planera fér en specifik
héndelse.

Tyvarr ar det svart att simulera realis-
tiskainformations- och kommunikations-
situationer. Det innebar att man vanligt-
vis inte lagger ner sarskilt mycket arbete
pa just informations- och kommuni-
kationsfragorna. Oftaststannar arbetet vid
att nagon far i uppgift att skriva ett lamp-
ligt pressmeddelande, ordnaen presskon-
ferens eller nagot liknande. | och med det
antas informationsfunktionen vara ett
avklarat kapitel. Jag menar att informa-
tion och kommunikation, dvs att man inte
barainformerar allménheten utan attman
ocksa tar till sig information frdn denna
och later det paverka ens eget informa-
tionsarbete, kanske &r den viktigaste funk-
tionen under en samhallsstérning. Om
viktiga saker genomfdrs, som allménhe-
teninte far reda paeller inte uppfattar som
trovéardiga, spelar detegentligeningenroll
attmanvidtagitatgarderna, omdetnuinte
galler att exempelvis forhindra foreteel-
ser som i sig direkt kan skada manniskor.
Manniskor kommer att bete sig som om
atgarderna inte hade genomforts. Infor-
mation och kommunikation maste varaen
integrerad del i ”rdddningsarbetet”. Det
ar nagot som jag ar helt saker pa alla som
pa ett eller annat satt arbetade med sno-
ovadret kan stryka under. Av det skélet
maste mer realistiska informations- och
kommunikationsévningar genomféras,
som pa ett mer aktivt satt 4n i dag gor de
problem och fragestallningar som &r for-
knippade med kommunikationsprocesser
aktuella.



Ny informationsteknologi
maste utnyttjas battre

Somvi har settovan kom ny informations-
teknologi i form av e-post och hemsidor
inte att spelasastor roll under snéovadret
som vi kanske hade forvéntat oss. Till en
del berodde det p3 att vissa myndigheter
inte till vardags utnyttjade dessa funktio-
ner i ndgon storre utstrackning. Det gall-
de exempelvis polisen och e-postan-
vandningen. Samma sak géallde radd-
ningstjansten och SOS Alarm. Det gallde
SJ och uppdateringen av hemsidor pa
Internet.

E-post kommer med all sannolikhet att
bli ett viktigt inslag i riskhanterings-
situationer i framtiden, men forst néar
det star klart att alla inblandade parter
utnyttjar mojligheten. Det finns val an-
ledning att redan i dag forsoka paverka
spridningen av e-postanvandning inom
myndigheter och organisationer, som
kan komma att vara bertrda av framtida
olyckor eller stérningar i samhallet. Det
réacker dock inte med att sprida tekniken.
Denmaste gorastillendelivardagen. Den
dag en mer omfattande stérning adger rum,

skall e-post vara ett vanligt satt att kom-
municera pd och databaser lika vanligt att
hamta information ifrdn. Om sa inte ar
fallet kommer det att vara svart att eta-
bleraen sadan vana under arbetet med att
I6sa de problem, som kan vara forknip-
pade med stdrningen.

Mobiltelefonerna spelar en mycket vik-
tig roll bade i det operativa arbetet och i
arbetet med att fa fram snabb, tillforlitlig
och relevantinformation till allméanheten.
Med hjalp av mobiltelefonen kunde ex-
empelvis medierna snabbt na ratt person
for direkta upplysningar av olika slag.
Under snoovéadret fungerade mobiltele-
foninaten utmérktutan tendenser till dver-
belastning. Ur en kommuns synvinkel
finns det anledning att se dver de olika
mobiltelefonioperatdrernas natspridning
inom kommunen. Anvander sig samtliga
riskkommunikationsaktdrer av samma
operator eller finns det flera operatorer
som man &r beroende av? Tacker de nat
som anvénds hela kommunen eller bara
delar av den? Det ar fragor som kommu-
nen borde soka svar pa.
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SAMMANFATTNING AV DE
VIKTIGASTE IAKTTAGELSERNA

Under tre dygn i bdrjan av december 1998
utsattes Gavle med omnejd for ett omfat-
tande snofall. Samtliga tillfartsvagar till
Gavle blockerades och staden var for en
kort tid isolerad frdn omgivningen. Fore-
liggande studie har gjorts pa uppdrag av
Styrelsen for psykologiskt forsvar i syfte
att undersoka vilka lardomar som kan
dras. Data har huvudsakligen insamlats
genom personligaintervjuer med ett fem-
tontal nyckelpersoner.

DenlokalaradioniSveriges Radiosregi,
P4-kanalen, har d&ven dennagang visat sig
ha en mycket central roll som informator
i ett samhélle som utsétts for stérningar.
Rollen kan gdoras tydligare och, framfor
allt, bér radion informeras snabbare énvad
som var fallet i Gavle. Den lokala radion
ar battre som informat6ér &n som motta-
gareav budskap och besvarare av enskilda
fragor. Lat kommunens upplysningscen-
tral ta hand om det.

Den 6vergripande strategin maste vara
att upplysningscentralen samlar de en-
skilda samhallsmedborgarnas fragor for
vidare befordran till kommunens webb-
sida och den lokala radions redaktion.
Radions priméra roll &r att féra ut infor-
mationen.

Upplysningscentralen pa kommunen
fungerade bra och skulle kunna fungera
annu béattre med utbyggd vaxel och om
information om centralenstelefonnummer
spreds effektivare med hjéalp av massme-
dierna an vad som nu var fallet. Central-
ens tankta personal maste fa utbildning i
forvag och inte nér olyckan eller stor-
ningen har intraffat. Det maste etableras
enberedskapsstyrka, som snabbtkan satta
igang upplysningscentralen. Detbor ocksa
skapas direkta telefonlinjer eller intranat

mellan de viktigaste aktbrerna i en stor-
ningssituation. Det behdvs en langsiktig
planering av hur upplysningscentralen
skall fungera och de férslag som kommer
fram maste provas i relevanta och realis-
tiska 6vningar som varierar bade till form
och innehall.

Inte baraupplysningscentralenbor dva,
utan det galler samtliga samhallsorgan
som kan tankas komma att ingd i en av
kommunen uppréattad ledningsgrupp.
Ovningarna bor vara inriktade pé att 6ka
effektiviteten inom ledningsgruppen och
samordningen mellan de olika aktérerna.
Kommunikationsaspekten maste beaktas
i stdrre utstrackning an vad som har skett
i tidigare dvningar. Kommunen bor se till
att det finns en for informationsverk-
samheten inom kommunen ansvarig per-
son pa permanent bas. En del av bristerna
i kommunikationen, framfor allt mellan
ledningsgruppen och upplysningscen-
tralen, kan hanféras avsaknaden av erfa-
ren informationschef.

Internet fungerar &nnu inte som infor-
mationskanal mellan olika myndigheter
och andra inblandade aktorer. Vid fram-
tida 6évningar bor uppféljningar goéras
kring detta. Den dag samtliga aktdrer an-
vander sig av Internet eller olika interna
néat, intranat, kommer samordningen av
olika verksamheter att kunna ga smidi-
gare, effektivare och snabbare an i dag.
Samtidigt maste de inblandade forbereda
sig for hur man skall hantera den férmod-
ligen stora méngd inkommande e-post-
meddelanden, som kommer att bli foljden
av den snabba spridningen av Internet-
uppkopplingar bland befolkningen.
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SUMMARY

The Snowstorm Chaos in Gavle and
Environs

by Lowe Hedman

For three daysand nightsinthe beginning
of December 1998, the city of Gavle and
environs were subject to heavy snowfall.
All roads leading to Gavle were blocked,
and for a short time, the city was isolated.
The present study was commissioned
by The National Board of Psychological
Defence, and its purpose is to investigate
what can be learned from this event. The
data are primarily based on personal
interviews with about fifty key people.

The local radio station Channel 4, under
the direction of the Swedish National Ra-
dio Corporation, plays avery central role
asinformantinacommunity that hasbeen
subject to disturbances. This was also the
case during the snowstorm in Gavle. This
role could be made clearer, and, most
importantly, radio stations should be
informed more quickly than was the case
here. Local radio is better at providing
informationthanitisatreceiving messages
and answering specific questions. The
municipal information centre should
handle these aspects.

The overall strategy must be that the
information centre collects questions
posed by individual citizensand forwards
these questions to the municipalities
homepage and to the editorial staff of the
local radio station. Radio’s primary role is
to convey information.

The information centre in Gavle func-
tioned well. Itcould have functioned even
better with alarger switchboard and if the
centre’s telephone number had been
distributed more effectively by the mass-
media. The designated information cen-
tre staff should receive training before an

emergency, not after it is a reality. A rea-
diness force that can quickly get the infor-
mation centre up and running must be
established. In a crisis, direct telephone
lines or an Intranet between the most
important actors should be established. A
long-term plan is needed for how the in-
formation centre should function, and
suggestions mustbe tested in relevantand
realistic drills that vary in terms of both
form and content.

However, inaddition tothe information
centre, all public institutions that might
be included in an executive group esta-
blished by the municipality should be
trained. Training should be aimed at
increasing the executive group’sefficiency
and at improving co-ordination between
the various actors. The aspect of commu-
nication should be given more attention
than has previously been the case. The
municipality should ensure that there is a
permanent person responsible for infor-
mation activities within the municipality.
Some of the inadequacies in communi-
cation, primarily between the executive
group and the information centre, are
related to the lack of an experienced infor-
mation director.

Internet still does not function as a
channel of information between various
authoritiesand otheractorsinvolved. This
be followed up in future training. When
all actors use Internet or other internal
networks, i.e., Intranet, co-ordination of
the various activities will be smoother,
more efficient and faster than it is today.
However, those involved must know how
they will handle the great amount of
incoming e-mail messages that will
probably result from the rapid distribu-
tion of Internet connections among the
population.
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BILAGA 1

INFORMATIONS PLAN

VID STORRE OLYCKA ELLER S TORNING

»Snabb och ritt information kan ridda médnniskoliv......”

INNEHALL

Planens syfte

Planen i ett stbrre sammanhang
Olika malgrupper for information
Informationsansvar
Informationens innehall
Upplysningscentral

Larmplan till massmedia
Pressinformation

Ovriga medier

10 Dokumentation och utvardering
11.0vning

12.Bilagor

OONSORWLDA

1. Checklista fér informationsansvarig i ledningsgruppen
2. Skiss over hidndelseforioppet nar VMA utléses

3. Adressférteckning relevanta medier

4. Checklista iordningstéllande lokal for presskonferenser

Planen ersitter tidigare informationsplan daterad 1987-02-25,
reviderad 1991-10-14




1. Planens syfte
Planen syftar till att samordna och effektivisera informationen vid en stdrre olycka
eller storning.

Angivna atgirder syftar ocksa till att undvika onddig ryktesspridning samt att ge
olika berdrda anvisningar och stod hur de bor forfara i samband med héndelsen.

I tillimpliga delar 4r planen &ven tillamplig vid olyckor och stdrningar av mindre
omfattande forlopp. Detta giller t ex vid utlésande av VMA — Viktigt Meddelande
till Allménheten — vars innebo6rd beskrivs i avsnitt 7.1.

2. Planen i ett storre sammanhang
Planen 4r en av flera kommunplaner i samband med olika typer av krissituationer.

Andra upprittade planer som &r relevanta i sammanhanget &r:

LEDNINGSPLAN

Plan for 4tgirder i samband med KARNTEKNISK OLYCKA

Plan fsr LANGVARIGA ELAVBROTT

Plan for PSYKISKT OCH SOCIALT OMHANDERTAGANDE vid allvarligare
héndelser, storre olyckor eller storningar

SMITTSKYDDSPLAN

Plan for UPPLYSNINGSCENTRAL

3. Olika malgrupper for information

Informationen ska vara anpassad till nedanstdende malgruppers behov.

Informationen ska samordnas mellan ber6rda myndigheter och vara enhetlig. I
annat fall finns risk for att informationen uppfattas som motségande, vilket i sin tur
leder till osiikerhet och ryktesspridning, varigenom allménhetens tilltro till
rdddningsinsatserna kan komma att ifrigaséttas.

Ovanstiende samordning ska s& 1&ngt som mdjligt ske innan informationen gér ut till
massmedia och allménhet.

3.1 Direkt operativa myndigheter
Vid en stérre olycka eller liknande hidndelse maste i forsta hand direkt berérda
operativa enheter sammankallas och orienteras om léget.

Beroende p4 hindelsens art och omfattning ska initialt nedanstaende eller delar

darav sammankallas eller kontaktas:

e Gistrike Rdddningstjénst

e Givle kommuns ledningsgrupp (beslutar om ev 6vriga forvaltningar ska
sammankallas och upplysningscentral upprittas).

e SOS Alarm AB

e Lianssjukhuset (Landstinget)

e Polisen
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Lénsstyrelsen

Militér myndighet

Storre berdrda foretag, organisationer och myndigheter
Svenska kyrkan

Berérda centrala myndigheter
Luftfartsverket
Sjofartsverket
Kustbevakningen
Banverket
Statens kdrnkraftsinspektion (SKI)
Statens raddningsverk (SRV)
Statens strélskyddsinstitut (SSI)
Statens meterologiska och hydrologiska institut (SMHI)
Vigverket (VV)
Overbefilhavaren (OB)
Arbetarskyddsstyrelsen (ASS)
Forsvarets forskningsanstalt (FOA)
Jarnvégsinspektionen
Kemikalieinspektionen (Keml)
Jordbruksverket (SJV)
Socialstyrelsen (SoS)
Springimnesinspektionen (SAI)
Statrens haverikomission (SHK)
Statens invandrarverk (SIV)
Statens livsmedelsverk (SLV)
Statens naturvardsverk
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF)
Yrkesinspektionen (YI)

Forteckning med kontaktpersoner och telefonnummer till ovanstiende
myndigheter finns hos SOS Alarm AB, tel 12 02 20.

Information om hur organisation och samverkan sker finns i kommunens
LEDNINGSPLAN.

3.2 Direkt berérda

De som &r personligen direkt eller indirekt drabbade av handelsen méste sarskilt
beaktas for information. Detta giller bade praktiska anvisningar och i
forekommande fall psykologiskt stod.

En sirskild plan _finns for PSYKISKT OCH SOCIALT OMHANDERTAGANDE
vid allvarligare héndelser, storre olyckor eller storningar.

3.3 Boende i ndromradet
En stor efterfragan pa information fran invanarna i ndromradet maste tillgodoses
med allmén information och praktiska anvisningar.

Som invénare i ndromradet kan i de flesta fall anses vara personer som vistas inom
Gévle kommun.

3.4 Nationellt / Internationellt

Beroende pa héndelsens karaktér och omfattning finns &ven en efterfrégan och ett
allménintresse for information frén 6vriga landet. I vissa fall kan dven ett
internationellt intresse behdva tillgodoses.
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4. Informationsansvar
- Kommunstyrelsens ordforande #r ytterst ansvarig for raddningsinsatserna i samband
med storre olycka eller storning. Darmed dven for informationsverksamheten.

Rdddningsledaren vid Gdstrike rdddningstjcnst har det direkt operativa ansvaret vid
en storre olycka eller storning, sa &ven for informationen.

Om rdddningsledaren bedémer s& &r nodvandigt kontaktas kommunstyrelsens
ordforande som gér beddmningen om kommunens ledningsgrupp ska sammankallas.
Sker detta samordnar ledningsgruppen den Gvergripande informationsverksamheten.
I ledningruppen utses sdrskild informationsansvarig.

Ledningsgruppens informationsansvarige &r ocksa ansvarig férbindelselédnk mellan
ledningsgruppen och ev uppréttad upplysningscentral.

Vid behov utser ledningsgruppen en eller flera bitrddande informationsansvariga.
Denne/dessa avlastar den informationsansvarige, sirskilt vad avser massmedie-
kontakterna.

Eventuell forstéarkning med 6vrig informationspersonal frén foérvaltningarna
bestdimmes av ledningsgruppen beroende pa hiandelsens art.

En checklista for informationsansvarige i ledningsgruppen finns i Bilaga 1.

5. Informationens innehall
I initialskedet vid en storre olycka eller storning &r risken for ryktesspridning stor.
For att undvika feltolkningar och missforstdnd ska dérfor informationen vara snabb,
korrekt, entydig och saklig.

Informationen bor i forsta hand redovisa:
VAD har hint

VAR detta har intraffat

VILKA som berors

Vidare bor klargoras:
-héndelseforlopp och nuldge
-orsaker

-bedémningar och beslut
-hot och konsekvenser
-rdddningsétgarder

-rad och stdd till allménheten

Nérmast engagerade myndigheter och personer ska, med hénsyn till tidsaspekten,
vara samordnade och informerade innan informationen till allménheten gir ut.

Behov av information pé frdmmande sprak ska uppméirksammas. P4 samma sitt ska
hénsyn tas till olika handikappades sérskilda informationsbehov, t ex synskadade.

Forteckning dver tillgdngliga tolkar finns pa SOS Aiarm AB.
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6. Upplysningscentral
For att avlasta alla operativt engagerade i raddningsarbetet inrittas nir
ledningsgruppen sé beslutar en sérskild upplysningscentral. Denna har resurser och
kompetens att svara pa rutinfrdgor, informera om tider fér presskonferenser samt

hénvisa vidare till rétt instans.
Ansvarig for upplysningscentralen ar chefen for Gdvle kommuns vixel.

En sdrskild plan ”Samordnad UPPLYSNINGSCENTRAL vid stirre
olyckshdéndelse eller storning” finns upprdittad.

7. Larmplan till massmedia

7.1 Initialskedet

Réddningsledaren eller kommunens ledningsgrupp avgor i ett initialskede om SOS
Alarm AB ska begira att varningssignalen VIKTIGT MEDDELANDE i tyfon ska
utlésas. Detta 4r en uppmaning till allménheten att lyssna pa radion.

Varningssignalen
VIKTIGT MEDDELANDE

- utloses endast i extrema fall -
Ljuder i sju sekunder och upprepas under tvi
minuter. Néir faran ir over startas signalen FARAN
OVER, en 30 sekunder ling signal.

I detta fall, och &ven i de fall varningssignal ej utléses, begir enligt sirskilda avtal
réddningsledaren eller ledningsgruppen via SOS Alarm AB att ett VMA uppléses
av SR Gévleborg. SOS AB meddelar &ven Radio Rix samt Mix Megapol.

(VMA = Viktigt Meddelande till Allménheten).

SR Gévleborg ldser upp meddelandet i etern och vidarebefordrar informationen till
radions P1, P2, P3 och P 4 riks samt TV kanal 1, TV 2, TV 4 samt Text-TV for
atgérd.

En schematisk skiss av hindeiseforloppet nir VMA utiises framgdr av Bilaga 2.

Informationen l4ggs &ven ut pd Gévle kommuns hemsida pé Internet samt pa Givle
kommuns intrant.

Till &vriga relevanta medier (se nedan) utséndes Pressmeddelande. S& fort en
6verblick ar mojlig kallas till Presskonferens.

En adressforteckning éver reievante medier finns i Bilaga 3.

Behovet av sirskild information till vissa grupper handikappade, synskadade och
icke svensktalande bor sdrskilt uppméarksammas.
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Kontakt med tolkar kan erhdllas via SOS Alarm.

Observera behovet av snabb ligesinformation till kommunens egna forvaltningar
liksom till berérda myndigheter/foretag.

OBS! Viktigt att orientera upplysningscentralens personal, i de fall en sédan
upprittas.

7.2 Utdraget skede

Vid ett utdraget hindelseforlopp ar fortfarande SR Gévleborg och dvriga ovan
namnda medier i initialskedet de viktigaste. Sittet att informera &vergar till
regelbundna presskonferenser och pressmeddelanden, dér aktuell lagesinformation

ges.

8. Pressinformation
Vid en storre olycka eller stérning kommer den storsta efterfrigan pa information
forst vid sjilva platsen for hindelsen — trycket blir stort fran savél journalister,
fotografer som allmanhet. For informationen ansvarar hir jourhavande
riddningsledare fram till dess ledningsgruppen meddelat att den tar Gver ledning och
informationsansvar.

Vid ett utdraget héindelseforlopp har sannolikt kommunens ledningsgrupp Svertagit
samordningsansvaret for riddningsinsatserna. Informationen till massmedia sker d&
vid regelbundna ldgesinformationer via speciella presskonferenser och press-
meddelanden.

Presskonferenserna sker i Stadshusets festsal, ifall inga sérskilda skal skulle tala for
annat.

Checklista for iordningstillandet av lokal for presskonferenser finns i Bilaga 4.

I speciella fall kan inrittande av ett presscenter vara motiverat for att underlatta
besdkande journalisters arbetssituation. Ett sddant etableras i sidant fall pé befintlig
konferensanldggning i Gévle.

9. Ovriga medier
Friamst etermedia men 4dven pressmedia dr 6verlédgsna for att nd en stor grupp
personer samtidigt. I vissa fall maste dock kompletterande information ske via andra
medier, t ex vid stromavbrott d& etermedierna kan séttas ur spel. Nedan ngra
exempel pa alternativa och kompletterande medier.

- Telefon, telefonsvarare

- Telefax

- E-post

- Hogtalarbilar

- Ordonannser

- Annonser

- ”Operation dorrknackning
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- Broschyrer, affischer, informationsblad, flygblad (speciella
grupper, begrénsat geografiskt omrade, ge sammanfattande lagesrapport)

Effektivt 4r ocksa att informera de storre foretagens/organisationernas informations-
eller personalavdelningar, som i sin tur via sina kanaler kan informera vidare till
sina anstéllda. Till dessa kan réknas:

- Lénstyrelsen

- Gévleborgs léns landsting
- Korsnids AB

- Ericsson Radio Systems AB
- Lantmaéteriverket

- Statens Jarnvégar

- Banverket

- Stora Cell Industri AB

- Konsum Gévleborg

- Telia AB

- Mellanskog

- Kraft General Foods

- Leaf Sverige AB

VIKTIGT! Alla berérda kanaler maste ocksé snabbt informeras
om nér “faran ar éver”.

10.Dokumentation och utvirdering
Ledningsgruppen avdelar omedelbart en sérskild person med ansvar att bevaka
massmedias rapportering av hindelsen. Eventuella felaktigheter ska omedelbart
rapporteras till ledningsgruppens informationsansvarige, varvid denne ombesdrjer
att korrigering sker.

Med négon dags fordrojning erhéller ockséd kommunledningskontorets
informationsenhet skriftlig dokumentation om massmediebevakningen enligt
befintliga rutiner. Pressklippen kring héndelsen sammanstélles 16pande av
Kommunledningskontorets informationsenhet..

Fér journal och dokumentation om ledningsgruppens atgérder, daribland viktigare
beslut i informationsétgérder, svarar kommunledningskontorets kanslichef.

11.0vning
Vid 1 princip alla olyckor och stérre storningar som skett pé senare tid finns alltid
ett omrade som utsétts for kritik — informationen!

Den hér informationsplanen har i sig inget varde forrén den omsétts i praktisk
handling. Planen maéste sdledes dvas regelbundet i saval sin helhet som i dess olika
delar.

Regelbundet dterkommande Gvningar &r saledes en forutséttning for att planen ska
fungera i en verklig situation.
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12. Bilagor

1. Checklistafor informationsansvarig i ledningsgruppen
2. Skiss Over handel seforloppet nér VMA utl6ses

3. Adressforteckning relevanta medier
4

. Checklistaiordningstéllande av |okal for presskonferenser vid stérre
olyckaeller stérning




Bilaga 1:1
Checklista for infoansvarig ledningsgruppen

Akuta inledningsfasen
1. Orientera sig om léget

2. Vid behov inforskaffa kompletterande information

3. Meddela att ledningsgruppen Overtagit
informationsansvaret till:
-SOS Alarm AB
-SR Gévleborg

4. Uppritta akut prioriterad informationsplan
- huvudbudskap
- prioriterade malgrupper
- prioriterade kanaler

5. Stadm av planen i ledningsgruppen
-avgor om tyfon ska utlosas eller ¢j
-meddela behov av aktivering av upplysningscentral
samt ev andra planer
-foresla hur info till SOS Alarm AB utformas
-ange behov av ev forstarkningspersonal
-foreslé arbetsfordelning for info till andra myndigheter
-bestdm tid och deltagare for presskonferens
-foresla hur pressmeddelande kommer att utformas
-klargér vilka som kallas till presskonferens och vem
som séger vad
-ovriga frégor kring info i ledningsgruppen

6. Aktivera larmplan hos SOS Alarm AB

7. Informera kommunens televaxel
och ev 6ppnad upplysningscentral

8. Kalla till presskonferens
9. Utforma pressmeddelande

10. Skicka pressmeddelande internt och till berdrda myndigheter
via SOS Alarm AB

11. Bestall att Stadshusets festsal iordningsstélls for presskonferens

12. Sista avstdmning fore presskonferens
- nytt fran rdddningsledningen
- fragor fran forvaltningar/myndigheter
- frégor frén allménheten via televixel/upplysningscentral

13. Rapportera vidtagna &tgérder till ledningsgruppen
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Bilaga 1:2
Atgiirder under och efter forsta presskonferens

14. Kontrollera att allt tekniskt fungerar.
15. Se till att namnskyltar finns for deltagarna.
16. Se till att beslutad dokumentation finns tillgénglig.

17. Kontrollera massmedierepresentanterns behorighet.
Notera namn och medium.

18. Se till att ledare for presskonferensen utses.

19. Se till att massmedias 6nskemal uppfylls sa langt
som mojligt (obs! olika behov for press, radio, TV).

20. Forsok under presskonferensen bestimma prel.
tid for nédsta ldgesinformation.

21. Aktualisera ev behov av presscenter.

22. Utforma ev nytt pressmeddelande
till ej deltagande medier.

Atgdrder vid mer stabiliserat lige
23. Bevaka, initiera och rapportera om
informationsfrdgorna i ledningsgruppen.

24. Lopande information internt och
till berérda myndigheter.

25. Beredskap for nytt akutldge.

26. Lagesinformationer via
presskonferenser/pressmeddelanden.

27. Dokumentera alla vidtagna atgérder.
28. Bevaka och folja upp mediarapporteringen.
29. Form av uppmuntran till alla som fatt slita hart.

30. Uppritta sammanfattande rapport.

VIKTIGT! Meddela alla berérda nar *faran ar dver”




Larmplan till massmedia vid olycka eller stérning
dar VMA/Myndighetsmeddelande aktiveras

l

Radio Rix for Till SOS Alarm AB Mix Megapol for
sindning ¢ Tel. 12 02 20 > sindning
Kl. 04.30 - 18.30/ Kl. 18.30 - 04.30
So6nd. K1. 09.00 -16.30 So6nd. K1. 16.30 - ménd. 04.30
SR — SR (Sthim)
Gévleborg 4+— Sandningsledning
Séndning i P 4 Radioséindning TV-sindning Text-TV
SR Givleborg VMA -meddelande Kanal 1,TV2,TV 4 Flash
P1,P2,P3,P4riks Text i bild Textsida
Hénvisning till Skylt
SR Gévleborg Hanvisning till
och Text-TV SR Gévleborg

"Viktigt meddelande till allmiinheten i................"




Bilaga 3:1

Adresser vid kontakter med massmedia

GAVLEOMRADET

SR Gaévleborg Gévle-Dala Arbetarbladet
Box 545 SVT AB Redaktionen
801 07 GAVLE Box 965 Box 287

tel 026-14 82 00
fax 026 -14 82 30
nyheter@gavl.sr.se

Gefle Dagblad
Redaktionen

Box 367

801 05 GAVLE

tel 026-15 96 01
fax 026-15 97 00
redaktionen@gd.se

Radio Rix

Box 366

801 05 GAVLE
tel 026-10 74 40
fax 026-10 74 45
chris@rix105.se

REGIONEN

801 33 GAVLE

tel 026-54 54 54
fax 026-54 54 50
gavle-dala@svt.se

Gastriklands Tidning
Box 110 52

800 11 GAVLE

tel 026-18 11 45

fax 026-18 16 50

Megapol

Box 1028

801 34 GAVLE
tel 026-14 17 30
fax 026-14 17 40

801 04 GAVLE

tel 026-15 93 02

fax 026-18 52 70
redaktionen@arbetarbladet.se

Gévle Taltidning
Gévle kommun
801 84 GAVLE
tel 026-17 81 89
fax 026-17 81 71

mattias@gavle.mixmegapol.com

Sveriges Television AB

Box 212

791 25 FALUN

tel 023-76 50 00
fax 023-76 50 50
gavle-dala@svt.se

Ljusdais-Posten
Redaktionen

Box 707

827 25 LJUSDAL
tel 0651-133 60
fax 0651-71 10 90
redaktion@Ijp.se

Hudiksvalls Tidning
Redaktionen

Box 1201

824 15 HUDIKSVALL
tel 0650-355 00

fax 0650-355 60
redaktion@ht.se

Ljusnan
Redaktionen

Box 1059

821 12 BOLLNAS
tel 0278-275 00
fax 0278-275 17

Héalsinge Kuriren
Redaktionen

Box 514

826 27 SODERHAMN

tel 0270-740 00

fax 0270-740 70
redaktion@halsingekuriren.se

Uppsala Nya Tidning
Redaktionen

Box 36

751 03 UPPSALA

tel 018-17 00 00

fax 018-12 95 07

nyhetschefen@ljusnan.se Redaktionen@unt.se



Aftonbladet
Redaktionen

105 18 STOCKHOLM
tel 08-725 20 00

fax 08-600 01 77
nyheter@aftonbladet.se

Expressen
Redaktionen

105 16 STOCKHOLM
tel 08-738 30 00

fax 08-619 04 50
tips@expressen.se

Kommun-Aktuelit
118 82 STOCKHOLM
tel 08-772 41 00

fax 08-772 41 90
red.ka@svekom.se
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Checklista
iordningstillande av lokal fér presskonferenser

vid storre olycka eller storning

Lokal Spegelsalen, festviningen, Givle stadshus

Ansvarig Chefen Stadshusservice

Utrustning  Moblering enligt KF-samantrdden ok med podium f6r max 8 personer
Ljudanldggning ikopplad med flera mikrofoner pa podiet
Stora vita namnskyltar pé podiet (infoansvarig skoter text av namn)
OH-apparat med duk uppsatt
Konferensskép uppsatt (whiteboard, bliddderblock och fungerande pennor)
Papperskorgar
”Bl4 tunnan”
Anteckningsblock

Reception Ska vara bemannad
Ytterdorr Drottninggatan 22 6ppen

Cafeteria Beredskap for kaffe och smorgas ska finnas




GAVLE KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad
Kommunstyrelsen : 17.11.1998

§ 307

Informationsplan vid_stdrre olycka eller stérning, dnr VAS 1998:320

Sikerhetsavdelningen har uppréttat rubricerade plan daterad 8.6.1998.
Kommunledningskontoret har avgivit yttrande 29.10.1 998.

Inligg gors av Ann-Mari Eriksson och Mats Agren.
Kommunstyrelsen beslutar i enlighet med kommunalridets forslag

att godkanna upprittat forslag till informationsplan samt

att informationsplanen skall tillstéllas samtliga berdrda.

ity //M/M/

Justerares sign

Utdragsbestyrkande

’ i ’ N/, 2 4///?4/@0!%%/

Westiung & Soner AB, Gav'e 1395
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BILAGA 2.

Pressmeddelande fran Gavle kommuns ledningsgrupp, hamtad
fran kommunens hemsida 1998-12-06.

Praktiska rad till dig som
vistas i Gévle

Ténk pa grannarna. Sarskilt
gamla och handikappade. Se t
ex efter om det lyser hos dem.

Ta ej med bilen in till stan eller
till arbetet pA mandag om Du
inte sékert vet att vagarna ar
réjda.

Markera insndade bilar med
flagga eller pa annat satt s att
vagréjarna ser bilen.

Stora infarter och vagstrak
kommer om mdjligt att hallas
Oppna. | nulaget kan dock inget
sékert utlovas.

Vi arbetar med att fa elstrdmmen
tillbaka fér dem som &r utan. Nar
strommen kommer kan ej
utlovas for narvarande.

Hemtjansten kontrollerar av sina
patienter. Likasa primarvarden.

Socialtjansten kommer att ordna
inkvartering for resande som inte
kommer fran Gavle.

Toppen av sidan

Skolorna halls stangda under
méandagen. Detta galler
Grundskolorna, Kulturskolan,
Sérskolan, Gymnasierna,
Vuxenutbildningen, Komvux och
Vardgymnasiet.

Forskolorna kommer att om

mdjligt ha dppet. Foraldrarna bér

kontrollera med sin férestandare.
Toppen av sidan

Lyssna pa lokalradion — SR
Gavleborg — pa 102,0 MHz. Nya
informationer kommer I6pande.
Forsta ordinarie nyhetsséandning
mandag kl 05.00.

Toppen av sidan

Ansvarig administration:

Kommunledningskontoret
Ansvarig politisk niva: Kommunstyrelsen

84

Bilar har fastnat ute pa
vagarna. Vagarna patrulleras av
med bandvagnar och sndskotrar.
Arbetet borjar fran centrum och
sprids ut dver kommunen. Folk
hamtas in och far hjalp med
dvernattning.

Kommunen har vidtalat
vagkrogarna och hotell efter E 4
och andra végar att ha dppet.

Vagarna inom kommunen ar i
stort sett avstangda till minst i
morgon.

Plogningen mellan vagverket
och kommun har samordnats.
Detta betyder att de stora
infarterna prioriteras. Vidare
prioriteras plogning for
kollektivtrafiken.

Transporter till sjukhus har
samordnats.

Hemtjansten har tagit in personal
for att checka av alla sina
klienter.

Tre arbetslag arbetar med
stromforsorjningen. | nulaget ar
cirka 700 abonnenter utan strém
inom Gavle kommun.

Toppen av sidan

Egen hemsida:
- jional
trafik

Egen hemsida:
Véginformation

Egen hemsida:
Véderprognos

Pressmeddelande
sénd 1998 12 06 kI
21.30

Ett ymnigt e
smsanee SNOKaoset runt
Bilar har fastnat as
S halsand GAVLE
Skolorna
stangda
Lyssna_gé
lokaradion (G3v|e kommuns

ledningsgrupp
informerar:

Ett ymnigt snéande kring
Gévle de senaste tva dagarna
har till stora delar lamslagit
kommunikationerna i och
omkring Gévle.

Polisen, Raddningstjénsten
och Gévle kommun har
samordnat sina resurser for att
sa langt som majligt minska
oldgenheterna for
allmé@nheten.

Allménheten uppmanas att

halla sig inomhus och inte ge

sig ut pa védgarna.
Toppen av sidan



BILAGA 3. FRAGESTALLNINGAR

Fragor kring snokaoset

1.

Innan storningen intraffade hade ni
nagon generell strategi for verksam-
heten for en foreteelse av snékaosets
karaktar?

Hade ni ndgon specifik strategi for
informationsverksamheten i handelse
av ett snbovader av den har omfatt-
ningen?

Om sa var fallet, har ni nu haft anled-
ningattomprovainformationsstrategin
och, i sddana fall, pa vilket sétt?

Hur upplever du att den egna organi-
sationens utatriktade informations-
verksamhet fungerade under snéo-
vadrets dagar?

I vilken utstréackning var det mojligt
forallmanheten att kommuniceramed
din organisation?

Vad har ni larter avsnéovéadret nar det
géller extern information?

Hur upplever du att den interna infor-
mationen/kommunikationen fung-
erade under de aktuella dagarna?

Vad har ni larter avsnéovadret nar det
géller den interna informations- och
kommunikationsverksamheten?

Hur upplever ni att informationen
mellan olika aktdrer fungerade under
de kritiska dagarna?
Kommunens raddningscentral —
allménheten
Kommunens raddningscentral —
massmedierna
Massmedierna — allménheten

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vad fungerade bra nér det galler infor-
mations- och kommunikationsfragor?

Vad fungerade daligt nar det galler in-
formations-och kommunikationsfragor?

Vad kan man dra for lardomar av
kommunikationen mellan olika aktorer
infor framtida, liknande situationer?

Finns det ndgot som kan goras for att
samhalletskall varabéttre forberettin-
formations / kommunikationsmassigt
nastagangen liknande handelse intraf-
far?

Enligt din uppfattning, kan man for-
beredasig for hdndelserav snéovadrets
karaktar?

Vilken institution i samhéllet styrde
informationen mer anndgonannanun-
der sndovadret?

Levde den upp till de krav man kan
stalla pa en ledande informatér/kom-
munikatdr?
OMJA: Vad var detsom var sarskilt
bra nar det galler informationen
kommunikationen?
OM NEJ: Varfor tycker du inte att
den levde upp till kraven?

I vilken utstrackning och pa vilket satt
har VMA utnyttjats?

Anser du att VMA har utnyttjats pa ett
adekvat satt i det hdr ssammanhanget?
OM NEJ: Varfor inte?

Hur ser du paradions roll i situationer
som den under sndovéadret? Vad skall
stationerna gora?




20. Uppfattar du nagon skillnad mellan
Sverige Radio Gavleborgs roll och 6v-
riga lokalradiostationers roll i det har
sammanhanget?

21.Bada lokaltidningarna i Gavle hade
svarigheter med distributionen under
den vérsta fasen av sngovadret. Vilka
konsekvenser uppfattar du att det
hade?
UPPFATTARINGAKONSEKVEN-
SEROVERHUVUD TAGET: Ardin
generella uppfattning att dagstid-
ningar inte spelar ndgon storre roll
forinformationsspridningenisam-
héllet vid problem av det aktuella
slaget?

22. Har du ndgon uppfattning omtidning-
arnas hemsidor komattanvandasistal-
let for papperstidningarna?

23. Vad tycker du att man kan dra for slut-
satser om massmediernas roll i situa-
tioner som den i Gavle i bdrjan av de-
cember forra aret?

24. Hur informeradesicke-svensksprakiga
grupperomolikaforeteelserisamband
med ovadret?

OMDETFINNSTVEKSAMHETER
I SVARET: Hur kan dessa grupper
informeras béttre i framtiden?

25.Vilken roll tycker du att mobiltelefo-
nen har spelatidethéarsammanhanget?
VIKTIG | NAGOT AVSEENDE: P&
vilket satt har mobiltelefonen haft

en viktig roll?

26. Vilken roll tycker du att Internet har
spelat i det hdr sammanhanget?
VIKTIG | NAGOT AVSEENDE: P&
vilket sétt har Internet haft en vik-
tig roll?

27. Utnyttjade du sjalv Internet under den
aktuella perioden?
OM JA: | vilket syfte?
Vilka hemsidor?
OM NEJ: Varfor inte?

28. Har du nagon uppfattning om andra
anvande sig av Internet under sno-
perioden?

OM JA: Vilka?
I vilket sammanhang?
Vilka hemsidor utnyttjades?

29. Tror du att webbsidor kan utnyttjas i
informationssyfte vid liknande situa-
tioner i framtiden?

OM JA: Vad é&r det for typ av infor-
mation som med fordel kan laggas
ut pa natet?

OM NEJ: Vad ar det som hindrar
att webben anvands?

30. Kravs det nagot speciellt for att webb-
sidorskall bliintressantainformations-
verktyg vid framtida, liknande pro-
blem eller katastrofer?

31.Har din egen organisation for avsikt
att satsa mer an tidigare pa informa-
tion via Internet?

Fragor kring kommunens
ledningsgrupp

Foljande fragor har stallts om dessa inte
redan har besvarats av berdrd person.

1. Hur kom arbetet inom lednings-
gruppen igdng?

2. Vem initierade gruppens arbete och
vad var det som fororsakade det?

3. Hur sag ledningsgruppens arbete ut?

4. Vilkavarinvolverade,ivilken utstrack-
ning och under hur lang tid?



Det finns risk att de som ingar i en
ledningsgrupp tenderar att arbeta
mycket langa arbetspass, i synnerhet
om osakerhet rader om néar arbetet skall
varaavslutat. Fanns det nagra tenden-
ser till sddana saker?

Fragor kring dagstidningar
och etermedier

1.

I vilken utstrackning utgjorde de lo-
kala medierna en del i rdddningsarbe-
tet och i vilken utstrackning var de
”kritiska granskare”?

Vad gjorde tidningarna med all infor-
mation? Férsag de andra tidningar el-
ler andra medier med information el-
ler vad héande?

I vilken utstrackning lades mer informa-
tion ut pa via nattidningen an tidigare?

Utgjorde handelsen en vackarklocka
for tidningarnas journalister nér det
géller utnyttjandet av Internet?

10.

Forelag det nagra skillnader mellan
tidningarnavad géller utnyttjandet av
sina respektive nattidningar?

Hur ser tidningarna pd kommunens
insatser vad géller att I16sa de problem
som uppstatt pa grund av snéovadret
och hur serde pAkommunensinforma-
tionsinsatser?

Finns det darvidlag nagra skillnader
mellan tidningarna?

Hur har medierna generellt behandlat
snoovadreti Gavle? Har informationen
varit tillrdckligt omfattande for att till-
fredsstéalla allmanheten i de drabbade
omradena? Har den varit tillrackligt
kritiskt granskande sa att eventuella
brister i organisationen eller pa andra
stéllen har kunnat upptéckas?

Skiljer sig de olika medierna at i dessa
avseenden?

Hur behandlas Gavle som kommun i
medierna?
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SNOKAOSET RUNT
GAVLE

| bérjan av december 1998 drog ett kraftigt
snoovader fram dver Gavletrakten. All tra-
fik lamslogs och Géavle isolerades fran om-
varlden. Hur hanterade i denna situation
kommunen och medierna de angelagna in-
formationsfrdgorna? Detta ar huvudfragan
i denna studie och den visar bl a att den
lokala radion — Sveriges Radio Gavleborg —
utgjorde den viktigaste informationskallan
for gavleborna. | studien diskuteras ocksa
vilken betydelse webbsidor pa Internethade
och kan ha i samband med olika typer av
samhaéllsstérningar.

Lowe Hedman ar professor vid institutio-
nen fér informationsvetenskap vid Uppsala
universitet.

Styrelsen fOr m—————

PSYKOLOGISKT FORSVAR
Box 2195, 103 15 STOCKHOLM

TryckBolaget AB




