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Estoniakatastrofen ar den storsta civila fartygsolyckan i Europa
efter andra varldskriget. Det finns manga aktiviteter i samband
med denna katastrof som inte har kunnat hanteras pa ett riktigt
sitt och da speciellt det arbete som bedrivits efter sjilva olyckan.
Detta finns bl a beskrivet i rapporten ”Att lira av Estonia” som
limnats av Analysgruppen for granskning av Estoniakatastrofen.

Syftet med detta erfarenhetsunderlag ar att sarskilt lira sig av
det arbete som bedrivits inom projekt Estonia-information pa
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF). Det finns sikert anhoriga
till dem som omkom och de som 6verlevde forlisningen som
inte har uppfattat saker och ting pa samma sitt som SPF har
gjort. Detta innebdr inte att dessa anhdriga och 6verlevande
skulle ha fel i sin uppfattning eller kénsla. Alla ménniskor, och da
speciellt de som har drabbats, har sjilvklart en egen historia att
beritta och sin egen syn pa fragorna kring en katastrof som
Estonias forlisning.

Det dr emellertid ocksa av betydelse att SPF ger sin syn pa

saken — att det bjuds mojlighet att vara sjilvkritisk eller forklara

att vissa saker inte hade kunnat géras pa annat sitt.

Det ar alltid latt att vara efterklok.Vi kan konstatera att om
myndigheten hade haft en komplett information fran borjan hade
en del saker gjorts pa ett annat sitt.

Styrelsen for psykologiskt forsvar vill speciellt tacka de
anhoriga och 6verlevande som i hog grad bidragit till arbetet
inom projekt Estonia-information. Utan deras medverkan i olika
former hade inte detta erfarenhetsunderlag kunnat skrivas.

Vi hade inte heller kunnat ldra infér framtiden utan dem.




Bristande kommunikation grogrund for misstro och rykten
Estoniakatastrofen belyser mycket tydligt behovet av att i et akut
krislige kunna férmedla korrekt och aktuell information till berérda
och andra aktorer pa ett professionellt sitt.

Grundférutsittningen ir att alla aktdrer har en férberedd organi-
sation dir alla ir utbildade och &vade.

Alla offentliga myndigheter, féretag och andra institutioner som
pé olika sitt kan tinkas bli berérda av en olycka behéver ha en
informationsberedskap som klarar informationsuppgiften i
samband med svéra olyckor och katastrofartade hindelser.

Professionell kommunikation i samband med svéra olyckor och
katastrofer ir en forutsittning for att drabbade, berérda och allmin-
heten ska fi fortroende f6r och dirmed respeke for de beslut som
fattas och de &tgirder som vidtas.

Information till drabbade ger en kiinsla av att f& delta och en
kinsla f6r sammanhang. Dirmed ir det en betydelsefull del av
sorgearbetet. Sirskilda resurser méste avdelas for kommunikation
med drabbade.

Brister i kommunikationen kan ge grogrund f6r misstro, rykees-
spridning och mytbildningar som #r mycket svéra, for att inte siga
omdjliga att tvitta bort.

Ansvarsfordelningen mellan olika myndigheter/organisationer
miste vara tydlig och klar innan katastrofen intriffar.

Det maste finnas tydliga beslutsregler i sidana hir situationer i
linken regeringskansli — centrala myndigheter — linsstyrelser —
kommuner.

Det ir nédvindigt att ha en i férvig utsedd grupp minniskor
med uppgift att ge fullstindig och tydlig information. I informa-
tionsgruppen ingdr di ocksd de minniskor som avdelats i forvig
(och 6vats i) att ha kontakt med drabbade. Informationsgruppen
behover vara s stor att det finns méjligheter dll avlsning och
debriefing.

Det dr nédvindig atc ha forstdelse f6r hur minniskor i kris reagerar.
De som méter minniskor i kris behdver ocksa hjilp/avlastning.

Det psykosociala omhindertagandet har stor betydelse. Resurser
behéver avsittas for stéd och behandling under ling tid.

Estonias forlisning visar att dven det mest osannolika kan
intriffa. Vid planeringen av kriskommunikation finns knappast
ndgot krisscenario som kan avfirdas som osannolike.

Uppdraget

Regeringens uppdrag till SPF

Ca tv4 4r efter Estonias forlisning fick SPF den 21 oktober 1996
regeringens uppdrag att vara kontaktorgan f6r anhériga till de sven-
skar som omkom vid M/S Estonias forlisning. SPF tog ett &r senare
initiativ till att uppdraget dven skulle omfatta dem som overlevde
forlisningen.

Regeringsuppdraget anger att SPF dels ska férmedla information
till de anhériga och 6verlevande (enligt senare beslut) och dels ta
emot deras synpunkter i frigor som har anknytning till katastrofen.
Successivt och i samverkan med de anhériga skulle SPF utveckla
formerna f6r en fungerande information och dialog.

Av regeringsuppdraget framgick ace det i SPFs uppdrag inte ingick
att bereda eller fatta beslut i enskilda sakfrigor som berér katastrofen.

Tolkning av uppdraget
Under fyra ars tid har SPF formedlat aktuell information till anhériga
och éverlevande.

Underlag till detta har samlats in frin regering, departement,
myndigheter och experter samt frin anhériga och 6verlevande. SPF
har ocksa bistitt myndigheter i olika informationssammanhang —



exempelvis i samband med invigningen av den nationella minnes-
vérden och publiceringen av den internationella haverikommissio-
nens rapport.

Strdvan har varit act formedla korreke information i sa god tid
som méjligt. Tanken har varit att ge anhériga och dverlevande en
sammanstillning av och éverblick 6ver vad som hint i olika frigor.

Informationen har bl a omfattat den nationella minnesvarden,
den gemensamma haverikommissionens rapport, sjésikerhetsar-
betet efter Estonia, olika rittsprocesser, évertickningen av fartyget,
regeringens beslut att inte omhinderta omkomna, Analysgruppen
for granskning av Estoniakatastrofen, Peter Nobels arbete, bevak-
ningen av M/S Estonias forlisningsplats samt anhérig- och dver-
levandef6reningarna.

I uppdraget har ocksa ingdtt att vidarebefordra information frén
anhériga och éverlevande till regeringen, regeringskansliet och
berérda myndigheter.

Varje halvar har skriftlig rapport limnats till regeringen. Samma
rapport har ocks distribuerats till anhériga och dverlevande same il
de myndigheter som SPF har haft kontakt med i samband med
Estonia-uppdraget. Muntlig rapportering har skett fortlopande efter
behov till det ansvariga statsrddet och tjinstemin i Regeringskansliet.

SPF har i sin information meddelat de berérda att de ér vilkomna
att ta kontake med myndigheten om de 6nskat prata eller f3 ngon
speciell information. Mer personliga kontakter kunde ocksé
etableras genom att resa till de orter som drabbats hardast for atc
triffa anhériga och senare ocksa dverlevande.

Syfte och mal
Syftet med verksamheten var att skapa ett kontaktforum mellan
myndigheter och anhériga/6verlevande for dmsesidigt informa-
tionsutbyte om frigor kring Estonia.

SPFs mél var att etablera en fortroendefull relation mellan

myndigheten och anhériga/éverlevande och att 9o procent av de
anhoriga och dverlevande skulle tycka act SPF tillfredsstillde deras
informationsbehov.

Ett annat syfte var att skaffa erfarenhetsunderlag f6r hur liknande
kontakeverksamhet ska utformas och bedrivas i framtiden.

Ambitionen har varit att visa statens vilja att ge fullgod informa-
tion till de anhériga och éverlevande samt att stimulera till en aktiv
dialog mellan anhériga/sverlevande och myndigheten.

Projektets organisation

Uppdraget till SPF innebar att myndigheten f6r forsta gingen fick i
uppgift att rent praktiske skota kommunikation med drabbade
minniskor.

Myndigheten SPF har som uppgift att se till att det finns en vil
fungerande informationsberedskap i centrala myndigheter, linssty-
relser, kommuner m fl. SPF bedriver ocksd forskning om hur infor-
mationen har skotts i samband med olika stérningar i samhillet.
Detta sker for att kunna ldra ut, ge rdd och rekommendationer dll
dem som hanterar informationsfrgor.

Eftersom SPF aldrig tidigare hade haft ett liknande uppdrag



fanns inga givna regler f6r hur arbetet skulle liggas upp eller
fungera. Mycket har vuxit fram efter hand. En projektledare och en
assistent anstilldes for att genomféra projekeet.

Informationskanaler

Strategin var att ge snabb, kort och faktabaserad information.
Ambitionen var att ge information — om inte fére medierna —si i
alla fall samtidigt. Det visade sig att detta var svirt att genomfora i
praktiken.

Malgruppen var de anhériga och éverlevande. Dessutom skick-
ades informationsbladet ut till en mingd myndighetspersoner som
pd olika sdtc var involverade i arbetet kring Estonia. For SPF var det
viktigt att vara synlig for andra myndigheter och att f3 information
frin andra instanser.

Det blev en utmaning att hitta ett flode i informationen mellan
myndigheterna och SPF samt mellan SPF och de anhériga/éverle-
vande. Att hitta snabba kanaler mellan dessa punkter var vikeigt.

Det hade ocks3 stor betydelse att vara tillginglig och att visa
empati f6r de minniskor som drabbats.

SPF har inte kommenterat det som formedlats i medierna. For
det forsta var detta omdjligt med tanke pa tillgingliga resurser. For
det andra strider det rent principiellt mot den fria opinionsbild-
ningen som vi har i virt svenska samhiille. Det vore fel av staten att
kommentera mediernas rapportering kring en frdga sivida inte rent
felaktiga sakuppgifter behdver korrigeras. Inte heller kan en
myndighet kommentera eller referera den uppsjé av insindare och
debattartiklar som anhériga, éverlevande eller allménhet fitt publi-
cerade i olika tidningar.

De som undanbad sig information slapp att £& den. SPF har inte
haft ndgra krav pd att personer behdver bevisa att de 4r anhériga.
Alla som 6nskat f3 regelbunden information frén SPF kring Estonia

har fact det.

Informationsblad

Sedan december 1996 fram till december 2000 har SPF gett ut 40
informationsblad. Utskick har skett niir det funnits behov vilket
innebir att informationsbladen har skickats ut allt frin varannan
vecka till varannan ménad.

020-nummer
Redan frén bérjan skaffade SPF ett 020-nummer for att anhdriga
skulle kunna ringa och tala med myndigheten utan kostnad.

Miten med anhiriga / verlevande

I inledningsskedet reste SPF runt i landet for att triffa anhériga och
dverlevande. Besok gjordes i Uppsala, Vilhelmina, Lindesberg,
Borlinge samt Stockholm.

Andra moten

Maéten har genomforts med Statsrddsberedningen, Kommunika-
tionsdepartementet, Niringsdepartementet, Sjofartsverket, Statens
haverikommission och Statens konstrad. Méten har ocksa hallits
med riksdagspartierna och den 3 juni 1997 arrangerade SPF ett méte
mellan anhériga/dverlevande och riksdagspartierna.

Telefonkanalen

I maj 1997 startade en sirskild telefonservice med aktuell informa-
tion inlist. Tjinsten var en form av talsvarsteknik och kunde nis via
ett o20-nummer. Kanalen stingdes den 31 mars 2000 eftersom
behovet av den minskat.

Webbplatsen

Fran maj 1998 har informationsbladet funnits utlagt p4 SPFs webb-
plats www.psycdef.se. Senare utdkades Estonia-informationen med
en sida dir aktuell information kan skrivas in omedelbart och det
finns mojlighet ate ladda ner rapporter i PDF-format.



Portostid

I januari 1998 beslutade SPF att betala portostdd till de féreningar
som bildats efter Estonias forlisning i syfte att underlitta deras
interninformation.

Enkdtundersokning
Viren 1998 genomforde SPF en enkiit bland anhériga och éverle-
vande for att undersoka vad de tyckte om Estonia-informationen.
For SPF var det angeliget att veta hur de uppfattat informationen,
moten, bemotande frin SPFs sida, om de kiinde att deras
synpunkter f6rts vidare etc. Enkiten omfactade ocksa frigor om
framtiden — om ndgot liknande borde inrittas vid framtida olyckor.
Fragorna berdrde endast SPFs uppdrag men i de 6ppna svar som
limnades ber6rdes en rad andra omriden.
Svarsfrekvensen var 50,7 procent. Av 645 utskickade enkiter fick
SPF in 327. Av dem som svarade var 307 anhériga och 18 éverle-
vande. 161 personer limnade egna synpunkeer.

Informationen

69 procent av dem som har svarat hade list informationsbladet
omgdende. Nistan 9 av 10 hade diskuterat bladet med andra.

80 procent sade sig vara néjda med utgivningsfrekvensen. 6o procent
tyckee att informationsbladet kommit med information tillrickligt
snabbt och 74 procent var néjda med mingden information.

P34 det stora hela betraktades innehéllet som lirttlist, intressant,
trovirdigt och sakligt. 38 procent av dem som svarat tyckte att inne-
hallet var partiskt medan 34 procent svarade “vet ¢j”. 33 procent
tyckte att bladet var vinklat medan 37 procent inte tyckte s.

93 procent hade aldrig lyssnat pa telefonkanalen.
7 av 10 ansig att den “allminna servicen” fungerade bra.
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Kontakter med SPF

Hiilften uppgav att de aldrig haft kontakt med SPE. Av dem som
haft kontakt ansdg 84 procent att de blivit vil bemétta. Knappt 60
procent tyckte att de kint ett stdd frin SPFs personal.

Nir det giller SPFs méten uppgav 59 procent att de inte hade
deltagit. Av dem som deltagit ansdg 68 procent att de fitt framfora
sina synpunkter vid métena medan 29 procent svarade att de inte
forsokt fora fram synpunkter. 70 procent tyckte att det var bra att
arrangera motet med riksdagsledaméterna.

P4 frigan om man upplevde att SPF f6rt deras synpunkeer vidare
svarade 47 procent att de inte hade framf6rt nigra synpunkter. Av dem
som framfort synpunkter uppgav 69 procent att de inte visste om
synpunkterna hade forts vidare medan 24 procent kiinde att s var fallet.

Framtiden

54 procent ansag att de hade behov av en fortsittning av projekeet
Estonia-information medan 34 procent ansig att de inte hade detta
behov. P4 frigan om framtida olyckor och katastrofer ansdg 88 procent
att ndgot liknande projeke som Estonia-information borde inrittas.

De 6ppna svaren
Knappt hilften av de enkiiter som skickades in hade kompletterats
med skriftliga kommentarer. Hir 4r ett axplock ur dem:

Vad anser du om innebéllet i informationsbladet?

— Mina hjirtefrigor — birgning, évertickning — forekommer
mycket litet. Alltsd ointressant lisning for mig. Frigor kring Estonia
kommer aldrig att d6 ut s linge man inte birgar.

— Eftersom ni jobbar 4t regeringen och den ir partisk, ir jag
skeptisk till delar av den information vi fitt. Inte mot personer som
hanterat detta p& SPE



Hur tycker du att "den allméinna servicen” har fungerat?

— Det dr viktigt att kunna framf6ra synpunkter muntlig till er.
Det har jag ocksé kunnat gora.

— SPFs information har varit (dr) mycket bra. Beklagligt bara att
det skulle g s lng tid innan SPF fick ta hand om informationen.
Férsta dret var bedrovligt i informationsvig.

— All informasjon virker "ferdigsydd” (vinklat). Sanningen om
hvorfor MS Estonia forliste er fremdeles en olost mystisk gite.

— Mycket bra och dessutom personligt, en handskriven hilsning
gor otroligt mycket.

— SPF har pd ett neutralt och objektivt sitt skdte sin uppgift.

— Jag tycker att informationen om métena har kommit ut
alldeles for sent. Har dérfor inte kunnat delta.

— Den "allminna servicen” har fungerat bra. Diremot nekar SPF
att vidarebefordra &sikter frin anhoriga som ej éverensstimmer med
regeringens.

— Informationen och sitten att formedla 4r bra, men startade
mycket for sent. Niir man verkligen skulle behévt information fanns
ingen alls att tillgd. Sa visst dr det hir bra, men angeligenhetsgraden
har sjunkit. Nu nir det inte ir s viktigt lingre kan det ibland
kinnas som om myndigheter genom SPF slitar 6ver ett daligt
samvete — vi gav i alla fall information till slut.

— Svért att nd ndgon per telefon att personligen tala med.

— Det har kiints tryggt att £ information s3 ofta, dven om jag inte
vill eller orkar ldsa alle. Men man vet att man finns och ate ni finns.
Det kidnns bra.

Tycker du att du fitt framfora dina synpunkter vid de miten som SPF
arrangerat?

— Har bara varit pa ett méte, ingen annan har lyssnat under dessa
ar som gatt.

— Frigan dr om de har beaktats.

— Har ¢j deltagit p ga avstind, endast fér Stockholm?

SPF har pd anhérigas initiativ arrangerat ett mote mellan riksdagsle-
daméter och representanter for anhirig- och dverlevandeorganisatio-
nerna. Vad anser du om att detta mite ordnades?

— Behovs flera ggr/méten

— Nédvindigt!

— Ett spel for gallerierna.

— Bortkastad tid. Politikerna bryr sig inte om oss. Behandlar oss
anhériga som mindre vetande utan kinslor, hittar annat att [juga om.




Har du négra dvriga kommentarer om limnandet av synpunkter och
motena?

— Det ir bra att SPF hjilper till och dr link mellan anhériga och
myndigheter osv. Vi fir inte gldmma att manga (tror jag) ¢j 4r orga-
niserade i foreningar. Anhériga finns ju pa s manga hall. Kanske ir
det lite partiske dd SPF arrangerar méten mellan féreningar och
riksdag. De som ir organiserade i féreningar 4r trots allt engagerade
och driftiga pa ett annat sitt in andra enskilda anhériga. Jag tror att
dven de tillhér en annan kategori, dtminstone ldersmissigt. Kanske
kan man tycka att de kunde arrangera detta sjilva.

— De arrangerade métena runt omkring i Sverige kunde jag av
ekonomiska skil inte delta i. Allefor dyr resa for ett tva till tre
timmars mote.

— Det var vildigt bra att f3 tillfille atc prata ut och uttrycka sina
dsikter och kinslor. Och det var positivt att f& triffa myndigheter,
andra éverlevande och anhériga. For min del har jag ¢j fatt stora
mojligheter att gora det tidigare.

— Ni lyssnade pé oss, men gav inga positiva svar. Lyssna pd de
anhoriga! Enkiten verkar tillkommen {6r att f6rsoka f3 oss atc
glomma, men det gor vi aldrig.

— SPF borde styra méten med de anhériga lite mer s3 att inte
bara de aggressiva som skriker fir fora sin talan.

— Fortsittningsvis; SPF ir en av regeringen styrd instans och ingen
opartisk underssknings- eller informationskanal, varfor endast censu-
rerad information kan ges till oss anhoriga. Det innebir en begrins-
ning av virdet av er information som givetvis mste bli ensidig.

— Man fér ibland hora frén anhériga att ingen lyssnar pa oss”.
Jag delar inte denna uppfatening. Jag har sjilv kontaktat férutom
SPF bl a Haverikommissionen, Kyrkan, Kommunikationsdeparte-
mentet. Man har lyssnat och jag har alltid blivit vinligt bemétt.

— Biirgningsfrigan borde kanske ha berérts i denna enkit med
nigra frigor.

SPF har regeringens uppdrag att driva projektet Estonia-information
Sfram till 1998-12-31. Har du for egen del behov av att det fortsiitter
lingre?

— SPF bor fortsitta s linge det finns oklarheter och frigor angd-
ende Estonias omhindertagande. Den personliga kontakeen ir
viktig for oss, gor oss delaktiga i processen och vi kan lindra person-
liga anklagelser, att vi ¢j gjort tillricklige for act £8 hem och begrava
véra anhoriga.

—Ja, till dess katastrofen har klarlagts.

—Ja, dtminstone sd man kan kontakta er om man har nigra frigor.

Vid framtida olyckor och katastrofer, diir en stor méiingd méinniskor
drabbas, anser du att nigot liknande Estonia-informationen vid SPF
bor inriittas?

— Utan f6rdréjning. Mobilisera snabbt!

— Beror pé olyckans omfattning.

— Nej, handlidggningen fir inte bli pi samma grymma siit.

—Ja, i allra hogsta grad snabbt.

— Viktigt med ndgot liknande, dock ¢j SPF eller ndgon annan
myndighet! Bér vara nigot organiserat av anhériga sjilva med stod
och support av alla slag frin det allminna. Viktigt f6r trovirdighet
och fortroende.

Tycker du atr vi ska iindra pd négot i virt arbete?

—Ni kan sluta att g8 i regeringens ledband.

_ NEJ!

— Att ha ndgon personligen att ringa till.

— Kanske ordna fler méten och kontakter med anhériga. Samla
in mer synpunkter.



Har du négra dvriga synpunkter du vill framfora till SPF?

—Tack! for er forstielse nir jag ringt!!!

— Forhoppningsvis har ni fitt kunskap om hur ni ska beméta
anhériga vid en stor katastrof.

— Det iir bra att f3 framtida information om vad regeringen
diskuterar i friga om overtickning och birgning s3 atc vi anhoriga
kan f3 chans att yttra oss (bli hérda) innan beslut fattas.

— Regeringen skotte informationen och Ni tog éver nir vi var
vildigt besvikna och kinde oss verkérda. Det gir inte att 6sa
problem sa!

— Idén med SPF ir bra men kom igng flera &r f6r sent. Skulle
nigot liknande intriffa hoppas jag for deras skull att det kommer
igdng mycket tidigare. Det ir d4 informationen behévs mest.

— SPF borde ha bérjat sin verksamhet oktober 1994! Arbetet kom
igdng efter mer 4n tva &r av frustration och fortvivlan i vra
kontakter med myndigheter.

— SPF borde ha kopplats in mycket tidigare och inte som i detta
fall nir kommunikationsdepartementet misslyckats.

— Tycker att det dr bra att £3 litet uppgifter om vad som hinder
och nir man fir datum for triffarna mellan olika organ. D4 blir
man mer uppmirksam och kan lisa i tidningen om det hint nigot.

—Tyvirr litar jag inte pd er. Tyvirr litar jag inte pi nigra maktha-
vare eller maktens organ i samband med Estonia.

ereere

Informationsinhimtning

SPF har utdver anhériga och éverlevande haft en mingd myndig-
hetspersoner och politiker pé sindlistan. De myndigheter och
experter som SPF har haft kontakt med under projektets ging ir:

Abkademiska sjukhuser i Uppsala

Analysgruppen for granskning av Estoniakatastrofen
Den siirskilde utredaren Peter Nobel

Ersta psykiatriska klinik

Forsvarsdepartementer

Information Rosenbad

Inrikesdepartementer (iven tidigare Civildepartementer)
Justitiedepartementet

Karolinska sjukhuset i Solna

Karolinska institutet i Solna

Kulturdepartementet

Landstinget i Uppsala liin

Landstinget i Viirmlands lin

Lindesbergs kommun

Norrkipings kommun

Niiringsdepartementet (tidigare Kommunikationsdepartementet)
Rikspolisstyrelsen

Sjofartsverket

Socialstyrelsen

Statens haverikommission

Statens konstrdd

Statsridsberedningen

Stockholms lins landsting

Stockholms stif

Stockholms tingsriitt

Sidersjukhuset i Stockholm

Uppsala kommun



Utrikesdepartementet
Vilhelmina kommun
Viistra Gotalands landsting
Arkebiskopens kansli
Overdklagaren i Stockholm

Utover dessa samhillsinstitutioner har SPF 4dven haft kontakt med
konstnirer, tonsittare, skeppsbyggare, dvertickningsbyggare,
jurister, haveriteoretiker och andra enskilda personer.

Samarbetet med andyra informationsgivare
Samarbetet med andra myndigheter och regeringskansliet har varit
en forutsittning for ate ver huvud taget kunna genomfora
uppdraget. Mycket litet av informationen har haft sitt ursprung i
SPFs egen verksamhet. Uppdraget att vara kontaktorgan for anhs-
riga och éverlevande efter Estoniakatastrofen forutsatte dirfor att
gemensam forstdelse etablerades mellan SPF och andra myndigheter.

Alla myndigheter har ansvar for att informera om den egna verk-
samheten. SPF kan aldrig ta 6ver en annan myndighets informa-
tionsuppdrag. Diremot har det varit nddvindigt att samordna
informationen eftersom flera myndigheter haft olika uppdrag i
samband med Estonia. Dirf6r har det varit en fordel for personalen
pa SPF att sjdlv skriva texterna och be experter/sakkunniga att
kontrollera dem. Annars skulle det ha tagit mycket ling tid att £
fram texterna. SPF har ocksa sett det som en f6rdel att en person
skriver alla texter eftersom de dé kan ha samma stilistiska form.

I normalfallet har SPF ringt upp, stillt frigor och skrivit en text.
Denna har faxats till personen som fitt majlighet att gora dndringar.

Anhoriga och 6verlevande

I bérjan av uppdraget utgick SPF ifran att informationen till de
anhorigas familjer skulle fungera vil. S var inte alltid fallet. Alla
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anhériga till en avliden talar inte med varandra. Det har visat sig att
t ex vuxna syskon inte alltid har kontakt med varandra. Det har
hint att forildrar till en avliden person inte alltid talar med den
avlidnes make eller maka. Det finns ocks3 fall dir de som férlorat en
make/maka inte talat om f6r de gemensamma barnen att de kan f3

information.

T ——
Adpesslistor f
SPF fick adressregister frin Kommumkatlor.ls— | —
departementet. Underlaget till detta var polisens —_—
adresslista som fitt vissa kompletteringar. —
I november 1996 skickades 530 brev ut till anhoriga.

Sedan dess har registret forindrats. Adresser
har tillkommit och ndgra anhériga har undanbett
sig information. Idag finns 736 adresser och 795 namn i registret och
omfattar sivil anhériga som 6verlevande.

SPF har fitt Datainspektionens tillstdnd att £2 f6ra ett adressregister.

Malgruppen — de drabbade

Vid en mélgruppsanalys kan man konstatera att det som dessa
minniskor har gemensamt ir att de forlorat en nira anhorig som
var ombord pa M/S Estonia eller att de sjilva var ombord pé
fartyget. Kanske 4r det sd att det bara ir detta som de har gemen-
samt. Gruppen ir mycket heterogen och har en mingd olika behov
och 6nskemal. Svérigheten har varit act hilla informationen pé en
niva som passar alla — siittet att skriva och urvalet av information.

Individen eller gruppen

Ibland har det individuella behovet fitt styra. Ndgot kan vara sirskilt
viktigt for en individ. Det har varit méjligt att i brev och/eller telefon-
samtal vara personlig och rikta in sig pa olika personers individuella

behov.
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SPF har sett det sd att man inte alltid behover hélla sig till de
formella reglerna for reglernas egen skull. Att géra en person till ett
undantagsfall och skicka en extra rapport eller ringa nigra samtal
for att ta reda pa nagot kostar sa litet och kan betyda sd mycket for
just den personen. Det har varit viktigt att kunna arbeta flexibelt
och prestigeldst.

Interna konflikter

Interna konflikter hos malgrupperna har tagit fram de absolut
simsta sidorna hos minniskor. Det ir ytterst fi som har betett sig
illa men de har mirkts desto mer.

Service ’_ﬁ

Malsiteningen har varit att hélla en mycket E

hég servicegrad. Om ndgon limnat ett —
o A

meddelande pa telefonsvararen har denna —

blivit uppringd samma dag.
Nir det giller brev har ambitionen varit att ’J

svara inom en vecka.

All post och alla rapporter har skickats med A-post. Bestillningar
har effektuerats samma dag. SPFs policy har varit att inte ta betalt
for kopior pé allminna handlingar.

Omviirldsanalys
Det har varit nédvindigr att stindigt folja mediernas bevakning av
hindelseutvecklingen. P4 s sice har SPF fitc veta vilken friga som
”stdr pa dagordningen”. Det har inte varit ovanligt att personer ringt
for att prata om en artikel i en lokaltidning. D& maste man veta vad
artikeln handlar om.

Under de &r som SPF haft uppdraget med information om
Estonia har myndigheten fyllt ca 40 pirmar med pressklipp och s
pirmar med etermedieutskrifter.
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Motet och samtalet

Atskilliga av de anhériga och 6verlevande har
uterycke att det f6r dem varit vikeigt ate fa
samlad information. D3 har de kunnat se och

folja med i vad som hinder i frigor kring Estonia.

Flera personer har skrivit att de sitter virde pa ett personligt forhéll-
ningssitt. Exempelvis har ndgra angett act det kiints bra act kunna
framf6ra synpunkter muntligen.

Att mora méinniskor i sorg

Det dr viktigt act man lyssnar och verkligen tar till sig vad
minniskor siger. SPFs f6rhallningssite har varit att varje person fatt
avsluta samtalen i telefon eller vid méten.

Fér minniskor som inte mér bra kan det ofta vara svirt att hicca
ritt i samhillet nir det giller att s6ka hjilp. Vid négra tillfillen har
SPF kontaktats av personer som métt mycket déligt och som inte
vetat vart de ska viinda sig. Vid dessa tillfillen har myndigheten
hjilpt till och formedlat kontake med ndgon som kunnat ta hand om
vederborande. I genomsnitt har det krivts sju olika samtal f6r att
hamna ritt i det landsting dir den aktuella personen har bott. SPF
har ocksd uppmanat personen att ringa tillbaka om man inte fitt den
hjilp man sékee.

Storméten som forum ir kanske inte positive f6r alla minniskor.
Det hinder ldtt att ndgra 3 personer blir tongivande vid sddana ill-
fillen samtidigt som andra aldrig lyckas komma till tals. Samtidigt
har det ibland varit praktiskt att triffa minga pé en géng — speciellt
eftersom det funnits manga som 4r berérda. Bist har det varit att
triffa personer i smé grupper. D3 blir det mer personligt och fler far
en chans ace stilla frigor och fi fora fram synpunkter.

Inom projektet Estonia-information har SPF haft linga telefon-
samtal frin minniskor som varit deprimerade, ledsna, arga eller
frustrerade. Det ir viktigt att vara en god lyssnare men det 4r ocksa
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viktigt att veta hur minniskor i kris eller sorg reagerar. Det ir en Intervjuer:
kunskap som ofta saknas pé central myndighetsniva samtidigt som
den idr mycket viktig nidr man arbetar med kriskommunikation En chock for alla
direkt med medborgarna.

SPF har genom detta uppdrag fitt en djupare insikt i vad det Flera myndigheter och institutioner berdrdes pé olika sitt av
innebir att kommunicera med drabbade minniskor. Estonia-katastrofen. 10 personer som pd olika sitc kom i kontake
med informationsproblematiken kring Estonia har intervjuats.

De intervjuade éir:

Kristina Brandinge,
psykiater och priist vid Ersta sjukbus

Anna Bohman, departementssekreterare,
Niiringsdepartementet (tidigare Kommunikationsdepartementet)

Kjell Lindstrom,
tidigare politiskt sakkunnig vid Statsridsberedningen

Per-Olov Palmgren,
Rikspolisstyrelsens kontaktperson i fragor kring Estonia

Johan Franson,

chef for Sjofarsinspektionen

Hikan Johansson,

informationschef pa Sjofartsverker 1996—99

Ann-Louise Eksborg,
generaldirektir for Statens haverikommission sedan 1997

Gunnel Géransson,
administrator vid Statens haverikommission

Staffan Cullberg,
chef for Statens konstrid

Kajsa af Petersens,
projektledare vid Statens konstrid




Nedan f6ljer ett sammandrag av intervjuerna med dessa personer.

Niir passagerarfartyget M/S Estonia sjonk natten till den 28
september 1994 var detta den storsta katastrof som drabbat de
nordiska linderna sedan andra virldskriget. Av 989 passagerare
riddades 137 och 94 patriffades doda. Antalet saknade déda var 758
och av dem kom ss1 frin Sverige.

Katastrofen kom som en sddan chock och hade sddan omfattning
att det inte fanns tillricklig beredskap i samhillet for att hantera den
riktigt. Alla var helt oférberedda.

Beslutsreglerna var oklara. Linken regeringskansli — centrala
myndigheter, linsstyrelser — kommuner fungerade inte bra. Det
fanns ingen naturlig myndighet f6r kontakt med de drabbade.

Kaos och forvirring

Nir en katastrof intriffar uppstar alltid kaos under kortare eller
lingre tid. Det dr fullstindigt oméjligt att frin borjan ha en total
overblick 6ver vad som har hint. Dirfor ir det svirt, for att inte
siga omdjligt, ate snabbrt ge fullstindig och relevant information i
inledningsskedet.

Det forsta dygnet efter Estonias forlisning ridde stor forvirring om
vad som verkligen hade hiint. Féljden av detta var att de anhériga inte
fick ndgra svar nir informationsbehovet var som stérst eftersom det
inte fanns ngra sikra uppgifter. Det tog tid att fi fram passagerar-
listor frén rederiet och dessa fick lov att revideras fordépande.

Polisen i Stockholm upprittade snabbt en telefonpanel
for anhoriga pa sin véldsrotel. P4 Rikskrim inleddes
arbetet med en katastrofregistrering. Parallellt med
polisens telefonpanel upprittades en telefonpanel
vid Estlineterminalen vilken bemannades av likare,
prister och kuratorer. Anhériga som ringde till bida
stillena fick ibland motstridiga uppgifter vilket
skapade ytterligare forvirring. Polisens information var
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mer tillf6rlidig men den kom sent eftersom polisen har ett krav pa sig
att alla uppgifter méste vara kontrollerade.

I varje lin utsdgs en kontaktperson med uppgift att svara for poli-
sens kontakter med anhériga. Identifiering av déda skedde i Finland
men den svenska polisen maste samla in ID-underlag frin alla med
svensk anknytning som anmilts som saknade. Underlaget samlades
in genom personliga besok frin de lokala polisdistrikten. I manga
fall blev polisens besk en méjlighet for anhoriga att fi ndgon ate
tala med men det forekom ocksa situationer dir polisbestket
skapade negativa reaktioner.

Trots att poliser har vana vid att limna dédsbud var sddana hir
besok ibland mycket péfrestande f6r de poliser som utforde sina
uppdrag.

Estonia blev en katalysator. Katastrofen skapade en medvetenhet pd
alla nivaer. Stora olyckor leder till att beredskapsplaner ser dver. Tyvirr
finns det risk f6r att det blir "samma lunk” igen efter en period.

Ett stort problem efterdt har varit all ryktesspridning kring
Estonia. Detta torde till stor del bero pd att man inte kunnat sitta
slutgiltig punke f6r denna tragedi. Informationen kring och
myndigheternas beskrivning av hela hiindelseforloppet och dess
orsaker har inte kunnat accepteras av alla.

Bristande informationsberedskap
Det fanns ingen krisorganisation i Regeringskansliet for information
gentemot individen. Den krisorganisation som snabbt bildades pd
Statsrddsberedningen hade som huvudsaklig uppgift att samordna
olika beslut. Betriffande information till de anhériga forlitade sig
regeringskansliet inledningsvis i stor utstrickning pa polisen.
Mycket av regeringskansliets arbete med Estonia priglades av att
allefor £2 personer hade alltfor mycket arbete och alltfor manga
personkontakeer under alltfor ldng tid. Detta gillde framfor alle pd
informationssidan.
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Det fanns heller ingen insikt i vad det innebar att ha kontakt
med si minga minniskor i sorg. Kontakten mellan anhériga och
regeringskansliet fungerade inte bra.

P4 Sjofartsverket var alla ansvariga sd uppfyllda av sjilva saken att
informationen tappades bort. I akutskedet handlade informationen
mest om tekniska frigor dir man forsokee ”laga efter lige”. Infor-
mationen fungerade inte bra i samband med Estonia. Myndigheten
fick en informationschef tv4 ar efter fartygets forlisning.

Sjofartsverket blev ocksa inblandat pd ett onormalt sitt. Fartyget
var inte svenskt och det sjonk i finsk ekonomisk zon samtidigt som
de flesta passagerarna var svenskar. Det primiira sikerhetsansvaret lg
hos rederiet liksom ocksa informationsansvaret.

Haverikommissionen hade ingen professionell informations-
ansvarig nir Estonia forliste. Myndigheten ir liten och saknar dven
idag en fast anstilld informatér.

Arbetet i den internationella haverikommissionen skedde inte
utan problem. Tre linder skulle arbeta tillsammans. Det var tre
linder som sinsemellan har olika lagstiftning och olika organisa-
tioner nir det giller haveriutredningar. De tre linderna har ocksd
helt skilda traditioner nir det giller utredningar av detta slag.

.{

Arbetsspriket var engelska. Samtidigt var medlemmarnas kunskaper
i engelska hogst varierande. Dirmed blev arbetet ganska tungrott i
den internationella haverikommissionen.

Ett annat problem var att Sverige 4r ganska unikt nir det giller
offentlighetsprincipen. Det vickte ibland ont blod hos medlemmarna

frin 6vriga linder nir frigor som behandlats i kommissionen kom
ut i svenska massmedier.

Informationstrycket var enormt pa Statens haverikommission.
Manga anhériga upplevde att det inte fanns nigon annan att vinda
sig till.

Mycket hade vunnits ifall Statens haverikommission hade haft en
professionell informationsansvarig vid sidan om generaldirektsren.
D4 hade det funnits méjlighet till bittre kontakt med de anhériga.

Polisens telefonpanel engagerade i bérjan ca 80 personer. Den
fanns kvar under tre manader med successiv minskning av perso-
nalen. Totalt ringde ca 10 000 minniskor. Ofta hinde det att
samma personer ringde 10-15 génger. Detta kan inte tolkas pd annat
sitt 4n att manga anhoriga hade stort behov av att prata med négon.

Drygt 800 av de personer som efterfrigades hos polisen hade
aldrig rest med Estonia.

Psykosocialt stod

I nira anslutning till Estonias f6rlisning bjéd Ersta sjukhus in anho-
riga till ett méte. De erbjéds att delta i gruppsamtal. Senare inbjods
ocksa verlevande att delta i samtalen. Det psykosociala stodet vid
Ersta har pagitt sedan 1994.

En av manga erfarenheter frin denna verksamhet ir att manga
minniskor som har drabbats av en katastrof har behov av psyko-
socialt stdd under léng tid. De krisgrupper som pé olika platser
sattes upp i direke anslutning till Estonias f6rlisning avvecklades i
allminhet efter mycket kort tid.

Odverlagda uttalanden kan vara forodande

Erfarenheterna frén Estonia visar tydligt att det dr av storsta vike att
de politiske ansvariga 4r oerhért varsamma med orden. Det giller ace
till varje pris undvika utféstelser som man inte vet huruvida de kan
genomforas eller inte.
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Estonia sjonk under en period nir landet hade en expeditions-
ministir i vintan pd att en ny regering skulle tilltrida. S&vil stats-
ministern i expeditionsministiren som den tilleridande statsministern
yttrade sig pé sddant sitt att det av bl a de anhériga tolkades som
tydliga lften om att Estonia skulle birgas och att de omkomnas
kroppar skulle tas om hand.

Tyvirr gick informationen till de anhériga helt snett nir beskedet
kom om att fartyget inte skulle birgas. Det var planerat att alla
anhériga skulle fi beskedet innan statsminister Carlsson meddelade
riksdagen regeringens beslut. Kombinationen teknik och minniska
fungerade dessvirre inte vid detta tillfille utan de anhoriga fick i
stillet beskedet via massmedierna.

Besvikelsen blev mycket stor hos en stor del av de anhériga vid
beskedet om att Estonia skulle betraktas om en gravplats. For
mdnga av dem kindes det som att de inte hade nigon talan. Det var
svért f6r dem att hantera kinslan av att vara utestingd.

Misstron mot myndigheter dkade ytterligare. Detta innebar en
okad press p& de myndigheter som pé olika sitt hade uppgifter i
samband med utredningarna mm kring Estonia.

Besvikelse och frustration

Informationen till de anhériga hingde linge i luften. Kommunika-
tionsdepartementet tog den ledande rollen direke i anslutning till
olyckan. Dirmed borde det ocksd ha ankommit pd departementet
att ta ansvar for informationen. Samtidigt hade inte regeringskans-
liet nigon organisation for kriskommunikation. Nu blev det s att
ingen tog ett reellt helhetsansvar for informationen kring Estonia —
vare sig till de anhoriga eller till ndgon annan. Inte heller fanns det
nigon myndighet som sig det som sin naturliga uppgift att ta ett
helhetsansvar for Estonia-informationen. Framf{or allt de anhériga,
men idven de dverlevande, kinde sig stillda &t sidan nir det gillde
information och delaktighet.
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I det informationstomrum som uppstod florerade stora mingder
av overifierad information och ménga blev besvikna och frustrerade.
Det blev hets och provokationer frin savil anhériga som massmedi-
erna gentemot myndigheterna. Fér minga anhériga ledde detta till
direkt misstro mot allt som representerade staten. Det var i detta
klimat som olika rykten och beskyllningar frodades.

Ingen myndighet lyckades heller att p ett trovirdigt sitt veder-
liagga alla rykten och beskyllningar. Frigan 4r om ndgon orkade ta
tag i detta. Aven denna friga forefoll ate falla mellan stolarna.

Fran fortroendesynpunke var det ytterst olyckligt att utlova flera
tidpunkter nir den internationella haverikommissionens rapport
skulle vara firdig. Forseningarna av rapporten bidrog yteerligare «ill
act 8ka misstron.

Nationell minnesvard

Regeringens uppdrag till Statens konstréd att ordna en nationell
minnesvird innebar en helt annan problematik in vad konstridet
normalt hanterar. Nir uppdraget gavs hade det redan bérjat gé snett
i processen kring Estonia. Med tanke pd all den bitterhet som fanns
i debatten hade det varit helt utsikesldst att genomfora projektet
Nationalmonument utan problem.

Statens konstrad hade ingen som helst beredskap eller kompetens
for atc kunna méta minniskor i kris pé et bra site. Det var jobbigt att
ha kontakt med alla som kinde sig 6vergivna och det var svirt ate nd
varandra pd ett rikeig sitt. Hur skulle man forankra och skapa infly-
tande? Det uppstod ocksd olika grupperingar bland de anhériga med
olika 6nskemal. Situationen var pressad och missnéjet var utbrett
eftersom man tyckee att projektet drog ut pa tiden alltfor linge.

Det var problem med att hitta en limplig plats f6r monumentet.
Urvalet av konstnirer som inbjéds att limna forslag ifragasattes.
Det fanns ocksa &sikter om den utvalde konstnirens forslag. Alle-
eftersom projektet framskred fick emellertid Statens konstréd allt
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bittre diskussioner med delar av anhérigforeningarna. I efterhand
har konstradet fitt minga bevis for att det idag finns en uppfatt-
ning om att slutresultatet blev bra trots alla motigheter.

SPFs roll

Nir SPF kom in blev liget betydligt bittre. Fram till dess fanns en
olycklig delegering av ansvaret kring Estonia. Det fanns en egen-
domlig studstaktik, brist pd mod i manga liger och brist pa insike i
konsekvenser. Det borde ha funnits en kompetent, professionell
informationsorganisation redan frin bérjan.

Den allminna bedémningen bland de intervjuade dr act SPF
16ste ménga problem for 6vriga inblandade myndigheter. For
deskilliga innebar SPFs uppdrag en stor littnad. Framfor allc fore-
tridare for myndigheter som upplevde att deras fortroendekapital
gentemot anhériga i stort sett hade férbrukats framhaller atc SPFs
arbete innebar en betydande avlastning av informationstrycket.
Praktiske taget alla har en stark dvertygelse om att SPF borde ha
kopplats in l&ngt tidigare. Ett tidigare uppdrag till myndigheten
hade kunnat minimera ménga av de problem som uppstod i
kontakten med de anhériga.

SPFs informationsbrev till de anhériga rénte stor uppskattning.
Det uppfattades som utforliga och balanserade. Det 4r ocksé en
allmin uppfatening bland de intervjuade att de personer som
kontaktade SPF fick ett mycket bra bemétande. SPFs initiativ att
ocksa ta kontakt med de 6verlevande har ficc minga positiva
omnimnanden.

SPF upplevdes ocksa som ett professionellt stéd i samband med
presentationen och informationen kring den internationella have-
rikommissionens rapport. Samma sak gillde i samband med infor-
mationen kring den nationella minnesvirden.

Detta hindrade dock inte att det f6r en del anhériga var mycket
svart att ha kontakt med SPF pé grund av att det ir en statlig
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myndighet. Fér dem var SPFs informationsansvar ingen bra
16sning eftersom de uppfattade allt statligt som ndgot negativt.

”Nyttig pa ett ont satt”

Alla intervjuade anser att man lirt mycket av Estonia. En uttrycker det
som att “Estoniaaffiren var nyttig pé ett ont sitt”. Inom alla myndig-
heter som pa olika sitt var inblandade upplever man att det idag finns
en bittre mental beredskap nir det giller information och kontakt
med de anhériga. Det finns ocksd en insikt i att det krivs personella
resurser och forberedelser f6r att kunna mota omvirldens krav.

Psykiskt plagsamt for alla

Minga anhériga har matt daligt och mér fortfarande daligt. Nir det
giller kommunernas psykosociala omhindertagande har kvalitén
varierat mycket frin kommun till kommun. Tyvirr har manga inte
kunnat i den hjilp som de haft behov av.

Fér de tjinstemin som var involverade pd olika sitt innebar
arbetet oanade pafrestningar. Knappast nigon utanfr kretsen av
professionella pa sjukhus och i kommuner hade erfarenheter av och
kunskaper i att méta minniskor i djup sorg. For dem var det négot
av en chock att méta alla dessa fortvivlade minniskor.

De anhériga var frustrerade av sorg och f6rtvivlan samtidigt som
de upplevde att de inte fick information och att de var stillda
utanfdr beslutsprocessen kring Estonia. De hade ritt ate bli bemétea
med f6rstdelse och empati.

For tjinsteminnen i Regeringskansliet och olika myndigheter,
som med tanke pé arbetsbelastningen var alldeles for f3, blev
Estonia en mycket pligsam affir. Sjilvklart hade de anhériga fatt ett
bittre bemdtande om det hade funnits fler personer inom bersrda
myndigheter som hade beredskap for och kunskaper i att kommu-
nicera med minniskor i djup sorg och fortvivlan.

Nu blev de anhériga djupt otillfredsstillda p& grund av att de
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upplevde att de inte fick ett bra bemétande. Samtidigt var det
oerhort pligsamt for mentalt oférberedda tjinstemin att mota si
mycket sorg och fortvivlan. Endast ett fital av de berdrda tjdnste-
minnen fick méjlighet till avlosning och debriefing.

Tydlig ansvarsfordelning och bittre informationsberedskap
En gemensam slutsats som de intervjuade f6r fram ir att infor en ny
stor katastrofhindelse bor slas fast att Regeringskansliet ska ha
huvudansvaret f6r informationen i akutskedet. For den fortlopande
langsiktiga informationen och kontakten med anhériga bor ansvaret
liggas p& en myndighet som d& ocksd samordnar informationen
frin 6vriga berdrda myndigheter. Detta forutsitter ett nira samar-
bete mellan alla inblandade myndigheter.

Den allminna uppfattningen var att informationsansvaret bor
liggas pa en myndighet som inte har ett operativt ansvar i samband
med katastrofen. D4 upplevs informationen som mer trovirdig och
ingen kan misstinkas for jiv.

Asikter har framforts att det ir viktigt, nir en stor olycka
intriffar, acc det finns en i f6rvig utsedd grupp minniskor med
uppgift att ge tydlig information. Ingen orkar informera oavbrutet
utan det méste finnas méjlighet till avlosning.

Estoniakatastrofen har tydligt visat att det ocksd méste finnas en
planering for kontakter med de anhériga och drabbade. Vid sidan
om en person som har ansvar for fortddpande kontakeer med mass-
medierna behdver det ocksd finnas en person som har ansvar for atc
anhoriga fortldpande fir information.

Det finns en krisberedskap i samhiillet for psykosocialt omhinder-
tagande i nira anslutning till en olycka. Tyvirr tar samhillet idag inget
ansvar for att manga drabbade minniskor har ldngvariga behov. Rent
samhillsekonomiske skulle det vara l6nsamt att satsa pé et langsiktige
psykosocialt omhindertagande av minniskor som har drabbats.

P4 alla myndigheter som var involverade i Estonia har man tagit

fasta pa behovet av att ha en bittre beredskap infor en eventuell
katastrofal hindelse. Medvetenheten ir stor om att informations-
funktionen behéver forstirkas. Likas finns en stark kinsla for
behovet att organisera kontaktverksamhet med de anhériga.

Statens haverikommission har som tradition att kontakta anhoriga
och ge information i samband med dédsolyckor. Exempelvis fick alla
anhoriga till dem som omkom vid branden i Géteborg hésten 1998
samt de 6verlevande brev frin Statens haverikommission.

Bland lirdomarna frin Estonia finns bl a insikten i att kontakter
med drabbade inte bér ske i Regeringskansliet. Dir finns ingen
beredskap f6r krisinformation och regeringskansliet bér inte heller
dras in i det direkt operativa arbetet.

Tydliga beslutsregler

En annan lirdom ir att linken regeringskansli, centrala myndig-
heter, linsstyrelser och kommuner maste fungera bittre 4n vad som
var fallet kring Estonia. Ndgonstans mdste finnas ett system som
kan koppla upp alla kommuner och sprida information via Internet.

En insikt i samband med erfarenheterna frin Estoniakatastrofen
4r att det behovs klara beslutsregler i samband med svira olyckor av
katastrofkaraktir. Varje kommun borde genomfora sirskilda
dvningar i att klara informationen — inte minst till de drabbade —

i samband med stora pafrestningar av katastrofkarakeir.

Det dr ocksa vikrigt att ha sddan beredskap infor katastrofartade
hindelser att ett antal personer kan gd in p4 heltid for ate skoca
informationen. En sddan organisation méste ha resurser for att vara
overdimensionerad. Det finns alltid en trotthetsfaktor och ingen
orkar i linga loppet. Dirfor maste det finnas avbytare och tillging
tll psykologhyjilp i informationsteamet.

Vidare behéver beteendeexpertis kopplas in i beslutsprocessen nir
politiker ska fatta beslut i drenden som liknar frigorna kring Estonia.
P34 sa siitt kan reaktioner forutses och risken for misstag minskar.
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Planering infor katastrofartade hindelser:

Kriskommunikationen underlittas
om man planerar for det varsta

Myndigheter ar skyldiga att informera

I Sverige 4r vi av tradition vana vid stor ppenhet frin myndighe-
ternas sida. Det ir en tradition som det svenska samhillet slar vake
om. Dirfér ir det ingen tillfillighet att forvaltningslagen tydligt
anger att myndigheterna ir skyldiga att limna upplysningar, vigled-
ning, rid och hjilp i sidana frigor som rér myndighetens verksam-
hetsomride. (SES 1986: 223). Hjilpen ska anpassas till frigans art
och den enskildes behov av hjilp. Inom ramen for den egna verk-
samheten ska ocksé varje myndighet hjilpa andra myndigheter.

I samband med katastrofartade hindelser som innebir stora
pafrestningar pd samhiillet 4r det ménga myndigheter som kan vara
involverade och ha olika former av ansvar. Var och en av dessa har
sjdlvklart ett ansvar f6r informationen inom sitt ansvarsomride.
Samtidigt 4r det av utomordentlig vike for tydligheten och trovir-
digheten att myndigheternas budskap 4r entydiga. Dirfor ér det
nddvindigt att alla inblandade myndigheter och organisationer med
olika former av ansvar stimmer av med varandra s3 att alla har
samma bedémning av:

Olyckans/krisens omfattning
Risk for liv och egendom

Vilka dtgiirder som kriivs

Informationen en del i sorgearbetet

Nir det giller information till och kommunikation med drabbade
sker detta bist om en instans fir i uppdrag att skéta den samord-
nade informationen till och kontakten med denna grupp. Detta ir




en utsatt grupp som ir i stort behov av stéd och hjilp. Information
ir en del i sorgearbetet och den hjilper minniskor i kris att fa
struktur i sin tillvaro (Atle Dyregrov, Katastrofpsykologi).

De som arbetar inom massmedier har stor rutin pé att sjilva sska
olika informationskillor. Drabbade ska kunna kinna trygghet i att de
har en kontake som ger dem snabb, korreke och fullstindig informa-
tion. I de flesta fall kan man férutsitta att ménga ringer vilket gor det
nodvindigt att uppritta ndgon form av svarspanel. De som sitter i
panelen behéver underlag for att kunna ge tydliga besked. I informa-
tionsplaneringen ingar ocksa beredskap for att ordna olika former av
méten med drabbade. Samma sak giller presskonferenser och andra
kontakter med massmedier.

Detta forutsiteer naturligtvis ett nira och fortroendefullt samar-
bete med 6vriga berérda myndigheter i informationsfragor.

Den offentliga informationen har hittills haft som sin frimsta
uppgift att plidera for sin organisation i mer eller mindre 6verta-
lande former. Emellertid har utvirderingar och effektmitningar
visat att p&verkans- och dvertalningsmetoder sillan ger det f6rvin-
tade resultatet.

Krisen kommer alltid ovéntat

Krisen, katastrofen, den stora pafrestningen kommer s gott som
alltid helt oviintat. Dirfor dr det nédvindigt att den egna organisa-
tionen i normalldget 4r genomsyrad av en medvetenhet om potenti-
ella kriser och hur de ska hanteras. Detta giller inte minst informa-
tionsverksamheten.

Med noggrann planering och i férvig tydligt utklarat "vem som
gor vad” finns goda majligheter att hantera krisen informations-
missigt med orubbat eller till och med stirke fortroende f6r
myndigheten.

Den viktigaste forutsiteningen for en framgangsrik informations-
hantering av en kris 4r att myndigheten kan gd in i krisen med hog
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trovirdighet.
Ledord i informationsarbetet — sdvil vid planeringen som vid
genomforandet ska vara:

Oppenbet
Kompetens
Rittvisa
Medkiinsla

Oppenhet innebir ett 5ppet redovisande av fakta, kunskaper och
killor samt olika 6verviganden.

I den egna kompetensen ryms att omgivningen erfarenhets-
missigt kan se tillbaka pd tidigare positiva erfarenheter av olika
aktiviteter som myndigheten genomfért.

Myndigheten upplevs som rittvis nir den diskuterar bade posi-
tiva och negativa aspekter av sin verksamhet samt att myndigheten
accepterar att det kan finnas andra bedémningar och virderingar.

Fér den som befinner sig i kris pd grund av olycka, katastrof,
broteslighet etc idr det viktigt att uppleva att den ansvariga myndig-
hetens personal har en stark vilja att forstd och inse allvaret i den
enskildes situation. Detta stiller krav pd inlevelse och medkinsla
hos personalen.

Det handlar om grundliggande respeke for alla medminniskor
och deras integritet; att man genuint bryr sig om andra minniskor,
deras liv och verksamhet.

Trovirdighet
Alla kompetenser inom den egna organisationen mdste samverka.
En viktig del i den organisatoriska férankringen ir ate ledningen
delar grundliggande virderingar med informationsavdelningen om
vad en god krisinformation kan tillféra organisationen.

Det iir en oméjlighet att skapa en trovirdig relation mellan
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myndighet och medier/anhériga om inte den informationsansvarige
har tillgéng till all information som ledningen har.

Trovirdigheten ir helt avgorande i en krissituation. I det
sammanhanget har de vardagliga kontakterna med omvirlden stor
betydelse for hur en informationsavdelning lyckas lésa sina
uppgifter under en kris. Dirfor dr det angelidget for informations-
avdelningen att i normalliget skapa ett nitverk med alla de aktdrer
som kan tinkas bli involverade vid olika slag av kriser.

Det behovs en beredskap for att snabbt kunna ge alla som pa
nagot sitt berdrs av krisen en sd korrekt och aktuell bild som méjlige
av vad som har hint. De behéver veta vad som har intriffat, vilka
dtgirder som har vidtagits och vilka som planeras samt konsekven-
serna av dessa. P4 sd siitt far aktdrerna i krisen och de som berdrs
bista méjliga forutsittningar for att fatta beslut inom de omréden
som de har ansvar for eller berors av.

Sjilvklart dr det i inledningsskedet av en kris mycket svért — for
att inte siga omojlige — att ha en fullstindig 6verblick. And3 ir bista
16sningen att i ett mycket tidigt skede tydligt berdtta det man vet
samtidigt som man pépekar att man dnnu inte har full 6verblick
over lidget. Informationen i akuta skeden behéver limnas fort-
16pande och ofta dterkommande allteftersom kunskaperna om krisens
omfattning och skadeverkningen 6kar samtidigt som olika dtgiirder
vidtas. Att vinta med informationen pé grund av att full dverblick
saknas ger utrymme for spekulationer och rykeesspridning vilket kan
vara forodande. Samtidigt r det vikeigt i krisens inledningsskede att
inte ldsa myndighetens fortsatta profil eller agerande med alltf6r
starka och bestimda uttalanden innan alla fakra foreligger.

Rubba inte fortroendet

Om inte informationen/kommunikationen fungerar med de berdrda
— drabbade, anhériga, massmedier och alla som ir involverade i
arbetet — ir risken mycket stor for att fortroendet f6r myndighe-
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tens/myndigheternas agerande rubbas. Risken for ifrigasittande ér
uppenbar i sidana ligen.

Den bild, som den allra stdrsta delen av allménheten fir av en
allvarlig hiindelse, 4r den bild som férmedlas av massmedierna. Det
har ingen betydelse om massmediernas bild ir korreke eller inte.
Det stora flertalet minniskor fir bara massmediebilden av det
intriffade — orsaken och vilka tgirder som vidtas etc — och det dr
den bilden de tar till sig. Det 4r litt och kan g& mycket fort att fa
daligt rykte. Diremot dr det ett mddosamt arbete som tar mycket
lang tid att tvitta bort ett sddant rykee.

Informationen ska s langt méjligt ge en fullstindig och tydlig
bild av vad som har hint, vilka beslut som har fattats och vilka
foljder de far. Dirfor behéver kriskommunikationen vara en inte-
grerad del i den 6vriga planliggningen av hur kriser ska hanteras.
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Planera utifran krisfall

En myndighet bér ha som ambition att nir som helst, dygnet runt
och &ret om snabbt kunna informera om en uppkommen kris. Det
innebir att ndgon informationsansvarig alltid ska kunna nas och att
dtgirder ska kunna dras igdng med mycket kort varsel.

Det dr omajligt ate forutse nir katastrofen ska intriffa. Diremot dr
det inte s svart att i sin krisplanering utifran olika typfall forutse olika
former av informationsbehov och vilka frigestillningar som kan
komma upp samt att utifrin dessa utforma en flexibel krisorganisation.

Utgdngspunkten i planeringen av informationsberedskapen bér
vara ett antal scenarier av olika karakeir och omfattning. Minst ett
bor vara av den arten att det i dagsliget ter sig i det nirmaste helt
osannolikt. Den organisation som skapar en mental beredskap for
kriskommunikation inf6r de absolut virsta och mest otinkbara
fallen stir bittre rustad att klara vilka incidenter som helst. I anslut-
ning till de olika scenarierna bér ringas in vilka grupper av berérda
som ir i behov av olika former av information (massmedier, drabb-
bade, anhériga, grannar, andra myndigheter etc). I den planeringen
ingdr ocksd dverviganden om hur kraven kan komma att f6rindras
over tiden — centralt, regionalt och lokalt.

Planera utifrin hur olika minniskor kan tinkas reagera vid en
viss typ av hindelse: Den egna personalen, drabbade, nirboende,
massmedier.

Organisation av informationsberedskapen
Informationsverksamheten behéver ha en tydligt ansvarig chef som
ingar i krisledningsgruppen. Denna person ansvarar for att informa-
tionsfrigorna beaktas i samband med beslutsfattandet. Det idr ocksa
ett ledningsansvar att se ill act informationsverksamhetens bety-
delse och roll dr klar for alla inblandade.

Utse i forvig en krisgrupp som samordnar och koordinerar alla
dtgirder och all kommunikation.

42

Utse ocksd vilka personer som ska ansvara for vilka informations-
funktioner.

Erfarenheter frin Estonia och storbranden i Géteborg hosten
1998 visar att kontakten med anhériga miste dgnas stor uppmirk-
samhet. Dirfor dr det angeliget att i detta sammanhang utse
personer som har sirskild kompetens for kontakter med drabbade.
De som drabbats i samband med en katastrof och anhériga till
omkomna har behov av sirskild information. De ska inte behéva
vara hinvisade till massmedierna. Det ir lika angeliget att planera
for kontakterna med dessa grupper som det 4r att planera f6r
kontakter med massmedier. Samma sak giller information till den
egna personalen och andra myndigheter och organisationer som
kan vara berérda av olyckan/krisen.

En kris kan bli lingvarig och det 4r orealistiske att rikna med
“normala” arbetstider. Ingen orkar arbeta dygnet runt dag efter dag.
De som har pressade arbetssituationer méste & majlighet att ater-
himvta sig. Dirfor behover fler dn en person utses f6r varje funktion.
Detta betyder att det i samband med kriser och svéra péfrestningar
behévs en informationsfunktion som idr "6verdimensionerad”
jimfort med normalfunktionen. En rekryteringsbas kan vara
personal frin en eller flera av de olika frivilligorganisationer som
finns i landets alla kommuner.

Forberedelser
Mycket prakeiske arbete forenklas genom olika forberedelser i normal-
laget. Dit hor att utarbeta sirskilda rutiner f6r den egna personalen.
Var och en ska veta vilka uppgifter hon/han ska skéta i ett krislige.
Fér att informationsarbetet ska fungera ndgorlunda smidigt rent
praktiske bor myndigheten i normalliget férbereda olika kontake-
listor Gver alla som kan tinkas vara berdrda: polis, riddningstjinst,
sjukvarden, socialtjinsten, andra myndigheter, olika organisationer,
frivilligorganisationerna m fl.

43



Féretridare for dessa kan ocksé delta i spel och 6vningar.
Forbered webbplatsen pa Internet for att i ett krislige kunna ge
snabb och kontinuerliginformation den vigen.

Uppritta ocksd forteckning dver:

Underleverantirer som fotografer, tecknare, tryckare, budfirmor.
Medier med undergrupper som lokala, regionala, nationella och
internationella medier.

Resurspersoner

Tolkar

Tink pd act informationen ir firskvara varfor de maste uppdateras
ofta. Bygg upp ett kommunikationstekniske system med stor kapa-
citet som klarar av att hantera de stora volymer av samtal och
kontakter som kan vixa fram mycket snabbt.

En informationsplan méste leva hela tiden. Samtidigt utvecklas
samhiillet snabbt och samma sak giller de tekniska forutsittning-
arna. Det gir inte att lta informationsplanen ligga undanstoppad i
en lida for att tas fram vid behov”. Den miste ses 6ver kontinuer-
ligt och revideras fortldpande i takt med samhillsutvecklingen.

Psykosocialt omhandertagande och debriefing

Erfarenheterna frén Estonia’ visar att drabbade i ménga fall har stort
behov av psykosocialt omhindertagande under ling tid efter en
katastrofartad hindelse. Detta innebir att varje kommun bér se
over sin beredskap nir det giller psykosocialt omhindertagande och
planera for att sddana insatser kan behdvas under ling tid.

Inom olika verksamheter som ingr i *forsta linjens hjilpare” dvs
riddningstjinst, polis etc finns rutiner f6r psykosocialt omhinderta-
gande av den egna personalen for att bearbeta upplevelser pd olycks-
platsen.

Erfarenheterna i samband med Estonia visar att det stora flertalet

|. Detta understryks i Atle Dyregrovs bok katastrofpsykologi dir erfarenheterna fran flera olika katastrofer redovisas.
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av befattningshavare inom myndigheter, som var involverade i
Estonia p4 olika vis, paverkades mycket starkt av kontakterna med
s4 minga minniskor i sorg och fértvivlan. Eftersom de saknade
utbildning i och erfarenhet av hur man beméter minniskor i djup
kris hinde det att drabbade inte fick det bemétande som de hade
ricc att kriva. Olika tjinstemin har métt mycket dalige ldngt efterdt
och endast ett fital av dem har fitt debriefing.

Det psykosociala omhindertagandet av den egna personalen
méste dgnas storre uppmirksamhet i beredskapsplaneringen infor
en katastrofartad hindelse. De som forvintas ha kontakt med
drabbade i samband med krisartade hindelser miste bli forberedda
pa vad det innebir att méta minniskor i djup sorg och forevivlan.
De behéver stod av sakkunniga p& omradet. De méste ocksd fa
debriefing for att kunna bearbeta sina upplevelser.

Ingen orkar arbeta under pressade situationer under en lingre tid.
Framfor allt inte de som har till uppgift att ha kontakt med minniskor
i djup fortvivlan. Under en langvarig kris behéver dérfor de som har
tll uppgift atc hilla kontake med drabbade f2 méjlighet till avlgsning

och helst kunna arbeta med ndgot helt annat under en period.

Utbildning och 6vningar

Utbildning och évningar ir en viktig del av krisberedskapen. De ger
okade kunskaper om och insikter i vad det innebir att arbeta i ett
lige som innebir svira pafrestningar pd samhillet. De ger ocksd
vigledning om hur olika former av ansvar ska fordelas. De under-
lattar planering av smidiga rutiner och ger évning i att mota
minniskor i kris.

Ett antal olika scenarier med olika grad av omfattning och
effekter pd samhillet och foljder for enskilda minniskor bor utar-
betas. P4 s site ges olika utgdngspunkter for dem som ingdr i kris-
beredskapen att identifiera problem, diskutera olika tinkbara
16sningar och analysera behovet av samverkan. Som komplement
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till dessa ordnas sirskilda krisspel. Dir testas organisationens kapa-
citet. Ett annat syfte med olika 6vningar ér att alla som planeras bli
involverade lir kinna varandra bittre och de 6vas i samarbete under
stressiga forhillanden.

Det kan ocks8 vara limpligt att bjuda in ett antal representanter for
massmedier att folja dessa dvningar. P& s3 sitt fir foretridare for mass-
medier en inblick i vilka beslutssituationer som ansvariga kan hamna i
vid katastrofartade hindelser. Det skapar ocks3 insikt i vad det inne-
bir att [6sa yteerst svira problem under pressade forhillanden.

46

Litteratur:

En granskning av Estoniakatastrofen och dess foljder
Analysgruppen for granskning av Estoniakatastrofen,
SOU 1998:132

Lira av Estonia,
Analysgruppen for granskning av Estoniakatastrofen
SOU 1999:48

Krispsykologi,
Atle Dyregov
Studielitteratur, 1992

Handbok i informationsberedskap
Styrelsen for psykologisks forsvar, 1998

47



48



Styrelsen fOr n——

PSYKOLOGISKT FORSVAR

o
a.
°
"
953
K]
3
=
3
b
(-3
2
<
3
H]




