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Forord

Nar den mycket farliga och smittsamma blodarsjukan Ebola borjade spridas i Vastafrika fick det
stor uppmarksamhet i medierapporteringen. Sjukdomen var sedan tidigare fruktad for sin hoga
dodlighet. Det som orsakade stor oro bland kunniga inom smittskyddsomradet var den snabba
smittspridningen i vissa delar av Vastafrika. En annan faktor som drev pa reaktionerna var att
Virldshalsoorganisationen (WHO) reagerade sent trots att manga ldkare larmade om faran.

Ebola, virussjukdomens namn, kommer fran Ebolafloden som ligger i Kongo-Kinshasa
(davarande Zaire). Ett av de forsta utbrotten uppméarksammades dar 1976. Sjukdomen sprids
genom kroppskontakt och kroppsvitskor. Sjukdomsforloppet a4r mycket snabbt dd manniskor
forbloder genom olika organ. Nagra fardiga beprovade lakemedel fanns inte vid utbrottet. I
normala fall brukar mediciner genomga omfattande tester innan det anvinds pd ménniskor. Men
i kriser fattas beslut pa andra grunder vilket vi tydligt ser ett exempel pa har i den uppkomna
nodsituationen delades ett oprovat ldkemedel ut till nagra smittade, som inte hade nagot annat
val och ingenting att forlora. Preparatet hade den onskade effekten och darigenom lyckades man
radda nagra individer.

Ebolautbrottet var under en tid forstahandsnyheter och ett dominerande samtalsamne. Oron var
omfattande, eftersom det inte var tal om en vanlig influensa utan en mycket farligare smitta.
Diskussionen hos oss handlade mycket om ifall Ebola-viruset kunde komma till Sverige och om vi
hade mojligheter att ta hand om de som insjuknat. Ett mycket uppmarksammat fall var att en
spansk missionar evakuerades ut ur Vastafrika i en mycket avancerad sjukvéardsinsats. Denna
héndelse blev en viarldsnyhet under nagra dagar.

Smittspridningen nédde inte Sverige och mycket fa fall kom att drabba ldnder utanfor Vistafrika.
Smittskyddsmyndigheter informerade tidigt om att det var liten risk att smittan skulle komma till
oss. Detta kan ni ldsa mer om i denna studie som har genomforts av forskarna Marina Ghersetti,
Tomas Odén och Pavel Rodin fran Institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid
Goteborgs universitet. I studien finns flera resultat om hur ledande svenska medier rapporterade
pa sina webbplatser och pa Facebook, och hur nyheterna om Ebola kommenterades i sociala
medier. Forskarna har tidigare studerat Fagelinfluensan (2006) och Svininfluensan (2009) vilket
gor att denna studie blir extra intressant i ett jiamforande perspektiv.

MSB har till uppgitt att forebygga och forbereda samhallet for kommande olyckor och kriser.

Till detta hor dven att vara en plattform for samverkan mellan berorda myndigheter och andra
aktorer som ska kunna hantera stora olyckor och kriser. Myndigheten utvecklar ocksa metoder for
kriskommunikation och krishantering. MSB bedriver omvarldsbevakning, initierar forskning och
studier samt formedlar resultat inom omrédet.

Henrik Olinder
Sakkunnig kriskommunikation/redaktor
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
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Sammanfattning

Det overgripande syftet med denna studie har varit att undersoka svenska
nyhetsmediers rapportering om ebolautbrottet 2014, och sitta den i
relation till internationella och nationella hdlsovardsmyndigheters officiella
information om epidemin, samt till opinionsbildningen kring epidemin sa
som den kom till uttryck i sociala medier.

Det undersokta materialet fran halsovardsmyndigheterna ar de I6pande
rapporter som kommit fran Varldshélsoorganisationen WHO, den
europeiska smittskyddsmyndigheten ECDC och den svenska
Folkhédlsomyndigheten. Det undersokta mediematerialet ar
ebolarapporteringen i fyra stora svenska nyhetsmedier; Dagens Nyheters
och Aftonbladets webbupplagor, Dagens eko 16.45 samt Rapport 19.30
under perioden 1 augusti 2014 till 31 januari 2015, vilket totalt omfattar 965
inslag om smittan. Dessutom har de tva tidningarnas
Facebookpubliceringar om smittan undersokts, totalt 47 artiklar, och de

2 272 kommentarer som allméanheten gjort i anslutning till dessa.

Ett resultat ar att nyhetsmediernas rapportering om ebolasmittan i hog
grad foljer de internationella halsovardsmyndigheternas bedomningar.
Men de ger ocksa sarskilt stor uppmarksamhet at misstankta fall i Sverige,
och at enstaka ebolafall i USA och Europa, pa ett sitt som gor att man kan
tala om en etnocentrisk rapportering. Intryck forstarks av att ebolasjuka i
Afrika oftast behandlas i grupp eller som statistik. Sammantaget foljer
nyhetsmediernas gestaltning ett redan bekant monster for hur epidemier
och smittsamma sjukdomar i allméanhet rapporteras.

Nyhetsmediernas publicering pa Facebook ar ganska sparsam, och lyfter i
hog grad fram det mest sensationella, vilket ger den en tydlig
lopsedelskaraktar. En stor del av allminhetens kommentarer utgors av
spontana, kanslomassiga inlagg om enskildheter som har mindre plats i
medierapporteringen. Storsta &mnet i kommentarerna handlar om
avlivning av en ebolasmittad persons hund. Andra resultat ar att manga
kommentarer anser att medierapporteringen ar 6verdrivet alarmistisk, och
att kommentarerna dven anviander ebolautbrottet som en utgangspunkt for
diskussioner med annat innehall och i vissa fall tydlig opinionsbildande
agenda.



1. En oroande upptackt

Sondagen den 23 mars 2014 fick Virldshilsoorganisationen WHO ett officiellt
meddelande fran sitt Afrikakontor om nagra bekriftade fall av virussjukdomen
Ebola i det vastafrikanska landet Guinea. Sjukdomsfallen hade upptéickts pa tre
orter i det inre av landet, ndra grianserna mot Liberia och Sierra Leone (WHO,
2016a).

Uppgiften var oroande — ebolasmittan hade sedan den forst upptacktes 1976
blivit kind som en ytterst farlig sjukdom, dar den som drabbades lopte stor risk
att do av krakningar, diarréer och blodningar eftersom effektiva botemedel inte
existerade. Lika allvarligt var att inget vaccin fanns att tillgd for att forhindra
spridning. 1976 &rs utbrott hade kravt 280 liv, och sedan dess hade ytterligare
ett 20-tal utbrott registrerats, samtliga i Afrika, med totalt cirka 1 500
dodsoffer (WHO, 2016b).

1.1 Berorde Afrika, inte Sverige

Beskedet om ebolasmittan fick snabb spridning, méjligen paskyndad av att det
redan fore den officiella rapporten frin WHO hade forekommit uppgifter om
nagon form av dodlig epidemi i Guinea. Redan samma dag gick ett tiotal
svenska dagstidningar ut med uppgiften om ebolautbrottet, och ytterligare
publiceringar kom nagra dagar senare da TT sidnde ut ett kort telegram om
saken, med rubriken "Guinea forbjuder fladdermussoppa” (TT, 20140326).
Anledningen till forbudet var en misstanke om att det var fran fladderméss
som viruset spridits till manniskan.

For svenska lasare var emellertid uppgifterna och tonfallet i TT-telegrammet
sddana att de knappast signalerade ndgon omedelbar fara. Detta var en farsot
som berorde Afrika, inte Sverige, och rapporteringen blev darefter. Exempelvis
publicerade Goteborgs-Posten uppgiften om ebolautbrottet 1angt ner i en
notisspalt pa sidan 21 i sin pappersupplaga, Svenska Dagbladet hade en liten
notis pa sidan 16, och andra tidningar gjorde liknande bedomningar av
nyhetsvardet.

I borjan av april kom mera oroande uppgifter da organisationen Likare utan
granser varnade for att den nya ebolaepidemin var allvarlig, och nagra dagar
senare bedomde WHO att utbrottet, som da spridit sig till Liberia, var det
vérsta dittills, och att det skulle ta ytterligare flera m&nader att bekéimpa. And&
bedomde organisationen det inte som nédvindigt eller effektivt att infora nagra
reserestriktioner for att hejda smittans spridning.

Den 9 maj kom ett lugnande pressmeddelande fran den svenska
Folkhilsomyndigheten med rubriken "Minskad spridning av ebola i vastra
Afrika” (Folkhidlsomyndigheten 2014). Det var ett meddelande som ingav hopp



om att de internationella insatserna skulle fa snabb framgang. De omfattande
insatserna hade, enligt meddelandet, haft tydlig effekt, och de senaste dagarna
hade inga nya fall rapporterats varken fran Guinea eller fran Liberia.

Arbetet mot ebolan skulle ocksa lyckas, men inte i maj, utan langt senare, och
efter betydligt storre insatser bade fran lokala vardgivare i de drabbade
landerna och frén internationella organisationer, inklusive grupper av svenska
bistdndsarbetare. P4 den svenska hemmafronten 6kade beredskapen senare i
maj da Folkhilsomyndigheten nagra veckor efter det optimistiska
pressmeddelandet publicerade en skrift med instruktioner for handlaggning av
misstidnkta fall av ebola.

Pa den internationella arenan deklarerade WHO ett internationellt nodlége nar
smittan i borjan av augusti nddde Nigerias mangmiljonstad Lagos, dd man
befarade att spridningen skulle bli okontrollerbar. Ytterligare bistind sdandes
till det drabbade Vistafrika, men trots det spred sig smittan till nagra av
grannlidnderna.

Genom nagra hemvandande sjukvardsarbetare och andra resenirer kom
ebolasmittan under hosten aven till lander som Tyskland, Spanien och USA,
vilket okade oron ytterligare hos smittskyddsmyndigheter i Europa och
Amerika. I dessa lander kunde smittan dock hejdas efter enstaka fall hos
sjukhusens vardpersonal, men i det drabbade Afrika orsakade smittan mer an
11 000 dodsfall, varav de allra flesta i Guinea och Liberia, samt i Sierra Leone
dit smittan ocksa spridit sig tidigt.

I Sverige forekom nagra tillbud med misstéankt smitta, och uppgifter om detta
spreds i en del fall genom nyhetsmedier och sociala medier, men samtliga
visade sig vara falsklarm. Den svenska narkontakten med ebolan begransades
till de sjukvardsarbetare som bidrog i den internationella bistindsinsatsen i
Vistafrika, samt ett fatal journalister som rapporterade fran de drabbade
platserna.

Ebolautbrottet i Vistafrika 2014, och den paf6ljande smittspridningen, fick stor
uppmaérksamhet i bdde svenska och utlindska nyhetsmedier. I sociala medier
blev epidemin en mycket omdiskuterad frdga som nar den hérjade som vérst
genererade ett stort antal delningar.

I borjan av 2015 forbattrades situationen i Vastafrika pétagligt och véren 2015
betraktades ebolaepidemin vara under kontroll. I mars 2016 beslutade WHO
att deklarera epidemin avslutad i Sierra Leone och i juni samma &r dven i
Guinea och Liberia (WHO 2016¢; WHO 20164d).

1.2 Ett fatal studier av medierapporteringen

Nir denna rapport skrivs, tva ar efter utbrottet, kan det konstaterats att endast
ett fatal studier genomforts av hur traditionella nyhetsmedier rapporterat om
héndelserna, och att de studier som finns ar koncentrerade pa bevakningen i
amerikanska och brittiska medier. For bada landerna giller att ebolautbrottet
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inte blev en riktigt stor nyhet i press, radio och tv forran smittan fordes till USA
och Europa. En undersokning av de tre storsta amerikanska dagstidningarna
slér fast att de fa fall av smitta som intréaffade i USA fick oproportionerligt stort
utrymme, jamfort med de tusentals dodsfall som epidemin skordade i
Vistafrika (Bach m.fl. 2015). Samma iakttagelse har gjorts om brittiska medier
(Mitman 2015). Rapporteringen kannetecknades vidare av tydlig vinkling mot
etnocentriska och sensationella inslag vilket riskerade att dels orsaka onodig
oro, dels motverka myndigheternas information om smittprevention (jfr The
Lancet 2014).

I Sverige har medierapporteringen av ebolautbrottet beskrivits i nagra
kandidatuppsatser, som visar att fokus ldg pa svenska forhéallanden och pa hur
smittan skulle hanteras om den kom hit (Elmberg & Nordahl 2015). Kvalitativa
textanalyser ger en mer detaljerad bild dar rapporteringen ocksé visar tydliga
inslag av att framstélla epidemin som ett hot mot Europa och USA, och att
spréaket blev mer intensivt och inneholl fler vardeladdade markorer nar smittan
kom geografiskt ndrmare. Rapporteringen blev samtidigt mer personcentrerad
(Dia 2015; Heikki & Hammarstréom 2015).

Négot fler studier har dgnats de sociala mediernas betydelse for
informationsspridning och opinionsbildning i samband med ebolaepidemin.
De flesta av dessa har publicerats i tidskrifter om medicinska och
hélsorelaterade fragor. En rad forskare inom dessa &mnen har tillskrivit de
digitala natverksplattformerna stor potential som ett verktyg for att uppticka
smittspridning, prognostisera epidemier, inhdmta epidemiologiska data, varna
om smittorisk, kommunicera hilsorelaterade fragor, 6vervaka
hilsokommunikation, paverka allménhetens hélsobeteende och hantera
patienter (Fung m.fl. 2016).

I en oversikt av tolv vetenskapliga artiklar publicerade efter 2013 visar Fung
m.fl. att de tre vanligaste forskningsfragorna kring ebola och sociala medier ror
innehallet i meddelanden, metadata om meddelanden (antal
originalmeddelanden och delade meddelanden), och anviandardata (exempelvis
meddelanden fran individer vs institutioner). Oversikten visar ocks3 att en
tydlig majoritet av studierna fokuserats pa Twitter (sju), medan ett mindre
antal analyserat Youtube (tre), endast en analyserat Facebook, och en jamfort
Instagram och Flickr. En forklaring till fokuset pa Twitter ar att denna
plattform i allmanhet fraimst anses anviandas for spridning av nyheter och
information (Utz, Schultz & Glocka 2013) till skillnad fran exempelvis
Facebook, som ar storst, men mest anvands for digitalt umgange (Eriksson &
Olsson 2016). Ytterligare en forklaring ar att innehéllet i Twittermeddelanden
ar offentligt och tillgangligt for analyser. I kontrast till det ar merparten av
innehallet pa Facebook endast tillgiangligt for medlemmarna i den grupp dar
meddelanden publiceras och delas.

Studierna av Twitter i samband med ebolautbrottet har tva huvudsakliga
inriktningar. Den ena fokuserar pa plattformen som ett medium for
information och kommunikation. En analys av den strategiska kampanjen
@EbolaAlert i Nigeria visar att Twitter lampade sig val for den
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malgruppsanpassade informationskampanjen som bidrog till att minska
spridningen av smittan utanfor landets granser (Carter 2014). Samtidigt visar
en rad andra studier att Twitter ocksa var en betydande kalla till felaktig
information och missvisande rykten (Jin m.fl. 2014; Oyeyemi, Gabarron &
Wynn 2014; Rodriguez-Morales, Castafieda-Hernandez, & McGregor 2015).

Den andra typen av Twitterstudier analyserar relationen mellan aktiviteter pa
sociala medier och rapportering i traditionella nyhetsmedier. En amerikansk
undersokning visar pa statistiskt sikerstdllda samband mellan tv-nyheter och
aktiviteter pa Twitter. Inslag om ebola pa nagon av de stora tv-kanalerna (Fox
News och MSNBC) resulterade inom ett dygn i tiotusentals tweets om ebola,
men framfor allt i mangdubbelt fler s6kningar pa Google (Towers m.fl. 2015).
Antalet delningar pa Twitter och sokningar pa Google som mer specifikt
fokuserade pa ebola och symptom var betydligt farre. Sherry Towers och
hennes forskarlag drar slutsatserna att de flesta anvinde de sociala medierna
for att inhdmta generell information om epidemin, men att relativt f kinde sig
direkt berorda eller anvinde nétverksplattformarna for att ta reda pa om de
sjilva var smittade.

1.3 Syfte och fragestillningar

I dagens globala och digitala kommunikationssamhille far allmanheten mycket
snabbt kdinnedom om héndelser och forhéllanden som intraffar utanfor deras
egen vardag, dven nar de dger rum mycket langt borta. Genom effektiva
kommunikationssystem sprids nyheter om hot och risker blixtsnabbt. WHO:s
besked den 23 mars 2014 om flera bekraftade fall av ebolasmitta i Guinea
rapporterades i svenska nyhetsmedier redan efter ndgra timmar. Ganska snart
uppstod ocksa en oro for att smitan skulle spridas utanfér Afrika. En allt mer
tilltagande global rorlighet och effektiva transportsystem okade risken for att
epidemin forr eller senare skulle 6verforas till andra kontinenter. Under hosten
intraffade ockséa négra smittdrabbade fall i bidde USA och Europa. Det rorde sig
om personer som vistats i de eboladrabbade ldnderna och tagit med sig smittan
darifrén, och om personer som vardat dem.

Ebolautbrottets intensitet, dess dodlighet och smittans spridning formedlades
till svenska allménheten till storsta del genom svenska och utlindska
nyhetsmedier. Handelsen fick stor uppmarksamhet; en sokning i det digitala
mediearkivet Retriever mellan 1 mars 2014 till 28 februari 2015 ger 13 314
traffar i svensk tryckt press, 705 i tv/radio och 277 884 i webbnyheter. Men
ocksé sociala medier ar en viktig kanal for information och kommunikation,
inte minst nar kriser intraffar. Det utbyte av erfarenheter och ésikter som sker
dar speglar bade hur allménheten uppfattar hiandelserna och deras attityder
och fortroende for myndigheternas hantering.

Det overgripande syftet med den denna studie ar analysera svenska
nyhetsmediers rapportering om ebolautbrottet 2014 i relation till officiella
rapporter, och till opinionsbildningen kring epidemin s& som den kom till
uttryck i sociala medier.
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Undersokningens tre huvudsakliga fragestéllningar &r:

Hur har officiella svenska och internationella organ bedémt hotet fran
ebolasmittan?

Hur har ledande svenska nyhetsmedier rapporterat om ebolautbrottet, med
fokus pé saklighet, relevans och tonliage?

Hur har den allménna svenska opinionen om ebolasmittan kommit till uttryck i
sociala natverk pa internet, med fokus pa fragor om oro och fortroende?

1.4 Bokens uppldaggning

Det foljande kapitlet, kapitel 2, redogor for analysens teoretiska
utgéngspunkter. Kapitel 3 ger en sammanstillning av handelseutvecklingen
fran det att WHO bekraftar smittans utbrott till dess att epidemin anses vara
under kontroll varen 2015. I kapitel 4 presenteras de olika dataméngder och
empiriska underlag som undersokningen bygger pa. Kapitlen 5, 6 och 7
redovisar for analysen av medieinnehéllet, nyheter pa Facebook och
Facebookkommentarerna. I kapitel 8 sammanfattas och diskuteras
undersokningens viktigaste resultat.
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2. Teoretiska utgangspunkter

Kriser och katastrofer ar hindelser som far stor uppméarksamhet i
nyhetsmedierna, dven i de fall da de inte utgor ett direkt eller akut hot mot
Sverige och svenska medborgare. Hindelser som dr dramatiska och
sensationella, och som berér manga manniskor eller viktiga samhéllsintressen,
uppfyller ndgra av journalistikens vanligaste och mest dterkommande
nyhetskriterier (Harcup & O’Neill 2016). S var ocksa fallet med ebolafebern
som fick sitt utbrott i Vastafrika 2014. Smittans aggressiva spridning,
sjukdomens dramatiska forlopp och extremt hoga dodlighet spred radsla och
oro langt utanfor de drabbade afrikanska linderna. Den formadde ocksa sjuk-
och hilsovarden i ménga europeiska ldnder att hoja beredskapen for att ta
emot och behandla smittade personer, och till att organisera bistandsinsatser
till och i de drabbade landerna. Ebolasmittan och de aktiviteter den utloste
bland svenska myndigheter och vardinstitutioner bedomdes av
nyhetsredaktionerna ha stort allmanintresse, och rapporteringen blev béade
langvarig och tidvis intensiv. Den handlade bland annat om antalet dodsfall
och smittade pa den afrikanska kontinenten, i USA och nagra europeiska
lander, om smittbegransande insatser, bistand och beredskap, om sjélva
ebolavirusets egenskaper och om utbrottets eventuella samhéilleliga
konsekvenser.

Ebolautbrottet och den foljande spridningen av smittan genererade ocksé
omfattande uppmairksamhet och aktivitet i sociala medier. Under hosten 2014
och januari manad 2015 delades svenska nyhetsartiklar och -inslag om fragor
som pé olika sitt berérde ebolaepidemins spridning och dess konsekvenser
over 15 800 génger pa Twitter. Pa Facebook, (FB), genererade ebola omkring
168 400 aktiviteter, fordelade pa drygt 34 900 delningar, 85 200 gillanden och
48 200 kommentarer. I tillagg skapades, delades och kommenterades ett stort
antal ebolarelaterade inldgg, bilder, artiklar och inslag pa Instagram, SnapChat,
Flickr, YouTube med flera natverk.

I detta kapitel diskuteras néagra centrala teoretiska utgdngspunkter for analys
av nyhetsmediers rapportering om hilsorelaterade kriser, och den allminna
opinion som skapas, s som den kommer till uttryck i kommentarer till artiklar
och inslag som publiceras pa nyhetsmediernas FB-sidor. De teorier som
diskuteras nedan relaterar till allménhetens behov och meningsskapande i
samband med samhalleliga kriser, den kommunikativa mangfald som uppstér
samt forutsattningar for olika mediers kommunikation och gestaltningar av
krisen.
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2.1 Kriskommunikation ur
medborgarperspektiv

De flesta studier om kriskommunikation utgar fran ett organisationsperspektiv,
och frdn de behov och strategier som styr organisationers kommunikation och
agerande nar de i samband med kriser forsoker begransa skador och mildra
negativa konsekvenser for den egna verksamheten. Denna studie utgér istillet
fran ett medborgarperspektiv, dir allmanhetens upplevda behov och 6nskemal
utgor bakgrund till analysen (Odén m.fl., 2016).

Utgangspunkten ar att samhallskriser framkallar situationer av osdkerhet,
forvirring och oro. I det mest akuta laget soker allmanheten information om
vad som hint, om man sjalv ar drabbad och hur man bést agerar i den
uppkomna situationen. Andra fragor som uppstar ar vem eller vilka som
hanterar krisen och tar hand om dem som drabbats. I ett senare och
uppfoljande skede av krisen uppstar behov av att fa veta vilka myndigheter och
samhallsinstitutioner som organiserat raddningsarbetet och som kan avkravas
ansvar for krishanteringen. Utover detta, beh6ver manniskor ocksa fa mojlighet
att sjadlva kommunicera om det som hinder, bearbeta sina upplevelser och dela
erfarenheter med varandra. Hur myndigheter, medier och allménhet
kommunicerat kring ebolaepidemin utvarderas darfor med utgangspunkt i om
den information som getts varit relevant, tillforlitlig och begriplig, och om den
tillgodosett det kommunikationsbehov som allménheten forvantas ha haft.

2.2 Meningsskapande (sense-making)

Kriser ar avbrott fran vad som vanligtvis uppfattas som vardaglighet och
normalitet. De kommer ofta utan férvarning, medfor hot och fara, och
framkallar osidkerhet och oro. Nar de intraffar soker manniskor information for
att forsta vad som hénder, veta vilka som ar drabbade och avgora om de sjilva
berors. En process av meningsskapande tar vid dar manniskor tillsammans
tolkar och forhaller sig till den information de far och de signaler de fangar upp
(Dervin 1998, Vigst och Odén 2016). Meningsskapande dr med andra ord en
social process genom vilken ménniskor forsoker begripa krisens karaktar, dess
utbredning och konsekvenser.

Till grund for meningsskapandet ligger det informationsinhdmtande och den
kommunikation som sker utifran individuella iakttagelser och erfarenheter,
samtal mellan manniskor och medierade budskap i nyhetsmedier och sociala
medier. Signaler tolkas, diskuteras och omférhandlas i den interaktion som
sker mellan ménniskor och grupper, och ett kollektivt meningsskapande vixer
fram bade enskilda individer emellan (horistonellt), och mellan allménhet och
organisationer (vertikalt) som pa olika sitt 4r inblandade i krisen (Odén m.fl.
2016).

Ur dessa kommunikativa praktiker vixer berattelser fram som ger ett
sammanhang och en mening at det som sker (Weick 1995). Berittelserna, eller
gestaltningarna, far stor betydelse for hur manniskor tolkar och uppfattar
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krisen (Seeger & Sellnow 2013, 2016), och kan ha storre inverkan pa hur
allméanhet, organisationer och samhallsaktorer agerar och viarderar krisens
konsekvenser for individ och samhélle dn de handelser som faktiskt intraffar
(Weick 2010).

En central friga i sammanhanget dr nir en handelse eller forhallande uppfattas
som en kris. Vissa hiandelser har sa direkta och omfattande skadeverkningar att
de inte kan upplevas och tolkas som annat dn allvarliga hot mot individer och
samhalle. Hit hor exempelvis omfattande brander, naturkatastrofer och
terrorattentat. Men andra hiandelser kan vara svérare att entydigt definiera som
kriser. Till dessa hor mer langsamt eskalerande forhéllanden som
klimatforandringar, 6verexploatering av naturresurser och spridning av
smittsamma sjukdomar. Nar 6vergar exempelvis en tilltagande
antibiotikaresistens till att bli ett allménfarligt hot, eller ett langvarigt
nationalekonomiskt underskott till att bli en samhallskris?

Nyhetsmedier ar, i samband med kriser, centrala informationskéallor som ger
storre 6verblick och mer detaljerad information &n vad individen far genom
egna erfarenheter och kontakter med andra. Den bild medierna férmedlar av
en annalkande eller pagéende kris har stor betydelse for hur allménheten
skapar mening i det som sker och bedomer olika situationer. Hur krisen
berittas och gestaltas i den medierade kriskommunikationen, framfor allt i
nyhetsmedierna men aven i sociala medier, utgor underlag for allmanhetens
tolkningar, uppfattningar och i férlangningen agerande i samband med kriser.

2.3 Retorisk arena

Den kommunikation som uppstar kring en samhallskris dr av mycket olika slag
och inkluderar méanga skilda roster, som enskilda nyhetsmediers rapportering,
olika myndigheters information, uppmaningar och atgarder, intressegruppers
interna och externa kommunikation, en mangd mellanméanskliga kontakter
som tas i syfte att forstd, hantera och utvardera vad som sker. Tillsammans
utgor denna mangfald av roster, kontakter, samtal och budskap vad Finn
Frandsens och Winnie Johansens (2007, 2010) med ett samlande begrepp
kallar for en retorisk arena. Pa denna arena ager en “multivokal” process rum,
dar aktorer och roster kampar om tolkningsforetrade 6ver hur en kris ska
beskrivas och avgriansas, och hur den bor hanteras.

Nir en samhallskris intraffar mots olika aktorer pa den retoriska arenan,
manga roster hors, och en mangd kommunikativa processer tar plats. Enligt
Frandsen och Johansen bestér arenan av tva nivier: en makro- (kontext) och
en mikro- (text) nivd (Frandsen & Johansen 2010; Johansen & Frandsen
2007). Makronivan ger en 6verblick av vilka aktorerna, rosterna och de
kommunikativa processerna ir. Det kan rora sig om myndigheter och
organisationer, enskilda personer och grupper i samhillet, foretag,
frivilligorganisationer och nyhetsmedier. Aktorerna och rosterna
kommunicerar till, med, mot, forbi och om varandra. De kan bdde vara sdndare
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och mottagare av information, och deras budskap kan vara 6verensstimmande
lika val som motstridiga.

I denna studie avgriansas analysen till att endast gélla aktorer och roster i
medierad kommunikation, inte interpersonell kommunikation. Merparten av
analysen har gjorts pa roster om ebola som kommit till tals genom
nyhetsmedier och sociala medier, det vill sdga i pressens webbnyheter, Rapport
(SVT) och Ekot 16:45 (SR), samt i publiceringar och kommentarer pa
Facebook. Darutover har gjorts en genomgéng av kommunikationen fran
internationella och nationella hilsovardsmyndigheter, som underlag for
analysen av nyhetsmediernas rapportering och kommentarerna till denna.

Den retoriska arenans mikronivé omfattar innehéall och form i de
kommunikationsprocesser som dger rum mellan sindare och mottagare
(Johansen & Frandsen 2007). Innehéll och form kan analyseras utifran fyra
parametrar: den forsta ar kontext, det vill sdga de psykologiska och sociala
sammanhang som omger varje kommunikationsprocess; den andra ar medier,
vilket bade syftar till olika medieformat, som press, radio, tv, webb, och till
kommunikativa element som text, ljud, bild och video; den tredje ar genre,
exempelvis kronikor, ledare, nyheter, osv; medan den fjarde och sista
parametern ar text, vilket inkluderar berattarteknik och sprakdrakt.

Figur 2.1 Ebolakrisens retoriska arena och subarenor

RETORISK ARENA OM EBOLAEPIDEMIN

SUBARENA 1 SUBARENA 2 SUBARENA 3 SUBARENA 4

Rapporter fran Ebolanyheter i Ebolanyheter pd Kommentarer till
ansvariga traditionella nyhetsmediernas ebolanyheter pa
nyhetsmedier FB-konton Facebook

myndigheter

De kommunikativa processerna kan ske mellan eller inom avgriansade grupper,
inom enskilda medier och/eller kring ett specifikt tema eller aspekt pa krisen.
Coombs och Holladay (2013:41) menar att den retoriska arenan darfor i sjalva
verket bestar av ett antal subarenor centrerade kring olika aktorer och/eller
innehall. I ebolastudien identifieras och analyseras fyra sidana subarenor: den
forsta bestar av myndigheternas rapporter om ebolautbrottet, den andra av de
traditionella nyhetsmediernas webbnyheter, radio- och tv-inslag, den tredje av
nyhetsartiklar som de traditionella medierna publicerade pa sina FB-sidor, och
den fjarde av de FB-kommentarer som dessa nyheter 1ag till grund for. Fokus i
analysen ligger pa subarenorna med journalistiskt innehall och innehéll i
anslutning till detta, det vill sdga de tre sista. Var och en av dessa praglas av en
egen sorts logik.
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2.4 Medielogik

Begreppet medielogik myntades i slutet av 1970-talet av Altheide och Snow for
de professionella normer, organisationsform, format och publik som
kannetecknar olika nyhetsmedier, och som styr vad och hur de rapporterar om
héndelser och forhédllanden. Den bild nyhetsmedierna ger paverkar i sin tur hur
publiken uppfattar och tolkar samma héndelser och férhallanden (Altheide &
Snow 1979, Esser 2013). Medielogik ska darfor betraktas som en interaktiv
process som utgar frain medieorganisation, medieinnehall och publik, och som
bade handlar om utformning och tolkning.

Altheide och Snow talar om medielogik i singularis, men senare forskare
argumenterar for flera, delvis 6verlappande och samexisterande medielogiker
(Krotz 2009; Lundby 2009; Klinger & Svensson 2014). Manga av de medier
och kommunikationspraktiker som finns i dagens natverkssamhalle skiljer sig
pa fundamentala sitt frdn det medielandskap Altheide och Snow utgick fréan
nar de formulerade sin teori. Enkelriktade informationsmeddelanden har
omvandlats till mangriktade kommunikationsfloden, publik har 6vergétt till att
bli anvindare, och mottagare till att bli medverkande. En ny medieekologi har
vuxit fram dar mediernas behov, egenskaper och forutsiattningar inte bara
skiljer sig mellan enskilda medier, utan ocksa mellan olika typer av medier.
Foljaktligen praglas inte bara press, radio och tv av skilda medielogiker utan
ocksa traditionella nyhetsmedier i forhéllande till webbnyheter och sociala
natverk.

2.4.1 Nyhetsmediernas logik

Den medielogik som definierades av Altheide och Snow (1979) utgar fran de
behov och egenskaper som kidnnetecknar nyhetsmedier, och hur dessa bast
utnyttjas for att tillmotesgéd publikens 6nskemaél och behov.

Olika nyhetsmedier har olika behov och egenskaper, men det finns ocksa
sddana som ar gemensamma for alla medier som dgnar sig at journalistik och
nyhetsformedling. Hit hor normerande yrkesideal som exempelvis oberoende
och objektivitet, som sedan ldnge varit vil forankrade i den svenska
journalistkaren (Wiik 2012). Idealen anknyter till journalistikens ansprak pa
att sanningsenligt och korrekt rapportera om hiandelser och forhallanden i
verkligheten (Stromback 2003), ett attribut som utmérker den i forhallande till
de flesta andra former for verklighetséatergivningar.

Till nyhetsmediernas egenskaper kan ocksé ridknas de professionella regler och
rutiner som praglar det journalistiska hantverket (Asp 2014). Bland dessa ingar
bedomningar och praktiker som definierar vad nyheter ar och hur de bor
berittas for att vara begripliga, vicka uppmarksamhet och hélla kvar en publik.
Andra medietypiska egenskaper ar tekniska aspekter som reglerar anvindning
av text, bild, video och ljud, och formatmassiga aspekter som reglerar hur ofta
nyheterna publiceras (en gang per dag, upprepade géanger eller i ett obrutet
flode), tillgangligt utrymme (antal sidor, minuter eller obegransat
webbutrymme), forhéallandet mellan olika nyheters placering (exempelvis
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inrikes, utrikes) och hur den journalistiska texten struktureras (den inverterade
pyramiden).

Nyhetsmediernas behov har att gora med deras stéllning pd marknaden och
genomslag hos publiken (Asp 2014). Nyheter produceras med en, oftast
betalande, mélgrupp for 6gonen och anpassas till de forvantningar och
anviandningsmonster som publiken formodas ha. Sé langt majligt utnyttjar
nyhetsmedierna sina egenskaper och sirart for att starka eller, i basta fall,
behalla publikens uppméarksamhet. En objektiv och opartisk journalistik anses
till exempel 6ka mojligheterna till en storre och mer heterogen publik dn en
politiskt fargad rapportering (Schudson 1978). I en medieekologi som allt mer
kannetecknas av sociala néatverk, alternativa nyhetskallor och
anvandargenererat innehall, ger ocksé etablerade redaktionella rutiner,
upparbetade informationskanaler och professionell kallkritik viktiga fordelar i
konkurrensen om den publik som efterfragar nyheter.

2.4.2 Webbnyheternas logik

Nyheter som publiceras pa webbplatser och i sociala medier produceras i
huvudsak efter samma medielogik som nyheter i traditionella medier, men med
andra tekniska och formatmassiga forutsattningar. Den digitala tekniken tillfor
webbjournalistiken nya egenskaper, av vilka de fyra mest framtradande ar
interaktivitet, hyperlankar, multimedialt berattande och en 6kad
publiceringshastighet (Karlsson 2015a).

Interaktivitet ger medierna nya majligheter att kommunicera med publiken.
Pa webben kan anvindarna 1amna omedelbara kommentarer till journalisterna
och till varandra, de kan sjilva bidra med nyhetsmaterial och diarigenom
tillfora journalistiken nya och andra perspektiv. Vid tiden for ebolaepidemin
deltog publiken i nyhetsrapporteringen bland annat genom kommentarer till
nyhetsmediernas artiklar pa sociala medier. Forskning visar emellertid att
mediepubliken i praktiken endast har en perifer roll i journalistiken, att
journalisterna i grunden stéller sig avvaktande till merparten
anvandargenererat material, och att publiken inte ens sjalv ar sarskilt
intresserad av att medverka i nyhetsproduktion i ndgon storre utstrackning
(Bergstrom 2008; Karlsson & Holt 2014).

Genom hyperldnkar, det vill siga referenser till andra texter inom eller utanfor
det egna mediet, Oppnar webbjournalistiken for mer och annan information,
och for fler och andra killor. Generellt ar interna lankar mer vanliga an
externa, helt enkelt darfor att de senare leder publiken bort fran nyhetsmediet
och det da riskerar att tappa sin anvdndare. I den mén externa lankar anviands,
gar de oftast till stora inhemska och utlindska nyhetssajter (Karlsson 2010).
Undersokningar av svenska medier ger dock vid hand att interna hyperlankar
tenderar att minska medan externa 6kar, men ocksa att hyperlankar inte verkar
vara ett sarskilt centralt journalistiskt redskap i svenska tidningar (Karlsson
2015b).

Begreppet multimedia har i journalistiska sammanhang fatt &tminstone tva
olika betydelser. Det syftar dels till att tidigare skilda berattarformer som text,
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ljud, bild och video pa webben integreras i ett och samma nyhetsmedium, dels
till nya berattarformer, som exempelvis interaktiv grafik och bildspel (Deuze
2004). Efter en ganska trevande initial utveckling har anvandningen av
multimedia tagit fart parallellt med senare ars bredbandsutbyggnad, och 2012
hade ungefar en tredjedel av de svenska webbnyheterna inslag av multimedia
(Karlsson & Clerwall 2012).

Digitaliseringens sannolikt storsta paverkan pa journalistiken dr emellertid den
mycket hogre hastigheten med vilken nyheter bade produceras och distribueras
(Ornebring 2015). Digital teknik har pa flera sétt forenklat och forkortat den
journalistiska produktionsprocessen. Tung och omstiandlig teknik har bytts ut
mot latta och barbara kameror, datorer och telefoner. Dar det forut kravdes ett
helt team av medarbetare kan idag en enskild journalist sjdlv samla in,
bearbeta och direkt publicera nyhetsinslag. Inte minst har bildoverforing
underlattats och forbattrats. Tekniken har ocksa bidragit till att radikalt
forandra det journalistiska nyhetsdygnet, dar medierna tidigare hade sina fasta
utgivningstider. P4 webben publiceras nyheter i ett obrutet flode, och det
tidigare centrala begreppet deadline har i praktiken tappat i betydelse.

Forskning visar dock att det 6kade tempot ocksd medfort forsamringar, framfor
allt for innehallet. Storre och mindre brister — fran stavfel till faktafel, &ndrade
vinklingar och ideologiska forandringar — har 6kat online (Karlsson 2012).
And3 virderar mediepubliken den snabbare nyhetsformedlingen som den
absolut storsta fordelen med digitala nyheter (Bergstrom 2008). I samband
med ebolarapporteringen kom till exempel de svenska webbmediernas
uppdateringar om antal smittade och doda strax efter att WHO publicerat dem
pa sin webbplats, liksom att nyheterna om de smittade personerna i Spanien
och Tyskland publicerades i princip samtidigt som i dessa lander.

Ytterligare en egenskap hos digital journalistik som bor namnas ar dess
gransoverskridande rickvidd. Aven om svenska nyhetsmedier pa webben
publicerar sig pa sitt eget sprak, och darmed begréansar den publik som kan ta
del av innehéllet, sa ar de tillgdngliga i alla 1ander och pé alla platser dar
internetuppkoppling dr mdjlig. P4 samma sétt kan mediepubliken i Sverige ta
del av nyheter fran hela virlden, och gora det samtidigt som medborgarna i de
lander dar nyhetsmedierna dr baserade. Det innebér inte nodvandigtvis, eller
ens troligtvis, att medierna véljer och publicerar nyheter med en internationell
eller global malgrupp for 6gonen. Men det innebar att nyhetspubliken, nar
héndelser intréffar 1angt borta, kan hamta information frén lokala medier i
andra ldnder och pa sa satt ta del av andra och kanske annorlunda
gestaltningar 4n dem som de egna nyhetsmedierna erbjuder. I samband med
ebolaepidemin hade svensk nyhetspublik mojlighet att folja hur utbrottet och
smittspridningen rapporterades i de vastafrikanska, hardast drabbade landerna
och i de europeiska lander som hanterade smittade fall.

Sammanfattningsvis dr det som framst skiljer webbnyheternas logik fran de
traditionella nyhetsmediernas logik hastighet och konvergens. Den nya
tekniken har majliggjort en mycket snabbare rapportering i langt fler format,
dir méanga olika uttrycksmedel kombineras och bilder ar centrala, men
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parallellt ocksé skapat forvantningar hos publiken pa nyheter som direkt, helst
i realtid, berattar vad som hinder. Samtidigt har ocksa risken for missvisande
uppgifter och direkta felaktigheter i rapporteringen okat.

2.4.3 Sociala mediers logik

Sociala medier ar en plattform for interaktiv och néatverksbaserad
kommunikation, som fungerar med en egen och jamfort med nyhetsmedierna
annorlunda logik. Till skillnad fran de talrika studier som finns kring
traditionella nyhetsmediers logik, och dven den under senare ar vixande
forskningen kring webbmediernas logik, s dr sociala mediers logik 4n sé ldnge
ett relativt outforskat falt.

I ett forsok att systematiskt bena upp de sociala mediernas logik identifierar
van Dijk och Poell (2013) fyra siardrag i de processer, principer och praktiker
som praglar natverkens sitt att bearbeta och dela nyheter, information och
kommunikation och, mer allmént, kanalisera social trafik. Sirdragens engelska
benamningar ar programmability, popularity, connectivity och datafication.
Flera av dem saknar vedertagna svenska oversattningar, men vi viljer har att
forsoksvis kalla dem for programmerbarhet, popularitet, anslutningsbarhet och
datafiering.

Programmerbarhet syftar till den dubbelriktade process som sker mellan de
sociala mediernas infrastruktur och anviandare, det vill sdga de algoritmer som
mojliggor olika format, processer och interaktion. Begreppet relaterar till de
egenskaper och mojligheter som sociala medier erbjuder, och som dels utgar
fran sdrdrag i granssnitt (hyperlankar, funktionsknappar, etc) och interna
algoritmer, och dels anviandarnas praktiker. Programmerbarhet kan darfor
bade definieras som de sociala mediernas majlighet att driva pa och styra
anvandarnas kreativitet och kommunikation, och som anviandarnas
mojligheter att samtidigt paverka kommunikationsflodet och den information
som delas pa plattformen (jfr. Miller 2013).

Ett belysande exempel kan hamtas fran Facebook. Anvindarna kan utnyttja
nitverkets forformaterade struktur for att rangordna nyheterna pé sina konton
efter antingen senaste nytt eller toppnyheter. Men de kan ocksa tillimpa egna
strategier for att strukturera nyhetsflodet, till exempel genom att blocka vissa
avsdandare och sidor (inklusive annonser) eller selektivt vilja sidor att folja. Ett
annat exempel ar hur aktivt anvindarna forhéaller sig till enskilda meddelanden
i nyhetsflodet. De kan vilja att lata ett meddelande passera okommenterat, att
kommentera det med plattformens standardiserade “reaktioner” ("gillar”,
“arg”, "wow”, "ledsen”), eller att dela det med andra och 1amna en kommentar.
Det senare Oppnar i sin tur for flera majliga satt att interagera med
meddelandet, som att l4gga till emojier (smileys och andra symboler), bilder,
video, skriva kommentarer, eller tagga andra anvindare (skapa en lank till
nagon annan anvéandares profil), bara for att namna nagra.

Det andra siardraget i social medielogik som van Dijk och Poell (2013) listar ar
popularitet. Genom att alla anvindare kan medverka och bidra med innehall pa
samma villkor framholls sociala medier till en borjan som mer jamstallda och
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demokratiska dn exempelvis nyhetsmedier, dar urval och nyhetsvardering ar
redaktionella processer. Allt eftersom plattformar som Facebook och Twitter
mognat, har de emellertid utvecklat sofistikerade tekniker for att filtrera fram
populdra dmnen och inflytelserika personer. Inbyggt i natverkens arkitektur
finns verktyg for rangordning, matning och 6vervakning av anvindarnas
aktiviteter och inldgg, som bade prioriterar och beframjar populért innehall.
Inldgg som genererar en viss anvandaraktivitet blir dirmed an mer synliga och
spridda, vilket i sin tur ytterligare okar deras spridning, osv (Singer 2014).
Spridningen av innehall ar darfor i grunden osymmetrisk i sociala medier;
endast mycket fi meddelanden féar viral uppmirksamhet, det mesta forblir
obemarkt (Klinger & Svensson 2014). Popularitetsprincipen blir uppenbar
exempelvis genom trendiga hashtags pa Twitter och genom “gillanden” och
delningar pa Facebook. Samma princip har lagt grunden for det som kommit
att kallas for “gillackonomin” (Gerlitz & Helmond 2013).

Anslutningsbarhet dr den sociala medielogikens tredje sardrag (van Dijk &
Poell 2013). Det syftar till de sociotekniska egenskaper och kvaliteter som
kopplar samman néatverksplattformarnas innehall med anvandarnas aktiviteter
och med annonsorer. Forprogrammerade algoritmer styr hur kontakter skapas
och anvandare kopplas samman. Det giller savil méanniska till manniska som
manniska till plattform och plattform till plattform.

Men det dr anvindarna sjdlva som bestimmer 6ver produktionen av innehall,
liksom over vilket innehall de vill dela och sprida vidare (Jenkins, Ford &
Green, 2013). Spridning och delning av innehall 4r bland de aktiviteter i sociala
natverk som vuxit snabbast (jfr Zephoria.com). Det giller inte minst innehall
av nyhetskaraktir. Under 2016 fick till exempel majoriteten vuxna i USA sina
nyheter genom sociala medier (Gottfried & Shearer 2016). I Sverige anvander
de flesta fortfarande webbnyheter for senaste nytt, men bland de yngsta, de
mellan 16 och 25 ar, har Facebook gatt om traditionella medier som storsta
nyhetskilla (Davidsson & Findahl 2016).

Datafiering ar det fjarde sardraget i de sociala mediernas logik (van Dijk &
Poell 2013), en egenskap som i sjilva verket ligger till grund for alla processer i
sociala medier. Datafiering syftar till natverkens formaga att omvandla
vardagslivet till médtbara data. Det handlar inte om data som samlats in genom
elektroniska enkater, utan om automatiserad insamling av metadata fran
datorer, smarta telefoner, surfplattor, pulsklockor och aktivitetsband. Det kan
handla om tidsregistrering av handelser (s.k. tidsstimplar), GPS-baserade
positioneringar eller olika typer av hilsodata (puls, kaloriférbrukning, m.m.).
Pa nagra sekunder aggregeras dessa data, analyseras och omvandlas till
information om individer, grupper och hela samhaéllen. I praktiken handlar det
om att stora natverksforetag som Facebook och Twitter sparar rorelser i
anvandarnas beteenden och i realtid kartldgger pagdende samt upptiacker nya
trender, fragor och opinioner. Data som sedan séljs till annonsorer.

De fyra sardragen i social medielogik utgar fran sociotekniska attribut i
natverkens infrastruktur, men kan enbart forstés i relation till de sociala och
interaktiva kommunikationspraktiker som omger dem. Anviandarnas
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aktiviteter och sociala interaktion ar det som framst skiljer de sociala
mediernas logik fran nyhetsmediernas och webbnyheternas logiker. Enligt
Klinger och Svensson (2014) ar det just amatorernas medverkan i
produktionen, distributionen och anviandningen av innehall som utmérker
social medielogik, till skillnad frén nyhetsmedier dir dessa processer styrs av
professionella normer och praktiker.

De olika mediernas logiker utesluter och ersitter dock inte varandra, de bor
snarare betraktas som olika ”spelplaner” som medierna har att férhalla sig till
for att dra nytta av sina specifika egenskaper och tillmotesga publikens krav
och behov.

2.5 Maediernas gestaltningsfunktioner och
effekter

Det moderna samhillet bestar av ett odandligt flode av hdndelser, skeenden och
forhallanden. Endast en mycket liten del av dem kommer till var kinnedom.
Det kan ske genom att vi sjdlva upplever eller berors av négot, att vi ser nagot
hénda eller att ndgon i var narhet berittar om det. Det vanligaste séttet att fa
information om vad som sker i samhéllet ar dock genom olika medier (jfr.
Odén m.fl. 2016). Nyhetsformedling gor det mojligt for méanniskor att skaffa sig
kunskaper som nér bortom de egna erfarenheterna och det egna vardagslivets
begransningar. Men den paverkar samtidigt ocksé den bild de far av
verkligheten och hur olika fragor tolkas och virderas, och i forlangningen hur
manniskor agerar.

Enligt teorin om mediernas dagordningsfunktion finns ett samband mellan de
fragor, aktorer och problem som medierna dgnar mest uppmarksamhet och
dem som manniskor uppfattar som viktigast (McCombs & Shaw 1972,
McCombs 2014, Strombick 2014). Att fragor, aktorer och problem synliggors i
medierna leder till att de hamnar pa méanniskors mentala kartor, medan de
hiandelser och aktérer som syns lite eller inte alls tenderar att marginaliseras,
glommas bort eller inte uppmirksammas alls. I allmanhet anses mediernas
opinionsbildande effekt vara storre i frigor dir manniskor saknar erfarenheter
an i fragor dar de relaterar till egen kunskap och erfarenhet (McCombs 1981).

Traditionella teorier om medieeffekter utgar fran nyhetsmediernas centrala roll
for allmanhetens mojligheter att orientera sig vardagen och i samhallet. I dag
bor ocksa internet och sociala plattformsnéatverk riknas till de medier som
bidrar till att forma ménniskors verklighetsbilder. De flesta vander sig
visserligen till nyhetsmedierna for samhallsinformation (Mediebarometer
2015), men det ar i de sociala natverken som nyheter och fragor delas,
diskuteras och omforhandlas. Till skillnad frén nyhetsmediernas
uppifranperspektiv pa nyhetsurval och gestaltning, sa sker emellertid har vad
Nisbeth (2010) betraktar som en icke obetydlig forskjutning mot ett "botten
upp’-perspektiv.
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Enligt dagordningsteorin ligger mediernas betydelse for allménhetens bild av
verkligheten inte sd mycket i vilka &sikter manniskor har, utan vad man har
asikter om. Teorin om mediernas gestaltningsfunktion (framing) utgar daremot
fran att de séatt som medier beskriver en fraga, person eller problem p4, det vill
sdga de attribut som de tillskriver dem, ocksé paverkar hur dessa objekt
uppfattas av allmanheten (Entman 1993). Medierna paverkar med andra ord
inte bara vad vi ska tdnka p4, utan ocksa hur vi ska tdnka kring det.

2.5.1 Framing

Gestaltningsteorin kan sdgas ha tva inriktningar, eller tvd ben om man sa vill.
Den omfattar bade sidtten som nyhetsmedierna presenterar verkligheten pa och
hur dessa paverkar allménhetens bild av verkligheten. Journalistisk gestaltning
utgar fran att redaktionellt arbete inkluderar en rad medvetna och omedvetna
val som gor att nyheter formedlar bilder av verkligheten utifran givna
perspektiv, vinklar och problemformuleringar (Gitlin 1980; Reese m.fl. 2001),
och att en specifik aspekt av en fraga eller hindelse dirmed béade synliggors och
betonas (Entman 1993). Pa engelska anvinds termen framing, vilket anspelar
pa att nyhetshéndelser ramas in och att olika ramar framhaver olika perspektiv
pa hiandelsen. Dessa perspektiv framtrader pa olika sétt i den journalistiska
berittelsen genom val av argument, vinkel, vem som far uttala sig, vilka fakta
som &beropas och, inte minst, hur virdeladdade ord anvinds (Shehata 2015).

Forekomst av journalistiska gestaltningar dr ett omrade som flitigt utforskats i
samband med enskilda hdndelser och foreteelser, och utgor vad de Vreese
(2005) viljer att kalla sakspecifika gestaltningar. Men det finns ocksa
gestaltningar som dterkommer oberoende av nyheternas sakinnehall, sa
kallade generiska gestaltningar. Exempel pa generiska gestaltningar ar
“konflikt”, "allmanmanskligt intresse”, “ekonomiska konsekvenser”, "moralitet”
och "fordelning av ansvar” (Semetko & Valkenburg 2000), gestaltningar som

ger varje handelse en specifik inramning.

Sakspecifika gestaltningar med sarskild relevans for kriskommunikation
handlar om hur olika kriser rapporterats i medierna. Studier av svininfluensan
visar till exempel att epidemin i huvudsak beskrevs som mycket allvarlig och
starkt smittsam, och att alarmistiska budskap oftast framférdes av foretradare
for offentliga myndigheter och institutioner (da Silva Medeiros & Massarani
2010; Mandeville m.fl. 2013; Nerlich & Koteyko 2012; Vasterman & Ruigrok
2013), en gestaltning som vil sammanfoll med vaccinationskampanjerna i
manga europeiska linder. And visade en jimforande studie av
nyhetsrapporteringen i tre lander pa tydliga nationellt och kulturellt
forankrade gestaltningar av vaccinationsfragan; starkt ifrdgasittande och
granskande gestaltning i brittiska nyhetsmedier, politisk och konfliktfylld
gestaltning i italienska medier, och administrativ/byrakratisk gestaltning i
svenska medier (Cornia m.fl. 2015). De flesta komparativa studier har dock
snarare hittat likheter an skillnader i mediers sétt att gestalta kriser. Till
exempel gestaltade bade brittiska BBC och amerikanska CNN SARS-utbrottet
2003 ur ett globalt perspektiv och med fokus pa hilso- och medicinska fragor
(Tian & Stewart 2005). En annan studie av amerikanska mediers rapportering
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om naturkatastrofer visade pa likartade och 6ver tid konstanta gestaltningar av
kriserna. De beskrevs som oférutsedda hiandelser utan egentliga orsaker och
utan konkreta samhilleliga foljder. Fokus i rapporteringen lag istéllet pa
dagsaktuella aspekter, med betoning pa konsekvenser for enskilda ménniskor,
byggnader och narmiljo (Houston, Pfefferbaum & Rosenholtz 2012).

Gestaltningsteorins andra inriktning handlar om medieinnehéllets effekter pa
manniskors verklighetsbild. Den gestaltningsprocess som startar i
redaktionella rutiner och manifesteras i nyhetsinnehall avspeglas efterhand i
manniskors uppfattningar, tolkningar och tankar om verkligheten (de Vreese
2005; Scheufele 1999; Iyengar 1991). Genom jamforelser av nyhetsinnehall och
opinioner, sd som de kommer till uttryck i survey- och experimentella studier,
har forskare visat hur medieinnehall paverkar allmanhetens uppfattningar om
béde generella foreteelser och specifika fragor (Gadarian 2010; Cho m.fl. 2003;
Iyengar & Simon 1993). Nyhetspublikens tolkningar och problematisering av
héndelseforlopp och fragor, ansvar och skuld tenderar att Gverensstimma med
nyhetsmediernas bild av desamma.

I de fall dar nyhetsrapporteringen i samband med samhalleliga kriser fokuserar
pa forodelse och dramatik finns darfor en risk att medierna skapar eller
underbléser allmanhetens oro, och journalistik som fokuserar pa
ansvarsutkravande och kritik av myndigheters agerande kan i forlangningen
leda till forsvagat samhailleligt och allmédnmanskligt fortroende. Det rader
diaremot delade meningar om hur bestandiga, i termer av styrka och
uthéllighet, som medieeffekterna ar (de Vreese 2012). Budskap och
gestaltningar som adterkommande upprepas torde exempelvis vara mer
bestaende, medan motstridande gestaltningar torde ta ut varandra och darfor
ha svagare och mer kortvariga effekter pa allmanhetens verklighetsuppfattning
och opinionsbildning.

2.5.2 Olika narrativer om kriser

De amerikanska kommunikationsforskarna Seeger och Sellnow (2016) véljer
att betrakta gestaltningar av kriser som narrativer (crisis narratives), eller
berittelser. Till skillnad fran dagordnings- och framingforskning som fokuserat
pa nyhetsmedier, utgér de frén att krisnarrativer har manga och skilda
upphovsman, allt fran offer och berérd allménhet till journalister,
raddningsarbetare, myndighetspersoner, intressegrupper och politiker. Var och
en bidrar till att begripliggora och tolka krisens orsaker, hantering och
konsekvenser, oberoende om deras berittelser sprids fran person till person,
genom offentliga utredningar, sociala medier, nyhetsmedier eller fiktiva
rekonstruktioner som romaner och filmer.

Seeger och Sellnow identifierar fem arketypiska teman for krisberattelser:
skuld- och ansvarstema (blame narrative), framétblickande tema (renewal
narratives), offertema (victim narratives), hjaltebedrifter (hereo narratives),
och minnesceremonier (memorial narratives). Berittelserna kan uppsta vid
olika tidpunkter och fylla olika funktioner pa den retoriska arena som uppstar
kring en krishéndelse, de bade kompletterar och konkurrerar med varandra. I
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extrema fall kan den krisnarrativ som en grupp formedlar st i direkt motsats
till den en annan ger.

Den osidkerhet och det informativa vacuum som en plotslig kris utloser 6ppnar
for spekulationer, ofullstindiga uppgifter och missvisande information, och for
att krisen aterberéttas ur skilda observationer och perspektiv. Men
kannetecknande for alla krisberittelser, menar Seeger och Sellnow (2016), ar
att de ar retoriska, i betydelsen att de har ett budskap, och uttalat eller
underforstatt forsoker Gvertyga en publik om att verkligheten forhaller sig pa
ett visst sitt.

Efterhand 16per de ménga olika krisnarrativen samman och konvergerar, det
vill sdga att de delar samma grunddrag. De berittelser som far storst spridning
far ocksa storst genomslag i den allmédnna bilden av krisen. Har spelar
nyhetsmedier och sociala medier en betydande roll bade for hur stor
spridningen blir, och for hur allmanheten i efterhand kommer att minnas och
begripliggora krisen, dess konsekvenser och de ansvarigas agerande.



26

3. Jamforande analys av fyra
ebolabeskrivningar

Foreliggande ebolastudie bygger pa en jamforelse mellan intramediedata och
extramediedata (Rosengren 1970). Med intramediedata menas har
nyhetsmediernas innehall, det vill siga nyhetsartiklar och -inslag om
ebolaepidemin. Med extramediedata menas material om ebola som
producerats av individer och institutioner i princip oberoende av
medierapporteringen, antingen fore eller efter det att ebolanyheter har
publicerats.

Intramediedata har anvants for analysen av hur de storsta svenska
nyhetsmedierna rapporterat om ebolautbrottet. Extramediedata har dels
anvants for att jiamfora medieinnehallet med av medierna oberoende
sammanstéllningar av epidemin, med avseende pa bland annat saklighet och
relevans, dels for att jamfora det med allménhetens synpunkter och
kommentarer om epidemin, s& som de kommit till uttryck i sociala medier.

3.1 Intramediedata: Nyhetsmedier

En kvantitativ innehéllsanalys har genomforts av samtliga nyheter om
ebolautbrottet i Aftonbladet och Dagens Nyheter, samt i Rapport 19:30 i
Sveriges Television och Dagens Eko kvart i fem i Sveriges Radio under perioden
1 augusti 2014 till och med 31 januari 2015. Urvalet av nyhetsmedier har utgétt
fran storlek och spridning. Mot bakgrund av hindelsens rikstdckande
nyhetsvirde, har syftet varit att analysera de medier som nar flest inom
kategorierna kvallstidning, morgontidning, tv och radio. Tidningsnyheterna
har hamtats frin de bada mediernas webbeditioner, aftonbladet.se och dn.se.

Alla artiklar och inslag som helt eller delvis handlat om ebolautbrottet under
den aktuella perioden har analyserats. Tidningsnyheterna har sokts fram i
Aftonbladets och Dagens Nyheters egna elektroniska arkiv. Radio- och tv-
inslagen har identifierats genom det elektroniska mediearkivet Retriever och
sedan bestillts fran Statens ljud- och bildarkiv vid Kungliga biblioteket. Det
sokord som anvints i bada fallen har varit ebola*.

3.1.1 Webbnyheter och radio-/tv-inslag

Webbjournalistik skiljer sig fran traditionell tidningsjournalistik pé flera sitt.
Dels disponerar den over fler kommunikativa element och kan presentera
nyheter i savil text och stillbild som ljud och video. Aven interaktiv grafik och
hyperlankar ar vanliga komponenter i de digitala nyheterna. Till skillnad fran
tryckta tidningstexter ar webbnyheter darfor ndrmast att betrakta som inslag
dar olika presentationsformer konvergerat. Begreppet inslag anvands darfor
om savil radio- och tv-nyheter som om webbnyheter i redovisningen av
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innehéllsanalysen som presenteras i kapitel 5. Dels ingér webbnyheten i ett
obrutet publiceringsflode dar fasta utgivningstider och deadline ar inaktuella
begrepp, och dir stindiga uppdateringar sker allt eftersom nya uppgifter
tillkommer.

Nar fler webbnyheter med samma rubrik och vinkel darfor identifierats i
tidningarnas arkiv har endast den senaste versionen kodats. Om diaremot en
“uppdatering” publicerats under ett nytt datum har den raknats som ett nytt
unikt inslag och kodats for sig. Likasd har samma inslag kodats tva gdnger om
det publicerats med minst tre dagars mellanrum. Det har da riknats som en
unik nyhet. Samma princip har tillampats for tv-klipp pa tidningarnas
webbsidor som forekommer fler génger.

Analysenhet har varit enskilda inslag pa tidningarnas webbplatser och i de
analyserade tv- och radioprogrammen. I kodningsarbetet har enskilda inslag i
tv och radio avgransats med hjalp av foljande kriterier: a) genom
paannonsering av programledare, och/eller b) genom tydligt byte av vinkel
eller fraga, och/eller ¢) genom tydligt byte av miljo.

Tabell 3.1 Typ av analyserade inslag. Procent.

dn.se aftonbladet.se Rapport Ekot Totalt

Tidningstext 97,9 83,0 - - 77,4
Ljudfil (radioinslag) - - - 100 6,4

Ljud- och bildfil (tv- 1,0 91 100 - 11,3
inslag)

Bildspel i tidningar 0,3 3,6 - - 2,2

Interaktiv grafik 0,3 3,2 - - 2,0

Grafik 0,3 - - - 0,1

Chatt - 0,9 - - 0,5

Ovrigt - 0,2 - - 0,1

Summa procent 100 100 100 100 100
Antal inslag 289 559 55 62 965

Sammantaget har 956 inslag analyserats, av dessa publicerades 848 pa
tidningarnas webbplatser, 55 i Rapport och 62 i Dagens eko (tabell 3.1). Storst
variation av olika inslagstyper hade Aftonbladet.se, som forutom vanlig
tidningstext ocksa publicerade sina ebolanyheter i form av tv-inslag, bildspel,
interaktiv grafik och chattar. Dagens Nyheter var mer restriktiv bdde med att
anvanda flera olika publiceringsformer och med hur ofta de anvéindes. For de
tva etermedierna har endast ljudfiler (radio) respektive ljud- och bildfiler (tv)
analyserats, inte de texter som publicerats pa respektive mediums webbsidor.

3.1.2 Nyheter pa Facebook

Samtliga har analyserade nyhetsmedier publicerar varje dag ett urval artiklar
och inslag pa sociala nitverksplattformer. Genom att lagga ut nyheter hir kan
medierna dels na nya konsumentgrupper, dels kan de i nyheternas
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kommentarsfilt ta del av anvindarnas synpunkter pa artiklarna och inslagen,
och sjidlva kommunicera med dem.

Facebook ar det sociala medium som flest svenskar anviander, 71 procent
besokte natverket under 2016, 52 procent gjorde det dagligen (Findahl &
Davidsson 2016). Till skillnad fran nagra andra stora sociala medier som &ar
mer profilerade mot sarskilda grupper i befolkningen — Instagram ar storst
bland ungdomar, Twitter bland journalister, kommunikatorer och akademiker,
och LinkedIn ar narmast ett natverk for yrkes- och kompetensprofilering
(Herbert & Englund Hjalmarsson 2012) — s dr Facebook vil forankrad i de
flesta

alders-, yrkes- och sociala grupper. Vi har darfor valt att analysera de artiklar
som Aftonbladet och Dagens Nyheter lagt ut pa sina Facebooksidor.

Till skillnad fran Facebooks grupper som kan tillimpa sekretess, sa ar
Facebooks sidor offentliga och 6ppna for alla. Det vill sdga att alla som gar in
pa natverket kan ta del av nyheterna och kommentera dem dar. Facebooksidor
far skapas och hanteras av foretradare for officiella verksamheter, som foretag,
organisationer och myndigheter (www.facebook.com/help). Majoriteten
svenska nyhetsmedier har Facebooksidor dir de dagligen lagger upp ett urval
artiklar och inslag.

Under perioden 1 augusti 2014 till sista januari 2015 lade samtliga analyserade
medier upp ett stort antal nyheter pa sina Facebooksidor. Dessa har
identifierats och laddats ner med hjélp av dataprogrammet Netvizz 1.3.!
Verktyget ar anpassat for att extrahera data fran Facebooks plattform. Samtliga
publicerade poster (artiklar och inslag) pa Aftonbladets och Dagens Nyheters
Facebooksidor under perioden 140801 — 150131 laddades ner. Sammantaget
ingér 3 217 poster i dataméangden (tabell 3.2).

Tabell 3.2 Poster (nyhetsartiklar och -inslag) p& Facebook perioden 140801-
150131, samt poster om ebola. Antal.

Alla nedladdade Ebolarelaterade

poster unika poster
Dagens Nyheter (www.facebook.com/dn) 1259 17
Aftonbladet (www.facebook.com/aftonbladet) 1 958 30
Antal poster 3217 47

Ur denna datamingd sorterades ebolapubliceringarna fram med hjalp av
sokorden: ebola, Viastafrika, Monrovia, Liberia och Sierra Leone, vilket
resulterade i en dataméngd pa 52 poster, fordelade pa 19 i Dagens Nyheter och
33 i Aftonbladet. Endast 1,6 procent av samtliga poster pa de tva tidningarnas
FB-sidor handlade siledes om ebolautbrottet. Dessutom var fem av de 52
posterna i det narmaste identiska uppdateringar av tidigare publiceringar,

! Programmet har utvecklats av Digital Methods Initiative Group vid universitetet i

Amsterdam. Det finns att hamta pa https://apps.facebook.com/netvizz. Beskrivning av
applikationen finns pa https: //wiki.digitalmethods.net/Dmi/ToolNetvizz.
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vilket ger ett nettourval pa 47 unika ebolapubliceringar, 17 i Dagens Nyheter
och 30 i Aftonbladet.

Centrala egenskaper i innehéllet i de tva tidningarnas FB-nyheter har
analyserats efter samma kriterier som de nyheter som publicerades pa
tidningarnas webbplatser. Inslagen i radio och tv har inte analyserats da det
inte framgar ur FB-materialet vilken redaktion pa Sveriges Radio och Sveriges
Television som producerat dem, och en jamforelse mellan inslagen pa
Facebook och de som sénts i Dagens eko kvart i fem och i Rapport later sig
darfor inte goras. Tidningsartiklarna pa Facebook har ddremot producerats av
Dagens Nyheter och Aftonbladet. Analysen av dessa redovisas i kapitel 6.

3.2 Extramediedata

Med extramediedata data menas sammanstéllningar av ebolaepidemin som
producerats utanfor nyhetsmedierna, det vill sdga berattelser, granskningar
och kommentarer till hindelseutvecklingen som tagits fram oberoende av
medierna (Rosengren 19770). Hit har vi raknat officiella utredningar, statistik
och rapporter fran svenska och utlandska myndigheter och organisationer samt
kommentarer pa Facebook i anslutning till nyhetsinslag. Vid analyser av
relationerna mellan mediernas innehall och relevant material som producerats
utanfor medierna kan det vara fruktbart att skilja pa premediedata, det vill
sdga sddant som producerats fore medierapporteringen och som kan tankas
ligga till grund for denna, och postmediedata, vilket 4r material som
producerats efterat och ibland som en pendang till medierapporteringen
(Hvitfelt 1989).

3.2.1 Utredningar, rapporter och statistik

Till premediedata riknar vi officiell statistik, rapporter och utredningar som
utgjort kallor for mediernas rapporteringar. For att bland annat kunna bedoma
saklighet och relevans i mediernas rapportering har nyhetsinnehéllet jamforts
med sammanstéllningar 6ver ebolautbrottet fran svenska och internationella
smittskyddsmyndigheter och organisationer.

Ett relativt stort antal officiella utredningar, rapporter och statistik togs fram
béde under epidemins géng och efter det att smittan bedomts vara under
kontroll. S& publicerade till exempel WHO veckovisa och ibland néstan dagliga
bedomningar och rapporter med information om antal smittade och dodai de
drabbade ldnderna. Likasa publicerade europeiska smittskyddsmyndigheten
European Centre for Disease Prevention and Control, ECDC, regelbundna
bedomningar och rapporter, bland annat 6ver smittans spridning i Europa. I
Sverige var det Folkhidlsomyndigheten som péa sin webbplats tillhandaholl
motsvarande information. Denna typ av premediedata har utgjort underlag for
sammanstallningen och tidslinjen som publiceras i kapitel 3.
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3.2.2 Extramediedata: FB-kommentarer

Till postmediedata raknar vi kommentarer och inlagg pa niatverksplattformen
Facebook. Man kan diskutera i vilken grad de tagits fram oberoende av
nyhetsmedierna, kommentarerna har dtminstone i nigon mén anknytning till
redaktionellt producerat nyhetsmaterial, eller utgor inldgg i diskussioner som
utgar fran nyhetstexter. Samtliga dr dock producerade av anvandare utanfor de
traditionella nyhetsmedierna, inte av redaktionella medarbetare, och ménga av
dem &r svar pd andra anvindares tidigare inldgg snarare 4n kommentarer till
de ursprungliga nyhetstexterna.

Facebooks struktur bygger pa grupper, konton och sidor. Sidorna ar till for
etablerade verksamheter, de ar offentliga och darmed tillgangliga for alla FB-
anvandare. Grupper och konton kan daremot skapas av privatpersoner, de ar
avsedda for personlig, icke-kommersiell anvandning, och ar vanligtvis
semioffentliga, det vill sdga endast tillgangliga for en grupps medlemmar eller
“vanner”. Den som administrerar en grupp bestimmer hur 6ppen och
tillganglig den ska vara (Herbert & Englund Hjalmarsson 2012). Vissa grupper
ar osynliga och hemliga, andra bara tillgidngliga for godkdanda medlemmar
medan ater andra dr 6ppna for alla.

Med storsta sannolikhet publicerades merparten av alla FB-inldgg om
ebolautbrottet i semioffentliga grupper/konton, helt enkelt for att de dr s&
maénga ganger fler dn antalet Oppna sidor. Innehéllet i dessa grupper ar
emellertid inte allmént tillgdngligt och ingar darfor inte i analysen av
ebolakommentarerna. Analysen av postmediedata bygger istéllet pa de
kommentarer som gjorts i anslutning till de artiklar och inslag som
nyhetsmedierna publicerat pa sina FB-sidor. Dessa kommentarer har gjorts av
vanliga anvandare.

Sammantaget har 2 272 anviandargenererade kommentarer analyserats. Av
dessa har 91 procent hamtats fran Aftonbladets FB-sida. Samtliga
kommentarer har producerats i anslutning till eller i sa kallade "tradar” som
utgétt fran ebolarelaterade artiklar och inslag (tabell 3.3).

Tabell 3.3 Poster (artiklar/inslag) om ebola pa Facebook under perioden
140801-150131, samt kommentarer. Antal.

Ebolarelaterade Ebolarelaterade

poster kommentarer
Dagens Nyheter (www.facebook.com/dn) 19 211
Aftonbladet (www.facebook.com/aftonbladet) 33 2 061
Antal poster 52 2272

For nedladdning av kommentarerna har dataprogrammet Netvizz 1.3 anvints.
Analysen av kommentarerna redovisas i kapitel 7. I resultatredovisningen
anvands citat frdn FB-kommentarerna. Dessa har anonymiserats, men aterges
ordagrant sd som de ursprungligen formulerats.
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3.3 START-modellen

Innehéllsanalyserna av nyhetsinslagen, nyheterna pa Facebook och FB-
kommentarerna utgar frin START-modellen (Odén m.fl. 2016). START &r en
akronym for de engelska begreppen Situation (situation), Tone (ton), Action
(agerande), Responsibility (ansvar) och Trust (fortroende). Modellen ar ett
metodstod for analys av innehallsdata, enkatdata och intervjudata i samband
med studier av samhallskriser och kriskommunikation. Den stodjer bland
annat analys av hur nyhetsmedierna och allménheten, s som den kommer till
uttryck i sociala medier, uppfattar en krissituation, sin egen och andra aktorers
roller och uppgifter, samt tar del i och kommunicerar kring krisen.

Modellen har hir applicerats pa innehallet i nyhetsinslagen och FB-
kommentarerna.
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4. Myndigheternas ebolabild

Utbrottet av ebola i Vastafrika 2014 ledde till att bade nationella och
internationella smittskyddsmyndigheter engagerades for att bekdmpa
spridningen av smittan. De olika myndigheternas bedomningar och atgérder
vid olika tidpunkter under utbrottet kan f6ljas i de dokument som successivt
offentliggjordes.

Har nedan foljer korta ssmmanstéllningar av viktiga uppgifter i dokumenten
fran tre sidana myndigheter: FN-organisationen WHO, den europeiska
smittskyddsmyndigheten ECDC samt den svenska Folkhdlsomyndigheten.

Bakgrundsbeskrivningen av smittans ursprung och tidigare ebolautbrott ar
gjord utifrain WHO-dokumentet "Ebola virus disease, fact sheet No 103”.
Beskrivningen av WHO:s bedomningar under 2014 ars utbrott ar i forsta hand
skapad utifran de rapporter som WHO utgav 1-3 ganger i veckan under
perioden 29 augusti 2014 — 10 juni 2016. For beskrivningen av den inledande
fasen har har anvints WHO:s dokumentation 2014 West African Ebola
outbreak: feature map”. Samtliga dokument finns tillgangliga pa
www.who.int/csr/disease/ebola/en/.

Beskrivningen av ECDC:s rapportering av ebolasmittan ar gjord utifran
dokument i organisationens offentliga system for redovisning av situationen for
smittsamma sjukdomar. Informationen ar hamtad fran
http://ecdc.europa.eu/en/healthtopics/ebola _marburg fevers/Pages/news.aspx, dar

dokumentationen finns samlad.

Beskrivningen av den svenska Folkhidlsomyndighetens rapportering ar gjord
utifrdn material pd myndighetens hemsida www.folkhalsomyndigheten.se, dar
samtliga dokument fran 2014 och 2015 dar ebola 4r omnamnd har analyserats.

4.1 Bakgrundsteckning enligt WHO

Ebola ar en virussjukdom som ar kdnd sedan 1976, da tva utbrott samtidigt
drabbade Demokratiska republiken Kongo och nuvarande Sydsudan. Sedan
dess har ett 20-tal utbrott dokumenterats fore det i Vastafrika 2014 som ar det
mest omfattande hittills (tabell 4.1).

Sjukdomen antas uppkomma genom att virus, som forekommer naturligt hos
vissa flyghundar (besldaktade med fladdermdass), 6verfors fran djur till
manniskor, antingen direkt fran flyghundarna eller via mellanvirdar,
exempelvis apor. Det sprids sedan mellan manniskor genom direktkontakt med
blod och andra kroppsvatskor.

Fran smittotillfdllet tar det 2—21 dagar innan de forsta symptomen upptrader i
form av feber, trotthet, muskelsmartor, huvudvark och halsont. Sjukdomen
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utvecklas darefter som kriakning, diarré, hudutslag, blédningar och nedsatt
funktion hos lever och njurar. Dodligheten ar mycket hog.

Tabell 4.1 Utbrott av ebola fore epidemin i Vastafrika 2014.

Ar Land Smittade Déda Dédlighet

2012 Demokratiska republiken Kongo 57 29 51%
2012 Uganda 7 4 57%
2012 Uganda 24 17 71%
2011 Uganda 1 1 100%
2008 Demokratiska republiken Kongo 32 14 44%
2007 Uganda 149 37 25%
2007 Demokratiska republiken Kongo 264 187 71%
2005 Kongo 12 10 83%
2004 Sudan 17 7 41%
2003 (nov-dec) Kongo 35 29 83%
2003 (jan-apr) Kongo 143 128 90%
2001-2002 Kongo 59 44 75%
2001-2002 Gabon 65 53 82%
2000 Uganda 425 224 53%
1996 Sydafrika (ex-Gabon) 1 1 100%
1996 (jul-dec) Gabon 60 45 75%
1996 (jan-apr) Gabon 31 21 68%
1995 Demokratiska republiken Kongo 315 254 81%
1994 Elfenbenskusten 1 0 0%

1994 Gabon 52 31 60%
1979 Sudan 34 22 65%
1977 Demokratiska republiken Kongo 1 1 100%
1976 Sudan 284 151 53%
1976 Demokratiska republiken Kongo 318 280 88%

Kommentar: Tabellen himtad frdn www.who.int/mediacentre /factsheets/fs103/en/
(bearbetad)

Vid ebolautbrottet 2014 konstaterade WHO att det varken fanns négot godkant
vaccin, eller nagon effektiv behandling att ge smittade personer, annat &n
tillforsel av vitska.

4.1.1 Beskrivningen av 2014 3rs epidemi

Den forsta WHO-rapporten om utbrottet i Vastafrika kom den 23 mars 2014 da
WHO:s regionala kontor meddelade att den identifierat fall pa tre orter i
sydostra Guinea, nira granserna till Liberia och Sierra Leone. Det forsta fallet i
Liberia rapporterades 29 mars, och det forsta i Sierra Leone den 25 maj. Den
27 juli rapporterades ett fall av ebola i Nigeria.

I juli 2014 6ppnade WHO ett centrum i Guineas huvudstad Conakry for
koordinering av de insatser som Likare utan granser, Roda korset,
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amerikanska smittskyddsmyndigheten Centers for Disease Control and
Prevention, CDC, samt WHO och andra satt in mot ebolasmittan, pa begiaran
av elva afrikanska hilsoministrar. I meddelandet om centret uppgavs antalet
smittade till 964 personer, varav 603 hade dott.

Den 8 augusti 2014 bendmnde WHO:s generaldirektor Margaret Chan
ebolautbrottet i Vastafrika for ett internationellt nodlage for folkhalsan2, och
fran slutet av samma ménad gav WHO ut regelbundna uppdateringar av
smittsituationen, till en borjan ett par ganger i veckan, senare i form av
veckorapporter.

I den forsta av dessa regelbundet utgivna WHO-rapporter, daterad 29 augusti
2014, uppgavs antalet konfirmerade eller missténkta fall av ebola vara 3 052,
varav 1 546 hade avlidit, med en snabb 6kning av antalet fall. Berorda lander
var Guinea dar utbrottet forst upptickts, Liberia dar 6kningen var snabbast,
samt Sierra Leone.

Fallet i Nigeria var det enda utanfor de tre centrala landerna. Det var en person
som hade fatt med sig smittan vid resa fran Liberia till flygplatsen i Lagos,
Nigeria, dir den sedan spridits vidare till ett 20-tal personer, inklusive
vardpersonal.

Trots det anstrangda laget bedomdes i den forsta WHO-rapporten
vardsituationen vara nagorlunda tillfredsstillande i Guinea och Nigeria, men
mer problematisk i Liberia och Sierra Leone.

De foljande veckorna rapporterades fortsatt 0kad spridning i de tre centrala
landerna, intensiv uppfoljning av fallet i Nigeria, samt spridning av ett enstaka
fall till Senegal. Man noterade ocksé ett separat mindre utbrott i Republiken
Kongo, som man menade inte kunde relateras till utbrottet i Vistafrika.

I rapporten 1 oktober andades WHO-rapporten viss aterhallen optimism,
baserad pa att antalet nya fall hade minskat tva veckor i rad, samtidigt som
inga nya fall hade upptiackts i Nigeria eller Senegal. Men redan den 3 oktober
kom uppgifter om ett fall i Texas, USA. Patienten hade kommit fran Vistafrika
och fatt symptom nagra dagar efter ankomsten till USA, dir han togs in pa ett
sjukhus i Dallas.

Den 10 oktober rapporterades ett fall frdn Spanien, dir en person i
vardpersonalen smittats av en patient som blivit smittad i Vistafrika och forts
hem till Spanien for vard. Fallet beskrevs som det forsta dér en person smittats
genom mansklig kontakt utanfor Vastafrika. I samma rapport konstaterades att
uppfoljningsarbetet i Nigeria och Senegal slutforts utan att ngra nya fall hade
upptackts.

2 WHO Statement 8 August 2014: ”...the conditions for a Public Health Emergency
of International Concern (PHEIC) have been met.”
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I rapporten den 15 oktober rapporterades ett nytt fall i USA, och i den foljande
rapporten 22 oktober ytterligare ett, utan sarskilda kommentarer om vilka som
smittats.

Den 25 oktober rapporterades det forsta fallet i Mali, dit en 2-arig flicka hade
rest med sin farmor/mormor fran grannlandet Guinea. Flickan hade dott pa
sjukhus 24 oktober, men hade under resan haft atskilliga kontakter som man
borjat kontakta och undersoka. I USA hade ytterligare ett fall upptackts hos en
person som atervint efter sjukvardsarbete i Guinea och fatt feber négra dagar
efter hemkomsten till New York.

Den 12 november rapporterades om nya fall i Mali, som inte hade med det
forsta fallet att gora. De nya fallen upptradde i huvudstaden Bamako, och efter
en del motstridiga uppgifter faststélldes i slutet av manaden att det rorde sig
om 8 fall, varav 6 dott.

I rapporten den 31 december rapporterades om ett fall i Storbritannien, som
bekriftats sjuk den 29 december. Patienten var en person som &dtervant till
Glasgow efter sjukvardsarbete i Sierra Leone.

4.1.2 De tre centrala ebolasmittade landerna

I den forsta WHO-rapporten 29 augusti 2014, redovisades utvecklingen fran
arets borjan i form av ett stapeldiagram 6ver antalet smittade vecka for vecka.
Nastan alla fallen kom frén de tre centrala landerna Guinea, Liberia och Sierra
Leone, men dessutom forekom ett fatal smittade i Nigeria (figur 4.1).

Figur 4.1 Nya inrapporterade smittfall, veckovis 2014.
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Kommentar: Figur efter diagram i WHO-rapport 29, augusti 2014.

Aven om antalet nya fall inte 6kade i samma takt efter att den internationella
insatsen intensifierats, s fortsatte veckosiffrorna fér de nya fallen att vara
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mycket hoga: i mitten av september var de ca 100 i Guinea, 400 i Liberia och
over 200 i Sierra Leone. I borjan av oktober rapporterades sjunkande siffror av
nya fall frin Guinea och Liberia, men en fortsatt 6kning i Sierra Leone.

I rapporten den 24 september konstaterade hjalporganisationen stor brist pa
sangplatser i de tre mest drabbade landerna, sarskilt i Liberia dar det saknades
1 550 platser men ocksa i Sierra Leone, medan situationen var ndgot mindre
akut i Guinea. Situationen uppmarksammades regelbundet i kommande
rapporter: den 22 oktober rapporterades om ett underskott pa 2 690
sangplatser i Liberia, 1 198 i Sierra Leone och 260 i Guinea.

I varje rapport noterades ocksa antalet dodsfall for de tre virst drabbade
landerna, land for land och totalt. I den forsta rapporten var den totala
dodssiffran for dessa lander 1 546, varav 101 hade intriffat de senaste tre
veckorna. Siffrorna frén den sista rapporten varje ménad ar sammanstallda i
tabell 4.2.

Tabell 4.2 Rapporterade déda, totalt (inklusive misstankta men ej konfirmerade
fall), aug 2014-jan 2015. Antal.

29 aug 26 sep 31 okt 26 nov 31 dec 28 jan

Guinea 430 648 1018 1260 1709 1910
Liberia 694 1 830 2413 3016 3423 3686
Sierra Leone 422 605 1510 1 398 2758 3199
Antal déda 1 546 3083 4 941 5674 7 890 8 795

Statistiken gjorde inte ansprak pa att vara exakt. I rapporten 28 januari 2015
skrev WHO att antalet konfirmerade, sannolika och misstinka fall 6verskred
22 000, och att antalet dodsoffer var minst 8 800, men att siffrorna var osakra
eftersom “utgéngen for ménga av fallen var okéant”.

4.1.3 Drabbade i samband med sjukvardsinsatserna

Flera av de fall som uppticktes utanfor de tre centrala landerna rorde personer
som fort med sig sjukdomen efter att sjialva ha arbetat som vardpersonal i
Vistafrika, men fatt de forsta symptomen forst da de anlént till ett annat land.
Det gillde for ett av ebolafallen i USA och for fallet i Skottland. Det gillde ocksa
for ett fall i Italien som fanns med i WHO-rapporten den 20 maj 2015.
Patienten fick symptomen efter hemkomsten, och vardades for dem forst pa
Sardinien och sedan i Rom.

I ebolafallet i Spanien hade en vardarbetare blivit sjuk i Vastafrika, och forts ut
ur omrédet for vard i hemlandet, dir ytterligare en person smittades. Sddana
fall dar personer insjuknat i Vastafrika och forts ut ur omradet i ambulansflyg
eller liknande, for vard i ndgot annat land, finns inte med i WHO:s rapporter
om de inte smittat ndgon dar. Det finns exempelvis medieuppgifter om
vardpersonal som forts hem till Norge, och ett fall med en sudanesisk liakare
som fordes till Tyskland for vard, bada i oktober 2014, som inte namns i
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WHO:s sammanstéllningar. Den norska patienten tillfrisknade, medan den
sudanesiska lakaren avled.

I den stora vardinsatsen som genomfordes i Vastafrika var det manga lékare,
skoterskor och andra vardarbetare som smittades, och en hel del som dog. I
WHO-rapporten 3 oktober 2014 understroks allvaret:

“The high number of EVD infections in health-care workers (HCWs)
continues to be a cause of great concern. 401 HCWs are known to have
been infected with EVD up to the end of 5 October. 232 have died.”

Den 31 december 2014 rapporterades 678 hilsovardsarbetare ha smittats varav
382 hade dott. 660 av de smittade och 375 av dodsfallen hade intraffat i de tre
centrala landerna.

4.1.4 Utbrottet i Demokratiska Republiken Kongo

I WHO-rapporten den 16 september 2014 noterades i en tvaradig fotnot att det
pagick ett parallellt ebolautbrott i Demokratiska Republiken Kongo. Det
betonades att utbrottet inte hade ndgot samband med det i Vastafrika, nagot
som upprepades i de foljande rapporterna. I dessa behandlades utbrottet i
Kongo helt separat i nagra fa rader i ett appendix i slutet av rapporterna, i
huvudsak i form av uppdaterade siffror 6ver insjuknade och déda. I rapporten
den 25 oktober noterades totalt 67 fall, varav 49 dodsfall. I samma rapport
meddelades att det senaste fallet var fran den 10 oktober, varfér man forutsag
att Kongo, om det inte kom nagra nya fall, kunde forklaras ebolafritt 42 dagar
efter senaste nya fallet.

4.1.5 Fria frén ebola

Ebolasmittan utanfor Afrika spred sig aldrig vidare mer 4n till ndgon enda
person som behandlat de sjuka som kommit fran Vistafrika. Dar kunde man
noja sig med att folja upp personer som varit i kontakt med den sjuke, och
behovde inte hantera ndgon smittspridning utover detta.

I tre av de afrikanska ldnderna var situationen likartad, men mer dramatisk
genom nirheten till den stora smittharden. Trots det kunde smittan begréansas,
och i veckorapporten den 22 oktober 2014 noterades att Senegal och Nigeria
forklarats fria fréan ebola den 17 respektive 19 oktober. I rapporten den 21
januari 2015 forklarades Mali ebolafritt frdn den 18 samma manad.

I de tre huvudsakliga eboladrabbade landerna drojde det langre. Liberia
deklarerades fritt frdn sjukdomen 9 maj 2015, da det gatt 42 dagar utan nya
sjukdomsfall. I rapporten den 11 november 2015 forklarades Sierra Leone
ebolafritt frdn den 7 samma ménad. Och i den sista rapporten 2015 forklarades
dven Guinea ebolafritt frin den 29 december.

I den sista WHO-rapporten 2015 redovisades totalt 28 637 kidnda fall av
utbrottet som startade i Véstafrika aret innan. Av dessa hade 28 601 intraffat i
Guinea, Liberia och Sierra Leone, av de ovriga 36 hade 20 registrerats i Nigeria,
81 Mali och 11 Senegal. Fyra fall hade registrerats i USA och darutover ett
vardera i Italien, Spanien och Storbritannien.
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Av de ebolasmittade patienterna hade 11 315 avlidit. Flest dodsfall — 4 809
stycken — registrerades i Liberia, 3 955 i Sierra Leone och 2 536 i Guinea. Av
ovriga dodsfall registrerades 8 i Nigeria, 6 i Mali och 11 USA.

Ebolautbrottet i Demokratiska Republiken Kongo forklarades avslutat den 21
november 2014. Utbrottet summerades i WHO-rapporten tva dagar innan:
totalt uppskattades antalet fall till 66 personer, varav 38 bekraftade. Totalt
hade utbrottet kravt 49 dodsfall, varav 8 bland sjukvardspersonalen.

4.2 ECDC:s beskrivning av ebolautbrottet

I den europeiska smittskyddsmyndigheten ECDC:s arliga rapport, utgiven
2015, noterades att 2014 blev forsta gdngen som ebola konstaterats i The
European Surveillance System, TESSy, ett system for insamling, analys och
spridning av information om smittsamma sjukdomar i EU samt ett fatal andra
europeiska lander som anslutit sig till systemet.

De forsta rapporterna om ebola handlade dock enbart om utbrotten i Afrika.
Den forsta rapporten, daterad 25 mars 2014, inleds med att ECDC bedomer
risken for turister och andra som besokt Guinea att fa ebola ar 1dg. Man
meddelar darefter att 80 ebolafall rapporterats fran Guinea den 22 mars, och
att 59 av dessa dott. Men om man inte kommit i direkt kontakt med ndgon
smittad persons kroppsvitskor 16per man inte risk att bli smittad. Man noterar
darefter att det ar osannolikt, men inte omdjligt att resenédrer som smittats i
Guinea kan anldnda och utveckla sjukdomen efter ankomsten till EU. Personer
som blir sjuka inom tre veckor efter att ha besckt infekterade lander ska alltid
soka snabb medicinsk vard, och meddela var de varit. Inkubationsperioden
varierar mellan 2 till 21 dagar, och dodligheten mellan 50% och 90%.

Den 8 augusti 2014 noterade ECDC att WHO deklarerat ebolautbrottet som ett
internationellt nodlége, sedan antalet smittade uppgatt till 1 779, inklusive 961
dodsfall, vilket gjorde epidemin till den storsta nagonsin, bade i antal fall och i
geografisk spridning. Sjukdomen spreds huvudsakligen i Guinea, Liberia och
Sierra Leone, men nyligen hade ett fall &ven upptéckts pa flygplatsen i Lagos,
Nigeria. Den 7 augusti genomfordes transporter av tva ebolasjuka patienter till
USA och en till Spanien.

Den 26 augusti rapporterades att WHO noterat ett ebolautbott i Demokratiska
Republiken Kongo, med 24 misstiankta fall, varav 13 doda. Man noterade att
utbrottet inte var kopplat till ebolasmittan i Vastafrika. Liksom WHO
rapporterade ECDC de f6ljande tvd ménaderna korta uppdateringar om
utbrottet i Kongo.

Den 1 oktober noterade ECDC att dess amerikanska motsvarighet, CDC, tva
dagar tidigare hade rapporterat det forsta importerade ebolafallet, en person
som anlant fran Liberia och diagnosticerats i Dallas, Texas. Personen skulle
hilsa pa slaktingar i USA, och hade inte haft symptom vid ankomsten, utan
insjuknat ett par dagar senare. CDC bedé6mde inte sannolikheten stor att
personen smittat ner andra resenarer, men skulle folja upp de kontakter
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han/hon haft under resan och efterat, eftersom vidarespridning inte kunde
uteslutas. I rapporten redogjordes vidare for mojligheten att personer kunde
bara med sig smitta vid resor till EU.

Den 7 oktober 2014 meddelades att spanska myndigheter dagen innan
rapporterat ett bekriftat fall av ebola hos en kvinnlig vardpersonal som deltagit
i behandlingen av en spansk ebolapatient som evakuerats till Madrid, Spanien,
och dott dar den 25 september. Detta var det forsta fallet dér en person fatt
ebolasmitta pa plats i EU. Enligt informationen skulle den smittade ha haft
foreskriven skyddsutrustning. Hennes man isolerades, och en undersokning
initierades om hur kvinnan blivit smittad, med ECDC-personal pé plats i
Madrid.

Deb 9 oktober offentliggjordes ett uttalande av ECDC:s chef Marc Sprenger,
som forsikrade att det europeiska skyddet hade hog standard. "Men det finns
inget sddant som noll procents risk, och det ar viktigt att forsta att risken for
ebola i Europa endast kan uppnés genom att utbrottet i Vistafrika elimineras.”

Den 15 oktober kom tva rapporter, en dar man meddelade att en anstélld vid
Texas Health Presbyterian Hospital testat positivt for ebola, efter att ha varit
med och vardat patienten som fatt med sig smittan fran Liberia. I den andra
rapporten samma dag meddelades att man uppgraderat sin riskvardering,
sedan mer dn 4 000 personer dott i epidemin i det varst drabbade omradet, och
att det bade upptratt fall utanfor regionen och ett fall dar smittan forts vidare
till vardpersonal utanfor Vastafrika. Man konstaterade att det inte kunde
uteslutas att smittan kan upptrada i Europa och att fallet i Dallas pAminner om
vikten av forsiktighet, &ven om man fortfarande bedomde risken som lag. I
rapporten finns ocksé en link till en teknisk rapport om métning av
passagerarnas kroppstemperatur (entry och exit screening) som EU:s
folkhédlsomyndigheter beslutat om, efter reckommendation fran WHO.

Den 17 oktober meddelade ECDC en uppdaterad riskbedomning, sedan
ytterligare 600 ebolafall upptickts i Vastafrika veckan innan, med 461 dodsfall
som foljd. I den uppdaterade riskbedomningen dras slutsatsen att utvecklingen
i Vastafrika har potential att bli explosiv, med allvarliga konsekvenser for
regionen, och att risken for ebola i EU inte kan elimineras forran smittan
stoppats i Vistafrika.

Med anledning av att flera evakueringar av smittade genomforts fran Vastafrika
for vard dels i Europa dels i USA distribuerade ECDC den 23 oktober
rekommendationer for sidan evakuering, samt instruktioner om handhavandet
av personer som haft kontakt med ebolasmittade inom EU, exempelvis
vardpersonal. En vecka senare distribuerades instruktioner om handhavandet
av skyddsutrustning, inklusive hanteringen efter anvindning.

Den 10 november publicerade ECDC en teknisk rapport om hur man bor ta
hand om personer som atervint till Europa efter att ha arbetat med
ebolabekampning i Véstafrika. Rapporten inkluderar rad till dtervindande om
kontakter med familj, vinner etc, men ocksé instruktioner om hur man skulle
soka medicinsk hjdlp om det skulle visa sig nodvandigt.
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Den 19 november publicerades en uppdaterad riskbedomning, dar man
konstaterar ett nytt fall i Mali, men att riskbedomningen for EU ar oférandrad.
Det totala antalet smittade uppgavs vara mer dn 14 000, inklusive mer an

5 000 dodsfall.

Den 30 december publicerades en uppdatering om ett nytt fall i Skottland. En
kvinna som atervint efter sjukvardsarbete i Sierra Leone hade insjuknat efter
hemkomsten. I rapporten publicerades fardvagen inom EU: Casablanca —
London Heatrow — Glasgow Airport, dit hon anldnt 23:30 den 28 december.
Morgonen dirpé hade hon tagits in pa sjukhus i Glasgow. Eftersom hon
diagnosticerats tidigt bedomdes risken for spridning som liten.

Den 16 januari 2015 meddelade ECDC att man, i samarbete med WHO, satt
samman fyra grupper med fransktalande epidemiologer som skulle bista
ebolabekampningen i Guinea. Man menade ocksa att Europa nu var allt battre
forberett att hantera importerade ebolafall, och att bistand fran
varldssamfundet avvarjt det "worst case scenario” som man varit radd for
tidigare under epidemin.

I utskicket den 4 februari menade ECDC att risken for Europa minskat som en
foljd av sjunkande tal for nya smittade i Vastafrika. Samtidigt manade man till
fortsatt forsiktighet, och betonade att situationen dnnu inte var under kontroll.
Personer som uppvisar febersymptom vid ankomst fran drabbade lander skulle
aven fortsattningsvis kontrolleras.

4.3 Svenska Folkhalsomyndighetens
beskrivning av ebolautbrottet

Den svenska Folkhalsomyndigheten noterade i ett nyhetsbrev den 9 maj 2014
att omfattande atgarder for att begransa utbrottet av ebola i vastra Afrika ser
ut att ge resultat. Inga nya fall har konstaterats de senaste dagarna och
utbrottet verkar vara under kontroll.” Samtidigt betonades att det kunde
komma nya fall, eftersom inkubationstiden kan vara tre veckor, samt att
overvakningen fortgar, med WHO pa plats med 6ver hundra experter i Guinea,
Liberia och Sierra Leone.

Den 27 maj rapporterades det forsta utbrottet i Sierra Leone: fem fall varav ett
laboratorieverifierat. Man noterade ocksa att det kommit nya fall i Guinea, men
att hjalporganisationer med laboratorietekniska hjalpmedel fanns pa plats ”sé
det finns goda forutsattningar att hantera den uppkomna situationen.”

I maj presenterades ocksa en skrift "Rekommendation for handlaggning av
misstinkta fall av ebola”, utarbetad av Socialstyrelsen utifrén en vigledning
som ursprungligen producerats vid infektionskliniken pa Universitetssjukhuset
i Linkoping. Skriften omfattar ett 50-tal sidor, med information bland annat
om foreskrifter och lamplig hantering av misstankt sjuka, konstaterade
sjukdomsfall och déda. Skriften uppdaterades flera gdnger under
ebolaepidemin.
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I ett nyhetsbrev den 11 juni noteras att ebolautbrottet fortsatter, och att risken
for fortsatt spridning i regionen ska tas pa storsta allvar. I dokumentet
redogors for antalet smittade och doda region for region i Guinea och Sierra
Leone, samt att 11 personer i Liberia star under observation. Risken for
spridning till Iinder utanfor regionen bedoms fortfarande som liten.

Den 1 september vidarebefordrade Folkhdlsomyndigheten ett pressmeddelande
fran Stockholms ldns landsting, med anledning av att en person lagts in pa
Karolinska Universitetssjukhuset for vard och utredning. Provsvaren, som var
utforda pa Folkhalsomyndigheten, visar dock att personen inte var smittat av
ebola. Avdelningschef Karin Tegmark Wisell uttalar sig:
“Folkhélsomyndigheten har i uppdrag att analysera prov med fragestéllningen
ebola fran hela landet. Myndighetens sikerhetslaboratorium har beredskap
dygnet runt.”

Den 9 oktober publicerade myndigheten en video fran Nordens enda
sikerhetslaboratorium med hogsta skyddsniva, administrerat av
Folkhélsomyndigheten. Nagra dagar senare anordnades en presstraff med
statsepidemiolog Anders Tegnell, samt en kurs pa Karolinska institutet for
personal fran Sverige som “har eller kommer att fa arbeta med att hejda
smittspridningen pa plats.”

I mitten av december presenterades ett faktablad om ebola for nirstaende till
hjélparbetare som &tervint efter hjilparbete i Vistafrika. I faktabladet betonas
att den som atervant ska kontrollera sin kroppstemperatur i 21 dagar, men att
den som ar feberfri inte smittar och kan leva ett normalt liv. Ndgon dag senare
presenterades en 16-sidig vagledning till kommuner och smittskyddslakare
med rutiner for sanering i samband med ebola.

I maj 2015 meddelade myndigheten att WHO deklarerat ebolautbrottet i
Liberia var 6ver, men att det fortfarande pagick i Guinea och Sierra Leone.
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5. Nyhetsmediernas ebolabild

Det analyserade medieinnehallet omfattar rapporteringen om ebola i fyra
svenska nyhetsmedier: Aftonbladet, Dagens Nyheter, Rapport 19.30 i Sveriges
Television och Dagens Eko kvart i fem i Sveriges Radio. For de bada
tidningarna har materialet hamtats fran natupplagorna aftonbladet.se och
dn.se. Urvalet ar baserat pa att dessa ar de nyhetsmedier i Sverige som nar flest
konsumenter inom mediekategorierna kvillstidning, morgontidning,
nyhetsprogram i tv samt nyhetsprogram i radio. Analysen &r gjord pa
nyhetsmaterial om ebola under perioden 1 augusti 2014 till och med sista
januari 2015. Startpunkten sammanfaller med starten for den intensiva
internationella insatsen for att stoppa smittan — WHO Oppnade sitt centrum
for samordning av insatser mot ebolan i Guineas huvudstad Conacry den 1 juli
2014, och i borjan av augusti deklarerade WHO ett internationellt nodlage for
folkhilsan sedan smittan fatt stor spridning i Liberia, Guinea och Sierra Leone,
och dessutom spridit sig till mdngmiljonstaden Lagos i Nigeria.

Vid studiens slutpunkt hade antalet nya fall borjat minska i de tre varst
drabbade ldnderna, och spridningen utanfor dessa i allt vasentligt stoppats.
Den 16 januari 2015 ansag europeiska smittskyddsinstitutet ECDC att det
“worst case scenario” som man tidigare varit riddd for, hade avvirijts.

5.1 Rapporteringens omfattning

Analysen omfattar 965 artiklar och inslag om ebola, fordelade pa totalt 848
webbpubliceringar i de tva tidningarna och 117 inslag i Ekot och Rapport. I
etermedierna forekommer endast nyheter, medan det i tidningarna dven finns
en mindre del opinionsbildande och kommenterande material som ledare,
debattartiklar och analyser/kolumner (tabell 5.1).

Tabell 5.1 Analyserat material. Procent.

dn.se aftonbladet.se Rapport Ekot Totalt
Nyheter 96 97 100 100 97
Opinionsmaterial 4 3 0 0 3
Summa procent 100 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 289 559 55 62 965

For enkelhets skull bendmns i fortsattningen bade nittidningarnas och
etermediernas publiceringar — oavsett form och typ av innehall — for inslag. En
motivering ar att materialet i nittidningarna inte alltid har textformat, utan
kan forekomma ocksaé i form av ljudfiler eller som rérlig bild. En annan
motivering ar att undvika den otympliga formuleringen "webbnyheter och
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radio/tv-inslag” varje gdng som publiceringar i tidningarna och etermedierna
omnamns i ett sammanhang.

Flest inslag om ebola fanns den undersckta perioden i aftonbladet.se, med 559
stycken, f6ljd av dn.se med 289. Inslagen i etermedierna ar betydligt farre — 62
i Ekot och 55 1 Rapport. I genomsnitt hade vart och ett av de undersokta
medierna nio inslag per vecka om ebola den undersokta perioden, det vill siga
mer &n ett inslag per dag, man som framgar ovan var de ojimnt fordelade.

En forsta topp i bevakningen intraffade i borjan av augusti 2014. Vid den
tidpunkten var det kant att smittan redan skordat hundratals méanniskolivi de
tre virst drabbade landerna, och att den genom fallen i Nigeria visat sig kunna
sprida sig dven utanfor detta omrdde. WHO-deklarationen den 8 augusti, om
internationellt nodlage for folkhélsan, markerade ocksé situationens allvar.
Den veckan publicerade de undersokta nyhetsmedierna i genomsnitt mer an
tva inslag var om ebolasmittan varje dag (figur 5.1).

En ny topp intriffade i manadsskiftet augusti-september, da medierna
rapporterade om en rad olika saker, bland annat om en alarmerande WHO-
rapport om den snabba smittspridningen i Vastafrika och om ett ebolarelaterat
upplopp i Guinea. Den 31 augusti kom ocksa uppgifter om ett misstankt
ebolafall i Solna, sedan en person som nyligen kommit till Sverige fran
Vistafrika hade drabbats av feber. Fallet resulterade i atskilliga inslag under ett
par dagar, innan det kunde avskrivas.

Figur 5.1 Webbnyheter i de fyra undersokta nyhetsmedierna. Antal per vecka.
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Allra mest intensiv var rapporteringen i mitten av oktober 2014. Det var under
en period da konsekvenserna av ebolaepidemin pa ett patagligt sétt &ven
paverkade omvirlden, dels genom ett stort antal dédsfall bland dem som
arbetade som sjukvardsarbetare i Vistafrika, dels genom ett fall i Spanien dar
en sjukvardsarbetare smittats av en person som atervint fran Vistafrika, och
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négra fall i USA, dir sjukdomen brutit ut hos personer som nyligen vistats i
Vastafrika. Samtidigt var epidemin i Vastafrika inne i ett mycket intensivt
skede med hundratals nya dodsoffer varje vecka. I genomsnitt publicerade de
undersokta medierna fyra inslag var om ebola varje dag under de mest
intensiva veckorna i oktober.

Forutom dessa perioder med massiv bevakning finns ndgra mindre toppar. En
inf6ll i mitten av november dé flera medier bland annat uppmarksammade en
viss ljusning i ebolabekdmpningen i Liberia. En topp i december 2014 ar helt
koncentrerad till Aftonbladet, som dé hade ett reportageteam pa plats i
Vistafrika, och skildrade epidemin och vardinsatserna i en serie inslag fore
julhelgen.

I flera medier kom ocksé en mindre topp i januari 2015 dé en svensk
sjukskoterska flogs hem till Sverige fran Viastafrika, och det fanns farhdgor om
att hon hade smittats av ebola. Hon visade sig snart vara smittfri, men fallet
skapade viss uppsténdelse under osékerhetsperioden, bland annat med
nyhetsbilder fran flygplatsen Sturup utanfor Malmo, dar planet med den
misstankt sjuka skoterskan hade landat.

Forutom dessa toppar kan man som ett overgripande monster notera en svagt
sjunkande kurva i uppméarksamheten fran den omfattande bevakningen da
fragan var ny i augusti 2014, till den mindre intensiva bevakningen mot slutet
av den undersokta perioden

5.2 Rapporteringens innehall

De allra flesta inslagen i nyhetsmedierna har nédgon form av geografisk
héandelsearena, det vill sdga en plats som berors av det som rapporteras. I
ebolarapporteringen géller det for 93 procent av inslagen, medan aterstdende
sju procent har innehall som inte dr geografiskt bestimbart, exempelvis
biologiska grundfakta om ebolaviruset eller nyheter fran internationella
organisationer.

Av de inslag som kan placeras geografiskt har nara halften Afrika som
huvudarena (45 %), medan den andra hilften fordelas ganska jamt mellan
Sverige, Nordamerika samt Europa utom Sverige. Utover detta finns ett litet
antal inslag fran andra geografiska omraden (tabell 5.2).

Variationen mellan de fyra nyhetsmedierna ar ganska liten, men det finns en
tendens att de bada tidningarna har en négot storre andel inslag med Afrika
som huvudarena, medan etermedierna har en négot storre andel fran Sverige
(Rapport) och ovriga Europa (Ekot).
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Tabell 5.2 Huvudsaklig arena for rapporterade handelser. Procent.

dn.se aftonbladet.se = Rapport Ekot Totalt

Afrika 44 46 42 42 45
Sverige 16 16 24 21 17
Nordamerika 16 13 15 13 14
Europa utom Sverige 12 11 13 18 12
Ovriga lander 7 6 6 0 6

Ospecificerad arena 6 8 2 7 7

Summa 100 100 100 100 100
Totalt antal inslag 289 559 55 62 965

En niarmare analys visar att olika hdndelsearenor dominerar vid olika
tidpunkter, dock med Afrika som en av de dominerande arenorna under hela
den analyserade perioden. Endast under tva av de 27 veckorna var nagot annat
geografiskt omrade hindelsearena i fler inslag. Forklaringen ar naturligtvis att
smittan och dodsfallen i ebola var sa koncentrerade till de tre vastafrikanska
lainderna Liberia, Guinea och Sierra Leone (Figur 5.2).

Figur 5.2 Huvudsaklig hdandelsearena veckovis. Antal inslag per vecka.
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I rapporteringen som helhet hade alltsa 45 procent Afrika som huvudsaklig
héndelsearena, och i de flesta fallen, 38 procent, var arenan nagot av de tre
varst drabbade ldnderna, eller Vistafrika som region. Just Vistafrika som
region anvindes flitigt som geografisk bestaimning i inslagen (19 procent),
vilket leder till att det enskilda land som oftast anges som priméar
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hindelsearena ar Sverige (17 procent), foljt av USA (13 procent) och forst
darefter Liberia (11 procent).

Generellt dominerade alltsd Afrika som hindelsearena, men vid tva tidpunkter
flyttades fokus utanfor Afrika. Den forsta av dessa tidpunkter inf6ll i borjan av
oktober 2014 da Europa utom Sverige var den dominerande hindelsearenan.
Flera handelser bidrog till detta, och den som fick mest uppmarksamhet gillde
ett vardbitrade i Spanien som smittades av ebola d& hon vardade tva
missionérer som flugits dit frdn Vistafrika. Hon blev dirmed den forsta
personen att fa smittan i Europa. Ganska stor uppmarksamhet fick ocksa ett
fall med en ebolasmittad FN-anstélld sudanes som flugits for vard till Tyskland,
dar han strax darefter avled. Ytterligare ett par fall av misstankt ebolasmitta i
Europa fick ocksa uppmarksamhet, innan de kunde avskrivas som falsklarm.

Den andra tidpunkten dé fokus hamnade utanfor Afrika var den vecka i borjan
av januari 2015 da epidemin i Afrika var pé tillbakagédng, men da en svensk
sjukskoterska befarades ha blivit smittad. Det dr den enda veckan under
perioden d& Sverige blev dominerande hindelsearena i de fyra
nyhetsmediernas ebolabevakning.

Under ett par veckor i mitten av oktober 2014 var det ocksa en massiv
rapportering bade med Sverige och Nordamerika som héndelsearena, utan att
de blev dominerande, eftersom rapporteringen fran Vastafrika var &nnu mera
omfattande. Nyheterna med amerikansk héndelsearena handlade om tvé nya
ebolafall, ett i Dallas och ett i New York, och héndelser kring dessa. Fokuset pa
Sverige géllde dels uppmirksamhet kring utbildning av vardpersonal och
annan planering for svenska sjukvardsinsatser i Vistafrika, dels ett larm om en
misstdnkt ebolasmittad man som kommit med flyg fran Mellandstern till
Arlanda. Mannen visade sig inte ha ebola, och handelsen och
uppmairksamheten kring den ledde strax direfter till att myndigheternas
webbplats krisinformation.se beslutade att sluta rapportera misstankta
ebolafall, eftersom man menade att uppméarksamheten ledde till onodig oro.

5.2.1 Vari bestdr hotet och hur allvarligt ar det?

I flera fall kunde mediernas rapportering om ebolasmittan den undersokta
perioden uppfattas ha ett hogt tonlage, och kanske till och med vara
alarmistisk. Uttryck som “den dodliga ebolasmittan” och “det fruktade
ebolaviruset” forekom flitigt i inslagen, i ménga fall i kombination med
uppgifter om sjukdomens starka hoga smittsamhet.

Vid genomgangen av mediernas rapportering har de uttryck som anvéants for
att beskriva sjukdomen noterats, och det visar sig att sidana beskrivande ord
och uttryck finns i ménga av de 965 inslagen. Forekomsten ar svar att
kvantifiera, eftersom samma uttryck kan forekomma i ménga versioner med
minimal variation, men till de uttryck som forekommer ofta hor "den dodliga
blodarfebern”, "den obotliga sjukdomen” och “den fruktade virussjukdomen”. I
en ledare (dn.se 141008) beskrivs smittan som “det grymma ebolaviruset” och i
en faktaspackad bakgrundsvideo pa aftonbladet.se (140801) forklaras ebola
vara "ett av varldens dodligaste virus och kallas ofta for det farligaste”. I samma
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filminslag menar reportern att "vad som sprider skrick ar den hoga
dodligheten kombinerat med det snabba och ofta smartsamma
sjukdomsforloppet”.

Det hoga tonléget var inte gripet ur luften utan baserades i ménga fall pa
skarpa uttalanden fran aktorer som WHO, som forklarat situationen for ett
internationellt nodlage (Kelland 2014), och organisationen Likare utan granser
vars internationella chef Joanne Liu yttrade att "sex ménader in pa den virsta
ebolaepidemin i historien héller varlden pa att forlora kampen om att stoppa
den” (dn.se 140903).

Det allvar som signaleras med dessa bendmningar av smittan understryks i den
kvantitativa méatningen av de sakfragor som lyfts fram i mediernas
rapportering. I denna rapportering dominerar fyra sakfrégor, varav tre utgors
av doda, sjuka och smittade manniskor, ebolasmittans spridning samt
vaccinering, vard och hantering av smittade. Dessa tre teman utgor
tillsammans hélften av alla sakomréden som identifierats i det undersoka
materialet. Det fjairde dominerande sakomradet &r bistdnd (tabell 5.3).

Tabell 5.3 Sakfrédgor i mediernas nyhets- och opinionsmaterial. Procent.

Opinions-
Nyheter material Totalt
Déda, sjuka, smittade 26 5 25
Ebola-smittans spridning 13 11 13
Bistand 12 26 12
Vaccinering, vard, hantering av smittad 11 5 11
Lokala sjukvardens beredskap/kapacitet 9 11 9
Skyddsatgarder bland allmanhet/i samhallet 8 5 8
Allman oro for smitta 5 5 5
Samhalleliga konsekvenser 3 11 3
Fakta om ebola 3 3 3
Risker for vardpersonal, bistdndsarbetare 2 0 2
Mediernas rapportering 1 8 1
Ebolafritt/begrasning havs 1 0 1
Misstro mot myndighet 1 0 1
Ovrig sakfrga 6 11 6
Summa procent 100 100 100
Antal sakfrégor 1323 38 1361

Totalt har 1 361 sakomréden identifierats i de 965 analyserade inslagen, vilket
betyder att det i genomsnitt har noterats 1,4 sakomréden per inslag.
Huvudregeln har varit att identifiera minst ett huvudsakligt sakomrade i varje
inslag, och i de fall dar det funnits flera sakfragor notera de tva mest
framtradande.

Rapporteringen om ebolasmittan dr alltsa starkt inriktad pa sjukdomen som
sddan och bekampningen av den, samt pd manniskorna som drabbas.
Tendensen forstarks av att tva andra relativt stora sakomraden ar
skyddsatgéarder samt sjukvardens beredskap och kapacitet.
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Opinionsmaterialet, som endast finns i de tva tidningarna, avviker en del fran
nyhetsmaterialet genom att i betydligt hogre grad ta upp bistandet. Detta ar
den storsta sakfrégan i opinionsmaterialet, dar de tre andra dominerande
dmnena dr smittans spridning, vardens kapacitet och samhalleliga
konsekvenser. Med en litt generalisering kan man konstatera att
nyhetsmaterialet i samband med ebolaepidemin gav information om sakernas
tillstdnd, medan opinionsmaterialet diskuterade deras samhalleliga
konsekvenser och vad man kan gora at dem.

En narmare analys av de olika nyhetsmedierna visar att dagstidningarnas mer
omfattande rapportering ocksa gor det majligt for dem att ta upp flera olika
sakfragor, medan radio och tv-medierna ar nagot mer koncentrerade péa ett
farre antal. Medan Rapport har inslag om 9 av de 13 specificerade sakfragorna
och Ekot 11, har bade dn.se och aftonbladet.se inslag om alla 13. En effekt av
detta ar att nyheterna i Rapport kan uppfattas som mer alarmistiska dn de
ovriga medieforetagens, eftersom de i sd hog grad koncentreras pa doda, sjuka
och smittade i ebolaepidemin. I Rapport utgor kategorin doda, sjuka och
smittade en tredjedel (32%) av alla de huvudsakliga sakfrdgorna, och
ytterligare nastan en tredjedel (31%) utgors av vard, hantering av smittade och
den lokala sjukvardens kapacitet. Motsvarande siffror for aftonbladet.se ar 24
respektive 19 procent.

Det ar olika sakfragor som dominerar i inslagen fran olika lander och
kontinenter. I inslag med svensk arena ar bistand det enskilt storsta
sakomradet, medan inslag med Afrika som arena har ebolasmittans spridning
som storsta sakomrade, foljt av sakomradet doda, sjuka och smittade. Inslagen
fran Nordamerika och Europa utanfor Sverige liknar varandra mycket pa den
hér punkten; i badda fallen dominerar sakomradena doda, sjuka, smittade samt
vaccinering, vard och hantering av smittade (tabell 5.4).

Tabell 5.4 Storsta sakfradgor pa fyra olika arenor. Procent.

Sverige Ovriga Europa Nordamerika Afrika
Sakfraga 1 Bistand (26) Déda, sjuka, Déda, sjuka, Ebolasmittans
smittade (50) smittade (40) spridning (21)
Sakfraga 2 Déda, sjuka, Vaccinering, vard, Vaccinering, vard, Déda, sjuka,
smittade (23) hantering av hantering av smittade (16)
smittad (20) smittad (17)
Sakfraga 3 Lokala sjuk- Ebolasmittans Allman oro for Bistand (12)
vérdens spridning (8), smitta (13)
beredskap Bistdnd (8)
/kapacitet (17)
Antal sakfrégor = 208 143 194 639

Skillnaderna forklaras av de olika regionernas exponering for ebolasmittan. I
det i sdrklass svarast drabbade omrédet i Afrika var smittspridningen, och
saddant som ror doda och sjuka ménniskor, de allt 6verskuggande fragorna. I
Nordamerika och pa den europeiska kontinenten handlade fragorna mycket om
att ta hand om enstaka fall som kommit dit med resande fran Vastafrika, och
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hindra smittan att nd utanfor viggarna i sjukhusens isoleringssalar. I Sverige,
dit smittan aldrig naddde, var bistand det enskilt storsta sakomradet, vilket dels
kan tolkas som koncentration pa hjilp till behovande, dels som ett forsvar for
att hindra smittan att komma hit 6ver huvud taget.

5.2.2 Myndigheternas kontroll

De sakfragor som lyfts fram i nyhetsmediernas rapportering signalerar i sig en
dramatisk situation, framfor allt i Vastafrika forstas, och den understryks av
mediernas beskrivning av myndigheternas majlighet att hantera den. Analysen
visar att fler inslag signalerar att myndigheterna inte har kontroll 6ver
situationen, dn det 4r som signalerar att de har det.

Analysen bygger pa att det for varje undersokt inslag har noterats om de
ansvariga myndigheterna beskrivs ha situationen under kontroll eller €;j.
Uppgifter om detta har funnits i knappt halften (48 procent) av inslagen. I
totalt 19 procent har myndigheterna beskrivits ha kontroll, och i 23 procent har
de beskrivits sakna kontroll. I sex procent har det funnits uppgifter om bada
delar, det vill sdaga att olika personer i inslagen gjort olika bedomningar eller att
man har kontroll pa vissa saker men inte pa andra. Skillnaderna mellan de
undersokta medierna ar sma.

For overskadlighetens skull redovisas resultaten i denna fraga i fortsittningen i
form av ett index, I, som ar 100 x antalet inslag som uttrycker kontroll minus
inslag som uttrycker icke-kontroll dividerat med alla inslag. Kategorin som
uttrycker bade kontroll och icke-kontroll adderas till bidda dessa grupper.
Indexets virde kan variera mellan + 100 (alla inslag uttrycker kontroll) och

— 100 (alla inslag uttrycker icke-kontroll). Om indexet &r o finns lika manga
inslag av de tva typerna.

En narmare analys av fragan visar pa tva saker. Den forsta ar att det finns stora
skillnader i beskrivningen beroende pa vilka geografiska omraden som &r
omnamnda, den andra att det finns en tydlig utveckling 6ver tid.

De geografiska skillnaderna ar, som forvantat, mycket tydliga. Generellt
beskrivs situationen i Sverige 6ver hela den undersokta perioden som under
myndigheternas kontroll (I = +48), vilket i stort sett ocksa gallde for 6vriga
Vistvarlden (I = +18). Situationen i Afrika, vilket i detta fall i praktiken betyder
Vastafrika, beskrivs daremot som utom myndigheternas kontroll (I = —35). I
huvudsak beskrivs ebolaepidemin alltsa som en riskfaktor under kontroll i
Sverige, som en sjukdom under hygglig kontroll i 6vriga Vastvarlden, och som
en okontrollerad farsot i Afrika (tabell 5.5).

Om man ser till utvecklingen av ebolaepidemin generellt Gver tid s& beskrivs
den de forsta manaderna som en farsot som myndigheterna har dalig kontroll
over. Indexvardena for augusti och september ar klart pa minussidan, for att bli
mer positiva senare under aret, med en dipp i december.
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Tabell 5.5 Myndigheternas kontroll av ebolasmittan augusti 2014 - januari
2015, enligt nyhetsinslagen. Index.

Index for: aug sep okt nov dec jan Totalt
Sverige +55 +56 +53 +36 +50 +25 +48
Ovriga véastvérlden +16 +25 +16 +30 +31 +20 +18
Afrika -63 -47 =27 +4 -31 +0 -35
Ovriga vérlden +4 +0 +20 +50 +17 +0 +11
Totalt - 25 - 24 +8 + 18 - 15 + 10 -4
Antal inslag 206 127 399 94 79 60 965

Kommentar: Indexet har berdknats med formeln 100*((a+c)-(b+c)/(a+b+c)), dar a=
myndigheterna har kontroll, b= myndigheterna saknar kontroll och ¢ = bade/och. Indexet kan
variera mellan viardet +100, dar +100 innebar att myndigheterna har full kontroll och -100 att
myndigheterna helt saknar kontroll.

For Afrika haller den negativa bilden i sig langre. Generellt kan man siga att
den negativa bilden holl i sig under hela 2014, med undantag for november da
det forekom en del ljuspunkter, fraimst i form av minskad spridning i Liberia,
och stopp for spridningen i Nigeria och Senegal, som WHO forklarat ebolafria
alldeles i slutet av oktober.

5.2.3 Hotade objekt

Beskrivningarna av vilka som hotades av ebolasmittan omfattar allt ifrén hela
kontinenter till enskilda individer, och olika nivéer diaremellan. I enstaka inslag
anges hotbilden berora hela varlden, som i ndgot som niarmast kan beskrivas
som ett nddrop fran Likare utan grianser i borjan av september 2014,
publicerat i dn.se under rubriken "Virlden héller pa att férlora kampen”. Den
typen av inslag, med hela varlden som hotbild, ar dock fa, och forekommer
endast i dagstidningarna. Annars &r det dven i detta avseende smé skillnader
mellan de undersokta medierna.

Den vanligaste nivan for hotbilden &r det som har kallats “grupp av ldnder”,
vilket i de flesta fall ar detsamma som de drabbade landerna i Vastafrika, foljd
av sarskilt utsatta grupper och enskilda utsatta individer.

Det finns en péataglig skillnad i de uppgivna hotbilderna i inslagen med Afrika
som arena och de med arena i Vastvarlden. I rapporteringen med afrikansk
arena ar hotet i forsta hand ”grupp av lander” eller ndgot enskilt land, vilka
tillsammans samlar 84 procent av hoten. I rapporteringen med arena i
Vastvarlden ar den beskrivna hotbilden i mycket hogre grad riktad mot
enskilda utsatta personer eller grupper av personer. I rapporteringen med
svensk arena utgor dessa kategorier tillsammans 58 procent, i 6vriga Europa 75
procent och i Nordamerika hela 78 procent (tabell 5.6).
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Tabell 5.6 Hotade objekt i inslag med olika arena. Procent.

Europa Ovriga Ospeci-
utom Nord- lander ficerad
Sverige Sverige amerika Afrika /arenor arena Totalt

Vérlden 2 1 1 2 7 2 2
Kontinent 3 2 0 2 11 2 2
Grupp av lander 32 21 17 66 32 76 48
Enskilt land 4 1 4 18 11 7 11
Sarskilt utsatta grupper 19 37 55 6 18 2 19
Enskild utsatt person 39 38 23 6 21 11 18
Inget hot 1 0 1 1 0 0 1
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100
Antal inslag 98 98 101 370 28 45 740

Generellt skulle man kunna dra slutsatsen att rapporteringen ar mera
individcentrerad ju narmare den ligger mediet sjalv och dess konsumenter,
men monstret stors av att individcentreringen ar storre i 6vriga Vastvarlden an
i Sverige. Forklaringen ligger i det faktum att det forekom konkreta fall av ebola
béde i USA och i ndgra europeiska lander, men inte i Sverige, vilket ledde till en
okad rapportering om enskilda fall i dessa lander.

5.2.4 Vilka har drabbats/riskerar att drabbas?

Om man bortser fran det som uppfattas som hot mot lander eller kontinenter
och ser specifikt pa vilka méanniskor, eller grupper av manniskor, som uppges
vara i riskzonen sa ar givetvis personer i de drabbade afrikanska lainderna den
mest utsatta gruppen. Mest uppméarksammas den vastafrikanska befolkningen
i allménhet, men det forekommer ocksé relativt ofta att sirskilda riskgrupper
pekas ut, som inhemsk vardpersonal och olika former av bistdndsarbetare.

Totalt forekommer utpekade riskgrupper 585 ganger i det undersokta
materialet, varav 59 procent utgors av riskgrupper i Afrika. Trots att smittan
knappast nddde utanfor den afrikanska kontinenten forekommer det relativt
ofta att det i medierapporteringen namns riskgrupper i Sverige (11 procent),
ovriga Europa (10 procent) och i Nordamerika (12 procent). Aterstdende 8
procent utgors av riskgrupper pa andra geografiska arenor, eller i inslag med
ospecificerad arena (tabell 5.7).

D4 inslaget har Afrika som huvudsaklig arena ar det de drabbade ldndernas
invanare som pekas ut som primar riskgrupp. Det giller 4ven da arenan ar
Sverige, da inslaget exempelvis kan handla om ett svenskt beslut att skicka ett
vardteam for att bistd manniskor som hotas av ebola i Liberia. Men i inslag
med ovriga Europa eller Nordamerika som huvudsaklig arena &r det personer
som varit i kontakt med smittade som utgor den priméra riskgruppen (i Europa
ar de tva kategorierna lika stora).
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Tabell 5.7 Utpekade riskgrupper i inslag med olika geografisk arena.

Sverige Ovriga Europa Nordamerika Afrika
Riskgrupp 1 Invanare i Personer i kontakt = Personer i kontakt Invanare i
drabbade lander med smittade med smittade drabbade lander
Riskgrupp 2 Bist&nds- Invanare i Invanare i drabbade | Inhemsk
arbetare drabbade lander lander vardpersonal
Riskgrupp 3 Personer som Bistdndsarbetare  Vardpersonal som tar = Bistandsarbetare
vistats i hand om hemkom-
drabbade lander mande
Arenans andel av
samtliga artiklar 11 10 12 59

(%)
Kommentar: N= 585.

Aterigen kan skillnaden mellan Sverige och évriga Vistvirlden forklaras med
att det forekom smittade personer bade i USA och i nagra av de europeiska
landerna, som Tyskland och Spanien. Det handlade d& om méanniskor som
kommit till dessa ldnder for vard efter att ha blivit smittade i Vastafrika. Vid ett
fatal tillfallen hande det ocksé att smittan spreds, eller befarades ha spridits, till
andra personer i deras narhet, vilket var grunden for en hel del
medierapportering fran dessa lander.

Till de utpekade riskgrupperna hor ocksa bistdndsarbetare av olika slag. Dessa
uppméarksammas bade da arenan utgors av det drabbade omradet i Vastafrika,
och da arenan &r bistdndsarbetarnas hemlénder, exempelvis Sverige eller nagot
annat land i Europa.

Andra riskgrupper som namns i en del medieinslag ar passagerare i
transportmedel, exempelvis bussar och flygplan, och anhoriga till smittade
personer. Dessa uppméarksammas dock i mycket mindre utstrackning.

5.2.5 Rapportering av vidtagna atgarder

Ett svart problem i arbetet med ebolasmittan var avsaknaden av utprovade
vacciner och verksamma mediciner. I brist pd sddana sjukvardsatgarder var
samhillet hanvisat till att sitta in allmént livsuppehallande atgéarder, som
vétsketillforsel och blodtransfusioner for dem som blivit sjuka, och pa att hitta
och isolera personer som varit i kontakt med dem som insjuknat for att
forebygga fortsatt smittspridning (Socialstyrelsen, 2014).

I mediernas rapportering ar det fyra slags atgarder som dominerar: vard av
sjuka, isolering, bistdnd samt allmént preventiva atgirder, med vard och
isolering som de tva storsta enskilda dtgarderna. Tillsammans utgor dessa tva
hélften av alla de atgarder som ndmns i inslagen (tabell 5.8).

Totalt har i det undersokta materialet identifierats 825 beskrivningar av
atgarder i 562 av de undersokta inslagen. I négra inslag har det alltsa
forekommit omndmnanden av flera dtgirder, exempelvis vard och isolering.
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Tabell 5.8 Uppgivna smittbegrinsande atgarder pa olika arenor. Procent.

Europa Ospeci-
utom Nord- Ovriga ficerad
Sverige Sverige amerika Afrika lander arena Totalt

Vard av sjuka, smittade 35 34 39 14 27 26 26
Isolering 12 46 41 12 18 17 23
Bist&nd, hjalp 32 2 0 19 12 14 14
Smittprev. 3tgard allmant 12 2 5 23 6 10 13
Reserestriktioner 2 7 12 15 10 8
Vaccinering 2 7 2 5 12 24 6
Sparning av smittbarare 3 5 3 0
Annan 8tgéard 6 2 6 0
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100
Antal 8tgérder 120 137 132 361 33 42 825

Rapporteringen fran det centrala ebolautbrottet i Afrika domineras av allmant
smittpreventiva atgarder, som stingningar av arbetsplatser, utegangsforbud
och @ndrade begravningsrutiner. Det dr en samling av specifika atgarder som
ger mediekonsumenterna hundratals mil darifran en inblick i hur ebolasmittan
paverkar livet for den enskilde, samtidigt som de understryker situationens
allvar. Det handlar ocksa om atgiarder som, om de genomfors vil, kan hindra
att smittan sprids utanfor det centrala spridningsomradet, exempelvis till
Europa eller Nordamerika, nagot som i hogsta grad kunde intressera
mediekonsumenterna i viastvirlden.

Ungefar en fjardedel av atgarderna som namns i inslag med Afrika som
huvudarena handlar om den sortens atgéarder. En nastan lika stor andel (19 %)
handlar om bistand, och forst pé tredje plats kommer véard av sjuka och
smittade (14%).

Eftersom en stor del av rapporteringen om ebolasmittan har Afrika som
héndelsearena blir dessa atgarder stora kategorier i sammanrékningen, trots
att ngra av dem séllan namns i inslag med Europa eller Nordamerika som
arena. I inslag med svensk arena dominerar istéllet vard av sjuka samt bistand
till de drabbade ldnderna. Det kan synas underligt att vard av sjuka och
smittade utgor en sa stor andel av atgarderna med svensk arena, men det
handlar hiar om ett ganska stort antal inslag om undersokning av mer eller
mindre misstinkta fall, som samtliga snabbt kunde avskrivas.

Inslagen med arenor i 6vriga Europa eller Nordamerika domineras av atgirder
som isolering och vard av sjuka. Skillnaden mot Sverige, det vill sdga den stora
andelen som handlar om isolering, kan aterigen forklaras med de ebolafall som
behandlades, exempelvis i Spanien och i USA, och som p4 ett helt annat satt
aktualiserade den fragan.

Andra atgiarder som namns, men i mindre utstrackning, ar reserestriktioner,
vaccinering och sparning av smitta och smittbarare. Det forekom alltsé inslag
om vaccinering mot ebolasmittan, trots avsaknaden av ett utprovat vaccin.
Mest forekom dmnet redan i augusti 2014, det vill saga alldeles i borjan av den
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stora internationella insatsen, da exempelvis aftonbladet.se hade ett inslag om
att Kanada skanker ca 1 000 doser av ett oprovat ebolavaccin till WHO, och en
kort notis om testning av ett mdjligt ebolavaccin pd méanniskor.

Enstaka inslag om vaccinering aterkommer sedan flera ganger, da olika
lakemedelsforetag inleder tester av nya vacciner, exempelvis i Ekot den 24
oktober 2014 och dn.se den 6 januari 2015. Vissa forhoppningar om ett storre
genombrott for ebolavaccin kom i augusti 2015, efter den stora epidemins
avklingande, da tidskriften the Lancet publicerade en studie om framgéngsrik
vaccinering av ett stort antal manniskor i Guinea (Henao-Restrepo et al, 2015).

Sammantaget handlar rapporteringen om vidtagna atgéarder i hog grad om
sambhillets insatser for att forsdkra att smittan inte ska n& utanfor det vérst
drabbade omréadet i Vistafrika. I rapporteringen fran detta omréade dominerar
uppgifter om stiangda arbetsplatser, instidllda evenemang och andra preventiva
atgirder, samt om bistand sa att man har resurser att begriansa smittan.

I de f4 fall dd smittan dnd& nir utanfor de tre virst drabbade linderna handlar
rapporteringen om att misstinkt drabbade personer snabbt blir undersokta och
att de, om de visar sig smittade, isoleras s& att ebolaviruset inte kommer ut i det
omkringliggande samhallet.

5.3 De som uttalar sig och blir omtalade i
inslagen om ebola

I de undersokta inslagen forekommer en rad aktorer som antingen sjalva
uttalar sig, eller som blir omtalade i samband med ebolarapporteringen. I varje
inslag har de tre mest framtriadande aktorerna som uttalar sig noterats, liksom
de tre mest framtradande som blir omtalade, vilket i de allra flesta fall omfattar
samtliga i inslaget forekommande aktorer. Totalt har 2 452 aktorer noterats,
fordelade pa 1 352 som sjdlva agerar eller uttalar sig, och 1 100 som omnamns
(tabell 5.9).

En stor del av aktorerna i medierapporteringen &r svenskar, och det giller
framfor allt for de aktorer som sjélva far komma till tals. Av dessa dr nastan en
tredjedel svenskar (31 %), medan 26 procent ar representanter for nagon
internationell organisation, som WHO eller Likare utan granser, for att ta ett
par vanliga exempel. Tillsammans utgor dessa tva kategorier alltsa mer dn
hélften (57 %) av alla som far komma till tals i de undersokta medieinslagen.
Afrikanska och amerikanska aktorer svarar for cirka 15 procent vardera, och
europeiska, utom svenska, for 8 procent.
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Tabell 5.9 Aktorer i inslagen om ebola. Procent.

Aktor som Omtalad

kommer till tals aktor Totalt
Svenska aktérer 31 16 24
Aktorer fran internationell organisation 26 17 22
Nordamerikanska aktorer 14 26 19
Afrikanska aktorer 16 19 17
Europeiska aktérer, utom svenska 8 15 11
Aktorer fran évriga varlden 5 7 6
Summa procent 100 100 100
Antal aktorer 1 352 1100 2 452

Bland dem som uttalar sig finns alltsd en dominans av svenskar och
representanter for internationella organisationer (oavsett nationalitet).
Betydligt ovanligare ar representanter for dem som huvudsakligen berors av
ebolasmittan, det vill sdga personer i de tre vistafrikanska landerna Liberia,

Guinea och Sierra Leone.

Inte heller bland de omtalade utgor vastafrikaner den storsta kategorin. Det ar
istillet personer fran Nordamerika, som utgor drygt en fjardedel (26%) av alla
som blir omtalade, medan en knapp femtedel (19 %) ar afrikaner. Ungefar var

sjunde omtalad aktor utgors av nagon fran internationella organisationer (17

%), Sverige (16 %) eller ovriga Europa (15 %).

Om man istéllet ser till vilka funktioner aktorerna har s& domineras de som
sjalva agerar av organisationer, myndigheter, politiker och vardpersonal.
Personer ur dessa fyra kategorier utgor tillsammans mer an tva tredjedelar (68

%) av alla som sjilva kommer till tals (tabell 5.10).

Tabell 5.10 Grupper av aktorer. Procent.

Agerande Omtalad

aktor aktor Totalt
Organisationer/NGO 25 17 21
Myndigheter 18 10 14
Politiker 14 10 12
Namngiven smittad person 2 17 9
(Misstankt) insjuknade/tillfrisknade 1 17 8
Vardpersonal/-instans 11 6 8
Experter 7 2 5
Medier 5 1 3
Allmanhet 3 2 3
Avliden person 0 5 2
Bistdndsarbetare 2 2 2
Anhorig till sjuk/smittad 2 1 2
Anonym, vag person 2 1 1
Ovrig 8 11 10
Summa procent 100 100 100
Antal aktorer 1 352 1100 2 452
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De som omtalas i medierna ar delvis desamma — savil organisationer som
myndigheter och politiker finns med i de mest forekommande kategorierna.
Men man omtalar ocksa i hog grad offren for smittan, bade som anonyma och
som namngivna smittade, och ibland tillfrisknade, personer.

5.3.1 Aktorer som kommer till tals

En narmare analys av vilka individer som kommer till tals i medierna visar att
det bland de tolv som féorekommer mest finns fyra politiker och &tta personer
som kan raknas som medicinska experter. Tre av de medicinska experterna
foretrader FN-organisationen WHO, fyra ar svenska forskare och lakare och en
ar chef for USA:s smittskyddsmyndighet CDC (tabell 5.11).

Allra mest uppmarksammas den svenska statsepidemiologen Anders Tegnell,
som forekommer i 41 inslag i det undersokta materialet. Han dterkommer som
intervjuperson under hela epidemin, dar han exempelvis kommenterar WHO:s
ebolalarm och den svenska beredskapen. Han forekommer aven i chattar med
allménheten, dir han svarar pa fragor om epidemin.

Andra svenska experter som forekommer flitigt 4r Hans Rosling och Johan von
Schreeb, som bada var engagerade i den internationella ebolainsatsen i
Vistafrika, och blev flitigt intervjuade som experter insatta i forhéllandena pa
plats. Den fjirde svenska experten, Ake Ortqvist, dr smittskyddslikare i
Stockholms lan, och framtrader framfor allt for att svara pa fragor om
hanteringen av ett par misstankta svenska fall av ebola, som senare visar sig
vara falsklarm.

Tabell 5.11 De tio aktérer som kommer mest till tals i medierapporteringen.
Antal inslag dar personen férekommer.
Antal inslag

1. Anders Tegnell, statsepidemiolog, Folkhalsomyndigheten 41
2. Hans Rosling, professor internationell halsa 27
3. Barack Obama, president i USA 24
4. Margaret Chan, generalsekreterare WHO 19
5. Thomas Frieden, direktér CDC 14
6. Johan von Schreeb, svensk lakare, Lakare utan granser 13
7. Marie-Paule Kieny, v. generalsekreterare WHO 13
8. Ake Ortqvist, smittskyddslakare, Stockholms lan 13
9. Isabella Lovin, bistdndsminister 12
10. Gabriel Wikstrém, folkhalsominister 10

Ellen Johnson Sirleaf, president Liberia 10

David Nabarro, ebolaansvarig WHO 10

Rosling och von Schreeb har alltsd hér raknats som svenska experter, men
skulle lika girna ha kunnat riknas till de internationella experterna, som
annars omfattar tre av de hogsta tjansteméannen pA WHO: generalsekreteraren
Margaret Chan, vice generalsekreterare Marie-Paule Kieny samt David
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Nabarro, som fick ett sdrskilt FN-uppdrag att arbeta med organisationens
insatser mot ebolan.

Politikerna som kommer till tals uttalar sig sillan om smittan som saddan, utan
framtrader som beslutsfattare. Mest citerad dr USA:s president Barack Obama,
som framtrader dels i samband med att USA fattar beslut om bidrag till
internationella ebolainsatser, dels d& ebolasmittan vid ett par tillfallen
forekommer pa amerikanska sjukhus. De andra ar dels tva ministrar i den
svenska regeringen — bistdndsminister Isabella Lovin och folkhédlsominister
Gabriel Wikstrom — dels Liberias president Ellen Johnsson Sirleaf.

De enskilda, namngivna personerna som far komma till tals mycket i de
undersokta svenska nyhetsmedierna kommer alltsa egentligen bara fran tva
kategorier, namligen politiker och experter. I samtliga fall utom ett ar de fran
vastvarlden. Undantaget ar den liberianska presidenten Ellen Johnson Sirleaf,
som bland annat kommer till tals da hon utlyser katastroftillstand i sitt land.
Men med henne som undantag ar det experter och i nagra fall politiker frén
Vistvirlden, fraimst Europa och USA, som beskriver smittan och pa andra sitt
uttalar sig om den.

5.3.2 Aktorer som omtalas

Listan over de enskilda personer som blir omtalade i inslagen, utan att
nodvandigtvis sjalva komma till tals, domineras nastan helt av namngivna
ebolasmittade personer med kopplingar till USA. Av de tio mest omtalade hor
sex personer till den kategorin, och ytterligare tva dr ebolasmittade personer
fran Spanien. Det dr alltsd de fa smittade som forekom i vistvarlden som
uppméarksammades pa detta satt (tabell 5.12).

Allra mest omtalade dr Thomas Eric Duncan, en liberian som upptacktes vara
ebolasmittad d& han rest till USA for att hélsa péa sldktingar, samt Teresa
Romero, en spansk sjukskoterska som drog pa sig smittan nar hon vardade tva
patienter som kommit fran Liberia till Spanien for att fi vard. Romero
overlevde sjukdomen, medan Duncan dog pa ett sjukhus i Dallas, Texas.

Tabell 5.12 De tio mest omtalade aktorerna i medierapporteringen. Antal
inslag dar personen forekommer.
Antal inslag

1. Thomas Eric Duncan, ebolasmittad Liberia 45
2. Teresa Romero, ebolasmittad Spanien 42
3. Kent Brantly, ebolasmittad USA 29
4. Nancy Writebol, ebolasmittad USA 22
5. Nina Pham, ebolasmittad USA 20
6. Barak Obama, president USA 14
7. Miguel Pajares, ebolasmittad prast Spanien 13
8. Craig Spencer, ebolasmittad lakare USA 12
9. Amber Vinson, ebolasmittad skoterska USA 11
10. Ellen Johnson Sirleaf, president Liberia 9
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Likaren Kent Brantly och sjukvardsarbetaren Nancy Writebol blir ocksa
mycket omtalade i medierapporteringen. De smittades bade under arbete pa en
vardinrattning i Liberia, och flogs hem till USA for véard. Till uppméarksamheten
bidrog att de bada behandlades med en icke fardigtestad medicin, Zmapp, och
overlevde. Brantley omnamns ocksa for att andra ebolapatienter i USA senare
behandlades med blodplasma som man hamtat frdn honom, i forhoppningen
att ddr skulle finnas antikroppar som kunde bidra till terfrisknandet.

P4 listan 6ver omtalade finns dven sjukskoterskorna Nina Pham och Amber
Vinson, som uppmairksammas for att de smittades nar de behandlade den
ebolasjuke Duncan pa ett sjukhus i Dallas. Det gor ocksa Craig Spencer, som
fick sjukdomen vid hemkomsten efter att ha arbetat for Lakare utan granser i
Guinea, och uppméarksammas for att han ar det forsta ebolafallet i New York.
Savil Pham som Vinson och Spencer 6verlevde. Det gjorde daremot inte
Miguel Pajares, en spansk prast som fick smittan d& han arbetade med
ebolasmittade i Liberia och flogs hem till Spanien for vard.

Tva personer pa listan faller utanfor kategorin: de 4r dels USA:s president
Barack Obama, dels den liberianska presidenten Eller Johnson Sirleaf, som
béda dven ar med pé listan 6ver personer som kom till tals. Dessa tva ar
betydande politiker med makt att paverka handelseutvecklingen, och vad de
gor och inte gor uppmirksammas av andra aktorer, inklusive medierna.

Trots att smittan nistan helt och héllet var koncentrerad till tre lander i
Vistafrika var det alltsa endast tva av de 20 mest forekommande personerna i
ebolarapporteringen som kom frén nigot av dessa ldnder — en president och en
smittad som uppmirksammades nar han insjuknade och dogi USA. Den
senare hade med storsta sdkerhet inte fatt den uppméarksamheten om han, som
tusentals andra, hade insjuknat och dott i sitt hemland Liberia.

Detta faktum uppmairksammades ocksa i enstaka inslag, som da aftonbladet.se
den 18 oktober skrev om ldkaren Olivet Buck frén Sierra Leone som smittades
och dog efter att ha arbetat med ebolasjuka i huvudstaden Freetown. I artikeln
uppmaéirksammas att utlandska lakare som insjuknat hade flugits hem till
Europa eller USA, och i flera fall klarat sig, medan knappast ndgon av de
insjuknade inhemska ldkarna eller skoterskorna fatt samma chans till
forstklassig vard. I anslutning till artikeln uppmérksammas ett tiotal av de
inhemska offren, med namn och géarning.

Detta ar dock ett undantag — listorna 6ver aktorer, bade de som kommer till
tals och de som forekommer som omtalade, illustrerar tydligt den del i
mediernas nyhetsvardering som sager att personer och foreteelser som ligger
oss néra geografiskt och kulturellt 4r de som far mest uppméarksamhet, medan
de som ar pa storre avstdnd uppmarksammas mindre. P4 samma sitt far
elitforeteelser mer uppmairksamhet dn foreteelser som inte hor till det som vi
uppfattar som tillhorande négon form av elit (Galtung & Holmboe-Ruge, 1965;
Prakke et al, 1968). Det betyder att drabbade eller berorda i Sverige, 6vriga
Europa eller USA i detta fall betraktas och behandlas som individer, medan
motsvarande personer i Afrika behandlas i grupp, eller till och med enbart som
statistik.
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5.4 Rapporteringens ton och saklighet

Ebolasmittan utgjorde en dodlig farsot som spred sig snabbt, och som
lakarvetenskapen saknade effektiva behandlingsmetoder mot. Det vore
underligt om inte &tminstone delar av medieinslagen om saken hade priglats
av en viss oro. Analysen av de fyra nyhetsmediernas rapportering visar att det
ocksé fanns en alarmerande ton i materialet, men att det var stor skillnad i
tonlédge beroende pa vilken geografisk arena som behandlades.

Analysen bygger pa att varje inslag undersokts pa forekomsten av ord och
uttryck som signalerar fara eller stark fara, eller som utgor lugnande eller klart
lugnande besked till nyhetskonsumenterna. Det har ocksé noterats om inslaget
varit ensidigt alarmerande, alternativt lugnande, eller om det haft inslag av
béda delar. I analysen ingar ocksé vilken del av varlden som faran, eller det
lugnande budskapet, har gllt.

Liknande analyser av annalkande epidemier har gjorts i tidigare
undersokningar av medierapporteringen om fagelinfluensan 2004-2006 och
om svininfluensan 2009, och jamforelser med dessa visar att rapporteringen
om ebola inneholl ungefar ssmma andel alarmerande och lugnande inslag som
den om svininfluensan, medan fagelinfluensan rapporterades i annat tonlége,
med farre inslag av lugnande karaktar och — framfor allt — farre som var
alarmerande (Andersson Odén m.fl. 2008, Ghersetti & Odén 2010). Vid
fagelinfluensan hade bara nigra fa procent av inslagen alarmerande karaktar,
medan siffran vid svininfluensan och ebolaepidemin lag strax 6ver 40 procent
(tabell 5.13).

Tabell 5.13 Tonldge i rapporteringen om tre epidemier under 2000-talet.

Procent.
Fagelinfluensan Svininfluensan Ebolaepidemin
2004-2006 2009 2014-2015
Alarmerande 3 42 41
Bade /och 6 11 12
Lugnande 3 8 11
Varken/eller 88 40 36
Summa procent 100 100 100
Antal artiklar/inslag 1 507 1978 965

Om man ser specifikt till rapporteringen om ebolaepidemin kan for det forsta
konstateras att den som helhet dr alarmerande i betydligt hogre grad an
lugnande. I mer an hélften (53 %) av alla inslag finns en alarmerande ton,
antingen enbart alarmerande (41 %) eller med bade alarmerande och lugnande
delar (12 %) i samma inslag. Lugnande avsnitt finns i knappt vart fjarde inslag
(23 %), fordelade pa enbart lugnande 11 % och bade lugnande och alarmerande
12 %. Drygt vart tredje inslag (36 %) ar neutrala i det avseendet och saknar
béde lugnande och alarmerande ton.
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Ett andra tydligt resultat ar att oron i hog grad ar koncentrerad till att gilla
Vastra Afrika, och i mycket liten grad till Sverige. Om man ser specifikt till
inslagen om situationen i Vistafrika sa har tva tredjedelar av dem (64 %) en
alarmerande ton och en dnnu storre andel (76 %) om man riaknar med inslagen
med bade alarmerande och lugnande ton. Motsvarande siffror for inslag om
Sverige ar 4 % respektive 11 %. Intrycket att ebolan framfor allt var en fara for
Vistafrika forstiarks av att inslagen om ebolasituationen i Vastafrika var nastan
fyra gdnger sa manga som de med Sverige som hindelsearena (tabell 5.14).

Oron var emellertid inte helt koncentrerad till Vastafrika, utan géllde i viss man
aven Vastvirlden. Nira tva ebolainslag av fem (38 %) som géller Vistviarlden
utom Sverige har antingen enbart alarmerande ton, eller bade lugnande och
alarmerande. Siffran for resten av varlden/virlden allmént ar 32 %, en siffra
som dock bygger pa betydligt farre inslag 4n de 6vriga.

Tabell 5.14 Andel av inslagen med alarmerande respektive lugnande ton for
olika delar av varlden. Procent.

Ovriga

. varlden,

Ovriga Vastra varlden

Sverige Vastvirlden Afrika allmant Totalt

Alarmerande 4 21 64 24 41
Bade /och 7 17 12 8 12
Lugnande 26 14 6 0 11
Varken/eller 63 48 18 68 36
Summa procent 100 100 100 100 100
Antal artiklar 133 278 488 66 965
Index +21 -7 -58 +24 -30

Kommentar: Indexet har berdknats med formeln 100*((b+c)-(a+c))/(a+b+c+d)), dar a=
alarmerande inslag, b= lugnande inslag, c= bade/och, och d= varken eller. Indexet kan variera
mellan virdet +100, vilket indikerar enbart lugnande inslag, och -100, vilket indikerar enbart
alarmerande inslag, och dar 0 indikerar lika manga lugnande som alarmerande.

Béde tonldget och antalet artiklar markerar alltsa att ebolaepidemin utgjorde
en allvarlig fara for regionen vastra Afrika, och for manniskor som befann sig
dir. Men inte heller Vastvirlden var siaker, utan lopte viss risk att drabbas,
mojligen med undantag for Sverige som var relativt sikert.

5.4.1 Larmtoppar i september och december

Det finns i rapporteringen som helhet tva tillfdllen — i september och december
2014 — d& den dr mer alarmerande dn annars. Vid bada tidpunkterna var det
situationen i Afrika som uppméarksammades mest.

Faran for Vistvarlden framgér inte i de forsta veckornas medierapportering,
men under hosten sker en tydlig forskjutning i orosbilden, fran att ensidigt
galla Afrika till att aven galla Vastvirlden. Sarskilt starkt ar detta i oktober,
men i viss man dven i november 2014, varefter den dterigen koncentreras till
Afrika, innan inslagen med alarmerande ton nastan helt forsvinner fréan
medierapporteringen i borjan av 2015 (figur 5.3).
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Figur 5.3 Inslag med alarmerande ton. Procent.
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Kommentar: Diagrammet visar andelen i procent av alla inslag respektive manad med
alarmerande innehall, inklusive de inslag som bade inneholl alarmerande och
lugnande delar.

Det som forst véllade hdstens oro for Vastvirlden var de ebolafall som kom till
USA och Europa med resande och med evakuerade sjukvardsarbetare. Ett
forsta sddant fall, med en man som kom till USA fran Liberia, blev kdnt den 1
oktober, och de ndrmast foljande dagarna kom rapporter dels om en smittad
norsk kvinna som flogs hem efter att ha arbetat for Lakare utan granser i Sierra
Leone, dels om tva ebolasmittade missionérer som tagits in pa sjukhus i
Spanien.

Sarskild oro vallades av att smittan i ndgra fall inte kunde begransas till dem
som sjdlva kom fran Vistafrika, utan ocksé spred sig till personer som virdade
dem pa sjukhusen i USA och Spanien. Det forsta exemplet pa sddan spridning
intraffade i Spanien, och rapporterades i medierna den 8 oktober. Fyra dagar
senare rapporterades om samma sak fran Texas, USA.

I en kronika den 14 oktober raljerar Dagens Nyheters tv-kolumnist Johan
Croneman om hur medierna, och sarskilt tv, i det laget bidrog till att skraimma
upp sina tittare:

"Det finns nog knappast ndgot vdrre i branschen, Gtminstone i min
vdrld, dn kollegor, journalister, som stdandigt tror sig stdlla tittarnas
fragor, nar det egentligen bara handlar om ett hogst eget sctt att
skruva upp nyhetsldget, 6ka nyhetsvdardet, stissa upp folk till
bristningsgrdnsen. Man vet ju samtidigt att samma journalister,
alltid, bara efter tre-fyra dagar dr komplett ointresserade av hela
fragan och problematiken och “den dir jdkla ebolan”. Det var vdl
danda gardagens nyheter?”
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Den oroliga tonen fanns kvar i medierna ytterligare en tid, bland annat med
rapporter om misstinkta fall pa flygplan, om EU-krisméte om ebolan och om
bristande sidkerhet i USA:s ebolavard.

Aven om det fortsatte att komma enstaka larm om misstinkta ebolafall pa
flygplatser i Europa och pa andra hall i varlden, s& avtog oron for Vistviarlden
nar spridningen pé sjukhusen hade stoppats, och i december var de
alarmerande inslagen ater helt koncentrerade pa Véastafrika. Till detta bidrog
ocksa att Aftonbladet gjorde en sirskild satsning pé att skildra ebolaepidemin i
december, med ett eget reportageteam pa plats i Liberia och en insamling till
arbetet dir i samarbete med Ridda Barnen och SOS Barnbyar. I flera reportage
skildrade aftonbladet.se vardteamens arbete och situationen inne i
ebolasjukhusen. Man beskrev ocksa forhéllandena for barn som blivit
foraldralosa, och uppmanade sina ldsare att bidra till att lindra deras svara
situation.

Till den alarmerande tonen i december bidrog ocksé inslag i flera av medierna
om att ebolan skordade liv bland ldkarna som arbetade med att varda patienter
i Vastafrika.

I januari blev tonfallet avsevart mindre alarmerande, vilket framfor allt
berodde pé att smittspridningen i Vistafrika avtog rejalt. Det kom ocksa
positiva prognoser, bade frain WHO och fran den svenska professorn Hans
Rosling, som arbetat pé plats med att hejda smittspridningen. Medierna kunde
ocksa rapportera om framsteg for framtagandet av ebolavaccin fran flera
lakemedelsforetag.

En viss oro uppstod emellertid i Sverige dé en hjalparbetare flogs hem till
Skéne, sedan en av hennes skyddshandskar gatt sonder da hon vardade
ebolapatienter i Vastafrika. Fallet kunde dock avskrivas snabbt, da det
konstaterades att hon inte blivit smittad

5.4.2 Lugnande inslag forekom

Andelen inslag med lugnande ton ar betydligt mindre, och sarskilt i borjan av
den undersokta perioden dr entydigt lugnande inslag direkt sillsynta. I augusti
och september finns ett fatal klart lugnande inslag om Sverige, men inga alls
som géller Viastafrika eller Vastvarlden. De fa inslag med lugnande besked som
giller dessa omréden ar inslag med bade alarmerande och lugnande ton eller, i
enstaka fall gillande Vastvarlden, inslag med svagt lugnande ton (figur 5.4).

Den lugnande tonen, i de fall den forekommer, utgor inte forsok att
bagatellisera sjukdomen eller tona ner allvaret i epidemin. Uttalandena handlar
snarare om forsok att motverka eventuell oro hos manniskor att sjukdomen
skulle fa nagon spridning i Sverige, eller i andra delar av Vastvarlden, annat an
mojligen i form av enstaka fall hos hemviandande bistindsarbetare.
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Figur 5.4 Inslag med lugnande ton. Procent.
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Kommentar: Diagrammet visar andelen i procent av alla inslag respektive manad med
lugnande innehall, inklusive de inslag som bade inneholl alarmerande och lugnande
delar.

Ett av de lugnande inslagen om Sverige som publiceras under sensommaren
baseras pa ett telegram fran Tidningarnas Telegrambyrd, TT, som intervjuat
statsepidemiolog Anders Tegnell om utbrottet i Vastafrika. Enligt telegrammet
bedomde Tegnell att det skulle ta ndgra ménader att f& bukt med utbrottet,
samtidigt som han avfiardade risken for spridning till EU eller Sverige, bortsett
fran att det skulle kunna komma négon enstaka smittad hit frdn det drabbade
omradet i Afrika:

"Att vi skulle fa en spridning inom EU som vi ser i Vistafrika ser jag
som helt omojligt. Det finns ingen expert som tror pd ndgonting sddant,
sdger Tegnell.”

Négra veckor senare, da Karolinska sjukhuset utredde ett misstiankt ebolafall,
gjorde Dagens Nyheters medicinreporter bedomningen att den goda svenska
sjukvarden skulle hindra spridningen, om sjukdomen skulle komma till
Sverige. Ovriga lugnande inslag om Sverige publicerades i anslutning till nigra
provsvar som visade att misstankta fall inte hade ebolasmitta.

I oktober publiceras ganska ménga inslag med lugnande ton om Vastvarlden.
Merparten av dessa har bade alarmerande och lugnande delar, och kommer i
anslutning till de ebolafall som upptéacks i USA och Spanien. Ett typiskt
exempel kan hamtas fran en artikel som aftonbladet.se publicerade da det
forsta fallet i USA blivit ként. I artikeln sager chefen for den amerikanska
smittskyddsmyndigheten CDC dels att det ar fullt mojligt att ndgon som haft
kontakt med mannen kan komma att utveckla ebola, dels att han inte tvivlar pa
att landet ska kunna kontrollera ebolafallet sa att det inte sprider sig.
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Under november kommer en strimma av hopp i ebolaarbetet i Vastafrika, vilket
uppmairksammas i nagra av de undersokta nyhetsmedierna. Exempelvis
rapporterar Ekot och aftonbladet.se i mitten av manaden att
undantagstillstdndet hédvts i Liberia, och ett par dagar senare noterar medierna
att Mali forklarats ebolafritt. Rapporteringen i december &r dock ater timligen
nattsvart, innan det vander pa allvar i januari 2015, da aftonbladet.se citerar
FN-sdndebudet David Nabarro, som menar att ebolaepidemin i Vastafrika natt
en vandpunkt. Det som inger hopp ar att siffrorna over antalet nytillkomna
smittade ar lagre dn péa flera manader.

5.4.3 Spekulation

Tidigare undersokningar av medierapportering om spridning av smittsamma
sjukdomar, gjorda i samband med fagelinfluensan och svininfluensan, har visat
att den inte alltid enbart baserats pa fakta, utan att den ocksa innehéllit en del
spekulationer och obekréftade uppgifter. I rapporteringen om fagelinfluensan
inneholl 32 procent av inslagen négon form av spekulationer, och i
rapporteringen om svininfluensan 39 procent. Huvuddelen av inslagen var
dock baserade pa fakta — de rent spekulativa inslagen utgjorde i bada fallen inte
mer dn nagra enstaka procent.

Med spekulation menas har att ett inslag forutom att innehélla fakta ocksa
innehéller prognoser eller gissningar om hiandelseutvecklingen. Viktigt i
sammanhanget ar att spekulationen inte nodvandigtvis behover vara gripen ur
luften. Den kan s smaningom visa sig vara riktig, men ar da den uttalas inte
helt baserad péa fakta, utan pa négot slags antagande.

Medierapporteringen om ebolaepidemin innehéller ndgot mindre
spekulationer dn rapporteringen om de tva foregdende smittorna. Totalt
forekommer spekulationer i ungefar vart fjarde inslag, och endast tvé procent
av dem ar huvudsakligen spekulativa (tabell 5.15).

Spekulationer forekommer i hogre grad i dagstidningarna (i bada fallen 277 %), i
négot mindre grad i Rapport (22 %), och minst i Ekots rapportering (16 % av
inslagen).

Tabell 5.15 Forekomst av spekulation i inslagen om ebola. Procent.

Fagelinfluensa Svininfluensa Ebola

Huvudsaklige spekulativt inslag 2 4 2

Spekulationer forekommer 30 35 24
Ej spekulativt/ej tillampbart 69 61 74
Summa procent 100 100 100
Antal artiklar/inslag 1 507 1978 956

Mest spekulationer forekommer i borjan av epidemin; i augusti 2014 innehéller
nistan var tredje inslag om ebolan nagon form av spekulation. Darefter
minskar spekulationerna successivt. En viss uppgéng av andelen spekulerande
inslag i januari 2015 forklaras mest av att det totala antalet inslag da ar s litet
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att nigra enstaka spekulerande inslag ser ut att vara manga nar de uttrycks i
procent (figur 5.5).

Figur 5.5 Férekomst av inslag med spekulationer, éver tid. Procent.
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Ett exempel pa spekulativt inslag dr en artikel i aftonbladet.se med rubriken
“Ebola kan bli lika stort hot mot vist som islamiska staten”, publicerad 6
oktober 2014. I artikeln spekuleras i mgjligheten att nagon terrororganisation
skulle kunna anvanda viruset som ett biologiskt vapen mot vastvarlden. Ett
annat exempel utgors av en debattartikel i dn.se som spekulerar i mojligheten
att smittan skulle kunna spridas till Europa i form av insmugglat viltkott fran
gorillor, schimpanser och antiloper.

Det forekommer ocksé spekulationer om smittspridning, bade geografiskt —
exempelvis att smittan skulle ha nétt Kina — och géllande virusets egenskaper,
som att smittan skulle kunna borja spridas via luften. Det forekommer ocksa
spekulativa inslag, si sent som i januari 2015, om antagna problem med ett
muterat, Annu mera smittsamt ebolavirus.

Dessa exempel dr hamtade fran artiklar med starka inslag av spekulation. Om
man ser till alla inslag dar ndgon form av spekulation forekommer sa
dominerar spekulationer om enskilda smittade och doda. Det handlar i flera
fall om spekulationer om ifall specifika personer ifraga — exempelvis
passagerare pa flygplan — &ar barare av ebolasmitta eller €j. Ofta, men inte
riktigt alltid, har det senare visat sig vara falskt alarm. Var tredje inslag (32 %)
som innehéller nagon form av spekulation handlar om den sortens dmnen
(tabell 5.16).
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Tabell 5.16 Sakfragor i inslag dir spekulationer férekommer. Procent.

Procent
Dédsfall, sjuka, smittade 32
Risk for spridning 22
Vaccin, behandling 11
Samhalleliga konsekvenser 6
Utbrottets langd 6
Ovriga konsekvenser 5
Virusets ursprung 4
Virusets egenskaper 3
Samhallelig beredskap 2
Ovrig spekulation 9
Summa procent 100
Antal spekulationer 312

Nast vanligast ar spekulationer om spridningsrisk (22 %). Har handlar det om
inslag med oroande rubriker som "Sverige forbereder sig for ebola” (AB
141002), "Ebolafall utreds i Huddinge” (DN 140831), men ocksi om enstaka
lugnande inslag av typen “Osannolikt att ebola sprids i Sverige” (DN 141007).

Relativt vanliga (11 %) ar ocksé spekulationer om vaccin och behandling, och
ofta handlar det da om féorhoppningar om nya vaccin eller behandlingsmetoder,
som i Ekot (140906) "Nya medel i kampen mot ebola”.

5.4.4 Olika spekulationer om olika delar av variden

Aven om det finns stora likheter i vilka imnen som #r foremal for spekulation i
olika delar av virlden, sé finns det ocksa en del skillnader. En péataglig skillnad
ar att det forekommer en storre andel inslag med spekulationer om dodsfall,
sjuka och smittade i rapporteringen om Afrika dn i den om Sverige och 6vriga
Europa. Intressant nog ar andelen 4nnu hogre i Nordamerika, dar mer an
hailften av alla spekulationer handlade just om detta. I Sverige och ovriga
Europa ar det risken for spridning som dominerar i spekulationerna (tabell
5.17).

Skillnaderna mellan beskrivningarna som ror Afrika och Sverige/6vriga Europa
handlar uppenbarligen om de vitt skilda verkligheter som rader i det
eboladrabbade Afrika och det narmast ebolafria Europa. I Afrika var smittan
spridd i de lander man rapporterade ifran — dar handlade spekulationerna om
huruvida individer smittats eller ej. I Europa fanns ingen smitta, utom i
isoleringsrum pa ett par sjukhus, och har handlade spekulationerna i stillet om
ifall den skulle komma hit.



67

Tabell 5.17 De tre vanligaste @mnena for spekulationer i fyra geografiska
omraden. Procent.

Sverige

Europa, utom
Sverige

Nordamerika

Afrika

Risk for spridning
(35 %)

Dédsfall, sjuka,
smittade (27 %)

Samhalleliga
konsekvenser (9 %)

Risk for spridning
(32 %)

Dédsfall, sjuka,
smittade (25 %)

Vaccin, behandling
(25 %)

Dédsfall, sjuka,
smittade (51 %)

Risk for spridning
(34 %)

Vaccin, behandling
(11 %)

Dédsfall, sjuka,
smittade (36 %)

Risk for spridning
(18 %)

Samhalleliga
konsekvenser (9 %)

Utbrottets langd
(9 %)

Kommentar: Antalet spekulationer som procenttalen ar berdknade pa ar for Sverige 34

stycken, for Europa utom Sverige 28, for Nordamerika 35 och for Afrika 157 stycken.

Det blir lite markligt att jamfora Nordamerika och Afrika i detta avseende.
Medan Afrika efter ndgra ménaders med epidemin riknade de eboladdda i

tusental s handlade det i Nordamerika om ett fatal personer som fatt med sig
smittan fran Vastafrika, och darutover om ett fatal som smittades nar de gav
dessa patienter vard. Men nir det giller spekulationer s& har de svenska
mediernas rapportering om Nordamerika storre likhet med den om Afrika an
med rapporteringen om Europa. Majoriteten av spekulationerna handlade inte
om risken for spridning, utan om dodsfall, sjuka och smittade, med risken for
spridning pé andra plats. Till skillnad fran rapporteringen om Afrika var det
dock inte de samhilleliga konsekvenserna som kom pa tredje plats, utan den
om vaccin och behandling. En forklaring ar rimligtvis att resurstillgdngen pa
det omradet var sd mycket battre i Nordamerika dn i Afrika, vilket gav mer
underlag for spekulationer, exempelvis om testandet av nya, kostsamma
behandlingsmetoder.
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6. FB-nyheternas ebolabild

De senaste decenniernas digitalisering har radikalt kastat om medieforetagens
affarsmodeller, och i synnerhet de kommersiella nyhetsmediernas stéllning pa
marknaden. Varst drabbad ar dagspressen, vars annonsorer och lasare i allt
storre utstrackning soker sig till internet och de mer ekonomiska, ibland helt
kostnadsfria, tjinster som erbjuds dar (Ohlsson 2016).

Digital teknik och digitala tjdnster har skapat nya forutsattningar for saval
konsumtion och produktion som for distribution av nyheter. Utvecklingen av
mobila medier har lett till en exceptionellt 6kad nyhetsanvandning i smarta
telefoner, pa surfplattor (Westlund 2014) och under det senaste aret dven i
digitaliserade pulsklockor (Newman 2016). Snabb, enkel och litt teknik har
kortat ner den redaktionella produktionsprocessen, 6kat majligheterna till
direktrapportering och 6ppnat for multimodal och interaktiv rapportering.
Webbpublicering har ocksa eliminerat utrymmesbegransningar och majliggjort
kontinuerliga uppdateringar (Ornebring 2015). P4 distributionssidan har pa
senare ar dominerande digitala nitverksforetag 6ppnat for publicering av
nyheter i sociala medier, vilka samtidigt erbjuder tjanster som underlattar
anvandarnas tillgang till nyheter och dessutom personanpassar urvalet
(Westlund 2016). Framst bland dessa ar Facebook, FB, (Ju, Jeong & Chyi
2014).

Svenskarnas nyhetsvanor ar bland de mest digitaliserade i varlden; 2016 tog 89
procent del av nyheter pa internet minst ndgon gang per vecka, 69 procent
genom sin smarttelefon, 64 procent genom sin dator och 56 procent genom
sociala medier (Newman 2016). Nyhetsmedierna har, inte minst av
ekonomiska skal, foljt efter sina konsumenter till de nya digitala plattformarna
(Hille & Bakker 2013). Numera publiceras nyheter och opinionsmaterial i
traditionella format som press, radio och tv, liksom pa egna webbplatser, i
appar och sociala medier. Artiklarna och inslagen ar anpassade for de olika
digitala formaten.

Alla stora svenska nyhetsmedier har egna sidor pa Facebook, och f6ljer noga
statistiken over antal gillanden, delningar och kommentarer kring
nyhetsmaterialet. Forhoppningar finns pa redaktionerna om att dar framfor
allt kunna né den yngre publiken, som i hogre grad dn andra generationer
overgivit de traditionella medierna till fordel for de digitala (Bolin 2014).

6.1 Ebolanyheter p3 Facebook

Utvecklingen som skissats ovan vicker fragor om vad som kdnnetecknar de
nyheter som publiceras i sociala medier, och om dessa skiljer sig fran
nyhetsinnehéllet pd mediernas webbplatser.
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I samband med rapporteringen om ebolautbrottet publicerade Aftonbladet 30
unika nyhetsinslag och Dagens Nyheter 17 nyhetsinslag pa Facebook (FB)
under perioden 1 augusti 2014 till 31 januari 2015 (figur 6.1).

Figur 6.1 Ebolanyheter publicerade pa Aftonbladets och Dagens Nyheters FB-
sidor samt ebolanyheter i webbtidningarna. Totalt antal per vecka.

FB-nyheter Webbnyheter
9 r 120
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—Ebolanyheter pa FB Ebolanyheter i webbtidningar

Kommentar: Antal ebolanyheter publicerade p& FB-sidor &r 47, och publicerade i
webbtidningarna ar 344.

De sammanlagt 47 nyhetsinslagen fordelar sig 6ver tidsperioden med ett
monster som starkt liknar det for rapporteringen pa tidningarnas webbplatser.
Pa bada plattformarna intensifieras publiceringen i samband med tre
hiandelser: att WHO deklarerar nodlige i september 2014, att smittan sprids
utanfor Afrika i oktober och att Aftonbladet skickar ett eget team till Liberia i
december. Det senare fallet far relativt sett betydligt mer uppmarksamhet pa
tidningens FB-sida dn pa dess webbplats (jfr. kapitel 5).

Flest nyhetsinslag, atta stycken, publiceras pa Facebook i oktober 2014 da
smittan nar USA och Europa. Nistan lika ménga, sex inslag, publicerar
Aftonbladet under den vecka i december dé tidningen har reportrar pa plats i
Liberia, och samtidigt genomfor en insamlingskampanj for pengar till de
drabbade i landet. Att WHO i borjan pa augusti deklarerar ebolautbrottet som
ett internationellt nodlége far fraimst uppméarksamhet i Dagens Nyheter, medan
Aftonbladet veckan darp4, vecka 33, ensam publicerar tre nyhetsinslag kring en
smittad spansk skoterska och hennes hund, att svenska forskare arbetar med
ebolaviruset i Solna, och om en brittisk fotograf som dokumenterar smittan i
Liberia.

Till skillnad fran tidningarnas webbnyheter, finns dock i deras FB-
publiceringar ytterligare en liten topp i ménadsskiftet oktober/november.
Aftonbladet publicerar da ett inslag om att kolloidalt silver inte skyddar mot
ebola, och Dagens Nyheter ett om att kritik framforts mot en sexistisk
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eboladrakt som lanserats infor Halloweenfirandet. Efter den 18 december 2014
publicerar Aftonbladet inga nya inslag om ebolautbrottet, och Dagens Nyheter
inga efter den 5 januari 2015. I de traditionella medierna holl rapporteringen i
sig ytterligare négra veckor.

6.1.1 FB-nyheternas innehadll

Liksom i de traditionella mediernas rapportering, sa ar Afrika den oftast
forekommande huvudsakliga arenan for nyhetshiandelserna, det vill sdga dar de
utspelar sig, och Sverige den nast vanligaste. I 18 inslag utspelar sig nyheterna
pa Facebook pa den afrikanska kontinenten, med Liberia som det enskilt oftast
forekommande landet. Sverige utgor huvudarena i tolv inslag, medan
Nordamerika och Europa utan Sverige gor det i sju inslag vardera. Att Afrika
far mest uppmarksamhet forefaller rimligt da smittan niastan undantagslost
drabbade ett fatal linder dir. Den stora uppmarksamhet som ebolafragor med
anknytning till Sverige far, kan ddremot endast forklaras med att nyhetsvirde
star i omviand proportion till geografiskt och kulturellt avstdnd. Ju ndrmare
mediernas egna publik en hidndelse kommer, desto storre allméanintresse
bedoms den ha.

Nyhetsinslagen pa Facebook har, liksom mediernas vanliga redaktionella
material, undersokts med avseende pa sakfragor, atgarder, aktorer och tonlige.
Vad giller sakfragor har upp till tva olika fragor per nyhetsinslag registrerats i
analysen. Totalt har 28 sakfragor kodats for Dagens Nyheter och 50 for
Aftonbladet. D3 antalet kodade inslag ar 1agt, ar det snarare tendenser i
innehéllet 4n exakta méatt och jaimforelser som dr av intresse.

Tabell 6.1 Sakfrédgor i FB-nyheterna. Procent.

DN Aftonbladet Totalt

Déda, sjuka, smittade 32 36 35
Ebolasmittans spridning 32 14 21
Vaccinering, vard, hantering av smittad 11 20 17
Bistand - 10 6
Allman oro for smitta 7 4 5
Fakta om ebola 4 4 4
Lokala sjukvardens beredskap/kapacitet 7 - 3
Avlivande av spansk hund - 4 3
Samhalleliga konsekvenser 4 - 1
Risker for vardpersonal, bistdndsarbetare - 2 1
Skydds8tgéarder i samhallet - 2 1
Ovrig sakfrga 4 4 4
Summa procent 100 100 100
Antal sakfragor 28 50 78

Det ar samma tva sakfragor — om doda, sjuka, smittade samt om ebolasmittans
spridning — som fatt mest uppmirksamhet i nyheterna pa Facebook som pa
tidningarnas webbplatser. Tillsammans utgor de gott och vl hilften av alla
sakfragor (56 procent) i FB-nyheterna. 17 procent av sakfragorna handlar om
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vaccinering, vard och hantering av smitta, vilket placerar sakfragan pa tredje
plats i tidningarnas FB-nyheter. Ovriga sakfragor behandlas betydligt mera
sallan (tabell 6.1).

Sammantaget kdnnetecknas innehéllet i FB-nyheterna av ett fokus pa
spektakuldra hiandelser. Aftonbladet hade exempelvis tva inslag om att en
smittad spansk sjukskoterskas hund skulle avlivas, och de protester detta
vackte. Bland de dvriga sakfragorna ligger en nyhet pa Dagens Nyheters FB-
sida om att en sexistisk variant av skyddsdrikten for ebolasjukvardare har
lanserats infor Halloweenfirandet, och pa Aftonbladets en nyhet om att
kolloidalt silver inte skyddar mot ebola, eller f6r den delen mot cancer och hiv.

Det finns dven i 6vrigt en del skillnader mellan tidningarna. Medan Dagens
Nyheter i storre utstrackning publicerat nyheter om ebolans smittspridning,
den lokala sjukvardens beredskap och samhilleliga konsekvenser pé sin FB-
sida, s& har Aftonbladet hellre betonat nyheter om vaccinering, bistind, den
spanska hunden, risker for vardpersonal och skyddsatgarder i samhallet.

De atgiarder som myndigheter i olika lander vidtog har ocksa noterats i
analysen. Det handlar om sddant som gjordes for att hejda ebolasmittan och
bota dem som redan insjuknat. I FB-nyheterna forekom rapporter om atgiarder
saval i Afrika dar tiotusentals méanniskor drabbades, som i de vasterldndska
lander dir endast négra fa personer smittades och dog. Samtliga atgédrder som
namnts i de analyserade inslagen har kodats. Totalt forekommer i de 47
inslagen rapporter om 30 dtgirder. Av dessa forekommer nio atgarder i inslag
som har Sverige som hindelsearena, sju i inslag med Afrika som hiandelsearena
och atta respektive fem med 6vriga Europa och USA som héndelsearenor. I ett
fall rapporteras atgiarder nar arenan &r ospecificerad.

Halften av alla atgarder som rapporterades i FB-nyheterna handlade om
isolering av smittade personer. Framfor allt framhalls isolering som atgard i
lander utanfor Afrika (11 gdnger), och i Sverige (5 génger). Allt eftersom
smittan upplevs komma nirmare tycks de tva tidningarna framhéva de
sikerhetsatgiarder som vidtas. Nist vanligast ar rapportering om bistand, men
den atgiarden genererar bara en fjairdedel s manga omndmnanden som
atgarder om isolering.

Aktorerna som forekommer i de tva tidningarnas FB-artiklar &r i stor
utstrackning svenska, och det géller sarskilt for de aktorer som sjilva far
komma till tals. Totalt dr det i FB-nyheterna 107 aktorer som kommer till tals
och 80 som blir omndmnda. I varje nyhet har kodats upp till tre aktorer som
uttalar sig, och tre som blir omnamnda (tabell 6.2).

Tre aktorer av tio som forekommer i FB-nyheterna ar svenska, och avdem som
kommer till tals dr de svenska mer an var tredje. Nast vanligast sammanlagt ar
aktorer fran andra europeiska lander och fran USA. Forst pa fjarde plats
kommer afrikanska aktorer, som i betydligt storre utstrackning medverkar som
omnamnda (31 procent) dn sjalva kommer till tals (16 procent).
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Tabell 6.2. Aktorer som kommer till tals och som omtalas i FB-nyheterna.
Procent.

Aktorer Omtalade

till tals aktorer Totalt

Svenska aktérer 35 25 30
Europeiska aktorer u. Sverige 18 15 17
Amerikanska aktorer 17 18 17
Afrikanska aktorer 16 31 23
Internationella organisationer 13 10 12
Aktorer fran évriga varlden 2 1 2

Summa procent 101 100 101
Antal aktorer 107 80 187

Den storsta aktorsgruppen i FB-nyheterna ar myndigheter, med 21 procent,
och dessa forekommer framfor allt som aktorer som kommer till tals (tabell
6.3). Nist storsta gruppen ar (misstinkt) insjuknade och tillfrisknade personer,
med 18 procent. Till skillnad fran myndigheterna forekommer dessa oftast som
omnamnda.

Organisationer av olika slag forekommer ocksa relativt ofta, bade som aktorer
som kommer till tals och som omtalade aktorer. Aven vardpersonal
forekommer en del, och da nistan uteslutande i en roll dar de sjdlva kommer
till tals. Politiker forekommer daremot ganska sillan (4 procent).

Tabell 6.3 Grupper av aktorer i de publicerade artiklarna pa Facebook.
Procent.

Aktor till Omtalad
tals aktor Totalt
Myndigheter 24 16 21
(Misstankt)insjuknad/tillfrisknad 5 35 18
Organisationer/NGO 15 15 15
Allmanhet 11 14 12
Vardpersonal/instans 17 1 10
Medier 14 1 9
Politiker 4 4 4
Avliden 0 8 3
Experter 4 1 3
Féretag/naringsliv 3 3 3
Anhorig till sjuk/smittad 3 0 2
Anonym aktér 1 0 1
Ovrig aktér 1 0 1
Summa procent 100 100 100
Antal aktorer 107 80 187

Tonldget i FB-nyheterna om ebola avspeglade givetvis det faktum att ebola ar
en livsfarlig sjukdom med potential att spridas snabbt, och att det vid tillfallet
for utbrottet 2014 saknades ett godként vaccin. Situationen spred oro, inte bara
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i de lander som drabbades, utan i dagens mobila samhille ocksé i 6vriga delar
av varlden. I analysen har forhéllandet mellan lugnande och alarmerande
inslag i rapporteringen riaknats fram i ett index som kan g& mellan +100 dér
alla nyheter ar lugnande, till —100 dar alla ar alarmerande, och o indikerar lika
manga av varje (tabell 6.4).

Tabell 6.4 Tonldge i FB-nyheterna. Antal inslag.

DN Aftonbladet Total

Alarmerande inslag forekommer 9 22 31
Lugnande inslag férekommer 2 3 5
Bade och férekommer 4 1 5
Varken det ena eller andra férekommer 2 4 6
Summa inslag 17 30 47
INDEX -44 -63 -55

Kommentar: Indexet har berdknats med formeln 100*((b+c)-(a+c))/(a+b+c+d)), dar a=
alarmerande inslag, b=lugnande inslag, c=bade/och, och d= varken eller. Indexet kan
variera mellan viardet +100, vilket indikerar enbart lugnande inslag, och —100, vilket
indikerar enbart alarmerande inslag, och dar o indikerar lika ménga lugnande som
alarmerande.

Av tabellen framgar att bdda tidningarnas FB-nyheter ar 6vervagande
alarmerande, i synnerhet i Aftonbladet med ett indexvirde pa —63 jamfort med
—44 i Dagens Nyheter.

FB-nyheterna ar ocksa olika alarmistiska beroende pa hiandelsearena. Medan
indexvirdet ar 6vervagande lugnande for Sverige (I= +17), ar det klar
alarmerande for ovriga Vastvirlden (I= —79) och sirskilt for Vastafrika (I=
-85).

Tendenserna for tonlaget i FB-nyheterna liknar de som tidigare noterats for
inslagen pa tidningarnas webbplatser, med den skillnaden att indexvirdena dér
ar markbart mindre negativa: -32 for dn.se respektive -31 for aftonbladet.se
(jfr. kapitel 5). Man kan alltsa konstatera att den som endast tar del av
nyheterna som lagts ut pa Facebook far en mer alarmerande bild av
ebolaepidemin dn den som tar del av utbudet i mediernas webbnyheter.
Materialet skiljer sig at 4ven pa andra satt. Nar det giller sakfragor ar det
samma dmnen — doda, sjuka, smittade och smittans spridning — som toppar,
men i webbnyheterna forekommer betydligt fler andra &mnen medan dessa tva
sakfragor dominerar utbudet i FB-nyheterna, dir de tillsammans utgor

56 procent mot 38 procent i webbnyheterna.

Aven nir det giller aktorer 4r spridningen mindre 4n i webbnyheterna, vilket
exempelvis tar sig uttryck i att andelen svenska aktorer dr hogre i FB-nyheterna
dn i webbnyheterna. En annan skillnad ar att politiker och aktorer fran
internationella organisationer har en mindre framtradande plats i FB-
nyheterna @n i webbnyheterna, medan "vanliga manniskor” forekommer mer i
nyheterna pa Facebook, dir (misstdnkt) insjuknade/tillfrisknade, avlidna,
anhorig till sjuk/smittad och allméanhet tillsammans utgor 35 procent av alla
aktorer, mot 24 procent i webbnyheterna.
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7. Ebolabilden i allmanhetens
kommentarer

Sociala medier och nétverksplattformer kdnnetecknas av en standigt vixande
flora av anviandargenererat material. Det allt mer varierande innehallet och,
framfor allt, mdngden meddelanden som dagligen publiceras markerar tydligt
att anvindarna som tidigare bade betraktades och behandlades som “publik”
(Rosen, 2006) numera 6vergétt till att bli medproducenter, eller sa kallade
“prod-users” (Bruns, 2008, 2010), och aktivt deltar i produktionen av innehall
pa internet.

Foreteelsen ar inte helt ny, det har ocksa tidigare funnits majligheter for
publiken att interagera med nyhetsmedierna, genom att till exempel skicka
insidndare till tidningsredaktoérer (Nord 2001; Landert & Jucker 2011), ringa in
till radioprogram (Loviglio 2002) och genom att delta i talkshows pa tv och i
vox pop-intervjuer (Livingstone & Lunt 2002; Lewis, Inthorn & Wahl-
Jorgensen 2005). Men i samtliga fall har det d& handlat om att allt material
passerat och modererats av en redaktor innan det publicerats. Mycket inskickat
material har darfor aldrig lamnat redaktionen, och heller inte nétt allmanheten.
Tidigare forskning uppskattar exempelvis att endast fem till tio procent av alla
insdndare till ledande amerikanska nationella nyhetstidningar faktiskt
publicerades (Wahl-Jorgensen 2002). Sddana uppskattningar méste visserligen
bedomas utifrdn land och medietyp, men de ger dnda en fingervisning om
vilken liten andel som generellt publiceras.

De traditionella nyhetsmediernas digitalisering pa 1990 och 2000-talen
medforde en rad nya kommunikationsytor och tjanster. En av dessa var
kommentarsfilt till tidningarnas webbartiklar dar anvindare kunde lamna
synpunkter, stélla frigor, kommunicera med reportern och med varandra. Pa
sa satt kom kommentarsfalten att utgora ett forum dar alla inléagg, till skillnad
fran tidigare inséndare, blev offentliga. Ansvarig utgivare var dock fortfarande
ansvarig for innehéllet dd kommentarsfilten 1ag pa tidningarnas nitsajter.

Avsaknaden av rutiner och kapacitet for moderering i kombination med oklar
lagstiftning 6ppnade frén forsta borjan internet dven for olika typer av nathat
och kriankande innehall. I kommentarsfalten publicerades dven asiktsutbyten
som passerade vad man normalt kallar anstandighetens grans. Hat,
personangrepp, mobbning och olika typer av anst6tligt innehall publicerades
parallellt med sakliga och seriosa diskussioner. Moderering av innehéllet i
kommentarsfilten, ansdgs darfor nédvandigt, ndgot medierna antingen skotte
sjalva eller kopte fran fristaende foretag. Detta foranledde efterhand en
diskussion om griansdragning mellan textmoderation, censur och yttrandefrihet
som engagerade savil medborgare, politiker och forskare som Sveriges Hogsta
domstol (HD 2014).



75

Mojligheterna att lamna lasarkommentarer pa svenska tidningars webbplatser
blev i borjan pa 2010-talet ocksa alltmer begransade. Till att borja med
infordes krav pa ndgon typ av avsdndaridentitet, oftast en inloggning i form av
e-postadress eller 6ppet ID, eller att lasaren gjorde kommentarerna genom sitt
Twitter- eller FB-konto. Efter det att Facebook dndrade forutsattningarna for
anvandning av vissa verktyg blev emellertid mediernas moderering av
anvindarkommentarer allt mer problematisk, vilket fick Aftonbladet att 2014
helt slicka sina kommentarsfilt som en av de forsta tidningarna i Sverige.
Andra nyhetsmedier tog efter och idag erbjuder inga lingre denna tjanst.
Istallet har den kraftiga expansionen av sociala medier skapat nya
kommunikationsytor liksom nya majligheter for anvandare att interagera med
nyhetsmediernas innehall.

De nya kommunikationsplattformerna erbjuder olika grader av 6ppenhet. Pa
Facebook finns till exempel bade offentliga och vad som kan kallas for
semioffentliga arenor. Pa de forra fors diskussioner som ar 6ppna och
tillgingliga for alla FB-anvéandare att delta i, exempelvis i kommentarstradar pa
myndigheters, mediers och foretags FB-sidor. P4 de andra ar diskussionerna
istillet endast atkomliga for ett begransat antal anviandare, ndmligen de som ar
medlemmar eller *vinner” i de grupper dir kommentarsfilten finns. De bada
typerna av arenor samexisterar pa sociala medier och i bada fallen gar det att ta
fram uppgifter om hur manga kommentarer som gjorts kring ett visst &mne.
Men till skillnad frén innehallet pa de 6ppna sidorna, sé dr inte innehéllet i de
semiGppna gruppernas kommentarsfilt offentligt och mojligt att som
utomstaende analysera. Den foljande redovisningen bygger darfor endast pa
kommentarer fran nyhetsmediernas 6ppna sidor pa Facebook.

7.1 FB-kommentarer om ebola

Med hjilp av en sarskild mjukvara3 har alla kommentarer som gjorts om
ebolautbrottet pa Facebook under den for projektet aktuella perioden, 1 augusti
2014 till 31 januari 2015, identifierats och laddats ner, inklusive kommentarer i
stingda FB-grupper. Uppgifter om hur méanga dessa var och nar de
publicerades var atkomliga, men inte innehallet i dem. Sammanlagt
publicerades 29 300 kommentarer, varav 2 272 (8 %) pa Aftonbladets och
Dagens Nyheters FB-sidor dar de var tillgdngliga for alla anviandare. Det ar
dessa kommentarer som analyserats hir, och merparten av dem, 91 procent,
kommer fran Aftonbladets FB-sida och 9 procent fran Dagens Nyheters.

Kommentarerna som gjordes pa de bdda mediernas FB-sidor fordelar sig ver
den analyserade tidsperioden i huvudsak enligt samma monster som

3 Programmet "News Money”, som framtagits av Peter M Dahlgren vid Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation, Goteborgs universitet, ar en RSS-klient som forst
laddar ned nyhetsartiklar fran i forvag valda nyhetswebbsidor, och sedan hdmtar de gillar-
Kklick, delningar och kommentarer som gjorts till de nedladdade artiklarna (jfr.
https://snd.gu.se/sv/catalogue/study/SND1004/001/1.0).
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kommentarerna i de semioffentliga FB-grupperna/konton. Monstret har ocksa
stora likheter med det for de analyserade nyhetsmediernas publiceringar pa
Facebook (figur 7.1).

Figur 7.1 Kommentarer om ebola pd FB-sidor, samt ebolarelaterade inslag i de
tvd analyserade nyhetsmediernas FB-publiceringar. Antal per vecka.
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== Nyheter pa FB :| FB-kommentarer

En viss skillnad finns dock mellan kurvorna i diagrammet, framfor allt i borjan
och slutet av den analyserade perioden. Som redan beskrivits i kapitel 5,
utlostes nyhetsrapporteringen i augusti 2014 bade i webbtidningarna och pa
FB-sidorna av att WHO klassade ebolautbrottet i Vastafrika som en
internationell nodsituation, och av att nagra misstiankt smittade fall spreds till
lander utanfor den afrikanska kontinenten. Trots det, var antalet FB-
kommentarer relativt fi under hela augusti manad.

Den forsta toppen i kommentarsflodet pa Facebook intraffade vid
manadsskiftet augusti/september parallellt med en topp i publicerade FB-
artiklar. Den huvudsakliga orsaken var det forsta misstankta fallet av ebola i
Sverige. En ung man hade besokt Vistafrika och insjuknat i feber och vardades
nu pa Karolinska sjukhuset. Trots lugnande uttalanden fran Folkhalsoinstitutet
om att risken for ebolasmitta i Sverige var mycket liten, utloste nyheten livliga
och intensiva diskussioner pa FB-sidorna. Manga av dem gav uttryck for stark
oro. Argument om att det bara var en tidsfrdga innan epidemin skulle na
Sverige var inte sallsynta, aven om det misstinkta fallet visade sig vara
negativt. Somliga kommentarer gav uttryck for stark och narmast 6desmattad
oro:

“Ldkarna och myndigheterna dr helt handfallna och kan ingenting géra infér dessa
dédliga hoten, sa lugnande besked dr det enda de kan erbjuda allménheten.”
(kommentar till artikel fran Aftonbladet, 1 september 2014)

Andra kommentarer efterfraigade en mer sansad bedomning av situationen, och
lade skulden pa medierna for att piska upp en 6verdrivet dramatisk staimning:
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“Ja, nu kommer vi alla att do ... masshysteri skapad av massmedia pd ingéng.
Precis som vid fagelinfluensan. Ldr er tdnka sjdlva istdllet.” (kommentar till artikel fran
Aftonbladet, 21 augusti 2014)

Kénslorna av hot och annalkande fara verkade forstiarkas av den pagaende och
vaxande europeiska krisen kring flyktingstrommarna fran Syrien, Afghanistan
och Nordafrika. Tiotusentals flyktingar sokte sig till Europa och sokte
uppehallstillstand i olika lander. Sverige var ett av de linder som tog emot
storst andel, och de pafrestningar som migrationen under hosten 2014 utgjorde
pa berorda myndigheter och frivilligorganisationer fick mycket stor
uppmaérksamhet i nyheterna. I de analyserade FB-kommentarerna kopplades
ebolaepidemin i ménga fall samman med flyktingstrémmarna. Det
argumenterades for en stingning av granserna som skulle skydda Sverige fran
ebolaviruset:

“Sténg grdnserna, om man véljer att dka till ebolasmittat land kan man ju stanna
ddr sen :((*”. (kommentar till artikel fran Aftonbladet, 31 augusti 2014).

De tv4 sista veckorna i september minskar mediernas publiceringar pa
Facebook, liksom kommentarerna.

Den andra och tredje toppen i kommentarsflodet kring epidemin intréaffade
under oktober manad. Mellan vecka 41 och 44 publicerades majoriteten av alla
de lasarinldgg som gjordes pa de analyserade nyhetsmediernas FB-sidor kring
ebolautbrottet. Under denna period smittades ett flertal utlandska
hjélparbetare, vilka skickades till sina hemlander for medicinsk vard. Sarskilt
tva fall genererade flitig aktivitet i kommentarsfilten under vecka 41, i borjan
pa oktober. I det ena rorde det sig om en norsk skoterska som flogs till Oslo for
behandling. Den geografiska narheten till Sverige utloste oro for smittspridning
bland FB-anviandare som forde intensiva diskussioner om de mojliga
konsekvenserna av att transportera en ebolasmittad person till Norge, och
samtidigt ifrdgasatte om det var rimligt att pa detta vis:

7 ... sdtta EN person fore ett helt land ”. (kommentar till artikel fran Aftonbladet, 6
oktober 2014)

Andra lovordade alla hjédlparbetare som &kt till Afrika, deras heroiska insatser,
och argumenterade for vastviarldens moraliska skyldighet att stodja dem och
tillhandahalla s& mycket medicinsk hjalp som mgjligt nir de blivit smittade:

“Klart dom ska fa vard i sitt hemland. Det dr ett krav om dessa frivilliga Iékare och
vardpersonal ska hjdlpa till. Att dom vill géra detta, ska vi vara tacksamma éver.
Annars skulle denna fruktade sjukdomen gé bananas och énnu fortare komma
hit.” (kommentar till artikel frdn Aftonbladet, 6 oktober 2014)

Det andra fallet som fick mycket uppmérksamhet under vecka 41 rorde sig om
den mest kommenterade nyheten pa FB-sidorna under hela den analyserade

4:(( betyder "ledsen” pa internetslang.
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perioden. Tva artiklar om en mojligtvis ebolasmittad hund, dgd av en smittad
spansk skoterska, genererade 6ver 400 kommentarer.

Den tredje toppen i kommentarsflodet byggdes upp kring ett ebolalarm pa
Arlanda flygplats. Vecka 43 anldnde en misstankt smittad man till Sverige.
Denna handelse fick relativt sett betydligt storre uppmérksamhet i
anviandarnas kommentarer &n i nyhetsartiklarna som de tva tidningarna
publicerade p& Facebook. Aterigen blandades alarmerande kommentarer med
lugnande. Somliga efterfraigade omedelbara reserestriktioner och stingning av
granserna, och varnade for att inte vidta tillrackliga atgarder:

”Tro inte att Sverige dr save. Ebola liksom hiv kommer att sprida sig vérlden runt!
Det dr bara en tidsfrdga.” (kommentar till artikel fran Aftonbladet, 19 oktober 2014)

Andra uppmanade till mer forsiktiga och genomténkta reaktioner:

Risken dr ju liten, sGfort ndgon far feber pa ett flygplan s klassas ldget som
ebolalarm.” (kommentar till artikel fr&n Aftonbladet, 19 oktober 2014)

Ater andra pekade p4 den dverdrivna dramatiken i argumentationen och att
sannolikheten for att det misstankt smittade fallet skulle visa sig vara positivt
var lag:

“Har varit i Afrika i 10 dagar, dr just nu pa Amsterdams flygplats o ska med ndsta
flyg till Sverige, det dr mer hysterisk om ebola i Sverige dn i sjélva Afrika, och
vdrldens storsta flygplats...” (kommentar till artikel fran Aftonbladet, 19 oktober 2014)

I négra fall riktades ilska mot medierna som anklagades for att spa pa
dramatiken, vara daligt péaldsta och hansynslost kommersiella:

“Allt for att sdlja I6snummer! Shame on you Aftonbladet att gd ut med detta innan
det dr bekrdftat samt kdnns som Aftonbladet fan inte ens har varken koll pG hur
det smittar o vart han fl6g ifrén, patetiskt!” (kommentar till artikel fran Aftonbladet, 19
oktober 2014)

I november kom ebolasmittan under kontroll, men trots att de traditionella
nyhetsmedierna fortsatte att rapportera var publicerades inga nya artiklar pa
FB och kommentarsfilten var ndstan tomma under resten av den analyserade
perioden, fram till slutet av januari 2015.

7.2 FB-kommentarernas innehall

Kommentarerna pa Facebook var mycket olika, bade till langd, innehall och
tonlage. I vissa fall handlade det om inldgg kring en distinkt sakfriga, i andra
om kéinslomassiga reaktioner — ibland endast uttryckta genom sé kallade
emojier och andra grafiska tecken — och i ter andra om personliga taggar5 och
lankar till andra kallor. Innehallet i kommentarerna har kodats utifran samma
lista 6ver amnen och sakfragor som i analysen av nyhetsmediernas

5 En anvidndare skriver ndgon annan anvindares namn for att finga hennes/hans intresse.
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rapportering, kompletterad med nya &mnen som kommit upp i FB-
kommentarerna. I analysen har det huvudsakliga innehéllet i varje kommentar
kodats.

Totalt 63 procent av alla kommentarer ror sakfragor med anknytning till
ebolautbrottet. Aterstdende 37 procent innehéller kinslomissiga eller
svartydda reaktioner (sammanlagt 17 procent), personliga taggar (10 procent),
eller annan typ av ostrukturerat innehall (10 procent) som exempelvis *Ja!”
eller bara ”/!!”.

Tabell 7.1 Sakfrédgor i FB-kommentarerna. Procent.

Procent
Avlivande av spansk hund 15
Varningar mot ebola 11
Atgarder mot spridning (inklusive vaccinering) 11
Lakemedel/alternativ medicin 9
Lugnande roster 4
Fakta om ebola och dess spridning 3
Mediernas bevakning av ebola 3
SD/invandringspolitik (u. direkt koppling till ebola) 2
Halloweendrakt med ebolaanknytning 1
Konspirationsteorier/férklaringar 1
Misstro/kritik mot lakemedelsforetag 1
Misstro/kritik mot myndigheter 1
Lankar till andra kallor 1
Andra kommentarer/reaktioner
Kénslomassiga reaktioner 11
Personliga taggar 10
Osammanhangande kommentarer 6
Ovrigt innehall 10
Summa procent 100
Antal kommentarer 2272

Aven pi andra sitt skiljer sig FB-kommentarerna frin de webbnyheter som
publicerades och fran de artiklar som lades ut pa mediernas FB-sidor. Dels ar
spridningen i fragorna betydligt storre i kommentarerna &n i nyheterna. Endast
tre sakfragor utgor mer dn tio procent av kommentarerna, och de allra flesta
utgor endast nagra fa procent, eller annu mindre, av det totala antalet
kommentarer. Dels har de fragor som fatt uppmérksamhet i FB-
kommentarerna en delvis annan karaktar 4n webbmediernas nyhetsinslag.
Ibland handlar de om helt andra fragor, som exempelvis konspirationsteorier
om ebolavirusets upphov och spridning.

Det ar ocksa en pataglig skillnad i storleken pa den uppmérksamhet som olika
dmne fatt i kommentarerna och i nyheterna. Till exempel var den enskilda
sakfraga som fick mest utrymme i FB-kommentarerna avlivandet av en spansk
hund (15 procent), medan denna nyhet knappt fick ndgon uppmarksamhet alls
i webbnyheterna och endast begriansad uppmaérksamhet i nyheterna pa
Facebook.
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Kommentarerna innehéller ocksd mycket annat an faktauppgifter och sakliga
inldgg. I manga fall 4r de snarast uttryck for spontant tyckande och
kanslomassiga reaktioner an for rationell argumentation. I tillagg ar de
naturligtvis avsevirt kortare dn de journalistiska texterna, och mestadels
skrivna pa ett oredigerat sprak.

Nedan ges en narmare redovisning av innehéllet i de vanligaste typerna av
kommentarer.

7.2.1 "R.I1.P. lilla vovven”

Det mest uppmiarksammade dmnet i FB-kommentarerna ror en hund, tillhorig
den spanska skoterskan Teresa Romero som smittades med ebola dd hon kom i
kontakt med de spanska missiondrer som insjuknat i Vistafrika och forts till
Spanien for vard. Teresa Romero insjuknade i feber och stannade hemma i sin
lagenhet i ungefér en vecka. Dar bodde ocksa hennes man och hennes hund,
Excalibur. Efter att hon testat positivt for ebolasmitta placerades hennes man,
som inte var smittad, av sidkerhetsskil i isolering. Nista dag meddelande
Madrids hilso- och smittskyddsmyndigheter att isolering inte var aktuellt for
parets hund, utan att den skulle avlivas. Excaliburs 6de rapporterades av
nyhetsmedierna — tva artiklar publicerades pa Aftonbladets FB-sida den 77 och
8 oktober 2014 — och fick omedelbart viral spridning i de sociala medierna.

Bild 7.1 Artikel publicerad pa Aftonbladets FB-sida (skarmdump).

@ Aftonbladet
October 8, 2014 - €

Teresa Romero, 44, ligger ebolasmittad och isolerad fran omvariden.
| dag avlivades hennes hund — trots valdsamma protester.

iU

i

Avlivade ebolamarkt hund — trots protester

m

Fragan genererade en storm av kommentarer. En av de starkaste rosterna kom
fran djurrattsaktivister som argumenterade mot att avliva hunden, vilken inte
ens hade testats for ebolasmittta. De anséag beslutet vara bade forhastat och
grundlost:
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“Djurens hdlsa och vilbefinnande ska komma férst, djuren dr mer vdrda dn
mdnniskan att leva pa jorden, djuren lever med naturen, mdnniskan férstor den.”
(kommentar till artikel fran Aftonbladet, 8 oktober 2014)

Andra tog mer fasta vid skoterskans och hennes familjs forlust:

“Blir upprérd av detta. Fér er dr det bara en hund fér henne dr det en
familiemedlem. Man kan vél inte DODA djur bara for att man TROR att de ér
smiytade. Ta reda pa fakta pm hundens tillstand innan ndgot beslutas.” (kommentar
till artikel fran Aftonbladet, 8 oktober 2014)

Djurrattsaktivisternas argument bemottes av andra som forsvarade de spanska
myndigheternas beslut och menade att omtanke om ménniskor gar fore
omtanke om djur:

“Bra val. Mdnniskors hélsa ska alltid ga fére husdjurs. Ett husdjur dr trots allt ett
djur.” (kommentar till artikel frén Aftonbladet, 8 oktober 2014)

Nagra kommentarer gick sé langt som att antyda att extremt djurfientliga
attityder skulle kunna sl tillbaka mot Sverige:

”Det sdgs nu att Isis vill anvdnda sig utav ebola som Biologiska krigféring, det blir

nog mdnga svenskar som kommer att behdlla sina smittade hundar (y)°.
(kommentar till artikel fran Aftonbladet, 8 oktober 2014)

I andra fall var kommentarerna mer kluvna:

“Alla individer bade djur och mdnniskor ska man ha respekt for ... Men nér
mdnniskor borjar ropa rddda rddda till vilket pris som helst .. Da dr man inte
ldngre realist utan fruktansvért obalanserad och oférnuftig!” (kommentar till artikel
fran Aftonbladet, 8 oktober 2014)

Trots dess till synes triviala karaktiar inneholl nyheten om Excalibur en i
grunden mycket omstridd fraga. Polariserade diskussioner om djurratt har
under en ldngre tid involverat ménga och tagit stort utrymme i sociala medier.
Excalibur ar ett tydligt exempel pa att kontroverser och motstridigheter tilldrar
sig publikens intresse och engagemang, vilket dven visats i tidigare forskning
(Wadbring & Odmark 2014; Harcup & O’Neill 2016). Meningsutbytet vixte
efterhand till en diskussionstrad dar kommentarer till kommentarer gjordes,
och dir det gradvis antog karaktiaren av en metadebatt. En anvindare gjorde
foljande observation:

“Helt otroligt, sma barn blir bort gifta, folk flyr av rddsla fér sina liv ifran ISIS,
tusentals flyktingar dér under flykten, ebolan skérdar massa mdnniskors liv, barn
och fér den delen vuxna ocksa utnyttjas och sdljs som sexslavar, Ja listan kan géras
hur Idng som helst. ..Och den ldngsta traden som iaf jag sett pa fb handlar om rdétt
eller fel att avliva en hund som kunde vara smittad av ebola och dérfér féra vidare
smitta .......... ” (kommentar till artikel frdn Aftonbladet, 9 oktober 2014)

6 (y) betyder "tummen upp” pé internetslang.
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7.2.2 Konspirationer och halloweenutstyrsel

Berattelsen om Excalibur var inte den enda som rorde upp kénslorna och
framkallade héftiga diskussioner. Ytterligare tva andra triviala nyheter foljde
samma monster, men med betydligt firre kommentarer. Den ena anknot till
sakfragan om likemedel och alternativ medicin (9 procent), och Aftonbladets
publicering om kolloidalt silver som siljs som mirakelmedicin mot bland annat
cancer, hiv och ebola. Den andra handlade om en haloweenutstyrsel.

Bild 7.2 Artikel publicerad pa Aftonbladets FB-sida (skdrmdump).

AF Aftonbladet
-~ October 28,2014 - €

Kolloidalt silver saljs som en mirakelmedicin mot cancer, hiv — och ebola.
Men det finns inga som helst vetenskapliga belagg for att det fungerar.

Nej, kolloidalt silver skyddar INTE mot cancer, hiv eller
ebola

Kolloidalt silver framhalls som ett mirakelmedel som botar bade cancer, hiv och
ebola. Men det stammer inte.

VIRALT AFTONBLADET.SE

Diskussionerna om anviandningen av kolloidalt silver handlade bland annat om
bristen pa vetenskapliga bevis:

“Vem sdger egentligen att det ér en mirakelmedicin mot cancer, hiv och
ebola....? Att visa sdger att det skulle kunna hjdlpa mot det dr vél dnda inte
samma sak som att det séljs som detta...” (kommentar till artikel frén Aftonbladet,
29 oktober 2014)

Men det fanns ocksé de som inte gav mycket for vetenskaplig evidens, utan lat
personliga beprovade erfarenheter avgora:

“Jag skiter fullstdndigt i vad alla andra tror.. Ks [kolloidalt silver] fungerar pé
mig och jag kommer aldrig sluta anvdnda de.. Lat oss anvinda de om vi vill
och dom som inte vill kan Iata bli!” (kommentar till artikel frén Aftonbladet, 28
oktober 2014)

Den andra nyheten som vickte mycket uppmarksamhet i Facebooks
kommentarsfalt publicerades av Dagens Nyheter och handlade om en
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halloweendrikt som skulle likna skyddsutrustningen mot ebola. Driakten fanns
att kopa genom en amerikansk maskeradsajt pa internet, och damvarianten
marknadsfordes som ”sexy ebola containment suit”. Somliga inldgg var mycket
kritiska till vad de uppfattade som osmakligt utnyttjande av djupt tragiska
forhallanden:

Bild 7.3 Artikel publicerad pad Dagens Nyheters FB-sida (skdarmdump).

Dagens Nyheter

Det finns manga osmakliga halloweendrakter, men fragan ar om inte
denna "sexiga” eboladrakt tar priset.

— Valdigt osmakligt, sager Buttericks vd Bengt Olander, som har bestamt
sig for att inte ta in den till forsaljning i Sverige.

Sexy Ebola Containment Suit Available Options

Women's X-Small 3-5
ltem Details Q
- $59.99 for 1|
¢ | =

In Stock

2 [flols]v]+

Foaturos ] .'4
J

Kritik mot sexistisk eboladrikt
Kostymtrenderna infdr halloween ar snarlika i Sverige och USA. Med vissa
undantag. En "sexig” skyddsdrakt mot ebola.

“Problemet ligger vil inte frdmst i att det dr en "sexig" kostym, utan det faktum
att det dr fruktansvdrt osmakligt att géra en gimmicky drékt i samband med en
sjukdom som dédar tiotusentals mdnniskor.” (kommentar till artikel frén Dagens
Nyheter, 28 oktober 2014)

Andra sag mindre allvarligt pa saken:

“Det dr ok att skdmta om allt. Precis allt. Att man blir féroldmpad av det och
tycker det dér osmakligt har ingenting med saken att géra.” (kommentar till artikel frén
Dagens Nyheter, 28 oktober 2014)

Och éter andra tyckte till och med att drakten var underhéallande:

“Den dr fantastiskt rolig.” (kommentar till artikel frén Dagens Nyheter, 28 oktober 2014)

7.2.3 "Stdng granserna nu”

I Dagens Nyheters artiklar pa Facebook var fragan om smittspridning,
tillsammans med fragor om doda, sjuka och smittade, den vanligaste
sakfragan; i Aftonbladet var det den tredje vanligaste. Ocksé en relativt stor
andel av FB-kommentarerna kretsade kring fragor som rorde atgiarder mot
spridning (11 procent) och varningar mot smittan (11 procent). Bland de
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vanligaste atgarderna som namndes var vaccination, att inféra reseforbud till
Afrika och sténga av flygtrafik till de drabbade ldnderna, samt att stinga den
svenska gransen.

Som redan ndmnts, vivdes inte sillan fragor om flyktingstrommar och
Islamiska Staten in i kommentarerna kring ebolautbrottet. Flera uttryckte
starka onskemal om omedelbara reserestriktioner och stingning av granserna,
och argumenterade for behovet av strikt kontroll 6ver alla resendrer som kom
till Sverige, inklusive flyktingar. Ett talande exempel ar:

”Stéing grdnsen nu! Inte rasistiskt utan nédvéndigt for att hindra Ebola att komma
in i landet. Oppna grénsen igen nér hotet férsvunnit.” (kommentar till artikel fran
Dagens Nyheter, 9 oktober 2014)

I tva procent av de analyserade kommentarerna utvecklades svensk
migrationspolitisk, invandring och Sverigedemokraterna till ett eget
diskussionsdmne. Har anvindes ebola endast som utgéngspunkt for en
argumentation som lika gdrna hade kunnat publiceras i kommentarstradar om
andra dmnen. Ett sidant exempel ar:

”Sa éppen invandring med bdtar till Italien och andra Idnder kan inte fixa Ebola i
hela EU. Nyhetsfolket behévs. Och sedan dr det negrerna som ér invandrade
flyktingar som pendlar hem. Fréan de Idnder de flytt fran bara derbyt konstig
invandring. Och har inte bara Ebola. PG meny. Dom fér med sig en massa ohyra
som de har medxsigvi mat och kldder. Kolla hyreshusen i Malmé. Som inte gdr att
sanera rent frén ohyran. Och det bor bara negrer i dom. Oppna landskap dr fint.
Oppen invandring en galenskap som hela EU fér betala fér. Det var béttre fér.”
(kommentar till artikel fran Aftonbladet, 13 oktober 2014)

En sérskild analys av argument for och emot invandrare visar att tre procent av
alla kommentarer uttryckte 6ppen framlingsfientlighet och en procent ett
uttalat stod for flyktingarna, som i dessa tva kommentarer:

Var stark bror, tyvdrr vixer redneck svensken i oss alla i saédant hdr skede, och fér
det ber jag om ursdkt for. (kommentar till artikel frén Aftonbladet, 1 augusti 2014)

Och:

Vissa hdr tror att bara invandrare "tar" hit sjukdomar nédr dom rest utomlands. Jag
vet inte om jag ska skratta eller grata! (kommentar till artikel frén Aftonbladet, 1
september 2014)

De framlingsfientliga kommentarerna var vanligast i borjan av september, da
bland annat ett misstdnkt ebolafall upptéacktes i Solna, och i slutet pa oktober i
samband med ett ebolalarm pé Arlanda flygplats, och da flyktingstrémmen till
Sverige under flera manader hade 6kat och sammanlagt nistan 70 000
personer hade ansokt om asyl (www.migrationsverket.se, nedladdat 170201).

7.2.4 "Skramselpropaganda”

I tre procent av kommentarerna handlade diskussionen om det sitt som
nyhetsmedierna rapporterat om ebola, och i vissa fall riktades skarp kritik mot
vad som uppfattades vara hardvinklad, spekulativ och sensationsinriktad
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journalistik. Det var i forsta hand Aftonbladets rapportering som vackte FB-
anviandarnas missnoje.

Bild 7.4 Artikel publicerad pa Aftonbladets webb-sida (skarmdump).

NYHETER

"Misstankt fall av ebola
i Sverige

NYHETER

Ett misstankt fall av ebolasmitta har upptackts i Sverige.
En ung man som besokt Vastafrika har insjuknat i feber — och vardas nu

En tydlig misstro mot sakligheten i medierapporteringen kom till uttryck i
kommentarerna. Paralleller drogs till tidigare 6kdnda dodliga epidemier,
exempelvis undrade ndgra FB-anvindare om ebola var den "nya digerdéden”
(13 september 2014) och “den moderna tidens pest” (4 december 2014).

Sarkasmen i vissa kommentarer gick inte att ta miste pa:

“Oohh dntligen har svensk media hittat ndgot nytt att skréimmas med...klart vi inte
har ebola hir.” (kommentar till artikel frén Aftonbladet, 1 september 2014)

I flera kommentarer gjordes kopplingar till tidigare fall av nyhetsrapportering
kring epidemier som i efterhand uppfattats som 6verdrivna och dramatiserade,
som exempelvis fagelinfluensan och svininfluensan:

“Ja nu kommer vi alla att dé... masshysteri skapad av massmedia pd ingdng. Precis
som vid fdgelinfluensan. Ldr er tdnka sjdlva istéllet.” (kommentar till artikel fran
Aftonbladet, 31 augusti 2014)

Ebolaepidemin diskuterades ocksa i relation till fragan om mojliga
biverkningar av vaccinering, ndgot som var hogst aktuellt efter den massiva
vaccinationskampanj som svenska myndigheter drog igang i samband med
svininfluensan 2009:

“Fagel influensa svin influensa och nu Ebola ja sprid panik bara och vaccinet va ju
skit bra mot fagel influensa med tanke péG alla som fick narkolepsi!!!” (kommentar till
artikel fran Aftonbladet, 15 augusti 2014)
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7.2.5 Misstro och kritik mot myndigheter

Men det var inte bara medierna som misstroddes i kommentarerna, négra
sarkastiska slédngar riktades ocksa underforstatt mot myndigheterna:

”Annu ett vaccin som kommer att sdlja som mjukglass en sommardag! Well
played, well played!.” (kommentar till artikel frdn Aftonbladet, 29 augusti 2014)

Denna typ av kommentarer var dock inte sarskilt vanliga, de utgjorde en
procent av alla kommentarer, och lika stor andel utryckte misstro mot
lakemedelsforetagen. Nir dessa forekom var det i forsta hand myndigheternas
och sjukvérdens lugnande besked som ifragasattes:

“Ldkarna och myndigheterna dr helt handfallna och kan ingenting géra infér dessa
dédliga hoten, sa lugnande besked dr det enda de kan erbjuda allménheten.”
(kommentar till artikel fran Aftonbladet, 1 september 2014)

Ordet "myndighet” ndmndes sammanlagt bara 17 ganger i kommentarerna, och
de myndigheter som specifikt namngavs var Socialstyrelsen (2 ggr),
Livsmedelsverket (1 gdng) och Polisen (1 gdng). Diskussionerna gick ut pa att
svensk sjukvard inte var redo att hantera ebolasmittade personer, och att
myndigheterna inte formadde kontrollera strommen av flyktingar som kom till
Sverige. En av de saker som skapade oro var bristen pa utprovat och godkéant
vaccin mot viruset. I flera kommentarer 6vergick oron i vixande kritik mot
lakemedelsindustrin, som ansags profitera pa ebolautbrottet. Flera FB-
anvindare var tydligt misstinksamma mot de affirsmodeller som foretagen
tillimpar i sidana situationer:

“Det dr vél meningen att folk ska bli smittade for att sdlja vaccin. Vi lever i ett skit
vdrld ddr pengar styr allt. Ett samarbete mellan WHO, medicin tillverkare och
Soros, som dger en stor del aktier i laboratorier som tillverkar biologiska vapen i
Afrika...” (kommentar till artikel frdn Aftonbladet, 16 oktober 2014)

Kommentaren ligger nira den sakfraga som i analysen bendmnts som
konspirationsteorier, vilken samlade en procent av alla kommentarer.
Konspirationerna ifragasatte om viruset var naturligt eller i sjdlva verket
framtaget i laboratorium, och didrmed var en form av biologiskt vapen. Man
undrade ocksé vilka hemliga grupper som kunde ligga bakom utbrottet:

“Det finns rykte om att konstgjorda viruset fungerar som biologiska missiler,
ndmligen att de bara angriper vissa folkslag medan helt ofarligt fér andra. Om det
hér ebolaviruset bara dbdar svarta afrikaner s@ kan det véil vara konstgjort, men
om det drabbar alla folk vdrlden 6ver pd mafa dé dr det nog ett naturligt virus.”
(kommentar till artikel fran Aftonbladet, 3 augusti 2014)

7.2.6 Lugnande roster

Oavsett vilka sakfragor inldggen handlade om sa uttrycktes i manga en pataglig
oro for att smittan skulle spridas till Sverige, for att vaccin saknades eller for att
den svenska sjukvarden inte hade beredskap att hantera situationen, om den
skulle uppsta. Men det fanns ocksé de som forsokte lugna och dimpa
diskussionen. Sammanlagt fyra procent av alla kommentarer hade denna
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karaktir, som till exempel foljande inlagg, som gjordes i samband med ett
ebolalarm i Berlin:

“Rédd, rddd och livrddd. Lugna ner er ménniskor. Det finns ingen anledning att
vara orolig. Kvinnan kan vara sjuk av en annan orsak/infektion eller fan vet jag!
Har ni inte Iéirt er kéllkritik i skolan?” (kommentar till artikel frén Aftonbladet, 19 augusti
2014)

7.2.7 "OMG!” och “Vad liskigt!”

I kommentarsféltens innehéll fanns ocksé sddant som kan sigas vara typiskt
for interaktiv delaktighet och utbyte i sociala medier, som kianslomassiga
reaktioner (11 procent), personliga taggar (10 procent), osammanhéingande
kommentarer (6 procent) samt 6vrigt ostrukturerat innehéll (10 procent).

Yttringarna kunde handla om korta, ofta kinslomassigt laddade och spontana
reaktioner pa ett publicerat inldgg, som till exempel "OMG” (Oh My God, pa
internetslang), "Vad ldskigt” och “Fruktansvdrt”, eller om att ndgon “taggar”
(méirker) en kommentar med en annan FB-anvindares namn. I manga fall
rorde det sig ocksd om l6sryckta korta kommentarer i form av skiljetecken (!!!
eller ???) och emoijer, det vill sdga ideogram, som ;) eller :-o, eller smileys som
© och ®, som dr mycket vanliga i elektronisk kommunikation. Detta satt att
uttrycka kénslor anvinds i tillagg till de som redan finns pa Facebook,
exempelvis gilla-knappen som kan anviandas for bade inlagg och kommentarer.
Idag finns knappar for ett flertal olika standardiserade kanslomassiga uttryck
pa Facebook, men under perioden augusti 2014 till januari 2015 fanns endast
gillaknapppen. Darfor kunde ocksd kommentarer som denna forekomma:

“Vem “gillar” detta?” (kommentar till artikel fran Aftonbladet, 31 augusti 2014)

7.3 Facebookkommentarernas tonldage

Utover sakfragor och kinsloyttringar kodades ocksa tonldget i FB-
kommentarerna, det vill siga om de hade alarmerande eller lugnande ton, om
de kunde misstidnkas bidra till att sprida oro eller, tvirt om, forsokte dimpa en
dramatiserad diskussion.

Nagot fler dn hélften av alla kommentarer var vare sig alarmerande eller
lugnande, och ungefar var tjugonde var sa knapphéndig att kodning av tonlédge
inte gick att utfora. Knappt var tredje kommentar var tydligt alarmerande,
medan betydligt farre, ungefar var tionde, var lugnande. Andelen alarmerande
kommentarer var saledes tre ganger fler &n de lugnande. I fem procent av
kommentarerna uttrycktes bade alarmism och tillforsikt (tabell 7.3).
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Tabell 7.2 Tonldge i kommentarerna p& Facebook. Procent.

Procent

Alarmerande 28
Lugnande

B&de och 5
Varken eller 54

Ej tillampbart 4
Summa procent 100
Antal kommentarer 2272
Index -26

Kommentar: Indexet har berdknats med formeln 100* ((b+c)-(a+c))/(a+b+c+d)), dar a=
alarmerande inslag, b=lugnande inslag, c=bade och, och d= varken eller. Indexet kan variera
mellan vardet +100, vilket indikerar enbart lugnande inslag, och —100, vilket indikerar
enbart alarmerande inslag, och dar o indikerar lika ménga lugnande som alarmerande
inslag.

Forhallandet mellan alarmerande och lugnande inldgg i kommentarsflodena pa
Facebook har berdknats i ett index som gar mellan +100, dé alla inlagg &r
lugnande, till —100, d4 alla ar alarmerande. Vardet o indikerar lika ménga
lugnande som alarmerande inligg (figur 7.3).

Figur 7.2 Tonldge i FB-kommentarer och i mediernas webbpubliceringar 6ver
tid. Index.
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Kommentar: Indexet har berdknats med formeln 100*((b+c)-(a+c))/(a+b+c+d)), dar a=
alarmerande inslag, b=lugnande inslag, c=bade och, och d= varken eller. Indexet kan variera
mellan vardet +100, vilket indikerar enbart lugnande inslag, och —100, vilket indikerar
enbart alarmerande inslag, och dar o indikerar lika ménga lugnande som alarmerande
inslag.

Indexvirdet for FB-kommentarerna ar —26, vilket innebar en svagt alarmistisk
ton. Jaimfort med tonldget i webbnyheterna, indexviarde —31, och i nyheterna
publicerade pa Facebook, indexvirde —53, verkar dock allménheten forhalla sig
till ebolautbrottet med storre fattning an nyhetsmedierna.
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I figuren visas indexviarden bade for tonldget i FB-kommentarerna och i de
ebolanyheter som medierna publicerade pa sina webbplatser (se kapitel 5).
Indexvardet har raknats fram for varje vecka, vilket medfor att det i vissa fall
bygger pa ett relativt lite antal nyhetsinslag respektive FB-kommentarer.

Som framgar av figuren haller FB-kommentarerna en mindre alarmistisk ton
dn nyhetsmedierna under nistan den hela analyserade tidsperioden (skillnaden
mot mediernas FB-publiceringar dr dnnu storre, se kap 6). Sarskilt stor ar
skillnaden i slutet av augusti och i bérjan av september, da det rapporterades
om ett flertal fall av smittade personer i Europa, och ett misstankt fall i Sverige.

Under december ménad och halva januari 2015 ar merparten av FB-
kommentarerna varken alarmerande eller lugnande, utan tonliget dr mestadels
neutralt.

Det behover papekas att den mycket alarmistiska tonen i FB-kommentarerna
under veckorna 45 och 46 forklaras av att vildigt fa inldgg gjordes dessa veckor
— endast tva respektive ett inlagg — och att alla tre var alarmerande.
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8. En igenkannbar dramatisk
berattelse

Ebolaepidemin som i forsta hand drabbade Véstafrika aren 2014 - 2015 var
sjukdomens varsta kdnda utbrott hittills. Enligt WHO beréknas mer dn 28 000
personer ha smittats under utbrottet, med 11 300 dodsfall som f6ljd, de allra
flesta i Liberia, Guinea och Sierra Leone. Ett fatal fall intraffade i
omkringliggande lander som Nigeria och Senegal, och utover dessa fanns
enstaka fall i USA och Vasteuropa, dit smittan kom med hemvandande
sjukvardsarbetare och andra resenérer fran de drabbade landerna i Vastafrika.

Ebolaepidemin uppmarksammades i ett stort antal artiklar och inslag i de stora
svenska nyhetsmedierna. Den beskrevs som fruktad, dodlig och obotlig, och ett
inslag pa aftonbladet.se (140801) menade att ebola ar “varldens dodligaste
virus och kallas ofta for det farligaste”. Tonldget i medierna var alltsa hogt.

Fragan ar om det var orimligt hogt? Det &r en av de fragor som ska besvaras
med hjélp av underlaget som hamtats in fran fyra stora svenska nyhetsmedier,
fran FN-organisationen WHO och andra halsovardsmyndigheter, samt fran
nyhetsmediernas publiceringar pa Facebook och allménhetens kommentarer
till dessa.

De tre huvudsakliga fragestéllningarna i projektet har varit:

e Hur har officiella svenska och internationella organ bedomt hotet fréan
ebolasmittan?

e Hur har ledande svenska nyhetsmedier rapporterat om ebolautbrottet,
med fokus pa saklighet, relevans och tonldge?

e Hur har den allménna svenska opinionen om ebolasmittan kommit till
uttryck i sociala natverk pa internet, med fokus pa frdgor om oro och
fortroende?

8.1 Halsovdardsmyndigheternas bedomningar
av hotet

Som redovisats i kapitel 4 har uppgifter om hilsovéards- och
smittskyddsmyndigheternas bedomningar av hotet hamtats in fran de
uppdateringar som under epidemins forlopp offentliggjordes av WHO, ECDC
och svenska Folkhilsomyndigheten. WHO ar den av killorna som presenterat
den mest omfattande dokumentationen, och den svenska
Folkhilsomyndigheten den som publicerat minst.

I den faktabeskrivning av ebolasmittan som fanns tillgdnglig redan vid
utbrottets borjan slog WHO fast att ebola ar en svar sjukdom med manga
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allvarliga symptom och hog dodlighet. Man konstaterade ocksa att vaccin och
effektiva behandlingsmetoder saknades.

I de forsta meddelandena som f6ljde noterade WHO utbrottet i Guinea, och
spridningen till grannldnderna samt 6ppnandet av ett centrum for
koordinering av insatserna fran olika organisationer. Den 25 mars bedomde
ECDC risken for turister i Guinea som lag. I borjan av maj skrev svenska
Folkhélsomyndigheten att tgarderna for att begridnsa ebolasmittan sag ut att
ge resultat, och att utbrottet verkade vara under kontroll, och i slutet av maj
menade man att det fanns goda forutsattningar att hantera situationen
eftersom det fanns hjilporganisationer och laboratorieteknik pa plats.

En pétaglig vindning i hdlsovardsmyndigheternas beskrivningar av utbrottet
kom den 8 augusti, dd WHO deklarerade ett internationellt nddldge for
folkhdlsan. ECDC noterade detta samma dag och rapporterade om 1 779
smittade personer, varav 961 hade détt. Man noterade ocksa att de forsta
transporterna av ebolasmittade patienter da just hade genomforts, en till USA
och en till Spanien. Den 11 juni noterade Folkhilsomyndigheten att
ebolautbrottet i Vastafrika fortsatte, att risken for spridning inom regionen
skulle tas pa storsta allvar, men att risken for spridning utanfor den var liten.

Trots deklarationen om internationellt nodlage syns i
hélsovardsmyndigheternas beskrivningar under augusti och september en
forhoppning att epidemin skulle kunna begransas till Vastafrika, och att det
internationella engagemanget i forsta hand skulle handla om bistdnd och
omhandertagande av enstaka hemskickade sjukvardsarbetare. Brist pa
vardplatser i de virst drabbade ldnderna var dock ett allvarligt problem.

Annu i WHO-rapporten 1 oktober mirks viss optimism sedan antalet nya fall
visat en tendens att minska, samtidigt som man hade lyckats hindra smittan att
fa faste i Nigeria och Senegal, dir enstaka fall hade upptéckts.

Under oktober manad mirks en stigande oro, framst hos ECDC som
uppgraderade sin riskvardering sedan ebolasmitta noterats hos vardpersonal
béde i Spanien och i USA, som tagit hand om personer som kommit fréan
Vistafrika med smittan. Den 9 oktober uttalade ECDC:s chef Marc Sprenger att
risken for ebola i Europa endast kunde undvikas genom att utbrottet i
Vastafrika eliminerades, och de f6ljande veckorna uppgraderade institutet
riskbedomningen, samtidigt som man spred information om métning av
flygpassagerares kroppstemperatur som metod att identifiera eventuell smitta
pa de internationella flygplatserna.

WHO fortsatte att rapportera om ménga nya fall i Vastafrika, inklusive enstaka
fall i Mali, samt upptéckten av ett nytt fall hos en hemvindare till USA. Man
uttryckte ocksa oro 6ver omfattande spridning av smitta till sjukvardsarbetare i
Vistafrika, vilken till och med den 5 oktober hade skordat 232 dodsoffer.

Mot slutet av oktober kom en viss ljusning dd man kunde rapportera att
Senegal och Nigeria var ebolafria, men spridningen var fortfarande stor i de tre
ursprungligen drabbade linderna.
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De foljande ménaderna var myndigheternas bedomningar i stort sett
oforandrade, med ménga fall i Vistafrika och enstaka fall hos
sjukvardsarbetare som atervinde till Europa. Dock noterades inga nya fall av
spridning till virdpersonal som tog hand om dessa. I januari 2015 menade
ECDC att bistand frén viarldssamfundet avvérjt det “worst case scenario” som
man tidigare varit orolig for.

8.2 Nyhetsmediernas rapportering om
ebolautbrottet

I allt vasentligt foljde rapporteringen i de undersokta medierna de
beskrivningar som kom i hilsovards- och smittskyddsmyndigheternas
rapporter och uppdateringar. I ménga nyhetsinslag var dessa rapporter — och
myndigheternas experter — ocksa den huvudsakliga kéllan, eller &tminstone en
av flera kallor.

Redan WHO-uttalandet om internationellt nodlage den 8 augusti fick stor
uppmaérksamhet i medierna. Det dr inte forvanande: uttalandet kom frén en
betrodd kalla, handlade om en obotlig sjukdom, beskrev nodlaget som
internationellt samt atf6ljdes av statistik 6ver de manga dodsfallen, vilket
alltsammans bidrog till att ge uttalandet hogt nyhetsvirde.

Efter det dramatiska beskedet om nédlége rapporterade medierna med viss
regelbundenhet om utvecklingen i Vastafrika. De narmast foljande veckorna
avtog dock intresset ndgot, vilket kan forklaras med myndigheternas relativt
lugnande rapporter. Ett undantag utgors av ett nagot okat intresse i
manadsskiftet augusti-september, da en person som kommit till Sverige fran
Vistafrika uppvisade feber och togs in pa sjukhus for undersokning. Nir det
visade sig vara falsklarm avtog intresset snabbt.

Nagra dagar in i oktober fordndras situationen radikalt, da samtliga undersokta
nyhetsmedier plotsligt ger ebolasmittan mycket uppmarksamhet. Det 6kade
medieintresset forklaras delvis av svarigheter att bekimpa epidemin i Afrika,
dar bland annat de méanga doda sjukvardsarbetarna uppmarksammades. Men
framfor allt forklaras det av att den fruktade sjukdomen for forsta gaingen hade
overforts till personer som befann sig i véastviarlden, ndrmare bestimt pa ett
sjukhus i Spanien och pé ett i USA. De ebolasmittade personer som tidigare
hade befunnit sig i vastviarlden hade alla kommit dit efter att ha smittats i
Afrika; nu fanns ocksé fall av smittspridning bade i Europa och i Nordamerika.

Dramatiken understroks av ett dramatiskt uttalande av ECDC-chefen Marc
Sprenger, och av inforandet av feberkontroller av passagerare pa vissa
flygrutter.

Nyhetsmediernas intensiva rapportering holl i sig under négra veckor i oktober,
da ECDC beskrev utvecklingen i Vastafrika som potentiellt explosiv, och da
organisationen i samband med ytterligare ett fall i USA — som fick stor
medieuppmairksamhet — inte uteslot att smittan kunde fa spridning i Europa.
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Nar de nya fallen i vastvarlden senare upphorde avtog nyhetsrapporteringen
markant. Endast tva saker ledde darefter till en 6kad medierapportering; den
forsta var en kampanj infor julhelgen for de eboladrabbade landerna fran
Aftonbladets sida, och den andra ett fall d& en sjuk flygpassagerare pa Sturups
flygplats misstidnktes bara pa ebolasmittan — vilket snabbt konstaterades inte
vara fallet.

En jamforelse med halsoorganisationernas uttalanden och rapporter visar att
nyhetsmediernas uppmarksamhet varit stor nar dessa har kommit med
alarmerande nyheter, och betydligt mindre nir det saknats nya aspekter pa
epidemin. Nyheter som haft direkt relevans for Europa eller USA har haft
sarskilt stor genomslagskraft, medan uppdateringar om situationen i Vastafrika
fatt mindre uppmaérksamhet, utan att de for den skull pa nagot satt fortigits. En
sarskild kampanj fran Aftonbladets sida i december 2014 brot monstret, och
innebar stor uppmirksamhet utan att det kom alarmerande nyheter fran
myndigheterna.

8.2.1 Saklighet och ton

Av det undersokta materialets sakfragor utgors nara 80 procent av sex amnen,
som darmed far sdgas dominera rapporteringen. Dessa &mnen handlar om
doda, sjuka och smittade, om smittans spridning, om bistdnd, om varden av
smittade, om vardsystemens kapacitet och om samhallets skyddsatgérder.
Samtliga &mnen dr sddana som ocksa finns med i hilsovirdsmyndigheternas
rapporter. Endast en procent av nyhetsrapporteringen utgors av ndgon form av
misstroendeyttringar mot myndigheterna.

Det storsta amnet i ebolarapporteringen med Afrika som geografisk arena
gallde smittans spridning, medan det i rapporteringen med svensk arena var
bistandsfragor, vilket avspeglar de mest aktuella frigorna i respektive region. I
rapporteringen fran 6vriga Europa och Nordamerika var fragor om doda, sjuka
och smittade det storsta amnet, vilket dels forklaras av de fall som férekom av
personer som transporterades hem for vard efter att ha smittats i Vastafrika,
dels av de enstaka fallen av smittspridning pa sjukhusen i USA och Spanien. De
senare fallen orsakade uppenbar oro hos hilsovardsmyndigheterna, vilket
avspeglas i nyhetsmediernas rapportering.

Generellt beskrev dock medierna situationen i Vastvarlden som varande under
myndigheternas kontroll, med en viss forsdmring i oktober da
smittspridningen dgde rum i USA och Spanien. Situationen i Sverige beskrevs
som stabil dven denna ménad. Situationen i Afrika beskrevs daremot som utom
myndigheternas kontroll, sarskilt under sensommaren och borjan av hosten
2014, for att dédrefter beskrivas ndgot mindre negativt men fortfarande tydligt
problematiskt.

Monstret gar igen i rapporteringens tonlédge, dir situationen i Afrika mestadels
beskrevs som alarmerande, dnda fram till de forsiktigt positiva uttalandena
fran hilsovardsmyndigheterna i borjan av 2015. Nyheterna om situationen i
vastvarlden hade en betydligt lugnare ton, med undantag for négra veckor i
oktober 2014 da fallen med smitta i Spanien och USA vickte en del oro.
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Situationen i Sverige beskrevs som oroande endast i enstaka artiklar om ett par
misstinka fall, som snabbt kunde avskrivas.

8.2.2 Ett svenskt perspektiv pd epidemin

Sammantaget visar resultaten att de undersokta nyhetsmedierna i huvudsak
gestaltade 2014 ars ebolautbrott ur ett tydligt svenskt, eller mojligen
vasterlandskt, perspektiv. I de tidiga rapporterna om epidemin beskrevs den
som en farsot som drabbat Afrika men som i praktiken inte utgjorde négot hot
mot andra delar av viarlden, om bara de rika landerna bistod med insatser for
att begransa den. Nar smittan ndgon ménad senare spreds utanfor de tre vérst
drabbade ldnderna lades stort fokus vid resandet som problem — och sarskilt
den langviga flygtrafiken. Det forekom att flygpassagerare som hade feber da
de landade i Sverige uppmiarksammades som misstankta ebolafall, innan de
avskrivits som falsklarm. Stor uppmarksamhet riktades ocksa mot de enstaka
fall da vardpersonal smittades av ebolapatienter i USA och Spanien.

Att just dessa faktorer fick stor uppmarksamhet kan forklaras med att de
fokuserar pa sprickorna i de sdkerhetssystem som byggts upp for att hélla
farsoten borta fran vistvarlden. Systemet bygger pa att riskfaktorn ska héallas
pa avstand, och pa att den, om den dndé drabbar oss, ska isoleras och
darigenom sakerstilla att tryggheten bevaras.

I 6vrigt kdnnetecknades rapporteringen av vad som kan kallas for en i
huvudsak allmdnmansklig inramning (jfr de Vreese 2005). Ett tydligt fokus
fanns pé beskrivningar av hur familjer och hela slakter drabbats i de afrikanska
linderna, och av enskilda personer i USA och Europa. Snarare an att
rapportera om de strukturella, logistiska och ekonomiska forutsattningar som
fanns for att bekdmpa och begriansa ebolautbrottet, berattade nyhetsmedierna
om epidemins skoningslésa framfart bland barn, syskon och foraldrar, unga
och gamla.

Inslag av hjélteberittelser fanns ocksa i rapporteringen (jfr Seeger & Sellnow
2016). Portritt av svenska och utlandska bistindsarbetare, lakare och
sjukskoterskor, som trots personliga uppoffringar och den stora smittorisken,
akt till de drabbade afrikanska landerna for att arbeta i outhardlig virme och
under primitiva forhallanden formedlade bilden av ménniskor med mod,
plikttrogenhet och ansvarskénsla.

8.3 Maediernas ebolanyheter pa Facebook

Endast sex procent av de webbinslag om ebolautbrottet som publicerades pa
dn.se och fem procent av de pé aftonbladet.se publicerades ocksé pa mediernas
FB-sidor, och dé i versioner som séarskilt bearbetats for Facebook. I huvudsak
foljdes de bada plattformarna at — toppar i webbnyheternas ebolabevakning
genererade ocksa fler publiceringar pa FB-sidorna.

FB-nyheternas gestaltning av ebolaepidemin skiljer sig emellertid fran
webbnyheternas pa flera punkter. En skillnad ar att de har ett storre fokus pa
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dramatiska och spektakuléra inslag. En betydligt hogre andel av FB-artiklarna
handlar om doda, sjuka och smittade personer, om risken for smittspridning
och vard av smittade. Rapporteringen kretsar till stor del kring enskilda
smittade personer i Europa och i Afrika, i det sista fallet inte minst genom
Aftonbladets artikelserie fran Liberia i december 2014. Aven andra
uppseendevickande inslag, som en ebolainspirerad halloweendrikt och
avlivande av en spansk hund, far jamforelsevis storre genomslag pa FB-
sidorna. Aspekter pa hiandelserna som ror sjukvardens beredskap i det varst
drabbade ldnderna, skyddsétgarder i samhillet och samhiélleliga konsekvenser
i stort fir diremot sammantaget mindre uppméarksamhet dn i webbnyheterna.

En annan skillnad ar att artiklarna pa Facebook har en storre andel aktorer
fran Sverige och andra europeiska ldnder, vilka har utgor nastan hilften av alla,
men endast ndgot fler 4n en tredjedel i webbnyheterna. Ocksa afrikanska
aktorer forekommer nagot oftare i artiklarna pa Facebook, 23 procent jamfort
17 procent i webbmedierna.

Vidare ar andelen vanliga manniskor, det vill sdga representanter for
allméinhet, smittade, insjuknade, avlidna personer och deras anhoriga, mer
framtrddande bland akt6rerna som forekommer i rapporteringen pa Facebook
dn i webbnyheterna (35 procent mot 24 procent). Pa dn.se och aftonbladet.se
utgor daremot personer som medverkar i egenskap av sin profession, sésom
myndigheter, politiker, foretagare, organisationer och experter, fler an hélften
av alla aktorer. Motsvarande andel i FB-nyheterna ar en tredjedel.

Ytterligare en markbar skillnad mellan de tva tidningarnas FB-nyheter och
webbnyheter ar att de forra har en starkare alarmistisk ton med ett
sammanlagt indexvirde pa —55 jaimfort med —38. Storst ar skillnaden hos
Aftonbladet dir indexviardet ar dubbelt s& negativt i artiklarna pa Facebook,
—63, som pa aftonbladet.se, —32. Hos Dagens Nyheter ar de motsvarande
indexviarden —44 och —31.

I de flesta fallen ar ocksa FB-artiklarna relativt korta, och ibland mer
illustrerade. Sensation och 6verraskning, negativa nyheter, samt relevans och
narhet, vilket har kan sdgas motsvara svensk vinkel, ar nyhetskriterier som ofta
anvands for att dra till sig publikens uppmarksamhet och intresse (jfr. Harcup
& O’'Neill 2016). Sammantaget kan darfor de artiklar som publiceras pa de tva
tidningarnas FB-sidor sdgas ha en mer utpriglad 16psedelskaraktir dn inslagen
om ebola pa webben.

And3 pekar forskningen pa avsaknad av en aktiv strategi i mediehusens
anvandning av sociala medier for publicering av nyheter. Enligt Hille och
Bekker (2013) anvinder nyhetsmedierna sociala medier mest for att de inte
vagar lata bli, ifall det skulle visa sig att de pa négot sitt attraherar ny publik,
och kanske till och med drar nya lasare till mediernas egna webbplatser.
Svenska studier pekar pa liknande tendenser — publicering av nyheter pa
Facebook och Twitter ses i forsta hand som ett sitt att driva publik till
modermediernas huvudplattformar (Odén m fl 2016). Darfor 6vervakar
redaktionerna noga hur ménga klick och delningar de nyheter som de lagger ut
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pa sociala medier genererar, och anvéander statistiken som en indikator pa
vilket nyhetsinnehall publiken helst vill ha (Welbers m.fl 2016; Tien Vu 2014).

8.4 Allmanhetens FB-kommentarer

I anslutning till de artiklar och inslag om ebolautbrottet som Aftonbladet och
Dagens Nyheter publicerade pa sina 6ppna sidor pa Facebook fanns
kommentarsfalt dar anvandare av niatverksplattformen hade majlighet att
kommentera och diskutera nyheterna. Sammantaget gjordes 2 272
kommentarer fran augusti 2014 till och med januari 2015, vilka laddats ner och
analyserats inom projektet.

Kommentarerna sprider sig over tidsperioden med samma monster som for
nyhetsinslagen pa webben och publiceringarna pa mediernas FB-sidor. Ett
tydligt resultat av undersokningen ar darfor att en intensiv nyhetsbevakning i
traditionella medier ocksa genererar fler kommentarer i sociala medier, nagot
som dessutom bekriftas av fordelningen 6ver tid av ebolakommentarer i
semioffentliga FB-grupper/konton.

Innehaéllet i ebolakommentarerna pé de analyserade mediernas FB-sidor har
tydlig anknytning till nyhetsrapporteringen, men uppvisar ocksa visentliga
skillnader. For det forsta kinnetecknas kommentarerna till formen av att
snarare vara spontana, ofta kanslomassiga, och oredigerade inldgg an sakliga
argument kring en fraga. I drygt en tredjedel (37 procent) av alla kommentarer
gar det inte ens att avgora vilka aspekter pa ebolautbrottet som exakt
diskuteras. De ar ytterst korta och bestar endast av ett eller nagra fa ord ("vad
laskigt”, "fruktansvdart”), emoijer (©,®) eller olika skiljetecken (!!!, 1?!).

For det andra dominerar andra fragor och aspekter pa ebolautbrottet an i
nyhetsmediernas rapportering. Den enskilt mest diskuterade fragan under hela
den undersokta perioden var om det var ritt eller fel att avliva en smittad
spansk sjukskéterskas hund. Aven andra mer triviala inslag, som exempelvis en
ebolainspirerad, sexistisk halloweendrikt och naturlikemedlet kolloidalt silver,
genererade stundtals intensiva meningsutbyten. Fragorna om varningar for
ebolasmittan och atgirder for att forhindra spridning fick ocksa relativt mycket
uppmairksamhet. Men ocksa dessa kommentarer kdnnetecknades i hog grad av
impulsivitet i formuleringarna. Resultatet sammanfaller vil med tidigare
studier som pekar pa att &mnen och fragor som roar och uppror lattare delas i
sociala medier an andra, liksom nyheter med uppseendevickande bildmaterial
(Harcup & O'Neill 2016).

Kinnetecknande for innehéllet dr ocksd att vissa kommentarer endast
anvander ebolautbrottet som en utgédngspunkt for att diskutera andra &mnen.
Ett sddant tydligt exempel ar rasistiska och framlingsfientliga inldgg som styr
in diskussionerna pa fradgor om migration och flyktingmottagning. Utan tvekan
anknyter de till den vid tidpunkten stora flyktinginvandringen till Sverige, och
argument bade for och emot forekommer, dven om de osminkade rasistiska tar
sig storre utrymme an de som forsvarar invandringen.
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En fjarde skillnad mellan FB-kommentarerna och nyhetsmediernas innehall ar
att tonldget kring ebolautbrottet och viruset spridning i de forra ar betydligt
mindre alarmistiskt &n i bdde webbnyheterna och FB-nyheterna. Pa bada
plattformarna kommer visserligen fler varningar och larm mot ebola till uttryck
dn lugnande och fortrostansfulla uppgifter, men sammantaget ar tonen mer
optimistisk i kommentarsfalten.

8.5 Ebolaepidemin i nyheter och pa Facebook

Redovisningen ovan sammanfattar de fyra retoriska subarenorna som
studerats i undersokningen var for sig. Nedan f6ljer ndgra vergripande
slutsatser.

8.5.1 Mediedagordning byggd pa myndigheternas
information

Nar WHO i augusti 2014 deklarerade internationellt nédlage, i samband med
att smittan natt madngmiljonstaden Lagos i Nigeria, tog rapporteringen fart i de
stora svenska nyhetsmedierna. Aven innan dess hade de rapporterat om
smittan, som startade i mars samma ar, men i mindre omfattning da den i allt
vasentligt hade betraktats som ett afrikanskt problem.

Men fran sensommaren 2014 till januari 2015 var ebolautbrottet ett ihdllande
nyhetstema i Rapport 19:30, Ekot 16:45, Aftonbladet och Dagens Nyheter.
Rapporteringen var olika intensiv under de fem analyserade manaderna, med
en pataglig topp i borjan av oktober, da négra personer som forts till USA och
Europa for vard spred smittan till virdpersonalen, samtidigt som
smittspridningen i de virst drabbade afrikanska landerna kulminerade. Bade
fore och efter detta fanns négra tillfillen da rapporteringen intensifierades,
men generellt var den mindre omfattande dn dessa veckor. Nar situationen i
Vastafrika tydligt forbattrades i januari 2015 minskade mediernas bevakning.

Samma monster finns i mediernas FB-nyheter, och i allmanhetens
kommentarer till dessa. Dramatiska uttalanden och information fran
myndigheter aktiverar saledes mediernas nyhetsrapportering, vilket i sin tur
leder till fler publicerade artiklar pa Facebook, och storre aktivitet i
allmanhetens kommentarer till dessa. Monstren ar desamma pa de tre
medierelaterade retoriska subarenorna, ett resultat som har stod i tidigare
studier av delning av ebolanyheter och s6kningar om ebola i sociala medier
(Towers m.fl. 2015).

Det finns saledes ett tydligt samband mellan de traditionella mediernas
nyhetsurval och nyhetsvirdering, och de fragor allminheten intresserar sig for
och engagerar sig i. Nyhetsmediernas dagordningseffekt framtrader tydligt i de
kommentarer om ebola som allméanheten gjorde pa tidningarnas FB-sidor.
Daremot fanns, som ocksa visats, skillnader i aspekter och tonlédge i de sitt som
epidemin gestaltades i nyhetsmedier respektive sociala medier.
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8.5.2 Intensivare nar smittan kom till vast

I det stora hela var de traditionella nyhetsmediernas rapportering om
ebolautbrottet rimlig i den meningen att relevanta uppgifter om dramatiska
héndelser och information som ansvariga myndigheter bedomde som viktig
snabbt formedlades till allmanheten genom mediernas forsorg. Nar utbrottet
uppticktes i Guinea var medierna snabba att rapportera om saken, och nar
WHO den 8 augusti forklarade laget for en internationell nédsituation gav
medierna stor uppmairksamhet &t uppgiften.

Riktigt omfattande blev dock inte rapporteringen forran smittade individer
forde med sig sjukdomen till vastviarlden, som vanliga resenirer eller for att de
som bistandsarbetare blivit smittade nér de arbetat i Vastafrika, och forts till
USA eller Europa for vird. An mer alarmerande blev medierapporteringen nir
smittan sedan spred sig till sjukvardspersonal i Spanien och USA. Dessa
monster har ocksa noterats i tidigare undersokningar om ebolasmittan i
medierna (Bach m.fl. 2014; Mitman 2014). Det ar nar sjukdomen nar
vastviarlden som medierapporteringen intensifieras, samtidigt som den blir mer
personcentrerad (Dia 2015; Heikki & Hammarstrém 2015).

Undersokningarna visar att medierna aven vid den har typen av dramatiska
héndelser foljer den traditionella mallen for nyhetsvardering, som sager att
nyheter blir storre nér de ber6r ménga ménniskor och viktiga
samhillsintressen (Harcup & O’Neill 2016), angar elitpersoner och elitnationer
(Galtung & Holmboe-Ruge 1968) och forhallanden pa litet geografiskt och
kulturellt avstind (Prakke 1969).

I FB-nyheterna, som var av mycket mindre omfattning, lades storre vikt vid det
sensationella — och vid nagra tillfdllen vid spektakuldra saker som kan
uppfattas som perifera. Det som presenterades diar hade snarast drag av
lopsedelsjournalistik, och kan betraktas som smakprov pa vad man kunde ta
del av om man gick till mediernas huvudsakliga nyhetskanaler.

De manga kommentarerna fran allmanheten visar dock att FB-publiceringarna
engagerar, men pa mycket olika sitt. I vissa fall skapades langa
kommentartradar dar det som avhandlades mot slutet kunde avvika markant
fran det som var upphov till traden.

8.5.3 Inslag av "“vi och dom”

Resultaten i denna studie visar ocksa att det i hog grad ar personer fran
Sverige, Europa och USA som féar informera om epidemin, och definiera hur
den ska forstés, trots att de som drabbas nédstan uteslutande kommer fran
Afrika. Monstret kdnns igen fran medierapporteringen om invandring till
vastvarlden, dar studier visat bade pa en etnisk skevhet i vilka som far komma
till tals, och pé att myndigheter har tolkningsforetrade framfor dem som &r
foremal for myndighetsutévningen (SOU 2005:56). Tillsammans med monstret
i nyhetsrapporteringen i 6vrigt, och innehéllet i FB-kommentarerna, visar detta
att det finns ett inslag av "vi och dom”-tdnkande pé de tre medierelaterade
retoriska subarenorna kring ebolaepidemin.
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Ylva Brune har framhallit att mediernas nyhetsrapportering bor férstas som en
del av en kulturell gemenskap, dar det i vasterlindska medier finns rester av ett
kolonialt tinkande (Brune 2004). I nyhetsmediernas ebolarapportering tar det
sig uttryck i att drabbade personer i vastvarlden, som vi har titare ekonomiska
och kulturella band till, behandlas som individer i nyhetsmediernas
rapportering, medan ménniskor i andra delar av viarlden behandlas som
grupper, eller bara som statistik. Listan 6ver de mest omtalade personerna, och
de som far komma till tals, talar sitt tydliga sprak. Trots att nastan alla som dog
i ebolaepidemin befann sig i Vistafrika var det bara de mycket fa drabbade i
vastvarlden som vi fick lara kinna med namn. Det var ocksa ett mycket storre
fokus i rapporteringen pa de relativt sett f svenska likare, skéterskor och
bistandsarbetare som arbetade med att bekdmpa smittspridningen pa plats, dn
pa de tusentals afrikaner som gjorde detsamma.

Ett visst undantag finns i Aftonbladets reportage i december 2014, da
ojamlikheten dessutom togs upp, och nagra av alla de ménniskor som drabbats
i Vastafrika presenterades med namn och bild.

Aven i allméinhetens kommentarer till FB-nyheterna finns ett *vi och dom”,
som i vissa kommentarer tar sig fraimlingsfientliga uttryck, och ibland direkt
rasistiska.

Fragan ar om négot av ett "vi och dom”-tdnkande dven kan sparas i
resurstilldelningen, nir likemedelsforskningen engagerades i framtagandet av
ett vaccin mot en ebolasmitta som hade tendenser att spridas till vastvarlden,
och pé ganska kort tid ocksa lyckades gora det (WHO 2016¢). Franvaron av
saddant vaccin var en av de saker som fick WHO:s generaldirektor att i borjan av
epidemin tala om ett internationellt nodlage.

8.5.4 Nyhetsmedier mer alarmistiska an allmanheten

Ebolautbrottet var en dramatisk och for de varst drabbade afrikanska linderna
djupt tragisk handelse. Mer dn tio tusen personer, diribland ménga barn, dog i
den valdsamma smittspridningen. Men trots att ebolaviruset ocksa nddde USA
och Europa blev det aldrig ett allvarligt hot pa dessa kontinenter. De fa
smittade personer som fordes fran Afrika till sina hemlander for vard
isolerades, deras kontaktmonster kartlades och smittan spreds vidare endast i
nagra enstaka fall. Det fanns vid vissa tillfdllen en oro i budskapen fran de
europeiska och svenska smittskyddsmyndigheterna, men huvudbudskapet var
under hela den analyserade tidsperioden att de hade situationen under kontroll
och att risken for ett epidemiskt utbrott i vastviarlden var narmast obefintlig.

And3 hade tonen i nyhetsmediernas rapportering drag av alarmism, om 4n
olika mycket under perioden. Tidigare studier visar att nyheter om pandemier
och smittsamma sjukdomar i allménhet har en alarmistisk ton (Da Silva
Medeiros & Massarani 2010; Ghersetti m.fl. 2012; Mandeville m.fl. 2013;
Nerlich & Koteyko 2012; Vasterman & Ruigrok 2013). En visentlig forklaring
ar att rapporteringen oftast initieras av att myndigheter eller sakkunniga
larmat om ovintad, mojligtvis hotande, spridning av smittsam sjukdom. En
annan viktig forklaring ligger i det satt som medierna valjer att gestalta, vinkla
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och betona enskilda aspekter och fragor i handelseforloppet. Nyheternas
berittarteknik bidrar till att framhiva dramatiska och sensationella inslag,
liksom negativa och spektakuléra aspekter.

Mest alarmistisk var tonen i de nyheter som publicerades pa Facebook. Mycket
tyder pa att dessa av redaktionerna sjilva mest ses och anviands som ett medel
for att attrahera ny och annan publik dn den som soker sig till tidningen, tv-
och radiosdndningen. Ebolanyheterna i sociala medier kdnnetecknades av att
handla om mer spektakuldra fragor och rapporteringen av att vara mer
hérdvinklad och tillspetsad.

Minst alarmistisk var tonen 1 kommentarerna till FB-artiklarna. Allméanheten,
s& som den kom till uttryck dar, forholl sig mer avvaktande till hotet om
ebolasmitta dn nyhetsmedierna. En mojlig forklaring ar den manskliga
benidgenheten att hélla faror och obehag pa avstand, och tron pa att hot och
risker hellre drabbar andra dn en sjilv (Weinstein & Klein 1995). En annan
tankbar forklaring ar att allmanheten lart sig genomskada mediedramaturgin.
Den bild medierna gav av ebolahotet staimde inte med allmadnhetens egna
erfarenheter, och med den information de delade med varandra i sociala
medier. Generellt paverkas méanniskors bedomning av fara och risker mer av
information fran andra personer adn fran medier (Coleman 1993; Morton &
Duck 2001).

Mediernas tendens att, som det uppfattas, skrammas, 6verdriva och spekulera
var ocksa nigot som retade upp manga FB-anvandare. I flera kommentarer
uttrycktes stark misstro och kritik mot deras sitt att rapportera. Liknande
kommentarer félldes ocksa om lakemedelsindustrin och om de svenska
myndigheter som har till uppgift att hantera epidemier och utbrott av
smittsamma sjukdomar. Det gavs uttryck for stark misstanksamhet bade mot
dem som kunde tankas gora ekonomiska vinster pa manniskors oro, och pa
myndigheterna som tidigare, i samband med svininfluensan, uppmanat till
massvaccinering trots att vaccinet inte var fardigtestat och senare visade sig
orsaka ett antal mycket allvarliga fall av narkolepsi bland barn och ungdomar. I
det senare fallet visar kommentarerna att allminhetens minne, och skepsis,
sitter i lange.

8.5.5 Schablonmadssig rapportering

De svenska mediernas rapportering om ebolautbrottet 2014 foljde, som redan
namnts, ett monster som i stora stycken praglar ocksa tidigare
nyhetsbevakning av pandemier och smittsamma sjukdomar, bade i Sverige och
andra lander (Jfr Andersson Odén 2008, Ghersetti 2010). Till de
aterkommande attributen hor bland andra att frigan blir viktigt och far mycket
uppmairksamhet forst niar epidemin kommer geografiskt och kulturellt néra, att
myndigheterna ges tolkningsforetrade over riskbedomning och lampliga
atgiarder, att frdgan om vaccin aktualiseras, att ndgon form for
ansvarsutkravande utkravs, och att smittans symptom och konsekvenser ofta
beskrivs genom enstaka drabbade fall. Till stora delar ar detta ett resultat av
journalistisk berattarteknik, men medierapporteringen om epidemier och
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smittsamma sjukdomar forefaller anda f6lja en i forvag bestaimd handelsemall
dar vissa aspekter framhavs medan andra tonas ner.

Denna typ av schablonmaissiga gestaltningar eller inramningar (frames), ibland
ocksa bendamnda som nyhetsstereotyper eller nyhetstypologier (jfr Hvitfelt
1989), forekommer i all nyhetsjournalistik. Hvitfelt menar att de dr nodviandiga
for att verkligheten ska anpassas till mediernas logik, och for att nyhetsarbetet
ska kunna utforas med befintliga redaktionella resurser. Enligt Entman (1993)
fyller de stereotypa gestaltningarna fyra funktioner; de styr vilka problem som
diskuteras och hur de definieras, de styr hur orsakerna faststills, de definierar
de moraliska stillningstagandena, och faststiller slutligen hur problemet kan
avhjilpas. Gemensamt for de stereotypa gestaltningarna ar att de ger
forenklade bilder av en person, institution, handelse eller forhéllande, och att
de samtidigt utesluter andra relevanta uppgifter, bilder och tolkningar. I
forlangningen péaverkar nyhetsmediernas inramningar ocksa hur allminheten
uppfattar och tolkar verkligheten (de Vreese 2005).

I samband med ebolaempidemin tycks dock inte allménheten ha uppfattat
smittspridningen och situationen for norra Europa som lika alarmerande och
hotfull som nyhetsmediernas rapportering signalerade. En mojlig forklaring ar
att de genomskadade nyheternas stereotypa gestaltning av epidemins forlopp,
och de 6verdrifter som den bar med sig. Aterkommande och likartade
journalistiska beréttelser blir till slut igenkannbara, och allt enklare att se
igenom.

En annan orsak ar sannolikt att manga fortfarande bar pa minnet, kanske till
och med en personlig erfarenhet, av fagelinfluensan 2006 och svininfluensan
2009. Bada epidemierna fick mycket stor och alarmistisk bevakning i svenska
nyhetsmedier. I det senare fallet uppmanades dessutom alla att vaccinera sig,
nagot hela 60 procent av befolkningen gjorde. Ingen av influensorna fick
emellertid nagon storre spridning i Sverige, dodsfallen i samband med
svininfluensan var fiarre an for vanlig sasongsinfluensa, och vaccinet visade sig
ha allvarliga bieffekter. Allménhetens forstaelse och tolkning av ebolautbrottet
och smittspridningen forefaller ha gjorts mot bakgrund av tidigare 6verdrivet
alarmistisk myndighetsinformation och medierapportering.
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