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Forord

Nir en stor olycka eller kris intraffar forvantar vi oss att olika myndigheter
samverkar for att losa situationen. For att detta ska fungera friktionsfritt
behover personal frén flera organisationer fa mojlighet att 6va samverkan pa
ett bra, genomténkt och larorikt sitt.

Den hir studien tar sin borjan i ett projekt vi drev under aren 2007-2009,
“Samverkan pé olycksplatsen”. Syftet med projektet var att utréna om
blaljusorganisationers agerande pa olycksplatsen var optimalt. Vi kunde se att
medarbetarna var priaglade av en kultur som férmedlades till varje ny
medarbetare trots dndrad lagstiftning, reformer och utveckling av
verksamheten. De myndigheter som fanns representerade pa olycksplatser
hade en tendens att arbeta i var sitt spar, trots samverkansambitioner. Ju
storre och komplexare olyckshidndelsen desto mindre samverkan kunde vi
notera, trots att behovet var det omvénda, det vill sdga stort och komplext
nodvandiggjorde samverkan. Vi blev, under projektets gang, allt nyfiknare pa
om samverkansovningar verkligen var 6vningar i samverkan, eller om de
odlade och forstarkte procedurtinkande och linjira beteenden.

Totalt har vi under perioden 2007-2014 varit med observerat och
dokumenterat 35 samverkansévningar. Samtliga av dessa 6vningar ir inte
underlag for denna studie, men de bidrar till att vi kan uttala oss nyanserat om
ovningar generellt.

Studien har inte bara identifierat vanliga problem, utan ocksa prévat modeller
for att fa ut mer av 6vningar. Speciellt har samverkan, larande och nytta varit i
fokus. Vi har kunnat se att dessa tre viktiga effekter av 6vningar paverkar
varandra. Samverkan bidrar till lairande och ldrande bidrar till nytta. Var
forhoppning ar att de resultat som studien gett kan fa effekt pa 6vandet av
kriser och olyckor.

Goteborg 140928

Eric Carlstrom och Johan Berlin
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Sammanfattning

I detta forskningsprojekt studeras hur olika samverkanstekniker och vixlingen
diaremellan 6vas. Det 6vergripande syftet med denna studie ar att studera hur
synkron samverkan 6vas och hur det leder till larande och nytta. Detta gors
genom att utveckla en metod for att 6va synkron samverkan. Med synkron
samverkan menas smidig, prestigelos och Gverlappande samverkan. For att
genomfora studien har vi gjort en kunskapséversikt av publicerad forskning pa
omradet. Dessutom har vi foljt ett antal bléljusovningar (har kallade for
traditionella 6vningar) som genomforts i Sverige. Den samlade analysen har
sedan legat till grund for konstruktionen av en 6vningsmodell. Den baseras pa
ett antal hypoteser som utgar frin pé dels litteraturéversikten och studien av de
traditionella 6vningarna. Ovningsmodellen prévas direfter som interventioner.
En jamforelse har sedan skett mellan resultaten frdn de traditionella
ovningarna och ovningarna fran interventionen. Dérefter dras ett antal
slutsatser, savil teoretiskt men ocksd normativt i form av praktiska
implikationer och forslag. Modellen (3NS) som studerats uppvisar mer larande
och nytta dn traditionella samverkansovningar. Den innehaller dessutom fler
kollaborativa utmaningar, seminarier och repetitionsmoment. Den bidrar till
kunskap om varandras roller och olika handlingslogiker, agendor, begrepp och
hierarkiska nivéer. Resultatet av forskningsprojektet visar att 3NS-6vningar
bidrar till mer lirande och nytta &n traditionella samverkansévningar.
Modellen dr unik eftersom den ar vetenskapligt validerad och tillimpad for
blaljusorganisationer.



1. Samverkansovningar

1.1 Bakgrund

Oavsett om Gvningar syftar till att skdrpa var formaga att agera vid en hotande
pandemi, ett storre gasutslipp, en omfattande brand i stadsmiljo eller ett
bombhot hamnar vi i likartade fragestillningar. Dessa beror ofta om Gvningen
verkligen ger de utfall som vi forvantar, helt enkelt om den investering vi gor i
form av forberedelser, utbildningar, lonekostnader och utvirderingar betalar
sig i form av en béttre beredskap.

For att lyckas i en komplex situation behover formégan att samverka
organisationsovergripande utvecklas och forfinas. Tidigare forskning visar att
vid 6vningar 6vas framst sekventiella beteenden det vill sdaga aktiviteter som
sker i turordning och parallella beteenden, att arbetet sker simultant men utan
overlappningar. Synkrona samverkansformer, det vill sdga
organisationsovergripande och somlésa former av samverkan 6vas mer sillan.
Syftet med studien ar att studera hur synkron samverkan 6vas och hur det
leder till 1arande och nytta. Detta gors genom att utveckla en metod for att 6va
synkron samverkan.

1.2 Samverkan

Samverkan mellan organisationer har identifierats som en av de mest kritiska
utmaningarna vid hanteringen av en hiandelse. Ett effektivt olycksarbete kraver
smidighet, samforstind och ett effektivt flode. Myndigheter som misslyckas
med att skapa god samverkan kommer inte att lyckas hantera olyckor, kriser
och katastrofer pé ett optimalt sitt. Hindren beror ofta pa etablerade och
organisationsspecifika normer, rutiner och regelverk.

Med den goda ambitionen att stimulera till samverkan har det hint att
ovningsledare har krénglat till scenariot vid 6vningar. Det har hént att de utsatt
organisationerna for utmaningar ldngt Over deras forméga. I sin iver
konstruerar de handelsekedjor som framstar som allt annat &n realistiska. En
sddan 6vning kan fi en motsatt effekt 4n den tankta. Den leder varken till
larande, okad sjalvinsikt eller den sd viktiga tillfredsstéllelsen av att lyckas
hantera en situation. Istéllet har 6vningsdeltagare lamnat 6vningen nedslagna
och forvirrade.

En utmaning for en Gvningsledning &r darfor tvéfalt, dels att ge varje
organisation en mojlighet att 6va uppgifter som ligger inom den egna agendan,
men ocksd att utmana formégan att samverka pa ett sidant sitt att det
stimulerar larandet.

For att detta ska ske krivs att 6vningen ar upplagt pa ett sddant sitt att 6vande
béde fokuserar pd den egna och avgrinsade uppgiften och samtidigt gor
insatser over organisationsgranser.

1.3 Tillit

For att fa till samverkan behover en milj6 av tillit byggas upp. Tillit bidrar till
att medarbetare vigar beratta om egna misstag och ta emot kritik fran kollegor



utan att fordenskull kidnna sig ifrdgasatt eller utlimnad. I en tillitsfull
verksamhet rdder transparens. Information gors tillginglig och ger fler
mojlighet att vardera och ha synpunkter pd ett forlopp. Saknas tillit tar
osikerhet vid vilket kan leda till ett passivt och avvaktande beteende. Detta
leder i sin tur till initiativioshet och lig beslutsforméga. Tilliten gynnar
reflektion och interaktion men hindras av starka traditioner och en idealiserad
sjalvbild att leva upp till, egenskaper som visats sig vara karaktiristiska i
beslutsorganisationer.

1.4 Stabilitet

Lirande stir i den hir studien for forandring och utveckling. Motsatsen till
forandring ar stabilitet. Offentliga verksamheter, daribland
blaljusorganisationer, ar betraktade som stabila, forutsdgbara, pélitliga och
repetitiva. Repetivitet har fordelar, det gynnar insatser kraver vana handgrepp
och vil indvade rutiner. Hir ar “utantilllixan” som trénats in genom intern
drill central. Drillen ldgger en grund av stabilitet. En samverkansovning stéller,
till skillnad frén drill, krav pa forandringsformaga, nir situationen sa kraver.
Forandring ar formagan att skifta strategier efter den situation som rader. Det
handlar om att "inte l4sa pa maélet” utan att vara 6ppen for den situation som
rader och anpassa, eller skraddarsy insatser i samverkan med andra for att na
snabbaste och bésta resultat.

Utmaningen ar att byta mellan invanda stabila egenskaper till att bli flexibel,
anpassningsbar och smidig, ndgot som blivit alltmer uppméarksammat i olycks-
och krissammanhang. En insats behover séledes vara tillrackligt strukturerad
for att medarbetarna ska kdnna igen sig i det intrdnade monstret som
garanterar att aktiviteter genomfors men tillrackligt foradndringsbenédgen for att
kunna hantera det ovintade. Samverkans6vningar utmanar formagan att hitta
en balans mellan stabilitet och forandring, mellan procedurtinkande och
kreativitet. Ett 6vergripande mal vid samverkansGvningar ar att utveckla just
denna formaga.

Ett sddant larande ar ndgot mer 4n det upprepade larande som hor till drillen i
kontroll och kommando strukturer. Ett sitt att hantera den utmaningen &r att
bygga in en mojlighet att prova sig fram vid 6vningar. Tillats 6vande att testa en
modell for att hantera en hidndelse och sedan ges mdjlighet att utvirdera
effekterna kan, i nista ldge, ett nytt angreppssidtt provas och en
metodutveckling ske. Behovet dr att hitta modeller som kompletterar de
standardiserade rutiner som dominerar olycksarbetet.

1.5 Seminarier

Nir en Ovning resulterar i nya beteenden har ett lirande skett. Ett sitt att
gynna larande ar effektiva seminarier med kritiska diskussioner som lyfter
fram sjilva syftet med en 6vning. Seminarier kan gynna sjilvreflektion som ar
nodvandigt for att gora justeringar. Seminarier kraver dock tillit. Att peka ut
och overkritiskt granska en verksamhet kan fi rakt motsatt effekt, det kan
skada motivationen och diarmed larandet. Lirandet gynnas av experimentlusta
och kreativitet. Detta racker dock inte, det méste dessutom finnas en forméga
att ifrigasitta det etablerade, betrakta saker utanfor sitt sammanhang och en
beredskap att gora sig av med gamla forestillningar.



Ur det som hittills beskrivits i denna inledande problematisering kan vi
konstatera foljande:

« Erfarenheter kan dras generellt oavsett en 6vnings
storlek eller inriktning

» Okomplexa och begripliga 6vningar ir att foredra

« Seminarier och utrymme for gemensam reflektion i
anslutning till 6vningar bidrar till larande

+ En framgangsrik 6vning avsléjar brister

« Ovningar bor ge utrymme for flexibilitet och inte fiardiga
paketlosningar

« Ovningar bor ge mojligheter att téinka utanfor boxen”

« Ovningar bor inte vara statiska, det bor finnas mdjligheter
att prova sig fram



2. Forskningsprojektet

Forskningsprojektet har pagatt mellan &ren 2011-2014 vilket i praktiken
inneburit nastan fyra ar. I projektet har data samlats in frdn 10 Gvningar, 3
traditionella och 77 kvasiexperimentella, det vill siga den modell som utvecklats
under projektet. Mer dn 200 personer har deltagit i dessa Gvningar. Alla
ovningar har observerats av 2-3 forskare, utvalda medarbetare har intervjuats
och 178 6vande har besvarat en enkit efter 6vningarna.

Négra 6vningar (4) har granskats retrospektivt. Det gillde i synnerhet de storre
samverkansévningar som MSB arrangerar var 4:e ar (SAMO). Ar 2011
kombinerades denna 6vning med en kirnkraftsévning (KKO) som arrangeras
regelbundet av stralskyddmyndigheten, delar av denna Gvning beforskades
(observationer och intervjuer) av tva forskare.

Saval observationer, intervjuer och enkiter granskade sambandet mellan inslag
av samverkan under 6vningarna, ldrande och potentiell nytta vid skarpt kris-
och olycksarbete.

Den kvasiexperimentella modellen utvecklades utifrén erfarenheterna fran
litteraturstudien, och erfarenheterna frén observationer och intervjuer vid
traditionella 6vningar. Modellen konstruerades utifran den kritik som riktats
mot traditionella 6vningar, Det vill siga att 1) de dr alltfér komplexa med
maénga overraskningsmoment, ndgot som ansigs cka osdkerheten och begransa
larandet. 2) Medarbetarna fick alltfor sidllan mdjligheten att ritta till misstag, i
en och samma 6vning, nagot som ansigs ha kunnat bidrar till larande. 3) Det
fanns en uppfattning om att samverkan saknades, trots att Ovningarna
bendmndes for samverkansévningar. 4) Seminarier genomfordes séllan i direkt
anslutning till 6vningarna, medan intresse och minnet av 6vningens olika delar
fortfarande var aktuella. 5) Utvarderingar av 6vningar anviandes sillan f6r rutin
och organisationsutveckling. Utvarderingen blev ofta ett bortglomt och foga
inflytelserikt dokument. 6) Dessutom papekades att langdragna och
héandelselosa faser, exempelvis vintetider pd brytpunkter eller sega forlopp
under ett efterarbete, bidrog negativt till motivationen.

De kvasiexperimentella 6vningarna byggdes for att hantera dessa svagheter. De
baserades péd a) relativt enkla, men vil genomtinkta seminariebyggen som
utmanade formégan att samverka. De inneholl b) tva praktiska moment och c)
tre seminarier. d) Varje praktiskt moment foljdes av ett utviarderande
seminarium som syftade till att formulera béttre strategier. e) De bada
praktiska momenten var identiska, i syfte att effekter av nya angreppssitt
skulle kunna virderas. f) For att utnyttja 6vningstiden effektivt gjordes de
praktiska momenten korta. g) De bestod av en inledande fas dar
inriktningsbeslut fattades och en krisorganisation byggdes upp. Darefter
genomfordes en avkortad praktisk fas. h) Realtidstinkande, det vill sdga att 1ata
alla moment inkluderas vid 6vningen som vid en verklig hindelse tillimpades
inte under 6vningarna. Det skulle fa negativa effekter for tempo och innehéll. i)
Ovningarna utvecklades och leddes av &vningsledare ur varje deltagande
organisation. Dessa hade fatt en tvi-dagars utbildning i modellens filosofi och
teknik. j) Ovningsledarna utvecklade scenarier, holl i seminarier och
utviarderade 6vningarna.

De kvasiexperimentella 6vningarna gavs namnet 3NS, trenivdsamverkan for att
illustrera att saval sekventiell, parallell som synkron samverkan Gvades.
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2.1 SAMO - dvningar pa nationell niva

Studien inleddes med att observera en si kallad SAMO-6vning. SAMO
(samverkansovning) dr den nationella 6vning som genomfors aterkommande
av ett antal statliga myndigheter (exempelvis krisberedskapsmyndigheten och
MSB) Dokumentationen har granskats efter de SAMO-6vningar som
genomfordes dren 2004, 2007, 2008 och 2011. Lasningen har haft fokus pa de
tre variablerna samverkan, lirande och nytta.

Utvarderingarna frdn 6vningarna visade att myndigheter behéver en battre
kunskap om andra myndigheters ansvar och vilken myndighet som har ett
samordnande ansvar. Roller och mandat var oklara for flera av de deltagande
aktorerna. Dock hade de i allminhet klart for sig vilken roll och vilket ansvar
de sjdlva hade. Det fanns emellertid en tendens att vilja skjuta ansvaret uppat i
hierarkin. Det gillde i synnerhet vid oklarheter och rolldiffusion. Det fanns
ocksa en forvirring mellan olika myndigheter om relationen mellan sektors-
(verksamhetsansvar) och omradesansvar (geografisk nirhet).

Samverkan fungerade vil nir den systematiserades. De organisationer som
med egna avdelade representanter deltog i samverkansstaber fick ett bra
helhetsgrepp om hindelserna och hade nytta av detta nir det géllde de egna
aktiviteterna.

Aven om samverkan genomgiende betraktades som visentligt for att fa till ett
smidigt krisarbete, var det oklart hur den skulle operationaliseras. Dels var det
oklart vad begreppen samverkan och samordning innebar dels hur en sddan
samverkan skulle ske.

I nagon av Ovningarna var informationsglappet storst mellan operativa
myndigheter som befann sig pd olycksplatser, det vill siga
blaljusorganisationerna och andra myndigheter. De icke operativa
myndigheterna visste inte vilken information som de borde soka, och hade
dirmed svarigheter att stilla riktade fragor. De lag darfor steget efter de
operativa organisationerna. Till detta saknade blaljusmyndigheterna bade rutin
och forméga att leverera information som kunde tdnkas vara av intresse for
myndigheter med en 6vergripande roll.

Ett annat glapp som blev tydligt i en av 6vningarna var det mellan offentliga
och privata aktorer. Dessutom var vissa av de offentliga aktérerna svéra att na.
Vissa av de privata aktérerna tyckte dirfor att de lamnades utanfor och de
kinde sig bortglomda. Vissa privata aktorer, som exempelvis banker, var noga
med att informera centrala aktorer men tyckte inte att de fick dterkoppling.

I ndgon av 6vningar kunde det kostateras att &ven om det fanns en konsensus
om vardet av att skapa gemensamma lagesuppfattningar saknas modeller for
hur detta skall &stadkommas organisationsévergripande. Detta uppfattades
som ett problem eftersom en gemensam lagesuppfattning kravs for ett
gemensamt beslutsfattande.

En orsak till detta var en bristande kunskap om varandras

ansvars- och mandatforhéllande. Det fanns svarigheter att veta vem som var
ansvarig for vad. Under en av 6vningarna fanns det till exempel férvintningar
pd krisberedskapsmyndigheten frdn flera organisationer. Nir dessa
forvantningar inte visade sig vara korrekta, och didrmed inte uppfylldes
skapades ett vacuum av forvirring med tidsforluster och med ett arbete i otakt
som foljd. Det ledde till felaktiga hanvisningar och osmidiga floden.

De utvirderingar som gjordes av oOvningarna genomfordes av inhyrda
utvirderade men ocksd genom sjdlvskattningar. Det skiljdes mellan
kontrollerande/ provande utvarderingar och lirande utvdrderingar. De
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kontrollerande/prévande utvarderingarna betraktades som en undersokning av
funktionen, medan ldrande syftade till att bygga upp ny kunskap. For att
astadkomma ett larande genomfordes uppfoljningsseminarier dar
utvarderingarnas resultat diskuterades. I de dokument vi tagit del av fanns inga
redovisningar av vilka forandringar som vidtagits till foljd av 6vningarna och
dirmed inte heller vilken nytta sddana forandringar kunde antas ha vid skarpa
héndelser.

2.2 Traditionella 6vningar och 3NS-0vningar
pa regional och lokal niva

De regionala och lokala 6vningar som studerades kallas i det foljande for
traditionella. Med det menas att uppvisade ett aterkommande monster. Det var
att organisationernas enskilda insats fokuserades, att det var ett
realtidsscenario (med ldnga vantetider som f6ljd), att 6vningen pagick under
lang tid (med lagt tempo), samt att utvirdering gjordes langt efter 6vningens
avslutning, och distribuerades centralt, inte till de som deltagit vid 6vningen.
Observationer och intervjuer visade att vid traditionella Gvningar kunde
ovningsledarna agera som sufflérer som under 6vningen ledde medarbetarna
»riatt”. Ovningen tillits inte g& “fel” utan foljde ett monster som uppfattades
som korrekt. Det innebar att moéjligheten att identifiera misstag for att sedan
riatta till dessa reducerades. Rutinerna antogs bidra till det riktigaste
handlandet i svéra situationer. En annan iakttagelse var att ju mer obegriplig
situationen var desto mer rutinbundet agerade medarbetarna. Dessutom
genomfordes traditionella 6vningar i realtid det vill sdga alla de moment som
skulle skett vid en verklig hiandelse simuleras linjart i kronologisk ordningsfoljd
inklusive utlarmning, sdkrande av olycksplats och uppriattande av brytpunkter.
Det bidrog till l&nga vintetider, 14nga G6vningstider och en skev fordelning
mellan de olika 6vandes mojlighet att delta. Dessutom ingick 1dnga operativa
faser dir vissa moment upprepades, exempelvis slackningsarbete, registrering,
att avfora skadade m.m. Den avslutande fasen, aterstéllning, var ocksé lang vid
en sddan 6vning och normaliseringen genomférdes som vid en verklig
handelse, vilket var tidsodande.

Det forekom sillan kritiska seminarier efter sidana dvningar. Ovningsledarna
berittade vad som blev ritt och fel. Eftersom 6vningsledarens referenser
utgjorde ett facit for korrekt handlande kunde en kort summering avsluta
ovningen. Fragor hinvisades till en skriftlig utvirdering som genomf6rdes
veckorna efter 6vningen. Det lirande som skedde var framfor allt repetitivt.
Inarbetade rutiner som tidigare tranats och nétts in 6vades och utvirderades.
3Ns 6vningarna, det vill siga de kvasiexperimentella 6vningar som utvecklades
under projektet bestod av tva praktiska moment och tre seminarier. Det forsta
praktiska momentet vid 3ns-6vningarna genomfordes efter de férutsitiningar
och rutiner som normalt tillimpades av de organisationer som deltog. De
praglades av de rutiner som styr handlandet vid en skarp hindelse och som
ocksd kan ses i 6vningar som bestar av ett enda praktiskt moment.

Det andra praktiska momentet foregicks av ett sjilvkritiskt seminarium dar
deltagarna identifierade vad som kunde gjorts annorlunda. Seminariet bidrog
till att repetitionen skilde sig frén det férsta momentet, trots att upplagget var
identiskt. Ledningar och medarbetare striavade efter att hantera de brister som
identifierats i den forsta omgingen. Aterkommande brister var att det var svart
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att identifiera befdl, skapa ledningsplatser, astadkomma regelbundna
atersamlingar, fordonsplacering, den turordning som handelsen hanterades,
begreppsforvirring mellan befal ur olika organisationer och sa kallade moment
22 situationer dar det var oklart vilken kompetens som i férsta hand skulle "ga
in” och hantera situationen.

Efter det probleminventerande seminariet, efter det forsta praktiska momentet,
holls i flertalet av 3ns-6vningarna ca 10 minuters strategidiskussion mellan
medarbetarna 1 respektive organisation dar savdl interna som
gransoverskridande beteenden diskuterades och en handlingsplan skapades.
Vid dessa korta méten fanns en 6vningsledare med. Denna 6vningsledare var
en kollega med samma profession som de Ovande. Detta bidrog till att
repetitionen blev tidseffektiv, arbetsintensiv och hade hogre kvalitet &n i det
forsta praktiska momentet. Flera respondenter menade att det var naturligt att
det blev en skillnad mellan momenten. Eftersom scenariot var identiskt, hade
de mgjlighet att forbereda sig och darmed forbattra prestationen. Négra hade
uppfattningen att repetitionsmomentet borde ha ett annat innehall dn forsta
praktiska momentet. Andra menade att om inte repetitionen var identisk
kunde inte strategierna mellan de bdda momenten jamforas. Det skulle fa
effekten att 6vningen inte blev lika utviarderingsbar som vid en identisk repris.
Ytterligare ett argument var att det fanns en fordel att medarbetarna gick frén
ovningen med en tillfredstdllande kénsla av att de lyckats 16sa uppgiften och
samtidigt lart ndgot nytt. Pa sa sitt reducerades ocksa olika osékerhetsfaktorer
vilket gjorde att mer kraft kunde laggas pa att utveckla och forfina de olika
samverkansmomenten.

Det avslutande seminariet ledde fram till en inventering av vad medarbetare i
falt kan gora for att fa till ett effektivare och smidigare arbete pa skadeplats och
vad de har svérare att d4stadkomma péd egen hand, det vill sdga faktorer som
beror pé regler, rutiner och lagstiftningar. Dokumentationen under 6vningarna
skapade en utgangspunkt for langsiktig progression och utveckling pa
overgripande niva.

Ovningarnas konstruerades for att utmana formagan att samverka. Det skedde
bland annat genom att moment 22 situationer skapades. Med moment 22
situation menas ett lage dir det ar svart att avgora vem som ska ta initiativet att
hélla i “taktpinnen”. Det kan handla om ett ldge av eldsvdda och véldsam
person i samma utrymme. Ett annat sitt var att 1ita en av organisationerna
anlinda fore de andra och vara ensamma pa plats for att hantera ligen som
inte 14g inom deras primira uppgift, exempelvis att polisen anldnde forst till ett
masskadescenario.

De traditionella 6vningarna och 3NS-Gvningarna granskades med avseenden
samverkan, larande och nytta och de bédda modellerna jamfordes. Studiens
resultat visar, med statistiskt sidkerstillda resultat att samverkansmoment i
ovningar bidrar till lirande och ldrandet okar nyttan vid skarpt olycksarbete
(enligt medarbetarna uppfattning). Det resultatet gillde séval vid de
traditionella som vid 3NS-6vningarna.

Huvuddelen av personalen uppfattade att 3ns-6vningen inneholl mer inslag av
samverkan dn de traditionella 6vningarna. Samverkan startade tidigare i 3ns-
ovningarna och det fanns stérre mojligheter att prova alternativa strategier. Till
skillnad frén de traditionella Gvningarna tyckte en storre andel att 3ns-
ovningarna gav tillrackligt utrymme for diskussioner efter 6vningens praktiska
delar. Det totala medeltalet for hela dimensionen pa en 5-gradig likertskala
(dar ett hogre varde stod for mer inslag av samverkan) var 3,97 for 3NS-
ovningarna och 3,48 for de traditionella samverkansévningarna.
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Fler av de oOvande frdn 3NS-Ovningarna an i de traditionella Gvningarna
menade att de lart ndgot nytt. De dominerade ockséa nir det gillde att ha lart
négot nytt om de samverkande organisationerna. Det gillde séval begrepp,
forkortningar, kommunikationsmonster och séttet att prioritera aktiviteter.
Medeltalet for hela dimensionen pa en 5-gradig likertskala var 3,81 vid 3NS-
ovningarna och 3,03 for de traditionella samverkansovningarna.

Nagot fler menade att nyttan av Ovningen var storre vid 3NS &n vid
traditionella 6vningar. Ovningarna hade betydligt hogre inflytande pa det
dagliga arbetet vid 3NS. Medeltalet for hela dimensionen pa en 5-gradig
likertskala var 3,74 vid 3ns6vningarna och 3,66 for de vanliga
samverkansévningarna.

Niar 3NS-modellen 6vades fanns inslag av olika nivder av samverkan, det vill
siaga sekventiell, parallell och synkron och det skedde en vaxling mellan dem.
De sekventiella teknikerna dominerade framfor allt nir en av organisationerna
“agde” hindelsen i kraft av sin kompetens. Det kunde vara nar ett omrade
gjordes sikert av polis eller raddningstjanst, eller en medicinsk insats ledde till
att polis och riddningstjanst fick vidnta in sjukvarden. Synkrona tekniker
forekom nar de var tillampligt. Sidan samverkan gynnades av att
ovningsledarna lagt in moment dir det exempelvis var oklart vilken
organisation som for tillfillet “dgde” handelsen, eller att det radde
resursobalans pé platsen. Exempelvis kunde polisen anlédnda forst till en plats
dir det storsta behovet var att bedoma och virdade skadade. Under 3NS-
ovnigarnas seminarier utviarderades den samverkan som skett under de
praktiska momenten.

Under seminarierna forekom att kritik riktades mot att samverkan kunde bli
alltfor synkron, det vill sdga, alltfor ad hoc liknande och strukturlos. Motsatsen
forekom ocksa. Samverkan kunde ske alltfor sekventiellt eller parallellt med
osmidighet och tidsforluster som effekt.

Repetitionsmomentet gav verksamheterna mojlighet att prova olika
samverkansnivaer. Genomgaende noterades en forhgjd kvalitet i krisarbetet vid
det andra praktiska momentet. Vid flera tillfillen noterades dessutom en
snabbare hantering av handelsen. Repetitionsmomentet var uppskattat bland
de intervjuade. Niagon menade dock att det inte var speciellt konstigt att
resultaten forbattrades eftersom scenariot redan var kant.

Seminarierna ansigs 0ka kunskapen om de samverkande organisationernas
agendor, prioriteringar, arbetssidtt, begrepp och befilsnivier. Det okade
tydligheten och medgav ett triaffsdkert val av samverkansniva.

De 3NS-6vningar som studerats uppvisar mer ldrande och nytta in
traditionella samverkansovningar. Till skillnad frdn de Ovningar som
studerades och som inte ingick i interventionen inneholl 3ns-Gvningarna
kollaborativa utmaningar, seminarier och repetitionsmoment. Diskussionerna
vid seminarierna bidrog till kunskap om varandras roller och om
organisationernas olika handlingslogiker, agendor, begrepp och hierarkiska
nivéer. Repetitionen gav medarbetarna mojlighet att "géra om och gora battre”.
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3. Diskussion

Samverkansovningar har till syfte att rdda bot pa ensidigt och monotont
sekventiella och parallella samverkansformer, det vill sdga att var och en skoter
sitt, oavsett hur behovet ser ut. Lagen om skydd mot olyckor uttrycker att
samverkan forvintas tillimpas vid en kritisk handelse. Trots detta regleras inte
hur samverkan skall ske mellan de organisationer som verkar vid en kris. Det
ar upp till medverkande vid varje enskild hindelse att skapa former for
samverkan.

Eftersom samverkan ovas regelbundet saknas inte tillfallen att utveckla
modeller som inte baseras pa slumpvisa initiativ och l6sa ad hoc-liknande
beteenden.

Brist p4d samverkan anses forlinga ledtider, sekventiella rutiner, forstarka ett
trogt utbyte, informationsasymmetrier och bristande tempo. Det giller inte
minst vid samverkans6vningar. Méttet pd en 6vnings framgéing dr om den ger
de utfall som vi forvantar, det vill siga om den investering vi gor i form av
forberedelser, 16nekostnader och utvarderingar leder till larande som i sin tur
leder till samverkan vid skarpa hiandelser.

Det vi vet om Ovningar frdn tidigare forskningsprojekt ar tyvarr relativt
nedsldende i det hir avseendet. Studie efter studie visar att sparbundna och
avgransande beteenden dominerar vid samverkansovningar trots att
overlappningar och somloshet ar sjilva sinnesbilden for vilfungerande
samverkan.

Vi har med denna studie visat att det redan finns en forsvarlig mangd formella
regler, systematik och procedurtinkande, men att utrymmet for larande,
fortfarande ar stort Behovet ar framfor allt att tillféra mer lirande som forfinas
och utvecklas snarare &an att skapa ytterligare systematik, regler och
procedurer.

For att inte permanenta mindre framgangsrika beteenden behdver olika
strategier prévas. Vid en 6vning kan detta knappast ske i ett enda moment. Ett
satt kan vara att bygga in olika typer av repetitionsmoment och utvirderingar,
det vill siga mojligheten att géra om och gora battre. Studien visar att sddana
ovningar kan forandra beteenden och kan fa effekt i skarpa ldgen. Forst da kan
det sdgas att ett larande skett.

Tillats 6vande att testa ett sétt att hantera kritiken och sedan ges mojlighet att
analysera och prova nya genomténkta strategier kan en metodutveckling ske.
Det kan komplettera de standardiserade rutiner som dominerar det ordinarie
arbetet pa skadeplats.

Att medarbetarna var angeldgna om att lyfta fram och diskutera svagheter i
samband med de observerade 6vningarna var speciellt viktigt fér 1drandet. Den
sjalvkritik som kom fram i seminariet efter det forsta praktiska momentet
anvindes for att utforma annorlunda strategier som sedan testades i
repetitionen. Respondenterna uppskattade sirskilt vad som kallats for en "juste
kultur” det vill sdga att deltagarna uppmuntras att vara sjalvkritiska och att de
samtidigt blev respekterade och lyssnade pad. En sédan kultur innehaller fa
inslag av tillrattavisningar, pekfingrar och sokande efter syndabockar.

En kritik som kan riktas mot att anvinda repetitionsmoment ar att de
forbattringar som registreras kan forklaras med att scenariot redan var kéant
och att medarbetarna fatt moéjlighet att ”prata ihop sig”. Varken forutsagbarhet
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eller forberedelse forekommer i skarpa ligen. A andra sidan kan
samverkansovningen jamforas med drillen. Vid drill upprepas moment om och
om igen tills yrkeskunskapen prantats in. Vid samverkansovningar far man, i
motsats till traditionella 6vningar, bara en chans och méjligheten att géra om
och gora bittre saknas. Vi vet, efter denna studie att den mojligheten har ett
signifikant inflytande pa larandet och att larandet, enligt respondenterna, ar en
forutséttning for att utveckla det skarpa arbetet ute pé filtet. Kritikern kan
mena att repetitionsmomentet &dndd borde varieras, att nya
overraskningsmoment borde ldggas in, och att nya typer av kollaborativa
utmaningar skulle kunna héja formégan ytterligare. Om dessa antaganden kan
vinna st6d eller inte far framtida forskning visa.

Ytterligare en iakttagelse var att 3ns-modellen bidrog till tillit. Flera studier
pekar pé att tillit 4r en forutsittning for larande. Motsatsen, det vill sdga
bristande tillit, hindrar larande. For att 4stadkomma tillit behovs en miljé utan
normativa pekfingrar frén exempelvis Gvningsledare som dr missnéjda med
deltagarnas insats. Deltagarna behover kdnna sig bekvama, i synnerhet om det
forvantas en stund av sjilvinsikt och sjalvkritik. Tillit gynnas av att bli hérd pa
och inbordes respekt. Det var ett av skilen till att seniora medarbetare gavs
utrymme for att ge kommentarer forst i slutet av seminarierna. Risken med att
en senior 6vningsledare kommer med ett fardigt facit pd vad som borde ha
gjorts kan ddmpa det 6ppna och sjilvkritiska samtalet. Metoden baserades pa
tidigare kunskaper om de negativa effekter som paternalism har pé ldrande.

En rimlig fraga dr om ldrande fran savil Gvningar som verkliga hindelser
sprids och kommer verksamheten till nytta. Eller ar det sa att efter 6vningen ar
allt som det var tidigare. Gamla och invanda beteenden &terupprepas i det
skarpa ldget som om 6vningen inte intriffat. Aven om de granskade vningarna
ledde fram till strategier som protokollférdes och sidndes ut i organisationerna,
ar det 4nda ingen garanti for att de péverkar rutinerna inom varje enskild
organisation. Hur en sédan kvalitetssiakring skall kunna ske behover ytterligare
studeras.

Det innebar att det finns skal att tro att 3NS-6vningarna har effekt pa aktors-
och teamnivd. Det dr dock fortfarande oklart vilka effekter de ger pa
organisationsnivd. Om modellen far inflytande pad organisationernas rutiner
beror till stor del pd hur ledningen hanterar det lirande som 6vningarna
genererar. I krissammanhang finns en tendens att sprida ut lirdomar i form av
envagskommunikation via foreldsningar, email och promemorior, istéllet for
att diskutera resultaten med medarbetarna.

Sammanfattningsvis kan ndmnas att en storre andel av de som intervjuats gav
uttryck for att 3ns-6vningarna hade en stérre nyttopotential dn de samverkans
ovningar de deltagit i tidigare. Det tycks séledes finnas en mgjlighet att fa ut
mer av samverkansovningar saval lokalt, regionalt och nationellt.
Anvindningen av 3ns-6vningar kan innebira béttre investerade samhillsmedel
nar samverkan skall 6vas. Det géller i synnerhet linder som Sverige dar det inte
finns en uttalad hierarkisk struktur mellan olika organisationer pa skadeplats,
men ocksa ldnder som hotas av handelser vars omfattning och karaktar gor att
avgransade professionella kunskaper inte racker till.

Studien visar att relativt enkla hjdlpmedel kan anvidndas for att underlatta
samverkan. De moment som de 6vande uppfattade som sarskilt larorika var;
seminarier och repetition och att ett interaktivt protokoll projicerades pa
viggen under seminarierna. Ovningarna var dessutom relativt enkla. Man kan
latt tro att stort och komplext stimulerar till samverkan i 6vningssammanhang.
Erfarenheterna fran denna studie visar pd motsatsen. Behdrskar medarbetarna
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inte samverkan kommer stora och komplexa o6vningar att leda till
osdkerhetsreducerande beteenden, fragmentering och passivitet.

Ett antagande, baserat pd denna studies resultat ar att om samverkan 6vas och
samverkansstrategier utvecklas kan formigan att hantera omfattande och
overraskande hiandelser starkas. Detta giller inte minst skarpt olycksarbete nar
det rdder resursasymmetrier och vid stora komplexa handelser.

De o6vningar som studerats hir visar att tillit och 6ppenhet dr nédvandigt vid
samverkansovningar. Utan sddana grundliggande véarden riskerar en
hemlighetskultur att odlas vilket gor att larandet forsvaras. For att
dstadkomma detta behéver 6ppna seminarier héllas i samband med Gvningar
med sjilvkritiska diskussioner som avslgjar brister. Om dessa brister kan rattas
till i ett uppféljande repetitivt Gvningsmoment gynnas larande ytterligare.
Ovningar med inslag av 6ppna tillitsfulla seminarier och repetitiva moment har
forutsattningar att fa effekt pa skarpt olycksarbete.

Det ar inte sjélvklart att de som deltar i en 6vning fir ut speciellt mycket. Om
en samverkansovning har ett provande fokus, det vill sdga dr mer av en test av
formégan snarare dn att lara samverkan kan dominerande sekventiella tekniker
leda till langa vantetider pd brytpunkter, perioder av inaktivitet och linga
efterforlopp. En sddan 6vning kan visst ha inslag av ldrande, det ar dock ett
larande efter 6vningen och inte under 6vningen.

En sddan 6vning kan bendmnas for en samverkansévning till namnet men &r
det knappast till formen. Vi menar dock att samverkansévningar kan ha inslag
av sdval drill som provande Ovningar men #&nda bevara prageln av
samverkansovning. Den kvasiexperimentella modell som prévades i den har
studien visade sig bidra till sdvél en 6kad samverkankompetens hos deltagarna
som virdefulla utvirderingar for seniora iakttagare och &vningsledare.
Dessutom kom protokollen, som tidigare namnts, att bilda underlag for arbete
pa 6vergripande regelsattande niva.

En Ovning ar en investering i ett tryggare samhille. Kostnaderna och
anstringingen att genomfora en 6vning ar for stora for ett begridnsat larande.
Det innebir att 6vningar behover byggas for att fA ut s& mycket som mojligt.
Malet med en 6vning ar darfor sillan ett enda utan forvantningarna ar storre
an sa. Det innebar att samverkansovningar bor vara for alla, de 6vande, for
seniora medarbetare, for beslutsfattare och for de organisationer som
involveras vid kriser och olyckor. Samverkan, i synnerhet synkron samverkan
kan, som den hir studien visat 6vas med hjidlp av genomtéinkta scenarier,
repetitionsmoment och semiarier. Finns sddana inslag i samverkansévningar
kommer larandet att stimuleras och nyttan av 6vningen 6ka. Darmed blir
effekten av 6vningar pé kris- och olycksarbete tydlig.
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