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Bilaga 1: Fordjupning av
utveckling och trender inom
distribution och produktion

Detta ar en fordjupning av huvudrapportens kapitel 2: Utveckling och trenders
tva forsta avsnitt om Distribution och Produktion. Nedan presenteras ett
bredare och utforligare underlag samt mer statistik.

Inledning

Mediebranschen forandras snabbt. Den teknologiska utvecklingen och
mediernas ekonomiska situation utgor avgorande faktorer for branschens
utveckling. Den teknologiska utvecklingen har gett effektiviseringsmdajligheter
for bade det redaktionella arbetet och distributionen av nyheter.

Digitalisering ar ett nyckelord i det nya medielandskapet. Digitalisering ska
forstas som den teknologiskt drivna processen av att forandra tidigare tekniker,
exempelvis analog teknik, till digital teknik inom alla aspekter av samhallet.
Forutom att stirka och forbattra redan existerande metoder tillater
digitalisering dven nya innovationer och kreativitet. Mediebranschen, likt det
ovriga samhadllet, deltar i och paverkas av processen. Digitaliseringen har i sig
lett till ett storre beroende av uppkoppling vilket i sig medfor storre risker
genom exponering av egna it-system mot internet.

Distributionen av medieinnehall har lange gatt mot att bli digital genom
mediekonvergens, det vill sdga att medieinnehall “flédar” mellan en rad olika
plattformar bade traditionella och digitala, en sammansmaltning av de
traditionella medierna och internet. Produktionen av medialt innehall har
ocksa digitaliserats. Inhamtning, granskning, redigering och paketering sker
i dag i stor utstrackning via, eller med stod av, digitala tekniska losningar.

Genom digitaliseringen och anviandandet av ny teknik har mediekonsumtionen
andrats vilket ytterligare utmanat de traditionella mediebolagens ekonomi,
finansiella modeller och verksamhet. Jattar inom digitaliseringen som
Facebook, Twitter, Amazon och Google har ocksd kommit att spela en allt
storre roll i det svenska medielandskapet under de senaste aren, fraimst som
konkurrenter om annonsintékter och inflytelserika distributionskanaler for
medialt material.

Utvecklingen inom mediebranschen tycks ga mot att allt farre kan eller vill
producera den journalistik som allt fler vill tjina pengar pa att distribuera.
Gransdragningen mellan den professionelle medieproducenten, exempelvis
journalisten eller nyhetsbolaget, och den icke-professionelle producenten har
blivit svar att uppratthalla. Detta har framforallt inneburit en stor utmaning for
nyhetsjournalistiken som genre och profession. Journalistiken har limnat det
tidigare tillvigagangssittet av att "ga ut”, leta upp och samla in information for
att skapa en nyhetsberéttelse. I dag handlar journalistik i storre grad om att



sélla i och virdera ett nistan oandligt informations- och bildflode och skapa
nyhetsberattelser utifran det.

I denna bilaga redogors for och diskuteras forandringar och trender som
paverkar mediebolagens verksamhet och roll i det svenska samhéllet sedan
2011. Vissa av forandringarna paverkar enstaka bolag medan andra péaverkar
hela branschen. Gemensamt for fordndringarna ar att de i forlangningen kan
ha betydelse for branschaktorers arbete med sikerhet och beredskap savil som
funktion i det demokratiska samhallet.

Bilagan har delats in i tva for branschen traditionella pelare, produktion och
distribution. Exempel pa producerande verksamhet inom branschen ar
framtagande av nyheter, ndjesprogram, och annat innehall som sedan
forekommer i tidningar och tidskrifter, tv, radio, pa sociala medier och i 6vrigt
pé internet. Exempel pa distribuerande verksamhet inom branschen ar
operatorer av informationsinfrastruktur som mojliggor telefoni (mobil och
fast), internetatkomst, tv- och radioutsandningar etc.

Uppdelningen dr anvandbar for att redogora for och diskutera
utvecklingstrender, men det ar viktigt att komma ihag att den numera enbart
delvis speglar verkligheten. Manga av branschens aktorer sysslar i nigon man
med bade produktion och distribution, och vid en internationell utblick finns
indikationer pa att det i framtiden kan bli vanligt att uppkop leder till att en och
samma storkoncern dger bade distribution och infrastruktur samt produktion
och medieinnehall.

I den hér bilagan behandlas distribution som de olika metoder och tekniker
som anvands for att leverera medieinnehaéllet fran producent, dar
producenterna utgors av medieinstitutioner till konsumenter. Detta omfattar
de distributionsplattformar genom vilka befolkningen tar del av materialet. De
mer traditionella plattformarna utgors av utdelning av tryckta tidskrifter och
tidningar, samt utsdndning av radio och tv. Under de senaste decennierna har
dessa mediekanaler fatt sdllskap av nya plattformar som vuxit fram genom den
teknologiska utvecklingen och da sirskilt genom internet.

Produktion omfattar i denna rapport insamlandet av underlag till, samt
framstéllandet och bearbetandet av medieinnehall, och da fraimst nyheter.

Distribution

Utvecklingen av distributionsdelen inom mediebranschen har under de senaste
aren karaktariserats av skiftet fran traditionella mediers (etermedias)
tablastyrda utbud till den storre valfriheten och interaktiviteten pa
uppkopplade plattformar. Denna process har till stor del formats av det nya
medielandskapets distributionsteknik. Har har aven mediekonsumtionen hos
anvandare spelat en stor roll.

Teknikutveckling bidrar till forandrade medievanor

Utvecklingen inom mediebranschens distributionsdel styrs 6vergripande
genom ett samspel mellan bolagen och mediekonsumenterna. Bolagen gor
nysatsningar inom teknik och plattformar dar de tror att anvindningen



kommer att 6ka och uppfattningen om var anviandningen kommer att 6ka
grundar sig i stor utstrackning pa anviandarstatistik. Ju fler som konsumerar
medieinnehéll genom en viss plattform eller med hjilp av en viss teknologi,
desto mer satsar bolagen pa att utveckla den plattformen eller teknologin, eller
liknande teknologier med dnnu battre funktionalitet.

Att mediebranschen darfor forsoker optimera nyttan av sociala medier ar alltsa
inte konstigt. Anvandningen av sociala medier ar val utbredd i Sverige och
under de senaste sex aren har anvindningen mer dn fordubblats hos alla
internetanvandare 6ver 12 ar. Under 2010 svarade 28 procent att de anvinde
sociala medier dagligen och 2016 hade siffran stigit till 58 procent. Facebook ar
fortfarande det mest populira sociala mediet. Det f6ljs av Instagram, Snapchat,
Twitter och Linkedin. Snapchat 6kar i popularitet, men det ar dn sa ldnge
framst i dldrarna mellan 12 och 25 éar.

Nyhetskonsumtion och teknisk utveckling

Manga vander sig i dag till tidningar, radio och tv for att ta del av nyheter. Men
till skillnad fran for tio ar sedan viander sig konsumenterna nu aven till de olika
nyhetskéillorna pa nya sitt. Tidningen lastes forr i pappersformat men lases nu
ofta via dator och mobila enheter, antingen via pappersupplagan i PDF-format,
via tidningens natupplaga eller via dess sociala medieplattformar.

En tydlig trend ar att fler méanniskor valjer plattformar sisom webb-tv,
nyhetswebbsidor och sociala medier for nyhetsinhamtning. Nastan halften av
alla svenskar laser nyheter genom sociala medier sdsom Facebook och manga
ser det som ett bra komplement till nyhetswebbsidor for att fa information om
aktuella hindelser. Beroende pa vad som intresserar anvindaren och vilka
andra personer och aktorer som anvandaren interagerar med, paverkas
utbudet av nyheter i den enskilde anvindarens flode. Detta hinger samman
med att en snabbt vixande andel av den svenska befolkningen anvinder smarta
mobiler, och att dessa och andra mobila enheter blir allt viktigare i manniskors
liv.

Mobiltelefonen anvinds i allt hogre grad till allt fran att 14sa nyheter, soka efter
information, stromma tv och film till att anvinda sociala medier och skicka e-
post. Aven barns mobilinnehav ligger pa hoga nivéer, 86 procent av alla barn i
aldrarna 9-12 ar har egen mobiltelefon och 72 procent har en egen smartmobil.
2014 anviande 92 procent av alla 15-aringar internet i mobilen.

Nyhetsredaktionerna upplever i dag att deras mojligheter att paverka i vilken
utstrackning de nér ut till anvindarna har minskat. Men enligt Facebooks egna
undersokningar virderar manga anvandare dnda traditionella nyhetsaktorer
hogt i sina floden.

Utbyggnad av bredbandsnditet

Medialt innehall som ska formedlas i dag maste generellt passera genom
betydligt fler infrastrukturer dn tidigare och infrastrukturerna ar ofta kopplade
mot internet. I och med det alltmer digitaliserade samhallet och den snabba
utvecklingen av nya digitala plattformar har det skett en stor satsning for att
utoka tillgangligheten till bredband, framfor allt pa landsbygden. Utbyggnaden
av 4G-nétet startade under 2009 och var speciellt anpassat for den allt hogre



efterfrdgan pa mobil datatrafik. Sedan dess har utvecklingen gatt mycket
snabbt, vilket kan ses i det vixande antalet abonnemang med hastigheten 100
Mbit/s eller mer. Enligt Post- och telestyrelsen (PTS) fanns det 840 000
abonnemang med den hastigheten i Sverige ar 2013 och under 2015 6kade
siffran till 1,3 miljoner abonnemang.

Utbyggnaden av de mobila bredbandsniten fortsatter och 2015 hade 77 procent
av Sveriges yta tickning med en hastighet pa minst 10 Mbit/s. Vid utgédngen av
2015 fanns 6,7 miljoner mobiltelefonabonnemang med 6ver 1 GB datatrafik per
manad. Hastigheten f6r mobilt bredband kan dock variera stort beroende pa
avstandet till en basstation.

I regeringens bredbandsstrategi fran 2009 sattes som mal att 9o procent av alla
hushall och fasta verksamhetsstillen ska ha tillgang till 100 Mbit/s senast
2020. Enligt PTS, som ansvarar for uppfoljning och analys av bredbandsmalen,
ar forutsattningarna for att nd mélet goda. I oktober 2015 hade 61 procent av
Sveriges hushall och bolag tillgang till bredband pa minst 100 Mbit/s.
Regeringen 6kade dven satsningen pa bredbandsutbyggnad pa landsbygden
med 3,25 miljarder kronor mellan 2014 och 2020 och foreslar ytterligare
utokningar i budgetpropositionen for 2017

De ndrmaste dren vantar lanseringen av 5G som ar nésta generations standard
for mobil datatrafik och fortfarande under utveckling. Telia och Ericsson
planerar ett pilotprojekt under 2018 med tester i Stockholm och Tallinn. 5G
forvantas kunna hantera mycket storre mangder datatrafik, ha betydligt
kortare svarstider (latens) och hogre dataoverforingshastighet i forhallande till
dagens 4G-nait. Den slutgiltiga standarden ar berdknad att fastslas under 2020,
vilket sammanfaller med dess troliga kommersiella lansering samma ar.

Mindre traditionellt tv-tittande och mer digitala alternativ

Under 2014 svarade svenskédgda kanaler for 6ver 80 procent av den totala
tittartiden (frimst SVT). Det senaste decenniet har marknaden for tv-kanaler
dominerats av public service, Bonnier, MTG och SBS Discovery. De yngre
delarna av befolkningen vander sig dock alltmer till de flexibla lI6sningar som
digitala tv-tjanster erbjuder. Har finns en méngd olika alternativ, vilka allt fler
annonsorer intresserar sig for.

Sa kallade Play-tjanster utgor ett av dessa alternativ och drivs vanligtvis av de
traditionella tv-kanalerna. Tjansterna tillgangliggor delar av kanalernas
ordinarie utbud for kunden "on demand”, vilket innebar att konsumenten inte
ar bunden till fasta sindningstider i den linjara televisionen2 sindningstider for
respektive program. Efter att ett program sints i den ordinarie tv-kanalen kan
konsumenten ta del av det via kanalens play-tjanst (vanligtvis under begransad
tid). Vissa sandningar distribueras aven i realtid via play-tjanster. Tv-kanaler
dgda av Bonnier, SBS Discovery och MTG har flera gratis play-tjinster som
finansieras via reklam, men den storsta play-tjansten i Sverige ar SVT Play sett

1 Budgetpropositionen for 2017 foreslar en tillforsel av ytterligare 4,1 miljarder till
bredbandsutbyggnaden under 2017—2020.

2 Linjar-tv kallas ocksa for tabl-tv och innebar att programmet sénds en sarskild
tid pa en viss kanal.



till den totala tittartiden och antalet startade strommar. For vissa play-tjanster
sdsom TV4 och kanal 5, finns mojligheten till prenumeration for att fa tillgang
till alla program, utan reklam och med hogre bildkvalitet.

Renodlade digitala prenumerationstjanster for film och tv-serier har vuxit
starkt i popularitet sedan de lanserades for nagra ar sedan. Dessa tillgdngliggor
stora bibiliotek av film och tv-serier for konsumenterna att se pa valfri tid av
dygnet. Distributorerna av dessa tjanster ar bade svenska (till exempel Bonnier
och MTG) och utlandska (till exempel Time Warner). I Sverige har den
amerikanska tjansten Netflix fatt storst genomslag och under tredje kvartalet
2014 hade strax under 1,5 miljoner svenskar tillgang till tjansten i sitt hem.

Den Google-iagda videotjansten Youtube har etablerat sig som den
dominerande aktoren for anvandarproducerat innehall pa internet och ar en av
de mest besokta webbsidorna i varlden. Tjansten ar sarskilt populér bland unga
och har blivit en allt viktigare plattform for svenska annonsorer.

Digitaliseringen av mediedistributionskanaler och kriskommunikation

I takt med att allt fler mediekanaler utvecklats till, eller vuxit fram som, helt
digitala 16sningar har en sérskild problematik uppkommit. Med digital
utsandning och mottagning kravs en viss niva av signalkvalitet (ofta kopplat till
signalstyrka) for att sindningen alls ska kunna generera exempelvis bild eller
ljud. En mottagare av en analog signal kan fa fram viss information dven nar
signalkvaliteten ar 1ag. Ett illustrerande exempel pa det ar radiomottagare — for
en analog radio som mottar en délig signal uppstar brus men ljud kommer
fortfarande fram. I motsvarande fall for ett digitalt system blir det tyst nar
signalkvalitet inte méts. Sarbarheten i digitala system ligger i att en viss
signalkvalitet alltid maste nas for att information ska kunna avkodas pa ett
korrekt sitt sa att information kan formedlas. For
kriskommunikationsférmégan ar denna utveckling potentiellt sett
problematisk eftersom personer som enbart forlitar sig pa digitala mottagare
blir mer sarbara.

Generell mediekonsumtion

Ny teknik och nya former av distribution for medieinnehall stéller dagligen den
enskilde individen inf6r en stor miangd val. Manniskor anvinder mobilen Gver
200 ganger per dag och fa minns vilka typer av distributionskanaler som tv,
radio eller dagstidningar de valjer.

Internetanvdndning 6kar och anvdndandet av traditionella medier minskar
Den genomsnittliga medieanvindaren dgnar 6,33 timmar per dag at olika
medier. Den storsta anviandartiden hos befolkningen i dldrarna 9-79 ar dgnas at
internet med 122 minuter per dag. Internetanviandningen okar for varje ar men
inte i samma omfattning sedan 2013. Mellan 2006 och 2011 tolvdubblades
virldens internettrafik. Over 9o procent av all data som producerats i
mansklighetens historia har tillkommit sedan 2011.

Medan internetanvindningen 6kar minskar anvindningen av traditionell tv,
radio och dagstidningar. Konsumtionen av linjar tv har minskat med cirka nio



minuter sedan 2011.3 Den minskade tv-konsumtionen kan delvis vara en foljd
av den kraftigt 6kande expansionen av tv-liknande tjanster online, sisom play-
tjanster. Aven konsumtionen av radio har minskat de senaste aren, och enligt
rapporten Medieutveckling 2015 minskar dock anviandartiden for radio ar for
ar. Men radio kan trots detta anses vara en popular distributionskanal. 73
procent av befolkningen lyssnar pa radio minst tre minuter varje dag.

Aven anvindandet av dagstidningar har minskat. 2015 var anviindartiden for
tryckt dagstidning en genomsnittlig dag 20 minuter vilket dr en minskning med
nio minuter sedan 2007. Av de personer som laser dagstidningar ldser
fortfarande majoriteten dagstidningen i tryckt form, men flera dagstidningar
finns nu tillgangliga via internet eller applikationer4 vilket har resulterat i att
manga konsumenter i stillet véljer de distributionskanalerna.

Skillnader i alder och mellan kon

Det gar dven att hitta skillnader mellan konen i mediekonsumtionen.
Skillnaderna maérks framst vid internetanvindning och 6kar mellan konen med
stigande alder. Aven vid mobilanvindning mirks skillnader. Flickor anviinder
mobiler i storre utstrackning dn vad pojkar gor frén tio ars alder. Flickor
anvander dven sociala medier langre tid dn vad pojkar gor och skillnaden 6kar
snabbt ju dldre de blir. De storsta anvandarna av sociala medier dr unga
kvinnor mellan 16 och 25 ar. Det gar dock inte att identifiera nagon skillnad
mellan méans och kvinnors konsumtion av de traditionella medierna som radio,
tv, och lasning av tryckta dagstidningar och tidskrifter.

Medieinnehall konsumeras i dag pa olika sitt i olika &ldersgrupper, och det
forefaller finnas ett betydande glapp mellan de olika gruppernas
mediekonsumtion. Enligt rapporten Svenskarna och internet 2016 fran
Internetstiftelsen i Sverige (IIS) ar internet betydligt viktigare som allmin
informationskalla dn traditionell radio, dagstidningar i pappersformat, tv och
sociala medier for ldersgrupperna 16—25, 26—35 och 36—45 ar.

Bland den dldre generationen ir internetanvandandet fortfarande 1agt. Enligt
rapporten anvander 73 procent av mannen och 64 procent av kvinnorna i
aldersgruppen 66—75 ar internet dagligen i hemmet, bland de som ar dldre ar
anvandningen 40 procent bland mén och 24 procent bland kvinnor. I samma
dldersgrupper rankas internet lagre, och sociala medier avsevart lagre, an tv,
dagstidningar och radio i fraga om vad som utgor de viktigaste
informationskéllorna. Den genomsnittliga anvindningstiden per vecka av
smarta mobiltelefoner respektive sociala natverk, samt kunnigheten om
datorer ar ocksé enligt samma rapport 1ag inom de dldersgrupperna.

Samtidigt tar internet for forsta gangen forstaplatsen som allmént
informationsmedium f6r svenskarna, och trenden talar for att ledningen
kommer att 6ka 6ver tid. Nar nyheter och annat medieinnehall kan inhdmtas
genom digitala tjinster som kan nas med hjalp av datorer och smarta

32011 var tittartiden en genomsnittlig dag 162 minuter och 2014 var tittartiden en
genomsnittlig dag 152,7 hos befolkningen i aldrarna 3-99 ar.

4 67 procent laser dagstidningar, 54 procent gor det pa papper och 24 procent via
internet eller applikation. Visst 6verlapp mellan grupperna finns.



10

mobiltelefoner saknas incitament for att betala for prenumerationer pa
dagstidningar eller inforskaffa en radio. I och med inférandet av betalvaggar
bland flera av de storre mediehusen i Sverige uppkommer en mdgjlig utveckling
av att vissa grupper, i brist pa ”gratis” nyhetstjanster”, i storre utstrackning
vander sig till alternativa nyhetstjanster.

Nar IIS borjade sina matningar ar 2000 var dagstidningar det viktigaste mediet
som informationskalla, tétt f6ljt av tv och sedan radio. Med undantag for tv
som hade en positiv trend fram till 2010, har de tre medierna blivit allt mindre
viktiga som informationskillor. Medan tv fortfarande ligger nira den niva
mediet hade nir matningarna borjade har nivéan for dagstidningar och radio
minskat betydligt. I 2016 ars mitning ar internet lika viktigt som dagstidningar
var nar matningarna borjade.

Enligt rapporten Mediekonsumtion 2016 fran Myndigheten for press, radio och
tv (MFRT) minskar den linjara tv-konsumtionen i en utveckling som tycks
accelerera. Under perioden 2010—2016 har det linjara tv-tittandet minskat med
nastan 10 procentenheter, fran en niva dar nastan 85 procent av befolkningen i
aldrarna 9—79 ar tittade pa linjar tv. En betydande del av tv-tittandet har bytts
ut mot webb-tv, och det totala tv-tittandet (webb-tv inkluderat) ar pa ungefar
samma niva som 2010. Precis som bland andra linjira mediekanaler ar
tittandet pa linjar tv vanligast i den aldre delen av befolkningen. De som &r 60
ar eller dldre tittar i genomsnitt 266 minuter/dygn (en 6kning sedan 2010), de
som dr mellan 15 och 24 tittar 68 minuter/dygn (en minskning sedan 2010).

Andelen som lyssnar nagot pa traditionell radio under en vanlig dag har
minskat med sex procentenheter sedan 2010, nagot som inte fullt ut har
kompenserats av webb- eller poddradio. Overligset mest lyssnar personer i
aldersgruppen 60—79 ar (181 minuter/dygn) och minst (54 minuter/dygn)
lyssnar den yngsta aldersgruppen, de som ar 12—29 ar. Viktigt att notera ar
dock att radiolyssnande har inte nodvandigtvis ska forstds som att personen
sjalv har en radio och lyssnar pa den. En del av lyssnandet f6r den yngsta
aldersgruppen kan exempelvis forklaras med att personer i den éldersgruppen
ofta bor hos sina forédldrar, och att det egentligen ar foraldrarna som har en
egen radio.

Lasandet av dagstidningar har ocksa totalt gatt ner sedan 2010, fran en niva pa
strax under 9o procent av alla medborgare i aldrarna 9—79 ar, till strax under
80 procent 2015. Under den tiden har ldsandet av papperstidningar gétt ned
fradn nistan 70 procent av befolkningen till 50 procent 2015. Samtidigt laser 26
procent tidningen pé nitet. Andelen som prenumererar pa en tidning sjunker
stadigt i en tydlig trend. Medan 64 procent hade en tidningsprenumeration ar
2010 hade 53 procent det 2015.

Mediekonsumtion i samband med kris
Resultatet fran en MSB-finansierad studies vid G6teborgs universitet om
kriskommunikation visar att medieanviandningen okar vid kriser, och att den

5 MSB har finansierat en undersékning inom projektet Kriskommunikation 2.0
utford av Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) vid
Goteborgs universitet (GU) om hur medieanvindningen sg ut vid fem olika kriser.
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enskilde individen soker information i fler medier 4n den brukar anvanda till
vardags. Sarskilt stor var anvandningen av nyhetsmedier med mdgjlighet till
snabba uppdateringar. Har var anviandningen av tidningar pa webben (84
procent) storst, men ocksa tv (67 procent) och radio (55 procent) anvindes av
maéanga. Strax under hélften av de som svarade uppgav att de anvéant nagot
socialt medium (45 procent) eller nyheter i mobilen (41 procent), och var fjarde
siger sig ha gitt in pa ndgon myndighets hemsida (25 procent). Ytterligare ett
resultat var att medieanvandningen varierar beroende pa kris — sociala medier
okar i betydelse nir krisen pagar lange.

Ekonomiska trender

Forutom de forandrade tekniska forutsattningarna och de darmed
sammanhéngande forandringarna i mediekonsumtion hos den enskilde
individen utvecklas mediebolagens distributionsprocesser ocksa av ekonomiska
faktorer. Eftersom annonsintakterna fran traditionell mediedistribution
minskar tvingas branschaktorer att hitta andra 16sningar for att konkurrera pa
marknaden. Det inkluderar exempelvis att utoka distributionskanalerna for att
né ut till fler konsumenter och pé sé satt 6ka annonsintidkterna, samt att
koncentrera dgandeskapet av olika mediebolag for att fa stordriftsfordelar.
Konsekvensen blir att den mediala méngfalden minskar. Det finns dven risk att
vissa omraden (sasom glesbygd och socioekonomiskt svaga omraden) samt
vissa grupper (sdsom minoriteter och ideologiskt definierade grupper), darfor
blir mindre uppmarksammade i nyhetsrapporteringen.

Det finns darutéver en risk att individer inom de grupperna drar ner pé eller
stiller om sin mediekonsumtion pé ett sitt som gor att de gér miste om viktig
samhallsinformation. Resultatet kan bli en 6kande splittring av det som
tidigare betraktats som en svensk nationell mediepublik. De negativa sidorna
av utvecklingen kan forstirkas av fenomenet med filterbubblor. En sddan
utveckling kan véntas forsvaga mediernas sammanhéllande funktion i
samhallet. Sarskilt under kriser och katastrofer har denna funktion uppfattats
som central bade for enskildas och for myndigheters mojligheter att hantera
krisen. Mer om den utvecklingen presenterar vi i avsnittet om Produktion.

Strategier for att mota marknadsutvecklingen

Bolag inom den svenska mediebranschen far framfor allt sina intidkter fran tva
olika hall. Dels fran férsiljning av annonsutrymme till annonsérer, dels fran
forsiljning av medieinnehall till konsumenter. De senaste arens férandringar i
maéanniskors mediekonsumtion har dock medfért en avsevird minskning av
mediebranschens annonsintikter. Exempelvis har antalet prenumeranter pa
morgontidningar minskat vilket har resulterat i att dagspressen tappade en
tredjedel av sina annonsintdkter mellan 1990 och 2010, riknat i fasta priser.
Annonsbortfallet har haft stor betydelse for den minskade lonsamheten hos de
tryckta medierna. Intdkter fran annonsforsaljning som tidigare genererades via

JMG, med hjilp av Opinionslaboratoriet (LORE) vid GU anvande for detta syfte
mellan 2012 och 2014 en Medborgarpanel.
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papperstidningar kommer numera via andra kanaler, frimst internetbaserade
tidningar som sedan 2012 ar landets storsta reklambérare.

For att hantera den minskade lonsamheten gar det att identifiera flera olika
typer av strategier som bolag inom mediebranschen tillimpar. En strategi ar att
fler dagstidningar bendmner sig som "mediehus” och publicerar i olika
distributionskanaler for att na en bredare krets av konsumenter. Strategin
kallas for flerkanalspublicering och syftar till att tidningar ska vara narvarande
dar publiken finns. Flerkanalspubliceringen kan innebéra att bolag publicerar
pa alla kanaler inom ett geografiskt omrade, bade via dagliga prenumererande
tidningar, gratistidningar och via tv-kanaler. Genom denna strategi forsoker
bolag néa alla boende inom en region och ha ett totalgrepp om
annonsmarknaden. En annan strategi for tidningsdistributorer ar att satta upp
sa kallade "betalviggar” pa sina webbplatser. Visst material pa webbplatsen ar
gratis, en anpassning till den gratiskultur som finns pa néatet generellt, medan
annat material kraver en prenumeration for att bli tillgangligt.

Ytterligare en strategi i jakten pa konkurrensfordelar ar 4gandekoncentration,
vilket innebér att dgandet har kommit att koncentreras till ett fatal
mediekoncerner. Strategin ir inte ny utan har pagatt en langre tid. Exempelvis
behandlade foregangaren till denna rapport (Mediebranschen 2011: Hot, risker
och sarbarheter) den strategin. Rapporten behandlade hur ett antal
tidningskoncerner valt att centralisera it-driften och hur tryckerier slagits ihop
for att trycka flera tidningstitlar. En sddan strategi mojliggor dven samordning
av administration, teknik, redaktionellt samarbete och andra kostnadseffektiva
fordelar. P4 sa sitt har ménga aktorer kunnat genomféra nya mediala
satsningar. Exempelvis fick Aftonbladet och Svenska Dagbladet samma
koncernledning och adress 2009, som ett steg i ett sparprogram. Nagra av
fordelarna med sammanslagningen var att it- och ekonomiavdelningarna slogs
ihop pé koncernniva.

Minskad mediemdngfald®

De tvé olika strategierna som namnts ovan kan skapa konkurrensfordelar for
bolagen inom mediebranschen, men de kan ocksa fa negativa konsekvenser for
medielandskapet och for demokratin.

Enligt rapporten Landsbyggd i medieskugga fran 2014 kan
agandekoncentrationen ha negativa effekter pa lokalmedia. En effekt av den &ar
att antalet lokalredaktioner och den lokala narvaron har minskat. Strategin
satte tydliga spar i det svenska medielandskapet mellan aren 2004 och 2014,
di antalet lokalt bemannade tidningsredaktioner minskade fran 258 till 164.
Nya siffror fran Institutet for mediestudier for 2016 visar att 35 kommuner
saknar bade lokalredaktion, lokal gratistidning och nyhetssida.

Den omfattande minskningen och nedlaggningen av just tidningar i Sverige har
kommit att kallas “tidningskrisen”. Aven antalet lokalreportrar har minskat till
foljd av att mediebevakningen har 6vergatt till centralredaktionerna. Detta har
gett upphov till en ldgre medial méngfald i landet. En konsekvens av den
minskade mediala mangfalden ar enligt SOU 2015:94 Medieborgarna och

6 Detta underavsnitt avser en minskad mangfald bland traditionella medier.
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medierna att landsbygden hamnar i en politisk och demokratisk skugga. Denna
problematik behandlas &ven i avsnittet om Produktion nedan.

En annan risk med flerkanalspublicering ar att mediehusen publicerar samma
nyheter i flera kanaler, vilket innebar att samma innehall enbart ompaketeras
for att passa de olika kanalerna. De flesta dagliga medier tillhor samma
mediekoncern och inom koncernen samordnas innehéllet. Konsekvenserna ar
aterigen, likt problematiken rorande dgandekoncentration, att den mediala
mangfalden i landet minskar.

Utredning om Teracoms dgandeform

Markniten ar viktiga inom bade mediepolitiken och for krisberedskapen. Den
tekniska utvecklingen har medfort att allt fler konsumerar radio och tv via
andra distributionsformer dn marknaten. Darmed har forutsattningarna for
Teracom forandrats och bolaget planerar en strategiforandring dar
telekomverksamheter utan anknytning till marknéten far storre betydelse.

Det statligt 4gda mediebolaget Teracom AB ager och driver det svenska
marknétet for radio och tv. Bolaget erbjuder ocksa utrymme och service at
andra bolag i sina master och byggnader. Marknétet har en viktig funktion for
krisberedskapen och ska kunna sanda under i stort sett vilka forhéllanden som
helst.

Under 2016 granskade Riksrevisionen Teracoms verksamhet for att se om den
var effektiv nog for att uppna malet att public service-bolagens sandningar
sdkert ska kunna na hela befolkningen. Man tittade ocksa bland annat pa om
bolagets monopol inom marknétet var motiverat. Riksrevisionen kom fram till
att beredskapsfunktionen kan motivera ett statligt dgande av marknaiten i
Sverige.

Produktion

I detta avsnitt beskrivs primart produktionen av nyhetsjournalistik inom
mediebranschen. De f6ljande underavsnitten om produktion i mediebranschen
utgér fran tre dimensioner. Forst redogors det for nyhetsmediernas mojligheter
att samla in och komma &t information som behdvs i nyhetsformedlingen, och
hur forutsattningarna for att gora det har forandrats sedan 2011. Darefter
redogors det for arbetet med att ta fram det som bedoms vara relevant for
publicering och arbetet med att viardera informationen infoér beslut om
publicering till allmadnheten. De tva dimensionerna ar i praktiken
sammanldnkade da det journalistiska arbetet bestar i att s6ka publicerbart
material. Uppdelningen hér syftar till att belysa respektive dimension for sig.
Slutligen redogors det for hur specifikt nyhetsflodets innehall paverkats av det
forandrade medielandskapet. Fokus ligger pa det redaktionella arbetet med
nyhetsjournalistik som granskar makthavare och formedlar viktig
samhéllsrapportering. Denna typ av nyhetsjournalistik dr nodvandig for att
sdkerstilla att den enskilde individen far tillgang till samhallsgranskande och
oberoende nyheter.
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Att samla in och komma &t information

Att uppritta information i form av text, bild och ljud har aldrig varit enklare.
Detsamma giller informationsspridning, inhamtning av information och
interaktion mellan aktorer. Den utbredda anviandningen av smarta
mobiltelefoner medfor att manniskor har majlighet att uppratta och sprida
information i saval vardagliga som krisartade situationer bade till medierna
och sinsemellan.

I denna informationsmilj6é har den traditionella nyhetsjournalistiken allt
svarare att havda sig som genre inte minst vad géller dess roll som den sa
kallade tredje statsmakten.

Andelen orter med stindig medienarvaro och bevakning, medias geografiska
tackning, i Sverige blir allt mindre. Utbudet av nyhetsjournalistik har
forsamrats pa flera hall och mindre orter ar ofta de som forlorar tackning. Den
lokala nyhetsrapporteringen minskar i omfang. I synnerhet glesbyggd och
resurssvaga omraden técks allt mindre av granskande samhillsjournalistik pa
lokal niva. Savil lokal nyhetsinhdmtning (journalister som regelbundet forhor
sig om vad som forsiggar lokalt) som lokal nyhetsformedling (medier som
lokalt formedlar vad som forsiggar i omradet) ar pa tillbakagang.

Socioekonomiskt utsatta bostadsomraden, som ofta har en hog andel invanare
med utlandsk bakgrund, prioriteras inte av de ledande nyhetsmedierna. Den
héarda konkurrensen pa mediemarknaden gor det viktigare att nd kopstarka
malgrupper som genererar annonsintiakter och publikandelar, vilka inte finns i
de ovan nimnda omradena. Fenomenet beskrivs ibland som att de aktuella
omradena hamnar mer och mer i medieskugga.

Lokalt kan minskad nyhetsinhdmtning leda till att de boende och verksamma
dar kianner sig mindre sedda, och kombineras det med en minskad lokal
nyhetsformedling finns det en risk for att kinnedomen om lokala férehavanden
blir lagre. Nar medieskugga uppstar i omradet kan de boende komma att sluta
uppfatta de storre nyhetsmedierna som relevanta.

Den uteblivna rapporteringen och det uteblivna innehallet om vissa omraden
och grupper i samhéllet riskerar darfor att forsvagariackvidden av annars
etablerade kommunikationsvagar. Det kan leda till att de boende exempelvis
inte tar till sig viktig information som férmedlas genom de kanalerna under en
kris, eller att de gar miste om samhallsviktig journalistik. Samtidigt har
utvecklingen gjort att samhaéllsviktiga aktorer sjédlva i viss mén kan informera
kunder och allménhet vid samhallsstérningar. Utanfor det aktuella omradet
kan ocksa fordomar vixa fram och forstarkas nar nyhetsinhdmtningen och
formedlingen fran omradet minskar eller blir ensidig.

Forsamringen av de ekonomiska forutsiattningarna har for ménga redaktioner i
landet lett till nedskirningar av den lokala bevakningen. For mediebolagen pa
lokal niva har internet starkt forandrat forutsattningarna for att bedriva
verksamhet pa lokal niva. Bland dagstidningarna, ofta de lokala, har de viktiga
annonspengarna gatt till andra aktorer som Google och Facebook, vilka oftast
endast bidrar till distributionen av nyheter. Sveriges lokala dagstidningar har
haft ett starkt beroende av anonsintiakterna fran just tryckta upplagor, varfor



15

den generella nedgdngen i annonseringen i papperstidningar slagit hart mot
just dessa tidningar.

Niar annonspengarna forsvunnit har olika forsok till anpassning genomforts,
ofta i form av digitala satsningar. Pa natet har det dock visat sig svart att fa
betalt for lokala nyheter. Detta har gett upphov till ytterligare anpassning dar
dagstidningar blivit mediehus inriktade p& publicering i m&nga kanaler. Ar
2014 uppgav tre av fyra journalister att vinstkraven okat i betydelse 6ver tid.
Sex av tio journalister uppgav att hansyn till annonsmarknaden, samt
publikundersokningar ocksa har okat i betydelse.

Antalet journalister inom dagspressen foll fran 7 000 till 5 000 mellan 1992 till
2011. Denna minskning har sedan 2012 formodligen accelererat vilket en rad
olika exempel indikerar. TV4 lade ner sina 13 regionala redaktioner 2014 vilket
markerade slutet for deras regionala tv-journalistik. I Skane tappade
redaktionerna cirka 40 procent av den redaktionella personalen mellan 2009
och 2014.

Samtidigt som den professionella journalistiken hotas har den sa kallade
medborgarjournalistiken vuxit sig starkare, det vill sdga journalistik som
bedrivs av sa kallade medieborgare.” Vissa bedomare menar dock att denna typ
av journalistik inte kan kompensera for bortfall i de traditionella
nyhetsmedierna, daremot kan de bidra till en stérre méangfald och fler
perspektiv.

Ett omrade dar nyhetsrapportering kan sigas ha 6kat i omfattning ar vid
samhéllskriser dar medieborgare i hogre grad kunnat fungera som aktorer i
kriskommunikationen, exempelvis under skogsbranden i Vastmanland 2014.
Sammantaget kan det konstateras att den tekniska utvecklingen och sociala
mediers roll gett journalister tillgang till fler och nya kallor for
informationsinhdmtning vid kriser, men ocksd minskat deras forméga att agera
som grindvakter (engelskans gate-keepers). Med ett allt storre antal digitala
plattformar for informationsspridning utmanas journalisternas mojligheter att
styra och forma nyhetsproduktion (och dirmed ocksi i ménga fall
samhallsinformation) vid samhaéllskriser.

Den teknologiska utvecklingen har minskat mediebranschens roll som en
brygga i kommunikationen mellan enskilda individer och makthavare. Via
sociala medier har nya férutsattningar skapats for kommunikation mellan
myndigheter och enskilda individer. Dessa kan nu direkt interagera med
varandra, och det blir mojligt for myndigheter att i interaktion med stora
grupper av manniskor driva en agenda som inte forst filtreras och granskas via
nyhetsredaktionerna. Det bor dock 4ndé ségas att det fortfarande tycks vara sa
att de etablerade nyhetsmedierna med sina breda publiker (inklusive de
nyhetsproducerande mediebolagen sjilva) och spridning, har ett stort
inflytande pa nyhets- och informationsflodena, framforallt i krissituationer.

7 Termen medieborgare syftar pa en medborgare som sjilv ar aktiv genom att
producera och sprida innehall, som bland annat kan ligga néra journalistikens
urval, till andra personer.
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Ytterligare en aspekt pa hur journalistiken utmanas i ljuset av
teknikutvecklingen dr inforandet av internkommunikationssystemet Rakel hos
polis och raddningstjanst, vilket ocksa ddragit sig omfattande kritik fran flera
nyhetsredaktioner. I Medieutredningens delbetdnkande fran 2014 noteras aven
denna problematik:

Kommunikation som tidigare skedde 6ver radiovagor var majlig att folja for
allménhet och medier, har i och med Rakel blivit hemlig. Den nya
organisationen resulterar i att medier inte langre kan gora en sjalvstiandig
bedomning av allménintresset vid en olycka eller ett brott, utan dr hinvisade
till enskilda polisers filtrering av verkligheten. Faran, menar
medieforetradare som kritiserat nyordningen, ar att polisen — en av de
myndigheter med mest makt 6ver medborgarna och ddarmed i behov av
motsvarande granskning — inte nédvandigtvis uppger korrekta uppgifter,
sarskilt i fall d poliser begatt fel i tjansten.8

Nir myndigheterna sjilva blir medieorganisationer och gor sig mer eller
mindre oberoende av nyhetsmedierna, forsimras den enskilde individens
mojligheter till att kritiskt kunna forhélla sig till den information som
formedlas. I fallet med Rakel finns viktiga sikerhetsaspekter gillande enskildas
uppgifter som i och med kommunikationssystemets inforande far ett storre
skydd.

En ytterligare aspekt, som forsvirar inhdmtningen av information, ar att
villigheten att lamna ut information till medier kan ha minskat. En
undersokning fran 2014 av fackforbundet ST indikerar att det blivit lagre tak
inom statlig verksamhet sedan 2011 och var femte respondent uppger att de
efter att 6ppet uttalat kritik har straffats med repressalier. Faktorer som
hammar 6ppenheten inom statliga verksamheter uppges vara kontrollerande
chefer, undanhéllande av information och radslan for att bli utfryst. Villigheten
att lamna ut information kan dven paverkas av hur sakra potentiella
uppgiftlimnare kinner sig pa att utlovad anonymitet kan garanteras.
Kaillskyddet blir sannolikt allt svirare att uppratthélla i och med
digitaliseringen.

Vissa bedomare menar att den tekniska utvecklingen och tillkomsten av vissa
lagar har medfort att killskyddet ar hotat. Information om material och kéllor
finns i dag i hog grad pa enheter som kan tappas bort, stjilas, hackas eller tas i
beslag av polisen som en del i ett bredare utredningsarbete.- Ovana och
okunskap vid anviandandet av olika elektroniska kommunikationer, exempelvis
molntjanster, inom journalistkaren tillsammans med situationer diar den som
ska ldmna tips gor sa via e-post eller sociala medier leder till en 6kad risk for
sparbarhet och ett hot mot killskyddet. Vid intervjuer med representanter for
svenska nyhetsbolag framkommer det att arbetet med det digitala kallskyddet
ar eftersatt inom flera svenska mediebolag inom nyhetsproduktion.

8 Kulturdepartementet, Medieborgarna och medierna. En digital vdrld av
rdttigheter, skyldigheter — mdjligheter och ansvar. ID-nummer: SOU 2015:94,
sidan 204.



17

En sista aspekt ror de generella regler som mediebranschens aktorer méaste
forhalla sig till vid insamlandet och hanterandet av information. I maj 2018
trader EU:s nya dataskyddsforordning General Data Protection Regulation
(GDPR) i kraft i unionen. Den nya dataskyddsférordningen kommer att ersétta
den svenska personuppgiftslagen. Forordningen syftar bland annat till att
stirka kraven pa de organisationer som behandlar personuppgifter att
informera om varfor de behandlar uppgifterna, vilka uppgifterna ar och hur de
hanteras. Behandlingen av uppgifterna far endast ske efter samtycke och bara
till det som det givits samtycke till. Organisationerna ska ocksa kunna redovisa
hur de arbetar med ett sikert hanterande av uppgifterna, en dataskyddschef
maste finnas och kinsliga data ska alltid krypteras.

Datainspektionen kan, da forordningen inte f6ljs, utfarda hoga bater till
organisationen i friga. Bolag med stor verksamhet online paverkas i synnerhet
av denna forandring. Hur kraven kommer att paverka mediebranschens
aktorer ar vid denna rapports framtagande dnnu oklart. Tva tydliga omraden
dar medieorganisationer kan komma att omfattas av lagstiftningen ar dock dels
behandlingen av anvindardata ifrdn bolagens néttjanster, men ocksa
hanteringen av personuppgifter som samlas in inom ramen for granskande
journalistik. En viktig aspekt i den nya dataskyddsforordningen med sarskild
baring pa samhallsgranskande journalistik i sammanhanget ar
dataminimering. Principen om dataminimering innebar att organisationer
endast far samla in och behandla de uppgifter som ar nédvandiga for att uppna
ett givet mal. Principen kan innebéra ett problem for den samhallsgranskande
journalistiken vars arbetssitt ofta gar ut pa att samla in en stor mangd
information i ett tidigt skede och forst senare vilja ut det som ar av sa stor vikt
att det publiceras. Det finns dock viss dispens att vanta for behandlandet av
personuppgifter for journalistiska andamal i och med GDPR:s artikel 85.

Att valja ut och rapportera nyheter

Utmaningen for nyhetsformedlande aktorer ar stor. Stora méngder information
maste séllas och kontrolleras, samtidigt som rapporteringen méste ga snabbt
och hog tillganglighet sikerstillas. Detta kan kallas att ha en
grindvaktsfunktion. Grindvaktsfunktionen har traditionellt varit utspridd pa
flera redaktioner och fungerat som en sluss som information passerar igenom
innan den sitts i cirkulation bland allmédnheten som faktiska nyheter. I takt
med digitaliseringen och framvéxten av sociala medier har
grindvaktsfunktionens betydelse for vilken information som nar allménheten
minskat. Detta har 6verlag lett till en stor variation av nyheter och information
i samhallet.

Eftersom antalet journalister har krympt har péfrestningen pa den gamla
interna grindvaktsfunktionen hos redaktionerna blivit storre. Det har lett till
att arbetsinsatsen for respektive mojlig nyhet har tvingats minska.
Redaktorsrollen har enligt Pressombudsmannen (PO) skurits ned eller
forsvunnit p4 manga hall. Fran ett individ- eller publikperspektiv kan det antas
att mediernas grindvaktande har fatt en minskad betydelse for konsumtion av
nyheter och samhillsinformation. Det beror dels pa att de etablerade
nyhetsmedierna bara utgor en av ménga kanaler for nyhetskonsumtion, dels pa
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att grindvaktsrollen nu har delats upp och innehas av fler aktorer vilka bada
har lett till att nyhetskonsumtionen har blivit mer individuell.

Den enskilde nyhetskonsumenten berors och paverkas i sitt nyhetsurval,
forutom av etablerade nyhetsmediers grindvakter, ocksa av en ny slags
grindvakter via sina personliga natverk sdsom Facebook och Twitter.
Vangrupper konsumerar samma typer av nyheter fran samma typer av
nyhetsbolag och/eller plattformar. Pa sociala medier har darfor en sorts
”sekundar grindvakts-funktion” uppkommit genom medieborgare aktivt deltar
i nyhetsflédet. Den tydligaste minskningen av grindvaktsfunktionens effekt har
skett hos medier inom glesbygd och storstaders forortsomraden och
utvecklingen har inte végts upp av nya plattformar och initiativ pa lokal
medieniva. Ett anslutande fenomen ar algoritmernas vixande betydelse for
vilka nyheter vi ser, i synnerhet pa sociala medier eller vid sokningar i
sokmotorer.

Aven om nyheter frin etablerade aktdrer i stor utstrickning nér ut till enskilda
individer via sociala medier gor de det vid sidan av en strom av annan
information. Ofta sprids uppgifter som inte ar verifierade och ibland sprids
direkta felaktigheter. Risken ar att de traditionella grindvakternas minskade
betydelse leder till att en ldgre andel av de uppgifter enskilda individer stoter
pa under en dag grundar sig pa kontrollerade fakta.

Det digitala medielandskapet har gjort det mojligt f6r rykten, falsk information
och trakasserier att spridas som digitala l6peldar pa natet, bland annat i sociala
medier. Under normala forhéllanden kan rykten och falsk information skapa
oro eller ilska, och leda till missforstind. Under en samhallskris kan de samma
fa betydligt kostsammare konsekvenser dar manniskors liv och hilsa kan stéa pa
spel. I fall dar traditionella medier okritiskt har tagit in falsk information och
publicerat det som nyheter forstiarks ryktesspridning med hjélp av de redan
etablerade kanalerna och den genomslagskraft de medfor.

Aktorer inom mediebranschen upplever sjilva att sociala medier utgor en
utmaning eftersom ny kunskap och andra verktyg behovs for att kunna
bekrifta information darifran. Beslut att publicera obekraftade uppgifter gors
ofta utifran en bedomd risk for faran i att vanta for 1ange med att offentliggora
information. Rykten som redan hunnit borja spridas pa exempelvis sociala
medier, oberoende av mediers rapportering, sinker publiceringstroskeln for
traditionella medier. I stéllet anser de att en snabb rapportering fran dem kan
motverka konsekvenserna av spridandet av felaktig information.

Tva omraden som identifierats i arbetet med att stdvja de negativa effekterna
av digitala I6peldar ar storre sjalvkontroll hos enskilda anvindare och tekniska
losningar som med hjalp av artificiell intelligens och indikatorer identifierar
delad information som med hog sannolikhet ar falsk eller grovt missvisande.
En sadan teknisk 16sning skulle antingen minska informationens synlighet eller
pa olika sitt markera att informationen formodligen inte ar trovardig.
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Mediers journalistiska nyhetsinnehall

Marknadsvillkoren som de traditionella medierna lever under medfor att
underhallning, lattviktigt nyhetsmaterial och mer granskande journalistik
konkurrerar om samma utrymme. Det ar ett problem eftersom den granskande
journalistiken ar dyr och ofta tar 1ang tid att producera i jamforelse med annat
medieinnehéll. Exempelvis visar en studie av det skanska medielandskapet att
endast 3 procent av de undersokta dagstidningarnas producerade material
kunde klassas som “kvalitativ granskning”. Detta enligt en definition dar
materialet bade skulle vara undersokande, redovisa fakta, ha tvé av varandra
oberoende forstahandskillor, handla om makt/makt-utévning och vara
sjalvstandigt, innehélla kritiska perspektiv samt redovisa kéllor och metod.

I Demokratiutredningen (SOU 2016:5) fran 2016 konstaterades det att det
fanns ett behov att ha en balans mellan att tillfredsstilla mediekonsumenternas
kortsiktiga efterfragan och att garantera deras langsiktiga “rattigheter”.
Nojesorienterat material bor med andra ord inte helt dominera medieutbudet
pa samhallsgranskningens bekostnad.

For att frigora journalisters tid, tillféra nytt material och utnyttja redaktionella
resurser effektivare, har flera svenska nyhetsbolag borjat anvinda sig av botar
for att skriva enklare texter (i en utveckling som f6ljer den inom amerikansk
medier, dock dnnu i begransad utstriackning).? Det rader delade meningar om
hur 6nskvird denna utveckling ir, en del ser det som ett komplement och
andra som ovilkommen konkurrens. An si linge har reporterbotarna fraimst
inforts i sport- och vaderrapportering, men dven Tidningarnas Telegrambyra
(TT) har en bot under utveckling.

I dag presenterar en del av de traditionella mediebolagen pa sina digitala
plattformar verifierad nyhetsrapportering i samma flode som annat material,
material som de tagit fram under andra former eller i andra syften. Det kan
darfor vara svart att urskilja vad som har tagits fram enligt metoder som
grundar sig pa metodik dar kallkritik, nyans och andra analytiska aspekter
varderas hogt, och vad som inte lever upp till sidana krav. Vissa bedomare
menar att en liknande utveckling dven har uppstatt inom tv-nyheterna, dar
trivialisering och likriktning har 6kat mellan négra av de storsta
nyhetsprogrammen. En internationell utblick pekar pa att problemet ar sarskilt
utbrett inom lokalmedier, dar officiella kéllor och PR-byréers pastdenden ofta
far std oemotsagda.

Forhéllandet mellan antalet journalister och antalet kommunikatorer har
uppmaiarksammats vid ett flertal tillfallen under de senaste aren. Utvecklingen
gar emot en sjunkande skara journalister jimte en 6kning i antalet
informators- och kommunikatorstjanster inom exempelvis statliga
myndigheter, landsting och kommuner. Att fler intresseorganisationer,

9 Botar anvinds inom sociala medier, kanske fraimst pa Twitter. Ofta anviands de i
paverkanssyfte genom att automatiskt dela och sprida information som deras
upphovspersoner vill nd ut med. I redaktionella ssmmanhang kan botar, som ar
specialskriven mjukvara, anvidndas for att ta fram rudimentéira texter for
publicering.
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tankesmedjor och PR-byréer riktar paverkansarbete mot medierna kan vara ett
problem for den fria och diversifierade opinionsbildningen. I en undersokning
gjord vid Goteborgs universitet 2014 uppgav 6ver hélften av de tillfragade
journalisterna att verksamma inom PR fétt ett 6kat inflytande 6ver
journalistiken. Det ska dock ndmnas att 85 procent svarade att paverkan fran
verksamma inom PR fortfarande hade liten paverkan pa journalistiken. Enligt
Demokratiutredningen (SOU 2016:5) fran 2016 och tidigare
Demokratiutredning fran 2000 finns det starka skil for regeringen att vidta
atgirder for att forsakra att ett paverkansarbete fran myndigheter, landsting
och kommuner inte pagar gentemot allmanheten kring politiska fragor. Som
viktigt i detta sammanhang pekar utredningarna ocksa ut nyhetsmediers
forutsattningar att sjdlva granska och skapa sig en uppfattning om
myndigheters verksamhet.
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Bilaga 2: MSB:s sarskilda
uttalande med anledning av
strejkvarslet hos SVT i april
2016

”SVT har en sarskild roll nar det géller att sdkerstélla allmanhetens tillgang till
information. SVT ar alagt sarskilda krav pa beredskap och sikerhet
(Sandningstillstand for SVT, 22-24 §) samt information gentemot allmadnheten
iform av krav att sinda meddelanden av vikt f6r allmanheten
(Sandningstillstand, 16 §).

SVT har dven alagts sirskilda och omfattande krav pa nyhets- och
samhallsinformation (Sandningstillstind, 9 §) och har tillsammans med 6vriga
public service-bolag sarskilt alagts krav om opartiskhet (Sandningstillstdnd, 5

8).

SVT:s beredskapskrav utvecklas dessutom i avtal mellan SVT och MSB.
Formedling av VMA, nyheter och samhillsinformation foljer en kedja dir ingen
lank far brista for att informationen ska né ut. Det innebér att dven de
funktioner som dr nédviandiga for att stodja publicering, utsindning och
distribution av nyheter och samhillsinformation behover sakerstillas under en
arbetskonflikt.

SVT:s langsiktiga forméga att uppratthalla VMA, nyhets- och
samhallsinformation méste sikerstillas, vilket forutsatter att bland annat
funktioner inom it-sdkerhet behover vara bemannade.

De varslade konfliktitgarderna pa andra omraden i samhallet kan dessutom
innebdira att tillgdngen till samhallsinformation begriansas. Detta skiarper
ytterligare vikten av att SVT:s nyhetsverksamhet undantas fran
konfliktatgarderna.

Mot bakgrund av att Unionen pekat ut enskilda nyhetsprogram som
undantagna, vill MSB dven anfora att SVT:s nyhetsberedskap behover
uppratthallas inte enbart vid vissa tidpunkter pa dagen.

Sammanfattningsvis menar MSB att det ar av yttersta vikt att parterna genom
undantag, eller pa annat sitt, sikrar SVT:s forméiga att fortsatt uppratthalla
VMA respektive nyhets- och samhéllsinformation, da dessa funktioner utgor
viktiga samhallsintressen. De verksamheter som omfattas av kraven preciseras
i SVT:s beredskapsplan. Har ingér dven de funktioner som kravs for att
upprétthalla it-sdkerheten pa bolaget."
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Bilaga 3: MSB och
medieberedskap

MSB foljer och analyserar utvecklingen inom medieomradet utifran ett
beredskapsperspektiv. Arbetet sker i ndra samarbete med sdkerhets- och
beredskapschefer samt tekniskt ansvariga inom branschen. Malet ar att
varningsmeddelanden, nyheter och samhéllsinformation kan produceras av
och distribueras via mediebolagen till allmanheten vid extraordiniara handelser
i samhallet i fred och vid eventuella angrepp mot landet. For att uppna detta
kravs flexibla bolag med robusta tekniska system.

En betydelsefull del i arbetet dr den samverkan som sker i Mediernas
beredskapsrad, som leds av MSB:s generaldirektor i rollen som ordférande.
Samarbetet mellan staten och mediebolagen startade redan pa femtiotalet och
nyckelordet for verksamheten ar dialog — en levande dialog mellan
mediebolagen och staten.

MSB:s roll i detta sammanhang ar att fungera som kunskapsférmedlare och
samtalspartner till mediebolag och andra aktorer som myndigheter och
departement. MSB initierar projekt, anordnar seminarier samt genomfor
uppfoljningar och utviarderingar inom medieomréadet utifran ett sikerhets- och
beredskapsperspektiv.

I mediernas beredskapsrad ingar:
e Bonnier Broadcasting (TV4)
e Canal Digital
e Com Hem
e Modern Times Group (MTG)
e Mpyndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
e Post- och telestyrelsen (PTS)
¢ Radiobranschen
e Sveriges radio (SR)
e Sveriges television (SVT)
e Teracom
e Tidningarnas Telegrambyra (TT)

e Tidningsutgivarna (TU)
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Bilaga 4: Nagra centrala
regelverk for
mediebranschen

Centrala forfattningar for den distribuerande delen av mediebranschen ar:

e Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Lagen giller
elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster med
tillhorande installationer och tjanster samt annan radioanvindning,
men reglerar inte innehéllet i vad som 6verfors i ndten och vilka
tjanster som tillhandahalls.

e Radio- och tv-lagen (2010:696). Av lagen framgar till exempel att det
kravs tillstdnd for att bedriva verksamhet for att sanda marksand radio-
och tv.

e Postlagen (2010:1045). Lagen stiller bland annat krav pa tillstand for
att bedriva posttjanst. Det finns ett trettiotal postoperatérer med
tillstand. Postnord ar den dominerande aktéren och den enda som har
uppdraget att tillhandahélla en "samhéllsomfattande posttjanst”.

Vissa regelverk har ett sirskilt fokus pa bade den typ av situationer da
samhillssikerheten anses sirdeles utmanad och hotad och de mer vardagliga
forhallanden som aktorer inom branschen verkar under. Till viss del ar
regelverken utarbetade sa att samma regler och foreskrifter forvintas géilla
under normala sévil som under sirskilda omstindigheter, men hér finns ocksa
viktiga undantag.

Nedan redogors det inledningsvis for utvecklingen inom regelverk med baring
pa mediedistribution. Efter det ges en kort redogorelse for regelverken for
ansvariga utgivare och kallskydd vilket ar centralt for produktion av
medieinnehéll och journalistik mer specifikt.

I Sverige har public service sirskilda och jamfort med 6vriga mediebolag mer
langtgaende foreskrifter att forhéalla sig till. Detta beror dels pa public service-
uppdraget som innebir att SVT, SR och UR ska verka i allmanhetens tjanst,
dels pa bolagens dgandestruktur och dess finansiering.

De kommersiella etermedieaktorerna lyder under andra regler vars efterlevelse
granskas av statliga myndigheter. Fran arsskiftet 2016 bytte Myndigheten for
radio och tv (MRTV) namn till Myndigheten for press, radio och tv (MPRT).
Detta skedde med anledning av att Presstodsndmnden avvecklades som egen
myndighet den 1 juli 2015 och numera ar en del av MPRT men har ett
sjalvstandigt ansvar for sina beslut. MPRT tillhandahaéller flera olika
distributionstillstand for att sinda radio och tvi marknéitet och dess
granskningsndmnd kontrollerar att mediedistributorer foljer de foreskrifter
som finns i radio- och tv-lagen (2010:696). Eftersom presstodsndmnden
numera ingar i MPRT ar det myndighetens uppgifte att besluta om presstod.
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Regelverket handlar alltsé dels om se till att alla aktorer har lika férutsattningar
att konkurrera pa marknaden, dels om att sikra att demokratiska fri-och-
rattigheter skyddas. Bada dessa syften har blivit alltmer komplicerade att
upprétthalla juridiskt pa grund av den digitala teknologin och den
internationalisering som teknologin 6ppnat for med sindningar 6ver
nationsgranser.

Radio- och tv-lagen (2010:696) har genomgétt smarre forandringar sedan den
infordes 2010. For att fortydliga Sveriges genomforande av AV-direktivet'©
infordes 2015 en ny paragraf som siger att en leverantér av medietjanster som
ar etablerad i en annan EES-stat!* har ritt att erbjuda sina tjanster till Sverige
utan att hindras av svenska regler inom det regelomrade som samordnas av
AV-direktivet i den ursprungliga lydelsen. Detta giller ocksa nir tjansten
tillhandahélls genom vidaresdndning inom Sverige av en leverantor av
medietjanster som lyder under svensk lag. Det finns dock méjlighet for domstol
eller myndighet att under vissa omstiandigheter'2 begriansa distributionen av
utlindska tv-sdndningar®s i enlighet med 16 kapitlet i radio- och tv-lagen
(2010:696). Motsvarande mgjlighet finns dven avseende bestill-tv4. Denna
lagforandring 6kar konkurrensutsattningen for svenska distributorer i och med
att det underlattar for utlindska aktorer att etablera sig pa den svenska
marknaden. Redan i dag pagar en utveckling dar allt fler amerikanska
distributorer likt Netflix, HBO och Fox etablerar en egen nirvaro i Sverige

i stéllet for att enbart licensera ut sitt material till befintliga aktorer pa den
svenska marknaden.

Overgang till digitalradio inte aktuelit

De senaste dren har regelverket for radiodistribution varit féremal for
granskning med anledning av ny teknik. Under 2013 beslutade regeringen att
tillsatta en sarskild utredare for att tillsammans med MRTV och i dialog med
berorda aktorer utarbeta ett forslag till plan for distributionsévergéng fran
marksand analog ljudradio till marksiand digital ljudradio. Utredningen (SOU
2014:77) 6verlamnade sitt betinkande i november 2014 och forordade en
successiv nedslackning av public service och den kommersiella radions analoga
FM-siandningar till forman for digitala sindningar i form av tekniken DAB+.
Aret dirpa 6verlimnade Riksrevisionen sin rapport Digitalradio — varfor och
for vem? som belyste majliga konsekvenser och alternativ till det forslag som

10 Europaparlamentets och radets direktiv (2010/13/EU) om audiovisuella
medietjanster syftar till att modernisera, mjuka upp och férenkla lagstiftningen om
audiovisuellt innehéll i medlemslénderna for att kunna sékerstilla 6vergdngen fran
nationella marknader till en gemensam produktions- och distributionsmarknad for
program och for att garantera goda konkurrensférhéllanden utan att paverka den
roll som dessa tjanster har i det allminnas intresse.

1 Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

12 Till exempel riktad alkoholreklam.

13 Diskrepansen har lett till att vissa kanaler sdnds fran ett land under en viss tid
varje dygn, och sedan frén ett annat under resten av dygnet.

14 Bestéll-tv ar en tjanst dar kunden sjilv viljer nér och vad denne vill se ur en
programkatalog.



25

utredningen tagit fram. Riksrevisionen drog slutsatsen att regeringens
beredning av en overgang till digitalradio varit bristfallig, att det saknats ett
tydligt lyssnarperspektiv, att regeringens tekniska bedomningar haft svagheter
och att det troligen inte ar samhallsekonomiskt lonsamt med en 6vergang. Med
anledning av Riksrevisionens slutsatser valde regeringen att inte g vidare med
utredningens forslag, men betonade samtidigt att den internationella
utvecklingen skulle kunna aktualisera fragan i framtiden. Beslutet har troligen
undanrojt mediedistributorernas eventuella kinsla av osidkerhet infor
framtiden da en 6vergang till ny teknik skulle ge upphov till storre kostnader
for branschen.

Vad som ar sirdeles relevant for frigan om informationssikerhet och
medieberedskap ar dock det regelverk som ar upprattat for extraordinara
forhallanden, det vill saga i handelse av samhallskris och/eller sikerhetskris.
Har har MSB varit aktiva.

I samband med SOU 2014:77 understrok MSB att en eventuell 6verging till
digitalradio méste sikerstélla en minst lika hog robusthet mot storningar i
forhallande till analog radio, under kriser i fredstid och under h6jd beredskap.
Detta ar sarskilt viktigt for att VMA och myndighetsmeddeladen ska kunna na
ut till befolkningen utan problem. Radioséandningar, deras tekniska utformning
och frekvensutrymme, har konsekvenser for den totalforsvarseffekt som méste
behallas for att mota ett vipnat angrepp. MSB betonade att det saknades en
konsekvensanalys kring hur en eventuell 6vergéng skulle paverka
totalforsvaret.

I denna kontext ska ndmnas att Norge under 2017 kommer att g 6ver till
digitalradio och slicker dirmed sitt FM-nit. Aven Schweiz ska under 2020-
2024 ga over till digitalradio.

Forandrat regelverk avseende marknatets frekvensutrymme
senareldggs

Regeringen beslutade i februari 2014 att dndra regelverket for de
frekvensutrymmen som far upplatas for marksind tv under de kommande
dren. Frekvensutrymmena 174—230 MHz*5 och 470-694 MHz uppléts frén den
1 april 2014 till och med den 31 mars 2020 for tillstandspliktiga tv-sandningar.
Utrymmet 694—790 MHz (dven kallat 700 MHz-bandet) upplats for samma
syfte fran den 1 april 2014 till och med 31 mars 2017. Detta innebar att tjanster
i 700 MHz-bandet kommer att flyttas darifran fram till varen 2017 i syfte att
bereda utrymme for annan anvandning. Dagens aktuella tv-utbud ségs kunna
behallas trots utrymningen. Det dr mgjligt tack vare 6vergangen till effektivare
komprimerings- respektive utsandningstekniker for tv-sandningar i
marknaitet.’® Bandet ar foremal for internationell samordning och ar i
framtiden tankt att anvindas for mobila kommunikationstjanster sésom mobilt
bredband. Detta innebar att forutsattningarna for mediebranschens

15 Med undantag for det specifika spann som regeringen 2010 upplétit for digital
marksénd ljudradio.
16 Som dven kan mojliggora hogre bildkvalitet eller utokat tv-utbud.
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distribution péaverkas pa olika sitt beroende pa vilka kanaler den enskilde
aktoren anvander sig av.

Regeringen gav den 8 juli 2016 en utredare i uppdrag att foresla en utvecklad
och siker kommunikationslosning fér samhallsviktiga aktorer. En del i
uppdraget dr att redogora for om den foreslagna 16sningen har behov av
sarskild frekvenstilldelning. Den 31 oktober 2016 beslutade regeringen sedan
att forlanga tillgédngligheten for tillstandspliktiga markbundna tv-siandningar i
700 MHz-bandet till och med den 31 maj 2018. MSB fick samtidigt i uppdrag
att paborja ett forberedelsearbete for hur en framtida kommunikationslosning
for samhallsviktiga aktorer ska kunna utvecklas. Regeringen beskriver i
uppdraget att den sdkerhetspolitiska utvecklingen gor det alltmer angelaget att
samhallsviktiga aktorer kan kommunicera och utbyta information effektivt och
sidkert. Sammantaget innebar detta att det pagdende arbetet med att bestimma
anvandningen i 700 MHz-bandet senareldggs med upp till 14 ménader i
forhallande till tidigare uppdrag.

Ansvariga utgivare

For publikationer” som omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen, YGL
(1991:1469) krivs en sirskild ansvarig utgivare som ska vara en fysisk person
och kind for allménheten. Den ansvarige utgivaren bar juridiskt ansvar for
verksamhetens eventuella yttrandefrihetsbrott (till exempel hets mot folkgrupp
och fortal) och har darfor ratten att genom granskning avgora vilket material
som sinds eller publiceras av verksamheten. Utgivaren biar ensamt ansvaret
aven om denne viljer att delegera viss granskning till en medarbetare. For
direktsint material har de som utser ansvarig utgivare maéjlighet att 6verfora
ansvaret for eventuella yttrandefrihetsbrott fran ansvarig utgivare till de som
medverkar i det direktsdnda materialet.

De tjanster som inte omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) eller
tryckfrihetsférordningen, TF (1949:105) lyder under lagen om ansvar for
elektroniska anslagstavlor (1998:112). Det finns inget lagstadgat krav pa att
utse en ansvarig utgivare for tjanster for elektronisk formedling av
meddelanden (text, bild, ljud eller information i 6vrigt). Vid publikation av
material pa internet skyddas yttrandefriheten for mediebolag under vissa
forutsattningar per automatik genom automatiskt grundlagsskydd. Mindre
aktorer och privatpersoner kan ansoka om utgivarbevis hos MPRT, vilket, om
det beviljas, ger internetpublikationen grundlagsskydd. Grundlagsskyddet
medfor att publikationen omfattas av sirskilda ansvarsregler avseende
yttrandefrihetsbrott och att ansvarig utgivare blir juridiskt ansvarig for det
material som publiceras. Kommentarsfilt pa webbsidor som ar formodererade
(det vill sdga att den som driver webbsidan maste godkdnna alla kommentarer
innan de publiceras) lyder under Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) och ar
darmed ansvarig utgivares juridiska ansvar. For icke modererade
kommentarsfalt ansvarar kommentatorn for sina inlagg. Medier med
utgivartillstand ar dock skyldiga att ta bort inldgg som uppenbart innehaller till
exempel hets mot folkgrupp, barnpornografi, uppvigling och olaga
valdsskildring. Ansvarig utgivare fungerar sdledes som en kontrollinstans for

17 Juridisk bendmning “sdndningar eller databaser”.
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att forhindra forekomsten av lagovertradelser avseende de regler som finns i
yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469). I Mediegrundlagskommittén foreslar i
sitt betinkande Andrade mediegrundlagar frn 2016 bland annat att reglerna
om utgivarens ansvar bor dandras. Kommittén menar att huvudregeln bor bli att
utgivaren inte ansvarar for material som har funnits pa till exempel en
dagstidnings webbplats mer &n ett ar. Ett annat forslag innebar att
grundlagsskyddet som ges av YGL kan besta dven om den som driver en
webbplats inte har skiljt redaktionellt material, till exempel egenpublicerade
nyhetsartiklar, fran externt material, till exempel anvindarkommentarer och
lankar.

Kallskydd

I tryckfrihetsforordningen (1949:105) och yttrandefrihetsgrundlagen
(1991:1469) finns foreskrifter om mojlighet till kéllskydd for de kallor som
tankt ldmna information som ska publiceras. Detta innebar att det ar straffbart
for den som tagit emot anonyma uppgifter att réja killans identitet sa linge
kallan sjalv gor det8 Det ar forbjudet for myndigheter att efterforska vem som
lamnat en anonym uppgift till en journalist (efterforskningsférbud). Men dven
om kallan ar kidnd far inte myndigheter utsitta personen for repressalier med
anledning av dennes medling av uppgift. Efterforskningsférbudet giller inte for
privata bolag.

Journalistforbundet anser att bevarandet av kéllskyddet ar en av
journalistikens viktigaste uppgifter. Tillsammans med IIS ger
Journalistforbundet ut en handbok f6r hur journalister bast bevarar
killskyddet pa internet och andra digitala kommunikationer, den kom ut i sin
andra upplaga 2016. Handboken betonar samhallets och medieredaktioners
allt storre beroende och anvindning av digitala kommunikationer. Detta kan
utgora ett hot mot killors anonymitet om mediebolagen inte kdnner till och
vidtar lampliga atgarder for att reducera de allt stérre fotspar som anvindning
av digital teknik kan ge upphov till. For att reducera dessa risker har flera
digitala hjalpmedel for siker och anonym uppgiftslamning utvecklats de
senaste dren. Ett av dessa dr verktyget "SecureDrop” som drivs av Freedom of
the Press Foundation och bland annat anvéands av tidningarna The Guardian
och The Washington Post. SR har utvecklat en liknande tjanst som bolaget
kallar for "Radioleaks” och uppmanar ménniskor att formedla information om
maktmissbruk och korruption till dem via denna. Bland annat Dagens Nyheter
har en motsvarande funktion f6r granskande journalistik som gar under
namnet "DN Granskar”.

Enligt regeringen fyller kallskyddet en viktig demokratisk funktion genom att
det underlittar journalisters granskning av maktmissbruk och korruption. En
medarbetare inom offentlig forvaltning kan till exempel rapportera allvarliga
missforhdllanden sdisom mutor, korruption och grova tjanstefel till en
journalist utan radsla for formella konsekvenser for egen person tack vare
garanterad anonymitet och efterforskningsférbudet. Pa grund av att alltmer
offentligt finansierad verksamhet bedrivs i privat regi kan mojligheterna till

18 Ytterliggare villkor och undantag finns i Tryckfrihetsférordning (1949:105), kap.
3 & Yttrandefrihetsgrundlag (1991:1469), kap. 2.
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insyn i hur de offentliga medlen anviands och hur grundliaggande
valfardstjanster bedrivs anses ha minskat. Detta eftersom reglerna for
kallskydd och efterforskningsskydd ar svagare for anstillda i privata bolag.
Med anledning av den utvecklingen har regeringen tagit initiativ till
lagdndringar vars syfte ar att garantera mer demokratisk insyn i dessa
verksambheter.

Det finns omsténdigheter da killskyddet upphor att gilla. Ett exempel &r brott
som ror rikets sdkerhet. Da forlorar uppgiftslamnare och forfattare ratten till
anonymitet. Mer specifikt géller detta om vederborande 6verlamnar eller
medverkar till framstallning av uppgifter (avsedda for distribution) vars
formedling gor denne skyldig till ”[...] hogforraderi, spioneri, grovt spioneri,
grov obehorig befattning med hemlig uppgift, uppror, landsforraderi, landssvek
eller forsok, forberedelse eller stimpling till sddant brott [...]".
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Bilaga 5: Sandningstillstand

Public service-bolagen fick nya sindningstillstand i december 2013 vilka tradde
i kraft fran 1 januari 2014 och striacker sig fram till utgdngen av 2019. SVT:s,
SR:s och UR:s nya tillstdndsvillkor for distribution (sandningsratt) har inte
péaverkats namnvart i forhallande till foregaende tillstandsperiod (2010—2013).
Dock tydliggors nu SVT:s och UR:s ansvar att distribuera sokbar text-tv till hela
landet.

Under 2014 beslutade davarande MRTV att ge 51 nationella och sex
lokala/regionala tillstand for att sanda tv och sokbar text-tv i marknatet, vilka
giller fram till varen 2020. Samma ar gav MRTV 21 enskilda tillstdnd att sinda
digital kommersiell radio pa nationell niva samt fyra tillstind att sinda digital
kommersiell radiokanal pa lokal/regional niva. Tillstdnden galler till och med
hosten 2022. For analog kommersiell radio giller tidigare beslut fran 2010
avseende 14 lokala/regionala radiostationer. Under 2015 och 2016 tillkom
ytterligare sju tillstand till lokala/regionala radiostationer att sinda analog
kommersiell radio, vilka géller till och med sommaren 2018. I och med
regeringens beslut att inte ga vidare med en 6vergang till digitalradio finns
mojligheten att ge ut nya tillstdnd for analog radio efter det att nuvarande
tillstandsperiod utgar.

Utdrag ur sdandningstillstand for public service

Nedanstaende dr utdrag ur SVT:s och SR:s sandningstillstind som géller krav
pa bolagen angaende sidkerhet och beredskap.

Sdandningstillstand for Sveriges Television AB (SVT), 2013-12-19

22 § SVT ska kostnadsfritt sinda meddelanden som ar av vikt for allmanheten
om en myndighet begar det. SVT ska se till att meddelandet ges en lamplig
utformning och att det inte genom sin omfattning eller pa annat satt inverkar
menligt pa programverksamheten.

23 § SVT ska uppritthalla en hog sdkerhet for produktion och distribution.
Sandningarna ska ske med sa god sidkerhet att eventuella sindningsavbrott blir
sa korta som mojligt. SVT ska stilla hoga krav pa de leverantorer som anlitas
for programinsamling och distribution av egensidndningar.

24 § SVT ska utifrén en risk- och sarbarhetsanalys analysera och viardera
sandningsverksamheten s att avbrott sa langt som mojligt kan undvikas. Detta
arbete ska ske efter samrdd med Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB). Analysen ska resultera i beredskapsplaner vilka arligen fore
den 1 mars ska lamnas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och till
MSB for kinnedom.

Om hogsta beredskap rader i landet ska SVT utgora en sjalvstandig
organisation med totalférsvarsuppgifter och lyda direkt under regeringen. UR:s
resurser ska i en sadan situation tillféras SVT och SR.
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Om hojd beredskap rader i landet far regeringen forordna att vad som sigs i
forsta meningen i detta stycke ska gilla.

De bestimmelser om bolagets programverksamhet som intagits i
tillstandsvillkor och anslagsvillkor for bolaget ska vara viagledande ocksa for
den verksamhet som bedrivs under hojd beredskap och vid svara péfrestningar
pa samhallet i fred.

Sdndningstillstand for Sveriges Radio AB (SR), 2013-12-19

22 § SR ska kostnadsfritt sinda meddelanden som ar av vikt for allmdnheten
om en myndighet begar det. SR ska se till att meddelandet ges en lamplig
utformning och att det inte genom sin omfattning eller pa annat satt inverkar
menligt pa programverksamheten.

23 § SR ska uppritthalla en hog sikerhet for produktion och distribution.
Sandningarna ska ske med sa god sidkerhet att eventuella siandningsavbrott blir
sa korta som mdjligt. SR ska stilla hoga krav pa de leverantorer som anlitas for
programinsamling och distribution av egensandningar.

24 § SR ska utifrén en risk- och sarbarhetsanalys analysera och vardera
sandningsverksamheten sa att avbrott s langt som mojligt kan undvikas. Detta
arbete ska ske efter samrad med Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB). Analysen ska resultera i beredskapsplaner vilka arligen fore
den 1 mars ska lamnas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och till
MSB f6r kinnedom.

Om hogsta beredskap rader i landet ska SR utgora en sjalvstdandig organisation
med totalforsvarsuppgifter och lyda direkt under regeringen. UR:s resurser ska
i en sddan situation tillféras SVT och SR. Om hé6jd beredskap rader i landet far
regeringen forordna att vad som sigs i forsta meningen i detta stycke ska gélla.

De bestammelser om bolagets programverksamhet som intagits i
tillstandsvillkor och anslagsvillkor for bolaget ska vara vigledande ocksa for
den verksamhet som bedrivs under hojd beredskap och vid svara péfrestningar
pa samhallet i fred.

Sandningstillstdnd med krisberedskapsansvar for privata
aktorer

TV4 AB hade for programtjansten TV4 i tidigare sandningstillstand krav pa att
de skulle utarbeta en beredskapsplan for verksamheten under hojd beredskap
och vid svara pafrestningar pa samhillet i fred samt lamna planen till
regeringen och till den myndighet regeringen bestimmer. Detta krav finns inte
i det nu géllande sdndningstillstindet. Bland de privata mediebolagen har
endast TV4 haft ett sidant krav.
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Bilaga 6: Presstod

I Sverige erbjuder staten direkt ekonomiskt stod till bolag som (i huvudsak) ger
ut dagstidningar i enlighet med lagstod i presstodsforordning (1990:524).
Presstodets syfte ar att frimja och bevara en allsidig nyhetsf6rmedling,
opinionsbildning och demokratisk debatt samt en bred spridning av
dagstidningar i hela Sverige. Tidningsbolagen anséker om stod hos
presstodsnamnden vid MPRT som provar ansokningarna. Stodet finns i flera
former daribland driftsstéd och distributionsstéd. Den sokande maste uppfylla
vissa i forordningen uppgivna kriterier for att vara beréattigad till ndgot av dessa
stod.

I och med internets allt storre betydelse for tidningsbranschen lanserades ett
sarskilt utvecklingsstod fran och med april 2016. Tryckta allmanna
nyhetstidningar kan soka detta st6d for att utveckla sina digitala
publiceringsplattformar. De forsta stoden beviljades i slutet av oktober 2016
och uppgick till totalt 10,7 miljoner kronor. Flera av stoden har gatt till
gemensamma samarbetsprojekt mellan flertalet tidningar och totalt erholl 24
allmanna nyhetstidningar utvecklingsstod. Stodet gavs bland annat till
forstudier och projekt med mélsittningen att utveckla det redaktionella
innehallet i digitala kanaler, innovationer for digital publicering, spridning och
konsumtion av tidningens innehall.

Det svenska presstodets framtid ar till viss del oviss. EU-kommissionen
granskade Sveriges presstodssystem 2011 i férhéllande till EU:s
statsstodsregler och godkinde en svensk begdran om att forlanga det
nuvarande systemets giltighetstid till 2019. Med anledning av detta tillsatte
regeringen i mars 2015 en sarskild utredning for att undersoka behovet av nya
atgiarder da systemet i aktuell form upphor. I borjan av november 2016
overlimnade Medieutredningen sitt slutbetankande (SOU 2016:80) angiende
svensk mediepolitik. Utredningen foreslog ett nytt mediestod for allmdnna
nyhetsmedier, vilket ar tankt att ersitta det befintliga presstodet fran och med
2018. Det nya mediestédet bygger pa principen att kvalitativt oberoende
nyhetsrapportering kan ske genom flera olika publikationsplattformar.'® For att
bittre forse landets befolkning med lokal och regional nyhetsbevakning
innehéller det ocksd ekonomiska incitament for att 6ka nyhetsbevakningen i
geografiska omraden dar journalistisk verksamhet ar svag. Det foreslagna
mediestodet kan ges i form av produktions-, distributions-, innovations- och
utvecklingsstod. I forhallande till det nuvarande systemets anslag, foreslas
detta hojas successivt fran 567,1 miljoner till 732,1 miljoner kronor ar 2020.

Utredningen foreslar dessutom att den nuvarande presstddsndmnden ersitts
av en mediestodsndmnd, som i sin tur kan utfarda myndighetsforeskrifter.
Mediestodsndamnden ska besta av ledamoter som utses pa forslag av

19 Vilket innebar storre mojligheter att erhalla bidrag for aktorer som inte anvinder
traditionella plattformar sdsom tv, radio och tryckta tidningar.
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branschorganisationer, inte politiska representanter. Kraven pa de som soker
mediestodet foreslds bland annat vara att de ska priglas av principen om den
enskilda manniskans frihet och viardighet samt ha ett redaktionellt innehall
som praglas av hog kvalitet och inre mangfald. Kritik har riktats mot dessa
foreslagna krav dar risken for subjektivitet hos Mediestodsnamnden har
péapekats. Hur politikerna viljer att ga vidare med Medieutredningens forslag
kommer ha stor betydelse for branschens framtida forutsattningar och de
demokratiska virden som dess funktioner framjar.
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Bilaga 7: Metod for risk- och
sarbarhetsanalysen

I arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen i denna rapport har vi gjort vissa
metodval. Riskerna och deras bendmningar ar tematiska, och med det avses att
de dr neutrala i termer av hur de realiseras.

Riskerna bedéms utifrén sannolikhet (hur ofta de intraffar), incidenten i sig
och dess konsekvenser2° (hur mycket skada de medfor) samt konfidens (hur
goda grunder det finns for bedomningen).

Sannolikheten bedoms utifran hur troligt det ar att ndgon av orsakskéllorna
giller, vad den insamlade statistiken siger samt utifran villkoret att alla de
beskrivna majliga konsekvenserna intraffar. Incident- och
konsekvensbedomning gors utifran att den incident som risken handlar om
intraffar, samt att de beskrivna mojliga konsekvenserna intraffar. Konfidens
bedoms pa tre grunder: (i) huruvida det finns ett varierat dataunderlag, (ii) hur
mycket kvalitativt stod respektive dataunderlag ger for slutsatserna som dras
och (iii) hur samstdmmiga de olika datakillorna bedoms vara.
Sannolikhetsbedomningarna, incident- och konsekvensbedomningarna och
konfidensbedomningarna gors alla enligt skalan: mycket 1ag, 1dg, medelhog,
ho6g, mycket hog.

Skalan for sannolikhetsbedomningar for de verksamhetnara riskerna har
konkretiserats enligt bilden:

Frekvensskala for sannolikhetsbedomning

1incident hos 1 organisation per antal manader

Mycket 1ag sannolikhet ]
Lag sannolikhet 1
Medelhdg sannolikhet l_l_|
Hog sannolikhet l—l—|
Mycket hdg sannolikhet l_l_|

Antal manader: 0 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 84 90 96

En annorlunda bedomning har gjorts for samhallsriskernas sannolikhet — dar
har graden av tilltro till problemformuleringen bedomts i stillet for antalet
incidenter per manad.

Incident- och konsekvensbedomningar skiljer sig ocksa at mellan
verksamhetsnira risker och samhallsrisker. For verksamhetsnéra risker har vi
gjort bedomningen enligt f6ljande modell:

20 Ofta talas det om sannolikhets- respektive konsekvensbedéomning. I den har
analysen betonas dock att den oonskade hiandelse som risken i sig 4r medfor skada,
och att den skadan kan forvarras genom att den oonskade héndelsen i sin tur kan
ha ytterligare negativa konsekvenser.
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Incident- och konsekvensbeddmning for verksamhetsnéra risker

Riskens bedémda paverkan pa vart och ett av de fem nationella skyddsvirdena, och en sammanvégd beddmning

Ingen Mycketlag Lag Medelhdg Hog Mycket hog
(0-4) (5-9) (10-14) (15-19) (20-24) (25-30)
1 1 A [l A A

v

(S1) Personalens liv och hélsa

(S2) Bolagets egendom

(S3) Allmanhetens fortroende for bolaget

(S4) Bolagets information

(S5) Bolagets ekonomi

(51) | (52) (53) (54) |(55) Sammanvagd beddmning — Summan av paverkan pa respektive
5 5 5 5 5 skyddsvirde, delat pa antalet skyddsvérden
L e e S . S S . . T — . — . —— . T — . ———
LA R [ I I H
. ) | ) 1
Ingen M.lag  Lag Medelhig Hog Mycket hog

<1) (3) (<6) {<10) (<15) (215)

Exempel pa stapelvirden for verksamhetsniira risker. Poing siitts pa en skala
mellan o och 30 for respektive skyddsvirde, och den sammanvigda
bedomningen genereras som ett genomsnitt utifran poingsittningen.

For bedomningen av samhallsrisker anvénds i stéllet den har modellen:

Incident- och konsekvensbeddmning for samhallsrisker

Riskens bedémda pdverkan pd vart och ett av de fem nationella skyddsvirdena, och en sammanvigd beddmning

Ingen Mycketlag Lag Medelhég Hog Mycket hog
(0-4) (5-9) (10-14) (15-19) (20-24) (25-30)
| | A A i 1
| | | | | I | | | | | 1
R e e e o e o T e o o e e e . e s = 3

(S1) Manniskors liv och hdlsa

(52) Samhallets funktionalitet

(53) Demokrati, rittssdkerhet och minskliga fri- och rittigheter

(54) Miljd och ekonomiska virden

(S5) Nationell suveranitet

(51) 1 (52) (53) (54) |(55) Sammanvagd beddmning — Summan av paverkan pa respektive
5 | §5 5 5 | 5 skyddsvirde, delat pa antalet skyddsvarden
-
A . - . [ '
| T T L) |
Ingen M. ldg  Lag Medelhdg Hog Mycket hog
(<1) (<3) (<6) (<10) (<15) (215)

Exempel pa stapelvirden for samhillsrisker. Poidng siitts pa en skala mellan o
och 30 for respektive skyddsvirde, och den sammanvigda bedomningen
genereras som ett genomsnitt utifran poingséttningen.
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En distinktion har ocksa gjorts mellan risker som drabbar instrumentella
varden och egenviarden. Nagot har ett egenvirde om det ses som virdefullt i sig
sjalvt. Fem egenvirden for bolagen och fem egenvirden for samhallet har
vaglett analysen. De fem egenviardena for bolagen grundas bland annat i 2011
ars rapport om mediebranschen dar MSB och branschen identifierade en rad
hot och oonskade hiandelser som kunde paverka majligheten att bedriva
verksamhet. Fran dem gjordes en analys av vilka egenviarden som stod pa spel i
de nio patagligaste hoten. Vid 2011 ars RSA noterade vi i intervjuerna av flera
mediebolag att hoten mot informationstillgangar anses 0kat. Detta aterspeglas i
de fyra fragor och aspekter av incidentbilden kring informationstillgangar som
fanns med i enkitutskicket 2016. Flera bolag upplevde ocksa 2011 att hot mot
journalister 6kat de senaste fyra aren vilket lett till att vi i denna rapport lagt
sarskilt fokus pa incidenter dar mediebolags personal kommit till fysisk eller
psykisk skada. For bolagen ar de av oss identifierade egenviardena: personalens
liv och hdlsa, bolagets egendom, allmdnhetens fortroende for bolaget,
bolagets information och bolagets ekonomi.2! For samhaéllet utgors
egenvirdena av de fem nationella skyddsviardena: mdnniskors liv och hdlsa,
sambhdillets funktionalitet, demokrati, rdttssdkerhet och manskliga fri- och
rdttigheter, miljo och ekonomiska virden samt nationell suverdnitet.
Instrumentella varden ar inte vardefulla i sig sjédlva, deras virde kommer av att
de direkt eller indirekt stirker eller realiserar egenviarden. Tva exempel pa
instrumentella varden for mediebolagen inom nyhetsproduktion ar ett stort
nyhetsintresse hos allmdnheten och hoga disponibla inkomster eftersom de
leder till att mediebolagens ekonomi starks. Den hir analysen har enbart
inriktats pa risker som beror egenvirden.

Har redogor vi for vilken nomenklatur vi anvéander i analysen. Nar en risk
realiseras sker en incident. En incident kan ha en eller flera orsaker som
tidsmassigt foregar incidenten. Incidenten kan ocksa ha en eller flera
konsekvenser som tidsmassigt intraffar efter incidenten. Incidenter kan
beskrivas pa olika abstraktionsniva och for att behalla ett stringent
forhallningssatt mellan abstraktionsnivaerna anvander vi begreppen grunder
och effekter. Om exempelvis en stor mangd manniskor ungefar samtidigt
noterar att en nyhetssdndning gar ned och de var och en blir oroliga 6ver det
kan det ocksa, pa en hogre abstraktionsniva, beskrivas som att en oro sprids
bland allménheten pa grund av avbrottet i nyhetssandningen. Den forsta
beskrivningen utgor da en grund till den andra, och den andra utgor en effekt
av den forsta. Vi beskriver riskers konsekvenser for enskilda individer,
mediebolagen och samhallet i stort.

Vi presenterar varje risk i rapporten enligt foljande upplagg:

1. Riskbenidmning: Riskens namn i form av den skadliga hindelsen
som risken kan utlésa om den realiseras.

2. Bedomning: En box med sannolikhetsbedomning, incident- och
konsekvensbedomning (kort: konsekvensbedéomning), en samlad

21 Identifieringen av bolagens egenvirden baseras pa en vidareutveckling av
metodik som anvants for tidigare ars RSA:er.
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riskvardering utifrdn sannolikhets- och incident- och
konsekvensbedomningen samt en konfidensbedomning.

3. Riskbeskrivning: Beskrivning av risken i form av relevant statistik,
paverkade beroenden och/eller samhallsviktig verksamhet, typiska
scenarier for risken (om risken handlar om att verksamhetskritisk
information blir otillgénglig sa kanske ett scenario som skulle kunna
leda till det vore brand i verksamhetens lokaler eller
gisslanprogramvaruinfektion i it-systemen).

4. Orsaksbeskrivning: Beskrivning av mojliga orsaker till risken.

5. Sarbarhetsbeskrivning: Om det finns en identifierad sarbarhet som
har baring pa risken redovisas det.

6. Skyddsbeskrivning: Om det finns ett identifierat skydd som har
baring pa risken redovisas det.

7. Konsekvensbeskrivning: Mdjliga konsekvenser av risken beskrivs
for enskilda individer, mediebolag och samhallet.

Riskanalysen ar indelad i tva avsnitt, utifran de tva fokusomraden som risk-
och sarbarhetsanalysen omfattar. Det forsta fokusomradet ar verksamhetsnara
risker, det vill sdga risker for mediebolagen sjidlva. Det andra fokusomradet ar
samhallsrisker, alltsa risker for samhallet i stort som dr av intresse for eller
utgar fran mediebranschen.
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