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Kalla: Nulagesmatning infor Krisberedskapsveckan, MSB 2016

SATSNING PA KOMMUNIKATION GER BATTRE BEREDSKAP

Malgruppsanpassad och lattillgénglig riskkommunikation ar en forutsattning for att manniskor ska kunna ta
ansvar. For att stodja framst kommunerna i att 6ka kunskapen om hot, risker och beredskap hos invanarna har
MSB tagit fram en guide med tips och rad for hur man kan jobba med lokal riskkommunikation. Guiden finns pa:
https://www.msb.se/Riskkommunikation/

Uppstartskonferensen som arrangeras infor Krisheredskapsveckan ger aktorerna okad kunskap om riskkommunikation
och manniskors riskuppfattning/riskbeteende. Krisberedskapsveckan vassar ytterligare aktérernas kommunikation och
hjalper till att satta fokus pa individen som resurs.

VAD AR RISKKOMMUNIKATION?
Riskkommunikation innebar att kommunicera om:

kanda risker och hot

vad riskerna och hoten kan fa for konsekvenser fér individen och samhallet

hur privatpersoner, ansvariga myndigheter och andra aktorer kan forbereda sig for att minimera konsekvenserna
av en samhallskris.

MSB arbetar for att utveckla aktorernas riskkommunikation. Med stod av riskkommunikationen ska invanarna kunna
fatta sjalvstandiga beslut och bedéma vad de behover gora.
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EN VECKA FOR OKAD KRISBEREDSKAP ARET RUNT

Den 8-14 maj arrangeras den forsta Krisberedskapsveckan i Sverige.

Syftet ar att forbattra manniskors riskmedvetenhet och att fler ska veta hur de kan forbereda sig for att
klara vardagen om samhallet pl6tsligt inte fungerar som vi ar vana vid.

KOMMUNERNA VIKTIGAST
MSB dr initiativtagare till veckan, men de viktigaste aktorerna under Krisberedskapsveckan ar landets
kommuner.

Det ar kommunerna som vet hur de bast kan na ut till och skapa dialog med sina invanare. Alla
kommuner ar valkomna att delta i kampanjen.

Varje kommun kan fritt anvanda det kampanjmaterial som MSB har tagit fram. Materialet presenteras i
den hdr manualen och kan frén borjan av april laddas ned fran www.msb.se/krisberedskapsveckan.

I manualen finns ocksa tips pa olika aktiviteter som kan genomforas under kampanjveckan.

KVINNOR 45-64 AR PRIORITERAD MALGRUPP

Kampanjen riktar sig till alla invanare i Sverige, men for arets kampanj ar kvinnor mellan 45 och 64 ar
sarskilt prioriterade. Anledningen ar att den gruppen ar mer mottaglig for riskkommunikation — och mer
benagen att fora budskapet vidare.

Valj garna aktiviteter som passar sarskilt for den har malgruppen!

ARLIGT ATERKOMMANDE AKTIVITET
Krisberedskapsveckan ar ett satt att kraftsamla med aktiviteter for hojd krisberedskap under en vecka —men
malet ar att n effekt under hela aret genom att fler blir engagerade i att forbattra sin hemberedskap.

Kampanjen kommer att genomforas varje ar. Forhoppningen ar att vi for varje ar ska na ut allt bredare.
Ju fler som har tankt igenom hur de skulle klara en kris och skaffat en hemberedskap, desto battre
rustade ar vi som samhalle for att klara en situation da vardagen vands upp och ner.

Om du har fragor om Krisberedskapsveckan, hor garna av dig till MSB pa
krisberedskapsveckan@msb.se.
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FORVANTAD EFFEKT OCH MALGRUPPER

For Krisberedskapsveckan 2017 finns foljande effektmal:

1. Att fler privatpersoner har reflekterat 6ver hur de kan I6sa vardagen vid en samhallskris.
2. Att fler privatpersoner har skaffat sig en hemberedskap.

3. Att utveckla den lokala riskkommunikationen.

For att fa fler att agera for att forbattra sin hemberedskap — behdver vi fa fler att reflektera over att alla
kan drabbas av en samhallskris. Reflektion ar forsta steget till handling

Ju fler som inser att 1) det ovantade kan drabba just dem och deras anhdriga och som 2) vet att de flesta
kommer att behdva klara sig sjalva en tid vid en svar pafrestning pa samhallet — desto fler kommer att vilja
forbereda sig for att klara det ovantade och darmed bidra till var gemensamma sédkerhet och beredskap.

BUDSKAP FOR MANGA — KVINNOR 45-64 SARSKILT PRIORITERAD MALGRUPP
Kommunikationen under Krisberedskapsveckan riktar sig brett. Budskapen galler alla som har
mojlighet att ta ansvar for sin egen beredskap.

Samtidigt har studier visat att gruppen kvinnor 45-64 ar ar mer mottagliga fér kommunikation om hot
och risker och ser mer positivt pa sakerhetsarbete an andra. Gruppen ar ocksd mer benagen att prata
om det i sina natverk. Darfor ar de en prioriterad malgrupp for arets kampanjvecka.

For storsta mojliga effekt finns det darfor anledning att sarskilt forsoka na kvinnor 45-64 ar i de aktiviteter
som genomfors under kampanjveckan.

NAGRA UTMARKANDE DRAG FOR MALGRUPPEN KVINNOR 45-64 AR JAMFORT
MED ALLMANHETEN | STORT
Mer idealistiska varderingar, tror mer pa begrepp som rattvisa, jamlikhet och omtanksamhet.

Litar mer pa sina medmanniskor och har storre fortroende for traditionella medier och for
polisen.

Mer oroliga for att bli utsatta for brott.
Mer benagna att informera sig via tabla-TV och papperstidningar an via digitala kanaler.
Anvdnder sociala medier snarare for att halla kontakt dn for att informera sig.

Nagot mindre intresserade av politik-, ekonomi- och sportnyheter, men nagot mer

intresserade av lokala nyheter, familjesidor, kultur och insandare.
Kalla: Demoskop, 2016

Las mer pa: www.msb.se/krisberedskapsveckan
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KAMPANJBUDSKAP

Allt gemensamt material som anvands under kampanjveckan ska innehalla samma grundbudskap.
Det gemensamma materialet kan kombineras med eget material.

| det gemensamma materialet kommer det att finnas fyra olika bilder som visar fyra handelser. For
de kommuner som vill finns méjlighet att anvanda egna bilder — om dessa stammer dverens med
kampanjens bildsprak och haller tillracklig kvalitet.

Bilder och 6nskemal om annonsformat skickas till kbv@kreab.com som ansvarar for att ta
fram annonsoriginal.

Budskapsinriktningen for Krisberedskapsveckan 2017 utgar fran malsattningen att fa fler att tanka pa
hur de skulle klara vardagens behov vid en kris eller allvarlig handelse.

En viktig komponent for att vacka manniskors intresse for sin egen och narstaendes krisheredskap ar att
gora det tydligt att det ovantade faktiskt kan handa just dem.

ENKELT OCH BEGRIPLIGT SPRAK
Texterna i kampanjmaterialet ar skrivna pa ett enkelt och begripligt satt, for att kunna forstas
av sa manga som mojligt.

BILDSPRAK

- Vardagsnara

- Svenska miljoer

- Besvarlig situation

770/ AV INVANARNA | SVERIGE TYCKER ATT DET AR VIKTIGT/MYCKET VIKTIGT MED
O FRAGOR SOM RGR DEN EGNA OCH ANHORIGAS SAKERHET OCH BEREDSKAP
INFOR EN ALLVARLIG HANDELSE.

Kalla: Nulagesmatning infor Krisberedskapsveckan, MSB 2016
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TYDLIG BUDSKAPSTRAPPA

Kampanjbudskapet inleds genomgdende med en rak frdga om vad mottagaren skulle
gora om deras vardag vands upp och ner.

2 Darefter konstateras att det ovantade kan komma att drabba oss alla eller nagon av
vara nara. Vi vet inte ndr, men nagon gang drar den varsta stormen pa 100 eller 500 ar
in. Eller drabbas vi av ett sabotage som slar ut stora delar av elnatet under lang tid pa
ett satt som aldrig hant tidigare. Eller nagonting helt annat.

En viktig poang med krisberedskap ar att vi inte kan veta exakt vad som kommer att
handa. Det ar just darfor vi behover vara ordentligt forberedda — bade som samhalle och
i sa manga enskilda hushall som majligt.

| den har delen av kampanjbudskapet tydliggors ocksa det personliga ansvaret — att de
allra flesta kommer att behova klara sig sjalva en tid vid en handelse som slar ut stora
delar av samhallet.

3 For den som tar till sig budskapet att forbereda sig, innehaller kampanjen ocksa tydliga
budskap om vad man ska gora. Vi fokuserar pa de fyra viktigaste omradena: vatten,
mat, varme och kommunikation.

VAD SKULLE DY GORA OM
DINVARDAG VANDES

VAD SKUILLE DU SRA 0N aD SKULLE DU GORA O
| \ DIN VARDAG VANDES | Rt YN VARDAG VANDES.

De tre dvriga annonserna i materialet.
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VAD SKULLE DU GORA OM
DIN VARDAG VANDES

Upp
OCH
4N

Ndgon gang hander det — fragan ar bara nar.

Elen forsvinner. Ingen vet hur lange.

Sverige ar ett modernt land. Men ett modernt land &r ocksa sdrbart, det kravs inte mer &n nigra dagars
stromavbrott for att mycket av det vi tar for givet ska sluta att fungera.

Varmen forsvinner. Det blir svirt att laga mat. Inget vatten i kranen. Bankomaterna fungerar inte.
Mobilndten och internet gdr ner.

Samhillets resurser maste forst g till de mest utsatta. Darfor kommer de allra flesta att behdva klara sig
sjalva en tid.

Se till att du och dina ndra klarar vardagen om samhillet inte fungerar somvi ar vana vid. Det viktigaste ar
att ha dricksvatten, mat och virme, och att kunna ta emot vildig information.

Med ratt forberedelser kan du dven hjalpa andra.
Las mer pa www.dinsakerhet.se och www.karlstad.se.

Myndigheten f6i
samhiillsskydd
och beredskap

“KARLSTADS KOMMUN

Varje kommun ska addera sin egen kommunlogotyp till materialet. | dessa annonser
anvénds Karlstads kommuns logotyp for att illustrera detta.
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AKTIVITETER OCH KANALER

Pa dessa uppslag presenteras rad och tips pa olika aktiviteter och kanaler som kan vara lampliga att
anvanda i kommunikationen under kampanjveckan, bade pa ett dvergripande plan och for att na den
prioriterade malgruppen specifikt, kvinnor 45-64 ar. Flera av de aktiviteter som foreslas nedan kan med
fordel riktas sarskilt till denna malgrupp. Ett exempel ar arrangemang med det lokala naringslivet dar
malgruppen utgor en storre del av kundunderlaget.

Utformningen, det detaljerade innehallet och omfattningen pa insatserna kommer sannolikt att

skilja sig at fran kommun till kommun. Aktiviteterna och kanalerna som beskrivs nedan ska darfor

ses som forslag och syftar framfor allt till att fungera som inspiration for de som ansvarar for en
kommuns insatser under Krisberedskapsveckan. Det viktiga ar att aktiviteterna utformas pa ett satt som
stimulerar dialog med kommuninvanarna och som ger dem mdjlighet bade att stalla fragor och att
dela med sig av egna erfarenheter av krisheredskap och riskmedvetenhet.

NEDAN ANGES EXEMPEL PA AKTIVITETER INOM FOLJANDE KANALER:
1. Information

Reklam

Nyhetsrapportering

Egna arrangemang

oos oW

Arrangemang med andra

1. INFORMATION
Information bor praglas av enkla och lattforstaeliga budskap som stimulerar mottagaren till att gora
nagonting.

Ndgra exempel ar féljande:

« Information pa kommunens
webbplats och i kommunens r
egna digitala kanaler

« Information i kommunblad/
kommunannons (i lokal-/ .

gratistidning)
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2. REKLAM

Reklam kan utformas och riktas pa en mangd olika satt for att na ratt malgrupp. Med digital
annonsering finns det en stor flexibilitet i att utforma och modifiera annonserna med kort varsel och till
en relativt 13g kostnad.

Exempel pa olika typer av reklam:
o Printannonser
« Digital annonsering

o Stortavlor (busshallplatser,
parkeringsplatser, kdpcentrum)

« Utdelning av flyers (kollektivtrafik,
kopcentrum, idrottsanlaggningar)

3. NYHETSRAPPORTERING

Medial uppmarksamhet innebar i regel goda mojligheter att fa bred spridning pa ett budskap.
Pressmeddelanden kan skickas brett (till ett stort antal allmanna medier) eller riktat (till fackpress eller
annan media som specifikt vander sig till den prioriterade malgruppen). Ett annat satt att locka medias
intresse ar att ta direktkontakt med lokala medieredaktioner och den vagen forsoka intressera dem for
budskapet.

. T—— — Nagra olika vagar for att fa ut budskapet i
nyhetsrapportering ar foljande:

* Pressmeddelanden

- Allmanmedia (tryckt media och
etermedia).

- Fackpress (utifran yrke/livsstil/hobby/etc).
o Kontakt med lokala medier
- Redaktionell uppmarksamhet.

- Intervjuer med kommunforetradare,
eller engagerade invanare/lokala
profiler.
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4. EGNA ARRANGEMANG

Arrangemang som kommunen sjalv genomfor kan ske till relativt Idg kostnad samtidigt som ménga
mottagare nas. En annan fordel ar att kommunen sjalv bestammer 6ver innehall, utformning och
ambitionsniva.

Exempel pa kommunala arrangemang:
« Informationsmontrar/dialogmajligheter pa offentliga platser

- Torgmote — for dialog direkt med invanarna, t ex med tips for krislada, diskussion om lokala hot
och risker, vad kommunen gér och hur invanarna kan forbereda sig.

- Bibliotek — for information (via monter, anslagstavla, medborgarrum etc) om t ex kommunens
krisberedskapsorganisation och kommunens trygghetspunkter, bokcirkel/utstallning med tips pa
krislitteratur.

- Oppet hus (t ex pa brandstationen) med tips pa krislada, tavlingsquiz om vad som hander vid ett
langvarigt elavbrott med pris i form av ndgot som ar bra att packa i en krislada.

- Storre evenemang — for information och dialog med invanarna, t ex om lokala hot och risker och
hur invanarna kan forbereda sig.

Informationsméten/foreldsningar och fragestund pa inbjudan av lokala organisationer (t ex idrotts-
eller kulturféreningar)

- Mojlighet att t ex fa informera och diskutera lokal krisberedskap i samband med foreningars
arsstdmmor och manadsméten.

o Seminarier och forelasningar med fragestund

- 0Om lokala hot och risker och kommunens krisberedskap (eventuellt i samverkan med
frivilligorganisation).

o Skolinformation

- Information till larare — for att
t ex (eventuellt i samverkan med
frivilligorganisation) fordjupa den lokala
lararkarens kinnedom om kommunens
krisberedskapsorganisation och dess roll
vid en samhallskris.

Presentationer i skolklasser — for att

t ex (eventuellt i samverkan med
frivilligorganisation) sprida kunskap
om hur kommunen jobbar med
krisberedskap, lokala hot och risker och
hur invanarna kan forbereda sig.
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5. ARRANGEMANG MED ANDRA

For att na ut brett kan kommunen ta stod av andra aktorer som ideella organisationer, foreningar, foretag
och myndigheter. Civilférsvarsforbundet, Forsvarsutbildarna och Lottakaren har ett sarskilt uppdrag av
MSB att starka privatpersoners krisberedskap och har ocksa en viktig roll att stodja kommunerna fére och
under Krisheredskapsveckan, bland annat genom att erbjuda sina kurser och utbildningar.

» Samarrangemang med organisationer och féreningar

- Kurser i hemberedskap och samhallets krisberedskap, kurser i hemberedskap for husdjur,
overlevnadskurser, krismatlagningskurs pa campingkok.

o Lokalt naringsliv

- Lokala foretagare: engagera lokala handlare som kan erbjuda varor som ar bra att packa i en
krislada, ta hjalp av en frivilligorganisation som kan vara pa plats och prata med kunderna.

- Kommunalagda bolag, exempelvis inom energi- och vattenforsorjning, kan bjuda in och beratta
om hur de agerar vid en storning och vad invanarna kan gora vid ett avbrott.

» Engagerade kommuninvanare

- Personer som sjalva har erfarenhet av och kunskap om t ex krisberedskap och riskmedvetenhet eller
som sjalva har varit med om en allvarligare kris kan fungera som lokala forebilder/kunskapsspridare.

o Ovrigt
- Skyddsrumsvandring med lokalhistoriker eller frivillig forsvarsorganisation.
- Zombiekvall for unga med engagerad lokal profil eller studieforbund.
- Tipspromenader med give-aways.

- Visning av undergdngsfilmer med efterfdljande diskussion.

ANVAND SOCIALA MEDIER FOR ATT MAXIMERA GENOMSLAGET

Infor och under Krisberedskapsveckan uppmuntras alla att anvanda sociala medier for att
sprida kampanjbudskapet och 6ka kannedomen om de aktiviteter som pagar runtom i
landet i anslutning till veckan.

MSB ar initiativtagare till veckan och kommer att marknadsféra den pa webben och i sina egna
kanaler pa Twitter, Instagram och Facebook. Men landets kommuner ar de viktigaste aktorerna
under Krisheredskapsveckan och uppmanas darfor att dra nytta av sina webbplatser och

sina sociala medier for att maximera genomslaget bland de egna invanarna. Filmerna med
armbryterskan Heidi Andersson ar ett exempel pa material att anvanda i olika digitala kanaler.

Anvand gdrna hashtag #krisberedskapsveckan.
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DIGITALT MATERIAL

Har visar vi exempel pa digitalt material att anvanda i samband med Krisberedskapsveckan 2017.
Kommunerna ska sjalva addera sin egen kommunlogotyp till materialet (i dessa exempel Karlstads
kommun). Andra modifieringar av materialet far inte goras. Daremot kan kommunerna anvanda egna
bilder —om dessa stammer 6verens med kampanijens bildsprak och haller tillracklig kvalitet. Bilder och
6nskemal om annonsformat skickas till kbv@kreab.com som ansvarar for att ta fram annonsoriginal.

Hela utbudet av digitalt material finns att ladda ned som designfiler pa:
www.msh.se/krisberedskapsveckan

160x600 px
Fardiga bannerformat: .
320x50 px iR VARDAG VANDES |
728x90 px u pp
851x315 px 980x120 px OCH
980x120 px VAD SKULLE DU [
980%240 px ] A UPPOCHYIN ... B = LEL
300x250 px
160x600 px 1200x628 px

1080x1080 px
1200x628 px

VAD SKULLE DU GORA OM |
DIN VARDAG VANDES

Nigon gdng hinder det. Frigan dr bara nir.

Clenfarsinner. Ingen vet hur inge.

. KARLSTADS KOMMUN
. .

Y “Hyigheten o1
samhalsydd
7 otnberedsiap

flesta att behova iara sig 531 en i

SE FILMER OM HEMBEREDSKAP MED
ARMBRYTERSKAN HEIDI ANDERSSON

Vatten, varme, mat och kommunikation ar de fyra
grundlaggande behoven som behadver kunna tillgodoses
vid en svar pafrestning pa samhallet. | fyra korta filmer
ger armbryterskan Heidi Andersson enkla och handfasta
tips pa hur varje hushall kan forbereda sig.

Filmerna finns pd www.dinsakerhet.se och pa MSB:s
YouTube-kanal: www.youtube.com/MSB

MSB rekommenderar kommunerna att I3gga in filmen
. pa sina webbplatser eller lanka till dem.
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TRYCKT MATERIAL

Har visar vi exempel pa tryckt material att anvanda i samband med Krisberedskapsveckan 2017. De
tryckta annonserna finns i standardformat fér tidningstryck och reklampelare/stortavior, men kan

vid behov ocksa anpassas for andra typer av annonsplatser. Kommunerna ska sjalva addera sin egen
kommunlogotyp till materialet (i dessa exempel Karlstads kommun). Andra modifieringar av materialet
far inte goras. Daremot kan kommunerna anvanda egna bilder — om dessa stammer 6verens med
kampanjens bildsprak och haller tillracklig kvalitet. Bilder och 6nskemal om annonsformat skickas till
kbv@kreab.com som ansvarar for att ta fram annonsoriginal.

Hela utbudet av tryckt material finns att ladda ned som designfiler pa:
www.msh.se/krisberedskapsveckan

Staende format — lang text

VAD SKULLE DU GORA OM
DIN VARDAG VANDES

Liggande format — lang text

AD SKULIE DU GERAOM
DIN VARDAG VANDES

Nagon gang hander det —fragan & bara nar.

Nigan gang hinder det - frdgan dr bara nar.

B S

Staende format — kort text

VAD SKULLE DU GORA OM
DIN VARDAG VANDES

Liggande format — kort text

VAD SKULLE DU GERAOM
DIN VARDAG VANDES
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Faktablad framsida

DIN VARDAG VAN

Kiarar du dig vid en kris?

Roll-up

; VAD SKULLE DU GORA

DIN VARDAG VANDES

Nagon gang hander
Fragan ar bara nér.
Elen férsvinner. Ingen vet hur linge.
Samhillets resurser miste farst g fill de
utsatta. DArfar kammer de allta flesta att
behiva klara sig si3la en tis

samhillet inte fungetar som v 3rvana vi
vikiigaste 3r att ha dricksvatten, mat och
och att kunna ta emot viktig information
Lss mer pa wwwdinsakerhet.se och
wwwkarlstad.se.

[}

SO TN o
e ol

VD SKULLE DU GORA OM

Setill att du och dina nra larar vardagen om

Faktablad baksida

14

Affisch med vitt falt
for egen text

IDES

ULt DU SGRa O
AR AG VANDES

Flagga

oM |

det.

UPPOCH 43N

mest
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vame,

VAD SKULLE DU
GORA OM DIN
VARDAG VANDES

somalsiydd
och beredsiap
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Lang text

/4 Elen forsvinner. Ingen vet hur ldnge.

Sverige dr ett modernt land. Men ett modernt land dr ocksd sdrbart, det krdvs inte
mer dn ndgra dagars stromavbrott for att mycket av det vi tar for givet ska sluta att
fungera.

Virmen férsvinner. Det blir svdrt att laga mat. Inget vatten i kranen. Bankomaterna
fungerar inte. Mobilndten och internet gdr ner.

Samhillets resurser mdste forst g till de mest utsatta. Ddrfoér kommer de allra
flesta att behova klara sig sjdlva en tid.

Se till att du och dina ndira klarar vardagen om samhdillet inte fungerar som vi dir vana vid.

Det viktigaste dr att ha dricksvatten, mat och vdrme, och att kunna ta emot viktig
information.

Med rdtt forberedelser kan du dven hjdlpa andra.
Lds mer pd www.dinsakerhet.se och www.karlstad.se. 44

Kort text

/4 Elen forsvinner. Ingen vet hur ldnge.

Samhiillets resurser mdste forst g till de mest utsatta. Ddrfor kommer de allra
flesta att behdva klara sig sjclva en tid.

Se till att du och dina ndra klarar vardagen om samhdllet inte fungerar som vi dr
vana vid. Det viktigaste dr att ha dricksvatten, mat och virme, och att kunna ta
emot viktig information.

Lds mer pd www.dinsakerhet.se och www.karlstad.se. 7"



For mer information:

www.msb.se/krisberedskapsveckan
krisberedskapsveckan@msb.se
#krisberedskapsveckan
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