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Frivilligresurser under
flyktingsituationen

Frivilliga forsvarsorganisationer och trossamfunds
formaga att mota samhallets behov hosten 2015
Viktoria Asp



Sammanfattning

Flyktingsituationen hosten 2015 innebar stora pafrestningar for det svenska samhallet.
Samtidigt fanns ett sillan skddat engagemang och vilja bland allmanheten till att bidra.
Det civila samhallet gjorde stora insatser for manniskorna pa flykt.

Studiens vagledande fraga har varit hur frivilliga kan fungera som resurs for att mota
samhallets behov vid kriser. Utgdngpunkten har varit flyktingsituationen men jaimforelser
gors med skogsbranden i Vastmanland 2014, som ocksé involverade stora mangder
frivilliga.

Frivilligheten ar spretig och uppdelad. Skillnader finns i organisering och synen pa
organisationens roll i krisberedskapen. Det saknas en arena dar frivilliga
forsvarsorganisationer, trossamfund och andra delar av det civila samhallet traffas.
Dessutom finns det konkurrens och prestige mellan organisationerna, vilket offentliga
aktorer upplevde forsvarade deras samverkan med frivilliga. Aven frivilligorganisationerna
har identifierat prestige som nagot som forsvarade arbetet under hosten 2015. En tydlig
skiljelinje i frivilligheten ar fragan kring anstillning och synen pa organisationens
oberoende gentemot det offentliga.

Alla intervjuade offentliga aktorer har haft behov av personella forstarkningsresurser. Det
ar dock bara Migrationsverket och Umed kommun som i ndgon méan har anvant frivilliga
som personella forstarkningsresurser. Migrationsverket bedomer att de hade behov av
ungefiar dubbelt s& ménga frivilliga. Matchningen uteblev dock eftersom Migrationsverket
saknade forberedda processer kring ersiattning, anstéllning och integrering av frivilliga
samtidigt som frivilliga forsvarsorganisationer och samarbetskommittén FOS saknade
rutiner for att snabbt fa frivilliga pa plats.

Forutsattningarna for fungerande samverkan med frivilligorganisationer var inte optimala.
Den egna myndigheten var mitt uppe i en kris vilket ledde till ospecificerade forfragningar
och laga krav pa frivilligas kompetens och kvalitetssakring. Situationen gjorde att bade
offentliga aktorer och frivilliga blev tvungna att testa nya arbetssétt och frangéa de vanliga
rutinerna.

Offentliga aktorer forefaller vara som mest ndjda nar frivilliga har organiserat sig sjalva,
lyckats 16sa alla mojliga problem, och sett behov som de offentliga inte sjalva har kunnat
forutse. Graden av detaljstyrning, som anstéllning skulle kunna innebira, maste vigas mot
graden av frihet for att inte riskera att forlora kiarnan i frivilligheten: Drivkraften att gora
skillnad.

Rapporten bygger i forsta hand pa intervjuer med representanter for ndgra kommuner,
lansstyrelser, centrala myndigheter, frivilliga forsvarsorganisationer, trossamfund och
andra delar av det civila samhillet. Rapporten innehdller manga exempel men ger ingen
heltackande bild over vilken roll frivilliga spelade under hosten 2015. Studien har
genomforts pa uppdrag av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.
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1. Introduktion

1.1. Uppdraget

Crismart vid Forsvarshogskolan fick varen 2016 i uppdrag av Myndigheten for
samhaéllsskydd och beredskap (MSB) att genomfora en studie om hur frivilliga
forsvarsorganisationer (FFO) och trossamfund stéttade samhallets hantering av
flyktingsituationen under hosten 2015. Enligt uppdraget ska studien dven inkludera ett par
frivilligorganisationer som inte tillhor kategorin FFO eller trossamfund.

1.2. Syfte och mal
Syftet med studien ar att f& mer kunskap om hur frivilligorganisationer kan fungera som en
resurs for att mota behoven som samhallets aktorer har vid kriser.

Malet &r att besvara dessa fragor om erfarenheterna under flyktingsituationen:

Matchning mellan behov och resurser

1. Hur sag offentliga aktorers behov av personella forstarkningsresurser ut?

2. Hur uttryckte offentliga aktorer dessa behov?

3. Ivilken utstrackning kunde frivilligorganisationerna mota offentliga aktorers
behov?

4. Upplevde offentliga aktorer och frivilligorganisationer att kraven pa och
kvalitetssiakringen av de frivilliga som engagerades var tillrackligt tydlig? Handlar
exempelvis om hilsa, sekretess, kompetensniva och stresstélighet.

5. Vilka kunskaper om de juridiska och ekonomiska forutsattningarna hade offentliga
aktorer respektive frivilligorganisationer?

Samverkansformer
6. Hur samverkade offentliga aktorer med frivilligorganisationer?
7. Hur initierades samverkan?

Lardomar och slutsatser

8. Vad fungerade sarskilt val?

9. Vilka hinder eller utmaningar fanns?

10. Vad behover utvecklas for att frivilligorganisationer ska kunna anviandas sa
effektivt som majligt inom krisberedskapen i framtiden?

1.3. Utgangspunkter fér studien

Flyktingsituationen péaverkade stora delar av det svenska samhéllet under hosten 2015.
Den hir studien ger ménga exempel men ingen heltdckande bild av vilken roll frivilliga
spelade under denna period. Med frivilliga menas i rapporten frivilliga
forsvarsorganisationer, trossamfund och det civila samhallet. Flyktingsituationen beskrivs
i rapporten som en kris, eftersom det ar sa intervjupersonerna har uppfattat handelsen.

Pé senare tid har tva hiandelser aktualiserat frivilligas roll i krisberedskapssystemet:
skogsbranden i Vastmanland 2014 och flyktingsituationen hosten 2015. I den har studien
kommer vissa jamforelser goras mellan skogsbranden och flyktingsituationen.



Jamforelserna grundar sig pa utvarderingen av skogsbranden i Vastmanland som Crismart
genomforde under 2015.1

1.4. Disposition

Detta inledningskapitel tar upp studiens syfte och mal, ger en forklaring av nagra begrepp
som forekommer i studien samt beskriver de olika typer av frivilliga som finns inom
krisberedskapen. Kapitel 2 beskriver metod och datainsamling, vilka intervjupersonerna ar
och hur de har valts ut. Kapitel 3 ger en kort tillbakablick 6ver hosten 2015 och hur
héndelsen borjade for ndgra av de intervjuade aktorerna. Kapitel 4-8 beskriver resultatet
av intervjuerna, uppdelat utifran omradena matchning mellan behov och resurser,
samverkan och samordning, kompetens och kvalitetssdkring, anstillning av frivilliga och
vilka lardomar de intervjuade har dragit efter flyktingsituationen 2015. Kapitel 9 besvarar
studiens fragestillningar.

Kapitel 10 ar en analys av hur frivilligheten kan utvecklas. Kapitlet tar bland annat upp
vilka likheter flyktingsituationen har med skogsbranden i Vastmanland 2014, hur
frivilligas organisering paverkar vilka mojligheter de har att samverka med offentliga
aktorer och ger en borjan till I6sning for nagra av frivillighetens knackfragor: uthallighet
och effektivt resursutnyttjande. Analysen utgar ifran intervjumaterialet men baseras ocksa
pa tidigare forskning och erfarenheter.

1.5. Forklaring av nagra begrepp
Frivilliga anvinds brett i rapporten och inkluderar frivilliga forsvarsorganisationer
(FFO), trossamfund, det civila samhallet och dess medlemmar.

Spontanfrivilliga ar privatpersoner som inte ar knutna till ndgon organisation men vid
en kris erbjuder sin hjilp och sina insatser till en frivilligorganisation eller myndighet.

Det civila samhaillet ar ett vidare begrepp an folkrorelser och ideell sektor och
inkluderar dven samverkansformer som inte ar egna juridiska personer sasom natverk och
upprop. Ett karaktarsdrag for det civila samhaéllet ar det ideella syftet, att vilja bidra till
sambhallets utveckling, till 16sningen av ett problem eller svara mot ett behov. Begreppet
det civila samhallet anvands sedan 2010 nar riksdagen beslutade om politiken for det civila
samhallet.

Emergenta grupper ir privatpersoner som gar samman for att 16sa saker som uppfattas
som problem eller behov i kriser. Ofta ar grupperna sma och existerar under nagra timmar
till ndgra dagar.

Ensamkommande barn ir asylsokande barn och ungdomar som kommer till Sverige
utan medfoljande forilder eller annan vardnadshavare.

Transitflyktingar ir personer som ar pa vag till andra lander for att soka asyl.

1 Rapportforfattaren Viktoria Asp arbetade under oktober 2015-mars 2016 som frivillig for Ridda Barnen pé ett
boende i Alvsj6 for barnfamiljer pa transit och pi ett evakueringsboende i Varberg utanfér Stockholm. Arbetet
var ideellt och gjordes pé fritiden. Boendena drevs av Stockholms Stadsmission tillsammans med Réda Korset
och Rddda Barnen pa uppdrag av Stockholms stad och senare Migrationsverket.



1.6. Frivilliga i krisberedskapen

Frivilliga forsvarsorganisationer, frivilliga resursgrupper och trossamfund ar exempel pa
frivilligorganisationer som spelar en sirskild roll i krisberedskapssystemet. Tillsammans
engagerar grupperna en stor del av Sveriges befolkning. Under hosten 2015 gjorde ocksa
andra delar av det civila samhaéllet stora insatser och flera nya initiativ startades.

Frivilliga forsvarsorganisationer (FFO)

I Sverige finns det 18 frivilliga forsvarsorganisationer. De ar ideella organisationer men
utfor som regel insatser genom avlonat arbete.2 Organisationerna har tillsammans

700 000 medlemmar. Eftersom en del personer dr medlemmar i flera organisationer ar det
svart att sdga hur ménga personer som medlemmarna motsvarar.3 En uppskattning som
brukar goras ar att cirka 400 000 personer dr medlem i nagon FFO.4 Det stora
medlemsantalet gor att organisationernas geografiska spridning ar stor.

Frén politiskt héll ses FFO:erna som viktiga eftersom de bidrar med personal till
hemvirnet och till en folkférankring av totalforsvaret.s FFO far ekonomiskt stod i form av
organisationsstod fran MSB och Forsvarsmakten. Under 2015 uppgick organisationsstodet
fran MSB till 23 miljoner kronor och fran Forsvarsmakten till 45,4 miljoner kronor. Dartill
kan organisationerna soka uppdragsersittning via MSB pa totalt 66,4 miljoner kronor fran
anslagen 2:4 (samhallets samlade krisberedskap) och 2:7 (den enskildes sikerhet). MSB
finansierar utbildningsuppdrag for att ticka behov hos offentliga aktorer, men
uppdragsersattningen kan ocksa handla om rekrytering, forsvarsupplysning eller
information till allmanheten. Forsvarsmaktens uppdragsersattning till FFO var 2015 pé 92
miljoner. Uppdragsersattningen ska tacka utbildningsverksamheten och
ungdomsverksamheten.® Organisationsstodet ges for att FFO:erna ska vara redo att stotta
samhillet och totalférsvaret vid kris och krig. FFO skiljer sig darfor fran andra typer av
frivilligorganisationer eftersom deras utbildningar och évningar syftar till att stétta
sambhillet vid svara tider. Varje FFO ar nischad och sammanlagt ryms en méngd olika
kompetenser inom FFO:erna.

For att forbereda sig infor en kris kan myndigheter teckna avtal med FFO om
forstarkningspersonal. Nagra som har avtal av detta slag dr Jordbruksverket
(kriskommunikatorer och stabsassistenter) och Polisen (fordonsforare och logistiker).” Nar
medlemmar i FFO gor insatser pa uppdrag av olika myndigheter ingér de ett avtal och den
frivilliga far ersattning, i annat fall finns avtalet mellan FFO och myndigheten i fraga. I
vissa fall finns avtalet mellan FFO och myndigheten. Avtalet utgar ofta fran samma
ersdttningsnivder som det sd kallade RIB-avtalet som giller for raiddningstjanstpersonal i
beredskap (deltidsbrandman).

Frivilliga forsvarsorganisationernas samarbetskommitté (FOS) samlar de 18 FFO:erna.
Ibland svarar de pa remisser gemensamt genom FOS men ofta dr samarbetet begrinsat till

2 MSB. Synpunkter pé rapportutkast. E-post 2016-12-18.

3 Torndahl, Anna. Forsvarsutbildarna/FOS. Intervju 2016-06-09.

4 Korlof m.fl. 2014, Var behéus frivilligheten?, s.34.

5 Prop. 2014/15:109. Forsvarspolitisk inriktning — Sveriges forsvar 2016—2020, s.114.

6 Forsvarsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2015 avseende Forsvarsmakten; MSB. 2016.
Frivilliga inom krisberedskapen — nutid och framtid.

7 Bilkdren. Bilkdaren inleder samarbete med polismyndigheten; Lottakéren. Jordbruksverket soker
stabsassistenter och kriskommunikatérer.



gemensamt deltagande pa olika méssor. FOS ir ingen overgripande organisation for FFO.
FOS finns dven pa regional niva, men da ar inte alltid alla FFO medlemmar.8

Sveriges 18 frivilliga forsvarsorganisationer
« Flygvapenfrivilligas riksforbund (FVRF)

« Frivilliga automobilkarernas riksférbund (FAK)

« Frivilliga flygkaren (FFK)

« Frivilliga motorcykelkarernas riksforbund (FMCK)
« Frivilliga radioorganisationen (FRO)

« Forsvarets personaltjanstforbund (FPF)

« Insatsingenjorernas riksférbund (IIR)

« Riksforbundet Sveriges lottakarer (SLK)

« Sjovarnskarernas riksforbund (SVK RF)

« Svenska bla stjarnan (SBS)

« Svenska brukshundklubben (SBK)

« Svenska fallskarmsforbundet (SFF)

« Svenska forsvarsutbildningsforbundet (Férsvarsutbildarna)
« Svenska pistolskytteférbundet (SPSF)

« Svenska Roda Korset (SRK)

« Svenska skyttesportsforbundet (SvSF)

« Sveriges bilkarers riksforbund (Bilkaren)

« Sveriges civilforsvarsforbund (SCF)

Frivilliga resursgrupper (FRG)

FRG ér en frivillig resurs for kommunal krishantering. Syftet ar att fa ett strukturerat
samarbete mellan kommun och frivilliga och pa sa sitt ge kommunen tillgang till extra
personalresurser vid kriser.? Det kan bade handla om att utoka personalens antal och att
tillfora nya kompetenser. Cirka 130 kommuner har avtal med FRG.*° Det 4r kommunen
som beslutar om FRG ska sittas in. Nar FRG sitts in 4r medlemmarna forsiakrade och far
ersattning. En del kommuner har liknande avtal for FRG som for deltidsbrandméan. FRG-
medlemmar bor vara medlem i nagon av de 18 frivilliga forsvarsorganisationerna som
finns.

8 Ahlqgvist, Kent. FRO/FOS. Intervju 2016-06-01; Torndahl, Anna. Forsvarsutbildarna/FOS. Intervju 2016-06-
09.

9 Krisberedskapsmyndigheten. FRG Frivilliga resursgrupper.

10 Johansson, Roine, Karlsson, Robin, Oscarsson, Olof och Danielsson, Erna. 2015. Att anvdnda, leda och
samverka med frivilliga, s. 11.



Medlemmar i en FRG genomgar en 36-timmars grundutbildning som sker i samverkan
mellan Civilforsvarsforbundet och den aktuella kommunen. Civilférsvarsforbundet far
uppdragsersattning av MSB for att genomfora utbildningarna. I FRG finns tre niver:
ansvarig, ledare och medlem. FRG-ansvarig har kontakt med kommunen och planerar
personalresurser vid insats. FRG-ledare arbetsleder en grupp av FRG-medlemmar.

Trossamfund

Myndigheten Namnden for statligt stod till trossamfund (SST) ger stod till 43 trossamfund
verksamma i Sverige.'2 GrundKkriteriet for att fa statsbidrag ar att trossamfundet bidrar till
att uppratthalla och starka samhaillets grundlaggande viarderingar.:3 SST har ocksa i
uppdrag att ha en fordjupad dialog med trossamfunden for att stimulera arbetet med
demokrati och demokratisk medvetenhet, ge allmant stod till trossamfund och vara en
expertmyndighet pa trossamfundsomradet.’4 Under 2015 delade SST ut 53,8 miljoner i
organisationsbidrag och 16,8 miljoner i projektbidrag. I december 2015 delades dessutom
10 miljoner kronor ut i regeringspengar till 22 trossamfund for att starka deras kapacitet
under flyktingsituationen.’s Malet med statsbidraget ar att bidra till att skapa
forutsattningar for trossamfunden att bedriva en aktiv och langsiktigt inriktad religios
verksambhet i form av gudstjinst, sjalavard, undervisning och omsorg.'¢ Svenska kyrkan
tilldelas inte pengar via SST.

2015 hade de statsbidragsberiattigade trossamfunden 551 446 medlemmar. Antalet
bidragsgrundande personer ar dock 795 482 eftersom aven registrerade regelbundna
besokare i trossamfundens verksamheter tas med i berdkningen.'” Svenska kyrkan har 6,2
miljoner medlemmar.:8

Trossamfund finns 6ver hela Sverige och har en unik representation eftersom det ofta finns
en forsamling dven pa mindre orter som saknar annan samhallsverksamhet.9
Trossamfund ar den sektor som under en vecka samlar flest manniskor i Sverige.2° Vid
sidan av den religiosa verksamheten arbetar trossamfund med att st6tta utsatta
maéanniskor. Vid kriser kan trossamfund spela en viktig roll eftersom de &r vana att ge
medmanskligt stod och samtala med méanniskor i sorg. Trossamfund har ofta olika
sprakkunskaper och lokaler som kan anviandas for samlingar och for att fa mat, virme eller
overnattning. Eftersom trossamfunden moter ménga méanniskor kan de ocksa anviandas for
informationsspridning.2

1 Lansstyrelsen Vistmanlands l4n, Frivilliga pa insats — en rapport om FRG-insatserna under skogsbranden i
Vistmanland 2014.

2 Wallin, Orjan. Nimnden for statligt stod till trossamfund. Intervju 2016-08-18.

13 SST. 2015. Tillimpningsforeskrifter for statsbidrag till trossamfund.

14 SST. 2014. Att arbeta med trossamfund i vardag och kris, s.13.

Prop. 2016/17:1 utgiftsomréde 17. Forslag till statens budget for 2017 — Kultur, medier, trossamfund och
fritid, s.38-39.

15 SST. 2016. Arsredovisning 2015, s.54.

16 SFS 1999:932. Lag om stod till trossamfund, §2.

17 SST. 2016-11-15. Faststdllande av antal bidragsgrundande personer.

18 Svenska kyrkan. Svenska kyrkans medlemsutveckling ar 1972-2015.

19 Wallin, Orjan. Nimnden for statligt stod till trossamfund. Intervju 2016-08-18; Sédling, Maria. Svenska
kyrkan. Intervju 2016-09-12.

20 SST. 2014. Att arbeta med trossamfund i vardag och kris, s.9.

21 §ST. 2014. Att arbeta med trossamfund i vardag och kris, s.11; Wallin, Orjan. Namnden for statligt stod till
trossamfund. Intervju 2016-08-18.


https://www.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=1470787

MSB har en samverkansgrupp for trossamfund. Sju trossamfund och SST ingéar i gruppen.
Trossamfunden ar valda som representanter for de 43 trossamfund som far statsbidrag.
Syftet med samverkansgruppen ar att utbyta information och erfarenheter i
krisberedskapsfragor.22

Andra delar av det civila samhallet

Forutom de organisationer som vanligtvis brukar ndmnas nar det handlar om frivilliga i
krisberedskapssystemet finns det en miangd organisationer och initiativ i resten av det
civila samhallet som kan gora insatser och stétta samhallet. Nagra, vars insatser, kommer
beskrivas narmare i den hir studien dr Rddda Barnen, Islamic Relief och Riksforeningen
Sveriges Stadsmissioner2s.

Forutom insatser fran befintliga organisationer startades under hosten 2015 en mangd
initiativ kopplade till flyktingsituationen. Refugees welcome har varit det mest vilbekanta
och den som de flesta intervjupersoner har haft kontakt med. Refugees welcome ar inte en
organisation utan ett begrepp som flera olika organisationer och natverk anviander sig av,
béade i Sverige och internationellt. I Sverige ar Refugees welcome mest kianda for att deras
frivilliga stod vid tagstationerna i Malmo, Géteborg, Stockholm och pa fler platser for att
dela ut mat och fornédenheter till manniskor pa flykt. Varje organisation/natverk ar lokalt
och det finns ingen riksorganisation. Manniskor kom spontant forbi tagstationerna eller
anmalde sig via webben och sociala medier for att gora en insats. De frivilliga genomgick
ingen gemensam utbildning innan.

2. Metod och datainsamling

Den huvudsakliga datainsamlingen har skett genom semi-strukturerade intervjuer. Urvalet
av myndigheter och frivilligorganisationer att intervjua har skett i samrad med MSB. Till
studien har totalt har 277 personer intervjuats. Vid nagra av intervjuerna har flera personer
varit narvarande. Samtliga personer redovisas i referenslistan. Intervjufragorna har utgatt
ifran studiens mal och syfte.

Forutom intervjuer bygger studien pa en deskriptiv dokumentanalys av enkater som MSB
har skickat ut till frivilligorganisationer och lansstyrelser, utvarderingar, beslut och
tidningsartiklar. Vetenskaplig kvalitetssakring av rapporten har skett genom intern
seminariebehandling pa Crismart.

22 MSB. 2015-09-25. Samverkan med trossamfund; Wallin, Orjan. Nimnden for statligt stod till trossamfund.
Intervju 2016-08-18.

23 Riksorganisationen Sveriges Stadsmissioner bestar av 9 lokala, sjalvstandiga stadsmissioner som organiserar
lokala insatser i Sverige.



Aktor Intervjupersonens roll

Kommuner
Malmo Trygghets- och sikerhetssamordnare
Mellerud Kommunalrad
Molndal Enhetschef, enheten for ensamkommande barn
Umea Utredare, enheten for fritid
Sakerhetssamordnare
Sakerhetssamordnare
Samordnade under hosten 2015 kommunens arbete
Linsstyrelser
Skéne Chef, enheten for social hallbarhet
Integrationsutvecklare, enheten for social hallbarhet
Vastra Gotaland Lansexpert regional samverkan och ledning
Centrala myndigheter
Migrationsverket Krisberedskapsexpert
Nationell frivilligsamordnare*
Polisen Kommenderingschef Alma
Namnden for statligt stod till Handlaggare krisberedskapsfragor
trossamfund (SST)
Frivilliga forsvarsorganisationer
Civilforsvarsforbundet Utbildningschef
Frivilliga radioorganisationen Generalsekreterare/sekreterare FOS
Forsvarsutbildarna Samordnare krisberedskap/representant for FOS
Roda Korset Nationell samordnare
Svenska Lottakaren Generalsekreterare

Utbildningssamordnare
Frivillig Migrationsverket Syd*

Trossamfund

Equmeniakyrkan Nationell samordnare

Forenade Islamiska foreningen i Generalsekreterare

Sverige

Svenska kyrkan Senior radgivare, chef team migration

Redaktor, team migration

Andra delar av det civila samhaillet

Islamic Relief Generalsekreterare

Radda Barnen Programchef Sverigeprogrammet

* Personerna ar svara att klassificera eftersom de bade ar medlemmar i en frivillig
forsvarsorganisation men under hosten 2015 tillfélligt hade anstillning pa en myndighet.

13 personer fran frivilligsektorn intervjuades. SST har ldmnat forslag pa trossamfund som
skulle vara lampliga att intervjua. Ofta var det bara mojligt att gora en intervju med varje
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organisation. Valet f6ll ofta pa generalsekreteraren eller den person inom organisationen
som arbetade sarskilt med flyktingfragan. Forhoppningen var att organisationens
foretradare pa nationell niva skulle kunna ge en bild av vilka insatser som gjordes i hela
landet.

14 personer fran myndighetssektorn intervjuades. Urval av kommuner och lansstyrelser
var bade strategiskt och enligt snébollsmetoden24. Det strategiska urvalet for offentliga
aktorer baserades pa deras belastning, geografiska spridning och storlek/antal
asylsokande. Lansstyrelserna valdes utifran en 6nskan att belysa samverkan mellan
kommun och lansstyrelse.

Det strategiska urvalet utgick ifrdn hypotesen att kommuner med storre belastning hade
storre behov av frivilligresurser. Enligt MSB:s rapportering till regeringen var belastningen
storst i ankomstkommunerna Trelleborg, Malmo, Goteborg och Stockholm.25 Av dessa
valdes Malmo6 som en kommun att intervjua, eftersom flyktingsituationen tog sin borjan
dar. Fran Goteborgsomradet valdes Molndals stad. Umea valdes for att uppfylla kriteriet
geografisk spridning. Under hosten 2015 var dessutom Malmo, Molndal och Umea
ankomstkommuner for ensamkommande barn.

For att fa ytterligare matt pa hur belastade kommunerna var hésten 2015 gjordes en
jamforelse mellan Migrationsverkets data 6ver antalet asylsokande som bodde i varje
kommun och SCB:s data 6ver folkméangden i varje kommun. Jimforelsen visade bade det
totala antalet asylsbkande som bor i kommunerna och antalet asylsokande per 1000
invénare. Det var stora skillnader. Bland de 120 kommuner i Sverige som tog emot flest
asylsokande, sett till kommunens invanarantal, var det endast tvA kommuner som hade
fler an 50 000 invanare. Ljusnarsberg var den kommun som hade flest asylsokande boende
i kommunen, sett till folkméangden.2¢ Ljusnarsbergs kommun tillfrigades om en intervju
men aterkom inte. Melleruds kommun ingick inte i det forsta strategiska urvalet utan
tillkom genom snobollsmetoden efter intervjun med Lansstyrelsen i Vastra Gotaland.
Mellerud beskrevs som en liten kommun med hog belastning vilket stimde vl 6verens
med urvalskriterierna.

Under hosten 2015 besvarade lansstyrelserna varje vecka enkiter om flyktingsituationen
som MSB skickade ut. Nagra fragor handlade om frivilligresurser: om och i s& fall pa vilket
satt lansstyrelserna samordnade frivilliga verksamheter. En lansstyrelse som hade
samordnat frivilliga (Vastra Gotaland) och en som svarade att de inte hade samordnat
frivilliga (Skéne) valdes till studien. Lansstyrelserna valdes ocksa utifran att jag ville att en
av kommunerna som intervjuades skulle tillhora en av lansstyrelserna. Detta for att kunna
belysa om det har funnits samverkan med lansstyrelsen och hur den i sa fall har fungerat.

24 Snobollsmetoden innebdar att intervjupersoner rekommenderar andra personer att intervjua.

25 MSB. 2016. Rapportering av MSB:s uppdrag frdn regeringen avseende flyktingsituationen, s.25.

26 Migrationsverket. 2016. Inskrivna i mottagningssystemet per manadsslut 2015-2016. Migrationsverkets
statistik fran exemplet avser 2015-11-30; SCB. 2016. Folkmdngd i riket, liin och kommuner. SCB:s statistik fran
exemplet avser folkmangden 2015-12-31.
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3. Flyktingsituationen 2015 — hur det bérjade

Migrationsverkets prognos var att 80 000-105 000 personer skulle soka asyl i Sverige
under 2015. Verket rdknade inte med nagra kraftiga 6kningar, under 2014 hade det varit
drygt 80 000 asylsokande.2” Det kom ménga fler. Under 2015 sokte 162 877 personer asyl i
Sverige.28 Ingen vet dartill hur manga personer som passerade Sveriges grans pa vag till
Finland eller Norge eller hur ménga som har stannat kvar utan att soka asyl. Det var ingen
som riaknade.29

For Rddda Barnen och Réda Korset var det ingen 6verraskning att det skulle komma
manga flyktingar till Sverige 2015. Redan 2014 hade de gjort verksamhetsférandringar till
f6ljd av 6kningen de visste skulle komma. Men det var ingen som visste att 6kningen skulle
bli s& kraftig som den blev.3° Okningen mirks redan under sommaren fér Molndals
kommun som borjade fa fullt pa sina boenden for ensamkommande barn.3!

Den 3 september 2015 publicerar flera svenska medier bilden pa Alan Kurdi, tredringen
som drunknat under flykten till Europa. Bilden paverkade situationen som var under
hosten och ledde till en kraftig tillstromning av frivilliga. Nagra dagar innan hade Ridda
Barnen stillt in en samling for nya frivilliga i Goteborg eftersom det bara var tvad anmalda.
P& nista mote kom det drygt 300 personer.32

Roda Korset hade inte sedan tsunamikatastrofen 2004 upplevt ett sidant engagemang och
vilja att bidra bland allmanheten. 87 miljoner kronor samlades under 2015 in till
manniskor pa flykt. Under sommaren hade Roda Korset i en reklamfilm uppmanat
manniskor att engagera sig. 5 500 personer ansokte om att bli frivilliga.33 Stadsmissionen
och andra organisationer berattar ocksd om samma stora intresse fran allménheten for att
hjalpa till.34

Den 7 september fick Roda Korset indikationer pa att mdnga manniskor borjade anldnda
till Malmoé centralstation. Ungefar samtidigt kom e-post fran Stena Line som beréttade att
flyktingar anldnde med farjorna till Goteborg. Kontakterna fran flera hall gjorde att Roda
Korset drog igéng sin krisledningsstab.35 Sent pa kvillen blev Malin Martelius, trygghets-
och sdkerhetssamordnare pa Malmo stad, uppringd av en kollega som sdger “nu borjar
det”. Fran Képenhamn rullade tdgen in med miingder av ménniskor p4 flykt. Aven om
Malmo stad dnnu inte fanns pa centralen sa var civilsamhallet dar. 3¢

Nasta morgon samlades de som brukade jobba som TIB (tjansteman i beredskap) i Malmo.
De diskuterade om det hir kunde vara borjan pa en extraordindr handelse. Situationen
kéandes ooverblickbar, det var brattom och det var stora virden som riskerades om staden
inte hanterade situationen bra.3” Samma dag borjar asylsokande anldnda med tag till

27 Migrationsverket. 2015-02-03. Fortsdtt manga asylsokande under 2015 — behovet av boendeplatser 6kar.
28 Migrationsverket. Asylsokande till Sverige under 2000-2016.

29 Mattsson, Ola. Rddda Barnen. Intervju 2016-09-14.

30 Johnson, Peder. Roda Korset. Intervju 2016-08-29; Mattsson, Ola. Riddda Barnen. Intervju 2016-09-14.
31 Rezaei, Maryam. Molndals stad. Intervju 2016-08-12.

32 Patrik Schroder, Rddda Barnen pa Morgonforum. 2016-06-02. Ndr ndsta kris kommer stdr vi redo.

33 Réda Korset. Arsredovisning 2015, s. 2.

34 Anna Johansson, Stadsmissionen pd Morgonforum. 2016-06-02. Ndr ndsta kris kommer stdr vi redo.
35 Johnson, Peder. Roda Korset. Intervju 2016-08-29.

36 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.

37 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.
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Stockholm. Ryktet i civilsamhallet gick att “nat hinder” och ménga organisationer
samlades for att hjdlpa manniskorna pa flykt.38 Den 8 september startar ocksa polisens
insats Alma (nationell sarskild handelse) med fokus pa att uppratthalla granskontroll,
bekdmpa brottslighet och att majliggora for personer med internationellt skyddsbehov att
anvanda sig av sin rattighet att kunna ansoka om asyl.39

Den 10 september kallade generaldirektoren Anders Danielsson till méte med
Migrationsverkets krisgrupp. Efter motet kontaktade Danielsson sin motsvarighet pA MSB
och begirde en samverkanskonferens. Den forsta nationella samverkanskonferensen med
fokus pa flyktingsituationen holls senare samma dag. Under samverkanskonferensen fick
Migrationsverkets personal kinslan att de flesta inte forstod allvaret. Flyktingsituationen
sags, dn sa lange, som en fraga bara for Migrationsverket.4°

Manga av de som kom till Sverige i borjan av hosten var pa genomresa med slutdestination
Norge eller Finland. Fran myndighetsperspektiv blev manniskorna i transit en knepig
fraga. Migrationsverket ansvarar for de som soker asyl niar de kommer till Sverige.
Begreppet transit ar inte juridiskt definierat. Manniskor som inte soker asyl anses darfor
befinna sig i Sverige illegalt.4 Frivilliga gjorde stora insatser for att underlatta for
minniskor pa flykt. Aven fran offentligt hall gjordes insatser, forutom att upplysa kring
asyl och ordna ankomstcentrum, forbereddes backuplosningar kring hur situationen skulle
hanteras om tag blev stdende pa grund av viderlek eller annat.42 Transportbolag som SJ
och Oresundstigen hade ocks4 extra personal ombord pa tigen for att kunna hantera
oforutsedda handelser och eventuell oro fran andra passagerare.43

Den 4 januari 2016 infors granskontrollerna.44 D3 ar det som att allt stannar av. Antalet
asylsokande sjunker drastiskt. Tillfalliga boenden kan sd smaningom stianga och behovet
av frivilliga minskar.

4. Matchning mellan behov och resurser

4.1. Vilka behov hade offentliga aktorer?

Alla offentliga aktorer som har intervjuats hade behov av personella forstarkningsresurser.
Det dr dock bara Migrationsverket och Umea kommun som i ndgon man har anvant
frivilliga som personella forstarkningsresurser. Migrationsverket anstallde 89 personer
fran frivilliga forsvarsorganisationer som timvikarier.45 Andra siffror gor gillande att det
var 125 personer som anstilldes och arbetade sammanlagt 6ver 8 000 timmar.4¢ De
frivilliga arbetade pa ansokningsenheten i Malmo, Svenska méassan och pa ett boende i

38 Salah, Abdallah. Islamic Relief Sverige. Intervju 2016-08-29.

39 Polisen. 2016-02-19. Sammanfattning av grdnspolisarbetet i "Alma".

40 Stromberg, Rickard. Migrationsverket. Intervju 2016-09-20.

41 TT/SvD. 2015-09-29. Bilder: Fran nattklubb till flyktingboende i Nacka.

42 Gideonsson, Dan. Umea kommun. Intervju 2016-08-25; Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.
43 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.

44 22 november 2015 aterinfordes inre grinskontroll vid flera hamnar och Oresundsbron. Den 4 januari tridde
Forordning (2015:1074) om vissa identitetskontroller vid allvarlig fara for den allmdnna ordningen eller den
inre sikerheten i landet i kraft.

45 Migrationsverket. 2016. Frivilligorg. under hésten 2015.

46 Bergh, Carina. Lottakaren. Intervju 2016-08-24.
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Ljungbyhed.47 De frivilliga koordinerades och schemalades av frivilligresursen Carina
Bergh fran Svenska Lottakaren. Hon anstilldes tillfalligt av Migrationsverket Syd for att
samordna frivilliginsatser.4® MSB stottade Migrationsverket med en insatsperson for att
samordna verkets behov av frivilliginsatser pa nationell niva.49

Tva personer ur Umeas FRG arbetade i tva veckor med att iordningsstilla tva
evakueringsboenden som kommunen drev. Resterande personal till boendena hittade
Umeéd genom redan befintliga kommunanstéllda som under en tid fick andra
arbetsuppgifter. Intresset var hogt bland kommunanstillda och en del personer fick
anvandning for sina sprakkunskaper i arabiska och dari. Frivilliga, utan avtal eller
ersittning, stod for aktiviteter pa boendena.s°

Hostens flyktingsituation innebar en hard anstrangning for kommunernas
socialférvaltning. Bland de asylsokande fanns 6ver 35 000 ensamkommande barn.s5!
Ankomstkommunerna, diaribland Malmo, Molndal och Umea som intervjuats i den har
studien, ansvarar for att ordna ett tillfalligt boende i ndgra dagar eller veckor. Barnet blir
sedan anvisad till en kommun som ansvarar for att ordna ldngvarigt boende och skolplats.
Flyktingsituationen har framst lett till att kommunerna har varit tvungna att rekrytera
personal till socialforvaltningarna och till boenden. Malmo stad rekryterade 1 500 personer
under hosten, vilket orsakade brist pd utbildade socionomer.52 Arbetslosheten sjonk i
Malmo och ménga med goda sprakkunskaper fick sina forsta jobb. Som mest fanns det

2 700 ensamkommande barn pa boendena i Malmo. Maxgransen for méaltidsproduktion
naddes. Samtidigt som nya barn tillkom var det f4 som blev anvisade. Staden upplevde att
de var pa vag att krackelera.s3

Under slutet av sommaren och borjan av hosten kunde det komma upp till 98 barn per dag
till Molndal.5+ Kommunen var tvungen att sinka kraven. Ledorden for Maryam Rezaei,
enhetschef i Mo6lndal, blev att "barnen ska ha tak 6ver huvudet och mat i magen”.55
Personalen pa socialforvaltningen arbetade dygnet runt for att klara av att ta emot och
placera ensamkommande barn. Kommunen 6ppnade flera tillfalliga boenden, i forskolor
och en i gymnastikhall, dir barnen kunde vara i viantan pa anvisning. Ett tillfalligt boende
lag i Fassbergs forsamlingshem som kommunen tecknade avtal med.5¢ 120 personer
timanstalldes for att arbeta pd kommunens tillfalliga boenden. Det var latt att hitta
personal. Kommunen ordnade vilbesokta informationsméten. Aven intresset for att bli
jourfamilj eller familjehem upplevde kommunen var stort. For att gora

47 Migrationsverket. 2016. Frivilligorg. under hésten 2015.

48 Bergh, Carina. Lottakaren. Intervju 2016-08-24.

49 MSB. 2016. Rapportering av MSB:s uppdrag frdn regeringen avseende flyktingsituationen, s.22.

50 Thoms, Fredrik. Umeé kommun. Intervju 2016-08-25; Sandén, Cecilia. Umed kommun. Intervju 2016-08-
25.

51 Migrationsverket. Asylsokande till Sverige 2000-2016.

52 4C Strategies. 2016. Utvdrdering av Malmo stads krishantering med anledning av situationen med
mdnniskor pa flykt, s.15.

53 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.

54 Rezaei, Maryam. Molndals stad. Intervju 2016-08-12.

55 Rezaei, Maryam. Molndals stad. Intervju 2016-08-12.

56 P4 Goteborg. 2015-09-15. Fdssbergskyrkan tar emot ensamkommande barn och ungdomar; Rezaei,
Maryam. Molndals stad. Intervju 2016-08-12.
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familjehemsutredningarna kom néagra pensionerade socialsekreterare tillbaka till
forvaltningen.s”

Migrationsverket hade ytterligare behov som inte fylldes av frivilliga, frimst handlade det
om bevakning och transporter. Migrationsverket ansvarade for bevakningen av
evakueringsboendena som 6ppnade i flera kommuner. Over 2 000 viktare och
bevakningspersonal arbetade pa uppdrag av Migrationsverket. Securitas, som
Migrationsverket har avtal med, hade tillslut igen mer personal att tillga. Migrationsverket
och Securitas tittade da pa om nagra av arbetsuppgifterna, exempelvis att vara brandvakt,
kunde 6vertas av frivilliga. Det visade sig vara juridiskt knepigt eftersom
raddningstjansterna har olika krav pa vilka som kan vara brandvakt. Nar Securitas fick slut
pa personal kontaktade Migrationsverket VD:arna pa flera andra stora bevakningsbolag
och viadjade om att de maste stilla upp. Det blev forsta gdngen konkurrerande
bevakningsbolag arbetade sida vid sida. Bevakningsbranschen tomdes pa personal. Infor
att Migrationsverket skulle l4gga en stor bestillning pa 1 000 viktare varnades MSB for att
samhaéllet kommer bli valdigt sdrbart om nagot annat skulle intraffa samtidigt.58

Asylsokande bussades till olika boenden och transporter var en stor fraga for
Migrationsverket. Ibland var det storningar pa bussarna och busschaufforerna kinde sig
utsatta. Ett tag hotade bussbranschen med strejk. Migrationsverket foreslog att frivilliga
kunde vara bussvirdar. Uppskattningsvis skulle 150 frivilliga beh6vas inom en vecka.
Migrationsverket nationella frivilligsamordnare, Andreas Weiborn, borjade skissa pa en
struktur med transporter och hotell f6r bussviardarna. Nar behov som kunde ténkas fyllas
av frivilliga hade identifierats av Migrationsverket kontaktades FOS. I det hir fallet sa FOS
att de kunde ordna tio personer, men det skulle ta ndgra veckor innan de var pa plats vilket
gjorde att initiativet rann ut i sanden.59Aven Ridda Barnen kontaktades i ett tidigt skede av
Migrationsverket med forfragan om de kunde vara med som guider pa bussarna fran
Malmo. Radda Barnens bedomning var att om de frivilliga inte kan spraket ar det
meningslost och att organisationen inte hade frivilliga for den typen av uppgifter.©
Migrationsverket lanade ocksa in 52 personer anstéllda pa andra myndigheter, framst for
att arbeta pa mottagningsenheter och asylprovningsenheter.6

Migrationsverket hade ocksé planer pa att inratta religiosa funktionarer som skulle kunna
stotta verket i mottagningsprocessen och bidra till 6kad trygghet- och siakerhet genom
informationsspridning om det svenska asylsystemet, sjialavard, religios guidning och
enklare 6versiattningsbehov.%2 Det blev inga funktionirer men ett liknande initiativ,
Medfoljare, har startats i mindre skala av Kristna fredsrorelsen, Equmeniakyrkan och
Sveriges interreligiosa rad.cs

Polisen hade inget behov av frivilliga, enligt kommenderingschefen for Alma-insatsen.
Deras fokus var att uppratthélla allman ordning och sidkerhet och inom det mandatet var

57 Rezaei, Maryam. Molndals stad. Intervju 2016-08-12.

58 Stromberg, Rickard. Migrationsverket. Intervju 2016-09-20.

59 Stromberg, Rickard. Migrationsverket. Intervju 2016-09-20.

60 Mattsson, Ola. Ridda Barnen. Intervju 2016-09-14.

61 Migrationsverket. 2016. Inldnad personal under hésten 2015.

62 Migrationsverket. 2015. Operativa chefens uppdrag om samverkan med trossamfund. U-25/2015.

63 Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-19; Kristna fredsrorelsen. Medféljare — interreligios
samverkan for okad trygghet for asylsékande och nyanlinda.
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det inte aktuellt med frivilligorganisationer. Det var knappt att andra myndigheter var med
i polisens inledande bed6mning och genomforande.®4 I oktober hade polisens dnda
aktiverat sina egna volontérer i Stockholm och Skane.%

4.2.Vad gjorde frivilliga?

Frivilliga gjorde en mangd insatser under flyktingsituationen och nedan beskrivs ett flertal
exempel fran hosten 2015. Dartill har bade de beskrivna organisationerna och andra gjort
ytterligare insatser pa lokal niva.

FFO

Frivilliga forsvarsorganisationernas samarbetskommitté (FOS) formedlade kontakter till
Migrationsverket och MSB som behovde personella forstarkningar. I Migrationsverkets
uppdrag deltog medlemmar fran 13 av de 18 frivilliga forsvarsorganisationerna.s® Nar ett
uppdrag kom in fran Migrationsverket skickade FOS forfragningar till
medlemsorganisationerna om de ville nominera medlemmar.6” Uppdragen fran MSB
Insats som FOS formedlade innefattade en nationell frivilligsamordnare och en
kommunikator till Migrationsverket.o8

Forutom uppdragen som formedlades via FOS har Forsvarsutbildarna och
Civilforsvarsforbundet haft avtal med andra myndigheter. MSB aktiverade under hosten
sitt forberedda avtal med kriskommunikatorer ur Forsvarsutbildarnas forbund Criscom.%
Civilforsvarsforbundet fick i uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholms lan att samordna
frivilliginsatser i lanet.7°

Lottakaren har sedan tidigare ett samarbete med Fryshuset genom projektet Mpower.
Fryshuset 6ppnade under nigra dagar ett tillfalligt boende for transitflyktingar. Lottakdren
hjalpte Fryshuset med att dela ut mat, badda sangar och skjutsa folk till och fran centralen.
Hundratals flyktingar kom till Fryshuset och Lottakaren drog igang sin larmkedja i
Stockholmsomréadet. Ett tiotal Lottor ringde in till Fryshuset och schemalades av andra
frivilliga. Samarbetet med Fryshuset var ideellt, det var inget avtalat uppdrag som
medlemmarna fick ersiattning for.”

Fryshuset hade Oppet i ngra dagar, sedan 6ppnade Refugees welcome ett boende i Nacka.
Lottorna, med utbildning inom logistik, personalplanering, stabskompetens och att gora
sakerhetsbedomningar sdg manga forbattringsmojligheter i det frivilliga arbetet som
bedrevs. De beskriver arbetet som ansvarstagande och att transitflyktingarna blev vl
omhéndertagna men sag dnda allvarligt pa att det saknades en héllbar struktur for ett
organiserat frivilligarbete, ett sdidant som Lottakren och andra FFO bedriver. Lottakaren

64 Wallberg, Thomas. Polisen. Intervju 2016-06-21.

65 MSB. Synpunkter pa rapportutkast. E-post 2016-12-06.

66 Bergh, Carina. Lottakéren. Intervju 2016-08-24.

67 Ahlqvist, Kent. FRO/FOS. Intervju 2016-06-01.

68 Torndahl, Anna. Forsvarsutbildarna/FOS. Intervju 2016-06-09.
69 Torndahl, Anna. Forsvarsutbildarna/FOS. Intervju 2016-06-09.
70 Alsander, Jan. Civilforsvarsforbundet. Intervju 2016-06-27.

7t Rddemar, Heléne. Lottakaren. Intervju 2016-06-09.

16



kontaktade finans- och socialborgarraden i Stockholms stad for att berdtta om situationen
och erbjuda Lottakarens tjanster.72

Civilforsvarsforbundet har sammanstallt en lista 6ver antal timmar som FRG har gjort
insatser. Till och med den 31 januari 2016 hade 52 stycken FRG arbetat totalt 35 220
timmar. Den grupp som har lagt ner flest timmar #r Taby/Osteriker FRG med 3 500
timmar under hosten. Sammanstillningen skiljer inte mellan betalda och obetalda
timmar.73 FRG ar en resursgrupp till kommunen och ifall kommunen bedomer att de har
behov av FRG ges ersittning for arbetade timmar. Exempel pa insatser som FRG har gjort i
landet ar hjalpa till vid boenden, mattransporter, transport av ensamkommande barn och
kladinsamlingar.7+ Ett exempel pa en FRG som aktiverades ar i Goteborg dar staden 1&nade
ut sin FRG till Migrationsverket.”s FRG bestar av medlemmar fran olika FFO.

Roda Korsets insatser som koordinerades pa nationell niva fokuserade pa tagstationerna
och fiarjeterminalerna samt de boenden som drevs tillsammans med Stadsmissionen och
Rédda Barnen. Roda Korset var forst pa plats, initialt med tjanstemén, pa centralstationen
i Malmo och Stockholm. Mellan 1 september och 22 november arbetade frivilliga 18 241
timmar ideellt. Flest personer pa flykt motte Roda Korset i Malmo da de vid 31 650
tillfallen gav stod till manniskor pa flykt. Insatserna utgick fran Roda Korsets
grunduppdrag — forhindra och lindra méanskligt lidande. Konkret innebar det psykologiskt
forsta hjalpen, psykosocialt stod och pa en del platser vard.7®

Under hosten hade Roda Korset i uppdrag av Goteborgs stad att samordna frivilliginsatser
pa centralstationen. Ersattning gavs till fyra personer. I Umea har den lokala kretsen
koordinerat frivilligorganisationer och utbildat frivilliga, vilket de har fatt foreningsbidrag
av Umea kommun for att gora.”

Trossamfund

Trossamfunden arbetar alltid med utsatta méanniskor. I manga religioner ses det som en
plikt att hjalpa manniskor i néd. Det mesta av arbetet sker pa den lokala nivan och
forsamlingarna ar vana att agera snabbt.”® Exempelvis tog det tva timmar fran det att
Islamic relief ringde tills det att Stockholms moské var redo att ta emot transitflyktingar.
Upp till 400 personer 6vernattade i moskén och kunde duscha, ata och byta klader.
Arrangemanget mojliggjordes av privata givare till Islamic relief. Ett samarbete
utvecklades med nirliggande Katarina kyrka som dven de tog emot transitflyktingar.
Tillsammans engagerade de cirka 1 000 frivilliga. 79 Inom Equmeniakyrkan var det 20-40
forsamlingar som 6ppnade sina lokaler for transitflyktingar. Transitflyktingarna hittade till

72 Rddemar, Heléne. Lottakdren. Intervju 2016-06-09; Rddemar, Heléne, Lottakdren. 2015-09-25.
Flyktingmottagandet och volontdrer for mottagandet av transitflyktingar.

73 Civilforsvarsforbundet. FRG-insatser i samband med mottagandet av flyktingar i antal arbetstimmar
rdknat.

74 Alsander, Jan. 2015. Frivilliga forstarkningsresurser i ssamband med flyktingmottagande. Civil.

75 Alsander, Jan. Civilforsvarsforbundet. Intervju 2016-06-27.

76 Johnson, Peder. R6da Korset. Intervju 2016-08-29; Johnson, Peder. Nationell samordnare, Roda Korset. E-
post 2016-08-30.

77 Johnson, Peder. Roda Korset. Intervju 2016-08-29; Sandén, Cecilia. Umead kommun. Intervju 2016-08-25.
78 Sodling, Maria. Svenska kyrkan. Intervju 2016-09-12; Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-
19; Hummasten, Helena. Férenade Islamiska Foreningen i Sverige/Islamiska samarbetsradet. Intervju 2016-
08-29.

79 Salah, Abdallah. Islamic Relief Sverige. Intervju 2016-08-29.
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lokalerna genom att kyrkan var pa plats pa tagstationerna och genom kontakter med andra
frivilligorganisationer.8°

Manga trossamfund har forutom kyrkan/moskén aven forsamlingshem och lagergardar
som kan inhysa manniskor. Eftersom Migrationsverket hade stora behov av boendeplatser
gjordes olika inventeringar, bdde inom trossamfunden sjilva och pa uppmaning av MSB,
for att se hur ménga platser som kunde erbjudas. Efter initiala kontakter med
Migrationsverket visade det sig ofta att boendena inte gick att anvianda. 8 For moskén i
Malmo ledde det till stor besvikelse nar myndigheterna tackade nej till deras lokaler
samtidigt som det byggdes taltplatser for flyktingar pA MSB:s utbildningsplats Revinge.82
Forsamlingarnas boenden var ofta for omkring 20 personer medan Migrationsverket ville
ha plats for 50-100 personer. For den lokala forsamlingen kunde boendeforfragningar
komma fréan flera hall: Migrationsverket, lansstyrelsen och MSB.83

Forutom kapaciteten stélldes det till en borjan hoga krav pa boendena. Det handlade om
bygglov- och brandskyddsfragor.84 Bara under oktober 2015 anlades brander pa tio
asylboenden eller lokaler som skulle bli boenden.85 Som en f6ljd av branderna hojde
forsakringsbolagen sina premier. I ménga fall blev det ekonomiskt ohéllbart for
forsamlingarna att erbjuda sina lokaler till Migrationsverket.8¢

Insatserna forsamlingarna har gjort forefaller vara ganska snarlika, oavsett typ av
forsamling. Forsamlingarna har funnits pa plats dir manniskor anlander, gett information
om asylprocessen, samlat in och delat ut klider och erbjudit boenden for kortare tid. P lite
langre sikt erbjuds ofta sprakcaféer och samhallsinformation.8” Eftersom ménga
forsamlingar har regelbundna aktiviteter for barn och ungdomar har det varit latt att utoka
den och bjuda in fler att delta.8® For de flesta forsamlingar ar arbetet med stod till
asylsokande négot som har pagatt lange, hosten 2015 gjorde bara att arbetet
intensifierades.89

Andra delar av det civila samhallet

Ridda Barnen tog hem sina SAHRP-team (Swedish Active Humanitarian Response
Person), som normalt bara jobbar vid katastrofer utomlands. I teamet finns experter pa
barnrattsfragor och logistik som arbetar med att bygga upp flyktinglager som har

80 Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-19.

81 S6dling, Maria. Svenska kyrkan. Intervju 2016-09-12; Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-
19.

82 Hummasten, Helena. Forenade Islamiska Foreningen i Sverige/Islamiska samarbetsradet. Intervju 2016-08-
29.

83 S6dling, Maria. Svenska kyrkan. Intervju 2016-09-12; Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-
19.

84 S6dling, Maria. Svenska kyrkan. Intervju 2016-09-12; Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-
19.

85 Ewald, Hugo. 2015-10-29. Hir &r alla asylbrander som har dgt rum — bara det senaste aret. Metro.

86 Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-19.

87 Svenska kyrkan. Det gor Svenska kyrkan; Hummasten, Helena. Forenade Islamiska Foreningen i
Sverige/Islamiska samarbetsradet. Intervju 2016-08-29; Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-
19.

88 Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-19; S6dling, Maria. Svenska kyrkan. Intervju 2016-09-
12.

89 Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-19; S6dling, Maria. Svenska kyrkan. Intervju 2016-09-
12; Hummasten, Helena. Forenade Islamiska Foreningen i Sverige/Islamiska samarbetsradet. Intervju 2016-
08-29.
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forutsattningar for att barn ska skyddas. Pa plats i Sverige tog teamet fram system for hur
Rédda Barnen skulle ldgga upp arbetet. De gjorde dven bedomningar av Migrationsverkets
mottagning pA Malmomassan och ett privat boende.’° Bedomningen av Malmomaéassan
resulterade i kraftig kritik dd& Rddda Barnen menade att Sverige inte levde upp till
internationella miniminivder for humanitira insatser. Massan bedomdes vara ovardig,
ohygienisk och att riskera barns halsa eftersom det var brist pa sjukvard, duschar och barn
fick sova pa kartonger.9*

Flera av Riddda Barnens insatser har genomforts pa organisationens eget initiativ och med
anstalld personal. Mobila team, bestdende av SAHRP och nyrekryterad personal med
sprakkunskaper, dkte runt till Migrationsverkets inskrivningskontor och boenden for att
folja upp barnsituationen. Teamet arbetade ocksa med att aktivera barn och ungdomar pa
platserna de besokte.o2

Ridda Barnen ingick avtal med Trelleborgs kommun om att driva ett
aktivitetscenter/fritidsgard for ensamkommande barn. En av de tva personerna som
anstalldes var en socionom som enbart ansvarade folja upp brister som uppdagades via
kontakter med ungdomarna pa boenden eller centret. Det handlade om ungdomar som
misstinktes begé sexuella 6vergrepp mot andra asylsokande ungdomar, prostitution,
manniskohandel och vald. I samband med flera av Riddda Barnens insatser i Skine, pa
tagstationerna och pa boendet i Stockholm uppdagades brister som ledde till flera
socialtjainstanmalningar.93

Initiativ som delvis har finansierats via de 12 miljoner som Rddda Barnen fick av
regeringen ar Stodlinjen for ensamkommande som ar ett telefonnummer dit man kan
ringa och prata pa flera olika sprak med personal. Dessutom utbildas ett hundratal
kommuner och boenden i traumafokuserad omsorg som &ar en metod for att minska risken
for vald eller annan negativ paverkan pa barnen.o4

Refugees welcome startades under hosten pa flera platser i Sverige. Det var 10sa natverk,
ofta i form av Facebookgrupper, som organiserade privatpersoner, sa kallade
spontanfrivilliga. I Malmo samlade Refugees welcome 6ver 700 frivilliga som schemalades
och gjorde insatser under tva intensiva hostmanader. I Malmo startades natverket for att
koordinera de manga grupperingar och individer som inledningsvis var pa
centralstationen.9 De dgnade sig bland annat at att dela ut klader som donerats och
bemanna ett kok pa Posthusplatsen utanfor centralstationen som servade smorgéasar och
dryck till ensamkommande barn. Organisationerna pa Posthusplatsen samordnades av
Malmo stad.o®

Refugees welcome Stockholm var pa centralstationen och delade ut fornodenheter som
mat och klader. Under tva veckor drev de ett boende i Nacka for transitflyktingar. Over

90 Mattsson, Ola. Ridda Barnen. Intervju 2016-09-14.

9t Rddda Barnen. 2015-12-01. Situationen pd Malmémdssan.

92 Mattsson, Ola. Rddda Barnen. Intervju 2016-09-14

93 Mattsson, Ola. Rddda Barnen. Intervju 2016-09-14.

94 Mattsson, Ola. Rddda Barnen. Intervju 2016-09-14.

95 Herkel, Peter. 2016-01-18. 700 frivilliga jobbade ideellt. Sydsvenskan.

96 Refugees Welcome to Malmo. Regler for koket per 2015-11-22; Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-
06-15.
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2 000 flyktingar erbjods boende och nistan 1 700 frivilliga hjilpte till. Insamlade medel
fran allmanheten gjorde att boendet kunde ha 6ppet fler natter 4n vad som var planerat
fran borjan.9” Eftersom det handlade om transitflyktingar var det oklart vilket ansvar det
offentliga har. Stockholms stad ansag att de var tvungna att ta ett ansvar for
barnfamiljerna och gav i uppdrag at Stadsmissionen driva ett korttidsboende for
barnfamiljer pa flykt. Boende, som riktade sig till familjer pa transit, drevs tillsammans
med Radda Barnen och Roda Korset.98 Boendet flyttade under senhosten och blev ett
evakueringsboende pa uppdrag av Migrationsverket. Det var forsta gdngen Stockholms
Stadsmission, Rddda Barnen och Réda Korset gjorde en samordnad insats genom en
overenskommelse.99

5. Samverkan och samordning

Kapitlet beskriver samverkan inom och mellan myndigheterna med fokus pa de omraden
dar frivilliga har engagerats samt mellan myndigheter och frivilligorganisationer. Kapitlet
beror ocksd samverkan mellan frivilligorganisationer.

5.1. Centrala begrepp med stort tolkningsutrymme

Samverkan och samordning ar centrala begrepp inom samhallsskydd och beredskap, men
ofta gor aktdrer och individer egna tolkningar av begreppens innebérd.'o° Aven
regeringens och MSB:s definitioner av begreppen skiljer sig nagot at.

I Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar definierar
MSB samverkan som den funktion som, genom att aktérer kommer overens, astadkommer
inriktning och samordning av tillgangliga resurser. Samverkan ar inget mal i sig utan ett
medel {or att fa samordning som innebar aktiviteter som ger ett effektivt nyttjande av
resurser.!°o!

I en skrivelse fran 2010 menade regeringen att samverkan avser den dialog och samarbete
som sker mellan sjalvstandiga och sidoordnade samhallsaktorer for att samordnat uppna
gemensamma mal.’*2 Samordning avser aktivitet som innebar att se till att den verksamhet
som bedrivs av olika samhallsorgan genomfors med utgédngspunkt i gemensamma
planeringsforutsattningar och att sjalva genomforandet inte praglas av divergerande mal
mellan olika samhallsorgan.:3

Ett ytterligare sitt att se pa samverkan ar enligt samverkansformerna (lagstadgad
skyldighet, bindande avtal, 6verenskommelse och ensidigt atagande) som beskrivs i MSB:s
Filtguide for myndigheters samverkan med frivilliga och frivilligorganisationer under
en kris.*o4 Faltguiden fanns inte under flyktingsituationen och intervjupersonerna hade

97 Dahlberg, Joel. 2015-10-02. Flyktingboendet pa Nobelberget stinger. Svenska Dagbladet.

98 Lodding, Mattias. 2015-11-09. Stockholms stad 6ppnar nytt boende for transitflyktingar. Svt Nyheter.

99 Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner. 2016. Handbok for civilsamhdllets samverkan vid kriser.

100 MSB. 2015. Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhadllsstorningar, s. 19.

101t MSB. 2015. Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar, s. 20.

102 Regeringens skrivelse (2009/10:124), s 89.

103 Regeringens skrivelse (2009/10:124), s 89.

104 MSB. 2016. Fdltguide for myndigheters samverkan med frivilliga och frivilligorganisationer under en
kris, s.9.
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inte mycket kunskap om innehaéllet i den (se avsnitt 7.1 i denna rapport). Att beskriva
samverkan utifrn de samverkansformerna bedoms darfor inte vara tillampbar har.

De olika definitionerna av samverkan skiljer sig at. Studiens intervjupersoner forefaller
ocksa anvinda samverkan, samordning och dven samarbete som synonymer. Darfér har
samverkan i den har studien fatt en vid innebord. Samverkan kan i det har fallet vara
enklare former som enstaka telefonkontakter, natverkstraffar till former med hogre grad av
styrning som anstallningsavtal och att ge organisationer i uppdrag att ansvara for viss
verksamhet. Samordning avser i forsta hand ldnsstyrelsernas geografiska
samordningsansvar. Intervjupersonernas egen anvandning av begreppen har varit
vagledande.

5.2. Kommuner

Malmo

Malmo har drygt 322 500 invénare och ligger i Skdne l14n.205 Den 14 september aktiverades
stadens centrala krisledning, eftersom beslutsfattare klassade handelsen som en
storning.°¢ Den 21 september beslutade den politiska ledningen att staden skulle
samordna alla aktorer som befann sig pd Malmo centralstation. Hogsta prioritet var att
centralen skulle fortsatta fungera som knutpunkt i infrastrukturen. Centralen kunde inte
fortsitta vara ankomstpunkt. Det ansags farligt ur utrymmessynpunkt, trangsel, risk for
friktion mellan resenirer och flyktingar samt rattsosakert eftersom staden inte kunde
forsakra sig om att alla som kom fick korrekt information.o7

Nir staden borjade sitt arbete vimlade det av frivilliga pa centralen. “Manga organiserade
och oorganiserade frivilliga gjorde ovarderliga insatser omedelbart medan vi tog langre tid
pa oss. Manga lamnade klader, mat och barnvagnar — men mycket av det som gavs bort
kom inte till anvandning och slidngdes pa eller i anslutning till centralen. Arbetet utférdes
med mycket hjarta och det forsokte vi ta hand om och bygga pa”, siger Malin Martelius,
trygghets- och sikerhetssamordnare och en av personerna som ansvarade for
samordningen pa centralen.8

Cirka 250 personer per natt sov inne pa centralen. Delar av centralen stinger normalt
klockan 23 men fastighetsbolaget Jernhusen lit centralen vara 6ppen sé att flyktingarna
skulle f3 tillg&ng till toaletter. Annu fler 6vernattade pa boenden drivna av Muslimska
forsamlingen, kulturhuset Kontrapunkt och kyrkor. Trygghets- och sikerhetssamordnaren
bedomer att foreningarna gjorde stora insatser for att stotta Migrationsverkets
malgrupper.109

For att & ordning i mottagandet inrattade staden ett ankomstcentrum pa Posthusplatsen i
narheten av centralstationen. Ledorden for arbetet pa ankomstcentret var att bemo6tandet
skulle vara tryggt, respektfullt och rattssakert. Organisationerna som tillits befinna sig pa
ankomcentret var Refugees welcome, Frilsningsarmen, Roda Korset, en advokatbyra och

105 SCB. 2016. Folkmdngd i riket, ldn och kommuner.

106 4C Strategies. 2016. Utvirdering av Malmo stads krishantering med anledning av situationen med
manniskor pa flykt, s.9-10.

107 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.

108 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.

109 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.
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Migrationsverket. Nar staden borjade samordna aktorerna var Refugees welcome inte en
forening utan bara ett 16st natverk av spontanfrivilliga. Genom samarbete med staden och
visst stod av andra frivilligorganisationer togs det fram rutiner och annat som gjorde att de
frivilliga frin Refugees welcome kunde ingd i samarbetet kring ankomstcentret. P4 centret
var det bara advokatbyrén och Migrationsverket som fick informera om asylregler. Staden
bedomde att det inte var lampligt att frivilliga gjorde det. De frivilliga hade i uppdrag att
mota folk pa perrongerna, guida till ankomstcentret och méta de andra frivilliga.
Maingden och de olika typerna av frivilligorganisationer gjorde att stadens personal flera
ganger fick medla mellan de olika frivilligorganisationerna.

Ankomstcentret bemannades dygnet runt, dock inte av Migrationsverket. For att klara
bemanningen fick staden stod av MSB som skickade sex personer som hade arbetat
internationellt med att satta upp liknande platser. Malmo stad anser att stodet fran MSB
fungerade valdigt bra.12

Malmos samordningsansvariga hade samverkansméten pa centralstationen varje tisdag
och fredag."3 Inbjudna till motena var, forutom organisationerna vid ankomcentrumet,
bland annat flera av stadens forvaltningar, Trafikverket, Jernhusen, SJ, Oresundstigen,
polisen, Migrationsverket, raddningstjansten, Region Skéne och Lansstyrelsen i Skane
lan. 4

Den 6 oktober hade situationen forvirrats och flyktingsituationen bedémdes vara en
allvarlig handelse, vilket ar steget innan staden klassar en hiandelse som extraordinar.
Beslutet att aktivera centrala krisledningsgruppen gjorde att fler forvaltningar kunde stotta
Sociala resursforvaltningens arbete med ensamkommande barn. Nar handelsen klassades
som allvarlig utokades krisledningen med operativa funktioner for samordning, analys,
kriskommunikation och administration."s Forvaltningarna fick ocksa stod med
sprakkompetenser.16

Mellerud

Mellerud ar en kommun i Vastra Gotaland med drygt 9 100 invanare.®7 Under hosten
fanns det uppemot 1 000 flyktingar boende pa flyktingforlaggningar och i ligenheter som
Migrationsverket hade upphandlat med privata aktorer. Kommunalradet Tommy
Johansson definierade hosten 2015 som krishantering. Integration och flyktingfragan var
en staende punkt pa motena med kommunstyrelsen och arbetsutskottet. Tva ganger under
hosten och en géng under varen bjod kommunen in féreningslivet till moten. Det var bland
annat trossamfund, idrottsforeningar och Roda Korset. Syftet med motena var att
samordna och pa sa sitt forsoka fa uthallighet i det frivilliga arbetet. M6tena gjorde att
foreningarna fick kinnedom om vad de andra gjorde och pé sa sitt kunna differentiera

110 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.

11 4C Strategies. 2016. Utviardering av Malmo stads krishantering med anledning av situationen med
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112 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.

13 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.
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15 4C Strategies. 2016. Utvardering av Malmo stads krishantering med anledning av situationen med
manniskor pa flykt, s.9-10.

16 Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15.
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sina verksamheter. Det kanske rickte om fem ordnade sprakcaféer istillet for tio? Infor
2016 avsatte kommunen en halv miljon kronor i projektpengar till foreningar som
arbetade med integration. Ridklubbar, fotbollsklubbar och spelmansforbund hor till de
som fick projektpengar pa omkring 50 000 kronor.8

De frivilligas insatser bedoms som oerhort viardefulla och ndgot som méjliggjorde att
kommunen kunde hantera situationen, trots den stora belastningen. Frivilligheten bedoms
ocksa ha lett till mindre oro och 6kad acceptans bland kommuninvénarna eftersom varje
frivillig kunde sprida sina erfarenheter av flyktingarna bland vanner och familj.

Mellerud ar kritisk till att Migrationsverket inte samverkar med kommunerna eftersom
kommunernas lokalkinnedom hade kunnat férhindra att boenden eller aktorer som var
mindre lampliga anviandes.2°

MolIndal

Molndals stad har drygt 63 300 invanare och hor till Vistra Gétalands 14n.»2t Under 2015
var Molndal en av de kommuner i landet som tog emot flest flyktingar.:22 Som en av sex
ankomstkommuner i landet for ensamkommande flyktingbarn var hosten en hektisk tid for
Molndal. Personalen pa social- och arbetsmarknadsforvaltningen arbetade dygnet runt
med att hamta barn och ordna boenden.23

Molndal hade flera m6ten med Go6teborgs stad, Polisen och Migrationsverket da de
forsokte arbeta fram rutiner for hur hamtning av de ensamkommande barnen skulle ga till.
Exempelvis hade det forekommit att fel barn himtades pa Migrationsverkets boende
Sagasen, som ligger i Molndal. Fragan lostes genom att barnen fick nummerlappar pa sig.
En o6verenskommelse slots ocksa med Goteborg som innebar att Molndal skulle hamta
barn mellan kl. 8-16.30. Ovrig tid skulle Géteborgs socialjour ansvara for barnen i vintan
pa att Molndal skulle hiamta ndstkommande dag. Fran den 1 januari 2016 ar Mdélndal inte
langre ankomstkommun for ensamkommande barn. Ansvaret har tagits 6ver av
Goteborg.24

Efter att bilden p& den drunknade pojken Alan Kurdi publicerats horde flera foretag av sig
till enhetschefen pa social- och arbetsmarknadsforvaltningen och ville skianka saker. Astra
Zeneca och flyttforetaget Movare skiankte mobler som anvandes pa de tillfalliga boenden
som kommunen oppnade. Lindex skankte klider. Kommunen vialkomnade
donationerna.'?s

Molndal har sedan tidigare en volontarverksamhet dar privatpersoner skickar in en
intresseanmailan som sedan tas om hand av en volontarsamordnare pa kommunen. 120
frivilliga ar med pa listan som bland annat ordnar laxhjalp och sillskap till dldre och
flyktingar.:2¢ Stadens volontirer anvindes inte under hosten men i det langsiktiga

18 Johansson, Tommy. Melleruds kommun. Intervju 2016-08-23.
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integrationsarbetet. Stadens samverkan med frivilliga var sparsam. Man hade en del
kontakter med Svenska kyrkan, en forsamling fick ocksa i uppdrag att under en period
driva ett boende. Enhetschefen pa social- och arbetsmarknadsforvaltningen menar att man
inte kan forlita sig pa att organisationer som exempelvis Roda Korset och Radda Barnen
kan stotta nar det ar kris overallt. Méanga frivilligorganisationer hade dessutom fullt upp i
Goteborg.127

Molndal anser att kontakterna med Migrationsverket fungerade bra och att man maste ha
forstaelse for att det var en krissituation.28

Umea

Umead kommun har drygt 120 700 invénare och ligger i Vasterbottens 14n.'29 Tdgen med
transitflyktingar pa vag till Finland stannade i Umeé, men oftast var flyktingarna i staden
bara nagon timme. Insatserna pa tagstationen utfordes framst av Refugees welcome Umea
och Roda Korset.!3° I september borjade ideella krafter stélla krav pa att kommunen skulle
engagera sig for transitflyktingarna och kommunen fick ocksa kritik for att vara for passiv.
Kommunen hade under tiden sett till att ha backuplosningar till det som ideella redan
forberett. Om ett tag blev staende skulle det finnas tillgang till varma lokaler och méjlighet
att pa kort varsel ordna mat.3:

I oktober 2015 borjade kommunen samverka med Réda Korset och gav sedan
foreningsbidrag for att organisationen skulle koordinera och utbilda frivilliga.
Koordineringen sker inom nétverket Pa flykt Umed, som samlar foreningar, foretag och
trossamfund. Kommunen bedémer att koordineringen var viktig for att undvika att alla
springer pa samma bollar. Utbildningen for frivilliga har Roda Korset genomfort
tillsammans med ett studieférbund. Utbildningen har innehallit interkulturell
kommunikation, medmanskligt stod, utbildning i forsta hjalpen och information om
asylprocessen.!32

FRG anvindes for att bistd Roda Korset administrativt och for att intervjua personer som
var intresserade av att vara frivilliga. FRG gjorde en forsta gallring av vilka personer som
skulle ga utbildningarna. Kommunen har haft en FRG i sex ar men under hosten var forsta
gangen gruppen aktiverades.!33

Under vintern 2015 fick kommunen idéen till forumet Umegration dar offentliga och
frivilliga aktorer triaffas tva ganger per ar. Forumet ger ocksé stod till foreningar som
arbetar med integration.!34 Forumet kom till efter en kommunrapport som konstaterade
att det behovs utokad samverkan mellan offentliga och frivilliga for att klara
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integrationsarbetet men for att samverkan ska fungera behover ansvar och roller
tydliggoras.s5

Kommunen bedomer att deras myndighetssamverkan fungerade vildigt bra. Det fanns
upparbetade kontakter till Polisen, Migrationsverket och exempelvis lansstyrelsen. Umea
bjod in Roda Korset till samverkansmotena, som kunde bidra med information om laget
internationellt vilket blev ett tillskott till myndigheternas lagesbild.3

5.3. Lansstyrelser

Under hosten skickade MSB vid sex tillfallen ut enkiter till lansstyrelserna. Ett
frageomrade var ifall lansstyrelsen under flyktingsituationen samordnade frivilliga
verksamheter. Mellan 7 och 8 lansstyrelser svarade att de under hosten samordnade
frivilliga verksamheter. De lansstyrelser som arbetade med samordning har ofta gjort det
genom att bjuda in frivilligorganisationer till samverkansmoten eller genom att anstilla en
frivilligsamordnare. I en del fall har samordningen enbart inneburit att férmedla
kontaktuppgifter till kommunerna om frivilligorganisationer.3”

Lansstyrelserna ar geografiskt omradesansvariga och ska under krisens alla faser verka for
samordning och gemensam inriktning av de atgiarder som behover vidtas.'3® Under kriser
ska lansstyrelserna verka for att information till allmanheten samordnas.'39 De intervjuade
lansstyrelserna Skane och Viastra Gotaland har bada fatt fragan om hur de ser pa
frivilligsamordning kopplat till det geografiska omradesansvaret.

Lansstyrelsen i Skane

Skéne ar en av de lansstyrelser som uppger till MSB att de inte har samordnat frivilliga.
Aven om linsstyrelsen inte samordnade frivilliga hade man visst samarbete med frivilliga.
Den 11 september tog chefen for samhallsbyggnadsavdelningen kontakt med Open Skéne,
som bland annat samlar Svenska kyrkan och muslimska forsamlingen. Det var ont om
boendeplatser och lansstyrelsen fick 16fte om att forsamlingarna kunde stélle upp med
manga platser. Erbjudandet om sidngplatserna vidareférmedlades till Migrationsverket.
Lansstyrelsen gjorde dven en inventering av sangplatser i kommunerna.4°

Lansstyrelsen i Skdne samordnade viss information genom att samla information om
héndelsen pa sin webbplats och ldnka till de olika kommunernas webbplatser som beskrev
vad frivilliga gjorde och hur man sjilv kunde gora frivilliga insatser. Landshévdingen i
Skane samlade den 10 september Malmo stad, Migrationsverket, Polisen, Forsvarsmakten,
Region Skane och Kommunférbundet Skane till méte for att fa en lagesbild. En av fragorna
som kom upp under motet handlade om frivilligorganisationer. Beddmningen var att i
Skane handlade frivilligheten mycket om det som skedde i Malmé. Malmo stad tog stort
ansvar for att samordna frivilliga aktorer som befann sig pa centralstationen och
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Lansstyrelsen foljde arbetet som staden gjorde. Lansstyrelsen har fatt kritik av Malmo stad
och polisen i Skéne for att de inte hade mer regional samordning mellan kommunerna och
andra myndigheter.*4* Stadens kritik handlade om att lansstyrelsen inte hjilpte till att
samordna kommunerna i Skéane for att skapa boendeplatser for ensamkommande barn.42

Lansstyrelsen i Vastra Gotaland

Lansstyrelsen i Vastra Gotaland har i enkiten till MSB svarat att de borjade samordna
frivilliga i november. Innan dess papekade lansstyrelsen att det fanns ett akut behov av
nationell samordning av frivilliga fran MSB:s sida. 43 Under hosten hade lansstyrelsen en
sarskilt stab som arbetade med samverkan med kommunerna och Migrationsverket. I
slutet av november horde flera kommuner av sig till lansstyrelsen da arbetssituationen var
oerhort pafrestande och flera kommuner hade behov av forstarkningsresurser.
Kommunerna efterfragade forstarkningsresurser i form av larare, socionomer och gode
man. Det var inget lansstyrelsen hade erfarenhet av utifrdn krisberedskapsfréagor.
Kommunernas resursbehov lyftes istéllet till MSB.144

Andra typer av forstarkningsresurser kommunerna efterfragade var praktiska saker som
transporter, administrativt stod, svara i telefon, laga mat och boendevardar till de hastigt
uppkomna boendena. Lansstyrelsen vande sig till ndgra frivilliga forsvarsorganisationer
och inledde en process for att se vad de kunde stélla upp med. Lansstyrelsen i Vastra
Gotaland sdg som sin roll att vara resursmaklare for att undvika att varje kommun behévde
kontakta de olika FFO. Fran november och under senhosten genomfordes flera moten med
Bilkaren, Lottakaren, Forsvarsutbildarna och Civilforsvarsforbundet. Organisationerna
lamnade i december in en gemensam lista med vilka resurser de kunde stilla upp med.**

Mellerud ar n6jd med kontakterna och samordningen som lansstyrelsen gjorde. 46
Enhetschefen i M6lndal som har intervjuats hade ingen kontakt med lansstyrelsen.47

5.4. Migrationsverket

I slutet av september bildades Migrationsverkets operativa ledningsstab. De fick stod av
MSB for att satta upp en stab, som inte blev enligt den metodik som Migrationsverket har
ovat de regionala krisgrupperna. Nagra samverkanspersoner fran MSB var pa plats for att
ha kontakt med andra myndigheter. Migrationsverket menar att det fungerade bra
eftersom MSB:s personal kunde lyfta blicken och se flyktingsituationens konsekvenser for
resten av samhallet. Migrationsverket hade under krisen fullt upp med den egna
verksamheten. 48

P4 huvudkontoret fanns en tjinsteman och en nationell frivilligsamordnare, som var
utsiand av MSB, for att koordinera frivillig- och trossamfundfrégorna.
Frivilligsamordnarens uppdrag var att fanga upp och matcha behov och skota kontakterna
mellan operativa ledningsstaben och FOS samt SST. Under oktober hade
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frivilligsamordnaren och sekreteraren i FOS dagliga kontakter.149 Flera av behoven lades
upp pa webbplatsen Resurskartan, som MSB tog fram. Genom kartan kunde frivilliga som
motsvarade de som soktes kontakta frivilligsamordnaren som formedlade
kontaktuppgifterna vidare inom Migrationsverket. En svarighet med Resurskartan var att
enskilda personer, utan nagon koppling till nagon frivilligorganisation, horde av sig och
sag det som ett sitt att soka jobb.15°

I Migrationsverkets ledningsstab diskuterades att samsyn behévdes mellan regionkontoren
kring styrning av frivilliga, arbetssitt och vilka organisationer verket skulle samarbeta
med. Sex regionkontor hade krisgrupper i gang och budet fran huvudkontoret var att varje
region borde ha en frivilligsamordnare.'5! P4 sa sitt skulle ett hierarkiskt system for
frivilligsamordning bildas med en nationell frivilligsamordnare och regionala
frivilligsamordnare. Det fanns ocksa planer pa att systematisera arbetet genom regionala
forstarkningsgrupper, som initialt skulle besta av medlemmar fran frivilliga
forsvarsorganisationer.!52

De regionala frivilligsamordnare skulle underlatta for frivilligorganisationerna genom att
ge en kontaktvig in samtidigt som cheferna skulle avlastas. Samordnare skulle ocksa ha
lattare att fAnga upp lokala resursbehov i staberna.’ss Huvudkontoret tog fram riktlinjer for
regionala frivilligsamordnare och via FOS nominerade FFO 4-5 personer till varje region. I
situationen som var hade regionkontoren inte tid med nagra intervjuer. Det blev tokigt
eftersom det fanns personer i FFO som véntade pa att niar som helst fa samtal fran
Migrationsverket om anstillning. Nagra av regionerna hade stod fran Forsvarsmakten
kring samordning och dven om verket centralt hellre hade sett att frivilligsamordningen
skottes av nagra som kan frivillighet, blev det i nagra regioner 4nda Forsvarsmaktens
uppgift.1s4

I borjan av hosten hade Civilforsvarsforbundet méte med Migrationsverket och meddelade
att frivilliga resursgrupper (FRG) kunde anvindas som resursforstarkning.!ss
Migrationsverket enades dock om att verket inte kan anvinda FRG eftersom de kan
behovas i kommunerna, som den kommunala forstarkningsorganisation de &r.'s

Migrationsverket tittade mycket pa hur MSB samverkade med frivilliga. Det var darfor det
blev FFO som anvindes och verket hade bara kontakt med de trossamfund som ingar i
MSB:s samverkansgrupp for trossamfund. Det sags som en kvalitetssikring att MSB redan
hade kontakter med organisationerna.'s?

Flera foretag horde av sig till Migrationsverket och ville skanka saker, framst blojor till
boendena. Det diskuterades i ledningsgruppen hur det skulle hanteras och en tanke var att
foretagen kunde vinda sig till R6da Korset som i sin tur delade ut varorna. I slutdndan
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ansags det for juridiskt krangligt och darfor sa myndigheten nej till gavor.s8 Ett argument
var ockséa att de som myndighet inte far ta emot gavor, ndgot som enligt
donationsférordningen (1998:140) hade varit mojligt.

Migrationsverket kontaktade ocksa Polisen for att hora om de kunde lana 50-100 av
polisens volontérer for bevakningsuppgifter i Svenska méssan.'s9 Volontéarernas uppdrag
brukar handla om att bista polisen vid olika arrangemang, sprida information och
nattvandra. Volontirerna ar inte anstillda av polisen.!° Enligt Migrationsverket ville
polisen inte att deras volontarer skulle jobba med den typen av bevakningsuppgifter.:6:

5.5. MSB

MSB:s roll under hosten 2015 var till stor del att fungera som resursméiklare genom att
formedla kontakter mellan frivilliga och offentliga aktorer samt besvara fragor kring hur
frivilliga kan anvindas som personella forstarkningsresurser. MSB sekonderade en
nationell frivilligsamordnare till Migrationsverket, uppdaterade kontaktlistor till offentliga
aktorer och frivilligorganisationer, formedlade kontaktuppgifter mellan lansstyrelserna
och Akademikerférbundet SSR kring stod av socialsekreterare och informerade kring hur
frivilligresurser kan anvandas bland annat som tolkar och vid olika transportlosningar.162

Arbetet med frivilligfragorna skedde inom en del av samordningsfunktionen som i sin tur
var en del av MSB:s sérskilda organisation for hanterandet av flyktingsituationen. Fokus
lag pa de frivilligorganisationer som MSB samverkar med till vardags: FFO och
trossamfund.'¢3 Under den forsta tiden deltog dven representanter fran FOS i
arbetsgruppen. MSB ville initialt att FOS skulle ta kontakterna med alla frivilliga: FFO,
trossamfund och spontanfrivilliga. Representanter for FOS menar att man inte kan
representera varandra i den utstrackningen och sirskilt inte i den stressade situation som
var. Man behovde ha koll pa organisationerna man representerade, vilka kompetenser de
har, var de fanns och kontaktuppgifter till personer pa regional niva.164

For att lattare kunna matcha behov med frivilligresurser tog MSB fram Resurskartan, som
var en webbplats dar Migrationsverket och lansstyrelserna kunna ldgga in behov av
personella forstarkningsresurser. Frivilligorganisationerna kunde se vad som efterfragades
och direkt kontakta den tilltainkte uppdragsgivaren. Migrationsverket och tre lansstyrelser
anvande kartan, vilket var farre dn vintat och anses bero pa att flera saknade rutiner for att
ldgga in och folja upp behov.165

MSB bjod in frivilligorganisationer att delta pa de nationella samverkanskonferenserna
med fokus pa lagesbild som var varje vecka med anledning av flyktingsituationen. Samtliga
intervjuade var glada 6ver att bli inbjudna. De fick kinnedom om saker som var pa gang
vilket gjorde att de fick littare att planera sin verksamhet.1®6 Aven om det var hdgt tempo
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och manga saker som skulle avhandlas vid telefonkonferenserna kunde
frivilligorganisationerna vid enstaka tillfallen lyfta fragor. MSB ordnade &ven tva
samverkanskonferenser i oktober med enbart FFO, trossamfund och Migrationsverket som
fokuserade pa resurser.¢7

MSB har sedan tidigare en samverkansgrupp for trossamfund. Samverkansgruppen hade
ett mote i oktober. Dartill ssmmankallade MSB och SST grupprepresentanterna till ett
mote i november dar flyktingsituationen diskuterades och till en workshop tillsammans
med Migrationsverket i december med fokus pa dialog och resurssamverkan.¢® Flera i
samverkansgruppen menar att arbetet lange har gatt pa sparlaga och att det darfor ar
oklart vad MSB vill astadkomma med samverkan med trossamfund.¢9 Forsamlingarna
onskar ofta mer kunskap kring krisberedskapsfragor, men samtidigt var det fa som hade
haft tid att traffats under hosten. Forsamlingarna hade fullt upp med att hantera en kris.'7°

5.6. FOS —vagen in i frivilliga férsvarsorganisationer?

Fran myndighetshall efterfragas det ofta en kontaktvig in i frivilligheten. Frivilliga
forsvarsorganisationer dr vana att hora, sarskilt frain kommuner och lansstyrelser, att det
ar omojligt att ha 18 motparter i ett samarbete.”* Hosten 2015 fungerade Frivilliga
forsvarsorganisationernas samarbetskommitté (FOS) som véagen in i FFO pa nationell niva.
Det var forsta gangen FOS arbetade operativt. Samarbetskommittén har inget mandat att
kunna ta beslut pa de frivilliga forsvarsorganisationernas viagnar, vilket gjorde att rollen
blev att formedla kontakter mellan offentliga aktorer och FFO.172

FOS har ingen egen personal utan for Anna Torndahl, Forsvarsutbildarna, och Kent
Ahlqvist, Frivilliga radioorganisationen, blev det istillet pa de egna organisationernas
valvilja som de representerade FOS pa moten pd MSB for att samordna frivilligheten och
hade kontakter med Migrationsverket. Forutom att FOS inte har ndgon egen personal
fanns det heller inga pengar avsatta vilket snabbt blev ett problem nar en person som var
utsind beh6vde en mobiltelefon.'73

FOS-representanterna formedlade de behov som framkom i métena till de frivilliga
forsvarsorganisationerna. Lottorna, Forsvarsutbildarna och FRO var de organisationer
som var flitigast med att besvara forfragningarna. Varje organisation kunde nominera
medlemmar som ansdgs lampliga for de olika uppdragen. FOS hade sedan kontakt med de
nominerade som var aktuella for uppdrag.174

Det var ofta brattom med forfragningarna. En torsdag horde Migrationsverket av sig och
ville ha 1-2 kommunikat6rer som skulle borja arbeta i Skédne pd mandag och stanna i fyra
veckor. Under de premisserna var det ingen som kunde hjilpa till sdésom bade FFO och
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offentliga aktorer ar organiserade i dagsliaget.'7s Det ar ingen heltidssysselsittning att vara
frivillig och det tar darfor tid, om det ens ar mojligt, att kontakta arbetsgivare och gora
praktiska arrangemang sa att eventuell familj klarar sig under tiden man &ar pa uppdrag.

Aven om FOS p4 nationell nivd kunde fungera som kontaktvig till flertalet FFO fanns det
missuppfattningar bland offentliga aktorer om att FOS hierarkiskt skulle vara 6verordnat
och kunna styra over de frivilliga forsvarsorganisationerna.7® Varken FOS eller ndgon
enskild FFO har en sddan 6verordnad roll idag. Flera offentliga aktorer berdattar om den
prestige och konkurrens som finns bland de frivilliga férsvarsorganisationerna. En menar
att det ar synd att FFO inte inser att de behover samarbeta mer, eftersom det bade skulle
underlitta kontakterna och oka effektiviteten.'7” Ett exempel pa konkurrens ar kritiken
fran Civilforsvarsforbundet nar MSB valde att samarbeta med FOS. Civilforsvarsforbundet
menar att deras egna verksamhetsledare borde ha anvants istillet eftersom de har mer
vana att arbeta med olika frivilliga 4n vad FOS har.78

5.7. Samarbeten och kontakter inom frivilligheten

Under hosten hade FOS pa nationell niva inget samarbete med andra grupper i
civilsamhallet. Det var ett medvetet val eftersom FOS inte ville urholka konceptet att
personer fran frivilliga forsvarsorganisationer kommer férberedda och utbildade.79 Aven
om manga frivilliga frdn FFO:er hade utbildning som visade sig vara vardefull under
hostens flyktingsituation, exempelvis kriskommunikation och stabskompetens, var
utbildningen ofta inget som var en forutsiattning for det som offentliga aktorer
efterfragade. Det offentliga behévde ofta stod med enkla arbetsuppgifter som att badda
sangar, bjuda folk pa kaffe och skruva ihop mdbler.:80

Aven bland andra organisationer finns det exempel pa dir samarbeten har undvikits.
Riadda Barnen hade l6pande kontakt med transitboendena i Stockholm. De ansdg dock att
de inte kunde hjalpa till att driva verksamheten ihop med Refugees welcome eftersom det
skiljde i utbildning och kvalitetssdkring mellan organisationernas frivilliga. Radda Barnen
stottade istillet Refugees welcome med 250 000 kronor sa att transitboendet i Nacka
kunde ha 6ppet en helg till.»s

Riadda Barnen menar att Refugees welcome Stockholm gjorde fantastiska insatser utifran
radande situation pa centralstationen. De kom dndé fram till att de inte sjidlva kunde
arbeta pa centralen eftersom det fanns informella maktstrukturer bland organisationerna
pa plats. Strukturerna bedomdes som omdjliga att paverka och bland frivilliga i de 16sa
natverken fanns personer som identifierades som tungt kriminellt belastade. Med i
bedomningen fanns ocksa att en person fran Riddda Barnen blev fysiskt angripen av en
frivillig fran Refugees welcome efter papekande att personen gav felaktiga rad till
ensamkommande barn.’82 Rddda Barnens roll blev istillet att ha dialog med polisen,
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socialtjansten, Lansstyrelsen i Stockholms 1an och Migrationsverket om barnperspektivet.
Riadda Barnen uppfattar ocksa att situationen pa centralen snabbt forbattrades, bland
annat genom att socialtjansten skiljde ut ensamkommande barn.83

Flyktingsituationen ledde ocksa till nya typer av samarbeten. Ett exempel ar boendet for
transitfamiljer som drevs av Stadsmissionen, Roda Korset och Ridda Barnen pa uppdrag
av Stockholms stad.

Skillnader mellan FFO och andra aktdrer inom det civila samhallet

FFO och det civila samhaillet med trossamfunden traffas sallan i samma kontexter. Under
hosten 2015 hade Roda Korset, Ridda Barnen, Svenska kyrkan, Stadsmissionen och
Riksidrottsforbundet tata kontakter. Kontakterna underlattades av att de ofta traffades nar
offentliga aktorer bjod in till moten.'84 Forutom pa organisationsniva syns skillnader
politiskt och pa tjanstemannaniva. Politiskt ar det forsvarsdepartementet och
justitiedepartementet som har hand om politiken for FFO medan kulturdepartementet
ansvarar for det civila samhallet och trossamfunden. P4 kommunal nivéa ar det ofta de
personer som arbetar med krisberedskapsfragor som har kunskap om FFO. Tjansteméan
med fokus pa integration har ofta kontakt med andra delar av civilsamhallet.

Under senhosten hade Per Olsson Fridh, statssekreterare hos kultur- och
demokratiministern, regelbundna dialogmo6ten med delar av det civila samhillet. Flera av
de organisationer som intervjuats for den hir studien deltog pd motena: Roda Korset,
Réddda Barnen, Svenska kyrkan, Islamic Relief och Islamiska samarbetsradet.'85 Under
hosten forandrades Sveriges politik kring flykting- och asylfragan kraftigt till att bli mer
restriktiv. For organisationerna blev moétena ett sitt att utbyta information och fora fram
kritiken mot den nya politiken.8¢

Flera av de intervjuade har fatt frigan om den politiska omsviangningen mot en mer
restriktiv flyktingpolitik gjorde det svarare for organisationernas att samarbeta med
offentliga aktorer, exempelvis inga avtal. De frivilliga forsvarsorganisationerna har sillan
reflekterat 6ver fragan medan trossamfunden har diskuterat fragan. Intervjupersonerna
skiljer dock mellan paverkansarbetet som gors gentemot politiska partier, dar kritiken
framfors, och det praktiska arbetet som gors pa lokal niva. Inga Johansson, nationell
samordnare pa Equmeniakyrkan: "Trots kritiken mot politiken fortsatter vi vart arbete. Vi
vill se ménniskan och stélla upp oavsett vem det dr. Vi kan inte vinda ansiktet bort mot en
manniska i n6d.”87 Svenska kyrkan tog upp att det skulle bli svart for dem att ldta diakoner
och annan forsamlingspersonal ta uppdrag av offentliga aktorer som innebar en
anstillning. Det finns risk for intressekonflikter om man arbetar pa ett boende och det ska
ske avhysningar. Hur hanterar man sin egen 6vertygelse gentemot uppdraget fran
myndigheten?:88
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5.8. Religiosa aktorer moter misstanksamhet

Bland trossamfunden ser det olika ut hur mycket kontakt man har med kommunerna. Alla
de intervjuade trossamfunden har haft kontakt med Migrationsverket och MSB. Manga,
sarskilt muslimska trossamfund, ar vana att méta misstro fran offentliga aktorer. Ofta
handlar det om en oro for att trossamfundet ska sprida religiosa budskap ifall offentliga
aktorer samverkar med dem vid kriser. De intervjuade trossamfunden var noga med att
poangtera skillnaden mellan det sociala/diakonala arbetet som de gor for att stotta
manniskor i kris och det religiosa arbetet med gudstjanster och liknande. Det religiosa
budskapet sprids vid det religiosa arbetet, det sociala arbetet grundar sig pa
medmansklighet.189

Muslimska forsamlingen i Malmo och Islamiska forbundet upplever att de inte har blivit
inbjudna av myndigheter i samma utstrackning som andra organisationer utan istillet
sarbehandlats genom olika typer av kontroller.19° Exempelvis ville Muslimska
forsamlingen i samband med hogtiden Eid Al-Adha ldmna presenter till barnen pa
anlaggningen Jagersro. Malmo stad formedlade forfragan till stabschefen pa boendet som
sa att det inte var mojligt. Senare framkom det att Svenska kyrkan tillits besoka
anlaggningen regelbundet vilket ytterligare bidrog till att Muslimska forsamlingen inte
kinde sig likstdllda andra trossamfund.9* De muslimska férsamlingarna i Malmé upplever
dock att kontakterna med Malmo stad har fungerat vildigt bra.'92 Muslimska trossamfund
uppfattar ofta att de bli battre bemétta niar de samverkar med vilkidnda organisationer som
Svenska kyrkan eller Roda Korset.»93

6. Kompetens och kvalitetssékring

De intervjuade offentliga aktorerna har haft olika former av samverkan med frivilliga,
vilket paverkar synen pa kompetens och kvalitetssiakring. Malmo stad samordnade
frivilliga pa Posthusplatsen utanfor centralstationen. Staden bestamde vilka aktorer som
fick vara pa omradet och arbetade dven med att forsoka stotta frivilligorganisationerna.
Personer som ville engagera sig fick vinda sig till Roda Korset eller Refugees welcome. Hos
manga var det ideella engagemanget sa starkt att man inte ville gd hem. Staden forde
diskussioner med organisationerna om att de frivilliga méste ga pa schema for att undvika
att folk blir sa trétta att de sluddrar. Det fanns ocksé en oro for vilka minnen och kénslor
engagemanget kunde vicka. Flera av de frivilliga hade sjalva kommit som flyktingar till
Malmo nagot decennium tidigare. Malmos ansvariga for frivilligsamordningen onskar att
de hade kunnat erbjuda mer avlastning efter arbetspassen men samtidigt upplevdes det
svart att stilla krav pa frivilligorganisationerna eftersom staden inte hade nagot
arbetsgivarforhédllande gentemot dem. Staden satte andé en del krav som att frivilliga

189 Hummasten, Helena. Forenade Islamiska Foreningen i Sverige/Islamiska samarbetsradet. Intervju 2016-
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maste vila emellanat. Schemaldggning fanns redan hos en del organisationer som Réda
Korset men staden tror det var uppskattat bland Refugees welcome att det kom en
utomstaende part som stéllde kraven.94

Maénga frivilliga behovde kunna exempelvis arabiska eller dari for att kunna gora nytta,
menar Malmo stad. Osdkerheten pa om sprakkompetensen fanns hos frivilliga
forsvarsorganisationer, och att organisationerna inte fanns niarvarande inne i Malmo, var
anledningarna till att fa FFO ingick i samverkan.195

Fran offentligt hall har fa krav stéllts pa kompetens och kvalitetssikring. Umea hade som
krav att de frivilliga som besokte kommunens boenden skulle ha registerutdrag fran
polisen.?9¢ Kommunens FRG bistod Roda Korset med att satta upp en struktur for hur man
gor urval av spontanfrivilliga och matchar efter behoven som fanns.?97

Migrationsverket hade som krav att alla frivilliga skulle skriva pa ett sekretessavtal. Lite
senare bestimdes ocksa att alla frivilliga som verket anviande sig av skulle vara medlemmar
i en FFO.98 De bedomdes ha forstéelse for arbetet som skulle utforas och klara av den
stressiga situationen som var.99 Forutom sekretessavtalet och medlemskapet i en FFO
lamnade Migrationsverket 6ver stort ansvar for kvalitetssakringen till de frivilliga
forsvarsorganisationerna och FOS. FOS nominerade personer till uppdrag som
Migrationsverket hade och enskilda medlemmar i FFO kontaktade den frivilliga som
samordnare frivilliginsatserna pa Migrationsverket Syd. Frivilligsamordnaren Carina
Bergh menar att Migrationsverket Syd inte hade nigra krav kring kvalitetssikring i slutet
av oktober da hon borjade uppdraget. Sekretessavtal kom till efter att hon foreslog det.200

Tanken fran offentliga aktérer och FFO var att medlemskapet i sig skulle fungera som
kvalitetssidkring. Det fanns ocksa en slags kollegial granskning i och med att man
nominerade personer som nagon man kinde hade rekommenderat. Aterkommande kritik
fran de frivilliga forsvarsorganisationerna ar att offentliga aktorer ofta ar déliga bestillare.
Uppdragen ir ospecificerade, bade kring vilka uppgifter som ska utféras och under hur
lang tid, vilket gor det oklart vilken kompetens de frivilliga behéver ha.z0

Det var mycket som hade kunnat gé fel pa grund av bristande kvalitetssidkring och rutiner.
Att stilla krav kring kvalitetssakring ar ldtt men man maste samtidigt vara medveten om
hur situationen var. Frivilligorganisationer och offentliga aktorer har beskrivit de forsta
veckorna som en kris eller som att det rddde kaos.202 Alla blev tvungna att testa nya satt att
jobba for att fa det att ga ihop. Flera organisationer har riktlinjer kring vilken utbildning
deras frivilliga maste ha for att f representera organisationen, exempelvis for att bara en
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Gotaland. Intervju 2016-07-01; Bergh, Carina. Lottakdren. Intervju 2016-08-24.

33



vast med loggan. Under hosten gjordes avkall fran sddana principer. Méangder av frivilliga
behovdes och det fanns inte tid eller resurser att utbilda alla nytillkomna. Inom FRG ska
alla medlemmar ha en grundutbildning. Men under hosten anviande en del FRG aven
spontanfrivilliga som efter kort intervju fick inga i uppdraget som kommunens FRG hade,
exempelvis att driva ett boende.2°3 Det ar oklart om de spontanfrivilliga fick ersattning pa
samma villkor som FRG-medlemmar.2°4 Rddda Barnen hade som krav att man skulle ha
gjort ett registerutdrag fran polisen for att fa arbeta med barn. Registerutdrag tar ett tag att
fa efter att det bestills av den enskilde. De forsta veckorna anvinde man istéllet andra
rutiner som att man inte fick vara sjilv med barn och att nya frivilliga skulle arbeta
tillsammans med erfarna som hade genomgatt utbildningar.2°5 Islamic relief hade inte ens
namn pa de frivilliga som var pa plats i moskén i Stockholm.20¢

Om det inte fanns tid att utbilda frivilliga hosten 2015 har flera organisationer, exempelvis
Svenska kyrkan och Roda Korset, startat desto fler utbildningar under 2016.
Utbildningarna har ofta tagit upp vad det innebir att vara frivillig, medmanskligt stéd och
forsta hjialpen. Manga har ocksa haft en inriktning just pa flyktingsituationen och
innehallit moment om migration och asylprocessen.2°” Forutom att utbildningarna blir ett
satt att jobba med kompetens och kvalitet kan det ocksé ses som ett sétt att hélla liv i
engagemanget och dirmed skapa langsiktighet. Utbildningar kan ocksa fungera som ett
satt for organisationerna och de offentliga aktorerna att ge tillbaka négot till dem som har
jobbat ideellt, i form av kompetensutveckling for den enskilde individen.208

7. Ska man anstalla frivilliga?

Flyktingsituation 2015 uppvisar manga exempel da lokal, regional och nationell niva hade
olika former av kontakter och samarbeten med frivilliga. Det vanliga var att frivilliga
fungerade som en ideell kraft och sjalvstandigt genomforde olika aktiviteter som
matutdelning, klidinsamlingar, sprakcafé och medmanskligt stod. Det offentliga bjod in
till samverkansmoten och upplit lokaler &t frivilligverksamhet. Anstillningsavtal ar inget
krav for att offentliga aktorer ska kunna samverka med frivilliga. Men beroende pa vilken
typ av stod offentliga aktorer vill ha utav frivilliga kan anstéllningsavtal underlatta, och
ibland vara helt nédvandigt. Om frivilliga ska utféra nagon typ av myndighetsutovning
maste personen vara anstilld av myndigheten.209

Nar Migrationsverket anlitade frivilliga var en vanlig missuppfattning bland den ordinarie
personalen att frivilliga jobbade gratis.2: De som Migrationsverket engagerade var
medlemmar i frivilliga forsvarsorganisationer. For dem ar grundtanken att det finns ett
avtal nar man utfor arbetsuppgifter pa uppdrag av en offentlig aktor. Tanken med att
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teckna anstallningsavtal med frivilliga ar att det blir en trygghet bade for den offentliga
aktoren och for den frivilliga. Genom ett anstillningsavtal tydliggors ersittning,
arbetstider, arbetsuppgifter, sekretess och forsakring. Pa Migrationsverket sig man det
som nodvandigt att de frivilliga var anstallda direkt via myndigheten. Det gjorde att
personerna kunde styras pa samma satt som andra anstillda och sekretessfragorna
reglerades. Men kunskapen kring de ekonomiska och juridiska forutsattningarna som styr
samverkan med frivilliga var 1ag pa Migrationsverket. Det tog flera veckor innan de hade
16st fragan om hur avtalen skulle se ut. Hade fragan 16sts tidigare tror Migrationsverket att
de hade kunnat anvianda ytterligare nagra hundra frivilliga.2

Det finns begransningar i vad offentliga aktorer kan lata en frivillig eller enskild person
gora. Myndighetsutévning22 far som huvudregel endast ske av personer som ar anstéllda
av myndigheten. Under flera veckor arbetade frivilliga nattetid pad Migrationsverkets
mottagningskontor i Malmo. De registrerade asylsokande, bland annat genom att ta
fingeravtryck.2:3 Eftersom anstillningsavtalen inte var klara dn hade Migrationsverket
delegerat myndighetsutévning at enskilda som inte representerade myndigheten.
Arbetsuppgifterna dndrades efter att det uppmérksammades att de innefattade
myndighetsutévning.24

Umed kommun aktiverade nagra personer ur sin FRG. Medlemmar i FRG har, precis som
medlemmar i FFO, avtal och ersittning nir de ar aktiverade. Eftersom kommunen hade en
FRG innan flyktingsituationen var avtal och ersiattningsnivaer redan klara.

Aven om det dr mycket som 15ser sig for frivilliga och offentliga aktérer genom
anstallningsavtal 4r det inte applicerbart i alla situationer. For ménga frivilliga ar en del av
drivkraften att arbetet man utfor ar ideellt och darmed obetalt. Man dr en medméanniska
som ger av sin tid. En tydlig skiljelinje mellan FFO, FRG och resten av det civila samhallet
ar anstéllningstanken och darmed synen pa ideellt arbete. I manga ideella organisationer
ar det bade ovanligt och kontroversiellt med ersittningar.2!5 Synen pa att det frivilliga
arbetet ska vara obetalt hidnger ocksd samman med en tanke om oberoende.2:¢
Civilsamhallet vill vara fritt att kritisera staten och offentliga aktorer. Att bli anstilld och
representera en offentlig aktor kan darfor leda till intressekonflikter for en del frivilliga.2'

7.1. Faltguide for samverkan mellan myndigheter och frivilliga

I slutet av december 2015 slappte MSB rapporten Fdltguide for myndigheters samverkan
med frivilliga och frivilligorganisationer under en kris. Guiden fokuserar pa ekonomiska
och juridiska forutsattningar for samverkan. En uppdaterad version kom i juni 2016.
MSB:s rekommendation ar att myndigheter ska inga anstillningsavtal med den frivillige
eller upphandla uppdrag genom foretag eller organisation, nar det finns kravstallda
arbetsuppgifter som behover genomforas. Enligt det forvaltningsrattsliga systemet ska
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man vara anstilld for att utfora arbete at staten. Systemet ar inte uppbyggt kring
frivillighet. Att anstélla ndgon tydliggor ocksa ansvar och befogenheter, ersittning,
forsakring och sekretess.28 Nar myndigheter samverkar med frivilliga
forsvarsorganisationer ar det vanligt att RIB-avtalet (raddningstjanstpersonal i beredskap)
anvands, men MSB menar att det kollektivavtalet inte ar tillampligt for frivilliga. Daremot
ar det mgjligt att utga fram samma erséattningsnivaer som i RIB-avtalet.219

Ungefar en tredjedel av de intervjuade hade hort talas om Faltguiden. Guiden ségs som ett
bra initiativ men nagra efterfragade en dnnu tydligare handbok. Faltguiden kunde gora att
myndigheten tankte i ratt riktning men ansags inte tillrackligt detaljerad for att ge onskat
stod.220 For myndigheter var avtalen ofta den svéra biten. Som stod innehaller Faltguiden
en mall for sekretesserinran och anstillningsbevis. Migrationsverket onskar att MSB hade
haft avtal med frivilliga som andra myndigheter sedan kan nyttja vid behov samt och att
MSB dé fakturerar myndigheten kostnaden for den frivillige.22 En liknande 16sning, enligt
FRO, skulle vara att myndigheten tecknar avtal med en frivillig férsvarsorganisation
istéllet for med enskilda medlemmar. Organisationen tar da pa sig ansvar for att det finns
personer tillgangliga nar myndigheten efterfragar.222

Bland de frivilliga forsvarsorganisationerna var det manga som kande till Faltguiden och
uppskattade den eftersom den tydliggor praktiska fragor och ger skydd for den frivilliga.223
Faltguiden uppfattas dock som négot som riktar sig till myndigheter, for frivilliga som ska
samverka med myndigheter beh6vs en annan typ av guide.224 En del tyckte det var synd att
den inte var klar tidigare sa att Migrationsverket, den fraimsta uppdragsgivaren inte hade
behovt bygga en struktur under den hektiska perioden i hostas.225

8. Lardomar efter flyktingsituationen 2015

En Overgripande lardom fran bade offentliga och frivilliga aktorer ar att flyktingsituationen
gjort att man nu kinner varandra, nagot som anses underlitta vid framtida kriser. Manga
menar ocksa att i den akuta situationen fanns det vildigt f4 begransningar kring vad som
kunde astadkommas.

8.1. Vad fungerade sarskilt val?

Viljan att m6ta malgruppen, manniskorna pa flykt, och deras behov var valdigt stark.226
Det var stor tillstromning av manniskor som ville engagera sig. Mangfalden det innebar
blev en stor tillgdng, bland annat eftersom det fanns frivilliga som kunde ménga olika
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sprak.227 Manga foretag skankte klader, mobler och annat material till boenden som drevs
av kommunerna eller av frivilliga, vilket till storsta delen verkar ha varit vilkomna
bidrag.228 Trossamfunden var imponerade over den lokala nivans forméga att snabbt skala
upp verksamheten och ordna boenden.229

Kontakterna mellan offentliga aktorer och frivilliga har i vissa fall fungerat vildigt bra.
Frivilligorganisationerna bedomer att det beror pa enstaka eldsjalar pa myndigheterna
eller pa sedan tidigare upparbetade kontakter. Lottakaren menar att MSB var lyhorda och
snabbt forsokte 16sa uppkomna problem.23° Ridda Barnen hade en vag in i
Migrationsverkets ledning vilket gjorde att papekade brister i myndighetens agerande
snabbt atgidrdades.23

8.2. Vilka hinder eller utmaningar fanns?

Det var svart att ha systematiserat arbete med frivilliga samtidigt som den egna
myndigheten var mitt uppe i en kris. Manga andra saker skulle genomforas och
frivilligsamverkan var sillan det som stod hogst pa agendan. Samverkan var svart dven for
frivilligorganisationerna.232 ”Vi hade knappt tid och méjlighet att hélla ratt pa oss sjélva.
Att da blanda in andra aktorer for att gora nagonting tillsammans stéller stora krav pa
forforstaelse av vad det 4r man ska gora och hur”, sager Patrik Schroder, nationell
insatsledare, Barn pa flykt, Ridda Barnen.233

Aven nir myndigheterna identifierade uppgifter som frivilliga skulle kunna ansvara for s&
tog det tid att fa stod fréan frivilliga forsvarsorganisationer.234 Ospecificerade forfragningar
och orimliga krav pa snabb tillgdnglighet menar flera FFO visar pa offentliga aktorers 1aga
forstaelse for vad det innebér att vara frivillig. Det starka engagemanget gjorde ocksa att
det fanns risk for att frivilliga skulle branna ut sig.235 Otydligheter kring uppdrag,
arbetstider, forsakring och ersattningsfragor kan oka stressen for frivilliga och innebara att
man kanner otillracklighet.23¢ Flera organisationer ar sjalvkritiska till att de inte formadde
erbjuda avlastningssamtal till sina egna medlemmar i den utstrickning man hade velat.237

Offentliga aktorer upplevde att det forekom konkurrens och prestige mellan
frivilligorganisationerna vilket forsvirade deras samverkan med frivilliga.23¢ Aven inom

227 Hummasten, Helena. Forenade Islamiska Foreningen i Sverige/Islamiska samarbetsrédet. Intervju 2016-
08-29; Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15; Sandén, Cecilia. Umed kommun. Intervju 2016-08-
25.

228 Rezaei, Maryam. Molndals stad. Intervju 2016-08-12; Salah, Abdallah. Islamic Relief Sverige. Intervju 2016-
08-29.

229 Johansson, Inga. Equmeniakyrkan. Intervju 2016-08-19; Sodling, Maria. Svenska kyrkan. Intervju 2016-09-
12; Hummasten, Helena. Forenade Islamiska Foreningen i Sverige/Islamiska samarbetsradet. Intervju 2016-
08-29; Salah, Abdallah. Islamic Relief Sverige. Intervju 2016-08-29.

230 Britta Christott, Lottakéren. Intervju 2016-06-09; Rddemar, Heléne. Lottakdren. Intervju 2016-06-09.

231 Mattsson, Ola. Rddda Barnen. Intervju 2016-09-14.

232 Hummasten, Helena. Forenade Islamiska Foreningen i Sverige/Islamiska samarbetsradet. Intervju 2016-
08-29.

233 Morgonforum. 2016-06-02. Ndr ndsta kris kommer star vi redo.

234 Stromberg, Rickard. Migrationsverket. Intervju 2016-09-20., Migrationsverket.

235 Weiborn, Andreas. Migrationsverket. Intervju 2016-06-29., Migrationsverket.

236 Alsander, Jan. Civilférsvarsforbundet. Intervju 2016-06-27., Civilférsvarsforbundet.

237 Mattsson, Ola. Ridda Barnen. Intervju 2016-09-14., Rddda Barnen; Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju
2016-06-15.

238 Stromberg, Rickard. Migrationsverket. Intervju 2016-09-20; Isberg, Leif. Linsstyrelsen i Vistra Gotaland.
Intervju 2016-07-01., Linsstyrelsen Vistra Gotaland.
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frivilligorganisationerna har prestige identifierats som nagot som forsvirade arbetet under
hosten 2015. “Civilsamhillets organisationer dr broder och systrar, men vi ar ocksa
konkurrenter om finansieringen pa ett satt som offentliga aktorer inte ar. Trots att de inte
krigar om samma pengapéase har kommuner och landsting 4ndéa svart med samverkan. Det
har staller sarskilda krav pa civilsamhallet. Vi méaste kunna dela med oss, vara prestigelosa
och samtidigt nischa oss och framhava vad vi ar bra pd”, sager Anna Johansson,
Stockholms stadsmission.239

Hosten 2015 blev ett test av organisationernas rutiner. Néstan alla offentliga aktorer
arbetade over forvaltningsgranserna och i olika former av krisledningsgrupper. Krisens nya
arbetsstrukturer, i kombination med stress och tidspress, var en utmaning. Utmaningen
verkar ha klarats av vil eftersom kollegor fran andra forvaltningar stillde upp for
varandra.24° Frivilligorganisationerna fick anledning att testa sina larmkedjor och vilket
stod de kan ge till medlemmar som deltar i insats.24! Internt har lardomar dragits kring
krisledning, intern samverkan, beslutsvagar och organisationsstruktur.242 Flera har borjat
titta pa hur den egna verksamheten kan forbattras for att klara liknande utmaningar.

Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner, Roda Korset och Ridda Barnen har efter
samarbetet kring boendena sammanfattat sina lardomar i Handbok for civilsamhdllets
samverkan vid kriser. Handboken avslutas med rekommendationer till organisationer
inom civilsamhallet som vill bistd vid en storre humanitar insats. Rekommendationerna
och lirdomarna delas av flera av studiens intervjupersoner.

1. Skapa sa fort som mojligt en gemensam bild av handelseutvecklingen och hur
organisationerna avser att reagera pa situationen. Reaktionen ska baseras pa en
vardegrund som alla organisationer inom ramen for samarbetet star bakom.
Utnyttja det faktum att organisationerna har olika kompetenser. Var 6dmjuka infor
att behoven maste sté i centrum , inte prestigen i insatsen eller i organisationerna.

2. Identifiera en nyckelfunktion i form av en insatsledning som har strategiskt och
operativt helhetsansvar. For att verksamheten ska flyta pa sa effektivt och
andamalsenligt som mojligt maste nyckelfunktionen ha insyn bade i den operativa
verksamheten och samtidigt arbeta strategiskt och proaktivt. Personerna i
ledningen maste ha fortroende i alla organisationer och mandat att besluta om
nodvandiga atgarder.

3. Tavara pa engagemanget bade hos de frivilliga som vill bidra samt hos
malgruppen. Uppmuntra egna initiativ som bidrar till méngfald och konstruktiva
l6sningar. Var positiv till olika typer av samverkan, bade traditionella
samverkansformer och via sociala medier. Forsok hitta strukturer och format for
att kanalisera den goda viljan. 243

239 Morgonforum. 2016-06-02. Ndr ndsta kris kommer star vi redo.

240 Sandén, Cecilia. Umed kommun. Intervju 2016-08-25; Martelius, Malin. Malmo stad. Intervju 2016-06-15;
Johansson, Tommy. Melleruds kommun. Intervju 2016-08-23.

241 Raddemar, Heléne. Lottakaren. Intervju 2016-06-09.

242 Johnson, Peder. R6da Korset. Intervju 2016-08-29.

243 Rekommendationerna ar nagot forkortade, ur Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner. 2016. Handbok for
civilsamhaillets samverkan vid kriser.
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Handboken innehéller ocksd en modell for samverkan inom civilsamhallet, som ir en
vidareutveckling av rekommendationerna.

9. Slutsatser

Nedan besvaras studiens fragestillningar. Fragestillningarna fokuserar pa nar samverkan
har skett med frivilliga genom anstallningsavtal eller annan form med hog grad av
styrning. Fragan om hur frivilligheten bor utvecklas behandlas i nista kapitel.

Matchning mellan behov och resurser
1. Hur sag offentliga aktorers behov av personella forstarkningsresurser ut?

Alla offentliga aktorer har haft behov av personella forstarkningsresurser. Det dr dock bara
Migrationsverket och Umed kommun som i ndgon mén har anvant frivilliga som
personella forstarkningsresurser. Behoven handlade ofta personella forstarkningsresurser
med specialistkompetens, framst socialsekreterare. For kommunerna var det ofta svart att
rekrytera socialsekreterare eftersom manga kommuner i landet hade samma behov. En del
kommuner har drivit olika former av flyktingboenden pa uppdrag av Migrationsverket.
Oftast har behoven 16sts genom att pensionerad personal har kommit in och arbetat extra
eller att nyanstallningar har gjorts. I flera kommuner har ocksa personal fran andra
forvaltningar fatt rycka in och stotta.

Migrationsverket ar den enda aktér som i ndgon storre utstrackning har anvént frivilliga
som personella forstarkningsresurser. Omkring 100 medlemmar fran frivilliga
forsvarsorganisationer anstilldes pa Migrationsverket for att arbeta pa ansékningsenheten
i Malmo och olika pa boenden. Migrationsverket bedémer att de hade behov av ungefar
dubbelt sd manga frivilliga. Matchningen uteblev dock eftersom Migrationsverket saknade
forberedda processer kring ersattning, anstiallning och integrering av frivilliga samtidigt
som frivilliga forsvarsorganisationer/FOS saknade rutiner for att snabbt fa frivilliga pa
plats.

2. Hur uttryckte offentliga aktorer dessa behov?

Kommunerna har uttryckt behoven till lansstyrelserna och internt inom de egna
forvaltningarna. Migrationsverket och lansstyrelser har hort av sig till MSB.

3. Ivilken utstrackning kunde frivilligorganisationerna mota offentliga aktorers
behov?

Frivilliga forsvarsorganisationer upplever att de i hog utstrackning kunde mota behoven,
trots att de ofta var otydligt formulerade. Ofta tog det langre tid att 16sa behoven, rekrytera
frivilliga till uppdragen, 4n vad Migrationsverket onskade. De offentliga aktérer som har
anvant frivilliga som forstarkningsresurs menar att de frivilliga har 16st uppgifterna.
Medlemmarna i de frivilliga forsvarsorganisationerna och FRG har utifran generella
uppdragsbeskrivningar lyckats organisera sig sjilva och arbetet. Migrationsverket tror att
de hade kunnat anvanda frivilliga i annu storre utstrackning om de hade 16st
anstillningsfragan snabbare och om det hade gétt snabbare att fa frivilliga till uppdragen.
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Frivilliga forsvarsorganisationer kan darfor oka effektiviteten genom att se 6ver sina
rutiner och strukturer for att snabbare matcha fler frivilliga utifrdn de offentliga aktérernas
behov.

4. Upplevde offentliga aktorer och frivilligorganisationer att kraven pa och
kvalitetssiakringen av de frivilliga som engagerades var tillrackligt tydlig? Handlar
exempelvis om halsa, sekretess, kompetensniva och stresstalighet.

Nej, de frivilliga forsvarsorganisationerna menar att de offentligas krav var néstintill
obefintliga. Offentliga aktorer har haft krav pé att den frivillige ska vara medlem i ndgon
frivilligorganisation och skriva pa sekretessavtal eller lamna utdrag ur belastningsregistret.
Nar det giller Migrationsverkets uppdrag har kravet varit medlemskap i en frivillig
forsvarsorganisation. Tanken fanns alltsa att medlemskapet i sig skulle fungera som
kvalitetssidkring eftersom den frivillige d& ansdgs ha viss utbildning och blivit internt
granskat.

Flera organisationer har riktlinjer kring vilken utbildning deras frivilliga méaste ha for att fa
representera organisationen, exempelvis for att bara en viast med loggan. Under histen
behovdes mangder av frivilliga och det fanns inte tid eller resurser att utbilda alla
nytillkomna. Spontanfrivilliga fick darfor efter en kort intervju eller introduktion gora
uppdrag i organisationens namn som att exempelvis dela ut mat pa centralstationen,
skjutsa flyktingar till boenden eller stotta FRG:n som hade kommunens uppdrag att driva
ett boende. Flera frivilligorganisationer hade interna krav pa att frivilliga ska lamna
registerutdrag men utdrag fran polisens register tar ett tag att fa. Den forsta tiden frangicks
darfor ven den principen.

5. Vilka kunskaper om de juridiska och ekonomiska forutsiattningarna hade offentliga
aktorer respektive frivilligorganisationer?

Offentliga aktorer hade 1aga kunskaper om frivilligas forutsittningar. Det tog lang tid for
Migrationsverket att ordna anstéllningsavtal. Det fanns missuppfattningar om att de
frivilliga arbetade ideellt. Frivilliga forsvarsorganisationer har goda kunskaper kring den
grundldaggande biten om att det behovs avtal vid insatser sa att medlemmen ar trygg om
nagonting hander. Trossamfund och andra delar av det civila samhallet vill sillan inga
anstallningsavtal med offentliga aktorer och har darfor inte reflekterat kring vad ett avtal
bor innehélla. Fa bland offentliga aktorer och frivilliga forsvarsorganisationer verkar kdnna
till den juridiska begransningen i frivilligsamverkan: om den frivilliga ska utféra nagon
form av myndighetsutovning maste personen vara anstilld av myndigheten.

Samverkansformer
6. Hur samverkade offentliga aktorer med frivilligorganisationer?

Samverkan mellan offentliga aktorer och frivilligorganisationer inneholl bade hog grad av
styrning, som nar Migrationsverket anstillde frivilliga, till l1dg grad av styrning, som nar
offentliga aktorer bjod in frivilliga till samverkansmoten. Det vanligaste under hosten 2015
var att frivilliga fungerade som en ideell kraft och sjilvstandigt genomforde olika
aktiviteter som matutdelning, kladinsamlingar, sprakcafé och medmanskligt stod. Om det

40



forekom samverkan var det oftast i enklare form som telefonkontakter eller att det
offentliga bjod in till natverkstraffar sa olika frivilligorganisationer fick traffas.

7. Hur initierades samverkan?

Samverkan mellan frivilliga och offentliga initierades oftast av offentliga aktorer pa lokal
(kommun), regional (lansstyrelse) eller central niva (Migrationsverket och MSB).

Lardomar
8. Vad fungerade sarskilt val?

En 6vergripande lardom fran bade offentliga och frivilliga aktorer ar att flyktingsituationen
gjort att man kdnner varandra, ndgot som tros underlitta vid framtida kriser. Manga
menar ocksa att i den akuta situationen fanns det vildigt fa begransningar pa vad som
kunde astadkommas — allt var mgjligt. Den stora mangden frivilliga gjorde att det fanns en
mangfald med personer som kunde manga olika sprak. I flera fall har kontakterna mellan
offentliga aktorer och frivilliga fungerat vildigt bra, vilket kan harroras till enskilda
tjansteman som sedan tidigare har ett brett kontaktnat i frivilligsektorn.

9. Vilka hinder eller utmaningar fanns?

Det var svart att ha systematiserat arbete med frivilliga samtidigt som den egna
myndigheten var mitt uppe i en kris. Aven nir behov identifierades dréjde det innan
frivilliga var pa plats och kunde borja arbeta. Bade offentliga aktorer och frivilliga blev
tvungna att testa nya arbetssatt och franga de vanliga rutinerna.

Mellan frivilligorganisationerna fanns det konkurrens och prestige. Detta upplevde
offentliga aktorer forsvirade deras samverkan med frivilliga. Aven inom
frivilligorganisationer har prestige identifierats som nagot som forsvarade arbetet under
hosten 2015.

Ovriga slutsatser
* De offentliga aktérer som samverkade med frivilliga ar 6verens om att frivilliga
gjorde vardefulla insatser under flyktingsituationen.

» Under flyktingsituationen var boendefrégan central. Mycket av
frivilligorganisationernas, kommunernas och lansstyrelsernas arbete kretsade kring
att hitta, utveckla, bemanna och ordna aktiviteter pa olika former av
flyktingboenden.

* Det ar en stor brist att det inte finns nidgon arena fér samverkan som inkluderar
samtliga stora grupper av frivilliga: frivilliga forsvarsorganisationer, trossamfund

och andra delar av det civila samhallet.

» Varken FOS eller ndgon enskild frivillig forsvarsorganisation har mandat att
samordna de frivilliga forsvarsorganisationerna. Samordning, &tminstone vid
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kriser, dr nodvandigt for att offentliga aktorer ska kunna anvéanda frivilliga som en
effektiv personalforstarkningsresurs.

» Myndigheternas stravan efter att forenkla kontaktvagarna in i frivilligheten gar
ibland for 1angt. En aktor inom en sektor av frivilligheten kan inte representera
samtliga.

» Det finns stora skillnader i frivilligheten kring hur den ar organiserad och hur de
ser pa sin roll i krisberedskapen. Fragan kring anstillning och synen pa
organisationens oberoende gentemot det offentliga ar en skiljelinje.

» Frivilliga/allmanheten ar inte bara ndgot som offentliga aktorer ska hantera vid en
kris. De ar grupper som kan underlitta det offentligas arbete. Stora kriser kan det
offentliga inte hantera pa egen hand. Frivilligsamverkan bor darfor ske redan
innan, for att under en kris kunna utvecklas till att omfatta dven nya emergenta

grupper.

10. Hur ska frivilligheten utvecklas?

Analysen i det har kapitlet utgar ifran intervjumaterialet men baseras ocksa pa tidigare
forskning och erfarenheter.

Flera likheter med skogsbranden i Vastmanland 2014

Sverige upplever sillan kriser av den magnituden att samhallet i ndgon storre utstrackning
behover stod av frivilligresurser. De senaste aren har det dock varit tva handelser som
aktualiserat frivilligas roll i krisberedskapssystemet: skogsbranden i Viastmanland 2014
och flyktingsituationen hosten 2015.

Flyktingsituationen har precis som skogsbranden i Vastmanland beskrivits som en
injektionsspruta i frivilligheten.244 Hosten 2015 sdg manga organisationer en sillan skadad
tillstromning av frivilliga.245 Personer som lange varit engagerade fick fornyad motivation
och kédnde en stark kinsla av att gora nytta.24¢ Flyktingsituationen lockade manga fler
frivilliga an vid andra kriser, och kanske hade de frivilliga en delvis annan drivkraft. "Det
medmanskliga patoset var mycket storre 4n under skogsbranden... Alla ville gora en insats
for manniskorna pa flykt”, sager Andreas Weiborn, som arbetade med frivilligfragor under
bada héndelserna.247

I méngt och mycket hade de frivilliga liknande uppgifter under bada handelserna. De
fungerade som hdnder och fotter248, utforde ndgon form av bevakning, hanterade géavor,
samlade in mat, delade ut mat, registrerade/koordinerade spontanfrivilliga, skotte
boenden, fungerade som administrativt stod och som medmanskligt stod.
Arbetsuppgifternas omfattning och handelsernas inramning var annorlunda.
Flyktingsituationen kom nira inpa ménga manniskor. Det var en humanitar insats som

244 Alsander, Jan. Civilférsvarsforbundet. Intervju 2016-06-27., Civilférsvarsforbundet.

245 Mattsson, Ola. Ridda Barnen. Intervju 2016-09-14., Riddda Barnen.

246 Johansson, Tommy. Melleruds kommun. Intervju 2016-08-23., Mellerud.

247 Weiborn, Andreas. Migrationsverket. Intervju 2016-06-29., Migrationsverket.

248 Nar frivilliga ar hander och fotter handlar det om att hjilpa till med enklare praktiska saker.
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utspelade sig pa centralstationerna, i lokalsamhillena, i pressen och via sociala medier. Vid
skogsbranden var engagemanget i sociala medier och medierapporteringen nationellt
under nigra dagar kraftig men branden intraffade pa en geografisk begriansad yta framst i
skogsmark och i nagra orter i Vastmanland.

Samhallets behov av frivilliga var annorlunda under de tva hindelserna. De frivilliga under
skogsbranden var till storsta del FRG fran olika delar av landet. De var inte pa nagot sitt
avgorande for att kommunerna skulle klara av skogsbranden. Snarare fanns det flera
fragetecken kring var de frivilliga kom ifran och vem som hade aktiverat FRG-grupperna.
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan overtog efter nagra dagar ansvaret for kommunernas
raddningstjanst och darmed aven raddningsinsatsen. Insatsstaben i skogsomradet utanfor
Ramnis samlade manga. Vid insatsomradet gjorde frivilliga stora insatser och skotte
mycket av det praktiska som varit nodvandigt for att insatsen skulle kunna flyta pa.
Riaddningsledaren menade att FRG:s insatser i Ramnés var avgorande for att insatsen
skulle fungera. Manniskor som ville gora en insats kunde kontakta FRG som hade fatt Sala
kommuns uppdrag att samla spontanfrivilliga. Over 700 personer hérde av sig. Via en
Facebookgrupp, som drevs av nagra privatpersoner, kom ytterligare nagra hundra namn
pa personer som ville hjilpa till. Det ar oklart hur manga av de hundratals manniskor som
ville hjalpa till som behovdes i insatsen. Antagligen var det ytterst fa. Fem spontanfrivilliga
fick efterat ersattning for arbetet under insatsen.249

Ersittningsfragan skiljer sig mellan de tva hidndelserna. Alla enskilda medborgare som
medverkat i riddningstjanst enligt tjansteplikten i LSO eller frivilligt med
raddningsledarens samtycke har ritt till ersiattning.25° Efter skogsbranden skulle darfor
alla som, efter godkdnnande av raddningsledaren, stéttade raddningsinsatsen ersattas. Det
tog lang tid innan ersittningar betalades ut. Det beror framst pa oklarheter kring flera av
de 25 FRG som var pa plats gillande aktivering, utbildning och avtal. Drygt halften av
grupperna hade fatt godkdnnande fran sin kommun for att aka till skogsbrandsomradet. I
dessa fall skulle ersittning betalas ut av deras hemkommun.

Flyktingsituationen var inte en rdddningsinsats. De som var berattigade till ersattning var
darfor framst de medlemmar i frivilliga forsvarsorganisationer som fick anstéllningsavtal
med Migrationsverket, samt de FRG som ndgra kommuner aktiverade. Det har inte gatt att
finna ndgon sammanstallning 6ver hur manga FRG-medlemmar som fick ersattning under
hosten 2015.25! Efter skogsbranden fick 325 personer ersittning. Det var nastan
uteslutande FRG-medlemmar.252 Trots att flyktingsituationen pégick 6ver stora delar av
landet ar det troligtvis farre som fick ersiattning an efter skogsbranden. Cirka 100 frivilliga
anstilldes hos Migrationsverket. Under flyktingsituationen verkar det inte ha varit
oklarheter kring vilka personer som skulle ha ersattning. Att utbetalningarna aven denna
gang drojde berodde istillet pa diskussioner kring hur anstillningsavtalen skulle se ut.

249 Asp et al. 2015, Bara skog som brinner?, s. 42.

250 SFS 2003:778. Lag om skydd mot olyckor.

251 Civilforsvarsforbundets sammanstéllning visar antalet arbetade timmar per FRG men anger inte om
timmarna har varit betalda eller inte.

252 Asp et al. 2015, Bara skog som brinner?, s. 77-78.

43



Frivilligas organisering paverkar samverkan med offentliga akt6rer
Forskningslitteraturen visar att det i samband med katastrofer kommer en mangd olika
manniskor som vill hjilpa till i insatsen. Det ar béde personer med gedigen kompetens och
erfarenhet till personer som inte har utbildning eller erfarenhet av liknande handelser.253
Det hir leder till att offentliga aktorer ofta har en tveeggad syn pa frivilliga vid kriser. De
kan gora stora insatser men de kan ocksa uppfattas som nagot som innebar merarbete,
forsvarar en insats eller som utsatter sig sjalva eller personalen for risker.254

Frivilligas organisering kan delas in i fyra olika kategorier. Organisationerna ar antingen
etablerade, expanderande, utvidgade eller emergenta. Det som ar mest valundersokt ar hur
etablerade frivilligorganisationer har fungerat vid kriser och katastrofer. Nagot som har
blivit allt vanligare de senaste decennierna ar att sa kallade emergenta grupper2s5 gor
insatser. Det dr privatpersoner som samlas for att 10sa saker som uppfattas som problem
eller behov i kriser.25¢ Grupperna karaktiriseras av att de ar nya och darmed har
oetablerade organisationsformer. Organisationen ar platt med fa formella ledare. Trots det
sker en uppdelning av arbetsuppgifter. Att l6sa problemen/behoven ar i fokus och
emergenta grupper agnar darfor lite tid 4t administration. Eftersom det ar en nybildad
grupp finns inga riktlinjer, ekonomiska beslut eller anstilld personal att forhalla sig till.
Néagot som brukar ses som en fordel med emergenta grupper blir darfor att de snabbt kan
forandra arbetssatt utifran vilka behov som finns. Ofta ar grupperna sméa med ett dussintal
personer och medlemmarna bestar av en blandning sett till kon, dlder, social bakgrund och
kompetens. Variationen av medlemmar beror pa i vilket sammanhang gruppen har bildats,
exempelvis om gruppen utgors av boende i ett omréde eller om det dr en Facebookgrupp,
samt vilken typ av kris det ar.257

Emergenta grupper fanns vid bade skogsbranden i Vastmanland och vid
flyktingsituationen. Vid skogsbranden delade Facebookgrupper information och ordnade
olika typer av insamlingar. Exempel pa emergenta grupper vid flyktingsituationen var
Refugees welcome, som fanns pa flera platser i Sverige och bland annat delade ut mat och
drev boenden. Under bada hindelserna forekom ocksa att befintliga frivilligorganisationer
expanderade genom att rekrytera spontanfrivilliga. Under bada héandelserna rekryterade
FRG spontanfrivilliga. Under flyktingsituationen gjorde d&tminstone Roda Korset, Ridda
Barnen och Stockholms Stadsmission det. Forskningen beskriver expanderande
organisationer som vilkidnda med utbildad och 6vad personal som &r vana att vara med vid
insatser. Vid storre kriser och katastrofer racker dock inte kdrnan av frivilliga utan
ytterligare personer behovs.258

253 Barsky et al. 2007. "Managing volunteers: FEMA's Urban Search and Rescue programme and interactions
with unaffiliated responders in disaster response”.

254 Alvinius, Danielsson och Larsson. 2010.”Structure versus freedom of action: Leadership during the rescue
operation following the 2004 tsunami” i Johansson et al. 2015. Att anvdnda, leda och samverka med frivilliga,
S.14.

255 Fran engelskans emergent groups. Emergent 6versitts med plotslig eller uppdykande.

256 Strandh och Eklund (kommande). “Emergent groups in disaster research: varieties of scientific observation
over time and across studies of 9 natural disasters”.

257 Stallings och Quarantelli. 1985. “Emergent Citizen Groups and Emergency Management”.

258 Strandh och Eklund (kommande). “Emergent groups in disaster research: varieties of scientific observation
over time and across studies of 9 natural disasters”.
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Beroende pa organiseringsgrad har frivilliga lattare eller svarare att samverka med
offentliga aktorer. Emergenta gruppers avsaknad av tydliga ledare forsvarar samverkan
med offentliga aktorer och andra frivilligorganisationer eftersom det blir osdkerhet kring
vilka kontaktvagar som ska anvandas. En del menar att grupperna uppkommer som kritik
till hur det offentliga har hanterat en hiandelse, att det offentliga har missat att tillgodose
vissa gruppers behov. Det gor att grupperna kan uppfattas som kontroversiella. Det ar inte
sd enkelt. Att manniskor vill gd samman och hjilpa till 4r ett naturligt beteende vid kriser
och katastrofer. Emergenta grupper paborjar ocksa ofta arbetet innan nagra offentliga
aktorer finns pa plats. De uppstar snabbt och existerar vanligtvis en kort period — négra
timmar till ndgra dagar.259

Vissa frivilligorganisationer har nastan per automatik tat samverkan med offentliga i kriser
eftersom de blir utlarmade. Det handlar om FRG eller om myndigheten har avtal med en
frivillig forsvarsorganisation. Organiseringen och den férberedda samverkan ger
organisationerna en legitimitet i insatsen. Emergenta grupper ar okdnda och saknar initialt
legitimitet. I vilken utstrackning de bjuds in till samverkansmoten eller att pé andra sitt
delta i insatsen handlar darfor om tajming och ifall grupperna godkdnns — inkluderas eller
exkluderas av andra frivilligorganisationer.2¢© Om offentliga aktorer vill underlatta for
samverkan kravs darfor forstaelse for gruppernas olika forutsiattningar. Att helt 6verlata till
andra frivilliga att inkludera emergenta grupper gor att offentliga aktorer kan ga miste om
vardefulla kompetenser.

En kontaktvag in i frivilligheten ar en omajlighet

Som tidigare beskrivits ar de frivilliga inte en homogen grupp. Ofta onskar offentliga
aktorer en kontaktvag in i frivilligheten. Det dr en omojlighet. Dels eftersom det vid kriser
uppstar manga nya initiativ som kan bli viktiga spelare och dels eftersom det till vardags ar
fa kontaktvagar mellan frivilligorganisationerna. Det finns samarbetsorgan for frivilliga
forsvarsorganisationer respektive trossamfund och bland vissa andra aktérer inom
civilsamhaillet. Men det finns ingen arena eller samverkansform som inkluderar samtliga
grupper. Alla organisationer har en speciell inriktning och olika resurser.2¢* Mellan
organisationerna, dven bland frivilliga forsvarsorganisationer, finns ocksa konkurrens och
prestige som forsvarar ett effektivt resursutnyttjande. Det finns frivilliga som onskar en
kontaktviag in till myndighetssverige. Det ar ocksd en omdgjlighet eftersom myndigheterna
har olika ansvar kopplade till deras geografiska omrade eller verksamhetsomrade.

Frivilliga forsvarsorganisationer och FRG for ofta fram att de skulle kunna fungera som
myndigheternas kontaktvag in i frivilligheten och arbetsleda spontanfrivilliga. Det vi vet
om frivilligheten vid kriser ar att det ar en brokig skara som samlas. Om det offentliga ger
ledartrojan till en frivilligorganisation behover det vara en som har breda kontaktvigar, det
racker inte med att kdnna de andra frivilliga forsvarsorganisationerna. Det behovs
samverkan med hela civilsamhillet. Likasa behover aktoren som arbetsleder eller
samordnar frivilliga ha fortroende bland andra frivilligorganisationer och uppfattas som en
neutral part.

259 Stallings och Quarantelli. 1985. “Emergent Citizen Groups and Emergency Management”.

260 Johansson, Roine. 2016-10-28. Frivillighet — hur ser den ut och vilken betydelse har den?.

261 Hummasten, Helena. Férenade Islamiska Foreningen i Sverige/Islamiska samarbetsradet. Intervju 2016-
08-29.
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I dagslaget, nar kontaktvagarna mellan de frivilliga forsvarsorganisationerna och resten av
civilsamhallet och trossamfunden forefaller vara relativt fa, ar det tveksamt om nagon av
de frivilliga forsvarsorganisationerna eller FRG skulle kunna upparbeta det fortroende som
behovs. Sjalvklart giller ocksd det omvanda. Mojligen skulle Roda Korset kunna fungera
som en organisation som andra frivilliga har tillit till. R6da Korset ingar bland de frivilliga
forsvarsorganisationerna men har sin starkaste narvaro i andra delar av civilsamhallet.
Under flyktingsituationen arbetade kommunerna Malmo och Umed nira Roda Korset.
Roda Korset valdes for att de sdgs som en etablerad organisation som bade hade
fortroende bland malgruppen flyktingar och bland resten av det civila samhallet.

Samverkan beho6ver inte vara kranglig

En organiserad samverkan med frivilliga kraver framforhallning fran offentliga aktorer.
Det ar pa inget sitt en heltidssysselséttning att vara frivillig i FFO, FRG eller en ideell
forening. Till vardags har de flesta ett heltidsjobb och en familj att ta hand om.262 Nagot
som kiannetecknar en kris ar att det ar brattom. Trots det behover offentliga aktorer ha
forstéelse for under vilka forutsattningar frivilliga ar en del av krisberedskapen. Ett satt att
korta instéllelsetiden ar genom att 16sa nagra av de praktiska fragorna innan, exempelvis
ha forberedda anstillningsavtal eller redan underskrivna avtal med medlemmar i FFO. Ett
annat satt som underldttar &r om man som myndighet kan vara en tydlig bestallare: Vilka
uppgifter ar det frivilliga ska utfora? Hur lange ska uppdraget paga? Vilken kompetens
anser myndigheten kravs?

Vid sidan av mojligheten att anstilla frivilliga finns det samverkan under kriser som
varken behover vara kranglig eller ta allt for mycket tid i ansprék. Det handlar om att bjuda
in frivilliga till moten. Initialt i en krissituation gar det inte att forutse vilka
frivilligorganisationer som kommer bli viktiga aktorer. Inbjudan bor darfor ga ut brett och
inkludera trossamfund, vissa delar av foreningslivet och emergenta grupper. Moétena blir
ett satt for offentliga aktorer att berdtta vad de gor, vilket kan motverka missférstand och
samtidigt ge frivilligorganisationerna en chans att métas. Under flyktingsituationen bjod
flera kommuner och ldnsstyrelser in till méten. MSB och négra lansstyrelser bjod ocksa
regelbundet in frivilligorganisationer till samverkanskonferenserna.

Samverkan med frivilliga i vardagen behover bygga pa etablerade organisationer, eftersom
de emergenta grupperna da dnnu inte har bildats. I forsta hand handlar det om att ha
kiannedom om hur foreningslivet ser ut pa den egna orten. Vilka frivilliga
forsvarsorganisationer, trossamfund, idrottsforeningar och andra delar av den ideella
sektorn finns? Hur skulle de kunna stotta samhallet? Om kommunen vill ha en FRG
behover de fundera 6ver rekrytering och hur FRG:n blir en del av kommunens
krisberedskap. En FRG som sillan aktiveras och som har fa kontakter med kommunen har
svart att fungera som en resurs. Flera frivilligorganisationer 6nskar mer samverkan med
offentliga aktorer, exempelvis gemensamma 6vningar eller utbildningar.

Knéackfragorna uthallighet och effektivt resursutnyttjande

Som forskningen, och exemplen fran skogsbranden i Vastmanland och flyktingsituationen,
visar gar vi troligen mot att allt fler frivilliga vill gora kortare insatser vid kriser.
Mainniskors engagemang varar inte for evigt utan maste snabbt fangas. Under

262 Torndahl, Anna. Forsvarsutbildarna/FOS. Intervju 2016-06-09.
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flyktingsituationen kunde organisationerna se minskat intresse redan efter nagra veckor.263
Den stora knickfragan for frivilligheten handlar darfor om uthallighet: hur far man
manniskor att stalla upp — oavsett om det ar ett ideellt engagemang eller att genom
anstallning stotta en myndighet? Hur fair man méanniskor att orka — bade i en stressig
krissituation med oklara arbetsuppgifter och i foreningslivet till vardags med kurser och
arsmoten? Aven om organisationerna i en kris lyckas attrahera manga spontanfrivilliga
kravs det en bas med frivilliga/anstéllda som driver organisationsutveckling, erbjuder
utbildningar och har natverk med andra frivilligorganisationer och offentliga aktorer.

Den framtida knackfragan for offentliga aktorer ar hur de effektivt nyttjar resurserna som
finns i frivilligsektorn. Det offentliga kan inte hantera en stor kris pa egen hand. Hela
samhallet med frivilliga i form av organisationer, privatpersoner och foretag kommer att
behovas. Ett forsta steg for varje offentlig aktor ar att identifiera vad de vill uppna med
frivilligsamverkan. Nagra av motiven for offentliga aktérer under flyktingsituationen var
personalforstarkning eller att skapa lugn och trygghet pa orten, eftersom medborgarna via
sitt frivilligengagemang fick traffa flyktingar.264

Offentliga aktorer forefaller vara som mest nojda nir de frivilliga har organiserat sig sjalva
och lyckats l6sa alla mojliga uppkomna problem, och sett behov som de offentliga sjalva
inte har kunnat forutse. Det blir troligtvis bast nar frivilliga inte detaljstyrs utan ges viss
handlingsfrihet. Manniskor som engagerar sig drivs av att gora skillnad. Risken med
detaljstyrning &r att frivilliga tappar motivationen och engagemanget. Aven i
krisberedskapen behdover frivilligheten innehalla ett visst matt av frihet.

263 Weiborn, Andreas. Migrationsverket. Intervju 2016-06-29.
264 Stromberg, Rickard. Migrationsverket. Intervju 2016-09-20; Johansson, Tommy. Melleruds kommun.
Intervju 2016-08-23.
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