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Forord

Lars Fredholm har varit anstdlld vid MSB och arbetat med olika
utvecklingsprojekt. Lars har en mingdarig forskarerfarenhet. Han
har tidigare bland annat arbetat som brandingenjor vid kommunal
ridddningstjanst, som liarare vid f.d. statens brandskola, som chef for
beteendevetenskapliga institutionen vid f.d. Forsvarets forsknings-
anstalt (FOA), som raddningstjanstforskare vid f.d. Riddningsverket
och som adjungerad professor vid f.d. Avdelningen fér brandteknik
vid Lunds universitet.

Lars har varit initiativtagare bakom ett flertal
projekt som syftat till 6kade kunskaper inom
ledning och samverkan och en férbattrad kris-
hanteringsféormdga. Han ar ocksé forfattare
till publikationer inom omrédet.

Efter sin pensionering har han skrivit ned sina
under dren uppkomna tankar om behovet av
forskning och utveckling for att forbattra for-
madgan att hantera samhallsstérningar.
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Inledning

Fokus for kapitlen i denna bok dr tdnkande som forutséattning for
att hdlla samman flera aktorer vid en samhéllsstdrning sa att deras
hanteringar tillsammans bildar en helhet, som pa basta mojliga sitt
kan moéta en samhallsstorning och dess konsekvenser. I det svenska
samhadllet har kommuner, lansstyrelser och regeringen geografiskt
omrdadesansvar, vilket innebdr att de har ansvar for att vid samhalls-
stérningar hilla samman och samordna aktorer inom sina respektive
geografiska omraden.

Kapitlen diskuterar pd ett generellt plan teoretiska forutsittningar
och tankeverksamhet for uppgiftsutforare, som har uppgiften att
hdlla samman och samordna flera aktorer. Detta innebar att resone-
mangen i kapitlen gialler kommuner, linsstyrelser och regeringen
som uppgiftsutférare av uppgiften att hilla samman och samordna
flera aktorer, men dven andra som kan tdnkas bli sddana uppgifts-
utforare, t.ex. en riddningsledning bestdende av riddningsledare,
polisinsatschef, sjukvdrdsledare och medicinskt ansvarig, vilka har
att halla samman och samordna aktorer pd en stor skadeplats. En
intressant frdga dr hur uppgiften att hilla samman och samordna
aktorer vid samhaéllsstérningar kommer att férdelas i framtiden mot
bakgrund av diskussionerna om en ny region- och linsindelning

i Sverige.

Avsikten med boken &r att den ska vara en problematiserings- och
inspirationsbok — en tdnkarbok. I Svensk ordbok (Svenska Akademien,
2009) beskrivs problematisera som framstdlla i form av (intellektuellt)
problem for att skdrpa tdnkandet. Detta dr intentionen bakom boken,
att framstélla problem, hypotetiska 16sningar, tankemodeller och
mojligen anvandbara nya begrepp for att skdrpa tankandet hos ldsa-
ren. Forhoppningen &r att detta kan bidra till debatt, utveckling
och forskning.

I Svensk ordbok anges att problematisera ndgon gang dven kan betyda
gora svdrare. Kapitlen utgor kritiskt reflekterande diskussioner. Genom-
gdende ar att dessa diskussioner ifrdgasatter "det som tas for givet och
sjalvklart”. Perspektivet i samtliga kapitel ar ifrdgasidttande av det
traditionella sittet att tinka om hur resursstyrning av flera aktorer
som en helhet kan ske. Kapitlen kan uppfattas som provokativa i och
med att de kan "krdngla till” det som synes givet och sjalvklart.

Kapitlens innehdll utgdr frdn min syn pd hur méinniskan och system
fungerar och bor fungera, och dér finns inga absoluta sanningar.
Naring till mina uppfattningar och stillningstaganden har jag fatt
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under mitt yrkesliv frdn 1965 t.o.m. 2014. Niringen kommer frian
egen erfarenhet av kommunal rdddningstjinst under tretton ar,
fran analys-, forsknings- och utvecklingsverksamhet under ett tjugo-
tal dr vid f.d. Forsvarets forskningsanstalt och Forsvarshogskolan,
fran analys-, forsknings- och utvecklingsarbete under femton ar
vid f.d. Statens rdddningsverk, vid Lunds tekniska hogskola som
adjungerad professor och vid Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap.

Milgrupp for boken ar forskare och maktbdrande personer i det
svenska “krishanteringsetablissemanget”. Det dr forskare inom
forskningsdiscipliner, som har relevans for hantering av samhaélls-
storningar sdsom teknik, samhéllsvetenskap, beteendevetenskap,
filosofi, pedagogik och kanske i synnerhet kognition. Avsikten 4r
att kapitlen ska inspirera dem att hitta forskningsomraden och
formulera forskningsproblem.

Med maktbirande personer i det svenska “krishanteringsetablisse-
manget” menar jag

1.

personer som arbetar med att bygga upp, skapa och utveckla
system och rutiner for hantering av samhallsstérningar

utbildare avseende omrddet att hilla samman och samordna
rummet av flera aktorer”

personer som har betydelsefulla operativa roller i uppgiften att
hélla samman och samordna “rummet av flera aktérer” sisom
kommundirektérer/kommunchefer, kommunala férvaltnings-
chefer/motsvarande, landshévdingar, lansrdd, beredskapsdirek-
torer och avdelningschefer vid ldnsstyrelser samt handlaggare
som vid samhaéllsstorningar arbetar med analyser och besluts-
underlag

chefer vid organisationer som vid samhaéllsstorningar kan bli
en aktor i “rummet av flera aktorer” sdsom raddningschefer
inom kommunal rdddningstjinst, kommenderingschefer i
polisorganisationen, beslutsfattare i sjukvdrdshuvudméannens
krishanteringsorganisationer inklusive prehospitala delar,
kommunala férvaltningschefer, chefer och viktiga tjanste-
personer vid statliga myndigheter som kan bli centrala aktérer
vid olika typer av samhaéllsstorningar, samt chefer och viktiga
tjdnstepersoner vid privata organisationer som uppratthdller
viktiga samhallsfunktioner.
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Fokus for kapitlen dr som sagts ovan tdnkande som forutsdttning for att
hdlla samman flera aktorer vid en samhdllsstorning, sd att deras hanteringar
bildar en helhet, som pd bdsta mojliga sdtt kan mota en samhdllsstorning
och dess konsekvenser. Med tankande menar jag bade begrepp som
tankeverktyg och formdga att anvinda dessa tankeverktyg for att
bemistra problem.

Brehmer (1991) diskuterar dynamiskt beslutsfattande som styrning.
Han siger att dynamiska beslutsuppgifter har fyra utmirkande drag.

e De kraver en serie beslut.

e Besluten ir inte oberoende, for ett givet beslut begrinsas
alternativen av tidigare beslut, och det aktuella beslutet
begrdnsar i sin tur alternativen fér kommande beslut.

e Omvirlden forindras, bade till f6]jd av sin egen inneboende
dynamik, och till f6ljd av beslutsfattarens atgédrder.

e Besluten sker i realtid.

Jag ser uppgiften att hdlla samman och samordna flera aktérer som
en dynamisk beslutsuppgift. Det krdver en serie beslut ¢ver tid
om hur relationerna mellan aktorerna bor utformas for att deras
gemensamma effekter som en helhet ska bli s bra som mdjligt i
forhallande till samhallsstorningens konsekvensutveckling. Tidigare
beslut ger frihetsgraderna for senare beslut. Skeendet fordndras
beroende pa samhaillsstorningens inneboende dynamik och pé aktor-
ernas samlade dtgirder. Det dynamiska beslutsfattandet giller hur
helheten av aktOrernas ageranden bor gestaltas.

Brehmer diskuterar vidare dynamiska beslutsuppgifter som styr-
uppgifter av det slag som behandlas inom reglerteori. Han menar
att vi kan utnyttja de reglerteoretiska resonemangen som en slags
metafor. Dessa resonemang ger de allménna férutsidttningarna for
styrning. Brehmer siger att dessa dr desamma, oberoende av om vi
betraktar automatisk styrning eller mansklig styrning. Han anger
fyra forutsittningar for styrning.

e Det maste finnas ett méal att styra mot.

e Det maste finnas mojligheter att avgora vilket systemets
aktuella tillstdnd &r.

¢ Det maste finnas mojligheter att paverka systemets tillstdnd.

¢ Det maste finnas en modell som talar om vad som kommer att
hinda om man vidtar den ena eller den andra dtgirden.
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Jag ser dessa fyra villkor som nodvéndiga for att en uppgiftsutforare
for uppgiften att hdlla samman och samordna flera aktorer, t.ex.
en kommun eller en linsstyrelse, pd ett acceptabelt sitt ska kunna
genomfora uppgiften.

Vi har nu en teoretisk struktur med vars hjilp vi kan diskutera
svagheterna i den praxis som synes foreligga avseende hantering av
uppgiften att hilla samman och samordna flera aktérer. Mitt antag-
ande dr att de dterkommande bristerna i denna hantering beror pa
délig formdiga att uppfylla de forsta och fjarde villkoren, d.v.s. att
ha ett mal att styra mot och att skapa en modell som talar om vad
som kommer att hinda om man vidtar den ena eller andra dtgédrden.
Dessa villkor dr beroende av tankeverksamhet och begrepp som tanke-
verktyg. Min utgdngspunkt for kapitlen dr att bdde tinkandet och
begreppsapparaten for hantering av problemet att hdlla samman
och samordna flera aktorer inte har tillrackligt hog kvalitet.

Nar jag ser vilka utvecklingsdtgdrder som vidtagits och vidtas menar
jag att de till storsta delen giller de andra och tredje villkoren. Man
har satsat mycket pd att utveckla teknik fér att kommunicera infor-
mation. Information och informationshantering har dominerat
utvecklingsarbete. Forst under senare ar har Myndigheten fér sam-
hallsskydd och beredskap (MSB) satsat pd ett projekt som utvecklat
forhallningssatt och begrepp som géller forsta och fjdrde villkoren.
Projektresultatet aterfinns i boken "Gemensamma grunder for sam-
verkan och ledning vid samhallsstorningar” (MSB, 2014).

For att forbattra formdagan att hdlla samman och samordna aktdrer
vid samhaéllsstorningar, maste fortsatt satsning ske pa att hos dem,
som har denna uppgift, utveckla férméga att dstadkomma de forsta
och fjirde villkoren pa ett konkret sdtt i givna situationer.

Utifran dels utvirderingar av hindelser och dels min egen erfarenhet
av pedagogisk verksamhet, riktad mot uppgiftsutférare avseende
uppgiften att hdlla samman och samordna aktorer, vigar jag utgd
frin antagandet att det brister i uppgiftsutférarnas formaga

e attien akut situation utifrdn en hjdlpbehovsanalys konstru-
era ndgon form av maél att ha som utgdngspunkt for att hilla
samman och samordna flera aktorer, d.v.s. ndgon form av mal
som aktérernas hanteringar som en helhet bér uppnd

e attien akut situation konstruera en modell som utgor under-
lag till hur integrationen av flera aktoérers ageranden utifrdn
madlet resursmassigt och relationsmadssigt kan hdllas samman
och samordnas.
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For att 4stadkomma dessa alster krdvs tinkande och att detta tank-
ande initieras tidigt i ett skeende. Jag menar att traditionell tinkar-
praxis inte uppfyller dessa krav. Tdnkarpraxis behéver utvecklas.
Foljande kapitel beror tinkandets roll pa olika sitt i uppgiften att
hilla samman och samordna flera aktorer vid samhallsstérningar
samt mojligheten att utveckla detta tankande.

Kapitlen kan ldsas var for sig utan inboérdes ordning.



Fundering om
"ledning/ledarskap
och genus”
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Fundering om "ledning/ledarskap och genus”

Tankestallare

T-centralen. Morgonrusning. Perrongen fullpackad. D4 var jag anstilld
vid ledarskapsinstitutionen vid ddvarande Militirhogskolan. Jag var
pé vég dit. Taget kom in till perrongen. Fullt med méanniskor i tiget.
Trangsel bdde pd perrongen och i tdget. Dorrarna éppnades. I tring-
seln pd perrongen sdg jag tvd kvinnor som “mandévrerade” in flera
barn i tdget. Smidigt. Sannolikt en forskoleklass. Kontroll éver barnen
inne i tringseln. Tdget stannade vid en station. De tvd kvinnorna
manovrerade i trangseln mycket lugnt ut alla barnen pa perrongen.

Jag var forundrad. Ledarskap. Vad ir det? Hade de tvd kvinnorna
fatt utbildning i ledarskap? Eller var de skickliga 4ndi? Jag borjade
fundera 6ver hur begreppet ledarskap och ledarskapsutbildning
forhaller sig till kon — till médn och kvinnor. Det blev uppenbart for
mig att begreppet ledarskap och ledarskapsutbildning samt ”ldror
om hur ledning bor utévas” ar starkt relaterade till manliga miljoer.
Den militdra synen pd vad ledning dr har starkt paverkat synen pa
hur ledning kan utdvas dven vid civila nodlagen.

Undran

Upplevelsen fick mig att stilla f6ljande frdga. Finns det ndgot som
kan kallas manligt respektive kvinnligt ledarskap och/eller manligt
respektive kvinnligt satt att utdva ledning och vilken betydelse har
i sd fall detta for hantering av olyckor och kriser?

Forklaring till undran
Bakom denna undran ligger funderingar om de socialisationsmiljoer,
som pojkar respektive flickor vixer upp och uppfostras i, kan ha
ndgon forklarande inneboérd for manligt respektive kvinnligt sétt att
utdva ledarskap/ledning. Jag tar inte min utgdngspunkt i biologin
och biologiska skillnader. Jag tycker mig forstd att det i pojkars och
flickors socialisationsmiljoer ar skillnader, som mihinda kan for-
klara skillnader i manligt respektive kvinnligt sitt att utéva ledarskap/
ledning — om nu denna skillnad finns.
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Ett férhallande som slagit mig dr att begreppen ledarskap och ledning
ar forknippade med verksamheter som i stor utstrickning, historiskt
ndstan enbart, sker i manliga miljoer. Det giller ledning av militdra
insatser, ledning av foretag, ledning i idrottssammanhang etc.
Militédr ledning utgar fran kravet att vinna strid. Det innebar att i
tid och rum arrangera sina styrkor sd att man kan nd ett avgorande,
helst genom att sld mot fiendens svagaste punkt (t.ex. vinna striden
vid en viss tidpunkt pd ett visst stille i rummet). Detta krdver en
overordnad tolkningsmodell som inte ifrdgasdtts och som hierarkiskt
ger en referensram for "underordnade” tolkningsmodeller. Jag tror
att militdr klassisk ledning enligt detta synsédtt kréver lydnad och
auktoritetsunderddnighet, inte i betydelsen kadaverdisciplin men
vél avseende tolkning av omvdrld, acceptans av given uppgift och
acceptans av given social ordning. Jag menar att denna syn pa led-
ning dven har omfattat (och omfattar) manga civila verksamheter
och teorier om ledning i civila sammanhang. Det giller t.ex. ledning
enligt Taylors klassiska Scientific Management, ledning av ett fotbolls-
lag som skall kraftsamla for att gora sd mdnga mal som maojligt.
Pojkar har under drens lopp socialiserats in i dessa miljoer.

Nair jag vander blicken &t klassiskt kvinnliga verksamheter framstar
for mig att kvinnorna arbetat med och i sociala relationer, som jag
kan relatera till begreppen ledarskap och ledning. Men denna kvinn-
liga verksamhet bendmns inte som ledarskap eller ledning. Det géller
t.ex. en sjukskoterskas hantering av patienter och anhoériga, en vad
som forr kallades en smaskolldrarinnas verksamhet, en husfrus verk-
sambhet i ett hushdll, en barnskoterskas verksamhet, ordférande i en
syforening, att vara ledare pd en barnkoloni etc. Jag ser den centrala
problematiken i dessa verksamheter som att det giller att hantera
olika grupperingar och verksambheter till ndgon 6ver tid och rum
etablerad helhet — att leda och sammanfoga "flédet” av vardaglig
6verlevnad och social interaktion, att éverblicka, sammanfoga och
dra grinslinjer for grupperingar av olika intressenter. Jag menar att
de miljoer, i vilka flickor socialiserats, i stor utstrickning kan karak-
tariseras pd ett sddant sitt.

Nar jag nu ser pd hur ledningsproblematiken ser ut i ett pluralistiskt
sambhadlle, som drabbas av en stor olycka eller en kris, stdller jag mig
fragan om det ir det kvinnliga sidttet, om detta nu finns, att utéva
ledarskap/ledning som ar det lampliga. Ett samhalle i kris karak-
tiriseras av olika sociala gemenskaper med olika intressen. Olika
gemenskaper kommer att agera utifrdn sina lokala problemtolkningar
och mal. Ledarskaps- eller ledningsproblematiken innebdr att pa
olika sitt kunna sammanjamka alla dessa ageranden med mer eller
mindre skilda "ageranderiktningar” till en vettig helhet. En rationell
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“kommandostruktur” i enlighet med klassiskt militdrt synsdtt och
klassisk organisationsteori 4r mihédnda inte en god 16sning.

Dessa ovan beskrivna funderingar har fatt mig att leka med en
hypotes och en mothypotes:

1. Lednings- och ledarskapsutbildning baserad pa traditionell
hierarkiskt rationell organisering (klassisk militdr syn, klassisk
organisationsteori) 6kar sannolikheten for att utéva god ledning
eller gott ledarskap vid civila olyckor och kriser.

2. Franvaro av lednings- och ledarskapsutbildning baserad pa
traditionell hierarkiskt rationell organisering okar sannolik-
heten for att utéva god ledning eller gott ledarskap vid civila
olyckor och kriser.

Vilken av dessa hypoteser dr mest giltig? Jag uppfattar att en tradi-
tionell uppfattning ar att hypotes 1 ar giltig.

Diskussion
Jag tycker det dr intressant att fundera 6ver om genusproblematik
ar relevant for hantering av ledarskaps- och ledningsproblematik.
Min erfarenhet dr att mdn med stor dominans har férekommit i
sddan verksamhet som innebir bade forberedelser for och akut
hantering av samhdlleliga krissituationer. Vad skulle en ledarskaps-
och ledningsdiskurs — sittet att resonera om ledarskap och ledning
— innehdlla om det hade varit kvinnor som med stor dominans
forkommit i sddan verksamhet, som innebér bdde forberedelser
for och akut hantering av samhdélleliga krissituationer?

Skulle ledarskaps- och ledningsproblem ha formulerats pd andra
sitt? Skulle normerna for hur ledarskap/ledning ska utdvas ha sett
ut pd ett annat satt? Skulle diskursen ha innehdllit andra begrepp
att anvinda i samtal om ledarskap och ledning? Skulle tdnkandet
sett annorlunda ut nir det géller att formulera hjalpbehov?

Jag tycker att jamstdlldhetsdebatten domineras av diskussioner om
att det bor vara nagot sa nar lika antal kvinnor som maén i samhaéllets
olika verksamheter. Det dr ett kvantitativt sitt att ndrma sig jaim-
stdlldhetsproblematiken. Jag menar att man ocksd bor intressera sig
for om det finns kvalitativa skillnader i de konceptuella och norma-
tiva "tankeverktyg” man har som hjdlpmedel for att hantera verklig-
hetens skeende. Jag kan tdnka mig att detta kan ha betydelse fér hur
samhalleliga krissituationer hanteras.
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Antag att de historiskt sett olika socialisationsmiljoerna for flickor
och pojkar har lett till

1. att det finns en kvinnlig diskurs for sddan verksamhet som
inneburit att kvinnor i manskliga relationer styr verksamheter
fastin det inte kallats ledarskap eller ledning

2. att det finns en manlig diskurs for sidan verksamhet som vi
kallar ledarskap och ledning.

Min varseblivning av hur jamstilldhet framskrider ar att dven flickor
socialiseras in i den manliga diskursen. Den manliga diskursen domi-
nerar. Ar detta det mest funktionella for att stadkomma bésta moj-
liga kompetens for att hantera samhallsstéorningar? Vad finns i den
kvinnliga historiska socialisationsdiskursen att ta tillvara?






Tvivel — pa traditionelit
tankande for att hantera
samhallsstorningar
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Tvivel — pa traditionellt tankande for
att hantera samhallsstorningar

Utan tvivel ar man inte klok
Sa sdger Tage Danielsson i sin bok "Samlade Tankar frdn Roten”
(Danielsson, 1986). Sitt kvide "Eftertanke” inleder han med orden
“Jag tror pa tvivlet. Tvivlet ar all kunskaps grund och all féorandrings
motor”. Hans underfundiga kvide om tvivel dterspeglar for mig ett
vdlbetdnkt forhallningssatt till tillvaron.

Begreppsfloran for att vid samhaéllsstorningar (MSB, 2014) styra
resurser ar stor och médngtydig. Framtrddande begrepp ar ledning,
samordning, samverkan, inriktning. Mitt tvivel giller det traditionella
tinkandet bakom dessa begrepp. Jag tvivlar pa att det traditionella
tinkandets konceptuella innehadll &r tillrdckligt utvecklat som bas
for hur resurser ska styras vid nédlagen.

For att kunna fortsidtta min diskussion ar jag beroende av att finna

ett overgripande begrepp for de olika specifika begreppen ovan — ett
begrepp som de specifika begreppen dr delmédngder av. Efter att ha

funderat linge viljer jag begreppet managering.

Svensk ordbok (Svenska Akademien, 2009) definierar verbet managera
som leda och styra en verksamhet e.d. I ordboken anges dven substantiven
managerande och managering. I Bonniers svenska ordbok (Malmstrém,
Gyorki & Sjogren, 2006) anges managera som leda, styra (en verksamhet);
fa (organisation, utrustning, sin tillvaro) att fungera. Jag vdljer uttrycken
att managera och managering som 6verordnade begrepp — med tyngd-
punkt pa fd att fungera — for de specifika begrepp som traditionellt
anvinds ndr man resonerar om hur resurser ska styras vid hantering
av samhaéllsstorningar. MSB redovisar i boken "Gemensamma grunder
for samverkan och ledning vid samhallsstérningar” (MSB, 2014)
tydliga inneborder i vad jag ser som de viktigaste specifika begreppen
som anvinds for att fi hantering av samhallsstorningar att fungera,
d.v.s. det som jag ser som delméingder av det 6verordnade begreppet
managering.

e Ledning: Funktion som, genom att en aktor bestimmer, dstad-
kommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser.
Ledning féorknippas ofta med hierarkier och enskilda organi-
sationer, men kan ocksa ske i aktérsgemensamma situationer.
Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund) eller i 6verens-
kommelse (social grund).
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e Samverkan: En funktion som, genom att aktérer kommer
overens, dstadkommer inriktning och samordning av till-
gangliga resurser.

e Inriktning: Orientering av tillgingliga resurser mot formulerade
mal. Inriktning ar en effekt hos de resurser som hanterar
samhallsstorningar. Varje aktor har alltid en egen inriktning.
Nar flera aktorer fungerar tillsammans finns det ocksa en
aktorsgemensam inriktning.

e Samordning: Anpassning av aktiviteter och delmadl s att till-
gingliga resurser kommer till stérsta moéjliga nytta. Samordning
handlar om att aktorer inte ska vara i vigen for varandra, och
hjdlpa varandra dir det gir. Samordning dr en effekt hos de
resurser som hanterar samhallsstorningar.

Jag ser dessa fyra specifika begrepp som centrala delbegrepp inom
begreppet managering. I boken "Grunder for samverkan och ledning”
(MSB, 2014) har de fyra specifika begreppen fitt tydliga inneborder
och en logisk relation till varandra.

Under min tid som adjungerad professor vid LTH i borjan av 2000-
talet borjade mitt tvivel att gry — tvivel om att forestillningarna
om vad managering ir enligt det traditionella sdttet att resonera
(i huvudsak ledning, samordning, samverkan) inte 6verensstammer
med de framtradelseformer som managering far vid nédlagen. Orsa-
ken var att datainsamlingar i ett forskningsprojekt fran lednings-
och samverkansarbeten vid tre stora nodlagen — éversvimnings-
situationen i sodra Sverige ar 2004, stormen Gudrun &r 2005 och
utsldppet av cirka 16 000 ton svavelsyra i Helsingborg 2005 — inte gav
vid handen att manageringsarbete skedde i enlighet med traditionella
forestillningar om managering. Framtriddelseformerna utgjordes
i stor utstrackning av ndtverk och inflytandekéllor som inte var
hierarkiskt ordnade och som i vissa fall var ofoérutsedda. Framtradelse-
formerna uppstod ofta i stunden. De fick former som inte f6ljde
planerade hierarkiska organisationsmonster.

Jag upplevde ett motsatsférhdllande mellan a ena sidan forestdllningar
om managering i traditionellt sitt att resonera och a andra sidan
sddana framtridelseformer som manageringsarbete fick vid hante-
ring av de tre ndmnda nodlagena.

Detta disharmoniska forhallande har fitt mig att ifrdgasitta — att
tvivla pd — de forestdllningar om managering vilka ingdr i det
traditionella resonemanget om managering. Jag tvivlar pd att de ar
sddana konceptuella forutsittningar som pa ett tillrackligt bra satt
hjilper oss att hantera akuta dynamiska, komplexa, och av olika
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intressen priglade situationer. Jag tror att det behdvs en konceptuell
utveckling till en begreppsapparat, som bédttre svarar mot verklig-
hetens dynamik, komplexitet och intressemotsédttningar.

Min tes dr, att det traditionella séttet att tinka och resonera om hur
managering av resurser ska ske vid hantering av nddligen inte ar
tillrackligt adekvat, for att vara underlag till hur konkret utformning
av manageringsprocesser ska ske. For att konkretisera mitt tvivel ytter-
ligare vill jag fora f6ljande resonemang.

Begynnelsen till mitt tvivel

Jag borjar min diskussion genom att dterge huvuddelen i en arbets-
promemoria frdn 2005 (Fredholm, 2005). Promemorian dr uppbyggd
pé sd sdtt att jag stéller vad jag menar ar traditionella forestdllningar
irddande tinkesdtt mot (versus) empiriska framtrddelseformer. Texten
dr moderniserad sd att den begreppsmadssigt 6verensstaimmer med
att se begreppet managering som ett éverordnat begrepp for att styra
resurser.

Motstallningar

Top-down-perspektiv versus bottom-up-agerande

Jag uppfattar att top-down-perspektivet ar en central del i rddande
forestillningar om managering, badde nir det giller hur man beskriver
managering och ndr man anger hur manageringing bor utévas. Aukto-
riteten kommer frdn en chef i organisationens topp. Auktoriteten
formedlas sedan neddt i organisationen. Kontroll éver organisationens
prestationer dr viktigt. Min bedémning ir att det anglosachsiska
begreppet “command and control” utgér en betydande del av rddande
forestillningar eller &tminstone att centrala delar av begreppet ingar
i rddande teoretiska forestillningar i praktikens samtal om ledning.
Kronenberg (1988) refererar till en definition av "command and
control” given i Joint Chiefs of Staff Publication 1 (JCS Pub. 1), Depart-
ment of Defence Dictionary of Military and Associated Terms”.
Definitionen lyder i min 6versittning pa foljande sétt.

Utdvandet av auktoritet och overinseende av lampligt utnamnd chef Gver anvisade
styrkor i utforande av uppdraget. Command- and control funktioner utfors genom
ett arrangemang av personal, utrustning, kommunikation, anordningar och proce-
durer som brukas av en chef i planering, ordergivning, koordinering och kontroll av
styrkor och operationer i utforande av uppdraget.
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Kronenberg (1988) diskuterar “command and control” som en teori
om interorganisatorisk design. Han diskuterar de essentiella ele-
menten i “command och control”. Diskussionen ror sig kring hur
centralisering av policyskapande och strategisk planering sker med
politisk-militira medel for att rationalisera nationella mal. Decen-
tralisering sker sedan inom denna policy med ledning foreskriven
av hogre auktoriteter. Kronenberg sidger vidare att trots manga
referenser i professionell litteratur till ?command and control” har
ingen helhet av begrepp och forskning blivit utvecklad som klart
kan ses som att definiera "command and control” som ett filt for
systematisk undersokning. Han sédger att det finns ménga skal till
att “teorin” (Kronenbergs citering) om “command and control” ir i
sin barndom.

Konceptet “command and control” dterspeglar en syn pd organisa-
tionsutformning déir toppstyrning géller och kontroll r en central
del av maktutévningen. Kontrollen uppratthélls genom en hierarkisk
organisation. Konceptet command and control” dr snarlikt den
skolbildning som brukar kallas den klassiska organisationsteorin
(Etzioni 1970) och som Scientific Management (Taylor 1923) ir en fram-
tradande del av. Etzioni diskuterar den klassiska organisationsteorin
och sdger att fordelningen av arbete enligt det klassiska synsittet
madste balanseras av enhetlighet i kontrollen. Uppgifterna maéste
brytas upp i olika komponenter som handlar i 6verensstimmelse
med en central aktionsplan. Han sdger att resultatet blir en kontroll-
pyramid som leder upp till en hogsta chef. P4 sd sdtt kan hela orga-
nisationen kontrolleras frdn ett auktoritetscentrum utan att nigon
kontrollant behdver 6vervaka mer dn fem till tio underordnade.

Andra inflytelser pd synen pd managering inom raddningstjinsten
kommer frdn organisationsteoretiska skolor som jag menar ocksa
ar praglade av ett top-down-perspektiv. Under senare tid (obs 1990-
talet) har en utveckling skett nir det géller svensk rdddningstjansts
formaga att utdéva managering. Denna utveckling baseras pd utarbe-
tade generella principer for managering av kommunala rdddningsin-
satser (Cedergdrdh och Wennstrém 1998). Dessa generella principer
ar genererade utifrdn organisationsteoretiska skolor, som jag menar
ser pd organisationsmanagering i ett top-down-perspektiv (Beer 1972,
1979, 1985, Malik 1992). Organisationen diskuteras som ett s.k.
livsdugligt system. Principen for ett livsdugligt system ir att det
uppifrdn och nedit genomstrémmas av en normativ virdering, som
utgdr styrningen och utrymmet for alla ledningsfunktioner neddt i
organisationen.
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Sammanfattningsvis menar jag att ovan relaterade konceptinne-
border, trots olika utvecklingar inom organisationsteori och teorier
om ledarskap, utgor centrala delar i rddande teoretiska forestdliningar
om managering. Inneboérderna dterspeglar ett top-down-perspektiv.

Om jag i stéllet for att utgd frin teoretiska modeller om managering
utgdr frdn hur manageringsprocesser har utévats och utévas i empi-
rin finner jag att manageringsarbete inte har utforts och utfors i enlig-
het det foreskrivande top-down-perspektivet i de teoretiska modellerna.
Jag har tva kéllor till denna iakttagelse. De ir min egen erfarenhet
som rdddningsledare under 13 ar samt insamlad kunskap om hur
ledningsprocesser utdvats vid olika krisskeenden i Sverige.

Att fungera som riaddningsledare kan mycket enkelt delas upp i tva
typsituationer. Den forsta ir ndr man finns med i den enhet som
kommer forst till skadeplatsen. Den andra ar

1. nir man kommer senare till skadeplatsen och “tar éver befilet”
for flera redan engagerade enheter

2. ndr man senare “tar ¢ver befdlet” for ett omfing av redan enga-
gerade enheter utan att kanske ha direkt kontakt med skade-
platsen. I det forsta fallet gir det att renodlat agera auktoritirt
och utoéva top-down-styrning 6ver den enhet med vilken man
kommer forst till platsen.

I det andra fallet dr jag som rdddningsledare beroende av de redan
tidigare fattade besluten av de redan insatta enheternas chefer. En
stor del av mitt manageringsarbete innebdr att “lyssna” nedit och
fdnga upp vad cheferna for de redan insatta enheterna har fattat
for beslut och vilka behov de har av resurser for att kunna utféra
de uppgifter de pdborjat utifran sina tolkningar av den situation
de befinner sig i. En viktig del av mitt manageringsarbete som
rdddningsledare blir samordning. Jag menar att en viktig funktion
for mig som raddningsledare dr att kunna utforma en 6verordnad
idé for insatsen i sin helhet (t.ex. i form av ett s.k. beslut i stort).
Det centrala i min analys ir att jag ar beroende av de redan insatta
enheternas chefers tolkningar, beslut och behov for att kunna bygga
upp en sddan 6verordnad idé, d.v.s. att "lyssna” neddt eller med
andra ord ett bottom-up-agerande.

Vissa chefer for de tidigast engagerade enheterna pa skadeplatsen
kommer att kommunicera med varandra och samordna sina beslut.
Det uppstar kommunikationsmonster mellan de olika enheterna pd
skadeplatsen. Som rdaddningsledare madste jag kommunicera med
chefer frdn andra organisationer som ocksa deltar pd olika sitt i
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insatsen, t.ex. polisinsatschefen och den medicinska ledaren for
sjukvardsinsatsen. I dessa relationer ir det ingen som dr chef over
den andra utan kommunikationen madste resultera i samordning och
kanske forhandlingsresultat och vissa dirigerande krav som jag som
raddningsledare kan stidlla med hjalp av lagutrymmen. Man kanske
kan tala om ett side-to-side-agerande.

Nar jag utgar frdn min varseblivning av manageringsprocesser vid
olika krisskeenden i Sverige framtrider for mig en bild av manage-
ringsprocesser i olika sammanhangssfirer. Med detta menar jag att
manageringsprocesser som dr samlade i en méalinriktning férekom-
mer i ett sammanhang som ir avgransat dels av malinriktningen
och dels av olika granser for deltagande resurser, t.ex. administrativa
granser eller funktionella granser som uppstdr kring fran olika
organisationer kommande enheter som akut samverkar utan tanke
pé organisationstillhorighet. Administrativa grianser ir t.ex. granser
for organisationer, férvaltningar, kommuner, ldn, landsting, polis-
distrikt, militdrdistrikt. En funktionell grans ir t.ex. gransen kring
brandmin, poliser och ambulanspersonal som vid en trafikolycka
samarbetar pd skadeplatsen for att livriddda och sdkra skadeplatsen
for trafikflodet. De skapar ett system som dr temporart och betingat
av den uppgift de har gemensamt. En annan funktionell grins kan
uppstd kring enheter frdn kommunal rdddningstjianst, polismyndig-
het, hemvéirnspersonal, skogsbolag, helikoptrar etc. vid bekdmpandet
av en stor skogsbrand. En annan typ av funktionell grdns ar ett
marknadsomrade for distributionen av en samhaéllsviktig funktion,
t.ex. det marknadsomrdde som en el-distributor eller teleoperator
betjanar.

Min varseblivning ir att manageringsprocesser uppstar inom sddana
sammanhangssfirer avgriansade bide av administrativa och funktio-
nella granser. Det dr primért de problem som mdste hanteras som
bestimmer hur de dtgirdande sammanhangssfarerna avgriansas.
For att konkretisera resonemanget vill jag utgd fran ett par verkliga
héndelser.

Hanteringen av det stora svavelsyrautsldppet i Helsingborg kan
analyseras med avseende pd vilka administrativa och funktionella
granser som fanns. Hindelsen innebar att en stor cistern med svavel-
syra vid industrin KEMIRA rdmnade. Stora médngder svavelsyra kom
ut i fabriksomrédet. Insatserna inriktades mot att minska och kon-
trollera konsekvenserna. Jag menar att man kan tinka sig att ett
system med en funktionell grians uppstod pa skadeplatsen. Detta
system bestod av personer och enheter frin olika organisationer.
Dar ingick personer och enheter frin Helsingborgs brandforsvar,
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foretaget KEMIRA, personal och enheter frdn Malmo brandkar,
personal och enheter fran radddningstjansten i Perstorp och personal
och enheter frdn andra kommuners rdddningstjdnster dnda fran
Jonkoping. Arbetet pé skadeplatsen kan sdgas ha blivit styrt utifrdn
tre nav. Dessa var rdddningsledaren, som huvudsakligen befann sig
pa ledningsplatsen omedelbart utanfor skadeomrdadet, en "kem-stab”
uppréattad i skadeomradet och som i huvudsak bestod av tillkom-
mande brandbefil med sdrskild kompetens avseende farliga &mnen,
samt en expertgrupp vid foretaget KEMIRA. Det dominerande infly-
tandet hade "kem-staben” med de tillkommande brandbefil som var
experter pd insatser med utslapp av farliga &mnen. De utformade ett
overgripande inriktningsbeslut for arbetet pd skadeplatsen. Kanske
man kan sdga att detta innebar att pa skadeplatsen tillimpa ett
”command and control”-agerande med utgdngspunkt i detta dver-
gripande inriktningsbeslut.

En mingd manageringsprocesser skedde utanfor skadeplatsen.
Brandchefen (i lagens termer raddningschefen) och andra kommu-
nala beslutsfattare fanns pd en stabs- och ledningsplats vid en av
brandstationerna. Administrativa grinser definierade vilka besluts-
fattare och organisationer som var ansvariga att agera. Brandchefen
utgjorde en framtrddande beslutsfattare eftersom det var en olycka
som skett och kommunens organisation for riddningstjanst var
skyldig att ingripa. Andra beslutsfattare var politiker och chefstjanste-
maén for andra forvaltningar 4n brandforsvaret. Polismyndigheten
var en viktig aktor. Jag menar att dessa beslutsfattare i huvudsak
hade att hantera tre stora problemdimensioner. Den ena var att
lindra konsekvenser for minniskor i Helsingborgs kommun. Det
andra var att arrangera hela den logistiska apparat som var nodvin-
dig over tid och rum for att insatsen pa skadeplatsen skulle kunna
ske. Den tredje var att utforma och sprida information. Jag tolkar
situationen som att olika beslutsfattare med brandchefen som
samordnare hade att hantera ad hoc uppstdende problem avseende
skydd av manniskor (t.ex. var avsparrningar skulle ske och hur
linge de skulle vara), logistik (t.ex. resurser frdn raddningstjanster
i andra kommuner, experter, transporter, avlosningar etc.) samt
information (t.ex. att utforma ny och kompletterande information
allt eftersom skeendet framskred).

Hanteringen av stormen Gudrun ar ocksd intressant att skarskada.
Denna storm drabbade i huvudsak dtta 1dn i s6dra Sverige i januari
2005. Smaland blev sdrskilt svart drabbat. Om man utgar frdn admi-
nistrativa grianser sd drabbades dessa dtta lin med sina kommuner.
Dessutom berdrdes de polisdistrikt, landsting och militdrdistrikt som
ligger inom dessa lin. Aven olika marknadsomraden berérdes, t.ex.
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el-distributdrers, teleoperatdrers, Banverkets och Vigverkets. Denna
indelning ar ett sitt att definiera de sammanhangssfirer som beror-
des av stormen. Linen som system avgransade av administrativa
grianser innehdller kommuner som system ocksd avgransade av admi-
nistrativa granser. Inom linen finns dven andra system avgriansade
av administrativa granser sdsom polisdistrikt, landsting och militar-
distrikt. Nar Gudrun drabbade de dtta linen si agerade aktorer i
de olika kommunerna inom ldnen. Olika system med funktionella
granser bildades tempordrt inom kommunerna. Kommunerna 16ste
detta pd olika sétt. I vissa blev organisationen fér raddningstjanst
med rdddningschefen det nav kring vilket enheter frin olika forvalt-
ningar m.fl. bildade system med funktionella grinser for att hantera
olika uppkomna problem 6ver rum och tid inom kommunen. Lins-
styrelserna fungerade som samordnare, analyshjilp och logistikhan-
terare at sina kommuner. Kommunerna och liansstyrelserna hade
att samordna sig med el-distributorer och teleoperatorer, polismyn-
dighet, Banverket och Vagverket. Inom kommunerna skedde ocksa
skadeavhjdlpande verksambhet av frivilliga och drabbade. Mdnga med
olika typer av skogsmaskiner satte pd eget initiativ igdng med att roja
vagar for att dstadkomma framkomplighet. Detta kan ses som att
sjdlvorganiserade system med funktionella grianser uppstod.

I intet av de relaterade fallen har manageringsprocesserna i helheten
utformats i enlighet med att centralt utformad auktoritet formedlats
neddt i en hierarkisk struktur. I delmédngder av processerna har det
varit sd att auktoritet utformats pd ett stélle i processméngden, t.ex.
“kem-staben” pd skadeplatsen vid svavelsyrautsldppet i Helsingborg.
Manageringsprocesserna har borjat pa lokal nivd i anslutning till de
problem som upptriader akut och mdste hanteras. De resurser som
behdvs for att hantera situationen har ofta formerats i det jag kallar
system med funktionella grinser med aktorer frin olika organisa-
tioner. Hogre manageringsnivder har ofta haft mer av koordinerande
funktion 4n att utéva en central auktoritet. Beslut pd 1dg operativ
systemniva har varit avgorande ingdngsviarden for beslutsfattande
pa hogre systemnivder.

I min diskussion ovan dar jag utgdtt frdn hur managering fungerat
i empirin menar jag att en visentlig framtrddelseform &ar bottom-up-
agerande. Aven det jag kallat side-to-side-agerande ir en viktig fram-
tradelseform.

| forvag definierat tillstand som mal versus

skeendets successiva dynamik styr mojligt tillstand som mal

En central del i rddande forestdllningar ar att man kan formulera ett
mal och att sedan starta och styra verksamhet mot detta mal. Man
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kan se detta som tvd processer. Den forsta innebdr att formulera mal.
Den andra innebdr att genomféra verksamhet som styrs av de for-
mulerade malen och skall leda till ett tillstdnd i enlighet med malen.
Malformuleringsprocess och genomfoérandeprocess ir skilda it i tid.

Min varseblivning av empiriskt ledningsarbete 6verensstimmer ej
med denna forestillning. Ett nédldge dr en process som startar med
en hindelse som i sin tur medfoér konsekvenser. Den avhjilpande
insatsen madste starta sd fort nodliget uppstar och fortsitter som

process. Situationen ir siddan att man madste agera samtidigt som

man forsoker definiera ett framtida tillstind som mal. Under hand

ar det skeendets successiva dynamik som ger utrymme for vilket

eller vilka tillstdind som ar mojliga att ha som mal.

Jag vill nyansera resonemanget genom att tinka mig tva principi-
ella situationer for att utéva managering. Den ena ir nir jag i mitt
manageringsarbete dr tidsmassigt och beroendemadssigt skild fran
den process jag avser att pdverka med mitt manageringsarbete. Den
andra ir ndr mitt manageringsarbete i tid sammanfaller med och
direkt interagerar med den process jag avser att paverka.

Industriproduktion kan ledas enligt den forsta principiella situatio-
nen. Ldngt i férvdg kan man utarbeta hur en produkt skall vara
utformad (mal). Sedan kan man bygga upp forutsittningarna for att
genomfora verksamhet for att producera denna produkt och bygga
upp forutsdttningarna sa att man i detalj undan for undan kan styra
processen mot det tydligt detaljerade mélet. Taylor (1923) utvecklade
principer for denna typ av managering, nimligen den ldra som gar
under namnet scientific management.

Att managera riddningsinsatsen vid en brand representerar den
andra typen av principiell situation. Branden som dynamisk process
har redan startat nir jag borjar insatsen. Jag miste samtidigt bade
agera for att padverka branden och forsoka komma fram till nigon
form av mal att styra mot. Detta sker successivt. Jag tar forst hand
om det mest akuta problemet i situationens helhet. Undan fér undan
kan jag forstd situationen och fa grepp om situationens helhet. Hela
tiden sker det en vixelverkan mellan mitt beslutsfattande och branden
Som process.

En olyckssituation kan karaktériseras som dynamisk eller statisk vid
insatsens borjan. Branden ir en dynamiskt utvecklande process. Om
jag underlater att ingripa forvirras situationen. Snabbhet i insatsen
ar viktig. Vid framkomsten till platsen for en trafikolycka kan man
se olyckssituationen som statisk. Naturligtvis ar sjdlva kollisionen
dynamisk med en snabb energiomvandling. Men vid insatsen bdrjan
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ligger bilvraken, bildelarna och andra delar i stilla viloldgen p4 vig-
banan. En statisk insatssituation kan i sin tur ses som stabil eller
instabil. Vid den stabila statiska situationen rader ett sakert vilolage.
Vid en instabil statisk situation rdder ett osdkert viloldge. Gransdrag-
ningen mellan dynamiska och statiska insatssituationer ar godtycklig.
En situation som fran raddningsteknisk synpunkt kan ses som stabil,
t.ex. situationen efter en bilolycka, kan ur medicinsk synvinkel vara
synnerligen dynamisk.

Manageringsarbetena blir olika vid en statisk och dynamisk insats-
situation. Vid en statisk insatssituation kan man sarskilja mélformu-
leringsprocess och hantering av den process man vill styra med mal.
Vid tdgolyckan pd Borlinge station dir ett godstdg sparade ur med

gasolvagnar kan man karaktdrisera situationen som instabilt statisk.
Ett oforsiktigt agerande kunde ha orsakat gasolldckage. Man hade

god tid pa sig att utarbeta alternativ och vélja ett alternativ. Direfter
hade man tid att i detalj planera och genomfora insatsen att barga

gasolvagnarna pé ett sdkert sitt.

Aven om sjilva skadeplatsen kan ses som statisk finns skadeplatsen i
samhillet som &r ett socialt system med mé&nniskor. En social dynamik
uppstdr beroende pd hur manniskor uppfattar, forstir och kinner
sig hotade av situationen. Den information som beslutsfattarna utfor-
mar blir viktig och kommer att interagera med den sociala dynamiken.
Massmedias agerande kommer att vara en betydelsefull faktor som
paverkar den sociala dynamiken.

Sammanfattningsvis menar jag att manageringsarbete vid nédligen
dr sddant att manageringsarbetet i tid sammanfaller med och intera-
gerar med den process jag vill pdverka. Detta innebar att skeendets
successiva dynamik styr moéjligt tillstdnd som méal. Samtidigt menar
jag att rddande teoretiska forestillningar om hur ledning utévas och
bor utdvas ar starkt praglade av synen att i forvig definiera mélet
och sedan genomfora verksamhet med maélet som styrmedel. Jag
tolkar att denna syn ir centrala delar av koncepten “command and
control” och ”scientific management”.

Hierarkisk organisation som problemlosningsmetod versus

anpassande organisationsuppbyggnad i relation till dynamiskt skeende
Insatsorganisationer dr hierarkiskt uppbyggda. Fortdnkta sitt att
arbeta utgoérs ofta av en hierarkisk struktur. Exempelvis lir man
ut hur arbete kring och vid en skadeplats skall organiseras i en
hierarkisk struktur. Riddningsledaren boér bestimma en lednings-
plats utanfor skadeomrddet. Under rdddningsledaren bor finnas en
skadeplatschef. Skadeplatsen bor delas in i sektorer med sektorchefer
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under skadeplatschefen. Under sektorcheferna kan grupper med
sina formén agera.

Min varseblivning av insatser vid olika hdndelser sdger mig att insats-
arbetet ofta inte alls tar form i en hierarkisk struktur. For att dskad-
liggora detta vill jag utgd frdn en redovisning av Lars Hedstrém
(2005). Lars Hedstrom var utsdnd av Riddningsverket till Thailand
vid tsunamikatastrofen. Hans uppgift var att forsoka forsta situa-
tionen och att kunna koordinera senare insatsarbete samt vara en
forbindelselink hemét. Under hand anlinde representanter for flera
svenska myndigheter och organisationer. Lars Hedstrom berédttade
att han inte hade kunskap om situationen i sin helhet. Det var
omojligt att i det laget skaffa sig 6verblick av helheten. De svenska
representanterna grupperade sig i vad Lars Hedstrom kallade kluster
med utgdngspunkt i problem som de definierade, och hur de kinde
att de hade kompetens for att agera. De gjorde detta utan hinsyn
till vilka organisationer de kom fran. Detta déverensstimmer med
vad jag tidigare i diskussionen ovan kallat system med funktionella
grianser och som uppstir temporirt av personer eller enheter fran
olika organisationer.

Jag ser denna beréttelse som ett exempel pd hur personer och enheter
frdn olika organisationer ad hoc kan formera sig i funktionella enhe-
ter, kluster med Lars Hedstréms ord, for att snabbt borja dtgiarda
akuta problem i en dynamisk omgivning. Lars Hedstréms beréttelse
dterger en renodlad sddan situation. Jag menar att dven i mer “nor-
mala” krissituationer uppstar sddana temporira system med funk-
tionella grianser nir organisationer med hierarkisk struktur och
hierarkisk insatsplanering mdste samarbeta i situationer som prag-
las av mer eller mindre ad hoc-beteende. Jag menar att det sker en
anpassande organisationsuppbyggnad i relation till det dynamiska
skeendet.

Idé om utformning av central normativ idé for vidarebefordran nedat i organisationen
versus emottagande underifran for att kunna utforma en normativ idé for helheten
En mycket central del i ridande forestdllningar ar att det ir orga-
nisationens ”6verhet” (hdgsta chef, en ledningsgrupp eller politisk
férsamling) som formulerar en mer eller mindre konkret och tydlig
idé for organisationens verksamhet och att denna idé sedan skall
stromma nedéat hierarkiskt i organisationen och delas upp i kon-
kretare delidéer for olika enheter i organisationen att arbeta efter.
Denna av 6verheten formulerade idé kan vara en uttalad virdering,
en policy eller ett mer utvecklat och konkret mal. Jag uppfattar att
denna forestdllning utgor en central del i rddande forestdllningar
om hur man managerar insatsarbete vid olyckor och kriser.
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Riddningsledare utformar ett taktiskt beslut som sedan ligger till
grund for insatsens genomforande i sin helhet.

Jag ifrgasitter inte att en 6vergripande idé kan eller bor vara styrande
for organisationers enheters arbete. Det jag tycker mig ha observerat
(och upplevt sjdalv som rdddningsledare) ar att "hogsta chefen” i en
akut obestdmd situation inte kan utforma en sddan 6vergripande idé
utan kommunikation och ingdngsvirden fran understillda chefer
som sjdlvstindigt utifran egna tolkningar av situationen redan har
borjat agera. Detta ar en del av det som jag ovan har diskuterat som
ett bottom-up-agerande.

Lagre beslutsfattare lyder hogre beslutfattares beslut versus

hogre beslutsfattare koordinerar lagre beslutfattares beslut

En dominerande idé i rddande forestillningar om managering ar
att ligre chef lyder hogre chef. Aven om hogre chef inte utévar ett
detaljstyrande ledarskap sd skall ligre chef lyda hogre chefs ofta
inriktande beslut inom vilket ldgre chef har stor handlingsfrihet.
Den maktdgande auktoriteten utgdr frdn hogre chef och det r
denna auktoritet som ldgre chef skall lyda. I militira sammanhang
talar man ofta om att handla i chefens anda om man inte kan fa
klara besked om chefens beslut.

I krissituationer dar olika enheter blir insatta i skeendet innan hogre
chefer (hogre manageringsnivder) hunnit bli engagerade menar
jag att det inte alltid ar sd att auktoriteten och lydnadsriktningen
strommar uppifrdn. Chefer i lagre ledningsnivder har direkt kontakt
med de konkreta hanteringsproblemen. De kan vara dominerande
personer i temporira system med funktionella granser och personer
och enheter frdn olika organisationer. Dessa tempordra system
(jAmfor beteckningen kluster ovan) agerar rationellt i forhallande till
uppdykande problem i skeendet. Det dr inte sdkert att alla sddana
system med funktionella grianser i “frontlinjen” kan rymmas inom
en centralt utévad auktoritet. Det blir snarare sd att hogre lednings-
nivder fir koordinera arbetet mellan sddana system med funktionella
granser och betjina dem med foérdelning och tilldelning av resurser.

Systemsyn anvands pa over tid statiska forhallanden och pa i forvag

definierade enheter versus funktionella system uppstar och forandras

over tid i relation till krav i skeendets dynamik

I rddande forestillningar om managering menar jag att man ser att
enheter fran olika organisationer arbetar parallellt nir enheter fran
olika organisationer funktionellt samarbetar for att hantera ett visst
problem eller problemomrade, d.v.s. fungerar i det jag kallar ett
system med funktionell grans.
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Jag menar att man i stillet for att se det som att enheter frdn olika
organisationer arbetar parallellt kan man se dessa enheter tillsamman
som system som tempordrt bildas med funktionella grinser. Detta
innebdr att se insatsarbete som en dynamisk organisering av system
med funktionella granser (kluster). Med dynamisk menar jag att
dessa systems enhetssammansédttningar och funktionella grinser
férdndras i enlighet med skeendets forandring och de successivt
uppkomna problem som maste hanteras.

Slutledningsanalys
I underlaget for mitt tvivel redovisar jag sex motstéllningar.

e Top-down-perspektiv mot bottom-up-agerande.

o [ forvig definierat tillstdnd som mal mot skeendets successiva
dynamik styr mojligt tillstdnd som mal.

e Hierarkisk organisation som problemldsningsmetod mot
anpassande organisationsuppbyggnad i relation till dynamiskt
skeende.

e Idé om utformning av central normativ idé for vidarebefordran
neddt i organisationen mot emottagande underifran for att
kunna utforma en normativ idé for helheten.

e Lagre beslutsfattare lyder hogre beslutfattares beslut mot
hogre beslutsfattare koordinerar lidgre beslutfattares beslut.

e Systemsyn anvdnds pa Over tid statiska forhdllanden och pa
i forvig definierade enheter mot funktionella system uppstar
och fordndras over tid i relation till krav i skeendets dynamik.

Jag menar att vinsterleden i ovanstdende motstillningar ar tankegods
i traditionellt sitt att resonera om hur managering av resurser bor
ske. Tankegodset innehdller tankeelement om managering av resurser.
De dr viktiga fundament for hur s.k. bldlJjusmyndigheter byggs upp
och ska fungera. De dr underlag i utbildningar om hur managering
ska ske vid nodlagen.

Hogerleden i motstdllningarna dterspeglar empiriska framtriadelse-
former — framtridelseformer som 4r anomalier, avvikelser, i for-
héllande till traditionellt sdtt att resonera. De tankeelement som
dterfinns i det traditionella séttet att resonera fangar inte upp de empi-
riska framtridelseformer som anges i motstillningarnas hogerled.
Jag menar att de traditionella tankemadssiga elementen for utformning
av managering av resurser inte ar fullt ut adekvata att ha som "tin-
kararsenal” for att hantera hogerledets empiriska framtriddelseformer.
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Som analysmonster i mitt fortsatta resonemang viljer jag tdnkandet
om oberoende och beroende variabler — att en oberoende variabel
ar orsak till en effekt i den beroende variabeln. Experiment bygger
man upp sd att man har kontroll 6éver den oberoende variabeln och
kan utesluta andra variablers pdverkan pad den beroende variabeln.
Det innebadr att forklaringsvardet for den uppkomna effekten i den
beroende variabeln till fullo kan férklaras av den oberoende varia-
belns operationaliserade innebdrd. Om empirin visar att d&ven andra
faktorer dn den oberoende variabeln dr med och paverkar en effekt
i den beroende variabeln, klargor detta att den oberoende variabelns
operationaliserade innebord inte dr giltig eller tillrdcklig som orsaks-
forklaring till effekten i den beroende variabeln.

Jag tanker mig att se pé vinsterledens samlade tankegods (top-down,
i forvig definierat mal, hierarkisk organisation, normativ idé nedat,
lydnad uppdt, forutbestimd systemavgriansning) som en oberoende
tankeméngdvariabel for att dstadkomma effekter i en beroende
effektméngdvariabel — rdddande och skadelindrande resultat i ett
drabbat sammanhang.

Empiriska studier av manageringsarbete (Fredholm & Uhr, 2007)
(Uhr, 2007) (Uhr, 2009) visar att delar av manageringsarbete kan
bestd av sddana fenomen som dterfinns i motstdllningens hogerled
(bottom-up, dynamik styr mojligt tillstdnd som maél, anpassande
organisationsuppbyggande, emottagande underifrdn for att utforma
normativ idé, hogre beslutsfattare koordinerar lidgre beslutfattares
beslut, funktionella system uppstdr). De empiriska studierna visar
alltsd att det finns andra "krafter” dn bara den oberoende variabeln
— den oberoende tankeméangdvariabeln — som varit med och pdverkat
i kontexten.

Den slutsats jag drar dr att det traditionella tankegodset inte ar

tillrackligt &andamadlsenligt for att "fanga in” viktiga krafter som blir
del av managering utan att dessa krafter representeras i tankegodset.
Det behovs en sidkrare oberoende variabel — ett mer utvecklat tanke-
gods — som omfattar, fingar upp, de paverkanskrafter som empiri
visar finns utover det traditionella tankegodset som paverkanskraft.
Det tankegods som finns i vinsterleden ovan &r inte tillrackligt giltigt
for att forklara hur styrkrafter paverkar resurser i ett resurssystem.
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Mojlig utvecklingsansats
Infallsportarna till mitt tvivel bestdr i huvudsak av tre omstdndig-
heter. Den forsta dr de redovisade motstdllningarna ovan. De dr
resultat av empiriska studier (Fredholm & Uhr, 2007) (Uhr, 2007)
(Uhr, 2009). Ansatsen i arbetet var att undersoka hur inflytande pd
resursinsatsens utformning gestaltade sig vid ett antal stora nod-
ligen. Utgdngspunkten i ansatsen var inte att utgd frin traditionella
begrepp om managering och sedan se hur dessa fungerade. De infly-
tandemonster, som framtrddde, skilde sig i stor utstrdckning fran
sddana inflytandemonster som foreskrivs av traditionella tinkesitt
om hur managering ska ske (vinsterledet i tidigare diskuterade
motstillningar). Inflytandemoénster i form av néitverk var vanliga.
Oplanerade inflytandemonster uppstod i stunden och brét i minga
fall mot planering, ledningskoncept och organisatoriska grdnser.
Personlig kinnedom mellan beslutsfattare var betydelsefull. Resultatet
av denna infallsport ar de tidigare diskuterade motstédllningarna.

Den andra infallsporten dr analys av min egen situation som jour-
havande brandingenjor under 13 ir vid kommunal rdddningstjinst.
Som jourhavande brandingenjor kunde jag fa befdl 6ver en insats i
vilken chefer for forsta enheter redan fattat beslut och borjat vidta
dtgdrder. Deras beslut blev ingdngsviarden och forutsattningar for
mitt beslutsfattande. Deras beslut gav frihetsgraderna for mitt
beslutsfattande. Aven under fortsatt insats skedde dialoger mellan
ansvariga for delar i insatsarbetet och mig. Deras beslut avseende
sina ansvarsomraden var forutsittningar for mitt beslutsfattande.
Detta gor att jag ser pd min roll som raddningsledare som en dyna-
misk balanserande hantering av inflytande “bottom up” och infly-
tande “top down”.

Den tredje infallsporten &r internationell litteratur om hantering av
sambhiélleliga kriser. Jag menar att sddan litteratur accentuerar tre
viktiga aspekter, som inte dterspeglas i vad jag uppfattar som det
traditionella tinkandet om managering.

Den forsta aspekten dr kritik mot den starka tilltron till att anvinda
“the command and control managerial model” (Drabek & McEntire,
2002) i samhadllelig krishantering. Kritiken gdr i korthet ut pa att
“the command and control managerial model” fungerar vid frekventa
vanliga akuta nodligen, men inte vid samhalleliga kriser. Quarantelli
(1988) (1998) och Dynes (1994) (2006) kritiserar anvandningen av
“the command and control managerial model” vid samhadlleliga
kriser. Quarantelli menar att man ska fokusera pd att utveckla i
stunden etablerad koordinering for helheten (emergent resource co-
ordination). Dynes menar att the command and control managerial
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model” vilar pa felaktiga antaganden for att vara giltig i krissituationer.
Han anger ett antal vad han menar mer realistiska antaganden att
utgd frdn. Han menar att planeringstdnkande bor centrera kring
problemldsning snarare an kommando och kontroll.

Den andra aspekten dr att internationell litteratur pavisar att s.k.
emergenta framtrddelseformer har betydelse, d.v.s. i stunden etable-
rade formeringar kan upptrida och spela en viktig roll.

Den tredje aspekten ar att drabbade och frivilliga kan formera sig
och gora viktiga insatser. Exempel i ndrtid ar frivilliga, som agerade
vid den stora skogsbranden i Vastmanland sommaren 2014. De 19ste
en mangd logistiska problem. Lantbrukare samlades och gjorde pa
eget bevdg en viktig brandgata.

Utéver ndmnd litteratur avseende de tre aspekterna ovan finns en
mangd litteratur, som beror aspekterna pé ett eller annat sitt, exem-
pelvis Comfort (1999), Stallings & Quarantelli, (1985), Wise (2006),

Denis (1995), Axelrod & Cohen (2000) och Boin (2005).

Heiss, Stoeckl & Hausknotz (2004) presenterar ett managerings-
koncept som integrerar aktiviteter "bottom-up” och “top-down”.
De sdger att ett balanserat manageringssystem kraver en balanserad
komposition av aktiviteter "bottom-up” och “top-down”. Deras
resonemang skulle kunna vara en utgdngsram for att utveckla det
traditionella tankegodset om managering.

Min starka undran dr om det inte dr dags att i grunden ifrdgasitta
det traditionella tinkandet om managering av resurser vid nodligen.
Ansatsen skulle vara att se pd manageringsproblemet som integre-
ring av inflytande "bottom-up” och "top-down” frin olika maktbé-
rande inflytandekéllor i en kontext i enlighet med Heiss, Stoeckls
och manageringskoncept. Konkret avgransas en sddan kontext av
mangden resurser som deltar i det skadeavhjdlpande arbetet. Kon-
texten blir det resurssystem i vilket resurserna ska manageras. Olika
sociala férhallanden inom resurssystemet har betydelse fér utform-
ning av managering. Man kan diskutera vilken kulturell situation
som rdder i ett resurssystem. Den kanske viktigaste aspekten i en
kulturell situation ir hur maktférdelningen ser ut.

Den kulturella situationen kan ses som enhetlig eller pluralistisk
eller en blandning av bdda. Kulturell enighet betyder att det inom
aktuellt system rdder konsensus om vidrderingar, moral, social
ordning, uppfattningar om omvérld, normer fér hur man ska bete
sig etc. Pluralism betyder att det inom aktuellt system rdder mang-
facettering av olika kulturella och sociala aspekter, t.ex. virderingar,
intressen, dsikter, omvirldstolkning, social ordning, normer etc.
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Lindbeck (2012) menar med pluralism i huvudsak tvd aspekter pa
ett samhaélle. Den ena dr att det finns manga olika maktgrupper, var
och en med sina intressen och virderingar. Den andra aspekten dr
att enskilda individer har stor frihet att agera pa egen hand, liksom
att yttra sig utan att riskera sin anstillning eller karriar.

Ett resurssystem kan ses som en helhet av flera system, vilkas kultu-
rella situation kan vara enhetlig eller mer eller mindre pluralistisk.
Det betyder att managering innebdr att hantera flera till sin sociala
kvalitet olika system. Skeendet dr dynamiskt vid ett nodlage. I stun-
den etablerade temporara resurssystem uppstdr med personer fran
olika organisationer, t.ex. raddningstjinstpersonal, ambulanspersonal
och polisméin vid en trafikolycka. De blir ett "kluster”, ett i stunden
etablerat funktionellt system pd grund av deras gemensamma uppgift.

Jag uppfattar att det traditionella tankegodset ir relaterat till system
med kulturell enighet i form av hierarkiska organisationer. I en
strikt hierarkisk organisation sdsom en militdr organisation, en
polisorganisation, en rdddningstjanstorganisation etc. rdder kulturell
enighet. Organisationsformen bygger pd lydnad och auktoritets-
underddnighet, inte i betydelsen kadaverdisciplin men vil avseende
tolkning av omvirld, acceptans av given uppgift och acceptans av
given social ordning och maktutévning. Mitt antagande &r att det
traditionella tankegodset historiskt har utvecklats med utgings-
punkt i hur managering kan ske i sddana typer av system.

Resonemanget leder till att manageringstinkande bor utvecklas till

tinkande om hur inriktning och samordning kan ske i en helhet av
resurssystem med kulturell enighet, pluralistiska resurssystem och

i stunden etablerade funktionella resurssystem. En ansats till tanke-
gods att anvdnda i manageringstinkande for en sddan helhet finns i
resonemanget om helhetsoperativt tdnkande. (Fredholm, 2015).

Samhadllsutvecklingen har gestaltat sig sd att formdgan hos en sam-
hillelig funktion att kunna uppfylla sitt syfte — i var diskussion
syftet att skydda vissa samhaélleliga virden (MSB, 2012) — blivit bero-
ende av flera system. Det traditionella tankegodset om managering
inriktat mot en hierarkisk kulturellt enhetlig organisation dr inte
adekvat i forhallande till ett resurssystem, som inkluderar tva eller
flera hierarkiska kulturellt enhetliga resurssystem, pluralistiska
resurssystem och i stunden etablerade funktionella resurssystem.

Séttet att 16sa detta problem har blivit att tala om samverkan. Nagon
djupare teoretisk utveckling av fenomenet samverkan har inte skett.
En sddan utveckling skulle kunna leda till ett tankegods, som inte
bara utgar frdn att managera en hierarkiskt kulturellt sett enhetligt
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system utan dven inkludera pluralistiska system och i stunden
etablerade funktionella system.

Konkret innebdr utvecklingsarbetet att finna begrepp for dels sddana
empiriska pdverkanskrafter, som redovisas i motstdllningarna hoger-
led ovan, och dels for de tre aspekterna frin litteratur samt pd ett
funktionellt sitt komplettera detta med det traditionella tankegodset.
Nista steg dr att undersdka hur en sddan konceptuell utveckling kan
anvdndas i system med kulturell enhetlighet, pluralistiska system
och en helhet av kulturellt enhetliga system, pluralistiska system
och i stunden etablerade funktionella system.

Sammanfattning
Utgdngspunkten dr mitt tvivel om att det traditionella tinkandets
konceptuella innehdll om managering vid nddlagen &r tillrackligt
utvecklat for att vara adekvat i férhdllande till den komplexa pro-
blemsituation som ska hanteras.

Underlaget for mitt tvivel redovisas i ett antal motstdllningar dar
tankegods som foreskriver hur managering bor ske stills mot empi-
riska framtriddelseformer som pdvisar att det finns managerings-
krafter som inte representeras i det traditionella tankegodset.

Med hjélp av att tinka om det traditionella tankegodset som en
oberoende variabel for att dstadkomma effekt i den beroende varia-
beln rdddande och skadelindrande effekt i ett drabbat sammanhang,
menar jag, att det gar att pastd, att empiri visar, att andra omstindig-
heter 4n det som det traditionella tankegodset foreskriver, har varit
viktiga delar av manageringsprocesser.

Jag ser fyra viktiga aspekter, som jag menar dterfinns i forsknings-
resultat och vetenskapliga diskussioner men som inte fatt insteg i
det traditionella tankegodset. Den forsta dr kritik mot ett ensidigt
anviandande av synsittet “top-down” och inte ta hdnsyn till paver-
kan “bottom-up”. Den andra aspekten &dr férekomsten av i stunden
etablerade manageringsstrukturer — emergenta losningar. Den tredje
ar att drabbade och frivilliga ir en rationell resurs och potential
till emergenta l6sningar. Den fjirde dr bristen pd helhetssyn, d.v.s.
oféormdgan att som aktor utdver att se ”sin egen” problematik och
uppgift dven se problematiken och uppgiften for helheten av aktorer
som medverkar, samt i sitt eget agerande ta hinsyn till helhetens
situation.
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Konceptuella representationer for dessa fenomen bor tillforas det
tankegods som traditionellt utgér en form av tillimpningsteori om
managering. Sddana konceptuella representationer blir viktiga tanke-
verktyg i en manageringsprocess.

Som utgdngslidge for fortsatt utveckling kan ett manageringskoncept
som integrerar aktiviteter "bottom-up” och “top-down” tjiana. Utveck-
lingsarbetet kan sedan inriktas mot hur ett sddant koncept kan
appliceras i resurssystem med enhetligt kulturellt innehdll och
pluralistiska resurssystem och slutligen applicering pd en helhet
av resurssystem med var for sig enhetligt kulturellt innehdll och
pluralistiska resurssystem.

Diskussion

Som analysmonster for att motivera giltigheten av mitt tvivel har
jag anvant det naturvetenskapliga tinkandet om en kontrollerad
oberoende variabel som pdverkar en beroende variabel. Sedan pastar
jag att jag kan identifiera andra krafter 4n bara den oberoende varia-
beln som paverkar den beroende variabeln. Av detta drar jag slutsatsen
att jag maste utveckla min kunskap om den oberoende variabeln for
att den ska fungera som en béttre forklarande orsak till effekter i
den beroende variabeln.

En kritisk friga dr hur hillbart mitt resonemang ir. Ar det giltigt att
anvidnda innebérden i en naturvetenskaplig metod som monster for
ett analytiskt resonemang avseende en samhaéllsvetenskaplig/socio-
logisk/beteendevetenskaplig kontext? Jag menar, att det ar rimligt,
att fora ett analogt resonemang och visa att den paverkansfaktor
(det traditionella tankegodset), som i traditionell praxis ar avsedd
att vara en huvudsaklig paverkansfaktor for att i en kontext dstad-
komma resultat, inte beaktar andra och flera paverkansfaktorer som
medverkar i att dstadkomma resultat. Jag menar att man di mdste
ifrdgasitta den “taget for givna” pdverkansfaktorn och utveckla den
sd att den dven “ticker” eller "fingar in” sddana pdverkanskrafter
som sker pd andra forklaringsgrunder dn den traditionella paverkans-
faktorn (det traditionella tankegodset).

Jag hévdar att det ar tid att i grunden ifrdgasitta det traditionella
tinkandet om managering av resurser vid nédliagen. Enligt min
uppfattning vilar det traditionella tinkandet pd forestdllningen att
en central auktoritet, makt, i ett resurssystem bestaimmer vad
resurserna ska gora och dven ha kontroll 6ver att resurserna arbetar
i linje med vad auktoriteten bestimt. Den organisatoriska formen
for detta ar den hierarkiska organisationsformen.
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Under hand har denna grundforestillning mott svarigheter att
fungera i en dynamisk omvarld. Detaljstyrningen i den hierarkiska
formen har blivit obsolet och sjilvstindighet i de hierarkiska niva-
erna har blivit nédviandig. Dock inramas denna sjilvstandighet av
den centrala auktoritetens bestimmande makt om resurssystemets
arbetsinriktning och operativa mal.

Manageringstinkandet pa dessa sétt dr relaterat till resurssystem
med kulturell enighet i hierarkisk organisationsform. I samhaéllet
har utvecklingen framskridit si att det uppstitt behov av manage-
ringstidnkande i pluralistiska resurssystem som innehdller en mang-
fald av makt- och intressentcentra och mingfald av systemutform-
ningar kring dessa makt- och intressentcentra. For att 16sa detta
problem har man infért kravet pa samverkan. Detta har skett utan
ndgon analys av vad samverkan innebédr och hur behovet av koncep-
tuell utveckling ser ut for att hantera managering i pluralistiska
system.

Jag menar att det traditionella konceptuella innehadllets giltighet kan
ifrgasdttas dven for resurssystem med enhetligt kulturellt innehall.
Vid vanliga frekventa hindelser, d tva eller flera resurssystem med
kulturellt enhetligt innehéll, t.ex. polis, rdddningstjdnst, prehospital
sjukvirdsorganisation ingriper, sd uppstar avgransade resurssystem
i form av det jag tidigare kallat funktionella system. Dessa bestr da
av personer frdn olika hierarkiska nivder i de formella resurssyste-
men och dr inriktade mot uppgifter som kriver kompetens fran de
formella systemen. Exempelvis uppstar sddana funktionella system
vid trafikolyckor och bestir av brandmain, poliser, ambulanspersonal
och kanske ndgra frivilliga. Det traditionella konceptuella innehdllet
tar inte hdnsyn till manageringsproblematik i relation till sddana
tempordra resurssystem.

En utveckling av tankegodset for managering av resurser vid nodligen
borde utgd frén att det i ett resurssystem finns flera auktoritets- och
intressentcentra och olika i forvag definierade och i stunden etable-
rade delresurssystem relaterade till dessa auktoritets- och intressent-
centra. Heiss, Stoeckls & Hausknotz (2004) manageringskoncept,
som integrerar aktiviteter "bottom-up” och "top-down”, &r ett lamp-
lig tinkande att utgd frdn. Det centrala manageringsproblemet blir
att dstadkomma en balanserad komposition av aktiviteter "bottom-
up” och "top-down”. Detta forutsitter att det finns en tydlig varde-
grund utifrdn vilken konkreta operationella kriterier kan formuleras
for en sddan balansering vid olika typer och omfattningar av nédldgen.

Det traditionella tankegodset, som bygger pa tanken att en central
auktoritet bestimmer i ett resurssystem, kan ses som en dellgsning
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dar balanseringen dr forskjuten till ett auktoritetscentrum som med
hjélp av ett enhetligt kulturellt innehdll i hierarkisk form, ar till for
att snabbt kunna hantera en i férvdg entydigt formulerad uppgift,
t.ex. rdddningstjanst, territoriellt férsvar, livsmedelsforsorjning etc.

Eftertanke

Ovan uttryckta ansats till konceptuell utveckling bygger pa antagan-
det att tinkande om managering i alla former av resurssystem kan
bygga pd ett gemensamt grundkoncept, nimligen att se pd mana-
geringsproblemet som integrering av inflytande "bottom-up” och
“top-down” frin olika maktbirande inflytandekéllor i en kontext,
som utgor det resurssystem i vilket resurser ska manageras.

Jag menar att grundkonceptet i det traditionella tankegodset om
managering ir att se pd manageringsproblemet som att "top-down”
frdn en central auktoritet i ett resurssystem verkstédlla den centrala
auktoritetens vilja. I verkligheten har det visat sig att en strikt till-
limpning av detta koncept inte fungerar i en dynamisk omvérld.
Det har blivit n6dvidndigt att inom resurssystemet ge en viss sjalv-
stindighet i bedomandet av hur den centrala auktoritetens vilja kan
omsdttas som resultat. I militar tradition talar man om uppdragstak-
tik och i civil tradition om madlstyrning.

Jag tolkar den samhadlleliga utvecklingen sd att det under tidens gang
mer och mer intraffar samhallsstérningar som kriver managering i
pluralistiska resurssystem och att detta behov inte kan uppfyllas av
tinkande som bygger pa konceptet att "top-down” frdn en central
auktoritet verkstéller den centrala auktoritetens vilja.

Mitt sitt att forklara hur man 16st detta problem ir att man foku-
serar pd samverkan — samverkan mellan olika sjalvstindiga aktorer
i ett pluralistiskt system. I skriften "Gemensamma grunder for sam-
verkan och ledning vid samhéllsstorningar” (MSB, 2014) har man
16st problemet s4, att i resurssystem, som bygger pd grundkonceptet
om en central auktoritet som bestdimmer ("top- down”), talar man
om att ledning dr den funktion som dstadkommer inriktning och
samordning, och i pluralistiska resurssystem att samverkan ir den
funktion som dstadkommer inriktning och samordning.

Enligt MSB (2014) dr ledning en funktion som, genom att en aktor
bestimmer, dstadkommer inriktning och samordning av tillgdng-
liga resurser. Ledning forknippas ofta med hierarkier och enskilda
organisationer, men kan ocksa ske i aktérsgemensamma situationer.
Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund) eller i 6verenskom-
melse (social grund).
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Enligt MSB (2014) 4r samverkan en funktion som, genom att aktorer
kommer 6verens, dstadkommer inriktning och samordning av till-
gdngliga resurser.

Min tolkning av detta dr att inriktning och samordning dstadkoms
genom

e att en aktdr bestimmer inriktning och samordning

e att en 6verenskommelse mellan aktorer bestimmer
inriktning och samordning.

Bdda dessa sitt att dstadkomma inriktning och samordning menar
jag bygger pa grundkonceptet om en central auktoritet som bestim-
mer (“top-down”) ett resurssystems eller flera resurssystems inriktning
och samordning.

Jag har i sammanfattningen ovan pastitt att detta traditionella
synsdtt inte dr tillrickligt anvindbart for att inkludera fenomen
som aktivitet "bottom-up”, s.k. emergenta 16sningar, drabbade och
frivilliga som en resurs samt helhet — fenomen som har paverkans-
betydelse i manageringsprocesser utan att det finns konceptuella
representationer av dem som tankeverktyg att anvinda i manage-
ringsprocesser.

I eftertankens kranka blekhet undrar jag om min ansats, att i grun-
den ifrigasatta det traditionella tankegodset och inrikta mitt ifrdga-
sittande mot bdde resurssystem av pluralistisk karaktir och resurs-
system med enhetlig intern kultur, ar fruktbar. Den i internationell
forskning forekommande kritiken mot modellen “command and
control” dr i huvudsak inriktad mot modellens anvindning i plura-
listiska resurssystem sdsom samlade mer eller mindre sjilvstindiga
resurser i en stor samhaillelig kontext. Ddremot framhévs ofta att
den kan fungera i vad jag kallar resurssystem med enhetligt internt
kulturellt innehdll, t.ex. riddningstjinst, polisidr verksamhet och
andra organisationer som handhar insatser mot “vanliga” frekventa
nodlagen.

Detta fir mig att stilla frdgor om hur giltiga mina ifrdgasittanden ar.
Min utgdngspunkt ar att ifrigasdtta manageringstinkande som jag
menar baseras pa grundkonceptet om managering frdn en central
auktoritet i ett resurssystem. Detta ifrigasittande giller sdledes bide
resurssystem med enhetligt kulturellt innehdll, t.ex. riddningstjanst-
system och polissystem som handhar "vanliga” frekventa hidndelser,
och pluralistiska resurssystem, t.ex. flera bade offentliga, privata
och frivilliga aktorer i ett storre samhdlleligt omfédng. Den i inter-
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nationell forskningslitteratur forekommande kritiken géller i
huvudsak tillimpning av “command and control” i pluralistiska
resurssystem.

Kan det vara sd att manageringsproblematiken i ett resurssystem
med enhetligt kulturellt innehdll &r artskild frdn managerings-
problematiken i ett pluralistiskt resurssystem? Detta skulle i s fall
innebdra att inte ifrdgasidtta manageringskulturen i resurssystem
med enhetligt kulturellt innehdll — rdddningstjanstsystem, polis-
system, militdra system. Behovet av konceptuell utveckling blir da
endast inriktat mot pluralistiska system — olika mer eller mindre
sjdlvstindiga samhallsresurser som i ett storre nddsammanhang
tillsammans utgor ett resurssystem.



En mojlig forklaring
till valhant hantering
av samhallsstorningar
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En mojlig forklaring till valhant hantering
av samhallsstorningar

Inledning
Min uppfattning ir att minga av de samhaillsstérningar som under
drens lopp drabbat Sverige eller delar av Sverige har hanterats valhéint.
[ utviarderingar och genomgéngar efter samhallsstéorningar har man
ofta pdtalat brister i hanteringen. Det giller 6versvimningar pd olika
stdllen. Det giller konsekvenserna i Sverige efter kirnkraftshaveriet
i Tjernobyl. Det giller hanteringen av forlisningen av fiarjan Estonia.
Det giller hanteringen i Sverige av konsekvenserna efter tsunamin i
Sydostasien. Efter vad jag tolkar utifrdn tillgdnglig information giller
det dven hanteringen av den stora skogsbranden i Vastmanland
sommaren 2014. Mdhédnda ar det 6vermaga av mig att pdsta detta.
Men jag tycker att nir samhaillet vid samhéllsstérningar kommer in
i "eftertankens kranka blekhet” blir slutsatser ofta att hanteringen
praglats av brister som jag inkluderar i begreppet valhanthet.

Med valhdnt menar jag i huvudsak tvd omstidndigheter. Den ena ar
“att nistan hela tiden ligga efter skeendet” bade i tanke och konkret
hantering. Man agerar avvaktande och ad hoc, reagerar i stor utstrack-
ning undan for undan pa de problem som uppstar. Att bli 6verraskad
synes nistan vara en regel. Den andra omstidndigheten dr bristande
formaga att relatera olika aktorers ageranden till varandra sd att deras
sammantagna ageranden svarar sd bra som mojligt mot de hjdlpbehov
som pa kort och ldng sikt uppstar i den drabbade delen av samhaéllet.

Formdgan att hantera samhallsstorningar har utvecklats enormt
under min yrkesverksamma tid frdn 1965 till 2014. Trots detta miss-
tinker jag att formdgan i nutid att hantera samhallsstérningar
karaktédriseras av valhdnthet. Valhdnthet har sannolikt en méangd
orsaker. Det vore formadtet att pastd att det gdr att finna en kardinal-
forklaring till valhdnthet. Jag har under hela mitt yrkesliv pa olika
sitt arbetat med ledning och ledarskap som verksamhetsfilt — som
brandingenjor och rdddningsledare inom kommunal rdddningstjdnst,
som analytiker och forskare vid f.d. Forsvarets forskningsanstalt och
Forsvarshogskolan, som adjungerad professor vid Lunds tekniska
hogskola, som anstélld vid Statens rdddningsverk och Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap. Mina erfarenheter och min tanke-
verksamhet frin praktik, analysarbete, utvecklingsarbete och forsk-
ning under drens lopp har resulterat i tvd antaganden som mdjlig
viktig delférklaring till valhdnthet vid hantering av samhallsstorningar.
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e Otillracklig formdaga till helhetskontextuell situationsmodel-
lering.

» Bristande samhallelig organisatorisk struktur for att tillimpa
helhetskontextuell situationsmodellering.

Avsikten med detta kapitel dr att, genom att forklara dessa bdda
antaganden, ge forstdelse for vad jag menar dr en central brist i
hantering av samhallsstorningar, samt att med detta ge ett underlag
till en diskussion om hur fortsatt utveckling kan ske.

Otillracklig formaga till helhetskontextuell situationsmodellering
For att klargora detta antagande utgdr jag frdn en tankemodell
som vixte fram ur mina erfarenheter som slickningsledare under
min tid vid Orebro brandférsvar under 1960- och 1970-talen. Jag
kunde efter ndgra ars erfarenhet se ett monster i hur slacknings-
insatser genomfordes kopplat till min roll som slickningsledare
(Fredholm, 1999).

Jag sdg en tidspressad kritisk situation som en kaotisk situation som
jag onskade fa kontroll over. Jag tinkte mig att en viktig hidndelse
i en kritisk situation dr vad man kan kalla en avgoérandesituation.
Med avgorandesituation menade jag det lige, da en slickningsinsats
hade lett till kontroll éver situationen. Avgorandesituation sig jag
som ett abstrakt begrepp, som i den konkreta situationen kunde mot-
svaras av manga situationer beroende pa vilken eller vilka avsikter
jag hade med insatsen.

Jag téankte mig insatser strukturerade med utgdngspunkt frin idén
om en eller flera avgorandesituationer 6ver tid och rum i en insats.
Tre ideala faser kunde jag identifiera. En insats forsta skede karak-
tdriserades av problemet att faststélla liget och kunna formulera
en méalinriktning. Detta kallade jag vad dr detta?-fasen. Nésta fas karak-
tariserades av problemen att dstadkomma kontroll (d.v.s. nd en
avgorandesituation i enlighet med den malbild jag hade) med hjilp
av samordnat agerande. Denna fas kallade jag kontrollévertagandefasen.
Den tredje fasen karaktdriserades av problemen att slutféra och
sidkerstdlla insatsen. Detta kallade jag uppordningsfasen.

Detta var den tankemodell som vidxte fram ur min erfarenhet som
slackningsledare. Jag sdg min roll som sldckningsledare som mest
betydelsefull i vad dr detta?-fasen och i 6vergdngen mellan vad dr
detta?-fasen och kontrollovertagandefasen. Det gillde att i vad dr detta?-
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fasen forstd situationen och ge den inneboérd och att dstadkomma en
handlingsinriktning samt att fa igdng samordnat agerande i enlighet
med denna handlingsinriktning.

Tankemodellen dterspeglar ett idealmonster. I praktiken skedde en
variation av ageranden i forhallande till idealmodellen. I lyckliga fall
fungerade insatsen i enlighet med modellen. I vissa fall misslyckades
overgdngen fran vad dr detta?-fasen till kontrollévertagandefasen. Ageran-
det i kontrollovertagandefasen ledde inte till ndgon avgdérandesituation
i enlighet med tinkt handlingsinriktning. Omtag skedde i vad dr
detta?-fasen.

I vissa fall var det nédvédndigt att med hénsyn till direkt gripbara
resurser agera i sekvenser, att dtgarda det mest kritiska i situationen
eller ta tag i en 6verskddlig del i problemsituationen. Vid en ligen-
hetsbrand pd andra viningen kunde en person std i ett fonster och
vanta pa att bli rdddad. I vad dr detta?-fasen blev d4 livraddning av
denna person definierat som det mest kritiska i situationen och en
handlingsinriktning fér detta formulerades och genomfordes, t.ex.
genom att en utskjutsstege restes och personen kunde med hjilp
kliattra ned. Problemet att rddda personen hade blivit dtgédrdat i
enlighet med den avgdrandesituation, som formulerades for det
kritiska problemet att livridda, ndmligen att "fd ned personen
oskadad pa marken”.

Dérefter var det dags att &nyo befinna sig i vad dr detta?-fasen och ta
sig an lagenhetsbranden i sin helhet. Det innebar att analysera situ-
ationen med avseende pd om det fanns fler personer att livridda, att
sikra sd att branden inte spred sig och att sldcka branden. Tillgdngen
pé direkt gripbara resurser var avgorande for hur jag agerade. Hade
jag fa resurser var jag tvungen att agera sekventiellt. Hade jag gott
om direkt gripbara resurser kunde jag agera parallellt mot olika
avgorandesituationer, t.ex. att personen ir oskadad pd marken, fa
klarhet om fler personer behoévde livraddas, forhindrad brandsprid-
ning frdn ligenheten samt nedslagen brand i ligenheten.

Dérefter intrddde uppordningsfasen, t.ex. att sikra si att glod inte fanns
kvar pi olika stdllen, att hugga upp trossbottnar for att forhindra
dolda brandhérdar, att vadra ut rok, att samla in anvind materiel etc.

Jag kallar det jag gjorde i vad dr detta?-fasen for en inre eller mental
situationsmodellering. D.v.s. en snabb analys av hur situationen
gestaltade sig och hur den skulle kunna beméstras. Utifran detta gav
jag sedan order om hur genomforandet skulle ske i kontrollévertagan-
defasen for att nd avgorandesituationen. Allt detta skedde i ett sam-
manhang, en kontext. Min avgransning av sammanhanget, kontexten,
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var det i situationen som reglerades av brandkdrens uppgift. Jag sig
ett sammanhang av de gripbara resurserna i utryckningstiget och
de atgiardsbehov som dessa resurser var avsedda att bemastra — per-
soner i fara i ligenheten, spridning av branden utanfor ligenheten,
slickning av branden i ligenheten. Jag menar att jag dd gjorde en
uppdragskontextuell situationsmodellering i vad dr detta?-fasen.

Diskussionen hittills har relaterat till en ligenhetsbrand. Jag har
forsokt forklara vad jag menar med uppdragskontextuell situations-
modellering. Om jag i stillet for att avgrdnsa sammanhanget, kon-
texten, utifrdn det uppdrag eller intresse, som jag foretrader, och i
stallet forsoker avgransa kontexten utifrdn flera (s& minga som det
ar praktiskt att identifiera) av lagenhetsbranden berérda parter och
deras behov och ageranden, sd kommer jag att se ett storre samman-
hang, en storre kontext.

Det giller raddningstjanstens roll, det giller de drabbade i lagenheten
och deras behov och ageranden, det giller 6vriga boende i huset
och deras behov och agerande, det giller polismyndighetens del i
kontexten, det giller forsdkringsbolagets roll, det giller fastighets-
dgarens roll, det kan gélla socialfoérvaltningens roll, det kan gélla
sjukvérdens roll, det kan gélla en restvirdesskyddsaktors roll, det
kan gélla aktorer som utformar byggnadsteknik om branden upp-
kommit eller férvédrrats pa grund av byggnadstekniska brister (jmf
problemet med undermaéliga avgransningar pa vindar i radhus). Om
jag identifierar ett sdidant sammanhang menar jag att jag har ett hel-
hetsperspektiv. I detta ligger ocksd att tanka sig hur dessa aktorers
ageranden 6ver tid och rum gemensamt som en helhet kan bidra till
en sd bra 16sning som mdjligt for de drabbade och for hur samhadllet
bor hantera ligenhetsbrander. Att tinka pd detta sitt kallar jag hel-
hetskontextuell situationsmodellering.

Diskussionen ovan dr relaterad till en frekvent vanlig hindelse, en
lagenhetsbrand, som sambhaéllet har rutiner fér att hantera. Erfaren-
heten och behoven har lett till att det i samhallet i stort sett finns
l6sningar for hur helheten ska hanteras utan att ndgon maéste ha
ett ansvar for helhetskontextuell situationsmodellering, &ven om en
Okad ansats avseende helhetskontextuell situationsmodellering vid
frekventa vanliga hindelser sidkerligen skulle forbittra hanteringen.

Fokus for den fortsatta diskussionen dr helhetskontextuell situations-
modellering vid omfattande samhaéllsstorningar. Exempel pd sddana
héindelser ar den stora skogsbranden i Viastmanland 2014, stormen
Gudrun 2005, tsunamin i Ostasien 2004, éversvimningar i Gotaland
2000, haveriet med Estonia 1994 och mordet pd Olof Palme 1986.
Detta dr hindelser som har intrdffat. Det giller ocksd mdjliga omfat-
tande hidndelser i framtiden sdsom en pandemi, kdrnkraftshaveri,
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utslapp av svaveldioxid i en ort, haveri i penningfoérsoérjningssystemet,
social oro i olika former, bristande tillit till myndigheter, organiserad
brottslighet i stor omfattning, elbortfall eller elbrist i stor del av
Sverige, dammbrott vid en stor damm, stopp i livsmedelsférsorjning
under en ldngre tid etc.

Jag “extrapolerar” den tankemodell som véxte fram ur mina erfa-
renheter som slickningsledare, och som jag beskrivit ovan, till att
tillaimpas pa stora samhallsstorningar samt applicerar tankandet
om helhetskonceptuell situationsmodellering pd hantering av stora
samhadllsstorningar. Tankemodellen far féljande fasindelning av
hantering av samhallsstérningar.

¢ Helhetskontextuell situationsmodellering.
e Kontrollévertagande.
» Uppordning.

Fasen helhetskontextuell situationsmodellering préaglas till en boérjan av
oklarhet (Uhr & Frykmer, 2015). Det dr den fas dd man forsoker
komma underfund med vad som héller pé att ske och hur man ska
hantera situationen. Vid en stor samhdllsstérning kommer olika
aktorer att agera samtidigt (jmf ndrhetsprincipen). Varje aktor
kommer att utifrdn sitt uppdrag eller intresse att utgd frdn nigon
form av uppdragskontextuell situationsmodellering som bas for
sitt agerande (jmf ansvarsprincipen).

Den helhetskontextuella situationsmodelleringen innebadr att rela-
tera de olika aktOrernas ageranden, vilka i sin tur baseras pa deras
respektive uppdragskontextuella situationsmodellering, till varandra
pd ett sddant sitt att helheten av aktorernas hanteringar pa ett sd
bra sitt som mojligt &stadkommer en samlad effekt av aktorernas
hanteringar. Det giller att forstd vilka hjilp- och dtgdrdsbehov som
pa kort och 1ldng sikt uppstdr och kommer att uppstd i hela den
samhilleliga kontext som drabbats och i vilken flera aktorer ar verk-
samma med konsekvenshindrande/konsekvenslindrande dtgédrder.
Det géller att forstd hur dessa aktorer agerar och att inse hur deras
ageranden tillsammans som en helhet fungerar.

Utgangspunkt for en sddan analys bor de virden vara som ska skyd-
das i samhallet (MSB, 2012). Det giller att definiera vilket eller vilka
varden som Over tid och rum ar drabbade eller hotas i den akuta
situationen. Det &r mot dessa virden som aktdrernas olika hante-
ringar som en helhet ska bedémas. Utifrdn en sddan 6vergripande
problemanalys avseende hela den samhailleliga kontext, som &dr drab-
bad eller hotas att bli drabbad, kan en 6vergripande hanteringsram
— en behovs-, mil- och hanteringsmodell — formuleras.
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Det forsta dr att utifrdn det intrdffade skeendet ta stéllning till vilket
eller vilka skyddsvarden (MSB, 2012) som &r hotade i hela den drab-
bade samhalleliga kontexten. I detta ligger ocksa att konkretisera
vilka hjalpbehov som maéste atgirdas for att skyddsviardena i gorligaste
man kan uppritthillas. Utifran detta giller det att formulera vad
som dr onskvart att dstadkomma i sin helhet i den drabbade samhal-
leliga kontexten. Detta ger underlag till att klargoéra vilka dtgarder
som behover vidtas och vem eller vilka som har ansvar for att dessa
dtgirder vidtas. Dérefter vidtar en 6verblick av vilka aktdrer som ar
engagerade och vilka dtgéirder de vidtar. Analysarbetet gir vidare
genom att undersdka hur aktorernas hanteringar som en helhet
svarar mot det som dr onskvdrt att dstadkomma i den drabbade sam-
hélleliga kontexten. Detta ger underlag till att formulera en 6ver-
gripande hanteringsram, som blir ett underlag for att diskutera och
formulera samordning och eventuell konkret formulerad gemensam
inriktning. En sddan hanteringsram (behovs-, mdl- och hanterings-
modell) bor ges en manifest och kommunicerbar form for att kunna
vara underlag for diskussioner om samordning, gemensam inriktning,
handlingsalternativ, 6verenskommelser etc.

Utforliga diskussioner om hur detta kan ske finns i "Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid amhéllsstérningar” (helhets-
metoden) (MSB, 2014) och i ”Att dstadkomma inriktning och sam-
ordning — 7 analyser utifrdn hanteringen av skogsbranden i Vast-
manland 2014” (Helhetsoperativt tinkande — en viktig komponent
i hantering av samhallsstorningar) (Uhr, 2015).

En sddan 6vergripande hanteringsram utgor fortsatt underlag till hur
de olika aktorerna bor samordnas eller anpassa sig till en gemensam
inriktning. Hanteringsramen med moéjliga utfallsrum — alternativ
om malinriktningar och aktdrsintegrerade hanteringssitt — dr sedan
underlag for diskussioner och 6verenskommelser med aktdrerna.
Hanteringsramen madste stindigt omproévas och utvecklas. Den kan
fran borjan sdgas utgora en arbetshypotes om hur hantering och
effekter kan/bor forverkligas framdt ¢ver tid och rum. Som en sddan
arbetshypotes forfinas den undan for undan utifrdn dterforing frdn
skeendet och far 6kad giltighet.

Avsikten dr att en sddan arbetshypotes bor formuleras tidigt i skeen-
det — innan aktdrer meddelar att de har kontroll eller inte kontroll
over sina delar i det totala skeendet. Arbetshypotesen ska vara ett
medel for att skapa forutseende och handlingsberedskap for olika
skeendeutvecklingar (t.ex. bdsta utfall, sannolikt utfall, vérsta utfall).

Sammanfattningen av diskussionen ovan dr att man kan se hantering
av samhallsstérningar i tre faser, vilka undan for undan fér undan
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“moderniseras” genom aterforing frdn hur skeendet utvecklas.
Faserna ar foljande.

e Helhetskontextuell situationsmodellering.
e Kontrollovertagande.
e Uppordning.

Helhetskontextuell situationsmodellering innebar att for hela den
kontext som utgor den drabbade delen av samhillet, och i vilket flera
aktorer redan agerar utifran sina respektive uppdragskontextuella
situationsmodelleringar, skapa en hanteringsram — en behovs-, mal-
och hanteringsmodell — som kommer att utgéra ett underlag for
samordning och eventuell gemensam inriktning fér de olika akto-
rerna, och som ger mojlighet att forutse skeendet och vara beredd
pé olika utfallsskeenden.

Resonemanget ovan om helhetskontextuell situationsmodellering
ar tillaimpligt redan i ett forskede till en samhallsstorning. D.v.s. da
“signaler” tyder pd ett en samhallsstorning kan ske. Det dr lampligt att
redan dd formulera en hypotetisk behovs-, mél- och hanterings-
modell med olika utfallsalternativ. Denna kan dé i forvig bli en arena
for olika aktorers forberedelser sdsom respektive aktors inriktning,
samordning och eventuell gemensam inriktning.

Mitt antagande dr att otillrdcklig formdaga till helhetskontextuell
situationsmodellering ir en viktig delférklaring till varfér samhaélls-
storningar hanteras valhdnt. Den otillrdckliga formdgan innebér
att man inte formulerar en behovs-, mil- och hanteringsmodell for
helheten av det drabbade samhaéllet och de hanteringar som olika
aktorer héller pd med i detta sammanhang. D.v.s. en behovs-, mal-
och hanteringsmodell som kan vara en styrram foér hur samordning
och eventuell gemensam inriktning kan utformas i helheten framat
over tid och rum.

Bristande samhallelig organisatorisk struktur for att

tillampa helhetskontextuell situationsmodellering
Den centrala inneborden i detta antagande &r att det saknas en tydlig
struktur i samhallet for tilldimpning av helhetskontextuell situations-
modellering — en struktur for hur sddana funktioner, som kan ansvara
for helhetskontextuell situationsmodellering bor ingé i samhalls-
kontexten. Sddana funktioner kan ses som centrala noder i ett
nitverk av aktorer som har att hantera situationen i en drabbad del
av samhallet.
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Det finns en grundstruktur som det gar att vidareutveckla, nimligen
pdbudet att vissa aktorer har s.k. omradesansvar, vilket innebér att
halla samman och samordna aktdrer inom ett geografiskt omrade
vid en samhéllsstérning. Kommunen har omradesansvar for sitt
geografiska omrade, linsstyrelsen har omradesansvar for linets geo-
grafiska omrdde och regeringen har omrddesansvar for hela riket.
Kommunen éar sdledes en central nod i ndtverket av aktorer i kom-
munen, linsstyrelsen dr en central nod i ndtverket av aktorer i linet
och regeringen en central nod for aktorer i hela riket.

Med de lokala och regionala omrddesansvaren samt det centrala
omrddesansvaret som grundstruktur skulle den samhalleliga struk-
turen for tillimpning av helhetskontextuell situationsmodellering
kunna utvecklas. Ett viktigt steg i en sddan utveckling ar att tydligt
klargdra omrddesansvarigas funktion som ansvariga for helhets-
kontextuell situationsmodellering inom sina respektive geografiska
omrdaden.

Nar det giller regeringens omradesansvar tolkar jag att regeringen
delegerat detta till den eller de centrala myndigheter inom vars
ansvarsomrdden samhaéllsstérningen intraffar. Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) har en viktig operativ roll som
samordningsarena. Jag ser MSB:s operativa agerande vid samhalls-
storningar som det organ som pé central niva utfér en form av helhets-
kontextuell situationsmodellering, vilken i sin tur utgdr en viktig
och pa senare ar tillférd komponent i samordningsarbetet.

Lansstyrelserna och kommunerna behéver en roll med tydligare
innehdll som sammanhdllande omrddesansvariga funktioner — en
tydlig "verksamhetsidé” som centrala sammanhdllande noder i ett
nitverk av aktorer. En kritisk frdga dr hur man ska se pd problemet
med helhetskontextuell situationsmodellering vid hdandelser som
vanligtvis inte féoranleder omradesansvariga funktioner att ingripa,
d.v.s. vanliga frekventa hdndelser och storre hdandelser som stora
trafikolyckor, storre briander, tdgolyckor etc. Beh6vs en idé om hur
det sammanhallande ansvaret med helhetskontextuell situations-
modellering ska fungera vid sddana héindelser?

Antagandet om bristande organisatorisk struktur for att tillimpa
helhetskontextuell situationsmodellering dr ett antagande om att
det i samhadllet saknas en tydlig idé om hur funktioner for att utéva
ansvar for helhetskontextuell situationsmodellering ska férdelas
i samhadllet. Gestaltningen av omrddesansvar i samhaéllet behover
utvecklas.
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Diskussion
Grundtinkandet bakom antagandena ovan ar dels att det kravs
problemforstdelse och pa denna ett grundat adaptivt hanterings-
tankeschema och dels att det finns en konkret gestaltning av hur
problemforstéelse och adaptiva hanteringstankescheman ska dstad-
kommas for helheten av aktorer vid samhéllsstorningar.

En kritisk fraga dr i vilken utstrackning mina antaganden &r giltiga.
Jag har inga empiriska beldgg att utgd frdn. Antagandena ar resultat
av mitt analytiska tinkande nir jag fitt kunskap om skeenden

i huvudsak genom att ldsa redogorelser och utvirderingar samt
genom samtal och i viss mén observation. For att bemaéstra en situa-
tion ir bide kunskap om problematik i situationen och erfarenhet
frdn liknande situationer viktiga. Som grund for det jag kallar
uppdragskontextuell situationsmodellering foreligger bada dessa
omstindigheter i olika grader hos enskilda aktorer som agerar uti-
frin sina uppdrag eller intressen. De enskilda aktérerna har oftast
erfarenhet som utgor en viktig grund for deras forméga att mer eller
mindre intuitivt dstadkomma en uppdragskontextuell situations-
modellering.

Nar det giller sammanhadllning av flera aktorer till en helhet saknas
oftast erfarenhet. Férmaga att dstadkomma helhetskontextuell situa-
tionsmodellering méiste utgd fran gedigen problemkunskap och
férmdga att utifrdn denna problemkunskap kunna tidnka analytiskt
och att kunna sdtta samman analysresultat till en funktionell syntes
(det som ovan kallas behovs-, mdl- och hanteringsmodell).

Jag uppfattar att man i praktiken till 6vervigande del inte arbetar
pa detta sdtt. Jag menar att man underskattar problematiken med
att arbeta med sammanhallande av flera aktorer vid samhallsstor-
ningar. Man siger att man loser detta genom samverkan. Men man
anvander ingen utvecklad teoretisk begrepps- och normapparat for
hur samverkan kan arrangeras pd ett sd bra sitt som mojligt. Myndig-
heten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB) har nyligen genom ett
omfattande projektarbete utarbetat en bok — Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhdllsstérningar — som innehdller viktiga
begrepp och normer fér hur samverkan mellan flera aktérer boér
hanteras (MSB, 2014). Ett utvecklingsforslag — Helhetsoperativt tdnkande —
en viktig komponent i hantering av samhdllsstorningar? — bygger pa MSB:s
resultat och redovisar begrepp och normativa idéer som tankeverk-
tyg for att bl.a. dstadkomma helhetskontextuell situationsmodellering
(Fredholm, 2015). Det finns alltsd underlag for att d&stadkomma béttre
formdéga att hantera helhetskontextuell situationsmodellering.
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Olika aktorer har sina doméiner, verksamhetsfilt, att hantera. De har
utvecklat professionell kompetens for detta. Riddningstjinstorga-
nisationer har professionell kompetens for riddningstjinst. Polis-
myndigheten har professionell kompetens for hantering av polisidra
problem. Sjukvirdsorganisationer for hantering av medicinska
problem, en kommuns socialférvaltning for hantering av sociala
problem, en kommuns tekniska férvaltning fér hantering av kom-
munala tekniska problem, en livsmedelsdistributor for problemet
att transportmassigt fordela livsmedel efter behov i ett geografiskt
omradde etc.

Nar det giller verksamhetsomridet “sammanhdllning av flera akto-
rer vid samhaéllsstorningar” menar jag att det finns en svagt utveck-
lad professionell kompetens. Min bedomning &r att en stor forbattring
skett pd central nivd genom den operativa kompetens som MSB under
senare ir byggt upp som en operativ sammanhdllande/samordnande
arena vid samhallsstérningar. Forbattringsatgirder har skett och sker
genom sarskilda utvecklingsprocesser som riktas mot lansstyrelser
och deras samverkansaktorer vid samhéllsstorningar, nyligen startade
utvecklingsprocesser riktade mot centrala myndigheter samt genom
de implementeringsdtgirder som MSB vidtar for att resultaten fran
det stora projektet "Ledning och samverkan” ska fa genomslag i
praktiken (MSB, 2014). Det finns alltsd nu en kraftfull arsenal for
att utveckla professionell kompetens avseende verksamhetsomridet
“sammanhdllande av aktorer vid samhéllsstorningar”.

Det ar viktigt att podngtera att jag inte foresprakar en hardare central-
styrning. Ibland hér man att det borde utses en krisgeneral som
hogsta chef for insatser vid samhaéllsstérningar. Ett motiv till detta
brukar vara att det krdvs ndgon som kan ta snabba beslut och
bestdmma vad som ska goras.

Jag delar inte denna uppfattning. Samhallet priaglas av kulturell
och dsiktsmdassig mangfald. Det bestdr av olika gemenskaper eller
”sociala organismer” i form av hushdll, familjer, foreningar, etniska
grupperingar, religidésa samfund, privata organisationer, offentliga
(kommunala och statliga) organisationer. En del av dessa sistndmnda
ar de s.k. bldljusorganisationerna. Jag ser alla dessa som den samlade
resurs som har att hantera intrdffade samhéllsstorningar. Jag menar
att det ar ogenomtidnkt — och kontraproduktivt — att ligga en tradi-
tionell hierarkisk organisationsstruktur med en krisgeneral 6ver hela
denna resurspotential.

De ”sociala organismerna” agerar utifrdn sina uppdrag — t.ex. radd-
ningstjansten, polismyndigheten — eller utifrdn egna intressen och
bedoémningar av situationen — t.ex. frivilliga, religiésa samfund,
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hushdll i en drabbad del av samhallet. Det viktiga blir att halla sam-
man dessa aktorer sd att vars och ens agerandeinriktningar som en
helhet s& bra som mdjligt skyddar det eller de virden som hotas i
den aktuella samhallsstorningen. Jag ser detta som huvudarbetsupp-
giften for sammanhdallande funktioner, t.ex. de som har omradesan-
svar. For att forbattra denna férmdaga menar jag att helhetskontextuell
situationsmodellering blir en viktig metod att ha som underlag for
samordning och kommunikation mellan olika aktdrer.

I stillet for att pa traditionellt sidtt tinka sig att en hierarkisk orga-
nisationsstruktur med en central auktoritet i toppen dr medlet for

att forbattra formagan att hantera samhallsstorningar, menar jag
att man bor utgd frdn fragan hur man kan organisera samhaillet fér
att vid samhaéllsstorningar utnyttja befintlig samhaéllelig kompetens
sd bra som mojligt. Detta dr en virdering som ligger under idén om

helhetskontextuell situationsmodellering — att ta vara pa de lokala
omedelbart igdngsatta agerandena och undan for undan samordna
dem sd bra som mdgjligt som en helhet for att rddda det eller de var-
den som hotas i den aktuella samhaillsstérningen.

Attitydtraditionen till hantering av "rummet av flera aktérer” beho-
ver forflyttas frdn en undan fér undan reaktiv tradition till en aktiv
forutseende och adaptiv tradition. Kognitiv tankeférmaga for att
forstd och hantera "rummet av flera aktérer” behover utvecklas. Jag
menar vidare att den organisatoriska strukturen i samhéllet behéver
bli tydligare for hur befintlig samhaillelig kompetens (offentlig och
privat, hjdlpande organisationer och den enskilda mdnniskan) som
en helhet kan/bor utnyttjas vid samhallsstérningar. Jag ser avsikten
med och strukturen fér omrddesansvar som en grund att utveckla.
Jag tanker mig att ett sddant organiserande inte passar in i en tradi-
tionell hierarkisk struktur utan maste utformas i en nitverksstruk-
tur med olika noder som viktiga sammanhdllande funktioner. Dessa
noder blir sédrskilt viktiga for att kunna utfora helhetskontextuell
situationsmodellering.

Sammanfattande avslutning
Jag har formulerat tva antaganden som en mojlig viktig delférklaring
till valhénthet i hantering av samhallsstérningar.
e Otillracklig formdaga till helhetskontextuell situations-
modellering.

e Bristande samhillelig organisatorisk struktur for att
tillimpa helhetskontextuell situationsmodellering.
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Avsikten med kapitlet har varit att genom att forklara dessa anta-
ganden ge forstdelse for vad jag menar &r en central brist i hantering
av samhaéllsstérningar, samt att dessa forklaringar kan vara utgangs-
punkt och underlag till en diskussion om fortsatt utveckling. Min
tanke till atgird ar att forbattra formdagan till helhetskontextuell
situationsmodellering for att pa sd sitt inte ligga efter skeendet i
tanke och konkret hantering, samt for att bli bittre pa att relatera
olika aktorers ageranden till varandra sd att deras sammantagna
ageranden svarar sd bra som mdjligt mot de hjdlpbehov som pé kort
och ldng sikt uppstar i det drabbade samhillet.

Det géller att ta stdllning till antagandenas giltighet och utifrdn
detta stdllningstagande diskutera hur fortsatt utveckling kan ske.
Jag menar att attitydtraditionen till hantering av samhallsstorningar
behdver ambitionshojas. Jag menar att den kognitiva tankeformégan
for att forstd och hantera "rummet av flera aktérer” behover utveck-
las. Jag menar, med utgdngspunkt i lagstiftningens pdbud om omra-
desansvar, att man behdver fortydliga samhéllsorganisatoriskt hur
helhetskontextuell situationsmodellering skulle kunna fa tillimpning
over hela samhéllskontexten. Det finns nu en kraftig arsenal (imple-
menteringsarbete av Gemensamma grunder for samverkan och ledning
vid samhdllsstorningar, utvecklingsprocesser riktade mot lansstyrelser
och aktorer linsstyrelserna méste samarbeta med, utvecklingspro-
cesser riktade mot centrala myndigheter) for att utveckla férmigan
att hantera samhallsstorningar.

Ovan har jag relativt detaljerat diskuterat hur helhetskontextuell
situationsmodellering skulle kunna utféras och hianvisat till littera-
tur for ytterligare studier. Mitt huvudbudskap &r att skapa forstdelse
for idén om helhetskontextuell situationsmodellering och att denna
idé skulle kunna bli underlag for diskussioner om kapitlens tva
antagandens giltighet och deras mojlighet som utgdngspunkt for
fortsatt formageutveckling.
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Vardegrund - en viktig utgangspunkt
i mangfaldig hantering av samhallsstorningar

Inledning
Vardegrund ir en viktig utgdngspunkt i mingfaldig hantering av
samhallsstorningar. Mingfaldig hantering av samhéllsstérningar
innebadr att flera aktorer samtidigt dr inbegripna i skadehindrande
och skadelindrande verksamhet vid en akut samhaillsstorning. Det
kan vara en situation dd bldljusmyndigheter, kommunala forvalt-
ningar, berdrda statliga myndigheter, privata organisationer, frivilliga
och drabbade agerar samtidigt. I vissa lagar, forordningar och pro-
positioner finns foreskrifter och resonemang om att lokala kommu-
ner, lansstyrelser och regeringen har s.k. omradesansvar inom sina
respektive geografiska omrdden. Omradesansvar innebér bl.a. att vid
akuta samhallsstérningar halla samman och samordna méingfalden
av aktorer samt verka for en gemensam inriktning.

Avsikten med detta kapitel dr att diskutera betydelsen av en vdrde-
grund i arbetet med att hdlla samman och samordna mingfalden av
aktorer samt verka for en gemensam inriktning. Innan vi gir in pa
att diskutera betydelsen for hantering av samhéllsstorningar vill jag
beskriva vad jag menar med virdegrund.

Vardegrund — en innebordsbhestamning
I den sista delen av mitt yrkesliv medverkade jag i bdde uppbyggnad
och genomforande av en utvecklingsprocess, som riktade sig mot
linsstyrelser och deras samarbetspartners. Utvecklingsprocessens
syfte var att utveckla linsstyrelsers och deras samarbetspartners
féormdéga att hantera samhallsstérningar.

I detta arbete begick jag ett fatalt misstag. Jag introducerade begrep-
pet vdrdegrund utan att ha klart for mig hur det uppfattades av delta-
garna i utvecklingsprocesserna. Tydligt dr att managementkonsulter
lyckats befédsta begreppets inneb6rd som ndgot man i grupparbete
kommer fram till ska vara ndgon form av ledstjidrna i en gemenskap,
en ledstjirna som &r en intetsdgande utsaga utan direkt relation till

en verksamhets professionella innehall.

Min syn pa en virdegrund &r att den som moralisk styrgrund &r ett
fundament av uppfattningar om rétt och oréitt. Dessa uppfattningar
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styr vdra varderingar av vdra handlingar. Det betyder att sddana
uppfattningar om vad som ar ritt och oritt piverkar de handlingar,
som innebdr att fatta beslut om hur man ska identifiera och 16sa
problem som uppstdr vid en samhallsstorning, d.v.s. hur man ska
strukturera problemen och hur resurser ska arrangeras for att
bemaistra problemen.

Den basala virdegrunden for hantering av samhallsstérningar ser
jag som de etiska och formella principer som vart svenska samhalls-
bygge grundas p4, d.v.s. vir demokratiska ideologi. Med hjdlp av
de etiska principerna kan vi identifiera och innebdérdsbestimma
samhadllsproblem som madste hanteras, t.ex. jimlikhetshantering,
vdldshantering, jdmstdlldhetshantering, hilso- och sjukvirdshan-
tering, ekonomisk resursfordelning, rattshantering, frihets- och
skyldighetsutrymme, alltruismhantering, krishantering etc. Med
utgdngspunkt i de etiska och formella principerna kan vi med resur-
ser formera hur vi ska hantera och 16sa dessa problem. De formella
principerna ger ramarna for hur makten ska hanteras for att astad-
komma lésningar.

Det for mig centrala i vir demokrati dr att vi som en samhaillelig
gemenskap lyckats manifestera konsensus om

e dels etiska principer, som innebdr att utgd frdn alla méinnis-
kors lika viarde och for den enskilda médnniskans frihet och
vardighet, samt att makt i var sociala gemenskap utgir fran
maénniskorna i denna gemenskap, d.v.s. folket (SFS 1974:152)

e dels formella bestimmelser om hur makten ska omsitta dessa
etiska principer i konkreta samhéllslosningar (SFS 1974:152).

Denna manifesterade konsensus dterfinns och vidareutvecklas i tre
av vara grundlagar — regeringsformen (SFS 1974:152), tryckfrihets-
forordningen (SFS 1949:105) och yttrandefrihetsgrundlagen (SFS
1991:1469).

Jag ser de etiska och formella principerna i dessa grundlagar som
den viardegrund, som hantering av samhéllsstorningar ska vila pa.
Den tydligaste etiska helhetspreciseringen finns i regeringsformens
andra paragraf, som anger vilka etiska normer som man ska ha
respekt for, nar de formella bestimmelserna om maktutévning till-
lampas. Paragrafen lyder pa foljande sitt.
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Den offentliga makten ska utovas med respekt for alla manniskors lika varde och
for den enskilda manniskans frihet och vardighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard ska vara grundlaggande
mal for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det allmanna trygga ratten till
arbete, bostad och uthildning samt verka for social omsorg och trygghet och for
goda forutsattningar for halsa.

Det allmanna ska framja en hallbar utveckling som leder till en god miljo fér nuva-
rande och kommande generationer.

Det allmanna ska verka for att demokratins idéer blir vagledande inom samhallets
alla omraden samt varna den enskildes privatliv och familjeliv.

Det allmanna ska verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet i samhallet och for att barns ratt tas till vara. Det allmanna ska motverka
diskriminering av manniskor pa grund av kon, hudfarg, nationellt eller etniskt
ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell Idaggning, alder
eller andra omstandigheter som galler den enskilde som person.

Samiska folket och etniska, sprakliga och religiosa minoriteters mojligheter att
behalla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv ska framjas.

Min avsikt for att fora fram regeringsformens andra paragraf ir att
den for mig sammanfattar en ideal etisk virdegrund att utgé frin.

Varfor dgnar jag sd mycket uppmaérksambhet at etik och maktutov-
ningsformer for hur etik omsitts i samhaéllslivet? Jo, darfor att enligt
var konstitution ska demokrati fungera dven vid samhallsstorningar.

Riksdagen har under drens lopp stiftat lagar, som reglerar ansvar
och hanteringsstruktur for olika typer av nodldgen, t.ex. lagen om
skydd mot olyckor (SES 2003:778), polislagen (SFS 1984:387), hilso-
och sjukvardslagen (SFS 1982:763), smittskyddslagen (SFS 2004:168),
lagen om kommuners och landstings dtgirder infér och vid extra-
ordinidra hindelser i fredstid och hdjd beredskap (SFS 2006:544) etc.
Dessa lagar definierar uppgifter och ansvar for olika offentliga aktorer
vid samhéllsstorningar av olika slag. Jag ser dessa lagar som specifika
konkretiseringar av det etiska innehdll som finns i regeringsformens
andra paragraf — specifika konkretiseringar riktade mot olika typer
av i forviag definierade samhallsstorningar.

Statsmakten (riksdag och regering) har ocksa i lagar, férordningar
och propositioner foreskrivit och resonerat om ansvar for samman-
hallning och samordning av de enligt de ovan angivna specifika
lagarna ansvariga aktorerna vid samhallsstérningar. Sddant samman-
héllande ansvar har de geografiskt omrddesansvariga myndigheterna
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— lokala kommuner inom sina respektive geografiska omrdden
(SFS 2006:544), lansstyrelser inom sina respektive 1in (SFS 2006:942)
(SFS 2007:825) och regeringen inom hela riket (Prop. 2007/08:92).

Jag menar, att en sddan sammanhadllande och samordnande upp-
gift ska styras av den viardegrund, som tydligast 4r manifesterad
i regeringsformens andra paragraf och dven i resten av regerings-
formen, i tryckfrihetsordningen och i yttrandefrihetsgrundlagen.
Denna virdegrund, som den finns i dessa dokument, ir alltfor
komplex och svirdverblickbar for att kunna anvindas operativt,
men den bor utgora det etos, den moraliska kvalitet, som bor vara
central i politikers garning och offentliga tjansteméans profession.
Det finns behov av att komprimera virdegrunden och goéra den
lattoverskddlig och praktiskt anvdndbar i akuta ligen.

En sddan komprimering ar riksdagens och regeringens politiska mal
for samhadllets sdkerhet.

Mailen for samhaillets sikerhet ar att virna

e befolkningens liv och héilsa
o sambhaillets funktionalitet

o formdégan att uppratthdlla vra grundliggande virden som
demokrati, rattssdkerhet och ménskliga fri- och rittigheter.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har formulerat
en komprimering genom att definiera det skyddsvarda i samhéllet
(MSB, 2012) (MSB, 2014). De viarden som ska skyddas utgar frdn mal
formulerade av riksdagen och regeringen.

e Minniskors liv och hilsa. Fysisk och psykisk hilsa hos dem
som drabbas direkt eller indirekt av en hdndelse. Omfattar
alla manniskor som har Sverige som hemvist eller uppehéller
sig i Sverige eller dr svenska medborgare och uppehdller sig
utomlands. Mdnniskor i andra linder som inte dr svenska
medborgare eller som inte har Sverige som hemvist omfattas
ivissa fall.

¢ Samhaillets funktionalitet. Funktionalitet och kontinuitet i
det som direkt eller indirekt starkt pdverkar samhallsviktig
verksamhet och dirmed fir konsekvenser for minniskor,
foretag och andra organisationer.

e Demokrati, ridttssikerhet och manskliga fri- och rittigheter.
Miénniskors tilltro till demokratin och réttsstaten samt fortro-
ende for samhillets institutioner och det politiska besluts-
fattandet, ledningsférméaga pd olika nivder, avsaknad av
korruption och réttsévergrepp.
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* Miljo och ekonomiska viarden. Miljon i form av mark, vatten
och fysisk miljo, biologisk médngfald, virdefulla natur- och
kulturmiljéer samt annat kulturarv i form av fast och 16s
egendom. Ekonomiska virden i form av privat och offentlig
16s och fast egendom samt vardet av produktion av varor och
tjanster.

e Nationell suverdnitet. Kontroll éver nationens territorium och
over de politiska beslutsprocesserna i landet samt sdkrande av
nationens forsorjning med fornddenheter. Nationell suverdnitet
kan ses som en forutsittning for att kunna virna évriga viarden.

Jag ser MSB:s skyddsvarden som en 6verblickbar, koncentrerad och
heltickande operationalisering — goéra tankar och begrepp handfast
praktiskt anvdndbara — av de etiska och beslutsformella principer som
finns i vdra tre grundlagar regeringsformen, tryckfrihetsordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen samt i 6vrig lagstiftning for hantering
av olika nodlagen.

For uppgiften att hilla samman och samordna en méngfald av akto-
rer samt verka for en gemensam inriktning utgor dessa skyddsviarden
den helhetsoperativa vardegrunden. Det betyder att mdngfalden bor
anordnas s att aktorernas gemensamma effekter, pad sd bra sitt
som mojligt, svarar mot de behov, som uppstér for att bevara och
sidkra dessa viarden i samhaéllet. Denna vardegrund utgdr en central
del i helhetsoperativt tinkande (Fredholm, 2015). Helhetsoperativt
tdnkande &r operativt tdnkande for att hantera médngfalden av olika
aktorers specifika operativa tinkanden till en gynnsam gemensam
helhetsstruktur i hantering av samhallsstorningar.

Skyddsvardena som preciserad vardegrund

i helhetsoperativt tankande
Min uppfattning ar att kompetensen att hdlla samman och samordna
mangfaldig hantering behover forbéttras. Det géller i synnerhet dem
som enligt vara forfattningar har att konkret hantera det geografiska
omrddesansvaret pd lokal, regional och central nivd, men ocksa de
olika organisationsforetrddare, som vid samhallsstdrningar mdste
samverka med dem som har geografiskt omridesansvar.

Sdvitt jag forstar, finns ingen tradition av att tdnka och tala om en
vardegrund, som central utgdngspunkt i uppgiften att hilla samman
och samordna mangfaldig hantering. Jag pladerar for att de av MSB

formulerade skyddsvirdena ska utgora en internaliserad helhetsope-
rativ virdegrund hos dem som hanterar uppgiften att hdlla samman
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och samordna mangfaldig hantering — inférlivas i deras tinkande.
Den 6vergripande tankefiguren i helhetsoperativt tinkande ir att
mdéngfaldshantering boér anordnas sa att den som en helhet pé bdsta
mojliga sdtt medfor skadebegrinsning och skadelindring avseende
de skyddsvarden som ar drabbade eller hotade.

Detta innebdr att den forsta viktiga dtgirden i arbetet att hilla sam-
man och samordna méangfaldig hantering ir att identifiera vilka
skyddsvarden, som &r drabbade eller hotade i det samhalleliga sam-
manhanget. For att sedan bli operativt anvandbara riacker det inte
med att bara konstatera vilka skyddsvirden som ar drabbade eller
hotade. Det giller ocksd att for vart och ett av drabbat eller hotat
skyddsviarde formulera ndgon form av mal, ett 6nskvirt tillstdnd,
som insatta dtgdarder bor leda till. Dessa mél eller 6nskade tillstdnd
blir det kriterium — den prévosten — som den méngfaldiga hante-
ringen som en helhet ska prévas mot och/eller vara utgdngspunkt
for att hdlla samman och samordna.

Det géller att 16pande 6ver tid och rum f6lja upp om forandringar
sker nar det giller vilket eller vilka skyddsvéirden som dr drabbade
eller hotade. I borjan av en samhaéllsstorning kan mdnniskors liv och
hdlsa vara det drabbade skyddsvirdet. Efter hand kan situationen
Overga till att det blir samhdllets funktionalitet som blir det hotade
skyddsvirdet. Det giller att forutseende folja upp skeendet och
komplettera med nya maél for skydd av de skyddsvirden som under
hand kan bli drabbade.

For att exemplifiera hur jag tinker mig att viardegrunden kan tillim-
pas operativt kommer jag att se den stora skogsbranden i Vastman-
land 2014 som ett basscenario. Branden berdrde fyra kommuner. De
fyra kommunernas rdddningstjinster bekimpade branden. De forsta
dagarna bedémdes liget av respektive riddningschefer som hanter-
bart. Linsstyrelsen avvaktade. Efter fem dagar blev liget mycket kri-
tiskt och rdddningscheferna 6nskade att linsstyrelsen skulle 6verta
ansvaret for riddningstjanst i de berérda kommunerna, vilket ocksd
skedde (Lansstyrelsen Vastmanlands ldn, 2014).

Jag tinker mig att jag ar lansstyrelsen. For att kunna agera forutseende
valjer jag att engagera mig tidigt, redan innan laget blir kritiskt och
rdddningscheferna begér att linsstyrelsen ska 6verta ansvaret. Som
stod for mitt tinkande anvdnder jag helhetsmetoden (MSB, 2014).

Det forsta steget i helhetsmetoden ar “Tolka skeendet”. Min forsta
undran dr vad som hdller pd att ske och vilka skyddsviarden som
ar hotade och vilka skyddsviarden som inte kan uppratthdllas utan
dtgarder. Min 6vergripande tolkning av skeendet ar att det ar ett
vdllandefenomen, branden, som snabbt utbreder sig och medfor
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konsekvenser i samhaillet. En snabb intuitiv analys ger vid handen
att det ar d&tminstone tre skyddsvdrden som ir hotade och som for-
anleder dtgarder. De ar

¢ manniskors liv och hilsa
o sambhaillets funktionalitet
e miljo och ekonomiska véirden.

Villandefenomenet hotar och ger negativa konsekvenser betrdffande
dessa tre skyddsvirden. Det framstar for mig som att det viktiga blir
att s snabbt som mojligt f kontroll 6ver och stoppa villandefeno-
menet for att s gott det gdr mildra konsekvenserna for skyddsvar-
dena. Jag ser det som att jag nu har formulerat utgdngspunkten for
min sammanhallande uppgift och for inflytande pd den samverkan,
som maste ske (byggas upp) bland olika aktorer.

Nar jag nu tinker pd min roll som ldnsstyrelse blir begreppen sam-
verkan och ledning inte tillrdckliga for att hantera situationen.
For mig framstar begreppet sammanhallning som det 6verordnat
viktiga (Jmf forordningen om krisberedskap och hojd beredskap,
SES 2006:942, 7:e paragrafen). Det giller att hdlla samman formella
offentliga och privata organisationer samt spontant bildade sociala
néitverk, som har betydelse for hanteringen.

Vissa av dessa aktorer mdste samverka, vissa kommer att agera uti-
frin sin tolkade problemsituation eller sitt uppdrag utan att behdva
samverka. Uppgiften som sammanhaéllande &r att forsoka arrangera
sd att alla dessa agerar sd att deras samlade agerande pd ett sd bra
sitt som mojligt dstadkommer att det vdllande fenomenet, branden,
stoppas och att negativa konsekvenser féorhindras och/eller lindras
avseende skyddsvirdena mdnniskors liv och hdlsa, samhdllets funktionali-
tet samt miljo och ekonomiska vdrden. Det giller att se en helhet av alla
medverkande i skeendet.

Min podng dr att tdnka genom situationen pd detta sitt i ett tidigt
skede, redan innan rdddningscheferna begér att lansstyrelsen ska
6verta ansvaret och ett akut kritiskt skede uppstar. Det blir en for-
beredd beredskap for att mota det kritiska skeendet efter fyra, fem
dagar. Jag menar att jag nu som lansstyrelse har dstadkommit ndgon
form av hypotetiskt koncept eller en hypotetisk idé att utgd frin i
min fortsatta roll som omrddesansvarig for lanet.

Det idr nu dags for mig att 6verga till helhetsmetodens andra steg,
“Identifiera hjdlpbehov och dtgirdsbehov”. Ett for samhaillet gemen-
samt hjdlpbehov ar att stoppa, begrdnsa, villandefenomenet, d.v.s.
branden. Ansvar for att tgidrda detta hjalpbehov har de berérda
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kommunernas raddningstjanster. I huvudsak dr det kommunernas
ansvar att moéta de pa konsekvenssidan uppkomna hjilpbehov, som
uppstdr betriffande skyddsviardena mdnniskors liv och hdlsa, samhdillets
funktionalitet samt miljé och ekonomiska vdrden. Jag viljer att 6vergripande
skissera vilka hjilpbehov och dtgdrdsansvar som jag formodar har
uppstétt och vilka som kommer att uppstd for vart och ett av de
identifierade skyddsvirdena. Jag gor denna 6vergripande analys for
offentliga aktorer, privata organisationer (i synnerhet sddana som
upprdtthéller samhéllsviktiga funktioner) och enskilda i dvrigt.

Jag menar att det ar viktigt att tinka genom vad den enskilda sjalv
har for ansvar. Ett samlat hjalpbehov ar behoven av relevant infor-
mation till olika aktorer. Det giller att forsoka bilda sig en uppfatt-
ning om vilken information olika grupperingar behdover for att forsta
situationen och kunna hantera situationen pd ett s adekvat satt
som mojligt samt hur informationen bor delges.

En viktig del dr att tinka genom vilka kontaktvigar som kan bli
aktuella i den regionala nivén, d.v.s. till polismyndigheten, omkring-
liggande lansstyrelser, landstinget, eldistributdr, regionalradio, tele-
operatorer, for logistiken viktiga aktorer etc. Det ar ocksd viktigt att
etablera kontakter upp mot central nivi och fundera 6ver vilka cen-
trala aktoérer som bor ha en roll i skeendet. Jag ser MSB som en given
aktor. Jag vdljer att tidigt ta kontakt med MSB for att forbereda MSB
att kunna hantera frigor som kommer att ha nationell betydelse
samt forbereda for eventuell resursforstirkning som maiste hanteras
pa nationell niva.

Mot bakgrund av det jag som ldnsstyrelse nu arbetat fram med hjilp
av helhetsmetodens tva forsta steg viljer jag att sd gott det gir pa
olika sitt att fi kunskap om det verkliga skeendet ute i kommun-
erna. Jag har tvd huvudfragor. Den forsta ir att jag vill veta hur det
vallande fenomenet, branden, drabbar de olika kommunerna, vad
kommunernas raddningstjanster gor och vilka effekter som de
dstadkommit.

Jag stdller denna fraga for jag forstar att detta dr en situation som
sannolikt kan kriva att linsstyrelsen snabbt Overtar ansvaret for
ridddningstjinsten i berorda kommuner. Jag vill fa underlag till att ta
stillning till om de olika kommunernas rdddningstjansters agerande
som en helhet utgér en god taktisk 16sning for att pd ett resurs-
effektivt sitt fa kontroll 6ver och begriansa vallandefenomenet, d.v.s.
branden. Jag vill ocksa fa kunskap for att bedoma om det beh6vs en
logistisk helhetslosning for att rdddningstjdnsten i sin helhet ska
fungera bra. Detta betyder att jag pa olika sitt direkt soker kontakt
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med olika delar av de engagerade rdddningstjinsterna for att fi detta
kunskapsunderlag.

Den andra huvudfrigan ar hur de berérda kommunerna skoter sina
omrddesansvar betriffande de hotade skyddsvirdena. For att fa detta
kunskapsunderlag soker jag i forsta hand kontakt med de olika kom-
munernas kommundirektérer/kommunchefer och ber att fi informa-
tion om dtgdrder och dtgirdseffekter. Jag viljer att ta kontakt med
polismyndigheten for att fi hjilp med en eller tva polispatruller, som
kan hjidlpa mig att med sina utryckningsfordon dka omkring i de
berérda kommunerna for att samla information om ldget. Jag avdelar
tvd tjanstepersoner fran linsstyrelsen som fir dka med dessa patrul-
ler och vara mina “6gon” och “6ron” direkt frdn "fronten”. De stir

i direktkontakt med mig, kanske via Rakel. Pd detta sdtt shuntar,
parallellkopplar, jag det hierarkiska informationsflodet “nedifrdn”.

Redan innan jag borjar arbeta med helhetsmetodens tredje steg,
“Analysera gemensam hantering”, forstar jag att det dr brattom att
sd snart som mojligt dstadkomma en helhetslosning for hur vallan-
defenomenet, branden, ska begrinsas och stoppas. Darfor fattar jag
ett tidigt beslut om att linsstyrelsen ska Overta ansvaret for radd-
ningstjinsten i berérda kommuner och utser en rdddningsledare.
Jag orienterar henne eller honom om det resultat som analysarbetet
lett fram till hittills samt ger henne eller honom direktiv att dstad-
komma och genomfora en taktisk och logistisk 16sning for hur ldnets
raddningstjanstresurser ska kunna begridnsa och stoppa véllande-
fenomenet, d.v.s. branden. Samtidigt utser jag i samrdd med riadd-
ningsledaren en "bitriddande riddningsledare” som far huvudansvaret
att i samrdd med raddningsledaren organisera raddningstjanstens
beredskap for att hantera andra hiandelser i berérda kommuner.

Det dr nu dags att ta tag i helhetsmetodens tredje steg, "Analysera
gemensam hantering”. Egentligen har jag redan borjat arbeta med
detta steg redan ndr jag granskade rdddningstjansternas situation
och beddémde att helhetsperspektivet kravde att jag, lansstyrelsen,
skulle 6verta ansvaret for riddningstjansten i berérda kommuner.
Detta visar att det inte finns ndgra skarpa granser mellan de olika
stegen i helhetsmetoden.

Jag har nu kunskap om en mdngd medagerande i lanet och vilka
individuella inriktningar de arbetar efter, vilka effekter deras arbete
medfort, vilka behov de har etc. Det giller rdddningsledaren och
rdddningstjansten, de olika kommunerna, polismyndigheten, lands-
tinget, olika grupperingar av drabbade, grupperingar av sjdlvorgani-
serade drabbade etc. Min analys av hur helheten fungerar utgar nu
frin f6ljande idéstruktur.
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Det viktigaste mdlet for att skydda viardena mdnniskors liv och
hdlsa, samhdllets funktionalitet, och miljé och ekonomiska vdrden ar
att fa stopp pa, begrdnsa, villandefenomenet, d.v.s. branden.

Nésta viktiga mal ar att varje kommun i hanteringen av sitt
omrdadesansvar pa sd bra sitt som mojligt hindrar och/eller

lindrar konsekvenserna for virdena mdnniskors liv och hdlsa,

sambhdllets funktionalitet och miljé och ekonomiska vdrden.

Det tredje viktiga mélet ar att etablera kontakter med MSB

och andra sannolikt i situationen viktiga aktorer sisom
centrala myndigheter, andra regionala organ etc.

Analysen gir nu ut pa att undersdka hur 6verblickbara medagerandes
hanteringar och dessas uppnddda effekter svarar mot de formulerade
madlen och vilka behov de genererar. Hur ser helhetsldget ut? Hur ser
prognosen ut? Mgjliga fortsatta utvecklingsalternativ? Bista utveck-
lingen? Sdmsta utvecklingen?

Analysen ger féorhoppningsvis svar pd

vilka medagerande som klarar sig sjdlva och kan fortsitta
som de gor

vilka medagerande som har behov av stod i ndgon form (ett
viktigt sddant stdd ar relevant information till allmdnheten)

behov av samordning mellan olika medagerande som arbetar
efter individuella inriktningar som behover anpassas till
varandra

behov av konflikthantering avseende olika intressen eller
konkurrens om resurser

behov av om en 6vergripande inriktning for helheten explicit
behover formuleras som en styrram for aktorerna och kanske
viktiga grupperingar av andra medagerande, t.ex. sjdlvorgani-
serade frivilliga.

Analysarbetet ger nu mojlighet att skissera ett mojlighetsrum for
den fortsatta hanteringen av helheten, d.v.s. formulera ett hypotetiskt
rum med alternativ om hur den fortsatta gemensamma hanteringen
av situationen kan utformas. Konkret innebér detta en behovs-, mal-,
resurs- och hanteringsmodell, som inkluderar t.ex. ett bdsta utfall,
ett sannolikt utfall och ett simsta utfall.

Nu véljer jag att aktivt borja arbeta med det fjarde steget, "Utova
inflytande”. Jag har nu genom informationsinhdmtning och analys-
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arbete samlat pd mig en arsenal av kunskap om situationen och méj-
liga handlingsalternativ. Denna kunskap baseras i stor utstrickning
pd en samlad ligesbild, som sammanstéllts utifran olika aktoérers
lagesbilder (MSB, 2014).

Jag véljer att sammankalla centrala befattningshavare till vad jag
vill kalla ett inriktnings- och samordningsmote. Kallelse har gatt ut
i ett tidigare skede innan allt analysarbete ar klart. Viktiga deltagare
ar riddningsledaren, kommunernas kommundirektoérer/kommun-
chefer, eventuellt kommunernas och landstingets krislednings-
namnders ordforande, polisens kommenderingschef, viktiga befatt-
ningshavare vid trafikverket, viktiga befattningshavare vid privata
organisationer som uppratthdller viktiga samhallsfunktioner i ldnet,
representant frdn MSB.

Jag presenterar det mojlighetsrum som mitt analysarbete lett fram
till. Jag forordar en 16sning och anger skilen till detta. Forhoppnings-
vis kommer en sddan konferens att leda till att alla deltagare forstar
helhetsproblematiken bittre och att man kan komma fram till en
Ooverenskommelse om hur alla ¢verblickbara medagerandes hante-
ringar och uppnddda effekter fortsdttningsvis ska integreras till en
bra helhet som innebdir att samhéllets resurser utnyttjas pa ett bra
sitt for att skydda viardena mdnniskors liv och hdlsa, samhdllets funktio-
nalitet och miljo och ekonomiska vdrden.

I och med detta har helhetsmetoden tillampats pé en forsta fas av
skeendet. Nu dr det dags att borja om analysarbetet och tilldimpa
helhetsmetoden pa nista fas.

Min avsikt med att tinka mig in i att vara en linsstyrelse och redo-
visa mitt tdnkande ovan ir

e att framhdiva en viardegrunds betydelse och hur den kan
anvandas helhetsoperativt

e att med virdegrunden som utgdngspunkt visa hur helhets-
metoden kan anvandas tidigt i ett skeende och skapa ett
mojlighetsrum med mdjliga skeendeutfall och forslag till
fortsatt hantering

e att ett sddant mojlighetsrum kan utgéra ramen for hur

aktorsméngfalden ska formeras, d.v.s. hur samordning
och eventuell gemensam inriktning kan utformas.
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Vardegrundens konfliktrum
Att tillampa virdegrunden kan vara komplicerat. Den &r inte sd
entydig som tillimpningsresonemanget ovan beskriver. Jag kan se
tre omstidndigheter, som kan leda till att interna konflikter uppstar
ivdardegrunden.

e Vilever i ett pluralistiskt samhlle.
e En Overraskande péfrestande samhaéllsstérning.
e Prioriteringskonflikt mellan skyddsvirden.

Vi lever i ett pluralistiskt samhalle. Lindbeck (2012) avser med plu-
ralism i huvudsak tvd aspekter pd ett samhélle. Den ena ar att det
finns médnga olika maktgrupper, var och en med sina intressen och
vdarderingar. Den andra aspekten ar att enskilda individer har stor
frihet att agera pa egen hand, liksom att yttra sig utan att riskera
sin stédllning eller karridr. Inom den ram, som statsmakten (riksdag
och regering) med utgdngspunkt i grundlagarnas etiska och besluts-
formella principer omsatt i lagar och férordningar, innebér det
pluralistiska samhaéllet en méngfald av intressen, maktkéllor och
kulturella kvaliteter.

Detta innebdr att de etiska principer, som finns i regeringsformens
andra paragraf och som jag tidigare framhdllit som en sammanfatt-
ning av det etos som bor vara inforlivat i offentliga aktorers tdnkande,
kan bli motstridiga, t.ex. foljande.

e Ortodox muslimsk sed (...etniska, sprdkliga och religiosa mino-
riteters majligheter att behdlla och utveckla ett eget kultur- och sam-
fundsliv ska frdmjas) att méin inte hélsar i hand med kvinnor
(det allmdnna ska motverka diskriminering pd grund av kon...).

e Jordbrukares i Norrland forsorjningsmajligheter (Sdrskilt ska
det allmdnna trygga rdtten till arbete, bostad...) i féorhéllande till
samers utkomstmojligheter (Samiska folkets...madjligheter att
behdlla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv ska frdmjas).

e Mainniskors skydd mot brottslighet (Sdrskilt ska det allmdnna...
verka for trygghet...) i forhdllande till kriminellas fri- och
rattigheter (Den offentliga makten ska utévas med respekt for alla
mdnniskors lika virde och for den enskilda mdnniskans frihet och
vdrdighet).

e Individers mojlighet att etablera forutsidttningar for ekono-
misk forsorjning genom foretagsamhet (Den enskildes...eko-
nomiska vdlfdrd... ska vara grundldggande mdl for den offentliga
verksamheten) i forhdllande till funktionshindrades tilltrades-
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och livsomstdndigheter (Det allmdnna ska motverka diskrimine-
ring av mdnniskor pd grund av.. funktionshinder...).

e Individers mojlighet att fa relevant kunskap om makthavares
beteenden (Det allmdnna ska verka for att alla mdnniskor ska kunna
uppnd delaktighet...i samhadllet) i forhillande till individens inte-
gritet (Det allmdnna ska...vdrna den enskildes privatliv och familjeliv).

e Utrymme for mangfalden av mgjliga kulturella samhallslos-
ningar pd grund av etnisk och religios tillhorighet (...etniska,
sprdkliga och religidsa minoriteters majligheter att behdlla och ut-
veckla ett eget kultur- och samfundsliv ska frdmjas) i forhallande till
var syn pa demokrati och dess krav pa samhéllslésningar (Det
allmdnna ska verka for att demokratins idéer blir vigledande inom
samhdllets alla omrdden...).

For mig ar den konkreta slutsatsen att jag bor vara medveten om att
agera med utgdngspunkt i en etisk princip kan innebéra att bryta mot
en annan etisk princip. Mitt problem blir att finna en lamplig avvig-
ning mellan dem. I operativa sammanhang kan det uppstd en mot-
sittning mellan att & ena sidan 1ita en fri press fa tillgdng till all infor-
mation i enlighet med véra principer om 6ppenhet och & andra sidan
kravet pa respekt for minniskors viardighet. Hur ndra ska man lita
massmedia komma akut drabbade i en hdndelse? Hur ska man finna
en 16sning som pa sd bra sitt som mojligt moter bada principerna?

Att vi lever i ett pluralistiskt samhélle innebir en mangfald av
varderingar, intressen, maktcentra och kulturella kvaliteter. Mitt
resonemang hittills giller virdegrunden for att utova offentlig
makt och de 16sningar som den offentliga makten ska dstadkomma.
Utdver den offentliga delen av samhallet finns civilsamhaéllet i form
av enskilda individer, foreningar, intresseorganisationer, foretag,
trossamfund etc. Vardegrunder inom civilsamhallet skiljer sig frdn
den offentliga verksamhetens viardegrund. Ett storforetags priméra
vardegrund dr 16nsambhet for dgarna. Fackféreningar sdtter medlem-
marnas intressen i forsta hand.

For ndgra ar sedan ansvarade jag for en universitetskurs med namnet
”Olycks- och krishantering”. Jag anlitade bl.a. personer som varit
ledande i hantering av krissituationer, dels foretrddare for offentlig
verksamhet sdsom rdddningschefen vid katastrofbranden med 63
doda i Goteborg, och dels foretradare for ett stort flygbolag som
redogjorde for bolagets hantering av en flygolycka med manga
omkomna.
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Efterat var det flera studenter som kommenterade att flygbolags-
representantens framstillning priglades av intentionen av att sd
mycket som mdjligt "radda flygbolagets ansikte” eller med andra
ord flygbolagets varumaérke. Detta dskddliggér en méjlig skillnad

i vad det offentliga samhaillet och "tunga” aktorer i civilsamhéllet
menar med krishantering. For det offentliga samhallet ar krishan-
tering att rddda och skydda ménniskor och férutsdttningar for att
manniskor ska kunna leva. For "tunga” aktorer i civilsamhaéllet kan
krishantering innebéra att skydda sig sjdlv, att sikra egen 6verlevnad,
egna marknader, eget varumarke.

Mitt skal att fora denna diskussion ar att civilsamhéllet utgor en vik-
tig resursarsenal vid samhallsstorningar. I och med de senare drens
avregleringar och 6verforing av det offentliga samhallets uppgifter
till den privata sfiren har detta accentuerats i allt hogre grad. Han-
tering av det offentliga samhaillets uppgifter vid samhdllsstorningar
har blivit mer beroende av civilsamhadllets resurser.

Jag menar att det &r viktigt att ha en tydlig virdegrund att utgd fran
ndr samverkan mellan offentliga och privata aktorer blir aktuell vid
en samhdllsstorning. Det giller dven vid férberedande atgirder da
man i avtal ska reglera privata aktorers roll och ansvar i samhéllelig
hantering av samhadllsstdrningar. Jag ser virdegrunden som den vik-
tiga utgdngspunkten i férhandlingar med privata aktérer om deras
ansvar. Jag kan se framfor mig att en uppgift fér en sammanhaéllande
och samordnande uppgiftsutforare, t.ex. en lidnsstyrelse eller en
kommun, kan bli att i en akut situation féra forhandlingar med en
privat resursdgare om kostnader, forsikringsfrigor etc.

En dverraskande pafrestande samhdillsstorning kan foérdndra den
moraliska grunden for den offentliga tillaimpningen av etiska princi-
per i vara tre grundlagar regeringsformen, tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen.

Ett mycket tydligt exempel ir situationen med den stora flykting-
strommen senare hilften av 2015. Moral dr uppfattning om ritt och
ordtt som styr vardering av handlingar. Den dominerande moraliska
uppfattningen om vad som var réitt fore flyktingstrémmen var en
altruistisk instdllning, som i stort innebar ett globalt synsitt och
att dven andra dn svenska medborgare sd att sdga “fick plats” inom
regeringsformens andra paragraf, nar det giller att “den offentliga
makten ska utévas med respekt for alla ménniskors lika varde och
for den enskilda médnniskans frihet och virdighet”, samt att “den
enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard ska vara
grundlidggande mal for den offentliga verksamheten”.
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Nar den stora flyktingstrommen pa kort tid vdllde in i Sverige
fordndrades den dominerande moraliska uppfattningen om vad
som &r ratt till att innebéra att den offentliga makten utévades med
respekt for svenska medborgare samt sd mdnga icke svenska medborgare,
som det svenska vdlfdrdssystemet kan integrera utan att svikta och for detta
avgrdnsade kollektivs frihet och vardighet. Professor Lars Calmfors har
i en debattartikel i DN beskrivit situationen som en konflikt mellan
altruism och egennytta.

Det jag vill pdvisa ar att en prekir, overraskande och omvilvande
hindelse kan fordndra var moral, d.v.s. vir uppfattning om vad som
ar ratt och fel och att detta dd pdverkar konkreta beslut.

Prioriteringskonflikt mellan virdegrundens konkretiserade fem
skyddsvarden (MSB, 2012) (MSB, 2014) kan uppsta pa grund av
resursbrist. Exempelvis kan "Mdnniskors liv och hdlsa” fa foretrade
framfor "Miljo och ekonomiska virden”. Konflikt mellan virden kan
ocksd uppstd genom val av en viss operativ strategi. Vid EU-moétet i
Goteborg for flera ar sedan uppstod kravaller. Jag uppfattar att polis-
maktens operativa mal formulerades for att skydda vardet "Nationell
suverdnitet”, ndmligen att ha kontroll 6ver att de politiska besluts-
processerna i EU-motet kunde genomforas. For att fi denna kontroll
vidtog polismakten dtgidrder som jag bedomer dsidosatte skyddsvér-
det "Demokrati, rdttssdkerhet och mdnskliga fri- och rdttigheter”.

Over tid vid en samhillsstérning kommer sikerligen fokusering ske
pé olika skyddsvirden. I ett forsta skede kan "Mdnniskors liv och hdlsa”
vara det prioriterade skyddsvirdet for att i en senare fas 6verga till
"Milj6 och ekonomiska vdrden” for att slutligen gélla "Samhdllets funktio-
nalitet”.

Det pluralistiska samhaéllet kommer ocksd att medfora att olika
intressentgrupper och maktgrupperingar ser olika pa vilka skydds-
vdarden som ska prioriteras. Exempelvis kan man tdnka sig att det
vid en befarad pandemi inte finns vaccin i tillrdcklig méngd. Ska
"Mdnniskors liv och hdlsa” prioriteras, eller ska ”Samhdllets funktionalitet”
prioriteras. Jag kan tdnka mig att malgrupperna for vaccination kan
se olika ut beroende pé vilket skyddsviarde som prioriteras.

Min avsikt med att diskutera virdegrundens konfliktrum pé detta
sitt dr att medvetandegora moralisk problematik i samband med
hantering av samhallsstorningar. Moraliskt agerande dr inte bara
att bokstavstroget tillimpa etiska principer. Det giller att forstd den
givna situationen, inklusive det pluralistiska samhallets intressent-
och maktspridning, och vilken betydelse den har for tillampningen
av vdra i lagstiftning inneboende etiska principer.
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Varfor ar vardegrund en viktig komponent

i helhetsoperativt tankande?
Jag har tidigare beskrivit vad jag menar med helhetsoperativt tdinkande,
namligen ett operativt tdnkande fér helheten av mangfaldig hante-
ring av samhallsstorningar (Fredholm, 2015). Jag ser den preciserade
viardegrunden i form av de fem skyddsviardena (MSB, 2012) (MSB, 2014)
som central i helhetsoperativt tinkande — som en anvindbar helhets-
operativ virdegrund.

Denna helhetsoperativa vardegrund &r viktig darfor att den bidrar
till att géra mingfaldig hantering av samhallsstérningar

e hjédlpbehovsrelevant
e resurskonvergent.

Med hjédlpbehovsrelevant menar jag, att man, genom att stilla frigan
om vilket eller vilka skyddsvarden som ar drabbade eller hotade,
kan analysera vilka hjialpbehov som uppstdtt och kommer att uppsta
i den drabbade delen av samhadllet. Precisionen i identifieringen av
hjalpbehov Okar. Risken att forbise hjalpbehov minskar. Sannolik-
heten att formulera ett i forhdllande till hjdlpbehoven adekvat 6nskat
tillstdnd, ett mal, okar — ett mal som blir utgdngspunkten for sam-
manhdllning och samordning av den méngfaldiga hanteringen.

Med resurskonvergent menar jag att de samlade resurser, som anvands
i den méngfaldiga hanteringen ar riktade mot att nd det 6nskade till-
stdndet. Det innebdr att dstadkomma en samverkansstruktur som ger
stadga och 16pande kan leda mot det 6nskade tillstindet.

Jag ser det som viktigt att mdngfaldig hantering vid samhallsstor-
ningar sd tidigt som mojligt blir hjalpbehovsrelevant och resurs-
konvergent. Det betyder att uppgiftsutforare for uppgiften att halla
samman mangfaldig hantering maéste aktiveras tidigt i ett skeende
och skapa forutsiattningar for hjalpbehovsrelevans och resurs-
konvergens. Jag upplever att nuvarande praxis inte dr sddan. Min
uppfattning ar att uppgiftsutforare for uppgiften att halla samman
mdngfaldig hantering vid samhallsstérningar avvaktar och agerar
ad hoc. Ad hoc betyder "for detta sdrskilda &ndamal” (SAOL, 2006).
Min tolkning ar att uppgiftsutforare for uppgiften att hilla samman
mangfaldig hantering vid samhallsstorningar i huvudsak ser sin roll
som att vara till hands och svara mot behov som aktdrer framstéller
och hjilpa till att finna en 16sning pd aktorens problem. Forst nar
aktorssamverkan inte fungerar av sig sjilvt synes uppgiftsutforare
for problemet att hdlla samman méangfaldig hantering borja séka en
l6sning for helheten.
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Jag ser alltsa en helhetsoperativ virdegrund, och att utgd frdn denna
i mingfaldig hantering av samhallsstorningar, som en forutsiattning
som 6kar mojligheten att “trdffa ratt” nir det giller att moéta hjilp-
behov och att "ta initiativet 6ver skeendet”.

Diskussion
Som kritiker av innehdllet i mitt kapitel kan jag se tvd 6vergripande
kritiska fragor.

e Vilket stod har jag for att pastd att en helhetsoperativ viarde-
grund, och att utgd frdn denna i mangfaldig hantering, ar en
forutsattning som 6kar mojligheten att "traffa ratt” nar det
gdller att mota hjdlpbehov och att “ta initiativet 6ver skeendet”?

e Vilket stod har jag for att pastd att praxis utmaérks av att
avvakta och agera ad hoc?

Min uppfattning ir att det &r den mangfaldiga hanteringen, eller
som jag ofta uttrycker det hanteringen av "rummet av flera aktorer”,
som dr den svaga linken i hantering av samhallsstérningar. I boken
Gemensamma grunder for samverkan och ledning (MSB, 2014), som ir
resultatet av projektet Ledning och samverkan under dren 2012—2014,
sdgs att erfarenheter frdn Sverige och internationellt visar att det
finns brister i formdégan att hantera konsekvenser av samhalls-
storningar. Det dr framfor allt férmdgan att agera tillsammans

och samordnat som behdéver utvecklas (Ekman, 2013).

Lansstyrelserna ar vad jag generellt kallar uppgiftsutforare avseende
uppgiften att i enlighet med sitt geografiska omrddesansvar hdlla
samman och samordna "rummet av flera aktdrer”. Riksrevisionen
granskade 2015 ldnsstyrelsernas krisberedskap och konstaterade
sammanfattningsvis att arbetet generellt behdver forbattras for att
alla Ian ska leva upp till mdlen och kraven pé krisberedskapsomradet
(Riksrevisionen, 2015).

Myndigheten for samhéllskydd och beredskap fick av regeringen
uppdraget att utifrdn erfarenheterna fran hanteringen av skogs-
branden i Vastmanlands 14n 2014 skapa forutsittningar for en starkt
krisberedskap. I sin rapport till regeringen (MSB, 2016) dterger MSB
ndgra observatorers och utvirderares utsagor om liansstyrelsens
geografiska omradesansvar och samverkan.

Asp m.fl. (2015) patalar att det var oklart for bdde lansstyrelsen och
de inblandade kommunerna hur ldnsstyrelsens roll som geografiskt
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omrdadesansvarig forhoéll sig till raddningstjinsten. De konstaterar
att det geografiska omradesansvaret stiller hoga krav pd kunskap
om regler samt sitt eget och andra aktorers ansvar.

Henningsson m.fl. (2015) konstaterar att arbetet forsvirades av att
linsstyrelsen i Vastmanlands ldn inte gav tillrdcklig vigledning i
arbetet.

Koelega och Cedergdrdh (2015) patalar lansstyrelsens bristande kun-

skap och forstielse for sitt uppdrag som geografiskt omradesansvarig,
vilket innebar att ansvaret inte fullt ut kunde tas. De konstaterar att
det inom bl.a. ldnsstyrelsen finns stora variationer i kunskapen om
och tolkningen av vad geografiskt omrddesansvar innebadr.

Jag menar att det finns starkt stod for att pastd att uppgiften att halla
samman och samordna ett rum av flera aktérer” inte genomfors pa
ett acceptabelt sitt av uppgiftsutforare som i det svenska samhéllet
har ansvar for uppgiften att hdlla samman och samordna flera akto-
rer vid samhallsstorningar — hantera "rummet av flera aktorer”.

Fragan kvarstdr om mitt sitt att anvianda en helhetsoperativ virde-
grund i arbetet med att hantera "rummet av flera aktorer” forbattrar
situationen. Jag vigar pdstd att en stor del av forklaringen till den
bristfédlliga hanteringen beror pd valhint, for avvaktande och pa ett
”ad hoc- baserat” hanteringsférfarande. Jag tycker mig finna detta
i de flesta analyser och utviarderingar av hanteringar av samhélls-
storningar, t.ex. hanteringen av katastrofen med ”Estonia”, konse-
kvenshanteringen i Sverige efter kirnkrafthaveriet i Tjernobyl,
hanteringen efter tsunamin i Sydostasien. Min spontana uppfattning
ar att det ocksd géller hanteringen av den O6verraskande flykting-
strommen andra halvéret 2015.

Jag ser mitt pastdende att forbéttra situationen med hjilp av en tydlig
helhetsoperativ virdegrund, och att utgd frdn denna i ett tidigt skede
i enlighet med mitt resonemang ovan, som en rimlig — som det finns
anledning att tro pa — hypotes.
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En manual — som grund for likformig, forutseende
och flexibel hantering av “rummet av flera aktorer”

Inledning
Avsikten ir att presentera en manual for att hdlla samman flera
sjalvstandiga aktorer, vilka som en helhet bildar ett resurssystem —
ett system av system — for att begrdansa och lindra skadekonsekven-
ser vid en samhallsstérning. Ett sddant resurssystem — “rumimet av
flera aktorer” — kan besta av flera aktorer sdsom kommunal radd-
ningstjanst, polis, kommunala forvaltningar, statliga organisationer,
privata organisationer, frivilliga och drabbade. Fér ndrvarande ar det
enligt svenska forfattningar aktérer med geografiskt omrddesansvar
som har en sddan sammanhadllande uppgift.

En manual ar en skriven bruksanvisning for att utfoéra nigot, i detta
fall att hantera "rummet av flera aktérer”. Manualen ar tankt att
gdlla uppgiften att vid en samhéllsstérning hdlla samman flera akto-
rer sd att deras resurser som en helhet utgor sd bra resursutnytt-
jande som mojligt. Manualen riktar sig till den uppgiftsutforare som
har att genomfora uppgiften. Uppgiftsutforaren ir inte en enskild
individ utan ett kollektiv — en grupp personer som betraktas som
en sammanhadllen helhet — som har att hantera "rummet av flera
aktorer”. Manualen ir avsedd att vara en generell bruksanvisning
for en sddan grupp av personer. Det betyder att manualen inte ar
avsedd att anvidndas pd individuell niva. Den ar snarare ett underlag
till hur arbetsférdelning och arbetsorganisation kan utformas inom
den grupp som kollektivt har att utfora uppgiften.

I svenska forfattningar finns lagar och férordningar, som dlagger
kommuner, linsstyrelser och regeringen att ha sammanhadllande
ansvar inom sina geografiska omrdden. Lokala kommuner ansvarar
inom sina geografiska omrdden for den sammanhdllande uppgiften.
Lansstyrelser ansvarar inom sina respektive lan for den samman-
hallande uppgiften. Regeringen ansvarar inom riket fér den sam-
manhdllande uppgiften. Tanken dr att manualen i tillimpliga delar
riktar sig till dels de kollektiv, som i anslutning till lokala kommu-
ner, linsstyrelser och regering, har tilldelats den sammanhaéllande
uppgiften, och dels i 6vrigt mer eller mindre akut bildade grupper,
som fir en sammanhadllande uppgift vid en hindelse, t.ex. en radd-
ningsledning bestiende av ridddningsledare, polisinsatschef, sjuk-
virdsledare och medicinskt ansvarig, vilka inom ett storre skade-
omrdade som kollektiv har att hdlla samman verksamheten.
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Det ar viktigt att beakta vilken kompetens som ir nodviandig for att
anvinda en manual. I detta fall &r manualen generell och avsedd
for ett kollektiv som har att genomfora en uppgift. Darfor beaktas i
var diskussion den kompetens som uppgiftsutforaren som kollektiv
bor besitta. For att bli konkret anvindbar méaste darfér manualen
bli underlag till hur arbetsfordelning och organisationsstruktur
utformas inom kollektivet — vilka som dr maktbédrande chefer och
deras uppgifter och vilka beredningsgrupper som behovs och deras
uppgifter — det som i MSB:s termer kallas stdd till inriktnings- och
samordningsfunktionen (MSB, 2014).

Kompetenskrav for uppgiften att halla samman
“rummet av flera aktorer”

Jag véljer Blooms mdltaxonomi for kognitiva larandemal (Bloom,
Hastings & Madaus, 1971) som hjdlpmedel for att konkretisera kom-
petenskrav. Jag har med utgdngspunkt i Blooms taxonomi formule-
rat f6ljande kompetenskrav for uppgiften att halla samman “rummet
av flera aktorer”.

o Kunskap: Aterkalla, d.v.s. redovisa sidana fenomen som &r
nodvindigt att man har i sin tankevdrld, t.ex. vilka védrden i
samhaillet som kan hotas vid samhaéllsstérningar, vilka olika
typer av samhillsstorningar som kan ske, vilka behov som
uppstdr vid olika samhaillsstorningar, olika lagar som har
betydelse for hantering av samhaéllsstdrningar, operativa ru-
tiner, vilka samhaélleliga resurser som é&r tillgingliga, aktOrer
som enligt olika lagar har ansvar for olika delar, innebdrden
1 att ha omrddesansvar, madnniskors behov och beteenden i
krissituationer.

e Forstdelse: Inse inneborderna i de fenomen som dr noédvindiga
att ha i sin tankevirld och kunna aterge dessa inneborder i
egna ord. T.ex. i egna ord kunna dterge innebérderna i olika
lagar, att kunna beskriva vad olika samhéllsstorningar inne-
bar i samhallet, vad olika aktorer i hindelse av samhallsstor-
ning har att géra, beskriva i egna ord hur méanniskors behov
yttrar sig, hur ménniskors beteende gestaltas i krissituationer.

e Tillimpning: Anvdnda konceptuella modeller, t.ex. folja en
regel, genomfora en bestimd operativ rutin, agera enligt en
viss metod.

e Analys: Uppdelning av en kontext i olika fenomen, som till-
sammans utgdr kontexten, och hur dessa fenomen i skeendet
over tid och rum péverkar behov, konsekvenser, mojligt 6nskat
tillstdnd och bemaistringsmojligheter.
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e Syntes: Sitta samman till en helhet, d.v.s. utifrdn analysresul-
taten bygga upp en modell fér hantering av "rummet av flera
aktoérer”, en modell som bor utgd fran det i analysfasen iden-
tifierade styrkriteriet (det eller de virden som bor skyddas i
samhadllet) och som &r adaptiv i forhdllande till olika skeende-
utvecklingar (t.ex. bdsta utfall, sannolikt utfall, simsta utfall)
— ett hypotetisk moéjlighetsrum.

e Virdering: Bedomningar om vdrden av alternativ fér givna dnda-
mal, d.v.s. ta stillning till vilket av de i syntesfasen identifierade
skeendeutvecklingarna som ska vara underlag for valet av
mojlighetsrummets alternativ och sedan 6ver tid med ater-
foring fradn skeendet forfina moéjlighetsrummet och anvdnda
detta som underlag for inriktning och samordning i "rummet
av flera aktorer”.

Grundtankande bakom manualen
Huvudinstrument i manualens anvandning dr helhetsmetoden (MSB,
2014). Denna bygger pad helhetssyn (MSB, 2014), d.v.s. att kunna se
“rummet av flera aktérer” som en helhet, ett resurssystem, som har
att bemdstra en samhéllsstorning. Tillimpning av helhetsmetoden
innebdr att genomlopa fyra definierade analys-, syntes- och virderings-
faser i Blooms termer. Styrkriterium for dessa fasers genomforande ar
de virden, som bor skyddas i samhaéllet (MSB, 2012). Dessa virden ir
den virdegrund, som dr en central del av helhetsmetoden. Den forsta
fasen ir att tolka skeendet, att dstadkomma forstielse for vad som
héiller pa att ske. Den andra fasen ir att identifiera de hjdlpbehov och
dtgiardsbehov som uppstdr och sannolikt kommer att uppstd i den
samhadlleliga kontext som dr drabbad. Den tredje fasen ar att analy-
sera hur aktorernas hanteringar som en helhet svarar, och framdeles
beddms svara, mot den totala konsekvensbilden och méjlig utveckling
av konsekvensbilden. Den fjdrde fasen innebdr att syntetisera resul-
taten av analyserna i de tre foregdende faserna till ett hypotetiskt
mojlighetsrum, som innehdller olika skeendeutvecklingar och hante-
ringsmojligheter. Detta mojlighetsrum utgér sedan underlag for hur
samordning och eventuell gemensam inriktning bor utformas for
helheten av aktérerna — "rummet av flera aktérer”. For var och en
av faserna finns stodfrdgor att utgd fran (MSB, 2014). Helhetsmetoden
madste anvandas lopande under skeendet. Med hjilp av samlade ldges-
bilder (MSB, 2014) kommer information som innebar att det fran
borjan genererade hypotetiska mojlighetsrummet mer och mer kan
anpassas till det verkliga skeendet och bli en mer konkret utgidngs-
punkt for sammanhdllning av "rummet av flera aktorer”.
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Den centrala dvergripande idén bakom helhetsmetoden dr, att en
sammanhadllande uppgift innebir att utfoéra en balansering mellan
d ena sidan de olika aktdrernas operatival/intressentbaserade hante-
ringsinriktningar, och d andra sidan en utifrdn virdegrunden (de
sambhailleliga virden som ska skyddas) preciserad hanteringsinrikt-
ning fér helheten av aktorernas hanteringar ("rummet av flera
aktorer”) (Fredholm & Uhr, 2011).

Idén har sitt ursprung i tva killor. Den ena &r resultaten frin forsk-
ningsprojektet "Effektivare ledning vid storskalig rdddningstjanst
och krishantering” (Fredholm & Uhr, 2007) (Uhr, 2007) (Uhr, 2009).
Resultaten visar att padverkan pd operativa inriktningar i stor utstrack-
ning sker pd andra sitt och i andra former dn det som foreskrivs i
traditionell ideologi om hur paverkan ska ske. Den andra killan ar
internationell forskningslitteratur om hantering av katastrofer. Det
finns en tydlig kritik mot att det, som kan kallas traditionell syn pa
hur ledning bor utformas, ndmligen det som kan sammanfattas som
kommandostyrning eller “command and control”, kan tilldimpas vid
hantering av kriser/katastrofer (Quarantelli, 1988 och 1998) (Drabak
& McEntire, 2002) (Dynes, 1994 och 2006) (Comfort, 1999) (Stallings
& Quarantelli, 1985) (Wise, 2006) (Denis, 1995) (Axelrod & Cohen, 2000)
(Boin, 2005).

Kortfattat kan den centrala delen i kritiken beskrivas som att en
entydig traditionell styrning "top-down” i enlighet med kommando-
styrning eller “command and control” inte fungerar tillfredsstdllande
vid hantering av kriser och katastrofer. Man pdatalar att agerande
“bottom-up” dr en viktig ingrediens i hantering av samhallskriser
och katastrofer. Quarantelli (1998) visar ett klart avstidndstagande
mot forestdllningen att ett centraliserat auktoritetssystem kan fung-
era. Han foresprdkar en uppviaxande resurskoordinering (emergent
resource co-ordination) och inte en modell enligt “command and
control”.

Min kritik mot Quarantelli, och i viss mdn dven mot de andra kriti-
kerna mot "top-down”, ar att han inte beaktar ngot kriterium for
hur koordinering bor ske. Jag menar att koordinering av en méangd
aktorer med olika uppgifter och intressen bor ske med utgdngspunkt
i en viardegrund, i var diskussion de virden som ska skyddas i sam-
héllet (MSB, 2012). En sammanhdllande uppgift blir att samordna,
koordinera, de olika aktoérernas handlingsinriktningar s att helhe-
ten av deras handlingsinriktningar dstadkommer en effekt, som pa
ett sd satisfierande sitt som mojligt svarar mot de behov som i den
akuta situationen uppstdr for att kunna bibehalla skyddsviardena. Det
innebar att dven pdverkan “top-down” madste inkluderas. Samman-
hallningsproblemet kan formuleras som att det géller att finna en
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ldmplig avviagning mellan "bottom-up” och "top-down” (Fredholm &
Uhr, 2007). Ett mer detaljerat resonemang om uppbyggnaden av hel-
hetsmetoden ges i en arbetspromemoria under arbetet med forsk-
ningsprojektet “Effektivare ledning vid storskalig raddningstjanst
och krishantering” (Fredholm och Uhr, 2009).

En central uppgift i en sammanhaéllande uppgift dr alltsd att analysera
hur de olika aktérernas inriktningar och hanteringar tillsammans
forhaller sig till behovet av att méta de skyddsvirdeshot som uppstar
iden akuta situationen. Aktorernas inriktningar och hanteringar kan
rymmas inom en for helheten adekvat inriktning for att mota skydds-
vardeshoten, utan att den sammanhéllande uppgiftsutféraren behéver
ingripa. Om detta inte ir fallet mdste den sammanhdllande uppgifts-
utforaren ingripa och styra relationerna mellan aktérerna och mellan
aktorerna och behovet av fokus pa drabbade eller hotade skyddsvérden.
Detta belyser vikten av att en sammanhdllande uppgiftsutforare akti-
veras i ett tidigt skede for att kunna agera forutseende.

Med utgdngspunkt i antagandet att det gdr att utveckla den teore-
tiska och normativa grunden for effektiv hantering av "rummet av
flera aktorer” har jag presenterat begreppet helhetsoperativt tdnkande
(Fredholm, 2015). Helhetsoperativt tinkande ar operativt tinkande
for hantering av samhaéllsstérningar i vilka avhjédlpande atgirder sker
samtidigt av bldljusorganisationer, andra berérda kommunala och
statliga organisationer, privata organisationer, frivilliga och drabbade.
Begreppet helhetsoperativt tinkande bor ses som ett forsok till utveck-
ling av de resultat, som emanerar fran MSB:s projekt “Ledning och
samverkan”, och som finns redovisade i boken "Gemensamma grun-
der for samverkan och ledning” (MSB, 2014). Jag ser dessa resultat som
viktiga, kanske nédvindiga, att internaliseras — inforlivas i tdnkandet
— hos dem som har att hantera samhallsstorningar, och som sddana
inforlivade tankar en central del av helhetsoperativt tinkande.

Min fortsatta diskussion om en manual bygger pa att det tankegods,
som jag inkluderar under begreppet helhetsoperativt tdnkande, har infor-
livats i tdnkandet hos dem som har att hantera samhéllsstérningar och
i synnerhet hos dem som har ansvar for en sammanhdllande uppgift.

Jag har som viktiga delar i helhetsoperativt tinkande preciserat ett
antal normativa biarande idéer. Dessa dr avsedda att vara tankeverktyg
i hantering av samhallsstorningar. En av dessa idéer lyder som foljer.

En mojlig ideal modell ar att se hantering av samhallsstorning i tre faser:
situationsmodellering, kontrollovertagande och uppordning.
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Situationsmodelleringsfasen préglas till en borjan av oklarhet. Det
ar den fas dd man forsoker komma underfund med vad som héller
pa att ske och hur man ska hantera situationen. Det giller att forsta
vad som ir pa ging. Det giller att fa klart for sig vilka skyddsvirden
som ir hotade. Det giller att utifrdn analyser av hjilp- och atgirds-
behov komma fram till vad som behdver goras. Det gdller att mer
eller mindre hypotetiskt formulera operativa, organisatoriska och
logistiska 16sningar for hur “rummet av flera aktérer” som en hel-
het kan dstadkomma ett satisfierande skadehindrande och skade-
lindrande resultat. Det giller att utifrdn detta analysarbete utforma
samverkan sa bra som mdjligt i den drabbade samhdlleliga kontexten.
Detta dr en modellering av situationen och hur den bér hanteras,
en gestaltning av ett tankeschema som kan utgora basen for att for-
std situationen och framfor allt situationens mdjliga utvecklingsrikt-
ningar. Detta tankeschema bor pa ett sd dskadligt sitt som mojligt
overforas till en konkret gestalt for att kunna kommuniceras och bli
underlag for inriktning och samordning pa den gemensamma are-
nan. Jag kallar ett sddant tankeschema for en behovs-, mdl-, resurs-
och hanteringsmodell — eller med ett annat ord hypotetiskt majlighetsrum.

Kontrollovertagandefasen ir den fas dd man funnit ett hanteringssitt
som undan for undan leder till att man far kontroll 6ver situationen.

Uppordningsfasen innehdller det arbete som madste ske efter att man
fatt slutlig kontroll 6ver skeendet, d.v.s. da ett eventuellt vdllande-
fenomen upphort och villandefenomenets primédra skadekonse-
kvenser ar 6verblickbara. Uppordningsfasen har att omhéanderta
konsekvenserna av de primdra konsekvenserna och ar inriktat mot
dterskapande.

Kontroll ir inget objektivt entydigt begrepp. Kontroll bor ses som en
balans mellan a ena sidan ett skeende, som man har klar och med
stor sannolikhet siker kunskap om, och 3 andra sidan resursféorméga
for att

1. forhindra ett forvarrande av skeendet
2. ha mogjlighet att styra skeendet mot 6nskat tillstdnd.

Jag har kontroll nir jag kan férhindra att skeendet férvarras och nir
jag med mina resurser kan styra skeendet mot 6nskat tillstdnd. En
viktig del blir da att tinka sig ett realistiskt tillstdnd att sikta mot.
En omsorgsfull och giltig situationsmodellering utgor en viktig bas
for att dstadkomma kontroll.
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Min intuitiva analys av intrédffade hanteringar av samhaéllsstorningar ar

e att situationsmodellering har varit bristfillig

e att den situationsmodellering, som har utforts, har varit
pdtvingad av skeendet och for sen

e att den situationsmodellering, som har utforts, har tvingats
ske undan fér undan samtidigt som agerande for kontrollver-
tagande sker

e att sddan patvingad situationsmodellering undan for undan
samtidigt med att agera for kontrollovertagande inte givit
forutsittningar for effektiv hantering av helheten.

Det ligger i sakens natur att en akut samhallsstérning kommer att
innebdra att situationsmodellering och kontrollovertagande méste
ske samtidigt. Problemet ir att situationsmodellering sker for tafatt
och for sent i forhdllande till skeendeutvecklingen. Man kan sédga att
det dr skeendet som oftast ”har initiativet”. Tanken med att skapa
en manual dr att situationsmodellering ska fa storre betydelse i han-
tering av samhallsstorningar och att situationsmodellering ska bli
ett viktigt moment tidigt i hanteringen — att tidig och foérutseende
situationsmodellering 6ver helheten ska ge underlag for effektivt
kontrollévertagande over tid och rum vid samhéllsstérningar.

Detta kraver att beslutsfattare och andra centrala personer vid han-
tering av samhaéllsstérningar i storre utstrackning 4n nu méste
anvanda antaganden och hypotetiska forestdllningar. Fér nédrva-
rande rdder en for stor tradition av att ”vdnta och se”. Man invintar
information om ldget och bygger upp agerande pa denna. Infor-
mationen ir da ofta "historisk” och kan gilla ett 6verspelat lige.
Med antaganden menar jag att man tidigt vagar formulera mdojliga
utgdngspunkter for tinkandet, t.ex. anta att ett begynnande kris-
skeende kan utvecklas mot ett gynnsamt tillstdnd, mot ett sannolikt
tillstdnd och mot ett samsta tillstdnd. Detta ger utgdngspunkt for
att formulera hypotetiska forestdllningar om hjdlpbehov, dtgards-
behov, 6nskvart tillstdnd att nd samt bemdéstringsmojligheter, d.v.s.
ett hypotetiskt mojlighetsrum inom vilket skeendet kan utvecklas.
Forberedelser kan vidtas for var och en av de mdgjliga skeendeutveck-
lingarna, t.ex. genom att skissera planer for var och en av mojliga
skeendeutvecklingar, genom att identifiera resursforstirkningar for
ett virsta lige, genom att féorbereda information till allménheten for
var och en av skeendeutvecklingarna, genom att identifiera grup-
peringar av minniskor som kommer att fi hjdlpbehov vid de olika
skeendeutvecklingarna etc.
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I boken "Gemensamma grunder for samverkan och ledning” (MSB,
2014) presenteras begreppet samlad ldgesbild. Samlad l4gesbild defi-
nieras pa foljande sétt.

Samlad ldgeshild ar ett urval av information fran flera aktorers lageshilder som
ger en Overblick av de medverkande aktdrernas syn pa den intraffade handelsen.
En samlad lagesbild kan besta av information och ge uttryck at perspektiv som inte
nodvandigtvis delas av alla aktorer. En samlad lagesbild ersatter inte de aktorsspe-
cifika Iagesbilderna utan ar i stallet kompletterande.

Den samlade ldgesbilden dr ett viktigt instrument f6r en samman-
hdllande uppgift. Jag menar dock att en samlad ldgesbild synes vara
en for sen utgdngspunkt for en sammanhdllande uppgift att dstad-
komma en situationsmodellering. Att &stadkomma ett urval av
information fran flera aktorers ligesbilder dr ett arbete som krédver
tid, dels tid for varje aktor att dstadkomma en lagesbild, dels tid for
att distribuera sddana liagesbilder till en sammanhdllande uppdrags-
utforare och dels tid for att sammansélla dessa lagesbilder till en
samlad ldagesbild.

Jag ser en samlad ligesbild som ett medel for att verifiera vilken del
av det hypotetiska mojlighetsrummet som hadller pa att bli verklighet.
Mitt grundantagande r att ett tidigt hypotetiskt mdjlighetsrum,
som kan konkretiseras och forbéttras genom aterkoppling frin en
samlad lagesbild, utgor en forutsattning for en sa god satisfiering
som mdojligt av att snabbt fi mojlighet att dstadkomma att 6ver tid
och rum genomfora ett forutseende och systematiskt kontrollover-
tagande.

Huvudsyftet med en manual ar
1. attleda in och fokusera praxis pa detta syfte

2. att detta ska leda till att utveckla kollektiv kompetens

3. att finna ldmpliga organisatoriska former for hur samman-
héllande uppgifter bor etableras i samhaéllet.
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Manual for sammanhallande uppgift — forslag

Situationsmodellering
Situationsmodellering bor ske vid indikationsldge eller akutldge.
Indikationsliage ar ett lage med mer eller mindre tydliga signaler,
att ett skeende, som kan resultera i en samhdllsstérning, dr pd ging.
Akutlédge ar ndr en samhadllsstorning plotsligt drabbar samhallet (del
av samhallet). Indikationsldge kan 6vergd i akutlége.

Vid indikationslage

Reagera pd signifikativa signaler. Detta innebdr att utifrdn omvarlds-
bevakning observera om ndgot kan vara tecken pd begynnande
samhallsstorning. Tidsmaissigt bor detta ske innan andra aktorer
borjat reagera. Ansvarig ar lampligen tjansteman i beredskap eller
liknande.

Genomfor och dokumentera en enkel situationsmodellering. Med
enkel menas att situationsmodelleringen kan genomforas tanke- eller
resonemangsvis av en eller tvd personer. Det sker genom att med hjdlp
av helhetsmetoden (MSB, 2014) d&stadkomma en hypotetisk skiss av
mojlighetsrummet. Skissera

1. en tolkning av skeendet och dess sannolikhet f6r expansion
2. en identifiering av mojliga kommande hjilp- och dtgirdsbehov

3. en analys av en mojlig kommande gemensam hantering
— analysresultaten ger underlag till en hypotetisk skiss av
mojlighetsrummet.

Kommunicera och diskutera det skisserade mojlighetsrummet
med ndgra andra ansvariga personer. Hor efter hur allvarligt dessa
personer ser pa signalerna och pd att mojligheten att det skisserade
mojlighetsrummet forverkligas.

Fatta beslut om nésta dtgéird.

e Ingen atgird. Signalen eller signalerna bedéms vara
negligerbara.
e Meddela, vick, en eller flera aktérer som kan tdnkas bli

berorda av ett utvecklat skeende dven om skeendet inte
beddms leda till en storre samhallsstorning.

o Overga till akutldge om signalen eller signalerna bedéms
medfora expansion till akut samhallsstorning.
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Vid akutlage

Mobilisera intern krisorganisation med beredningsgrupp, i MSB:s
terminologi Stdd till Inriktnings- och samordningsfunktion (MSB, 2014).
Vid en sammanhdllande uppgiftsutforare bor finnas en i forviag for
olika typer av samhaillsstorningar definierad beredningskonstellation.
Mobilisering bor ske tidigt i skeendet — innan det uttrycks behov av
samordning eller andra dtgarder frdn andra aktorer.

Borja utforma — och fullf6lj undan f6r undan med utgidngspunkt i
inkommande information och ldgesbilder — ett hypotetiskt moj-
lighetsrum, d.v.s. en behovs-, mil-, resurs- och hanteringsmodell.
Detta dr beredningsgruppens priméra uppgift. Det sker med hjélp av
helhetsmetoden (MSB, 2014) och innebar att

1. ta stdllning till vilka varden (MSB, 2012 och 2014) som ir
drabbade eller hotade
tolka skeendet och dess sannolikhet for expansion

identifiera mojliga hjdlp- och dtgirdsbehov samt aktorer som
bor dtgirda dessa behov
analysera en mojlig kommande gemensam hantering

5. sammanstdlla till ett moéjlighetsrum (en behovs-, mél-, resurs-
och hanteringsmodell) som kan anvdndas som en bas och styr-
ram i kommande férhandlingar med berérda aktorer.

Sok aktivt information
e Bevaka media.
e Bevaka sociala media.
o Efterfrdga ligesbilder frdn berdrda aktorer.
e Skicka ut rorlig(a) spaningsenhet(er).

Borja arbete med att sammanstélla en samlad ldgesbild. Denna
kommer att bli en viktig komponent for att verifiera vilka delar av
det hypotetiska mojlighetsrummet — behovs-, madl-, resurs- och
hanteringsmodellen — som blir den rimliga fortsittningen.

Mobilisera informations- och kommunikationskompetens for

relationerna till massmedia och allmidnheten. En i forvag defi-
nierad grupp bor finnas for detta. Det undan for undan utvecklade
mojlighetsrummet ir ett viktigt underlag for informations- och
kommunikationsverksamheten.

Avgransa det resurssystem (system av system) som bedoms bli en
helhet av aktorer. Det dr viktigt att ta stillning till vilka aktorer
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man ser ingd i ett resurssystem; offentliga organisationer, bldljus-
organisationer, privata organisationer, frivilliga, drabbade.

Sammankalla till en motestid ett ndatverk av personer som
bedoms bli viktiga beslutsfattare i det valda resurssystemet —

de som i MSB:s termer i den akuta situationen bedéms bli en
inriktnings- och samordningsfunktion (MSB, 2014) for hanteringen av
“rummet av flera aktorer”. Sannolikt blir det svirt att samla dessa
viktiga beslutsfattare vid en tidpunkt pi en plats i rummet. Dessa
beslutsfattare kommer att vara engagerade i egna organisationers
och intressentgruppers akuta hanteringar. Kontakter med dessa
personer mdaste kanske organiseras pd de sdtt som dr mojliga, t.ex.
genom direkta och dterkommande kontakter med var och en undan
for undan eller genom telebaserade moéten. En annan 16sning ar att
de viktiga beslutsfattarna skickar representanter till motet, och att
dessa representanter efter ett forsta mote konfererar med sina chefer
och sedan dterkommer till ett nytt mote.

Om en central del i hanteringen av samhillsstorningen dr kommu-
nal rdiddningstjanst, och den sammanhdllande uppgiften dligger
en lansstyrelse, dr det viktigt att tidigt bestimma kriterier for nir
ldnsstyrelsen ska ¢verta ansvaret for riddningstjanst i berérda
kommuner.

Aktiveringsstruktur for uppdragsutforare med sammanhdllande
uppgift. Vid samhdllsstérningar av olika omfattning bor foljande
struktur tillimpas.

¢ Om sammanhdllande uppgift pd en stérre skadeplats utgors
av en raddningsledning, t.ex. raddningsledare, polisinsatschef,
sjukvardledare och medicinskt ansvarig, kontakta kommunens
uppgiftsutforare for kommunens omrddesansvar vid samhélls-
storningar for att ge denna mojlighet att vidta nédvdndiga och
i Ovrigt lampliga dtgirder.

¢ Om sammanhdllande uppgift dvilar uppgiftsutféraren for
kommunens omridesansvar, kontakta linsstyrelse for att
informera och ge linsstyrelse mdjlighet att vidta nédviandiga
och i 6vrigt lampliga atgirder.

¢ Om sammanhdllande uppgift dligger ldnsstyrelse, kontakta
TIB vid MSB for att informera och ge MSB mdjligheter att
vidta samordning mellan central och regional nivd samt mellan
centrala myndigheter, eventuellt informera regeringskansliet
eller vidta andra nodvidndiga dtgirder.

¢ Om sammanhéllande uppgift dligger regeringen dr det lamplig
att MSB i samverkan med den eller de myndigheter, som blir
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berorda i den aktuella hdndelsen, ses som uppdragsutforare
av den sammanhadllande uppgiften och informeras. Detta i
enlighet med att regeringen o6verlatit till berérda centrala
myndigheter att operativt hantera regeringens omradesansvar.
Information till regeringskansliet kan ske for att ge regeringen
mojlighet att vidta nédvandiga och i 6vrigt lampliga atgarder.

e Om uppdragsutforare for sammanhadllande uppdrag i en viss
samhadllelig nivd anser att uppdragsutforare for sammanhal-
lande uppdrag i ”lagre” samhaéllsniva borde vara aktiverad och
uppmarksammar att sd inte ar fallet, bér uppdragsutféraren
i den ”ldgre” samhadllsnivdn “vickas” och paverkas att bli
aktiverad.

Skissera en hélltidsplan for det fortsatta arbetet.

Att skapa en sammanhdllande design i “rummet av flera aktérer”
innebdr att ”fi grepp om” en komplex situation. En viktig dtgird ir
att bedéma hur 1ang tid man har pé sig for detta. Att ”fa grepp om”
situationen ir viktigt for att fatta beslut om lampliga dtgirder. Det
ar viktigt att allt detta sker inom en sddan tidsram, att besluten inte
kommer for sent i forhdllande till skeendets utveckling. En tidig dtgard
ar att bedoma nar viktiga beslut méste vara fattade. Det betyder att
kvaliteten pa beslutsunderlaget kommer att variera beroende pa
vilken tid som stér till buds.

Som stod for att hantera en sddan situation pd ett strukturerat och
rationellt satt har MSB utvecklat ett hjilpmedel, ”Operativ priori-
tering. Beslutsstod for att hantera dilemman dér flera behov stéller
krav pd samma resurser” (MSB, 2016). Beslutsstodet syftar till att
praktiskt stodja beslutsfattare att besluta hur begridnsade resurser
ska prioriteras. Beslutsstodet ska hjilpa aktorer att fatta avvigda
och kraftfulla beslut tillrackligt snabbt, dar beslutens bakomliggande
beddmningar dr medvetna, transparanta och kommunicerbara.
Beslutsstddet ska fungera i hela hotskalan och vara litt att anvinda
och anpassa till olika tidsférhallanden.

Beslutsstodet ar ett hjdlpmedel for att i en tidskritisk och stressad
situation pa ett strukturerat sitt hantera relationen mellan beslut
och hindelsens dynamik, d.v.s. att beslutsfattande inte ska komma
i efterhand utan bli en méjlighet till férutseende och paverkbar
hantering — att sd att siga ha initiativet i forhdllande till skeendets
utveckling.

Beslutsstodet ar ett konkret hjdlpmedel for att anvdnda helhets-
metoden (MSB, 2014). Det &r viktigt att i forvig gjort sig bekant
med hur beslutsstddet kan anvandas. Pa sé sitt blir beslutsstédet
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till hjalp for att bedéma hur 1ang tid informationsinhdmtning och
analysarbete far ta innan beslut fattas for att beslutet ska vara forut-
seende och ha mojlighet att pdverka skeendet.

Aven i en konkret samverkanssituation dr beslutsstédet anvindbart.
Det hjilper till att hantera tidsramarna och dirmed formerna for
samverkan. Arbetet med att etablera samverkan — informationsin-
hidmtning, kommunikation med olika aktdrer, mdten etc. — mdste
anpassas till hlltidsplanen.

Genomfor ett inriktnings- och samordningsmote i enlighet med
den kallelse som tidigare utgdtt till centrala beslutsfattare i det
definierade resurssystemet. En mojlig agenda for moétet kan se ut
pa foljande sitt.

Var och en av métesdeltagarna redogor for sin syn pd ldiget och
vad egen organisation/gruppering arbetar efter for inrikining.
Redogdrelse for den eller de mdloperationaliseringar, som bered-
ningsgruppen — stédet for Inriktnings- och samordningsfunktionen
(MSB, 2014) — kommit fram till i problem-, mdl-, resurs- och
hanteringsmodellen (hypotetiska majlighetsrummet) genom att
utgd frdn vilket eller vilka virden som dr drabbade och/eller
hotade i den aktuella situationen. Madloperationaliseringarna
(de tillstdnd som konkret bedéms mojliga att uppna for vart
och ett av skyddsviardena) utgor styrkriteriet for samordning
och stillningstagande till eventuell gemensam inriktning.

Redogorelse for den av beredningsgruppen framarbetade behovs-,
madl-, resurs- och hanteringsmodellen (hypotetiska majlighetsrum-
met) och de alternativ som den innehdller. En relativt detaljerad
redogorelse for kort- och 1adngsiktig tolkning av situationen,
identifiering av hjilp- och atgirdsbehov, analys av hur gemen-
sam hantering kan ske samt syntes i form av behovs-, mél-,
resurs- och hanteringsmodellen. En viktig aspekt dr hur
behovs-, mél-, resurs- och hanteringsmodellen foérhéller sig till
den samlade ldgesbilden och vilket stéd denna ger till behovs-,
mal-, resurs- och hanteringsmodellen (mojlighetsrummet).

Beslutsforslag (hanteringsproposition). Det eller de alternativ,
som av den sammanhadllande uppdragsutfoéraren bedéms vara
lampligast, laggs fram.

Diskussion om beslutsforslaget. Tid ges dt motesdeltagarna for
att diskutera behovs-, mél-, resurs- och hanteringsmodellen.
Om for egen organisation/gruppering icke beslutsfor represen-
tant deltar i motet bor mojlighet ges till samrdd med veder-
borandes chef.
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» Beslutsresultat. Beslutsresultatet kan ske genom samverkan
enligt MSB:s terminologi (MSB, 2014) — och avse hur operativa
inriktningar for deltagande aktorer kan samordnas inom
den for helheten formulerade méloperationalisering, som
beredningsgruppen — stodet till Inriktnings- och samordnings-
funktionen (MSB, 2014) — presenterat, samt om en uttrycklig
gemensam inriktning bor formuleras. Beslutsresultatet ar
sedan utgdngspunkten for hur den sammanhdllande upp-
dragsutforaren fortsittningsvis ska agera integrerat med ovriga
aktorer i kontrollovertagandefasen.

Beslutsresultatet som grund for den sammanhallande uppgifts-
utforarens fortsatta agerande. Beslutsresultatet kan innebéra tre
utfallsalternativ.

e Konsensus.
e Splittrad konsensus.
» Totalt ogillande.

Konsensus innebdr att samtliga ar eniga. Splittrad konsensus inne-
bdr att ett antal dr eniga och ett antal icke eniga. Totalt ogillande
innebdr att samtliga utom sammanhadllande uppdragsutforare ar
eniga i att forkasta den sammanhadllande uppgiftsutforarens forslag.
En splittrad konsensus kan genom férhandling om dndringar i den
sammanhallande uppgiftsutforarens forslag (hanteringspropositionen)
resultera i konsensus.

Viktigt att beakta dr i vilken utstrackning lagar for hantering av olika
hindelser — t.ex. kommunallagen, lagen om skydd mot olyckor,
smittskyddslagen, polislagen, hilso- och sjukvirdslagen m.fl. — ger
utrymme for motesdeltagarna att komma 6verens. I de olika lagarna
kan finnas bestimmelser for hur makt ska utévas och vem som
bestammer i olika avseenden.

Konsensus ger underlag att 6vergd i kontrollovertagandefas. Mojlig-
hetsrummet och i detta valt utgdngsalternativ ger den sammanhdl-
lande uppgiftsutforaren ett underlag for konkret operativt inriktnings-
och samordningsarbete framdeles for helheten. Det ger ocksd de
deltagande aktorerna underlag for hur de kan utforma inriktning
och samordning i egna organisationer/gemenskaper.

Fortsatt splittrad konsensus eller totalt ogillande ar svdrare att han-
tera. Vilken tid som finns till férfogande har avgérande betydelse for



POSTSKRIPTUM 93

hur man kan gé vidare. Medger situationen att det finns tid till att
omarbeta mojlighetsrummet — med synpunkter frdn aktérsrepre-
sentanterna — torde detta vara att foredra. Medger inte tiden detta
maste den sammanhdllande uppgiftsutféoraren anpassa sig till situa-
tionen och finna en 16sning, som innebdr att pa ett sa bra sitt som
mojligt ger en samordningsram for “spelare” med mer eller mindre
forenliga och oférenliga "agendor”.

Kontrollovertagande
Kontroll innebdr en situation dir man balanserar mellan a ena sidan
med stor sannolikhet giltig kunskap om situationen och dess utveck-
ling, och a andra sidan resursféormaiga att

1. forhindra ett forvarrande av skeendet
2. ha mgjlighet att styra skeendet mot 6nskat tillstidnd.

Detta kan vara en osidker balans. Det ar viktigt att gora s.k. omfalls-
planering och i denna beakta reservresurser.

Skeendet att ha kontroll 6ver kan i princip bestd av tva kvaliteter,
vdllandefenomen och konsekvenser. Vdllandefenomen ar en process
som dstadkommer konsekvenser, t.ex. en brand, smittspridning,
social oro, storm, jordskred etc. Villandefenomen kan ocksd bestd av
ett mer eller mindre instabilt statiskt fenomen sdsom akut risk for
jordskred etc.

Kontroll 6ver vdllandefenomen innebdr att begrdnsa och utpldna den
konsekvensskapande processen eller att sikra den instabila risken frdn
att utlosas. Kontroll éver konsekvenser innebadr att ha sdker information
om konsekvenserna och deras art och omfattning samt tillrdckliga
resurser, som pa bésta majliga sitt lindrar konsekvenserna.

Utforma en modell for att folja den skadeavhjidlpande och lind-
rande verksamheten och som ger mojlighet att paverka skeendet
i enlighet med tidigare bestimd inriktnings- och samordnings-
struktur. En agenda for en sddan modell kan se ut pa foljande sitt.

e Utgd frdn behovs-, mdl-, resurs- och hanteringsmodellen (majlig-
hetsrummet) och den inriktnings- och samordningsstruktur som
bestdmts. Skapa en operativ rutin att med jimna mellanrum
med hjélp av helhetsmetoden préva och justera inriktnings-
och samordningsstrukturen. Viktiga underlag till detta dr
under hand utvecklade och tillgidngliga samlade ldgesbilder.
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e Bestdm en tids- och rumsstruktur for regelbundna kommunikations-
och avhandlingsmaéten med beslutsfora representanter frdn det
totala resurssystemets aktorer. Avsikten ir att informera varandra
och avhand]la situationens problematik och dirigenom dels ge
var och en av aktorerna bittre underlag for sina ageranden,
och dels ge underlag for att justera behovs-, mal-, resurs- och
hanteringsmodellen (moéjlighetsrummet).

e Bestdm en tids- och rumsstruktur for regelbundna kommunikations-
och avhandlingsmoten med uppdragsutforare for samordning i
storre samhdllsomfdng. Avsikten ar att informera varandra och
avhandla situationens problematik och déirigenom ge mojlighet
att i ett tidigt skede och 16pande mobilisera hogre samhalls-
nivéer i skeendet.

Analysera den drabbade samhailleliga kontextens livsfunktionella,
logistiska och forsorjningsmaissiga villkor pa lingre sikt och planera
for hantering av identifierade problem. En mojlig agenda for detta
kan vara foljande.

e Mojligheter for hushall att fungera (bo kvar, forsorja sig).

e Krisinformation (méjlighet, sdrbarhet, kontinuitet).

e Kommunal service (férskola, skola, socialtjanst, riddningstjanst,
vattenforsorjning, avlopp, vighillning, elforsorjning etc.).

e Niringsliv (industrier, foretag i ovrigt).
e Sjukvard.

e Kommunikationer (vig, jirnvag, flygforbindelser,
sjoforbindelser).

e Livsmedelsforsorjning.

e Elforsorjning.

e Logistisk forsorjning till hela avhjdlpande resurssystemets
samtliga aktorer.

Lyssna efter mdnniskors sociala reaktioner pa situationen och
observera spontant etablerade grupperingar, som pi olika platser
och vid olika tidpunkter vidtar dtgdrder. Manniskor kommer att
agera pa olika sitt. Sannolikt kommer drabbade och andra frivilliga
att bdde enskilt och i grupp agera pa sitt som &r rationella for dem.
Observera vad som sker och beddm hur deras ageranden kan relateras
till det gemensamma helhetsagerandet. Kanske kan det bli en del av
det totala resurssystemet och bli en part i helheten.
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Gor en sarbarhetsanalys av den nu mer eller mindre uppbyggda
ndtverksstrukturen av aktérer for att lopande kommunicera,
hantera inriktnings- och samordningsproblematik och i évrigt
aktuella problem. Det ir viktigt att klarlagga svagheter och risker.
Exempelvis foljande.

o Tekniska svagheter och risker i sambandsstrukturen.
o Tillforlitlighet i inkommande information — kallkritik.

e Social oro. Kan situationen medfora att social oro i ndgon
form uppstar?

e Konflikter och svdra motsdttningar i niatverksstrukturen av
aktorer for att l1opande kommunicera, hantera inriktnings-
och samordningsproblematik och i évrigt aktuella problem.

o Uthdllighet. Var ar svagheterna?

e Bristande fortroende frdn drabbade och kritisk rapportering
i massmedia.

Uppordningsfas
Uppordningsfasen borjar niar kontrollfasen lett till 6nskat tillstdnd,
d.v.s. ndr det totala resurssystemets dtgarder lett till att ett eventu-
ellt villandefenomen ar utslaget och att konsekvenssituationen ar
kartlagd och den akuta konsekvensutvecklingen dr stoppad.

Utforma en behovs-, mil-, resurs- och hanteringsmodell for dter-
stdllande. Denna modell blir en mer distinkt och sdker planering 4n
akuthanteringens hypotetiska mojlighetsrum, eftersom det nu gar
att inhdmta sdker information om forutsittningar for dterskapande.
Aven i detta fall kan helhetsmetoden anvindas (MSB, 2014). Mojlig
agenda for modellens uppbyggnad.

o Kartldgg konsekvensliget.

e Identifiera dtgirdsbehov och ansvariga aktorer for dtgarderna.

e Gor en struktur 6ver vad de olika ansvariga aktérerna bor
dstadkomma och en hanteringsplan ¢ver tid och rum.

e Bilda ett projekt for att genomfora dterstdllande.
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Organisatorisk utformning
Manualen vinder sig till uppdragsutforare, som

1. vid en huvudman &r ett definierat kollektiv som konkret ska
ansvara for uppdraget att "hantera rummet av flera aktorer”

2. grupperingar som vid storre skadesituationer spontant eller
enligt operativa planer representerar en aktérsgemensam arena,
t.ex. en raddningsledning vid en stor skadeplasts, kommunala
forvaltningschefer som kan behdva samverka etc.

For ndrvarande anges i svenska forfattningar tre myndighetskatego-
rier, som har ett sammanhd&llande uppgift vid samhallsstérningar,
niamligen lokala kommuner, linsstyrelser och regeringen. Vid en
eventuell nyordning av lans- och regionindelning i Sverige blir det
viktigt att beakta fragan om hur uppgiftsutférare av hantering av
“rummet av flera aktorer” ska fordelas i Sverige.

Det dr viktigt att de enligt svenska forfattningarna utpekade huvud-
ménnen med ansvar for uppgiften att hantera "rummet av flera akt6-
rer” i forvag skapar ett definierat uppgiftsutférarkollektiv. Det giller
alltsa lokala kommuner, lansstyrelser och regeringen. Jag avstar fran
att ge synpunkter pd hur regeringen ska definiera ett sddant uppgifts-
utforarkollektiv. Jag uppfattar att regeringens intention ir att opera-
tivt lamna 6ver detta till centralt berérda myndigheter.

Ett i forviag definierat uppgiftsutforarkollektiv skulle kunna byggas
upp pa foljande sitt.

e Tjdnsteman i beredskap. Viktig som alert omvérldsspanare och
sdledes som tidig mobiliserare av uppgiftsutforarkollektivet.

o Integreringsgrupp. Integrera betyder ”fi att sméilta samman
till en helhet” (Svenska Akademien, 2009). Uppgiften dr

1. att verka for att deltagande aktOrer gemensamt utgor en
helhet som pa basta mojliga sitt kan skydda samhaéllets
skyddsvirden och lindra konsekvenser

2. att leda uppgiftsutforarkollektivets verksamhet.

Gruppen bor bestd av hoga chefer, som dar maktmassigt kom-
patibla med hoga chefer hos presumtivt deltagande aktorer.
Vid lansstyrelse géller det landshévding/linsrdd/avdelnings-
chefer. Vid lokal kommun géller det kommundirektoér/kom-
munchef/forvaltningschefer. Vid tillfillen dd privata organi-
sationer eller frivilligorganisationer kan fa stor betydelse kan
representant adjungeras.
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Cheferna i integreringsgruppen ska vara vad jag vill kalla helhets-
ordférande. Det innebdr att forstd sin roll som sammanhéll-
ningsnod i ett nitverk av sjilvstindiga chefer/beslutsfattare,
som utifrdn sina uppdrag eller intressen har att hantera egna
organisationer eller organisationsenheter, t.ex. bldljusorganisa-
tioner, kommunala forvaltningar, privata organisationer eller
andra sociala sammanslutningar (frivilliga, foreningar etc.).

I Svensk ordbok (Svenska Akademien, 2009) definieras ordfo6-
rande som “person som leder sammantrdde och som fordelar
ordet och symboliskt stadfdster fattade beslut”. Jag tanker mig
att en hogre chef, som har sammanhdllande ansvar, inte bara
ar en ordforande i denna mening. Jag menar att en helhets-
ordforande, utdver att vara en person som leder ett samman-
triade, fordelar ordet och symboliskt "klubbar” fattade beslut,
ocksd mdste besitta och kunna foéredra en utvecklad modell
over vilka viarden, som ir drabbade eller hotade samt ett for
helheten utarbetat hypotetiskt méjlighetsrum som underlag
i sin ordférandegérning.

e Situationsmodelleringsgrupp. Uppgiften ar att tidigt dstadkomma
ett hypotetiskt mojlighetsrum, och att pd grundval av samlade
lagesbilder 16pande uppgradera och konkretisera det hypotetiska
mojlighetsrummet och med jimna mellanrum forse tjanstgor-
ande chefsperson frdn integreringsgrupppen med dessa undan
for undan preciserade mojlighetsrum och samlade ldgesbilder,
som mojlighetsrummets uppgradering baseras pa.

I 6vrigt fordela resterande uppgifter i situationsmodellerings-
fasen, kontrollovertagandefasen och uppordningsfasen pd
grupperingar med hénsyn till lokala férutsiattningar.

e Intern etablerings- och underhdllsgrupp. Uppgiften ar att tidigt
iordningsstdlla lokaler och utrustning samt skota uppgifts-
utfoérarkollektivets underhdll éver tid och rum (personalavlds-
ningar, forsorjning, logi, teknik etc.).

Den chef, fran integreringsgruppen, som vid ett akut lige intrader
som helhetsordférande och chef for uppdragsutférarkollektivet,
blir huvudnod i det nidtverk av aktorsrepresentanter som i MSB:s
termer kan komma att bli inriktnings- och samordningsfunktion
(MSB, 2014).

De grupper som i ovrigt etableras for att utfora uppgifter i situations-
modelleringsfasen, i kontrollévertagandefasen och i uppordnings-

fasen blir i en helhet det som i MSB:s termer bendmns som stod till

inriktnings- och samordningsfunktionen (MSB, 2014).
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Diskussion

En manual — som grund for likformig, féorutseende och flexibel
hantering av “rummet av flera aktorer”. Ar det mojligt? Ofta framfors
kritik mot manualer. De kan ses som — och dr kanske ofta — ytliga
bruksanvisningar for hur man bér gora utan djupare kunskap. De
ar kanske ett svar pd den ofta stdllda frdgan: "Hur ska vi/jag gora?”.
Som man frdgar fir man svar. Fragan borde lyda: "Hur bor viljag géra
och varfoér?”. Bruksanvisningen hur man bor gora dr en grundstruk-
tur for hur man kan angripa ett problem. Svaret pa varfor ger under-
lag till nédvandig kompetens for att pd ett &ndamalsenligt sdtt kunna
anvinda manualen. Det ger mdjlighet till att anvindaren i Blooms
termer kan nd de kvalitativa nivderna analys, syntes och virdering i
sin arbetsgidrning (Bloom, Hastings & Madaus, 1971). Det betyder att
den manual jag foresldr ovan inte kan fungera, utan att anvandaren
kompletterar med studium om varfor varje dtgird anges, och varfor
manualen som en helhet ser ut pa ett visst sitt. Konkret innebdr detta
bl.a. att det kunskapsstoff som redovisas i MSB:s ”Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar” (MSB,
2014) dr nodvindigt for att kunna anvinda manualen.

En manual, som ar en bruksanvisning for avgransade och snabbt ¢ver-
blickbara frekventa hindelser — t.ex. hantering av en ligenhetsbrand
— kan gédrna utformas som en ytlig bruksanvisning. Dar kommer erfa-
renheten att ge den kompetens, som krévs for effektiv tillimpning av

manualens innebord. Behovet av manualen kommer att forsvinna. S&

kallad “tyst kunskap” eller "intuitiv kunskap” utvecklas.

Storre samhaéllsstorningar intraffar, tursamt nog, sdllan. De ger inte
sddan erfarenhet. Att de sker sidllan och deras komplexitet krdaver
en gedigen kompetensuppbyggnad annan &n erfarenhet for att ge

formdga att hantera storre samhéllsstorningar.

Bakom mitt forslag till manual finns intentionen att forbdttra fram-
tida praxis for att hantera storre samhdillsstorningar. Man kan se
hantering av samhaéllsstérningar som dynamiskt och distribuerat
beslutsfattande. Brehmer skriver om dynamiskt och distribuerat
beslutsfattande som styrning (Brehmer, 1991). Han anger fyra grund-
villkor for detta.

e Det maste finnas ett mal att styra mot.

e Det mdiste finnas mojligheter att avgora vilket systemets
aktuella tillstdnd ar.

e Det maste finnas mojligheter att padverka systemets tillstdnd.

¢ Det miste finnas en modell som talar om vad som kommer
att hinda om man vidtar den ena eller andra itgirden.
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Manualen ir ett forsok att operationalisera dessa utgdngspunkter i
en konstruktion, som jag kallar uppgiftsutforare for att hantera uppgiften
att hdlla samman "rummet av flera aktorer”.

Nar jag betraktar utvecklingsdtgirder for att forbattra praxis pastir
jag att utvecklingsdtgarder i huvudsak har varit inriktade mot andra
och tredje punktsatserna ovan. Utvecklingen har varit, och &r, foku-
serad mot teknisk utveckling om hur information kan 6verforas
mellan aktérer. Utveckling av de forsta och fjirde punktsatserna
ar eftersatt. Det finns ingen tradition av att utifrin en analys av vilka
vdrden som dr hotade operationalisera ett mél, ett 6nskvart tillstdnd,
som kan vara styrprincip for inriktnings- och samordningsarbete i
hanteringen av "rummet av flera aktorer”. Det finns ingen tradition
av att modellera dels det drabbade sammanhangets behov och ske-
endets mdjliga utfallsinriktningar, och dels resursférutsdttningarna
for att mota sddana skeenden.

Jag pastar ocksd att en svaghet dr hogre chefers bristande kompetens
avseende hantering av "rummet av flera aktorer”. Det giller i forsta
hand sddana chefer som jag ovan menar bor ingé i integreringsgrup-
pen, men dven chefer i organisationer som kommer att vara delak-
torer i hela gemenskapen av aktorer vid en samhéllsstorning. Dessa
hogre chefers rutin, med undantag av chefer i bldljusorganisationer,
dr den forvaltningsmassiga beslutsgdngen. De har féga kunskap om
och ingen eller liten erfarenhet av operativ hantering av akuta situa-
tioner. Men 4nda ar det de som har att fatta avgérande helhetsopera-
tiva beslut. Jag pastar att det behdvs en sirskild utbildning for chefer,
som har att vara chefer i den konstruktion jag kallar uppgiftsutférare
for uppgiften att hdlla samman “rummet av flera aktorer”.

Som Djédvulens advokat kan jag anfora att forslaget till manual bygger
pd icke evidensbaserade antaganden. S& ma det vara. Forslaget ar en
syntes, som i huvudsak bygger pa

1. analys av min egen erfarenhet som jourhavande brandingenjor
vid kommunal raddningstjdnst — visserligen gammal erfarenhet
men jag bedéomer den dndd som relevant

2. forskningsresultat frdn projektet “Effektivare ledning av
storskalig raddningstjanst och krishantering” under aren
2004-2008

3. internationell litteratur om hantering av katastrofer
det kunskapsstoff som framarbetades i MSB:s projekt "Ledning
och samverkan” dren 2012-2014 och redovisas i boken ”Gemen-

samma grunder fér samverkan och ledning vid samhaéllsstor-
ningar” (MSB, 2014).
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Som Djdvulens advokat vill jag dessutom peka pd en svaghet genom
att stdlla frigan om jag sokt kunskap och forskningsresultat som
motsager mina antaganden. Med utgdngspunkt i Poppers syn att se
falsifierbarhet som ett kriterium pai giltighet (Miller, 1997) kan man
kritisera mina grunder for att bygga upp manualen. Jag har inte

i tillrdcklig grad pa ett systematiskt satt sokt motsigelser till mina
grunder.

Trots dessa svagheter menar jag att manualfoérslaget kan ses som en
rimlig samlad hypotes hur man i praxis bér genomfora styrning av
de samlade resurserna i “rummet av flera aktorer”.






Ar formagan att hantera
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Ar formagan att hantera samhallsstorningar
mojlig att utveckla?

Inledning
Den stora skogsbranden i Vistmanland sommaren 2014 satte sam-
hillets forméga att hantera samhaéllsstorningar (MSB, 2014) pa
prov. Regeringens utredare Aud Sjokvist skrev en debattartikel i DN
2015-07-31. Hon var mycket kritisk till hanteringen av skogsbranden.

Artikeln har inspirerat mig att med utgdngspunkt i min erfarenhet
fran utvecklingsarbete och forskning fundera 6ver hur jag ser pa
mojligheten att forbattra féormdgan att hantera samhallsstorningar.
Fragan ar vid och behéver preciseras. Jag ser det jag kallar hantering
av rummet av flera aktorer” som den svagaste komponenten i
hantering av samhallsstérningar. Med "rummet av flera aktérer”
menar jag helheten av aktorer som agerar i en samhéllsstérning —
bldljusmyndigheter, polismyndigheten, sjukvirdshuvudmén, kom-
munala férvaltningar, privata organisationer, frivilliga, drabbade etc.
Hantering av "rummet av flera aktorer” innebir att underbygga sa
att samverkan dem emellan blir sd bra som mgjligt, att ha ett samman-
héllande ansvar, att aktivt arbeta med samordning dem emellan.

I dagens samhdélleliga organisering for hantering av samhéllsstérningar
ar det aktorer med geografiskt omradesansvar som har en sddan

uppgift.

Fokus for min diskussion ar ldrande med syftet ait forbdttra hantering
av samhidllsstorningar genom att forbdtira tdnkandet om problematiken
att hantera sammanhdllning av flera aktérer — att hantera "rummet av
flera aktorer”.

Den erfarenhet jag grundar mina reflektioner pd dr frdn min med-
verkan under dren 2009-2014 att bygga upp och genomfo6ra utveck-
lingsprocesser avseende formdégan att hantera samhdillsstérningar
inom ett lan. Mlgrupp har varit, och r, lansstyrelser och aktérer som
lansstyrelser har att hdlla samman och samordna i enlighet med sina
omradesansvar.

Nir jag sammanfattar och analyserar mina erfarenheter frin arbetet
med dessa utvecklingsprocesser sd framtriader fyra omstindigheter
som enligt min bedémning utgoér allvarliga hinder for utveckling av

formaga.
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En avvisande attityd till ldrande.
Hogre chefers "blindhet”.

Larandeprocess som individinriktat fenomen utanfor
individers funktionssociala rum.

Bristande systematisk erfarenhetsuppf6ljning.

Innan jag gir in pa att precisera dessa pdstdenden dr det lampligt att
diskutera vad liarandet ska leda till.

Mal for larandet
Den centrala kédrnan i syftet med ldrandet ar att forbéttra tdnkandet
om hanteringsproblematiken i “rummet av flera aktérer”. Tdnkande
ar en kognitiv aktivitet. I Svensk ordbok (Svenska Akademien, 2009)
sidgs kognition vara sammanfattningen av de tankefunktioner med vars
hjdlp information och kunskap hanteras. Bloom (Bloom, Hastings & Madaus,
1971) har formulerat en taxonomi for att kunna diskutera malnivaer
ndr det galler kognitivt lirande.

Jag har kortfattat 6versatt taxonomin till svenska for att kunna
ha den som utgdngspunkt for maldiskussioner om lirandemal
(Fredholm, 1987).

Kunskap

Begreppet kunskap inbegriper dterkallandet av specifika och
allménna saker, dterkallande av metoder och processer eller
av monster, strukturer och tillstdnd. Ett kunskapsmadl betonar
mest att komma ihdg. Kunskap om specifika saker innebadr att
kunna dterkalla isolerbara bitar av information. Betoningen
laggs vid symboler med konkreta referenser. Detta kan tinkas
vara sddant med vilka mer komplexa och abstrakta former av
kunskap byggs upp. Annat att dterkalla ar sitt och medel att
handskas med specifika saker. Det giller sitt att organisera,
studera, bedéma och kritisera. Detta inkluderar underséknings-
metoder, kronologiska sekvenser och standardbedémningar
inom ett omrédde sdvdl som det organisationsmonster som
anger hur omrddet dr utformat. Kunskapen kan ocksa gilla
helheter och abstraktioner inom ett omréde. Teorier eller
generaliseringar som dominerar ett omrdde och anvinds nir
omrdadet studeras eller problem l6ses dr ocksd sddan kunskap.

Forstaelse

Detta begrepp refererar till en typ av verksamhet dir individen
inser vad som forekommer i en kommunikation och kan
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anvinda "stoff” och idéer i en kommunikation. Det giller
sddana saker som att dterge ett budskap i egna ord utan att
budskapet fordndras. Det giller att kunna forklara eller att
summera budskapet i en kommunikation. I begreppet ligger
ocksd en viss formaga att inse trender och konsekvenser. Bloom
anviander orden ¢versidttning, tolkning och extrapolering fér
att beskriva de relaterade inneborderna.

Tillimpning
Denna niva innebdr att anvinda abstraktioner i speciella kon-
kreta situationer. Abstraktionerna kan vara i form av allmidnna

idéer, procedurregler eller generaliserade metoder. De kan
ocksd vara tekniska principer eller teorier som anvands.

Analys

Begreppet innebér nedbrytning av kommunikation i dess kon-
stituerande delar. Relativa hierarkier klargors. Relationer mellan
idéer uttrycks klart. Analys syftar till att beskriva hur budskapet
ar organiserat och visa de sitt pa vilka effekter kan nés och
forutsiattningar arrangeras. Bloom talar om att analysera i
kommunikation ingdende element, relationer och organisa-
toriska principer.

Syntes

Med syntes menas att sdtta samman delar till en helhet. Detta
involverar processen att arbeta med delar och arrangera och
kombinera dem p4d ett sddant sitt att ett nytt monster eller en
ny struktur bildas. Det géaller att producera unik kommuni-
kation, som skall 6éverforas till andra. Det giller att utveckla
arbets- eller operationsplaner. Dessa skall svara mot krav som
stills frdn omgivningen. Vidare giller det att derivera "sets”
av abstrakta relationer for att klassificera eller forklara sér-
skilda data eller fenomen. Att hérleda och gora slutledningar
utifrdn grundlidggande principer eller symboliska representa-
tioner hor hit.

Virdering

Virdering innebdr bedémningar om virdet av materiel och
metoder for givna dndamadl. Det giller kvantitativa och kvalita-
tiva beddmningar om i vilken utstrickning metoder och mate-
riel satisfierar kriterier. Det giller att anvinda virderings-
kriterier. Dessa kan vara sddana som individen bestimmer
over eller har givits henne utifrdn. Bloom talar om vérdering

i termer av interna eller externa kriterier. Att virdera utifran
interna kriterier innebdr att viardera utifrdn logiskhet och
konsekvens. Beddmning i termer av externa kriterier innebar
att anvanda vissa utvalda eller ihdgkomna kriterier.
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Taxonomin innebdr att en malnivd innehdller de underliggande mal-
nivderna, dir kunskap &r den ldgsta nivan och virdering den hogsta.

Jag dr inte odelat positiv till Blooms taxonomi. Forklaringarna om
vad de olika nivderna innebdr ar inte “glasklara”. Det krévs efter-
tanke for att tolka vad kdrnorna kan vara i de olika nivderna. Till
Blooms forsvar vill jag anfora att i den engelska originaltexten preci-
serar Bloom innebérderna genom tilldggssatser for var och en av de
allminna nivabeskrivningarna enligt ovan.

Det jag sdrskilt anammar frdn taxonomin ar att kognitiva effekter
av larande kan ses i olika kvalitativa nivder. Mitt grundantagande
ar att tinkande dr en avgorande viktig faktor for att framgdngsrikt
kunna hantera problem i omgivningen. Det ar viktigt att larande-
processer byggs upp si att deras effekter nar den kognitiva kvalita-
tiva nivd som ar ndédviandig for att framgangsrikt kunna beméstra
problematik i omgivningen. En mélgestalt fér problemet att hantera
“rummet av flera aktérer” kan skisseras pd foljande séitt.

¢ Kunskap

Aterkalla, d.v.s. redovisa sidana fenomen som ir nédvindigt
att man har i sin tankevarld, t.ex. vilka varden i samhallet
som kan hotas vid samhallsstorningar, vilka olika typer av
samhaillsstorningar som kan ske, vilka behov som uppstar vid
olika samhadllsstorningar, olika lagar som har betydelse for
hantering av samhadllsstérningar, operativa rutiner, vilka sam-
hélleliga resurser som dr tillgdngliga, aktorer som enligt olika
lagar har ansvar for olika delar, innebdrden i att ha omrddes-
ansvar, minniskors behov och beteenden i krissituationer.

o Forstielse

Inse inneborderna i de fenomen som ir nddvindiga att ha i
sin tankevirld och kunna dterge dessa inneborder i egna ord.
T.ex. i egna ord kunna dterge inneboérderna i olika lagar, att
kunna beskriva vad olika samhaillsstorningar innebér i sam-
héllet, vad olika aktorer i hindelse av samhallsstérning har
att gora, beskriva i egna ord hur manniskors behov yttrar
sig, hur minniskors beteende gestaltas i krissituationer.

e Tillampning

Anvinda konceptuella modeller, t.ex. folja en regel, genom-
fora en bestimd operativ rutin, agera enligt en viss metod.
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e Analys
Uppdelning av en kontext, ett sammanhang, i olika fenomen
som tillsammans utgdr kontexten och hur dessa fenomen i
skeendet 6ver tid och rum paverkar konsekvenser, behov och
bemaistringsmojligheter. Jag ser en analysfas som baserad pa
forstielse och som en stringent kommunicerbar identifiering av
konsekvenser, behov, 6nskad effekt och bemaéstringsmojligheter.

e Syntes

Sitta samman till en helhet, d.v.s. utifrdn analysresultaten
bygga upp en modell for hantering av "rummet av flera
aktdrer”, en modell som bor utgd fran det i analysfasen identi-
fierade styrkriteriet (det eller de virden som bor skyddas i
samhadllet) och som &r adaptiv i forhdllande till olika skeende-
utvecklingar (t.ex. bista utfall, sannolikt utfall, simsta utfall).

e Virdering

Bedomningar om virdet av alternativ for givna dndamél,
d.v.s. ta stdllning till vilket av de i syntesfasen identifierade
skeendeutvecklingarna som ska vara underlag for valet av
hanteringsmodellens alternativ.

Jag ser denna taxonomi som en malgestalt som representerar fran
”lagst” tankemadssiga representationer av fenomen viktiga som
element i hantering av "rummet av flera aktorer” (kunskap) till och
med kvalificerade tankefunktioner (analys, syntes, viardering) med
vars hjilp representationer av fenomen viktiga som element i han-
teringen av “rummet av flera aktorer” (d.v.s. kunskap) och informa-
tion transformeras till en adekvat kommunikativ behovs-, mél- och
hanteringsmodell for olika skeendeutfall — ett mojlighetsrum —
(analys foljd av syntes) for att i forhéllande till skeendeutvecklingen
vdlja 1amplig hantering av "rummet av flera aktorer” (virdering).

Jag menar att en kognitiv dimension maéste liggas till, en dimension
som ska genomsyra alla nivder i taxonomin ovan. Jag kallar denna
dimension foregripande. Svensk ordbok (Svenska Akademien, 2009)
definierar foregripa som blanda sig i (ngt) genom alltfor tidiga egna
dtgdrder. Bonniers synonymordbok (Walter, 2008) definierar foregripa
som forekomma, gd hdndelserna i forvdg, antecipera, behandla i forvig.

Konkret innebir detta att med hjilp av tankefunktionerna skapa ett
hypotetiskt mojlighetsrum for skeendets utveckling. Mojlighet betyder
som kan tdnkas forekomma i visst sammanhang (Svenska Akademien, 2009).
Mojlighetsrum innebér dels att tinka sig hur det dynamiska skeendet
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kan utvecklas framét ¢ver tid och rum, och dels hur hantering av
“rummet av flera aktorer” bor ske i denna utveckling av skeendet.
Viktigt dr att konstruera mdjlighetsrummet med mer dan en mojlig
skeendeutveckling och mer dn en hanteringsidé. Bearbetningen av ett
sddant mojlighetsrum menar jag kan bli en konkret kommunicerbar
behovs-, méal- och hanteringsmodell, som dr 6ppen for skeendeutveck-
ling med olika utfall (t.ex. basta utfall, sannolikt utfall, samsta utfall).
En sddan behovs-, mal- och hanteringsmodell blir di en styrram for
hur man med beredskap for olika skeendeutfall framsynt kan hélla
samman och samordna aktorer ¢ver tid och rum.

Hinder for larande

Jag redovisade i inledningen att jag utifrdn min erfarenhet identifie-
rar fyra omstdndigheter som hinder for utveckling av forméga att
hélla samman, att hantera "rummet av flera aktorer”.

e En avvisande attityd till larande.
e Hogre chefers "blindhet”.

e Ldrandeprocess som individinriktat fenomen utanfor
individers funktionssociala rum.

e Bristande systematisk erfarenhetsuppf6ljning.

Jag menar att konsekvenserna av dessa brister ar att det ar svart,
ndstan omojligt, att dstadkomma larandeprocesser, som leder till
den kognitiva kompetens som beskrivs i malavsnittet ovan och som
jag bedomer dr nédvandig for framgédngsrik hantering av samhalls-
storningar.

Med avvisande attityd till lirande menar jag en instdllning som
underskattar den moda som kravs for att ldra sig. Min uppfattning
ar att en traditionell syn pd larande i form av vidareutbildning ar att
”gd pd kurs i en eller ett par dagar” och didr ndgon eller ndgra berdttar
om nyheter eller om “hur man ska gora”. Det far girna ingé ett eller
flera diffusa till intet forpliktande gruppsamtal. Det bor gilla ett fital
dagar. Annars inkriktar det pa de ordinarie arbetsuppgifterna. Det
far girna vara littsamt och underhdllande. Det rdder stort motstind
mot tdnkararbete. Abstrakta resonemang och nya begrepp bor und-
vikas. Jag uppfattar att den traditionella instillningen till lirande ar
att det inte ska vara mentalt kravande.
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Jag ser pa sddana kurser att de enbart dr orienterande och méjligen
underhdllande med méjligheter till "att trdffa trevliga ménniskor”.
De innehdller inte sddana — 14t ga for kravande — processer som bor-
gar for nodvandigt ldrande. Jag menar att man i bista fall kanske
kan nd malnivaerna kunskap, forstdelse och tillimpning i enlighet med
malgestalten ovan.

Med hogre chefers ”blindhet” menar jag frdnvaro av att se hantering
av “rummet av flera aktérer” som ett viktigt problem att ha bered-
skap och kompetens for. Jag har i min medverkan i genomférandet
av de tidigare ndmnda utvecklingsprocesserna upplevt en troghet i
att fokusera pé detta problem. Jag har upplevt att man inte tar detta
problem pa riktigt allvar, utan menar att man redan har tillracklig
kompetens. Jag menar att blindheten bestdr i

1. attinte i tillrdcklig grad varsebli sddan problematik som blir
aktuell vid hantering av “rummet av flera aktorer”

2. att inte inse vilka krav som stélls pd hogre chefer i rollen som
centrala och strategiska beslutsfattare vid samhaéllsstérningar

3. attinte i egen organisation driva kompetensutveckling for att
befattningshavare i den egna organisationen ska bli kompetenta
och organisatoriskt anpassade att arbeta med hantering av
“rummet med flera aktorer”.

Liarandeprocesser anordnas traditionellt som individinriktade kurser
utanfor individens normala arbetssituation tillsammans med sina

arbetskamrater — utanfor sitt funktionssociala rum. Erfarenhet visar
att nir individen sedan aterkommer till sitt funktionssociala rum ar
hon eller han den enda med “det nya”. Detta ir inte tillrackligt for
att kunna fordndra ett traditionellt arbetssitt i en arbetsgemenskap.

Bristande systematisk erfarenhetsuppf6ljning innebir att man inte
pi ett genomtdnkt sitt foljer upp 6ver flera samhéllsstérningar hur
de har hanterats och pd sd sitt far ett gediget underlag i form av
olika monster 6ver vad som generellt fungerar daligt respektive bra.
Sddan kunskap vore viardefull att ha som utgidngspunkt for kompe-
tensutveckling.

Att eliminera dessa fyra hinder skulle ge bittre forutsittningar for
att skapa lirandeprocesser som innehdller tinkararbete som kan
leda till hégre kognitiva lirandeeffekter dn traditionella kurser. I
ndsta avsnitt beskrivs fem tdnkarutvecklingsprocesser, som tillsam-
mans dr dmnade att leda till nédvandig kognitiv malniva.
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Tankarprocesser som medel for att nd nodvandig kognitiv malniva
Min syn pd larande ar att det ar mentalt krdavande — att det ar ett
gediget arbete. Jag menar att processer for lirande, inriktade mot
malgestalten ovan, mdste byggas upp med utmaningar som kraver
mentalt arbete, som resulterar i en mer utvecklad “tinkararsenal”
for att hantera praktiken — i detta fall att hantera "rummet av flera
aktorer” vid samhéllsstérningar.

Jag menar att foljande tinkararbeten bor ingd for att utveckla en
nodvindig “tdnkararsenal”.

Klargoérande av normativ bas féor hantering av samhallsstor-
ningar.

Problematisering av behov, 6nskad effekt, resurser och rela-
tioner mellan aktorers hanteringar samt av egen bedémning
av situationen.

Inarbetning av ny kunskap.

Vardering av ny kunskap och normativ bas som mojligheter
till féorbattring av rddande tradition avseende sitt att tinka
om samhadllsstorningar, om forberedelser for hantering och
om utbildning och 6vningar for att hantera samhallsstérningar.

Virdering i form av slutsatser om hur samhéllsstérningar boér
hanteras (kan galla forberedelser eller akut hantering av en
dynamisk situation). Dessa slutsatser grundas pa resultat fran
tankearbetet enligt nirmast foregdende punktsats och beror
hur gillande forberedelser kan forbéttras.

Den normativa basen for hantering av samhidllsstorningar dr vad jag
vill kalla var konstitutionellt antagna samhallsmoral. Jag menar att
det i vdra grundlagar finns moraliska pdbud om férhallningssatt i
samhallet. Ett viktigt sddant pdbud finns i regeringsformens andra
paragraf om hur den offentliga makten ska utévas (SFS 1974:152).
Det stdr bl.a. foljande.

Den offentliga makten ska utovas med respekt for alla manniskors lika varde och
for den enskilda manniskans frihet och vardighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard ska vara grundlag-

gande mal for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det allmanna trygga ratten
till arbete, bostad, och uthildning samt verka for social omsorg och trygghet och for
goda forutsattningar for halsa.
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Vidare stdr foljande mening i den andra paragrafen:

Det allmanna ska verka for att demokratins idéer blir vagledande inom samhallets
alla omraden samt varna den enskildes privatliv och familjeliv.

Jag ser dessa viarderingar som den 6vergripande virdegrunden for
den statliga och kommunala hanteringen av samhéllsstérningar
och sdledes den moraliska utgdngspunkten for hantering av samman-
hallning av flera aktorer vid samhéllsstorningar — att hantera “rum-
met av flera aktorer”.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har i dokumen-

tet “Inriktning fér omradet samhallsskydd och beredskap” (MSB, 2012)
konkretiserat virdegrunden genom att definiera sddana virden som
ska skyddas i samhillet.

e Mainniskors liv och hilsa.

e Sambhillets funktionalitet.

e Demokrati, riattssikerhet och minskliga fri- och réttigheter.
e Milj6 och ekonomiska virden.

e Nationell suverinitet.

Jag ser dessa fem punkter som den preciserade virdegrund som
sammanhdllande funktioner vid samhallsstorningar, t.ex. funktioner
med omrddesansvar, bor utgd fran vid arbete med forberedelser for
hantering och vid akut hantering av samhallsstérningar. Utifrdn vilket
eller vilka vdrden som &r drabbade eller hotade vid en viss samhélls-
storning bor man kunna konkretisera vilket eller vilka operativa mal
som Over tid och rum bor vara styrande for hur samordning och
eventuell gemensam inriktning utformas. Jag menar att det ar vik-
tigt att uttryckligen klargora detta for att bl.a. ha det som underlag
for att fa aktorer att kidnna ansvar for helheten.

Sarskilt viktigt tror jag detta dr ndr privata aktorer — i synnerhet
privata aktdrer som uppratthdller samhéllsviktiga funktioner — blir
en del av samhaéllets samlade resurser vid en samhaéllsstérning.
Virdegrunden ovan giller offentliga organ, d.v.s. stat och kommun.
Privata organisationer har sannolikt andra priméra viarden att skydda,
t.ex. eget varumarke, egen marknad, tillforsel frin underleverantorer
etc. Jag menar att det dd kan vara dndamadlsenligt att ha en uttalad
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vardegrundsstruktur att basera samtal och férhandlingar med privata
aktorer pa.

Klargorande av den normativa basen for hantering av samhdllsstor-
ningar ir

e att for en viss samhallsstorning klara ut vilket eller vilka
varden som dr drabbade eller hotade

e att klara ut om det kan uppstd motsdttningar mellan olika
skyddsvirden som var for sig kan vara giltiga att skydda, t.ex.
for att skydda “nationell suverdnitet” maste kanske skydds-
vardet “méanniskors liv och hélsa” nedprioriteras

e att utifrdn detta precisera en operativ inriktning som innebér
en konkret formulering av vad aktorerna som en helhet bor
dstadkomma for att skydda eller uppréitthdlla det eller de
vdrden som dr hotade

e att analysera de olika aktdrernas operativa inriktningar for att
avgora om dessa (operativa inriktningarna) ar i harmoni med
varandra och med den 6nskvirda inriktningen for vad helheten
av aktdrerna bor dstadkomma eller om det rader konflikt mellan
vissa aktorers operativa inriktningar.

Att utfora dessa analysmoment innebadr mentalt arbete, tinkararbete,
som grundas pd kunskap om vidrdegrunden, d.v.s. de virden som ska
skyddas. Det jag menar med avvisande attityd till lirande ir att dels
inte vilja dgna tillrackligt mentalt arbete for att 1dra in, befdsta, sddan
(ny) kunskap som dr noédvandig for fortsatt analysarbete — i detta fall
kunskap om de fem skyddsvidrdena — och dels att inte vilja dgna men-
talt arbete it att genomfora sddant analysarbete som forutsitter att
(ny) kunskap forst larts in — i detta fall analysarbete i enlighet med
punktsatserna ovan.

Jag uppfattar att forvintningar pa vidareutbildning inte innehdller
beredskap for sidant mentalt arbete som jag beskrivit ovan. Jag upp-
fattar att jag mott motstdnd nar jag forsokt inféra sidana moment i
larandeprocesser.

Problematisering av behov, énskad effekt, resurser och relationer mellan
aktorers hanteringar samt av egen bedomning av situationen innebir
att rikta uppmarksamheten mot problem i ett visst sammanhang
(SAOL, 2006). I den mening jag anvander begreppet innebar det att
aktivt identifiera problem i ett sammanhang. I ”Svensk ordbok”,
utgiven av Svenska Akademien (Svenska Akademien, 2009), definie-
ras problematisera som framstdlla i form (intellektuellt) problem for att
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skdrpa tdnkandet. Jag ser problematisering som en viktig tankeprocess i
praktisk hantering och f6ljaktligen ndgot som dr viktigt att forbéattra
kvaliteten pa genom ldrande.

Nar det giller att analysera problematiken i det drabbade samhaéllet ar
en problematiseringsinriktning att klargora vilka hjilpbehov (fram-
stédlla problem) olika grupperingar av manniskor har i det drabbade
samhdllet — hushéll, dldringar, barn, personal och dldringar pé dldre-
boenden, personal och patienter pd sjukhus, omedelbart drabbade,
anhoriga till drabbade, etc.

Att problematisera hjdlpbehovssituationen i samhallet bor styras
utifrdn en bedémning av vilket eller vilka virden som dr drabbade
eller hotade i den aktuella situationen.

e Mainniskors liv och hélsa.

e Sambhillets funktionalitet.

¢ Demokrati, rattssikerhet och méanskliga fri- och rattigheter.
e Miljo och ekonomiska virden.

¢ Nationell suverdnitet.

Att problematisera 6nskvird effekt innebdr att utifrdn en samlad
bild av hjdlpbehoven (avseende det eller de viarden som ar drabbade
eller hotade) klargora atgiardsbehoven och utifrdn detta konkretisera
vilket eller vilka operativa méal som kan vara lampliga att ha som
horisont for de olika aktérernas inriktningar som en helhet. Ett sddant
mal blir underlag fér samordning och eventuell formulering av en
gemensam inriktning.

En problematiseringsinriktning mot resurser innebdr att utifrdn den
samlade hjilpbehovsbild, som problematiseringen av hjilpbehov givit,
klargora vilka dtgirder och resurser som behdvs for att moéta hjilp-
behoven, vilka aktorer som har ansvar for detta, samt om behovliga
resurser finns i tillricklig mangd.

En problematiseringsinriktning mot relationer mellan aktorers
hanteringar innebadr att “madla upp” hur olika aktorers hanteringar
forhéller sig till varandra i olika avseenden, t.ex. om olika aktérers
operativa inriktningar dr i harmoni med varandra eller i konflikt
med varandra, om det dr konkurrens om resurser mellan olika
aktorer, om ndgon aktor underldtit att ingripa i enlighet med den
uppgift enligt lag vederboérande har, om aktdrernas olika operativa
inriktningar dr i samklang med och understddjer den 6nskvirda
inriktning som de olika aktorernas olika operativa inriktningar som
en helhet bor ha for att som samlad resurs pa basta mojliga sétt na



14 Arformdgan att hantera samhdllsstorningar méjlig att utveckla?

onskad effekt i forhallande till det eller de virden som ir drabbade
eller hotade i samhaillet.

Problematisering av egen bedémning av situationen innebdr att inta
en ifrdgasdttande héllning till egen uppfattning om ett fenomen och
till férutsdttningarna varfor man har just en viss uppfattning. Ett
exempel dr att en traditionell uppfattning inom ”bldljuskulturerna”
dr att manniskor reagerar irrationellt och panikartat i kritiska situa-
tioner. Erfarenheter som dokumenterats i internationell forskning
motsiger denna uppfattning. Det som kan uppfattas som irrationellt
och panikartat kan egentligen vara rationellt och befogat. Jag minns
att nir branden pa fartyget "Scandinavian Star” intrdffade for mdnga
ar sedan laste jag att midnniskor betedde sig panikartat i korridorer
ndr de forflyttade sig fran sina hytter. Att sa snabbt som mdjligt komma
bort frédn den farliga miljon torde vél vara synnerligen rationellt.

Vid den stora skogsbranden i Vastmanland sommaren 2014 blev det
offentliga raddningsetablissemanget ¢verraskat av spontant organi-
serade insatser av frivilliga. Att frivilliga spontant kunde bete sig sd
rationellt och organiserat stimde inte med den kunskap om mé&nniskor
som fanns (finns?) inom det offentliga raddningsetablissemangets
kultur. Detta var ny kunskap for raddningsetablissemangets kultur.
Nu pratar man om hur man i framtiden béttre ska kunna utnyttja
frivilligas insatser.

Om man inom det offentliga raddningsetablissemanget haft en pro-
blematiserande hdllning till den kunskap, som man bygger sitt age-
rande pd, hade man kunnat fa denna till synes nya kunskap mycket
tidigare genom att ta lirdom frin internationell forskning.

Inarbetning av ny kunskap betyder dels att bli presenterad for ny
kunskap — genom att ndgon féormedlar genom att tala, genom att
ldsa litteratur, genom att bli utsatt for en hindelse — och dels men-
talt bearbeta denna nya kunskap tills man har forstitt den, t.ex.
bearbeta den sd att man kan dterge kunskapen med egna ord. Att bli
presenterad for ny kunskap sker oftast genom att ndgon formedlar
genom att prata och samtidigt anvdnda ndgon visuell framstillning.
Detta ar den traditionella metoden i det jag ovan kallat ”gd pa kurs
i en eller ett par dagar”. Budskapet kan sedan bli foremal for en
diskussion i ett till syftet ogenomtankt och till intet forpliktande
gruppsamtal. Jag ser denna metod som orienterande och inte som
tillrackligt effektiv for lirande — lirande som ska befédstas och bli
en bas for framtida praktisk hantering.

Jag menar att denna metod inte ar tillrackligt effektiv for att skapa
forstdelse — sdvida budskapet inte dr enkelt och Overensstimmer
med adeptens begreppsapparat och forestidllningar om “hur viarlden
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ar beskaffad”. Jag menar att ldrandeprocesser som ska fora utveck-
lingen framat ofta kraver inslag av budskap som inte ar enkla att
forstd och som ofta kan innebira konflikt med adeptens begrepps-
apparat och forestillningar. Sddana budskap méste kompletteras
med litteratur (budskapet dtergivet i bok, artikel e.d., eller i digitala
media) att ha som presentationsarena for att mentalt bearbeta bud-
skapet tills man ndr forstdelse.

En viktig del i det jag menar ar en avvisande attityd till larande ar
en motvilja att dels utsittas for budskap som ar svara "att greppa”
genast utan mentalt arbete, och dels behéva bearbeta och reflektera
over budskap i litteratur/motsvarande for att nd forstdelse.

Man kan fa ny kunskap genom att bli utsatt fér en hindelse. Ny
kunskap kan bli uppenbar genom att "verkligheten” visar ett feno-
men som man inte haft kunskap om tidigare. Jag menar att detta
skedde vid den stora skogsbranden i Vastmanland sommaren 2014.
Man fick ny kunskap om att frivilliga spontant kan organisera sig
och sjdlvstiandigt kan gora insatser. Detta dr nu ett ingdngsvarde for
framtida beredskapsuppbyggnad. I internationell forskningslitteratur
finns denna kunskap sedan ldng tid tillbaka.

Viirdering av ny kunskap och normativ bas som mdajligheter till forbdttring
av rddande tradition avseende sdtt att tdnka om samhdllsstorningar, om
forberedelser for hantering och om utbildning och évningar for att han-
tera samhidllsstorningar innebdr att reflektera éver om och i sé fall

hur den nya kunskapen och/eller den normativa basen kan forbattra
tdnkande om och organisering av hantering av samhaéllsstérningar.

Aven detta innebir mentalt arbete som kriver tid och i viss man
anstrdngning. Det kréiver ocksd kinnedom om

1. traditionellt tinkande om hantering av samhaéllsstérningar
2. traditionell organisering av hantering av samhallsstérningar.

Exempelvis skulle tidigare kunskap om frivilligas potential vid sam-
héllsstorningar kunnat paverka tinkandet om hantering si att det
dnnu béttre hade blivit utnyttjat vid skogsbranden i Vastmanland.

Ny kunskap och ny forstaelse dr viardefulla att ha som utgdngspunkt
for att problematisera sina egna forestdllningar och egen kunskap
och forstdelse. Man kan i "belysning” av vad ny kunskap sidger om
ett fenomen jimféra med hur man sjdlv ser pd samma fenomen.
Om det inte rdder 6verensstimmelse giller det att ta stillning till
om man ska forkasta den nya kunskapen eller de egna traditionella
forestillningarna och den egna traditionella kunskapen om fenome-
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net. Man kan séga att avlarande kan bli en viktig del av ldrande. Ett
resultat av sddant tinkararbete kan bli att man méaste dndra bdde
sina kunskaper om och sina attityder till fenomen i omvérlden.

Ett konkret exempel pd behovet av en sddan process ir den tradi-
tionella uppfattningen om att huvudparten av drabbade ménniskor
beter sig panikartat och irrationellt, medan “verklighetens” uppvis-
ning av motsatsen linge diskuterats i forskningslitteratur (se t.ex.
Dynes, 2006).

Slutledning om hur samhidllsstorningar bor hanteras innebdr att ta
stdllning till vilken ny kunskap som det ar rimligt att man ska ta
hinsyn till och sedan komma fram till hur den ska paverka agerande
i praktiken, exempelvis eget tinkande, egna attityder, eget beteende
i hantering av den uppgift man har, riskanalys- och riskhanterings-
arbete, forberedelser for hantering av samhallsstorningar etc. Jag
menar att detta moment kanske dr det viktigaste, eftersom det ar
detta moment som konkret kan 6verfora lirande till konsekvenser
i praktiken. Aven om man har kommit fram till att det inte direkt
ska innebéra en fordndring i praktiken sd menar jag att en “vidgad
kunskaps- och forstelsevy” borgar for en skickligare hantering av
den uppgift man har att utfora.

De larande tankarprocesserna i relation till de fyra hindrande

omstandigheterna
Jag ser de ovan redovisade tdnkararbetena som viktiga lirandeprocesser
for att dstadkomma en mer utvecklad “tdnkararsenal” for att hantera
“rummet av flera aktdrer”. De dr processer som kriver mentalt arbete
— bearbetning av text eller annat medium for att forstd, reflektion
over den forstdelse man nitt och dennas férhéllande till egna fore-
stiallningar och attityder, samt till de traditionella arbetssidtt man
tidigare skolats in i. Att arbeta pd detta sitt menar jag ir ett sitt att
kunna dstadkomma utveckling i meningen att battre dn tidigare ha
formaga att hantera ett komplext och dynamiskt skeende.

Motiv for andrad installning till [arande
Att arbeta sig genom lidrandeprocesserna enligt ovan kréver tre nod-
vandiga omstéindigheter.
e Motivation hos adepterna.
o Tid for att dgna sig it tankearbete.
e Rum att varai.
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Jag vill sammanfatta vad jag menar med avvisande attityd till lirande
genom att saga

e att adepter visar 1dg motivation till de beskrivna arbetskravande
lirandeprocesserna (undantag finns)

e att det &r mycket svart att fa bade tillrdcklig och ldmpligt
fordelad tid till lirandeprocesser och lampligt sammansatta
deltagargrupper

e attdet dr svart fi rumsliga utrymmen for den fordelade tid
som dr nédvandig.

Den motivation jag till 6verviagande del uppfattar hos adepter ar att
de dr motiverade att ”gd pd kurs i en eller ndgra dagar” dir ndgon
eller nagra framfor ett budskap samt att delta i “otydliga, oférberedda
och till intet forpliktande grupparbeten”. Jag menar att detta inne-
bér ett lirande som &dr enbart orienterande och inte dstadkommer
en gedigen bearbetad tydlig bas for att dstadkomma utveckling. Nar
lirandeprocesser i enlighet med beskrivningen ovan inforts s har
jag upplevt motstand.

Det ar svart att fa tillrdcklig tid tilldelad. Skilet anges till att det
inkriktar pd de ordinarie arbetsuppgifterna.

Eftersom det kravs mycket tid, som bor vara fordelad pé de olika
larandeprocesserna over tid sd att nya budskap kan bearbetas till
god forstdelse (jmf laxor), dr det svart att fi rumslig plats for detta i
kedjan av rumsliga platser for ordinarie arbetsuppgifter.

Min bedémning ar att rddande tradition avseende fort- och vidare-

utbildning innebédr mycket 1ag verkningsgrad, d.v.s. stor kostnad
for liten effekt. Jag ser det som en god investering att arbeta for att
fordandra instédllningen till ldrande pd sa sitt

1. att man forstar att det i god formdga ingdr att ha tillrackligt
god kognitiv kvalitet for att hantera en komplex dynamisk
situation

2. att larande dr en krivande arbetsprocess.

Motiv for hogre chefers formdga att se
Jag kan tinka mig att det ar kontroversiellt att pastd att hogre che-
fers blindhet ar ett hinder for utveckling av forméga. Jag kan se att
utveckling av formdga i ett yrke kan berora dels den traditionella
vardagliga verksamheten och dels att olika yttre omstandigheter
kan kréva att den traditionella vardagliga verksamheten fordndras
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och sdledes krdver en annan eller mer utvecklad férmadga i ett yrke.
Jag tror att hogre chefer agerar olika i dessa bada situationer.

Mitt antagande dr att nér det géller traditionell vardaglig utveckling
av formdga utan krav frdn yttre tryck om fordandring, sd dr hogre
chefer timligen ointresserade av utveckling av férmdga inom sin
organisation. Foreligger ett yttre tryck i ndgot avseende ir nog hogre
chefer synnerligen intresserade av att utveckla organisationens
formaga for att hantera och moéta det yttre nya trycket. Ibland blir
ju chefer utbytta for att kunna rikta om verksamhet. Under den tid
jag var engagerad i arbetet med utvecklingsprocesser, riktade mot
lansstyrelser och dem ldnsstyrelserna har att samarbeta med vid
samhadllsstorningar, fanns inget uppenbart yttre tryck pa att mal-
gruppen madste forbattra sin forméga. Verksamheten kunde “lunka
vidare” i sin traditionella till synes tillfredsstidllande form. Jag kan
tinka mig att erfarenheterna frdn hanteringen av skogsbranden i
Vastmanland 2014 skulle kunna medfora ett sddant tryck — och fa
i synnerhet hogre chefer for organisationer med sammanhdllande
ansvar intresserade, t.ex. landshévdingar, linsrdd, kommundirek-
torer, kommunchefer.

Jag menar att hogre chefers ansvar for att hantera “rummet av flera
aktoérer” vid samhdllsstorningar kan uttryckas i féljande tre konkre-
tiseringar.

e Ansvar for att vara kompetent beslutsfattare nar det géller
overgripande och strategiska beslut vid hantering av "rummet
av flera aktorer” vid samhallsstérningar.

e Ansvar for att vara kompetent “helhetsordférande” i nitverket
av aktorer.

e Ansvar for att egen organisation har god kompetens att hantera
“rummet av flera aktorer”.

Att vara kompetent beslutsfattare innebar att i forhdllande till skeen-
dets utveckling kunna fatta effektiva beslut pd s sitt att aktorernas
ageranden som en helhet si tidigt som mojligt blir effektiv som ska-
dehindrande och skadelindrande. Som hog chef vid en linsstyrelse
kan det gilla att tidigt fatta beslut om kriterier for nar lansstyrelsen
ska ta over ansvaret for rdddningstjinst i en eller flera kommuner.
Som hog chefi en ldnsstyrelse eller i kommuner pa lokal nivd kan
det gilla att ta stéllning till vilka virden som ar drabbade eller hotade
i samhallet (MSB, 2012), att ta stillning till hur organisering ska ske
av arbetet med att skapa en adaptiv struktur foér samordning och
kommunikation mellan olika aktorer samt att utifrin bedémningen
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av vilket eller vilka virden som dr drabbade eller hotade fatta beslut
om en mojlig gemensam inriktning, som kan vara underlag for éver-
enskommelser om hur aktfrernas ageranden som en helhet kan bli
en samhallelig resurs for att nd ett 6nskat tillstand.

En del i det jag kallar hogre chefers blindhet &r att inte ta del av ny
kunskap, nya forhallningssitt etc. som kan vara budskap i utvecklings-
processer for underordnade chefer och handldggare. Det kan innebdra
att i ett "skarpt” lage diar hogre chef har att fatta ett 6vergripande
strategiskt beslut s kan hennes eller hans kunskap eller forhillnings-
sitt vara fordldrade. Jag forstar att hogre chefer inte kan ga in i detalj-
nivd i utvecklingssammanhang pd samma sitt som underordnade
chefer eller handliggare méaste gora. Men jag menar att det ar vik-
tigt att sitta sig in i ett budskaps principiellt viktiga delar. Annars
kan det bli disharmoni mellan & ena sidan hogre chefers kunskap
och forhdllningssdtt och & andra sidan underordnades chefers och
handldggares kunskap och forhallningssatt.

Jag har konkret upplevt detta under min tid som brandingenjor vid
kommunal rdddningstjdnst. Som brandingenjor hade jag deltagit i
utbildning om sédkerhetsregler vid rokdykning och kunde tillimpa
denna kunskap vid insatser dir jag forde befilet. Vid storre insatser
kunde brandchefen ha befélet och han hade inte samma kunskap
utan kunde ge order om verksamhet som inte svarade upp mot de
nya sdkerhetsreglerna.

Att vara kompetent "helhetsordférande” menar jag ir att forstd
sin roll som “sammanhdllningsnod” i ett nidtverk av sjilvstindiga
chefer/beslutsfattare som utifrdn sina uppdrag eller intressen har
att hantera egna organisationer eller organisationsenheter (t.ex.
blaljusorganisationer, kommunala férvaltningar och privata orga-
nisationer) eller andra sociala sammanslutningar (t.ex. frivilliga,
foreningar).

I Svensk ordbok utgiven av Svenska Akademien (Svenska Akademien,
2009) definieras ordférande som ”person som leder sammantriade
och som fordelar ordet och symboliskt stadfister fattade beslut”. Jag
tinker mig att en hogre chef, som har sammanhdllande ansvar, inte
bara ir en ordfoérande i denna mening. Jag menar att en "helhets-
ordforande” utdver att vara en person som leder ett sammantrade,
fordelar ordet och symboliskt "klubbar” fattade beslut ocksd maéste
besitta en utvecklad mental modell 6ver vilka virden som &r drabbade
eller hotade samt en for helheten — "rummet av flera aktorer” — utar-
betad forestillning om behov, 6nskad effekt och aktorsansvar for olika
uppgifter. Denna forestillning bor vara kommunicerbar och det
underlag frin vilket samordning av de olika aktdrernas inriktningar
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sker och underlag for att ta stdllning till en eventuell gemensam
inriktning. Den dr ocksa ett underlag for att folja skeendet éver rum
och tid for att se hur de olika aktérerna som en helhet fungerar som
samlad resurs mot behoven i den drabbade delen av samhallet.

Intresse av att egen organisation med sammanhéllandeansvar har god
kompetens att hantera “rummet av flera aktdrer” innebdr att vara
aktiv i att engagera och "driva pd” arbete som innebar att organisa-
tionen kontinuerligt har kompetens for och ir alert att "0gonblick-
ligen” pa ett adekvat sitt svara mot en smygande eller akut intriffad
samhallsstorning. I detta ligger ocksa att uppratthdlla kontakt med
de viktigaste av de aktorer som en sammanhadllande organisation
madste interagera med vid olika typer av samhadllsstérningar, exem-
pelvis genom att upprétta hindelsegrupper for olika typer av hin-
delser — baserade pi riskanalyser. Sddana hdndelsegrupper kan bli
inriktnings- och samordningsfunktioner for olika typer av hiandelser
(MSB, 2014).

Det ar viktigt vid en samhadllsstorning att det vid en organisation som
har sammanhdllande ansvar finns en beredningsgrupp — stod till
inriktnings- och samordningsfunktionen (MSB, 2014) — som kan arbeta
fram beslutsunderlag. En sddan beredningsgrupp maste ha olika
kompetenser for olika typer av hdndelser. Det giller alltsd att kunna
skapa en beredningsgruppkonstellation som har kompetens att svara
mot spektrumet av mdjliga samhéllsstérningar, t.ex. genom att bygga
upp en beredningsgrupp i enlighet med ett modulsystem — kompetens-
grupperingar i olika moduler.

Min tolkning av hogre chefers intresse i enlighet med intresseinrikt-
ningarna ovan dr att det dr svagt i organisationer som har samman-
hallande ansvar, t.ex. landshévdingar, ldnsrdd, kommunchefer/
kommundirektoérer. Min erfarenhet frdn min medverkan i utveck-
lingsprocesser riktade mot ldnsstyrelser och dem lansstyrelser har
att samarbeta med vid samhallsstérningar ar att hogre chefer har
varit positiva till att genomfora utvecklingsprocesser for underord-
nade chefer och handldggare i enlighet med det jag tidigare kallat
att ”gd pd kurs i en eller ett par dagar”. Den stora diskussionspunk-
ten har varit att det tar for mycket tid med lingre processer och att
det inkraktar pd ordinarie uppgifter. Jag har inte upplevt intresse av
att som hogre chef ta del av &tminstone principiellt viktiga innehdlls-
delar i utvecklingsprocesserna — innehdllsdelar som kan ha betydelse
for dem som chefer och beslutsfattare vid samhéllsstérningar och
som chefer for organisationer som bor ha god forberedelse att vara
ett “hanteringsnav” i “rummet av flera aktorer”.
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Motiv for larande inriktat mot individers funktionssociala rum
Det traditionella sdttet for lirande &r att individen frangdar sin plats i
det sammanhang som bestér av individens arbetsuppgifter kombine-
rade med arbetskamraternas arbetsuppgifter. Dessa flera individers
arbetsuppgifter utfors i en social miljo med mer eller mindre klara
forestillningar om hur dessa arbetsuppgifter ska utféras, med normer
om hur mellanméinskliga relationer bér fungera, med gemensamma
forestdllningar om “hur vérlden ser ut” etc. I lirandeprocesser pla-
ceras individen i stdllet i ett helt annat sammanhang, t.ex. kurser,
utanfor sitt funktionssociala rum — d.v.s. utanfér den méanskliga
gemenskap som en gruppering av minniskor har for att gemensamt
kunna uppritthdlla en funktion, en uppgift, i ett sammanhang, t.ex.
uppgiften att dstadkomma en adekvat beredskap for att mota sam-
héllsstérningar.

Detta betyder att en individ, som genomgéitt en sddan larprocess,
sedan kommer tillbaka till sin arbetsmiljo dar ingen annan varit med
och fatt del av ett budskap, som kanske innebdr att ndgot i sittet att
utfora arbetsuppgifterna behdver dndras eller att forestdllningar om
“hur virlden ser ut” behover dndras. Erfarenhet visar att det dr svart
— omojligt? — att en ensam med ny kunskap dtervindande person
kan paverka eller férdndra en arbetsgemenskaps interna kultur.

Alternativ till individinriktade larprocesser utanfor individens
funktionssociala rum &r att skapa larprocesser som ar riktade mot
det funktionssociala rummet, d.v.s. de personer som i en arbetsgemen-
skap har att tillsammans ansvara for en viss funktion. P4 sa sdtt deltar
alla som gemensamt har att utféra en funktion. Den interna arbets-
kulturen kan férdndras littare om sd behovs.

Nar det géller funktionen att hilla samman "rummet av flera aktoérer”,
sd kommer olika konstellationer av personer att arbeta i sddana funk-
tioner. Det kan vara en grupp av ménniskor som arbetar tillsammans
i normaltillstdnd, t.ex. personer i en viss enhet vid en linsstyrelse eller
en kommunal forvaltning. Det kan vara en grupp av minniskor
som bestdr av ett ndtverk av personer frin flera organisationer, t.ex.
operativa chefer fran olika aktorer — kanske i form av en i forviag
etablerad hiandelsegrupp for en viss typ eller vissa typer av samhalls-
storningar. Det kan vara en grupp av personer, t.ex. olika aktorers
operativa chefer, som just i det akuta liget kommer att bilda ett
natverk.
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Jag menar att man bor rikta larprocesserna mot dessa malgrupper
— mot enheter med personer som dagligen arbetar tillsammans och
som vid samhaéllsstérningar kommer att fi en viktig uppgift i att
hélla samman "rummet av flera aktorer”, mot nédtverk av frdn olika
aktorer kommande personer som vid samhaillsstorningar kommer
att tillsammans fa en viktig uppgift i att hdlla samman “rummet av
flera aktorer”. Det kan gilla i forvig sammansatta hindelsegrupper
eller personer som det dr sannolikt att de akut vid samhallsstorningar
kan bilda nétverk for att hantera viktiga uppgifter i att hdlla samman
“rummet av flera aktorer”.

Motiv for systematisk erfarenhetsuppféljning
Med bristande systematisk erfarenhetsuppf6ljning menar jag att det
inte finns erfarenhetsanalyser enligt ett visst schema av hanteringen
av “ruminet av flera aktoérer” avseende samhdillsstorningar som
intraffat i Sverige under drens lopp. Ett visst schema utifrdn hur
man analyserar hantering av "rummet av flera aktorer” vid flera
samhallsstorningar gor att man kan jamfora hanteringen frédn ging
till gdng. Man kan fa kunskap om olika moénster i hanteringen ar
engingsforeteelser eller dterkommande fenomen. Man kan fd kunskap
om vad som fungerar bra och vad som fungerar daligt.

Schemat fér uppfoljande erfarenhetsanalyser bor vara en utarbetad
teoretisk ram, som “pekar” pd de aspekter som bor analyseras. Aven
anvisningar for vilka metoder, som bor anvindas for att fi empiriska
data for respektive aspekt, bor utarbetas.

Ett sddant 6ver dren 16pande system kommer att ge vardefull kunskap
for larandeprocesser. Det kommer att ge underlag till vilka omriden
som dr lampliga att “trycka pa” i larandeprocesser, att soka ytterligare
kunskap om i forskningslitteratur samt att initiera forskning om.
Viktigt ar att undan for undan erhéllen ny kunskap ocksd bor paverka
den teoretiska ram som anvands for 16pande uppfdljning.

Jag menar att det finns behov av att i enlighet med ovanstidende
resonemang etablera en longitudinell studie om hur sammanhdllande
funktioner hanterar "rummet av flera aktérer” vid samhallsstdrningar.

Ar formagan att hantera samhallsstorningar méjlig att utveckla
—och i sa fall hur?
I min reflektion ovan har jag dels angivit vad jag ser som allvarliga
hinder for utveckling av formdigan och dels beskrivit min vision om
hur dessa hinder bor fordandras for att dstadkomma béttre forméga
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att hantera samhaéllsstérningar. Min utgdngspunkt har varit att han-
tering av "rummet av flera aktérer” ar en viktig svag punkt. Fokus
for reflektionen har varit ldrande med syftet att forbdttra hantering av
samhdllsstorningar genom att forbdttra tdnkandet om problematiken
att hantera sammanhdllning av flera aktorer — att hantera "rummet av
flera aktorer”.

Malgruppen éar i férsta hand personer som arbetar i funktioner med
ansvar for sammanhdllande och samordning, d.v.s. funktioner med
omridesansvar i nuvarande samhéllsorganisatoriska struktur. Aven
andra personer — sdrskilt chefer —i andra organisationer som blir
aktorer i samhadllsstorningar dr malgrupp, eftersom de bor ha ett
helhetsperspektiv och ha god beredskap for samverkan.

Min bedémning ar att det krédvs radikala fordndringar for att dstad-
komma lirandeprocesser som utvecklar tinkandet i tillracklig
utstrackning till de kognitiva kvaliteter som kravs for att hantera
“rummet av flera aktérer” pd ett framgdngsrikt satt. Tyvarr ar jag
pessimistisk till att sddana fordndringar gar att dstadkomma. Det
kréver radikala fordndringar i hur man ser pa vad ldrande &r, pd hur
lirande kan integreras i det “normala” arbetet och hur man ser pa
att larandets effekter tas till vara i organisationer. Min bedémning
dar att befintlig "kurstradition” och befintlig “konservativ évnings-
tradition” har 1ag verkningsgrad, d.v.s. liten effekt i forhallande till
kostnad. Jag menar att for vart och ett av de diskuterade hindren
bor foljande forslag till forandringar diskuteras for att forbattra
larandeeffekter.

Awvisande instdllning till ldrande. Jag tror inte att det &r bristande
kognitiva forutsdttningar som ir orsaken. Jag tror att de kognitiva
forutsattningarna for ldrande i huvudsak finns hos mélgruppen.
Jag ser problemet som attityden, forhallningssittet, till lirande. Det
tycks finnas ett forhallningssdtt som innebdr att lirandeprocesser
ska vara littsamma, okomplicerade, kravldsa och gidrna underhdllande.
Det verkar finnas ett motstdnd mot att stédllas infor ndgot man inte
forstdr, ndgot som man inte genast kan ”greppa”. Ett budskap som
inte ”dr i linje med” traditionell “syn pa vérlden” och erfarenhet blir
ofta provokativt. Budskapet forkastas. Det dr ovanligt att man ifraga-
sétter sin egen ”syn pa virlden” i belysning av budskapet.

Jag upplever ett krav pd "hur man ska gora”. Det finns en férvintan
pa att det ska presenteras rutiner och tydliga regler fér hur olika
uppgifter ska utforas. Det rdder stort motstdnd mot abstraktioner,
som kan vara 6vergripande och generella angreppsmodeller for att
hantera problem som inte i forvig gar att i detalj identifiera och
bestimma givna handlingsmoénster for.
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Inom traditionell organisationskultur verkar denna instidllning vara
rddande. Fort- och vidareutbildning sker ofta med former, som omfat-
tar denna avvisande instdllning till ldrande, t.ex. fddagarskurser
utanfor normal arbetsgemenskap. Man har ocksd instdllningen att
man forst genomgar en utbildning for att sedan ingd i ett yrke dar
utbildningen avses ge kompetens for att fungera i yrket. I yrkes-
befattningen stills stora krav pd att leverera. Arbete struktureras
over tid och rum for att kunna leverera. Jag ser problemet som att
man inte beaktar "néringstillforsel” — I6pande "nédringstillférsel”
for att 16pande kunna leverera med god kvalitet.

Férmodligen dr det mdhédnda en omdjlighet att férdndra detta rddande
tillstdnd. Jag uppfattar att det jag kallar avvisande instédllning till
larande enligt ovan dr en instdllning som dr timligen allmén i hela
samhaéllet. Lirande som generellt fenomen ir inriktat mot olika
omrdden. Olika metoder ar tillampliga beroende pd omride och
pa syfte med ldrande. Det dr viktigt att forstd att min diskussion
begrénsar sig till 1drande inriktat mot kognitiv kompetens som medel
for att kunna hantera komplexa, omfattande, svaréverskadliga,
dynamiska skeenden i samhéllet.

Nar det géller atgirder for att forbittra situationen ser jag tva pro-
blem. Jag ser en attitydfordndring som nodvandig. Jag ser ocksd
behov av 6kad vetskap om krav pa ldrandeprocesser for att nd “hogre’
kognitiva mal — att utveckla tinkande som medel for att hantera
komplexa, omfattande, svaréverskddliga och dynamiska skeenden.
Det viktiga ar att som forsta steg dstadkomma sédker vetskap. Utifrdn
denna ir det sedan mojligt att dndra attityder.

”

Mitt forslag till tgdrd ar att etablera forskning for att f& underlag
till att formulera en didaktik for kognitivt lirande. Didaktik sigs
vara laran om undervisningsmetodik (Svenska Akademien, 2009).
Metodik i sin tur sags vara en uppsittning metoder inom ett visst
omrdde (Svenska Akademien, 2009). Sddan forskning skulle alltsa
syfta till att fi underlag till att utforma en uppsittning metoder for
att dstadkomma liarande som resulterar i kvalitativt sett god kognitiv
formaga — att utveckla en gedigen “tdnkararsenal” for att hantera
komplexa, svardverskddliga dynamiska skeenden i samhaéllet. Uti-
frdn vetskap fran sddan forskning iar det sedan mdjligt att bearbeta
attityder.
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Foljande hypotes skulle kunna vara utgdngspunkt for forskning.
En metoduppsdttning bestdende av

1. klargodrande av normativ utgdngspunkt fér hantering av
komplexa och dynamiska skeenden

2. problematisering av behov, 6nskad effekt, resurser, relationer
mellan aktorers hanteringar och eget perspektiv

3. inarbetning av ny kunskap

vardering av ny kunskap och normativ utgdngspunkt som

mojlighet till férdndring av rddande tradition avseende sitt att
tinka om hantering av komplexa sviroverskadliga och dyna-

miska skeenden i samhallet

5. virdering i form av slutsatser om hur komplexa, sviréver-
blickbara, dynamiska samhélleliga skeenden konkret bor
hanteras

ar nodvandig for att en larandeprocess ska uppna tillrickligt hog
kognitiv kvalitet, som motsvarar de hanteringskrav som komplexa,
svaroverblickbara och dynamiska samhilleliga skeenden kriver.

For att denna hypotes ska bli anvindbar behdvs som forsta arbets-

insats operationaliseringar av de viktigaste begreppen i hypotesen.
Det ar ocksa viktigt att klara ut att fi kontroll 6ver sambandet mellan
de olika processerna i metoduppsdttningen, d.v.s. i vilken grad de ar
beroende av varandra.

Hagre chefers "blindhet”. Jag ser tva kategorier av hogre chefer. Den
ena dr hogre chefer i organisationer som har geografiskt omrades-
ansvar. Den andra dr hogre chefer i organisationer — offentliga och
privata — som med stor sannolikhet kommer att bli aktorer vid en
samhillsstorning. For bada kategorierna géller att forsoka rikta deras
professionella motivation mot problemen att de i sin roll dels kan bli
strategiska beslutsfattare i ndgot avseende vid samhaéllsstérningar,
och dels ser till att egen organisation dr kontinuerligt kompetent
och organiserad for att vara en del i “rummet av flera aktorer”. For
hogre chefer i organ som har sammanhaéllande ansvar sdsom lands-
hovdingar, lansrdd, avdelningschefer/motsvarande vid ldnsstyrelser,
kommundirektorer/kommunchefer tillkommer dessutom rollen att
vara vad jag tidigare kallat "helhetsordférande”.

En konkret dtgird dr att Regeringen i sina regleringsbrev till myndig-
heterna ger uppdragen att hogre chefer ska forbereda sig inom sina
respektive chefsomraden for att fungera som strategiska besluts-
fattare samt att konkretisera hur deras respektive organisationer
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kontinuerligt ska ha god beredskap att fungera i “rummet av flera
aktorer”. Nar det giller hogre chefer i privata organisationer kan

Myndigheten fér samhaillsskydd och beredskap i sitt regleringsbrev
fa uppdraget att i dialog med det privata niringslivet finna tgirder
riktade mot hogre chefer i privata organisationer, i synnerhet orga-
nisationer som uppratthdller samhéllsviktiga funktioner.

Ldrandeprocess som individinriktat fenomen utanfor individers funk-
tionssociala rum. Problemet ir att med den traditionella synen pa
ldrande blir eventuella effekter av larande ett isolerat fenomen
avskilt frdn den arbetsgemenskap for vilket det nya budskapet har
relevans. Ett annat sdtt att organisera ldrandeprocesser dr att rikta
dem mot den arbetsgemenskap som har att ansvara for en viss funk-
tion. Da sdkerstédller man att alla i just den arbetsgemenskapen far
del av samma budskap och féorhoppningsvis tillsammans kan till-
godogora sig budskapet och tillimpa det i sin praktik.

En annan atgérd ar att se pd vad arbetsuppgifter ir. For ndrvarande
organiseras arbete for att leverera. Jag uppfattar att nistan 100 % av
individers arbetstid dr planerad och inriktad mot att leverera. Det finns
inte tid till "néringstillforsel” for att fortlopande hélla god kvalitet pa
leverans. Alternativet ir att se pa arbetsuppgifter som att de bestar
bide av leverans och “naringstillforsel”. Det betyder att individers
arbetstid naturligtvis planeras for att leverera, men ocksa for att
“absorbera néringstillférsel” i form av inlagda ldrandeprocesser.

Bristande systematisk erfarenhetsuppfoljning. Limpligen bor en longitu-
dinell studie etableras, en studie som utifrdn en utarbetad referens-
ram kan studera hanteringar av flera samhaillsstérningar. Avsikten
ar att kunna identifiera dterkommande brister och sddant som
fungerar bra. Det skulle ge mdojlighet att pd ett djupare sitt forska
om varfor vissa brister dterkommer och, inte minst viktigt, varfor
vissa saker fungerar bra. Jag ser det som att Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap (MSB) skulle kunna utarbeta kriterier for vilka
samhallsstorningar som framdeles bor bli aktuella for en sddan longi-
tudinell studie och tilldela forskningsresurser.

Diskussion
Utifran antagandet att hantering av "rummet av flera aktérer” ir en
svag lank har jag utifrdn min erfarenhet identifierat vad jag menar
ar fyra vasentliga hinder for att utveckla formdgan att hantera
samhallsstorningar. Jag har vidare i min reflektion beskrivit min
vision om vad ldarandeprocesser bor innehalla for att leda till en mer
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utvecklad formdaga. Svensk ordbok (Svenska Akademien, 2009) defi-
nierar vision som tdnkt framtida idealtillstdnd eller i varje fall starkt
forbattrat tillstdnd. Jag har for varje av mig identifierat hinder fore-
slagit dtgirder for att eliminera hindren.

Att forverkliga visionen innebar

1. att dndra attityder till lirande

2. att mycket mer fokusera pd hantering av samhaéllsstérningar
som en viktig uppgift

3. att dndra innehdllet i arbetsuppgifter fran att endast vara
leverans till att vara en avvigd vixelverkan mellan “narings-
tillférsel” och leverans.

Jag ar pessimistisk avseende dessa forandringar. For att dndra atti-
tyden till lirande tror jag att det kravs en attitydomvailvning i hela
samhadllet till larande — en radikal férdndring pd sd sitt att man ser
pa lirande som ett arbete, att man inforlivar eget ansvar for resultat
av larandeprocesser, att man for sddant kvalificerat larande, som
denna diskussion avhandlar, inte dr instédlld pd att bara f4 konkreta
rad for hur man ska gora, utan att det krédvs abstraktioner och teore-
tiska resonemang for att nd formdga att hantera en komplexitet for
vilken det dr omojligt att forutse skeenden som underlag till konkreta
detaljrutiner.

Jag inser att min vision ar svar att forverkliga, att jag mdste ha ett
realistiskt forhallningssatt. Min forhoppning &dr att min reflektion
kan bidra till att man borjar ifrdgasitta de lirandeprocesser, som
irddande tradition ses som normala lirandeprocesser. Jag ar vil
medveten om, att den utformning som min vision har, med stor san-
nolikhet inte dr den enda 16sningen.

Ett mdhdnda mojligt sitt att borja en fordndring dr att forsoka finna
en konkret 16sning dar arbetsuppgifter bestar av en l16pande 1amp-
ligt avvdagd vixelverkan mellan leverans och “naringstillférsel” for
olika arbetsgemenskaper. Detta skulle kombineras med en pedago-
giskt sett utvecklad mal- och processmodell dels for varje "néirings-
tillforseltillfdlle” och dels for en helhet av flera "néringstillforseltill-
fillen”. Jag forstar att en sddan 16sning ar svar att dstadkomma i
rddande ekonomiska begriansningar med krav pa stindig effektiv
leverans. Jag ser det som viktigt att &ven hogre chefer skulle inga i
ett sddant forfarande.
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Avrundning

Fokus for artiklarna ar tdnkande som forutsdttning for att hdlla sam-
man flera aktorer vid en samhdllsstorning sd att deras hanteringar bil-
dar en helhet som pd bdsta majliga sdtt kan mota en samhdllsstorning
och dess konsekvenser. Avsikten med boken 4r att den ska vara en
problematiserings- och inspirationsbok for att dstadkomma debatt,
utvecklingsdtgirder och forskning om tdnkandets betydelse for upp-
giften att hilla samman flera aktérer vid en samhéllsstorning.

Kapitlens "gemensamma ndmnare” ir antagandet om bristande for-
maga att i akuta situationer dstadkomma de forsta och fjarde vill-
koren av de fyra nodviandiga villkoren for styrning (Brehmer, 1991).

e Det maste finnas ett méil att styra mot.

» Det maéste finnas mojligheter att avgora vilket systemets
aktuella tillstdnd &r.

» Det madste finnas mdjligheter att padverka systemets tillstand.

¢ Det maste finnas en modell som talar om vad som kommer att
hinda om man vidtar den ena eller den andra dtgirden.

Att dstadkomma de forsta och fjarde villkoren sker med tinkande.
Uppgiftsutforaren for uppgiften att hdlla samman och samordna flera
aktorer bestdr inte av en person utan av ett kollektiv hos de myndig-
heter, som dlagts att vara sammanhadllande och samordnande, ett
kollektiv som bestdr av chefspersoner och det som i MSB:s termer
bendmns ”stdd till inriktnings- och samordningsfunktionen” (MSB,
2014). Den viktiga frdgan blir hur detta kollektiv ska organiseras
for att gemensamt dstadkomma dessa villkor och hur kollektivets
kompetens kontinuerligt kan sdkras.

Med syftet att pa sikt fortsidtta utveckling av formdgan att hantera
samhallsstérningar kan kapitlen anvindas som underlag for t.ex.
foljande atgirder.

e Seminarieserie som utgdr frdn kunskapsstoffet i Grunder for
samverkan och ledning” (MSB, 2014) och problematiserar fram-
tida utvecklingsmojligheter med utgdngspunkt i kapitlen.

e Seminarier for hogre chefer (landshévdingar, lansrdd, av-
delningschefer vid ldnsstyrelser, beredskapsdirektérer/mot-
svarande, kommunchefer/kommundirektorer, kommunala
forvaltningschefer etc.) om deras roll och kompetens for
uppgiften att hilla samman och samordna flera aktorer vid
samhaillsstorningar.
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Seminarier for inbjudna forskare med syftet att presentera
ett mojligt forskningsomrade och underlag till problem-
formuleringar for forskning.

Ha som bevakningskélla for att uppgiften att hdlla samman
och samordna flera aktorer beaktas och far en tillfredsstédllan-
de 16sning om nuvarande regions- och lansindelningar ersitts
med nya.

Skapa ett utbildningskoncept avseende uppgiften att halla
samman och samordna flera aktorer for

1. hogre chefer som kan bli viktiga beslutsfattare och
samtidigt huvudnod i nédtverk av beslutsfattare frin
andra aktorer

2. handldggare/motsvarande som kommer att arbeta med
analys- och syntesarbete som underlag till beslut och andra
viktiga dtgarder, d.v.s. de personer som ingdr i det som i
MSB:s termer bendmns “stdd till inriktnings- och samord-
ningsfunktionen”.

Konceptdelen for hogre chefer kan vara kortare och inriktad
mot problemen att vara strategisk beslutsfattare och huvud-
nod i ett ndtverk av beslutsfattare. Konceptdelen fo6r hand-
laggare/motsvarande bor vara langre, mer detaljerad och
inriktad mot "hantverksskicklighet” avseende formédgan att
arbeta med analyser och synteser.

Skapa ett antal scenarier som kan anvidndas i utbildnings-
och 6vningssammanhang.
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