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MSB:s forord

Under senare ar har digitalisering férdndrat medielandskapet och
myndigheternas sitt att kommunicera. Vi har tydligt kunnat se
hur hastigheten 6kat och hur olyckor och kriser utspelar sig i olika
medieplattformar dir allminheten interagerar. Trots att det skett
en snabb utveckling ir de etablerade medierna fortfarande informa-
tionsbdrare vid olyckor och kriser.

Ett av syftena med det hir forskningsprojektetet har varit att under-
soka allmidnhetens uppfattning, mediernas rapportering och myn-
digheters kriskommunikation vid stora olyckor och kriser som
uppkommit under den aktuella projektperioden.

Erfarenheter fran projektet visar klart hur viktigt det ar att kunna
anvidnda en forskargrupp som ir i beredskap och redo att rycka ut
pé kort tid vid intriffade hindelser for att snabbt borja stilla fragor
och inhdmta viktiga uppgifter frdn allmédnhet, journalister och
ansvariga myndigheter. En av fordelarna med att tidigt ta del av de
ansvarigas firska minnen ar att undvika minnesluckor om hur de
arbetat med kriskommunikationsfrdgorna vid den aktuella krisen.
Att stélla frdgor i efterhand kan ibland vara svért eftersom vissa
upplevelser kan ha fortrangts eller kanske till och med boérjat 6vergd
till att bli skonmdlning av deras egen krishantering.

I de olyckor och kriser som blev foremadl for forskningsinsatser sa
undersoktes frimst allmdnhetens perspektiv i relation till hur medi-
erna rapporterade och om myndigheternas kriskommunikation
kring de aktuella hindelserna. Under perioden studerades Insta-
gram-oroligheterna i Géteborg, upploppen i Husby, skogsbranden
i Vastmanland, branden i Oceanhamnen i Halmstad och stormen
Simone. Den priméra fokuseringen har varit att se hur allmdnheten
forhallit sig till medierapportering och myndigheternas kriskom-
munikation i var allt mer digitaliserade tillvaro.

Forskarna Monika Djerf-Pierre, Marina Ghersetti, Bengt Johansson
och Tomas Odén vid Institutionen for journalistik, medier och kom-
munikation, JMG, vid Géteborgs universitet, har pd Myndighetens
for samhallsskydd och beredskap (MSB) uppdrag genomfort projektet.
Forskarna delar i denna rapport med sig av flera intressanta resultat
om hur den digitaliserade kriskommunikationen utspelat sig pd
olika plan.



MSB har till uppgift att forebygga och férbereda samhiéllet for kom-
mande kriser och olyckor. Till detta hor dven att vara en plattform
for samverkan mellan berérda myndigheter och andra aktérer som
ska kunna hantera stora olyckor och kriser. Myndigheten utveck-
lar ocksd metoder for kriskommunikation och krishantering. MSB
bedriver omvirldsbevakning, initierar forskning och studier samt
formedlar resultat inom omréadet.

Henrik Olinder
Sakkunnig kriskommunikation/redaktor
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap



Forord

Projektet Kriskommunikation 2.0, startades med syftet att utveckla
och férdjupa kunskaperna om digitala och sociala mediers betydelse
for samhallets kriskommunikation. Det inleddes 2012, som & ena
sidan var ett ganska hindelsefattigt ar for den som spanar efter
svenska samhadllskriser, men som 4 andra sidan var ett ar dd de
digitala medierna fortsatte att flytta fram sina positioner, och pa
gott och ont blev en dn mer integrerad del i mdnniskors vardag. Ett
uttryck for detta intrdffade alldeles i slutet av dret, d& ungdomar i
Goteborg gick ut pd gatorna for att protestera mot sexuella krank-
ningar pa nitet.

Om det forsta dret var relativt lugnt sd blev de tva foljande desto mer
intensiva, med bland annat omfattade social oro i ett antal Stock-
holmsfoérorter under forsommaren 2013, och den storsta svenska
skogsbranden i modern tid, i Vastmanland sommaren 2014.

Vid dessa samhallskriser — samt vid en brand i Halmstad 2012 och
vid stormen Simone 2013 — har projektet undersokt hur kriskommu-
nikationens tre huvudaktorer — allmdnhet, myndigheter och nyhets-
medier — har tdnkt och agerat i de digitala och sociala mediernas tid.
Merparten av undersékningarna har gjorts i direkt anslutning till
respektive kris, bland annat med hjélp av intervjuer och med kris-
enkiter inom ramen fér Medborgarpanelen, som drivs av opinions-
laboratoriet LORE vid Goteborgs universitet.

I boken, som &r en sammanfattande avrapportering av dessa under-
sokningar, analyseras hur larm, information och andra budskap om
kriserna sprids i ett samhalle dir stora delar av befolkningen hellre
foljer Facebook dn lyssnar pé radio. Den redovisar ocksd vad ménn-
iskor gor med krisinformationen i det nya medielandskapet, som
erbjuder alla och envar att publicera, kommentera och kommunicera
med hela den uppkopplade virlden.

Boken tar ocksd upp fragor om hur journalisterna hanterar nya platt-
formar och format i sin kriskommunikation, och hur myndigheter
navigerar och kommunicerar i den digitala tidsdldern.

Analyserna har inriktats pé frdgor om hur kriskommunikationen
fungerar ur ett medborgarperspektiv, det vill sdga att de tagit sin utgdngs-
punkt i allmdnhetens intressen och behov. Den som vill ldsa om kris-
kommunikation i bemirkelsen hur man klarar att hantera kriser for
den egna organisationen hénvisas till annan litteratur. I denna bok
ar det medborgaren som star i centrum for intresset.



Sedan starten 2012 &r det fler personer dn forfattarna som pa olika
sitt har medverkat och bidragit i projektet. Nigra som bor nimnas
ar professor Orla Vigse och docent Oscar Westlund, som bada med-
verkade som forskare under projektets forsta period, samt Ingrid Lord,
Christoffer Kullenberg Rothvall och Martin Spaak som fortjanstfullt
fungerat som projektassistenter. Erik Eliasson har gjort figuren till
CCC-modellen i kapitel 2, och tdlmodigt dndrat den efter forskarnas
onskemal.

Projektet har ocksa haft gott samarbete med, och god nytta av, MSB:s
kontaktperson Henrik Olinder och av projektets referensgrupp besta-
ende av ddvarande kommunikationschefen pd Smittskyddsinstitutet
Birgitta Brink, chefredaktor Torry Pedersen pd Verdens Gang, vik.
informationschef Jan Strannegdrd pd Polismyndigheten i Véstra
Gotaland samt av professor Michael Karlsson vid Karlstads Universitet.

Denna bok utgér projektets slutrapport, och den har forfattats av
fyra forskare som varit med i projektet fran start till mal, ndmligen
professorerna Monika Djerf-Pierre och Bengt Johansson, samt docen-
terna Marina Ghersetti och Tomas Odén.

Projektet har bedrivits vid Institutionen for journalistik, medier
och kommunikation, JMG, vid G6teborgs universitet och har finan-
sierats av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.

Goteborg, den 10 augusti 2016
Tomas Odén, projektansvarig
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1. Kriskommunikation i det digitala mediesamhallet

Nar en samhdllskris bryter ut skapas ett kommunikativt rum dar
medborgare, myndigheter och nyhetsmedier kommunicerar om
hindelsen. Myndigheterna skickar ut information via de larmsystem
som samhadllet byggt upp, nyhetsmedierna ir ofta snabba att sprida
nyheter om krisens utbrott samt letar efter egna nyheter om vad
som pdgdr. I centrum for kommunikationen star allmédnheten som
behover bli varnad om vad som hdnt, men ocksé fa kontakt med familj
och vinner — kanske for att varna dem eller for att f3 information om
att allt dr som det ska.

Aven efter den akuta krisfasen spelar kommunikation en central roll.

Allméanheten behover fa veta mer om hur situationen utvecklas och

hur man ska fortsitta att agera. Kan man ganska omgdende g3 tillbaka
till en vardag, eller kommer krisen att pdverka samhdillet under en
langre tid?

Frdgor om ansvar aktualiseras ocksa alltid vid en kris. De kan handla
bdde om vem som skall stéllas till svars for det som hént, och om vem
som forviantas hantera krisens skadeverkningar. De som drabbas
behover ocksa bearbeta det som de varit med om, for att sd smining-
om kunna 4tergd till en vardag. I den processen spelar ocksd kommu-
nikation en viktig roll.

Hur kommunikationen kan fungera i praktiken i en krissituation
visas av en hdndelse himtad frdn helgen den 2—-3 augusti 2014, da
ett hundratal brandmén arbetade med att bekimpa en omfattande
skogsbrand i Vistmanlands centrala delar, nigra kilometer dster om
riksvig 66 mellan Fagersta och Viasterds. Forutsdttningarna var
besvirliga. Det hade varit varmt och torrt en lingre tid, och det var
dessutom blésigt. Eldsvddan, som borjat pa torsdagen, var pd vig
att utvecklas till att bli Sveriges storsta skogsbrand i modern tid
(Sjokvist, 2015).

For att komma ifrdn réken och dramatiken hade minga som bodde
i omrddet limnat sina hem. En familj, bosatt i Vastervdila cirka en
mil s6der om Norberg, hade dkt till morfdrdldrarna i Stockholm. Flera
ndra slidktingar fanns emellertid kvar i omradet, och telefonerna
gick varma:

“Till slut ringer min svdgerska och bara skriker i telefon att det brinner
hdr nu, det hdr kommer inte att gd ndt bra. Och dd vet jag att jag har
min mans syskon [...] med alla barn, med alla djur, allting, var évertygad
om att dom hade brunnit inne.”

(Kvinna, 36 dr)
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Situationen kunde inte ha varit mycket mer dramatisk, men for de
inblandade familjerna slutade det i detta fall trots allt ganska vil
— huset brann inte upp, och médnniskorna klarade sig, liksom alla
djuren. Men hindelsen i Vistervdla ger en bild av hur beroende
manniskor ar av kommunikation nér de drabbas av en kris. Perso-
nerna som var kvar pd gdrden behdévde veta om branden nirmade
sig, och vart de skulle ta vigen nir de tvingades evakuera. Deras
ndra sldaktingar i Stockholm ville veta vad som héinde, och 6énskade
inget hellre 4n ett meddelande om att allt gitt bra.

Kriskommunikation dr idag priaglad av digital teknik. Var medie-
vardag har fordndrats radikalt de senaste decennierna, dd produk-
tion, distribution och konsumtion av medier blivit allt mer digital.
Genombrottet for smarta mobiler med stidndig internetuppkoppling
har mdjliggjort helt nya sétt att kommunicera, inte minst genom
framvixten av sociala medier. Hur traditionella medier, mobiltelefoner
och sociala medier kombineras och anvidnds som resurser i det
kommunikativa rum som uppstar vid utbrottet av en kris, visas i
ytterligare en d6gonblicksbild frdn branden i Vistmanland. Bakgrunden
ar att en lantbrukare, vars gird for 6gonblicket inte var i farozonen,
hade engagerats for att sprida vatten med sin godselspridare ndgon
mil frdn den egna girden. Hans hustru beskriver hur hon lyssnade
pé lokalradion, och fick en chock da hon hérde att en lantbrukare med
traktorekipage blivit omringad av elden. Hon forsokte né sin man pa
mobilen, och lyckades efter ndgra forsok till slut fa tag i honom:

“Nej, det dr inte jag, sdger han. Tack det var bara det jag ville veta.
Och dd kénde jag — Facebook — fér det hdr har fler hért, och de vet att
[namn] dr dar nere, sG dd bérjade jog Facebooka att [han] dr OK.”
(Kvinna, 50 Gr)

P4 ménga sitt har medieutvecklingen bidragit till att medborgarna
fatt fler resurser att hantera kriser. Samtidigt dr ryktesspridning och
felaktig information ndgot som ofta lyfts fram som problematiska
konsekvenser i samband med framvéxten av sociala medier (Eriksson,
2014). Aven denna aspekt av kriskommunikation kan illustreras med
ett citat frin skogsbranden. En medeldlders kvinna, bosatt i Norberg,
berdttar om svdrigheten att veta om informationen i sociala medier
faktiskt stimde:

“.. jag tycker att det dr lite jobbigt, jag har sjdlv spridit ... inte spridit ut
ryktet, men jag har Gterberdttat att [personnamn]:s hus hade brunnit
ner till grunden och alla bilar hade brunnit och allting var borta. Men det
var ju inte sd, men det hade jag ju forsdkrat mig om var sant innan jag
sa det till ndgon annan, och dndd var det inte det.”
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Citaten frdn de drabbade under skogsbranden i Vistmanland ger en
inblick i de kommunikationsbehov som uppstér nir en kris drabbar
ett samhdlle. Mdnniskor letar efter information for att forstd vad
som pdgdr och vad man ska gora, man kommunicerar med néra och
kéra for att fa veta om alla ir utom fara och sprider ocksa information
via de sociala nidtverk man har tillgdng till.

Fran kriskommunikation 1.0 till 2.0
Denna bok skrivs inom ramen for forskningsprojektet Kriskommu-
nikation 2.0, dir fragor kring allmédnhetens behov i samband med
samhéllskriser stdr i centrum. Sirskilt fokus ligger pa de digitala
och sociala mediernas betydelse. Med digitala medier avses medier
dar digital teknik ar forutsittningen for produktion, distribution
och konsumtion och dir anvidndningen framfor allt sker via datorer,
mobiler och surfplattor. Det giller exempelvis nyhetsmediernas
ndtupplagor och andra nyhetstjanster pd webben och i mobilen,
myndigheters webbplatser, samt sociala medier. Med sociala medier
avses de interaktiva plattformar (webbplatser och appar) dir anviand-
arna interagerar i sociala ndtverk och dir de sjdlva kan bidra med
innehdll. Det inkluderar exempelvis Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube och olika diskussionsforum pé néitet sdsom Flashback eller
Familjeliv.

Med exempel frdn ett antal samhaéllskriser i Sverige dren 2012—2014
analyserar denna bok hur traditionella, digitala och sociala medier
anvinds, uppfattas och virderas i samband med kriser, samt vilka
konsekvenser detta har for samhallets krishantering. Fokus ligger
pé allmidnheten och dess kommunikativa praktiker och behov, och
for att fa en sd heltdckande bild som mojligt av detta studeras dven
hur krishanterande myndigheter och journalister navigerar i det
digitala mediesambhadllet.

Bakgrunden ar att den svenska allmdnhetens medievanor har genom-
gatt stora fordndringar de senaste decennierna. Digital teknik och
mobila plattformar har pé olika sitt padverkat vilka medier minniskor
tar del av, och ndr och hur de gor det. Mest dramatisk har utvecklingen
varit for vanan att ldsa dagstidning pa papper. Var tredje pappers-
tidningsldsare har férsvunnit sedan borjan pa 2000-talet. Samtidigt
har andelen ldsare pa nédtet 6kat, men inte tillrackligt for att kom-
pensera ldsartappet av papperstidningen (Nordicom-Sverige, 2016).

Den stora fordndringen av internetanviandningen under det senaste
decenniet bestar i framvixten av sociala medier, exempelvis i form
av bloggar, mikrobloggar, sociala ndtverkssajter och diskussions-
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fora. Frdn att endast ndgra fi procent av svenskarna anviande dessa
plattformar de forsta dren efter millennieskiftet sd ligger den dagliga
anvandningen vid mitten av 2010-talet pd ndstan 50 procent. Forutom
den starka tillstromningen till sociala medier har ocksd smarta mobil-
telefoner med stindig uppkoppling mot internet fitt sitt genombrott.
Ar 2010 hade 22 procent tillgdng till smarta mobiler. Motsvarande
siffra var tva 4r senare 52 procent, och fem ir senare 77 procent
(Findahl, 2016). Skillnaden &dr dock stor mellan olika generationer.
Genomslaget har varit mycket snabbare bland dem som ar fédda pa
1980-talet och senare (Bolin, 2014).

For den svenska mediebranschen har processen att digitalisera pro-
duktion och distribution av medieinnehdll pagatt linge. Ett viktigt
genombrott var 1994, di Aftonbladet borjade publicera delar av
tidningen pd internet. Andra tidningar f6ljde efter, men det drojde
en bit in pd 2000-talet innan tidningarna 6verlag satsade pd nit-
publicering i stor skala. Det har dock varit svart for medieforetagen
att fi ekonomisk avkastning pa de digitala satsningarna eftersom
internetanvindarna forvantat sig tillgdng till allt material utan kost-
nad (SOU 2015:94). Detta har bidragit till att dagspressen fitt stora
ekonomiska problem under 2000-talet, aven om kvéllstidningar som
Aftonbladet klarat sig relativt bra (Dagspressens ekonomi 2014). Sam-
tidigt stdr public service-medierna fortfarande starka tack vare sin
licensfinansiering och sin stillning hos publiken.

Utvecklingen i mediebranschen tar sig ocksd uttryck i att radio och tv
numera publicerar text och bild pd webben samtidigt som tidningarna
borjat producera webb-tv och radioinslag pa nitet. De flesta nyhets-
medier bedriver dessutom liverapportering och/eller realtidsbloggande
vid dramatiska hdndelser. Denna mediekonvergens ar bade en konse-
kvens av och ett uttryck for digitaliseringen.

For journalisterna ar sociala medier ett arbetsredskap for att gora
research, fd tips om nyheter och hitta kdllor. De erbjuder dven nya
mojligheter att bygga ndtverk med kollegor och att interagera direkt
med allmédnheten, samt for att distribuera och promota egna och
andras artiklar och nyhetsinslag. For medieféretagen utgor sociala
medier ytterligare kanaler for marknadsforing och varumaérkesbygg-
ande och for enskilda journalister kan de vara redskap for personlig
marknadsforing. Genom att sociala medier har flera — och i vissa fall
helt nya — anvindningsomrdden sd kidnner manga journalister en
stark press att kontinuerligt vara aktiva och synliga i sociala medier
(Hedman & Djerf-Pierre, 2012). Detta skapar samtidigt en sdrbarhet,
och risken har 6kat att personligen utsittas for hat och hot frdn —
ofta anonyma — anvindare (Lofgren & Ornebring, 2015).
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Ocksa for myndigheter har det digitala medielandskapet inneburit nya
villkor for kommunikationsarbetet. Via sociala medier och webb-
platser pd internet kan de sprida information till anvidndare som
befinner sig pa olika, och ibland &dven otillgingliga, platser. For myndig-
heterna innebdir detta mojligheter att distribuera bdde riktat material
till specifika grupper och allmén information till den breda allmén-
heten. Det finns ocksd mojligheter att kringgd nyhetsmediernas
urvals- och tolkningsraster och kommunicera med allmdnheten
direkt. Samtidigt kan man tvingas hantera ryktesspridning och
information med bristande sanningshalt som sprids i sociala
medier (Eriksson, 2012, 2014).

Nar man betraktar utvecklingen i backspegeln ar det tydligt att de
forsta stegen i kriskommunikationens digitalisering — Kriskommu-
nikation 1.0 — togs under 1990-talet och i borjan av 2000-talet, di
nyhetsmedierna gick frdn analog till digital produktion och distribu-
tion, det vill sdga dd radio och tv tog steget in i den digitala tekniken
och da tidningarna fick digitala upplagor och blev tillgidngliga 6verallt
dar det fanns en internetuppkoppling. Fér myndigheterna var det den
tidpunkt dd de genom internet fick 6kad mdjlighet till direktkommu-
nikation med medborgarna, ndgot som de till en bérjan tog tillvara
frimst genom att ligga ut krisinformation pa sina webbplatser. For
allmidnheten innebar detta nya mojligheter att ta del av krisbudskap
frdn manga fler aktorer, samtidigt som man kunde skicka e-post och
borja kommunicera med andra pd nitet. De mest aktiva kunde dven
sjilva ta rollen som producenter av budskap exempelvis genom per-
sonliga hemsidor och bloggar.

Kriskommunikation 2.0 borjar vixa fram runt 2010, i en mediemiljo
som alltmer prédglas av interaktivitet, mobilitet och konvergens.
Nyhetsmedierna utvecklar nya former for direktrapportering vid
kriser dir olika medieformer konvergerar pad webben, genom att
radio och tv publicerar textbaserade artiklar och dagspressen sdander tv
och radio. Smarta mobiltelefoner med stindig uppkoppling mdojliggér
pé ett helt nytt sitt avancerad kommunikation var man dn befinner
sig. De sociala medierna far en bred spridning och erbjuder platt-
formar dar krishanterande myndigheter, journalister och medborgare
kan kommunicera bdde horisontellt och vertikalt. Sammantaget
innebdar detta att allmdnheten, myndigheterna och nyhetsmedierna
befinner sig i ett stindigt uppkopplat och delvis sammankopplat
ndtverk, dar allminheten fatt storre mojlighet till direktkontakt
med myndigheter, nyhetsmedier och andra medborgare.
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Undersokningens fragestallningar

Det ar kriskommunikationen i denna digitala mediemilj6é som stude-
rats i projektet Kriskommunikation 2.0. Huvudfrdgan for projektet
gdller de digitala och sociala mediernas roll i kriskommunikationen
med fokus pa den akuta krisfasen och perioden alldeles direfter. Det
utbud av kriser som undersokts bestdr av ett antal samhéllskriser som
intriaffat under den period som projektet pagitt, och dessa har stude-
rats med allmdnhetens kommunikation och kommunikationsbehov
i centrum. Nér det giller kriskommunicerande organisationer har
intresset koncentrerats till svenska myndigheter och deras agerande
i de olika kriserna. Nyhetsmedierna har studerats genom under-
sokningar av journalisternas uppfattningar och arbetsformer, inte
genom analyser av nyhetsmaterial.

Foljande fyra huvudfrigestillningar, med delfrdgor, har formulerats
for de resultatredovisande kapitlen, och for dterkoppling i det avslu-
tande kapitel 8:

Fraga 1. Hur sker kommunikationen mellan allmanheten, myndigheterna och
nyhetsmedierna i samband med samhallskriser?

Har riktas intresset mot i vilken utstrickning och med vilka syften
olika grupper i samhéllet anviander och kombinerar personkommuni-
kation, traditionella nyhetsmedier och sociala medier i krissituatio-
ner. En delfriga handlar om i vilken utstrdckning och pa vilka sitt
sociala medier kan komplettera eller ersatta de traditionella nyhets-
medierna vid en kris, och ytterligare en delfrdga giller hur olika
gruppers vardagliga mediebruk férdndras i samband med kriser, och
om det dirigenom uppstar nya anvandningsmonster.

Men inte bara allmidnheten anvinder medier i kriser, utan dven
myndigheter och nyhetsmedier. Darfér underséks ocksa hur journa-
lister och myndigheter anvinder digitala och sociala medier i kris-
kommunikationen.

Fraga 2. Vilka forestallningar, forvantningar och varderingar finns hos olika

aktorer nar det galler kriskommunikationen?
Har riktas fokus mot vilka férvintningar allmdnheten har pd kom-
munikationen vid kriser, och sdrskilt vad man férvantar sig av myn-
digheters och journalistiska nyhetsmediers kriskommunikation.
Andra viktiga aspekter ir hur olika kommunikationsformer uppfat-
tas och varderas av allmédnheten, och vilket fortroende allmdnheten
har for myndigheternas och nyhetsmediernas kommunikation och
agerande i kriser.
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Andra delfragor ror hur myndighetsforetradare och journalister ser
pa kriskommunikation i allménhet, och pé sociala medier i synnerhet,
samt vilka uppfattningar som finns om journalistikens respektive
myndigheternas ansvar for kriskommunikationen.

Fraga 3. Skiljer sig kriskommunikationen mellan olika typer av kriser?
Hér dr den centrala frigan ifall det finns generella monster vad géller
allménhetens, myndigheternas och nyhetsmediernas kommunikativa
praktiker under olika typer av kriser, eller om de situationella forut-
sittningarna i varje enskild kris 6verskuggar de generella dragen.

Fraga 4. Vilka utmaningar finns for myndigheter och nyhetsmedier nar

det galler att bedriva kriskommunikation ur ett medborgarperspektiv i

det digitala mediesamhallet?
I de avslutande delfrdgorna ligger fokus pd vad personer som ar involv-
erade i kriskommunikation pd myndigheter och pd nyhetsmedier
bor tdnka pa om de vill utveckla hdllbara kriskommunikationsprak-
tiker, med allminhetens behov och intressen i centrum.

Fragestillningarna besvaras genom jamforande analyser, vilket moj-
liggjorts av att insamlingen av det empiriska materialet genomforts
pé likartat satt vid de undersokta kriserna. Avsikten har varit att ta
ett steg vidare, bort frdn de enskilda fallstudier av kriser i efterhand
som hittills varit det vanliga inom kriskommunikationsforskningen.

En analysmodell for studier av kriskommunikation i samband med
samhilleliga kriser, START-modellen, har ocksd utvecklats inom
projektet. Modellen &r tdnkt som ett metodstod for systematisk och
enhetlig insamling och analys av olika typer av kvantitativa och
kvalitativa data under pdgdende kriser, s& som surveydata, intervju-
data och innehadllsdata. Avsikten ir att mojliggora fortsatta jim-
forelser av kommunikationen vid olika framtida kriser.

Studier av allmanhet, myndigheter och journalister ur ett

medborgarperspektiv
I projektet anvinds en multi-metodologisk ansats som inkluderar
bade kvantitativa och kvalitativa metoder (Johnson & Onwuegbuzie,
2004). De kvantitativa undersokningarna innefattar webbenkiter
som riktats till personer hemmahorande i de omrdden som berorts
av krisen och som skickats ut medan hdndelserna alltjamt pagick
eller alldeles efter, samt SOM-unders6kningarnas riksrepresentativa
enkitundersokningar och webbenkiter med svenska journalister.
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Enkitfrdgorna till allmédnheten har rort svarspersonernas omedelbara
reaktioner pd kriserna, deras egen medieanviandning, samt deras syn
pd sambhadllets krishantering och pa nyhetsmediernas rapportering.
Journalisterna har fitt liknande enkitfragor kring redaktionens
nyhetsarbete.

De kvalitativa undersokningarna innefattar fokusgruppsintervjuer
med boende i de drabbade omradena genomfdrda i direkt anslutning
till respektive kris, intervjuer med de journalister som rapporterat
fran kriserna samt intervjuer med myndigheter som varit ansvariga
for krishantering.

Till myndigheter har fragor stillts som géllt hur man valt att kom-
municera under Kkriserna, olika kanalers effektivitet och hur man
bedomt andra aktorers (nyhetsmediers och allmdnhetens) agerande
under krisen. Intervjuer har ocksd anvints for att fi en grundliggande
kunskap om myndigheternas instdllning till anvindning av olika
kommunikationskanaler vid kriser. Sddana intervjuer genomfordes
i projektets inledning 2012 med foretrddare fér 20 myndigheter,
da dven policydokument om myndighetskommunikation samlades
in. Med fyra av myndigheterna genomfordes liknande, uppféljande
intervjuer 2014.

Forutom basintervjuerna med myndigheterna har insamlingsarbetet
gjorts i direkt anslutning till respektive kris. Vid tre av dem — Halm-
stadsbranden 2012, Husbyoroligheterna 2013 och skogsbranden

i Vastmanland 2014 — anvidndes hela undersokningsbatteriet for
insamling av information om allminheten, myndigheterna och
journalisterna. Vid de andra tvd hdndelserna — Instagramorolig-
heterna och stormen Simone — genomf6rdes delar av underséknings-
batteriet. For mer detaljer om metod och material, se Appendix 2.

Genom hela studien stir allmdnhetens intressen och behov i centrum
for analyserna. Det betyder for det forsta att frdgan om vad allméin-
heten faktiskt gor vid en kris, hur den kommunicerar samt hur den
bedémer och virderar olika kommunikationsinsatser &r ett sjdlvklart
fokus i framstéllningen. Det betyder for det andra att analyserna av
myndigheternas och mediernas agerande och forhallningssitt under
olika kriser fokuserar pa sddant som har betydelse for allmdnhetens
mojligheter att hantera en krissituation.
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De fem undersokta kriserna
Projektets forskningsdesign har varit att i realtid undersoka kriser nar
de uppstdr. Det far som konsekvens att de hindelser som ligger till
grund for bokens analyser och slutsatser dr av olika karaktar och
dignitet. Ett par av hindelserna har drabbat méinga personer och har
inneburit mycket omfattande samhallsinsatser, som skogsbranden i
Vastmanland 2014. Andra har inneburit mindre insatser frdn sam-
hillets sida, men har 4nd4 fitt nationell uppmarksambhet. Ett par av
hédndelserna har varit mer lokalt avgrdnsade dn de 6vriga, men har
undersokts eftersom de varit principiellt intressanta eller har haft
potential att utvecklas till ndgot allvarligare, samt har engagerat
rdddningstjanster och andra samhallsorgan. I urvalet har det ocksa
haft viss betydelse om hindelserna har fitt stor uppméarksamhet
i nyhetsmedier eller sociala medier, eller — vilket ofta ar fallet —1i
bédda delar.

Inom kriskommunikationsforskningen finns det olika sitt att kate-
gorisera kriser och katastrofer. En vanlig distinktion gors mellan
naturliga/fysiska och méanniskoskapade kriser och katastrofer. Till
naturliga och fysiska kriser hor exempelvis stormar, torka, epidemier
och jordskred. Till midnniskoskapade kriser hor bland annat olyckor,
terrorhandlingar och internationella konflikter (Singer och Enderny,
1993; Vigse@, 2015). Andra forskare delar ocksd in de fysiska kriserna i
olika kategorier sdsom infrastrukturkriser, naturkriser, svdra olyckor,
kriser med smittimnen/gift/kemikalier (Sandefeldt, 2005).

En annan variant dr att dela in kriser i naturliga/fysiska kriser, fortro-
endekriser samt kravaller och upplopp (Eriksson, 2014). Fortroende-
dimensionen dr alltid aktuell under kriser och kriskommunikations-
forskningen har ofta studerat hur organisationer forsoker restaurera
ett raserat fortroende. Vissa fortroendekriser startar i en fysisk kris
som sedan utvecklas till en fortroendekris, medan andra kriser ir
rena fortroendekriser (Ekstrém & Johansson, 2008; Eriksson, 2014;
Vigse, 2015). Kravaller och upplopp kan ocksé ses som méannisko-
skapade kriser, men till skillnad frdn minga andra kriser av denna
typ har de sin grund i social oro och kan da ocksa kategoriseras som
sociala kriser.

I projektet Kriskommunikation 2.0 studeras, utifrdn de ovan presen-
terade definitionerna, bade sociala och fysiska kriser. Tvi av de kriser
som ingdr i undersdokningarna har orsakats av social oro och tre har
kategoriserats som fysiska kriser, varav tvd har uppstitt i samband
med brander och en har orsakats av daligt vider — en storm som pa
sina héll innefattade orkanbyar.
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Héindelserna beskrivs mer utforligt pa fem uppslag inflikade mellan
kapitlen, pa sidorna 47-48, 77-78, 110-111, 158-159 och 190-191,
men i korthet dr det f6ljande fem forlopp som studerats:

“Instagramoroligheterna” dr den forsta av de tva sociala
kriserna. Oroligheterna inleddes den 18 och 19 december 2012,
da grupper av ungdomar samlades till gatudemonstrationer i
centrala Goteborg, dir man protesterade mot att hundratals
ungdomar under en tid hade hingts ut pa ett Instagramkonto,
dar de kriankts med olika tillmélen och pdstdenden av sexuell
natur. Det forekom stenkastning och en del annat véld, och
ett 20-tal demonstranter omhindertogs av polisen. Aven de
foljande dagarna holls demonstrationer i Goteborg, bland annat
en manifestation den 20 december pa temat “végra kallas hora”.
Tidigt forekom uppgifter om att specifika utpekade personer
skulle ligga bakom Instagramkontot, vilka senare visade sig
felaktiga. I juni dret dirpd démdes tvad andra unga kvinnor for
att ligga bakom kontot och ryktesspridningen, som da klassades
som grovt fortal.

“Husbyoroligheterna” dr den andra hdndelsen med grund

i social oro, och den startade pa kvéllen den 19 maj 2013 da
maskerade personer satte eld pd ett hundratal fordon i Stock-
holmsfororten Husby. Nar polis och rdddningstjdnst kom till
platsen moéttes de av stenkastning. De foljande dagarna forekom
nya bilbrdander och stenkastning bdde i Husby och i andra
fororter runt Stockholm, och dessutom pd andra héll i landet,
exempelvis i Borlinge, Orebro, Vixjoé och Boris. Av lokala
talespersoner i Husby forklarades oroligheterna med att det
fanns en utbredd frustration over de sociala klyftorna i sam-
héllet. Den utlésande faktorn skulle vara ilska over att polisen
skjutit en knivbevipnad 69-rig man till déds i samband med
ett ingripande ndgon vecka fore bilbrdnderna. En 26-drig man
domdes senare for grov skadegorelse i samband med gatu-
oroligheterna.

“Halmstadsbranden”, som &dr den forsta av de tre fysiska
kriserna, inleddes sent pa kvillen fredagen den 21 september
2012, di ett kemikalielager i Halmstads hamn fattade eld.
Branden orsakade ett stort moln av giftig rok som till en borjan
drev ut 6ver havet, men som senare bldste in ¢ver de centrala
delarna av Halmstad. Av sdkerhetsskil avstod den lokala
rdddningstjinsten de forsta dagarna ifrdn att spruta vatten
over kemikaliebranden — man ndjde sig med att se till att den
inte spred sig till intilliggande byggnader. Flera varningar, sa
kallade VMA, sdndes ut till allmédnheten via radio och tv, och
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pé lordagen dd vinden vdnde anvidndes ocksd sirenerna, ofta
kallade "Hesa Fredrik”, for att varna Halmstadsborna fér den
giftiga roken. Branden slicktes efter ndgra dagar utan att ha
gett nigra allvarligare konsekvenser, forutom de materiella
skador som branden dstadkommit i hamnomradet.

e ”Stormen Simone” drabbade delar av s6dra och vastra Sverige
mandagen den 28 oktober 2013. Innan den nddde Sverige hade
stormen orsakat svdra skador bland annat i Danmark, och i
Storbritannien dir den kallades St. Jude. I Sverige fick stormen
namnet Simone, och innan den nddde kusten utfardade SMHI
en sd kallad klass 3-varning, den starkaste graden, for mycket
hérd vind pd Viastkusten frdn norska grinsen i norr till Skdne
i soder. En hel del tigtrafik stoppades med anledning av stor-
men, och lidnsstyrelserna i sddra och véstra Sverige uppmanade
maénniskor att stanna inomhus. I Géteborg uppmanades for-
dldrar att hdmta sina barn fran férskolor innan ovidret svepte
in. Just i Goteborg blev effekterna av stormen mycket smé,
eftersom den tog en sydligare bana dn den svenska vidertjans-
ten hade forutspatt. Diremot drabbades Skine, samt delar av
Halland och Smaland, av omfattande stromavbrott, stormfalld
skog och andra skador.

e Den tredje fysiska krisen dr "Skogsbranden i Vistmanland”,
som refererats till i kapitlets inledning. Den startade med
en liten brand torsdagen den 31 juli 2014, och utvecklades
de foljande dagarna till den storsta skogsbranden i Sverige i
modern tid. Den foljande mé&ndagseftermiddagen, di liget var
som vdrst, berdknades branden omfatta en yta av cirka 140
kvadratkilometer. En person dog och flera skadades i branden,
och mer dn 20 byggnader eldhérjades, varav flera bostadshus.
Ett tusental minniskor tvingades evakuera sina hem, och
dessutom flyttades ett stort antal ndtkreatur, fir, hdstar och
andra djur.

Vid dessa fem hidndelser har inom projektets ram genomforts omfat-
tande insamlingar av material, som ligger till grund f6r bokens kapitel.
En mindre unders6kningsinsats gjordes ocksd i samband med en
tsunamivarning i Indiska oceanen den 11 april 2012. Resultaten fran
den unders6kningen anvinds inte i boken, men har tidigare redovisats
ien arbetsrapport om organisationers lirande, utgiven inom ramen
for JMG:s rapportserie (Lord, 2013).
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Boken dr upplagd sd att kriskommunikationens tre huvudaktorer
—allménheten, myndigheterna och nyhetsmediernal/journalisterna
— behandlas i separata kapitel. Kapitel 3, 4 och 7 behandlar olika
aspekter av allmédnhetens krisreaktioner, medieanviandning och syn
pa kriskommunikationen. Kapitel 5 tar upp myndigheterna och
kapitel 6 nyhetsmedierna/journalisterna. Varje kapitel har en jam-
forande ansats diar empiriskt underlag frdn samtliga undersokta
kriser ingdr. Utover detta finns i kapitel 2 en modell, kallad CCC-
modellen, for hur man kan studera kriskommunikation utifrin ett
medborgarperspektiv, grundad i svensk och internationell forskning.
Bokens avslutande kapitel 8 innehdller slutsatser och avslutande
reflektioner. Mellan kapitlen ligger korta beskrivningar av de fem
studerade kriserna. Sist ligger Appendix 1 med en redovisning av
START-modellen, och Appendix 2 med en utforlig redovisning av
material och metod.






Kriskommunikation ur
ett medborgarperspektiv
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2. Kriskommunikation ur ett medborgarperspektiv

En central ambition i projektet Kriskommunikation 2.0 har varit att
studera de digitala och sociala mediernas roll i kriskommunikationen
med allmadnhetens intressen och behov som utgdngspunkt. Detta
kapitel utvecklar och diskuterar sju grundliggande utgdngspunkter
for en analys av kriskommunikation ur ett medborgarperspektiv.

Medborgarperspektivet skiljer sig frdn den ansats inom svensk och
internationell kriskommunikationsforskning som studerar kriskom-
munikation med organisationer som utgdngspunkt och som vanligt-
vis fokuserar pa enskilda organisationers fortroendekriser. Kriskom-
munikationsforskningen har starka rétter i PR-, organisations- och
managementforskning dir forskningsproblemet ofta handlar om
hur organisationer pd basta sidtt kan kommunicera for att férbattra
och underhélla sin image och sitt anseende hos allmédnheten och
andra intressenter (“stakeholders”) (Eriksson, 2014; Falkheimer;
Fredriksson & Pallas, 2013; Heide & Larsson, 2009; Vigsg, 2015). En
fortroendekris intrdffar nir en organisation av olika skl blir fore-
maél for offentlig debatt och kritik dér organisationens rykte sitts pa
spel. Kriskommunikationen handlar d& om att bemoéta och hantera
kritiken i syfte att iterstélla organisationens anseende. Forskningen
om fortroendekriser har ofta som madl att formulera ”Best Practice”
med konkreta rdd om hur fortroendekriser kan undvikas eller han-
teras pa basta siatt om och nir de uppstar (Coombs, 1999; Coombs &
Holladay, 2010).

Istdllet for att studera fortroendekriser ur ett organisationsperspektiv vill vi
undersoka samhdllskriser utifrdn ett medborgarperspektiv. En samhallskris
uppstdr vid ett allvarligt hot mot grundlaggande humanitéra, sym-
boliska eller materiella varden i samhallet (lokalt, nationellt eller
internationellt) som kréaver viktiga beslut under tidspress och osidkra
omstindigheter (Rosenthal, Charles & ’t Hart, 1989); exempelvis natur-
katastrofer (6versvimningar, brander, tsunamis), miljokatastrofer
(oljeutslapp, kiarnkraftshaverier, giftutslapp), teknosystemiska sam-
manbrott (IT-haverier), omfattande sociala oroligheter (upplopp, kra-
valler), terroristattacker, ekonomiska kriser och allvarliga pandemier.

Medborgarperspektivet innebdr (1) att allmédnhetens kommunikations-
intressen och -behov i samband med kriser sétts i centrum istéllet for
organisationernas intressen, (2) att kriskommunikationens demokrati

och maktaspekter uppmarksammas i synnerhet vad géller fértroende,
granskning och ansvarsutkridvande, och (3) att kommunikationens

betydelse for samhillets 1dngsiktiga resiliens, det vill sdga forméga
till dterhdmtning och att motstd storningar, vid samhallskriser betonas.
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Sju centrala utgangspunkter

Det grundlaggande medborgarperspektivet illustreras och preciseras
dels i CCC-modellen (figur 2.1), som innefattar de kommunikativa
praktiker som aktualiseras frdn ett medborgarperspektiv, dels i f6lj-
ande sju centrala punkter:

e allmanhetens kommunikationsintressen i centrum,

e kommunikativa praktiker och sensemaking,

e allménhet, medier och organisationer — tre centrala aktorer,

¢ kommunikativa praktiker i den digitala mediekulturen,

e mediegenerationer i normalitet och i kris,

e kriskommunikationens férutsattningar: situationen och
kontexten, samt

e héllbara praktiker: fortroende, lirande och resiliens.

For att beskriva och tydliggéra grunderna for projektet utvecklas
dessa sju punkter har nedan.

Global kontey;
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Figur 2.1. CCC-modellen (Citizen perspective on Crisis Communication), som visar kommunikativa
praktiker ur ett medborgarperspektiv i samband med samhdllskriser.
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Allmanhetens kommunikationsintressen i centrum
Allméanhetens upplevda behov och 6nskemadl vad géller kommuni-
kation ar grundlidggande i analysen av kriskommunikation ur ett
medborgarperspektiv. Samtidigt kan medborgarperspektivet inte
helt och héillet reduceras till en frdga om individers upplevelser
eller 6nskemal (Coleman & Moss, 2015 med utgidngspunkt frin
bland annat Nussbaum 2003).

Ett medborgarperspektiv sitter allmdnhetens intressen i centrum
och har som utgdngspunkt att viss kommunikation dr nédvindig
for att allmidnheten skall kunna hantera och bearbeta de svirigheter
som uppstdr vid en samhallskris. Medborgarperspektivet utgir dirmed
frin att det finns formagor och resurser som allmidnheten i egenskap
av samhéllsmedborgare behover fa tillgdng till nir en kris intraffar,
oavsett om dessa upplevs och efterfradgas av varje enskild individ.
Dessa tar utgdngspunkt i en uppsittning grundliggande kommunika-
tiva funktioner som ar avgorande for utfallet av samhallets krishan-
tering (Norris m.fl., 2008; jfr. Boin & ’t Hart, 2003).

Vid en kris behover allminheten:

1. farelevant, tillforlitlig och begriplig information om situationen
och krisdtgdrderna for att kunna hantera den akuta kris-
situationen,

2. att ansvarsforhdllanden kommuniceras och granskas sd att
medborgarna kan bedéma agerandet och utkrava ansvar av be-
slutsfattare som varit inblandade i hanteringen av krisen, samt

3. fi kommunikativa méjligheter och stdd att bearbeta krisupp-
levelser. Det férstnimnda handlar om att de drabbades erfaren-
heter erkidnns och synliggors samt att de berorda ges en rost i
den offentliga kommunikationen om krisen. Det sistnimnda
handlar exempelvis om att ansvariga beslutsfattare (till exempel
politiska ledare) utdvar ett tydligt symboliskt ledarskap och visar
empati med de drabbade, inger hopp och fortroende samt starker
den sociala sammanhallningen.

Allméanhetens kommunikationsbehov varierar ocksa mellan krisens
olika faser. Kriser uppstdr ofta snabbt och ovintat, det rader tidspress
och osdkerhet om ldaget samt om handlingsalternativ. En kris handlar
alltid om foérlopp 6ver tid, &ven om tidshorisonten for olika typer av
kriser kan variera. Det finns inom forskningen flera olika sétt att
definiera krisers olika faser (Sellnow & Seeger, 2013). Samhadllskrisers
forlopp utgors ofta av en akutfas da det centrala dr att undvika fara
och minska skadeverkningarna samt en bearbetnings- och terhdmt-
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ningsfas da det handlar om att dteruppratta samhéllsfunktioner,
utkriva ansvar och dterskapa fortroendet for samhaéllsinstitutionerna.

Manga kriser foljer emellertid inte ett linjart forlopp. De kan blomma
upp och avta for att dterigen ta fart (Boin & t’Hart, 2003). Kriskommu-
nikationen har dock konsekvenser for krisens forlopp, bade pa kort
och pd ldng sikt. Foérutom de direkta konsekvenserna vad giller
allminhetens reaktioner och handlingar i en akut fas sd ir en av
de centrala f6ljderna pa lang sikt ett 6kat eller minskat fértroende
for berdrda organisationer och ansvariga beslutsfattare, vilket i sin
tur paverkar hur samhallet lyckas hantera en kris ndsta gdng den
uppstdr (Boin m.fl., 2005). Inom kriskommunikationsforskningen
har framfor allt akutfasen undersokts; kommunikation vad giller
ansvarsutkravande och bearbetning efter krisen har dgnats mindre
uppmairksamhet.

Att allménhetens kommunikationsintressen satts i centrum innebar
vidare att organisationers och mediers kommunikation i samband
med en samhaillskris kan utviarderas med utgdngspunkt i frigan om
allmdnhetens kommunikationsintressen tillgodosetts i tillracklig
utstridckning. De organisationer och institutioner som utfér och
ansvarar for de olika funktionerna kan variera bade 6ver tid och
med situationen. Det dr exempelvis inte sjdlvklart att traditionella
massmedier méste ha ett informationsansvar i samband med en
kris eller att en specifik myndighet alltid miste kommunicera pé ett
visst sitt. Ur allmdnhetens perspektiv dr det centrala med kriskom-
munikationen att deras kommunikationsbehov tillgodoses, oavsett
hur den organiseras och vem som utfér den. En central friga ar
exempelvis om och hur sociala medier kan komplettera och/eller
ersitta traditionella nyhetsmedier i krisens olika faser.

Det betyder ocksd att det med ett medborgarperspektiv pd kriskom-
munikationen blir centralt att identifiera olika aktorers upplevda
ansvar for och forvintningar pd kommunikationen vid en kris, exem-
pelvis vad allmédnheten forvintar sig av journalistiska nyhetsmedier
och av myndigheter, liksom hur omfattande individens eget ansvar
ar for att hdlla sig informerad.

Kommunikativa praktiker och meningsskapande
Nér en kris intraffar uppstar osikerhet och oro, som far allminheten,
men ocksd beslutsfattare och journalister, att sOka sig till olika
informationskallor for att begripa vad som pdgér, och for att skapa
sig en uppfattning om vad som behéver goras. I kriskommunikationen
sker det som inom forskningen brukar kallas ”sensemaking”, ett
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begrepp som ofta anvinds inom organisationsforskning (Maitlis &
Sonenshein, 2010; Weick 1988, 2010) och medieforskning (Dervin,
1983, 1998, 1992; Vigse & Odén, 2016). Sensemaking handlar om
hur individer tolkar och skapar mening (”making sense”) utifrn olika
signaler ("cues”) i omvérlden, och att dessa tolkningar alltid sker i ett
socialt sammanhang. Signalerna kan bestd av egna iakttagelser av
omgivningen, av samtal och dialog med andra samt av olika former
av medierade budskap i nyhetsmedier och i sociala medier. For att
hantera komplexitet och osidkerhet skapar individer berittelser som
erbjuder mening och sammanhang i det som sker och olika grupper
och individer tolkar ofta samma signaler pa olika sitt.

Sensemaking (meningsskapande) dr med andra ord ett sitt att
begreppsliggéra hur ménniskor gor tillvaron begriplig genom kom-
munikation. Begripliggérandet sker ofta genom skapandet av berét-
telser ("narratives”) som skapar ett sammanhang av och at det som skett
(Seeger & Sellnow, 2016; Weick, 2010). Det betyder ocksa att hur krisen
berdttas och gestaltas ("framing”) i den medierade kriskommunikatio-
nen har stor betydelse for hur krisen kommer att tolkas och uppfattas
av allménheten (Seeger & Sellnow, 2013, 2016). Det centrala i en kris-
situation dr dirmed inte vad som faktiskt sker utan hur skeendet
uppfattas och vad det betyder for olika individer och grupper samt
vilka konsekvenserna ar for individ och samhalle. Weick (2010:543)
sammanfattar det sd hér (forfattarnas éversattning):

e Storning + forvirring + osdkerhet = problem.
e Problem + reflektion = meningsskapande.

* Sondering efter tdnkbara berittelser som forklarar problemet
= iscensatt meningsskapande.

En kris etableras sdledes forst ndr en situation borjar betraktas som
en krissituation, det vill sdga nar tillrdckligt ménga tolkar ldget som
akut och osdkert, och att centrala minskliga och/eller materiella
vdrden hotas. I krisens inledningsfas dr det dock ofta mycket svart
sdvdl for beslutsfattare som for allménhet att skaffa sig en uppfatt-
ning om “vad som pdgir” (Boin m.fl., 2008). Férsoken att begripa
situationen sker parallellt med att handlingsalternativ viljs, beslut
fattas och dtgdrder sédtt in. Samhaillets krisorganisation och kris-
dtgirder aktiveras for att forhindra att krisen forvarras och utvecklas
till en katastrof, men nir myndigheter och beslutsfattare aktiverar
krishanteringen, exempelvis genom att varningsmeddelanden siands
i medierna eller att riddningstjanst rycker ut, forstirks i sin tur
signalerna om att det verkligen ror sig om en krissituation.
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I vissa situationer dr skadeverkningarna sd uppenbara och sd omfat-
tande att krissituationen snabbt uppfattas som ett faktum, exempel-
vis vid stora katastrofer som Tsunamikatastrofen 2004, oljekatastrofen
i Mexikanska golfen 2010, eller kirnkraftshaveriet i Fukushima 2011
(jfr. Cottle, 2008). I andra situationer uppstir en kamp om tolkningen
dar olika aktorer har intresse av att eskalera eller tona ner allvaret
isituationen. Att definiera ndgot som en “kris” kan ¢ka handlings-
utrymmet for beslutsfattare och organisationsforetradare och
exempelvis anvdndas som argument for att extraordinara atgdrder
madste sdttas in (Boin, 't Hart & McDonnell, 2008). Det géller exempel-
vis mer ldngsamt eskalerande miljokriser som klimatforandringarna
eller spridningen av antibiotikaresistens, men dven den eskalerande
flyktingkrisen 2015. Krissituationer (och krisretorik) kan utnyttjas
strategiskt av politiska aktorer for att fa stod for att driva igenom
onskade policyforandringar (Boin, 't Hart & McDonnell, 2008).

Signaler tolkas och mening skapas i interaktion mellan individer
och inom olika sociala grupper. Nar en kris intraffar férandras och
férhandlas bilden av vad som sker kontinuerligt hos olika aktorer.
Kriskommunikationen bidrar dirmed till en process av kollektivt
meningsskapande (“collective sensemaking”) bade horisontellt och verti-
kalt, det vill siga bdde mellan enskilda individer och mellan allman-
heten och representanter for organisationer som pa olika satt ar
inblandade i krisen. Vad olika individer gor och hur de agerar under
en kris pdverkas av manga faktorer, och hir betonar sociologisk och
psykologisk forskning ofta olika forklaringar; sociologin fokuserar
rutiner, social interaktion och sociala normer, medan psykologin
betonar individens perception, kognition och motivation (Wilkinson,
2001, 2010; Zinn, 2010).

Meningsskapande dr dirmed bdde en social och en kommunikativ
praktik. En praktik omfattar bdde att gora ndgot och det som under-
bygger aktiviteten, det vill sdga den mening/innebdrd som aktiviteten
uttrycker for den som utfor praktiken. Betoningen av kommunikativa
praktiker ("communicative practices”) gor att CCC-modellen fokuserar
béde pa vad olika aktorer faktiskt gor vid en kris — hur och vad som
kommuniceras, hur det tolkas och vilka konsekvenser tolkningen
far — och vilka forestdllningar (erfarenheter, normer och férvint-
ningar) som de kommunicerande aktiviteterna grundas i. Av sarskilt
intresse dr de forestillningar om allminhetens kommunikations-
behov som ligger till grund for hur myndigheter och medier kom-
municerar om en kris samt de forvantningar allmdnheten har pa
vad medier och myndigheter faktiskt skall gora.
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Allmanhet, medier och organisationer — tre centrala aktorer
Som ndmnts tidigare dr allménhet, organisationer och medier de tre
centrala aktorerna i kriskommunikationen vid samhéllskriser. Det
kollektiva meningsskapandet om krisen sker i interaktion inom och
mellan dessa grupper av aktorer. Kriser kan vara lokala eller nationella
men dr i ett globaliserat samhalle i allt storre utstrackning dven
transnationella och granséverskridande bade vad géller drabbade
och inblandade aktorer (Cottle, 2008, 2011; Riegert m.fl., 2010).
Ansvarsfragor ir alltid centrala i kriser och vid grinséverskridande
kriser blir ansvarsforhdllanden oftast féremal for omfattande debatt
och forhandling (Boin, ’t Hart & McConnell, 2009). I den akuta flykting-
krisen i viarlden, som dger rum i skrivande stund, pdgar en intensiv
kamp om forstdelsen av situationen sdvil i flyktingmottagande lander
i ndromrddet som inom EU, i Sverige och lokalt i kommunerna.

Allméanheten bestdr i kriser bdde av de direkt drabbade och av civil-
samhallet i stort. I mdnga fall, i synnerhet vid geografiskt avgransade
kriser, skapar sig allmédnheten en uppfattning om vad som pdgar bade
genom egna erfarenheter och genom medierade beréttelser om krisen.
Ibland bestdr allmdnhetens enda kontaktyta med ett krisforlopp
av medierade budskap, det vill sidga att det enda sitt som allmin-
heten kan f6lja krisen dr genom nyhetsmedier och sociala medier.
Ofta drabbas eller berérs befolkningen i hela regioner eller nationer
direkt, men dven da ir medierade budskap viktiga for hur krisen ska
uppfattas.

Allménhetens egen kriskommunikation har informativa, expressiva
och sociala syften, dir de forsta handlar om att ta reda pa vad som
héinder for att vid behov kunna agera, och de senare om att uttrycka
och dela med sig av kunskaper, kédnslor och dsikter, bearbeta erfaren-
heter (inklusive kritisera och protestera), organisera aktiviteter samt
ge andra stod (Seeger & Sellnow, 2016). Vanligen ar allmidnheten
dessutom heterogen, vilket innebadr att férvantningarna och de kom-
munikativa resurserna skiljer sig &t mellan olika sociala grupper.

Organisationer kan bli inblandade i en kris pd manga skilda sitt, och
de kan ha olika mal och intressen och darmed delta i kriskommuni-
kation pa olika premisser. For organisationer ar kriskommunikationen
planerad och bedrivs for att uppnd specifika syften (Christensen,
Morsing & Cheney, 2008; Coombs & Holladay, 2010; Fredriksson &
Pallas, 2013). Vissa gor en distinktion mellan operativ och strategisk
kommunikation (Olsson & Falkheimer, 2014:11), dir den operativa
kommunikationen sker for att hantera den aktuella situationen
medan den strategiska syftar till att mota ldngsiktiga samhélleliga
och organisatoriska mal.
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Myndigheter har ofta specifika och politiskt bestdmda uppdrag i
samhadllets krishantering. Polis, brandfoérsvar och ¢vrig raiddnings-
tjanst aktiveras oftast i krisens akutfas. Andra myndigheter, som
exempelvis Folkhdlsomyndigheten, har frimst en expert- och kun-
skapsformedlande roll. I Sverige har kommuner och specialistmyn-
digheter genomforandeansvaret for krishantering, samtidigt som
Myndigheten fér samhaillsskydd och beredskap, MSB, har samord-
nande, foérbyggande, uppfoljande och stédjande funktioner vid kriser.
En av den sistndmnda myndighetens uppgifter r att ”samordna
information till allmédnhet och media” vid allvarliga olyckor och
kriser (Svensk forfattningssamling 2008:1002 7 §). Myndigheternas
kriskommunikation &r sdledes en helt central del i samhéllets
krishantering. For de krishanterande myndigheterna handlar den
operativa delen om att kommunicera for att ridda liv och minska
skadeverkningar. I krishanterande myndigheters kommunikation
finns samtidigt inslag av savil “anseendeorienterad” kommunika-
tion, dar syftet ar att undgé kritik och uppritthilla myndighetens
fortroende, och “resiliensorienterad”, dar syftet ar att hjidlpa och
stodja allmédnheten (Olsson & Falkheimer, 2014).

Andra organisationer ir viktiga for att bistd samhaillet med hjilp- och
stodinsatser i kriser. Kyrkor och religiosa samfund erbjuder ibland
stod vid krishantering, och humanitéira organisationer genomfor
hjadlpinsatser vid vissa katastrofer, men dven miljoorganisationer,
aktionsgrupper, fackliga organisationer och andra intresseorganisa-
tioner aktiveras i kriser som beror deras intresseomraden. Néar fore-
tag deltar i kriskommunikationen vid samhaéllskriser kan det vara
bédde i egenskap av att ha véllat krisen, exempelvis vid industrikata-
strofer eller oljeutsliapp (Ladd, 2012), och som drabbade, exempelvis
nir foretaget Arla drabbades under efterspelet till publiceringen av
Muhammedkarikatyrerna 2005 (Frandsen & Johansen, 2010). Ofta
handlar det om att hantera fortroendekriser dir foretagets verksam-
het ifradgasitts eller i andra avseenden mots av kritik. Olika kriser
har sdledes olika uppsdttningar av organisationer som dr inblandade
och som kommunicerar pd olika satt och i olika syften, beroende pa
verksamhetsinriktning och orientering mot civilsamhallet, marknaden
eller politiken.

Den strategiska funktionen i organisationers kommunikation handlar
om att analysera och reagera pa externa influenser men ocksa, och
kanske dn viktigare, om medvetna forsok frdn organisationens sida
att aktivt pdverka och forma den egna omgivningen genom kommu-
nikation, for att skapa handlingsutrymme och reducera osidkerhet
(Fredriksson & Pallas, 2013). Vid en kris uppstdr ofta en kamp om
tolkningsforetradet och verklighetsbeskrivningen. I en krissituation
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dir organisationens anseende kan std pd spel vill ledningen géirna ge
intryck av 6ppenhet och transparens, samtidigt som man férséker
ta kontroll 6éver det som kommuniceras. I kriskommunikationen
har organisationens ledning ofta malet att tala med “en rost” och
ge enhetliga och samstdmmiga budskap. For en organisation som ar
inblandad i en kris, i synnerhet dd viktiga politiska intressen eller
stora ekonomiska virden stdr pd spel, handlar det om att undslippa
kritik och framsta i fordelaktigt ljus (Benoit, 1997; Burns & Bruner,
2000). Det finns en omfattande forskning om organisationers reto-
riska strategier for att hantera offentlig kritik, vilka stracker sig frdn
att forneka all skuld, eller att ldgga skulden pa budbéraren, till att
acceptera kritiken och be om forlételse (Benoit, 1997; Boin m.fl., 2005).
Kriskommunikation handlar sdledes ocksd om att vinna kampen
om berittelserna och gestaltningen av krisen (”framing contests”) och
i forlingningen om makten ¢ver allmidnhetens uppfattningar om
ansvaret for krisens orsaker, dtgirder och konsekvenser (Boin, t’Hart
& McConnell, 2009; Seeger & Sellnow, 2016). Allmédnheten férvintar
sig dock att ansvariga foretrddare i kritiska situationer skall vara
synliga, kommunicera tydligt och uppriktigt och inte ljuga, mork-
lagga, forneka, bagatellisera, samt visa empati och férmedla att man
har kontroll éver situationen (jfr. Boin & t’ Hart, 2003; Boin, t’Hart &
McConnell, 2009).

Medier utgor ocksa organisationer, men har pd grund av sin centrala
roll i kommunikationen vid samhéllskriser sdarskilda mal och funk-
tioner som gor att de betraktas som en egen aktorsgrupp i samhalls-
kommunikationen (Asp, 1992; Schudson, 2005, 2008, 2013). De tradi-
tionella massmedierna radio, tv och dagstidningar har sedan linge
en central uppgift att larma om faror och informera om hur minn-
iskor kan skydda sig och fa hjalp. Samtidigt bidrar nyhetsmedierna
till att definiera bilden av kriser och katastrofer, liksom av politiker
och ansvariga myndigheter. Nyhetsmediernas skildringar av en kris
piverkar dirmed hur samhallets krisatgirder tolkas och uppfattats
av allmédnheten. Strategisk krishantering bygger pd medborgarnas
fortroende, vilket i sin tur ligger till grund for ansvariga besluts-
fattares legitimitet och handlingsutrymme.

Journalistiken har bade en informerande och granskande roll vid
kriser. I akutfasen forviantas journalistiken forklara vad som hdnder
och beskriva vad allmidnheten kan gora for att fa hjilp och skydd.
Under bearbetningsfasen skall medierna stilla ansvariga till svars,
ge rost at drabbade och synliggora krisens konsekvenser. Public ser-
vice-medierna i Sverige har dessutom vissa formella skyldigheter att
bidra till kriskommunikationen. Utifrdn ett medborgarperspektiv
ar journalistikens rapportering vid samhaéllskriser dirmed central
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for demokratins funktionssitt. Journalistikens berdttelser bidrar pa
ett 6vergripande plan till den kollektiva forstdelsen av vad som skett
och varfor.

Sedan mitten av 1990-talet har den digitala tekniken successivt for-
dndrat forutsattningarna for de traditionella nyhetsmediernas roll i
kriskommunikationen. Digitaliseringen paverkar journalistikens vill-
kor genom skarpare konkurrens om killor och resurser, ett eskalerat
nyhetstempo, interaktivitet och konvergens mellan olika format.

Samtidigt gor framvéxten av sociala medier att nyhetsmedierna inte
ldngre utgor det sjdlvklara navet i den offentliga kommunikationen.
Det innebir nya forutsittningar for kriskommunikationen (Karlsson,
2008). Vissa forskare talar om att sociala medier har en sérskild logik
(modus operandi), som skiljer sig frin medielogiken i traditionella
massmedier (Klinger & Svensson, 2014; Olsson & Eriksson, 2015; Van
Dijck & Poell, 2013). Den sociala medielogiken beskrivs exempelvis
genom begrepp som sociala nitverk ("connectivity”), anvandargenererat
och anvidndardistribuerat (delat) innehdll, interaktivitet, persona-
lisering (automatisk generering av anviandardata och anpassning av
innehdll genom anvéndarens tidigare aktivitet och val), ”datafication”
(generering av enormt stora midngder data, Big Data, som kan sam-
manstéllas i olika syften) samt popularitetsdriven produktion och
distribution (genom mdjligheten att direkt visa gillande eller ogillande
genom klick och "likes”, samtidigt som det finns inbyggda mekanis-
mer for att 6ka eller manipulera popularitetssiffror).

Viktiga frigor for kriskommunikation ur ett medborgarperspektiv
ar hur allménheten virderar kriskommunikationen i digitala och
sociala medier, vilka mdjligheter och begransningar den sociala
medielogiken erbjuder allmédnhet, myndigheter och nyhetsmedier
i krissituationer samt vilket foértroende allménheten har for sociala
medier jaimfort med nyhetsjournalistikens och myndigheternas
kriskommunikation.

Kommunikativa praktiker i den digitala mediekulturen
Nar en kris intrédffar aktiveras en rad olika kommunikativa processer.
Individer i drabbade omraden ringer till familj och vinner for att
hora att allt ar OK, eller skickar sms och chattmeddelanden (Acar &
Muraki, 2011). Mdnga anviander mobilen eller nyhetsmediernas sajter
for att fa veta vad som hédnder, andra f6ljer sina nitverk i sociala
medier, vissa sdtter pd sin tv eller radio. Journalister aktiverar pa
samma sitt sina olika kanaler och nitverk, genom traditionella
nyhetstjanster eller genom Twitter och andra sociala medier. Nér
en kris intrédffar dr behovet av kommunikation sarskilt stort, och
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for att fylla det anvdnder de inblandade aktdrerna olika plattformar,
medier och killor, samtidigt och i samverkan.

Begreppen multimedial och multimodal kriskommunikation kan
anvandas for att finga den méngfald av kommunikativa aktiviteter
som sker i samband med en kris, hos allmédnheten, hos myndigheterna
och i journalistiken. Egentligen dr den mesta kommunikationen
multimodal; det innebdir att vi anvédnder en ldng rad semiotiska,
betydelsebdrande, resurser dd vi kommunicerar — verbala och icke-
verbala uttryck, skrift, tal, ljud och bild (O’Halloran, 2011). Multimo-
dalitet som begrepp anvinds i diskursanalys och i studier av dator-
medierad kommunikation, men har anvands uttrycket for att finga
den mingd och det samspel av kommunikationsformer som olika
grupper och individer har tillgdng till och brukar under en kris.
CCC-modellen utgdr sdledes frdn Manuel Castells betraktelsesétt: att
utvecklingen av horisontella nitverk av interaktiv kommunikation
har inneburit "formeringen av ett multimodalt multikanalsystem av digital
kommunikation som integrerar alla former av medier” (Castells, 2010, pre-
face XVII, forf. 6versiattning).

Sambhéllets kriskommunikation har en ldng historia och under stérre
delen av 1900-talet har press, radio och senare tv haft centrala roller
i samhaillets kriskommunikation. P4 senare ar har framvixten av
digitala och sociala medier dndrat férutsdttningarna for kommunika-
tionen (Austin m.fl., 2012; Eriksson, 2014). Nyhetsmediernas arbets-
sitt har férandrats med 6kad interaktivitet, stindiga uppdateringar,
och konvergens mellan medieformat. Ett i huvudsak enkelriktat
informationsflode frin myndigheter via medier till allminhet har
kompletterats eller ersatts av natverkskommunikation dir myndig-
heterna i sociala medier kommunicerar direkt med allmdnheten och
allménheten direkt med varandra i samband med kriser. Mediekon-
sumenterna blir medproducenter, “produsers” (Bruns, 2006; Lewis &
Westlund, 2015). Den anvdandargenererade mediekulturen innebar
att nyheter om hot och kriser kan starta i sociala medier och att de
traditionella mediernas nyhetsmonopol har brutits. Eriksson (2014,
s.7) summerar i en forskningséversikt sociala mediers roll i kriskom-
munikation att "de sociala medierna bidrar till ett hogst situationsbundet
meningsskapande, multipla publiker/aktérer/relationer och mdngfaldiga
budskap i krisldgen”, samtidigt som de ocksd kan forvirra krisen
genom formagan att snabbt sprida rykten i nya virtuella rum for
kriskommunikation.

Viktiga fragor vad giller kriskommunikation ur ett medborgarper-
spektiv dr i vilken utstrackning olika grupper anvander och kombi-
nerar personkommunikation, traditionella nyhetsmedier och sociala
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medier, pa vilka plattformar och med vilka férvintningar olika typer
av kriskommunikation sker, samt hur olika kommunikationsformer
uppfattas och virderas under en kris.

Mediegenerationer i normalitet och i kris

Definitionen av en kris ar att det dr en extraordindr situation da indi-
viden inte ldngre kan forlita sig pd sina vanemadssiga och rutinartade
beteenden. Samtidigt kan distinktionen normalldge och kris ocksa
ifrgasdttas. Williams (2012) menar att vi i sjdlva verket lever i ett
samhaille som préglas av kontinuerliga kriser och att det egentligen
inte finns ndgon normalsituation. Var utgdngspunkt ir emellertid att
distinktionen kris — normalitet bdde dr empiriskt belagd och teoretiskt
nodvandig for att kunna studera kriskommunikationens mekanismer.

Vi vet att medieanvindning ofta tar sig uttryck som stabila vanor, dir
individen dterkommande tar del av specifika plattformar och kanaler
men viljer bort andra. Denna repertoar av mediebruk varierar och
paverkas bdde av det tillgingliga medieutbudet och av individens
dlder, generation, kon, etnisk bakgrund, utbildning och politiska
intresse. Individen har sdledes en etablerad repertoar av mediebruk,
som aktiveras och eventuellt ocksé forandras vid en kris (Ghersetti
& Westlund, 2013; Westlund & Ghersetti, 2015). Individens mobilitet
pédverkar ocksé repertoaren, och medieanvdndningen styrs till en
del av var man befinner sig dd man forst fir kinnedom om att en
allvarlig situation uppstdtt. En viktig frdga for projektet Kriskommu-
nikation 2.0 dr att undersdka om och hur olika gruppers vardagliga
mediebruk férdndras sd att nya anvindningsmonster uppstar under
och efter en kris.

Alder péaverkar i mycket hég grad vilka medier och vilka kombi-
nationer av medier en individ anvinder (Ohlsson, 2015). Nir dlder
anvands som forklaringsfaktor till medieanvindning ar det dock
viktigt att beakta att dlder bdde &r ett generations- och ett livscykel-
fenomen. Alder innebir for det forsta att tillhora en viss generation
som delar erfarenheten av att vixa upp under en specifik tidsperiod.
De medievanor som etableras priglas alltid av den samtida medie-
miljon. For det andra handlar dlder om att befinna sig i en specifik
fas av en individs livscykel dar barndom, ungdomstid, familjeetable-
ring, arbetsliv och pensionérstid rymmer helt olika behov av och
forutsdttningar for medieanvdandning (Westlund & Weibull, 2013;
Zukin m.fl., 2006). I boken A new Engagement? Political Participation,
Civic Life, and the Changing American Citizen (Zukin m.fl., 2006) visar
amerikanska forskare hur generationstillhérigheten formar politiskt
deltagande, inklusive nyhetsanvindning.
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Zukin med kollegor urskiljer fyra huvudsakliga generationer: Dutifuls
(fodda 1946 och tidigare), Babyboomers (1947-1964), Generation X
(1965-1976) och DotNets (1977-). Generationen Dutifuls bestar av
individer som vixte upp under 1:a och 2:a vdrldskriget och som delar
erfarenheten att vixa upp under krig och depression. Mediemiljon
dominerades av dagspress och radio. Babyboomers dr den stora
generationen som foddes efter kriget och som vixte upp i ett sam-
hélle som préglades av modernisering, frigorelse (frdn traditionella
varderingar) och ekonomisk tillvixt. Mediemiljéon dominerades av
press och radio och senare av starten av televisionen. Generation X
har gemensamma erfarenheter av ekonomisk recession, social ned-
rustning och politiska kriser vilket skapade 6kad politisk misstro.
Mediemiljon priaglades av televisionens dominans och starten av “nya
medier” som kabel- och satellit-tv. DotNets préglas av globaliseringen
och samhillets digitala omvandling, framf6r allt internets expansion.

Den generationsindelningen som Zukin och kollegor etablerat har
med framging anvints av Westlund och Weibull (2013) i analyser
av svenska mediegenerationers medieanviandning 6ver tid. De visar
att medievanorna styrs bdde av generationstillhorighet och av livs-
cykel. Krigsgenerationen och Babyboomers har trots de digitala medi-
ernas framvéaxt hallit fast vid traditionella nyhetsmedier som press,
radio och tv. Generation X och DotNets har ddremot successivt
orienterat sin medieanviandning bort frdn traditionella medier och
mot digitala och sociala medier.

Eftersom analysen av kriskommunikation har fokus pd allmdnhetens
kommunikativa praktiker ar det relevant att géra om Zukin och
kollegors (2006) generationstypologi sd att den sitts i relation till
deras mediebruk och utgir frdn individernas mediesocialisation.
Med Zukin som utgdngspunkt identifierar vi darfor fem mediegene-
rationer, som utgdr frdn den mediemiljo som préaglade de formativa
ungdomsdren med sarskilt fokus pd de medier som var “nya” under
denna period.

e For Radiogenerationen (fédda —1945) var dagspressen etablerad
sedan linge men de fick uppleva hur radion, som startade
1925, blev allt viktigare i mediemiljon.

e Tv-generationen (1946—1964) upplevde starten av tv i Sverige
1956 samt hur tv-mediet successivt blev totalt dominerande.

e Datorgenerationen (1965—1975) var unga pa 1980-talet och den
forsta generationen dar datorer, konsoler och tv-spel samt
mobiltelefoner med analog teknologi blev etablerade i medie-
bruket.
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o Internetgenerationen (1976—1994) ar den forsta dir digitala medier
blev en sjdlvklar del vardagslivet, di deras formativa ir samman-
f61l med internets snabba expansion frin slutet av 1990-talet
och framit. Overgingen fran telefonmodem till bredbands-
uppkopplingar under 2000-talet 6kade snabbheten och anvind-
barheten for datorer med internetuppkoppling dramatiskt.

e Den generation som foddes i mitten av 1990-talet och senare,
och som inte finns med i Zukins generationstypologi (och som
i projektets analyser inkluderats i Internetgenerationen pa
grund av att de dnnu sd linge ar sd fi i enkdtmaterialet), kallar
vi Mobilgenerationen (foddda 1995 och senare). Denna generation
ar den forsta som vuxit upp med total mobilitet och stindig
uppkoppling genom smarta mobiltelefoner, men ocksi med
tillgdngen till kontinuerligt socialt ndtverkande i form av
sociala medier som Facebook (2004—) och Twitter (2006—).
Forutsdttningen for mobiliteten var framvéxten av 3G- och
4G-telefoni, wifi och supersnabba internetuppkopplingar,
men ocksd konvergensen mellan dator och mobil.

Miénniskors medievanor antas fordndras mycket ldngsamt, men pd
senare ar har forandringar sirskilt bland yngre skett mycket snabbt,
da medieanvindningen flyttats over till digitala plattformar och da
inte minst till mobilen. Allt fler anvédnder digitala nyhetstjinster,
och mobiltelefoner, barbara datorer och surfplattor mojliggér en
annan typ av nyhetskonsumtion och vid andra tidpunkter dn tidigare
(Westlund, 2012). Fragan som blir relevant fér kriskommunikation
ur ett medborgarperspektiv ar om nyhetspublikens relativt stabila
och homogena medieanvindning bestdr dven i krissituationer.

Kriskommunikationens forutsattningar: situationen och kontexten
Kriskommunikationens forutsdttningar, karaktdr och konsekvenser
ser olika ut i olika krissituationer. Kriskommunikation kan bara
studeras, tolkas och forstds i den samhailleliga kontext som den exis-
terar i. For det forsta handlar det om den enskilda krissituationen:
vilken typ av kris det ar frdga om, och var och nir den har intraffat.
For det andra handlar det om den samhéllskontext som omgérdar
krissituationen.

Nar det géaller situationen paverkar typen av hindelse savail vilka
intressen som drabbas som hur ansvaret for krisens uppkomst och
de insatta krisdtgidrderna senare kommer att uppfattas. Som nimnts
i inledningskapitlet finns det olika sétt att typologisera samhalls-
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kriser, exempelvis utifrdn deras omfattning, vad som orsakar dem,
hur snabbt de intriffar, eller vem eller vad som drabbas (Gundel,
2005; Ulmer m.fl., 2007). Mot den bakgrunden ir en central friga
om det finns generella moénster vad giller allmdnhetens, myndig-
heternas och mediernas kommunikativa praktiker under olika typer
av kriser, eller om de situationella forutsdttningarna 6éverskuggar de
generella dragen.

Nar det giller de 6vergripande samhélleliga forutsdttningarna for
kriskommunikation ser vi tre globala samhéllsférdndringar som
sarskilt betydelsefulla fér kriskommunikationens utveckling under
de senaste decennierna: risksamhallets framvéxt, politikens trans-
formering, samt ndtverkssamhaéllets expansion.

En kris ar en aktualiserad risk, och risk och kris utgor sdledes samman-
linkade foreteelser. Enligt sociologen Ulrich Beck innebir risksam-
héllet ett samhaille som i hég grad ar verksamt med att organisera
riskhantering for att kinna sidkerhet och trygghet (Beck, 1992). Sam-
héllets modernisering med dess storskalig industriella produktion,
hogteknologiska processer och miljoutnyttjande genererar olika
typer av risker. Riskerna genererar forestdllningar om ett 6verhing-
ande hot om védntande kriser och katastrofer, som da madste fore-
byggas. Ofta uppstdr ett glapp mellan allmédnhetens férviantningar
pé sdkerhet och trygghet och de styrandes mojligheter att vidta
dtgidrder for att forebygga och motverka kriser (Boin & 't Hart, 2003).
En risk dr alltid kopplad till osdkerhet och hot, och den uppstér nir
centrala virden uppfattas som hotade (Boholm & Corvellec, 2010).
“En risk handlar om osdkerhet betrdffande konsekvenserna (eller utfallet) av
en aktivitet satt i relation till det som har ett virde for mdnniskor” (Aven &
Renn, 2009:6, forf. 6versittning). Enligt Beck (1992; se dven Cottle,
2008) dr medierna och den offentliga kommunikationen helt centrala
for uppkomsten av risksamhaéllet, men dven andra forskare har
diskuterat hur medier bidrar till att skapa och forstdrka riskupp-
fattningar i samhallet (Kasperson m.fl., 1988).

Politikens transformering handlar dels om medialiseringen, dels
om samhadllsfortroendets erodering dar den traditionella institutions-
baserade politikens inflytande minskar och déir fortroendet fér
politiska och demokratiska institutioner forsvagas. Medialiseringen
innebir att samhillets institutioner anpassas till nyhetsmediernas
logik (Hjarvard, 2008; Strombéck, 2008), men ocksd i vidare mening
att samhaéllet genomsyras av medier pa alla nivder (Hepp & Krotz,
2014). Sdval manniskors vardagsliv som organisationers verksamhet
préglas av medierelaterade aktiviteter och medierade erfarenheter —
mediernas bilder av verkligheten — har stort inflytande 6ver vira
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kunskaper och dsikter om verkligheten. Framvéxten av sociala medier
utmanar visserligen de traditionella nyhetsmediernas makt 6éver
nyhetsféormedlingen, men samtidigt finns omfattande forskning som
visar att de traditionella medierna fortfarande har stora effekter pa
den offentliga dagordningen och pd ménniskors kunskaper och asikter
(Shehata & Stromback, 2013). Medialiseringen har betydelse for
kriskommunikationen dels genom att sdvil allmidnheten som organi-
sationer i stor utstrackning forlitar sig pa olika former av medierad
kommunikation for att skapa sig uppfattningar om vad som hénder,
dels genom att de organisationer som ar inblandade i kriser anviander
sig av medier for att kommunicera med andra aktoérer och med
allmédnheten om det som sker. Fortroendet for de demokratiska
institutionerna som myndigheter och politiker, men ocksa det mellan-
mainskliga fortroendet, har avgoérande betydelse for hur individer
agerar, och for hur risk- och kriskommunikationen fungerar under
en kris (Lofstedt, 2009; Lofstedt m.fl., 2011). Ett hogt mellanménskligt
fortroende gynnar 6émsesidig bistandsvilja och samarbete mellan
manniskor i krissituationer, vilket underlittar krishanteringen (jfr.
Holmberg & Rothstein, 2015). Ett faktum &r dock att allmidnhetens
fortroende for politiska aktorer och institutioner successivt har sjunkit
over tid i manga ldnder, &ven om detta monster hittills inte kunnat
iakttas i Sverige (Strombaéck, Djerf-Pierre & Shehata, 2016).

Natverkssamhadllets framvéxt dr intimt forknippat med globaliseringen
och den informationsteknologiska revolutionen (Castells, 2010).
Ny informations- och kommunikationsteknologi mdjliggér grans-
overskridande kommunikation i tid och rum, och snabbheten och
granslosheten i exempelvis sociala medier gor att det blir allt svarare
att kontrollera kommunikationen (Eriksson, 2010, 2012; Falkheimer
& Heide, 2010). Detta har avgérande betydelse for hur kriskommu-
nikation kan ske i ett samhdlle, i synnerhet for hur krishanterande
myndigheter kan skoéta sina uppgifter. Minskat samhallsfértroende
innebdr svdrigheter om allmédnheten inte lingre litar pd myndig-
heternas eller nyhetsmediernas budskap, samtidigt som de traditio-
nella nyhetsmedierna och journalistiken utmanas av en snabb och
okontrollerad informationsspridning i sociala medier.

Medborgarperspektivet betonar betydelsen av ett demokratiskt
ansvarsutkriavande i samband med kriser. Detta sker, trots globali-
seringen, i allt visentligt fortfarande pa nationell niva. Den svenska
allmédnheten inkluderar alla som befinner sig i Sverige liksom svenska
medborgare som befinner sig utomlands. Den omfattande migrationen
och framvéxten av ett multietniskt samhaille innebdr samtidigt att
det inte gar att forutsitta att allmidnheten ocksd har ett nationellt
medborgarskap — och dirmed medborgerliga rattigheter — i Sverige.
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Transnationella kriser dr en utmaning for de nationella demokratiska
institutionerna och olika linders vilja och/eller férméga att bistd
nodlidande utanfor, och ibland dven innanfor, det egna landets
granser varierar kraftigt.

Eftersom mdnga regler och lagar for samhallelig krishantering
bestams och hanteras nationellt, sd har det mediepolitiska systemet
pa nationell niva stor betydelse for hur kriskommunikationen
bedrivs och utfaller. Olika sociala, politiska, kulturella och ekono-
miska forutsiattningar har skapat olika riskkulturer dir férvant-
ningarna pa samhallets och enskilda individers ansvar skiljer sig at
dé en krissituation uppstar (Boholm, 2003; Cornia, Dressel & Pfeil,
2014; Dressel, 2015). Aven de kommunikativa forvintningarna skiljer
sig at i olika riskkulturer, som i vilken min man har fortroende
for olika kallor, och vart man vander sig for att fi information.
Enligt en kategorisering skiljer sig kriskommunikationen &t mellan
individualistiska, stats-orienterade och fatalistiska riskkulturer
(Cornia, Dressel & Pfeil, 2014). I den individualistiska finns en stark
forestillning om individens eget ansvar att bdde forebygga och ta
hand om sig sjdlv och familjen vid kriser och katastrofer. I den stats-
orienterade forlitar sig allmdnheten pd myndigheterna och har bade
ett starkt fortroende for och férvantan pa att myndigheterna skall
agera och dtgidrda krissituationen. I en fatalistisk riskkultur forlitar
man sig pa gud, turen eller slumpen och menar att man egentligen
inte kan forbereda sig eller forebygga att en katastrof intraffar.

Fortroendet for sdvdl myndigheter som medier skiljer sig ocksa it
mellan olika riskkulturer. Det som kdnnetecknar den svenska risk-
kulturen ir en tydlig stats-orientering med ett stort fortroende for
bdde medier och myndigheter, men ocksa stora forvantningar pd att
samhallet skall agera da kriser intraffar. Eftersom férviantningarna
ar hoga finns ocksa storre risk for att forlora anseendet om kriskom-
munikationen inte lever upp till det som forvéintas.

En grundldggande forutsiattning for den faktiska anvindningen
av medier i en kris ir givetvis vilka medier som finns tillgingliga.
Att exempelvis Sverige har en hog spridning av digitala och mobila
medier har stor betydelse for den roll som sociala medier kan spela
i kriskommunikationen. Mdnga studier av sociala mediers roll,
sarskilt Twitter, i kriskommunikation dr genomforda i USA och
det &r inte sjdlvklart att det som géller dar ocksd ar fallet i Sverige
(jfr. Eriksson, 2014; Heverin & Sach, 2011; Jin, Liu & Austin, 2011;
Latonero & Shklovski, 2011). Projektet Kriskommunikation 2.0 ger
darmed ett bidrag till kunskapen om sociala och digitala mediers
roll i kriskommunikationen i en svensk kontext.
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Hallbara praktiker: fortroende, larande och resiliens
Inom kriskommunikationens interaktioner mellan allménhet, orga-
nisationer och medier ryms olika former av kommunikativa prak-
tiker, som har olika syften och olika forutsittningar. Allminhetens
kommunikation utgérs framst av socialt utbyte av erfarenheter och
nitverkande (”social sharing”) och den dr primirt gemenskapsinriktad.
Det som “delas” ndr allmidnheten kommunicerar kan handla bade
om att sprida information och om att dela med sig av kdnslor och
dsikter till andra. Organisationernas kommunikation utgérs framst
av operativ och strategisk kommunikation, som &r planerad och
malinriktad. Mediernas, i synnerhet nyhetsmediernas, kommunika-
tion utgors av journalistik dir syftet ar att informera, férklara och
kritiskt granska. Det finns en bred konsensus kring mediernas
centrala informations- och granskningsuppgifter. Till dessa kan
laggas ytterligare uppgifter som att vara ett forum foér debatt och
dialog mellan olika grupper ("public forum”) samt att skapa social
forstdelse for minniskors levnadsvillkor, sdrskilt att ge rost at
svaga grupper (”social empathy”) (Schudson, 2008). I det journalistiska
“uppdraget” ligger att verka i allmdnhetens intresse och att vara
oberoende i forhallande till organisationernas kommunikation.
Detta giller dven i krissituationer, dven om det i kris- och konflikt-
situationer ofta stdlls krav pd medierna att visa lojalitet med natio-
nens, och dirmed beslutsfattarnas, intressen (Riegert, 1998; Riegert
m.fl., 2010; Schudson, 2013).

Sociala medier ir plattformar for olika kommunikativa praktiker
dar sdval allmidnhet som organisationer och nyhetsmedier verkar,
och de erbjuder mgjligheter sdval till socialt natverkande som till
strategisk kommunikation och journalistik.

I medborgarperspektivet, som ir grunden for CCC-modellen, identi-
fieras hantering (”survival/coping”), ansvarsutkravande (”accountability”)
och bearbetning/dterhdmtning (recovery”) som centrala processer i
samhallets krishantering pd kort och 1ldng sikt. I alla dessa processer
har kriskommunikation en helt avgérande roll. Hur processerna
fungerar pd individniva (mikro) fir emellertid ocksd konsekvenser
pd samhaéllsniva (makro), bdde vid enskilda kriser och for samhiéllets
generella formdaga att hantera kriser pa langre sikt.

Begreppet resiliens innebdr ett systems formadga till dterhdmtning
och motstdndskraft mot stérningar (Walker m.fl., 2004). Samhélls-
kriser riskerar att leda till 6kade sociala klyftor och 6ékad misstro
mot de demokratiska institutionerna, om inte medborgarna ocksa
ges forutsittningar att kunna kritisera, pdverka och fa upprittelse
ndr grava misstag och missférhallanden avslgjas. Den offentliga



KRISKOMMUNIKATION 2.0 — ALLMANHET, MEDIER OCH MYNDIGHETER | DET DIGITALA MEDIELANDSKAPET 45

granskningen av krisens orsaker och konsekvenser, men ocksa av
krisdtgidrder och krisaktorers agerande, ir siledes en central funk-
tion i samhallets krishantering i en demokrati. For beslutsfattare
ar det centralt att fa till stidnd ett meningsfullt utbyte och en dialog
med de olika aktorer och intressenter som dr inblandade i krisen,
for att bygga fortroende (Olsson, Edling & Stern, 2015).

Kriser paverkar fortroendet bade horisontellt och vertikalt. Fortroen-
det for samhillets institutioner paverkas ofta men dven den mellan-
mainskliga tilliten — ett socialt kitt och ett fundament for social
sammanhadllning och solidaritet — riskerar att férsvagas som ett
resultat av en illa hanterad kris. Internationell komparativ forskning
visar att det mellanménskliga fortroendet minskar med 6kad ojam-
likhet och vidgade sociala klyftor (Rothstein & Uslaner, 2005). I
extremfallet riskerar de demokratiska institutionerna att forlora
sin legitimitet och samhdllet att falla sénder. Aven om Sverige ir
ett samhiélle som priglas av hog tillit bdde till andra manniskor och
till samhaillets institutioner dr samhaéllet inte immunt mot krisers
negativa paverkan. Utsatta grupper i samhdéllet har de facto tappat i
mellanméinsklig tillit under 2000-talet. Det giller exempelvis arbets-
16sa, personer med délig halsa och personer med sjuk- och aktivitets-
ersiattning (Holmberg & Rothstein, 2015).

Aven om kommunikation spelar en central roll i krispolitiken och
krishanteringen, sd dr den sjdlvfallet inte allt. En framgdngsrik
krisbearbetning bor sdledes inte primért ses som en frdga om att
dterstilla ordningen i ursprungligt skick, utan att fa till stdnd en
konstruktiv forandring (Bach, 2015; Boin & ’t Hart, 2003). Information
och kommunikation ar centrala for hur samhdéllen klarar av att
hantera en kris (Norris m.fl., 2008:128), men dven andra resurser
och férmégor sdsom ekonomisk utveckling och jamlikhet, kollektiv
organisering och mobilisering (”collective efficacy”) har stor betydelse,
liksom sociala nidtverk och social sammanhdllning. Med samhille
avses hér inte nédvandigtvis en nationell gemenskap, utan det kan
dterfinnas pa lokal, nationell och internationell niva: "ett samhdlle
dr en enhet som konstitueras av geografiska grdnser och ett gemensamt dde”
(Norris m.fl., 2008:128). Att kritiskt granska forutsdttningar och
utfall vad giller kommunikationen i enskilda krissituationer dr dar-
med en nodvandig forutsittning for lirande, omorientering och for
nytdnkande (Boin m.fl., 2008; Boin & 't Hart, 2003; Lofstedt, 2009;
Lofstedt m.fl., 2011). Forskningen kan ddrmed bidra till utvecklingen
av héllbara kriskommunikationspraktiker hos bidde medier och
organisationer, dir allminhetens intressen och behov placeras i
forgrunden.






Giftig brandrok over Halmstad, september 2012

Sent pa kvdllen den 21 september 2012 upptédcktes en kraftig brand i
ett kemikalielager i Oceanhamnen ndgon kilometer séder om centrala
Halmstad. Branden orsakade ett stort utslapp av giftig rok, som till

en borjan drev bort fran stadskdrnan och ut 6ver havet. Av milj6- och
sdkerhetsskdl avstod raddningstjansten till en borjan att bekdmpa
sjalva branden, utan inriktade sig pa att hindra att elden spred sig.

Det forsta TT-meddelandet om eldsvddan kom strax fore klockan
ett natten till 16rdagen, vilket ledde till att informationen spreds
nationellt. D4 hade den lokala tidningen haft nyheten ett par tim-
mar i sin natupplaga Hallandsposten.se. Under natten spreds infor-
mationen ocksa genom VMA-meddelanden (Viktigt meddelande till
allmanheten) i radio och TV. Dessutom gick Halmstads kommun
tidigt ut med information om branden bdde pd sin hemsida och pa
Facebook. Klockan 07.30 pa 1ordagsmorgonen holl kommunen en
forsta presskonferens om saken.

Pa 16rdagsformiddagen den 22 september vinde vinden och drev in
ett omfattande rokmoln 6ver centrala Halmstad, dér det bor cirka

60 000 personer. For att varna om detta 1jod varningssirener i Halm-
stad klockan 12.45. Minga gick da in pd kommunens hemsida, som
blev 6verbelastad och 1ag nere cirka en timme. Kommunens Facebook-
sida fungerade dock. Cirka 10 minuter efter sirenen kom ett VMA i
lokalradion, med information om larmsignalen och vindkantringen.

Pa sondagen borjade raddningstjinsten spruta vatten pd eldhérden,
och pd morgonen mandagen den 24 september betraktades branden
som sldckt.

Halmstadsbranden var en lokal kris, och konsekvenserna pd det
omgivande samhadllet blev ganska mdttliga eftersom den inte orsa-
kade nagra dodsfall eller direkta skador annat dn pad byggnader och
lager. Men den berdrde ménga méanniskor, och hade potential att
bli ett betydligt allvarligare problem, eftersom de brinnande bygg-
naderna inneh6ll gastuber och andra lagrade kemikalier. Sarskilt
inledningsvis var det ocksa oklart hur giftiga rokgaserna var.

LAS MER
Ingen eld utan rok. JMG, Goteborgs universitet, 2013.


http://Hallandsposten.se

Nar larmet gar
— allmanhetens
krisreaktioner
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3. Nar larmet gar — allmanhetens krisreaktioner

En grundldggande frdga i studier av kriskommunikation ur ett
medborgarperspektiv handlar férstds om hur man som medborgare
far veta att det dr kris. Konkret uttryckt: Hur blir man egentligen
larmad? Varningar kan komma genom egna erfarenheter: ett rok-
moln i horisonten, irritation i halsen nar man andas, utrycknings-
fordon som passerar forbi, vatten som strommar in i killaren eller
kanske ljudet av vdldsam bldst och regn som piskar mot fonsterrutan.
Vetskapen kan komma genom sddana egna observationer, men ofta
kommer den genom kommunikation; man fir veta genom att prata
med vanner och bekanta — direkt eller via telefon — eller genom andra
kanaler som sociala medier, nyhetsmedier eller de larmsystem som
myndigheterna byggt upp. I minga fall fortsitter man sedan att
kommunicera; man talar med familjen, med sldkt och vinner, man
tar mobilen och ringer, sms:ar eller facebookar, eller man gir ut pa
gatan och pratar med grannar och forbipasserande.

Nar larmet gdr 4r medborgarna involverade i kommunikation pa
madanga olika sdtt, bdde som mottagare och som sidndare, och i 6mse-
sidig interaktion. I detta kapitel analyseras nirmare vilka typer av
kommunikation medborgaren engageras i ndr larmet gdr, det vill
sdga omedelbart efter att man fitt kinnedom om krisen. En viktig
utgdngspunkt for kapitlet dr att kriskommunikation fér medborgaren
inte bara handlar om att vara mottagare av information frdn myndig-
heterna, utan ocksd om att vara involverad i komplexa kombinationer
av roller, medier och syften, dir dven medborgarens meningsskapande
spelar en viktig roll.

Tre overgripande fragor ska besvaras i kapitlet:

e Hur vill medborgarna bli larmade under en kris?
* Genom vilka kanaler blir medborgarna de facto varnade?
e Vilka reaktioner ger krisen upphov till?

Analysen omfattar siledes bdde varningsfunktionerna och hur de
konkret tas emot, samt olika aspekter av meningsskapande, det vill
sdga hur medborgaren begripliggor krisen och hindelserna kring den
(se kapitel 2). Bdde kdnslomadssiga och analytiska reaktioner tas upp
(Neuman m.fl., 2007), déar de senare handlar om hur krisen definieras
och beskrivs, hur man konkret agerar, inhdmtar information och
analyserar situationen. Till de kdnsloméssiga reaktionerna hor
bdde negativa som oro, ilska och sorg, och positiva som hopp,
glddje och lugn.
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Materialet som anvéinds ar dels frdgor stédllda i SOM-undersékningen
2014, dels de krisenkiter som gjorts inom ramen for Medborgar-
panelen vid branden i Halmstad 2012, Instagramoroligheterna i
Goteborg 2012, oroligheterna i Husby sommaren 2013, stormen
Simone senare samma host och skogsbranden i Vastmanland som-
maren 2014 (se Appendix 2 for detaljer kring urval och svarsfrekvens).
Dessutom baseras analyserna pd de fokusgruppsintervjuer som gjorts
med medborgare i samband med branden i Halmstad och skogs-
branden, samt intervjuer med boende i Husby (se Appendix 2 for
detaljer om fokusgrupper och intervjuer).

Ett larmsystem i forandring
En utgdngspunkt for det fortsatta resonemanget ar att det i grunden
ar en uppgift for myndigheterna att varna i en katastrofsituation.
Man kan diskutera hur omfattande statens uppdrag bor vara (se
Rothstein, 2010), men oavsett politisk ideologi har det vanligen inbe-
gripit att varna medborgarna for faror (Prinz, 2013). Aven hos dem
som menar att statens roll ska vara starkt begréinsad, och i stort sett
bara en nattviktarsstat, ingdr denna funktion i statens uppdrag.

Systemen for detta har varierat 6ver tid. For lange sedan var det
vardkasar, och senare kyrkklockor, som varnande befolkningen for
faror. I det moderna samhillet finns mer sofistikerade system. I Sverige
finns sedan andra véarldskriget ett larmsystem som gar under beteck-
ningen VMA (viktigt meddelande till allminheten), dir en central del
ar de sirener, kallade Hesa Fredrik, som testas klockan 15.00 den forsta
helgfria mdndagen i mars, juni, september och december. Larmet
anvinds for att varna och informera vid stora olyckor och allvarliga
héndelser. Den som befinner sig inom horhall frdn ndgon av de ca

4 500 sirenerna forvintas g inomhus, stinga fonster, dérrar och ven-
tilation och lyssna pd radio och tv. Namnet Hesa Fredrik lir komma
frin Dagens Nyheters kronikor Oscar Fredrik Rydqvist, som nir han
horde larmet testas 1931 tyckte att ljudet frdn larmet var lika hest
som hans egen rost denna dag (Johansson, 2015).

Forutom sirenen ingdr i systemet meddelanden till allmadnheten via
etermedierna, dir Sveriges Radio och Sveriges Television samt TV4,
Kanal 5 och Kanal 9 sidnder ut sa kallade VMA-meddelanden (Viktigt
meddelande till allmédnheten) frdn myndigheter, pd initiativ frdn
ansvarig raddningsledare eller annan behorig person (www.dinsédker-
het.se). Vanligen skickas VMA ut i radio och tv utan att detta foregdtts
av en siren. For de kommersiella medierna &r detta ett uppdrag som
de adtagit sig frivilligt, medan det fér public servicemedierna ir ett
dtagande som reglerats i deras speciella avtal med staten (Kultur-
departementet, 2013).


https://www.dinsakerhet.se/
https://www.dinsakerhet.se/
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For medieforetag dr det annars ett frivilligt uppdrag att varna all-
minheten — i samhaéllen som préglas av pressfrihet ska medierna
vara fria att publicera vilka meddelanden de vill. I praktiken brukar
de 4nda ta detta ansvar (se kapitel 6), eftersom deras publik féorvantar
sig att de ska gora det. Ofta passar dramatiska varningar ocksa vil
in i medielogiken, och blir nyheter, ofta av hog prioritet.

Det finns dock en risk i att helt forlita sig pad system som byggts upp
under andra samhéillsférhallanden &n de som rader idag. Medborgarna
har utvecklat andra livsmonster och medievanor, och de kanaler
som en gdng fungerade alldeles utmarkt for att nd manniskor vid
en kris fungerar kanske inte lingre lika bra. Tiderna fordandras, men
utvecklingen ger ocksd nya mojligheter. Med ny teknik kan man né
manniskor pé nya sitt, inte minst genom att de allra flesta svenskar
idag har mobiltelefoner och i stort sett alltid &r uppkopplade mot
internet, som visat sig ha stor och vidxande betydelse i kriser (se vidare
kapitel 4). Redan vid tsunamikatastrofen 2004 dokumenterades en
stark 6kning av anvidndningen av online-medieinnehdll (Kivikuru,
2006), och vid ¢versvimningarna i New Orleans efter stormen Katrina
2005 noterades omfattande engagemang att delta i olika diskussions-
fora online bland dem som var drabbade (Lee Hughes & Palen, 2009;
Procopio & Procopio, 2007).

Frdgan hur allmidnheten ska larmas vid samhaéllskriser dr hogst aktuell,
och det pigar bdde forskning och forsok med nya varningssystem i
Sverige och runt om i Europa. Standarden for att larma allmdnheten
ser olika ut i olika lander, men gemensamt dr att man nu pa olika satt
forsoker anvdnda ny teknologi for att nd ut med viktiga meddelanden
till allmdnheten, exempelvis med sms, appar, myndigheters hemsidor
eller genom sociala medier. I Sverige gors sedan ndgra ar forsok med
utskick av sms eller automatiska rostmeddelanden till telefoner som
dgaren sdrskilt registrerat for mottagning av larm, samt till telefoner
som dr registrerade pa vissa geografiska orter. MSB har ocksa tagit fram
en hemsida och app (krisinformation.se) for information om kriser
och allvarliga hindelser, och dessutom finns Krisinformation.se dven
pé Facebook och Twitter (www.dinsdkerhet.se).

Medievanor och vardagsrutiner avgor hur man vill bli larmad
En central friga, om man pé allvar utgdr frdn medborgaren, ir givet-
vis att veta hur ménniskor sjilva vill fa larm nér det intraffar en
allvarlig samhaéllsstorning. Frigan ar kort sagt: Hur vill manniskor
bli larmade? Frigan stidlldes i SOM-undersdkningen 2014, dir de
svarande fick beddéma olika kanaler. Frigan som stélldes var specifi-
cerad till att gélla allvarliga olyckor dir man bor, exempelvis i form
av en brand.


http://krisinformation.se
https://www.dinsakerhet.se/
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Figur 3.1. Bedomning av olika kanalers effektivitet for att varna om att en kris uppstdtt (procent).

Kommentar: Frdgan i enkdten l6d: “Vid allvarliga olyckor har myndigheterna till uppgift att varna och
informera om krisen. Om en allvarlig olycka (t ex) en brand skulle drabba samhdllet dér du bor, hur bra
skulle féljande kanaler vara for att varna dig?” Kdlla: Nationella SOM-undersékningen 2014.

Resultaten visar ett antal intressanta drag i svenskarnas syn pa larm-
funktionen vid olyckor. Den kanal som de allra flesta tycker skulle
fungera "mycket bra” dr sms, som ligger i topp (53 procent). Men slir
man samman “mycket bra” och “ganska bra” toppar i stdllet med-
delanden i radio och tv, med 83 procent jamfort med 81 procent for
sms-larm. Hesa Fredrik ligger ocksd hogt — hela 72 procent tycker att
larm via siren skulle fungera bra eller mycket bra. Daremot dr bilden
mer delad for larm via en kris-app i mobilen eller sociala medier. Har
ar det lika manga som tycker att det kan fungera bra for larm vid
olyckor, som det dr som anser att det fungerar daligt (figur 3.1).

Den generella bilden &r alltsd att VMA stdr sig bra, men att larm via
sms upplevs som ett fullgott alternativ. Didremot tilltalas inte alla av
tanken att behdva ladda ner en app, eller att behéva koppla upp sig
mot sociala medier. En frdga man bor stélla sig dr ocksd om det finns
mainniskor som inte upplever att ndgon av kanalerna skulle fungera
som larmkanal. S& verkar dock inte vara fallet. Endast nigra enstaka
personer (1 procent) tycker inte att ndgon av de ovan nimnda kanal-
erna skulle fungera bra for att varna om att en olycka intraffat.
Namnas kan att resultaten ligger i linje vad som visats vid studier i
andra europeiska linder (Dressel & Pfeil, 2014).

Bakom den generella bilden kan dock finnas betydande skillnader
i hur olika grupper virderar larmen. Vi vet sedan linge att medie-
anviandning ar starkt kopplad till dlder, och man kan dven anta att
sjdlva anvindningen av internet och sociala medier borde piverka
vilka kanaler man féredrar, oberoende av i vilken alder man ir. Aven
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bostadsorten bor ha betydelse — exempelvis genom att det pd lands-
bygden och mindre téitorter inte finns ndgra tyfoner som kan larma.
Det borde innebéra att just den formen av larm vérderas liagre dar.

En detaljerad bild av hur olika kanaler beddéms av olika grupper
visas i tabell 3.1, som bygger pd en multivariat analys av svaren,
med en sd kallad regressionsanalys. I tabellen redovisas de bakom-
liggande faktorernas sjdlvstindiga effekt pd bedémningen av olika
kanalers lamplighet for att larma om en olycka.

REGRESSIONSANALYS: EN LASANVISNING

Nar regressionsanalyser tolkas ar det i forsta hand tre saker man tittar pa. For

det forsta om resultaten ar signifikanta, det vill saga om det finns en sakerstalld
paverkan av de bakomliggande faktorerna eller inte. Signifikansen laser man av
genom att titta pa om det finns en eller flera asterisker bakom koefficienten i
tabellen (fler asterisker = storre sakerhet att vi kan lita pa effekten). Det andra man
riktar intresset mot ar riktningen pa koefficienten, om den ar positiv eller har ett
minustecken framfor sig. Riktningen pa koefficienten visar om hdga varden pa den
oberoende variabeln hanger samman med hdoga varden pa den beroende, eller
om hoga varden pa den ena variabeln ar relaterade till Idga pa den andra. For att
konkretisera: i tabell 3.1 finns en signifikant positivt effekt av hog nyhetsanvandning
pa internet och att foredra sms som larmkanal (b=.22 ***). Det betyder att de som
oftare anvander natnyheter ocksa oftare gillar sms som ett satt att bli varnad pa. Ett
exempel pa ett negativt samband ar att boende pa landsbygd inte alls ar fortjusta i
att fa larm via siren (b=-.88 ***). Dar ar hoga siffror pa landsbygdshoende (lands-
bygd =1, ej landsbygd = 0) relaterat till 3ga siffror pa att foredra siren (hog siffra
= siren funkar bra, 13g siffra = siren funkar inte bra). Den tredje saken vi kan uttala
oss om ar effektens styrka, vilket vi avlaser genom att se hur stor koefficienten ar. En
regressionskoefficient ar (oftast) inte lika |att att tolka som exempelvis procenttal.
Storleken pa koefficienten beror pa en rad olika faktorer, exempelvis pa vilken skala
de olika variablerna matts. Nar de oberoende variablerna, som i tabell 3.1, anvander
samma skala (de gar mellan 0 och 1) ar det lite enklare att jamfdra vilken av dem
som har storst effekt genom att titta pa koefficienternas storlek. Jamforelser av koef-
ficienternas storlek ska man dock generellt vara lite forsiktig med eftersom de inte
kan jamforas rakt av mellan olika regressionsanalyser. Gar vi till tabellen igen kan vi
visserligen saga att hog nyhetsanvandning pa internet (.22***) och hog aktivitet pa
sociala medier (.21***) gor att man foredrar sms som en kalla for krisvarning, men
vi kan inte saga med sakerhet att det ena ar viktigare an det andra.

R star for forklarad varians och ar ett matt pa modellens forklaringskraft, det vill
saga hur mycket de oberoende variablerna forklarar svaren i den beroende variabeln.
Mattet gar mellan 0 och 1 och kan utldsas som procent —ju hogre varde, desto
battre forklaringskraft har modellen. | tabell 3.1 ser vi att 11% av variationen i svaren
om Hesa Fredrik som en effektiv larmkanal kan forklaras av de oberoende variablerna
som finns med i modellen.
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HESA FREDRIK  MEDDELANDE | SMS KRIS-APP  SOCIALA
(SIREN) RADIO OCH TV | MOBILEN  MEDIER

Alder B5HE* 78*FE* — 5T*HE .04 —37***
Kon -.09 -.04 .00 -.03 — D5k
Utbildning .07 —]2%* 21 .04 —.38%**
Boende pa —.88*** .01 -10 .04 -.04
landshygd
Hog nyhets- .00 -.07 22%x* 7% -.06
anvandning
pa internet
Hog aktivitet pa .04 .00 A AT J3FE*
sociala medier
Manga drenden .02 -.03 q4x* J3* .02
pa myndighets
webbplats
R? 1% 8% 13% 7% 16 %
Antal svar 1549 1589 1547 1524 1542

Tabell 3.1.  Effekt pd bedémningen av olika kanaler for att larma vid en allvarlig olycka
(b, ostandardiserade regressionskoefficienter).

Kommentar: Frdgan som stdlldes I6d: “Vid allvarliga olyckor har myndigheterna till uppgift att varna och
informera om krisen. Om en allvarlig olycka (t ex) en brand skulle drabba samhdllet dér du bor, hur
bra skulle foljande kanaler vara for att varna dig?”. Svarsalternativen hade fyra skalsteg (4=mycket bra,
3=ganska bra, 2=inte sérskilt bra, T=inte alls bra). Alder har standardiserats s att regressionskoefficienten
mdter effekten av att g& mellan det ldgsta och det hogsta vardet. Ovriga oberoende variabler dr dikotomier
med virdena 0 och 1. Kon: O=kvinna, 1=man. Utbildning: 0=Idg eller medelldng utbildning, 1=hég
utbildning. Nyhetsanvdndning pd internet: 0=IGg anvéndning (farre dn flera gdnger i veckan), 1=hég
anvdndning (minst flera gdnger i veckan). Aktivitet pd sociala medier: O=Idg aktivitet (mindre dn ndgon
géng i veckan), 1=hog aktivitet (minst ndgon gdng i veckan). Arenden pd ndgon myndighets webbplats:
0=fd drenden (mer sdllan dn en gdng i mdnaden), 1=mdnga drenden (minst en gdng i mdnaden).
*n<0.05, **p<0.01, ***p<0.001. Kdlla: Nationella SOM-undersdkningen 2014.

Resultaten visar att de tydligaste effekterna pd hur man vill bli larmad
kommer av olika former av aktivitet pd internet, men att dven dlder
och i vissa fall utbildningsniva, boendeort och koén har effekt pa
varderingen av de olika larmkanalerna. Férutom att de svarandes
dlder i fyra fall av fem dr avgérande for hur man ser pa kanaler for
larminformation skiftar effekten av faktorerna beroende pa vilken
kanal som analyseras.

De kanaler som idag ingdr i VMA (siren och etermedier) visar sig bli
mer populdra med stigande dlder. Boende pd landsbygd — dir inga
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sirener finns — pdverkar som vintat viarderingen pa sa sitt att lands-
bygdsbor dr mindre positiva till siren som larm. Utbildningsniva
ser ocksd ut att pdverka, sd att hogutbildade bedomer etermedier
mer negativt, beroende pa att denna grupp tittar mindre pa tv och
lyssnar mindre p4 radio.

Beddmningen av larm via mobilen (sms eller app) paverkas tydligt
av hur aktiv man ir pd internet, oavsett om det handlar om nyhets-
konsumtion, anvindning av sociala medier eller bes6k pd myndig-
heters hemsidor. Ju mer aktiv internetanviandare man ar, desto
béttre tycker man att olika former av larm via mobilen fungerar.

Nir det géller instillningen till varningar via sociala medier ir
bedémningen inte pa samma sétt kopplad till alla former av internet-
anviandning, utan bara till individens aktivitet pa just sociala medier,
och som man kan férvinta sig innebir hog aktivitet att man ar mer
positiv till larm den vigen. Till skillnad frdn de andra kanalerna
spelar ocksd svarspersonens kon en roll, pd sd sitt att kvinnor ar
mer positiva dn min. Aven ldgutbildade visar sig vara mer positiva
till larm i sociala medier.

Sammantaget kan man se att bedomningarna av hur olika kanaler
fungerar for att varna vid en olycka hinger samman med de villkor
som strukturerar vardagen. Landsbygdsboende kan inte héra sirenen
och tycker naturligtvis inte att den fungerar sirskilt bra som larm.
Men &ven andra villkor, som har att géra med vanor i vardagen, avgor
hur man vill bli larmad. Kort sagt foredrar man larm som knyter an
till de medievanor, och andra rutiner, som man har i vardagen. Men
dessa vanor dr mycket olika, inte minst mellan dldre och yngre, vilket
gor att minniskor i olika dldrar 6nskar att bli larmade pé ganska
varierande satt.

Nyhetsmedier viktigaste kallorna vid larm
Att frdga manniskor hur de vill bli larmade &r en sak, men minst
lika intressant dr hur de faktiskt nds av larm nir det hinder nigot
allvarligt. Ar det via myndigheternas larmsystem, genom nyhets-
medierna eller kanske via manniskor i deras nirhet?

Vid tre av de fem kriser som undersokts i projektet sindes varningar
ut frdn myndigheterna for att varna manniskor for akut fara. Det
skedde vid branden i Halmstad, vid stormen Simone och vid skogs-
branden i Vastmanland. Det gick ddrmed ut VMA vid de tre kriser som
definierats som fysiska kriser, av typen olyckor och naturkatastrofer.
Pa det sittet liknar de varandra. Men de skiljer sig it i omfattning
och hur mdnga som var direkt drabbade. En viktig skillnad mellan
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kriserna dr ocksa att det vid Halmstadsbranden larmades med siren
dagen efter att branden broét ut, dd vinden vinde och giftig rok drog
in Over centrala delar av staden. Under stormen Simone och i skogs-
branden i Vastmanland skickades VMA endast ut via etermedier och
myndigheternas egna kanaler.

Vid dessa tre hindelser ar det alltsd mdjligt att analysera hur méinn-
iskor ndddes av sjdlva larmen. Men frigan om hur man blev varse
att det var kris analyseras ocksd i de tva andra fallen — vid Instagram-
oroligheterna i Goteborg och vid oroligheterna i Husby. Bidda han-
delserna har karaktdren av social oro, och inte vid ndgon av dem
skickade myndigheterna ut ndgot VMA.

Fragorna stdlldes i de enkater som sdndes ut i anslutning till kriserna,
och besvarades genom att respondenterna sjilva i ndgra fi ord formu-
lerade hur de ndddes av larmen eller fick den férsta informationen,
vilket de flesta ocksé gjort. Svaren har sedan kodats om till farre
Overgripande kategorier.

Huvudresultatet ar att i alla kriser — oavsett kristyp och omfattning,
och om det gitt ut VMA eller inte — sd dr det genom nyhetsmedierna,
press, radio och tv, som de allra flesta far veta att en kris har brutit
ut. I genomsnitt tva tredjedelar (66 procent) av de svarande uppger
att de varnats pa detta sétt. I kategorin ingdr bdde larm via nyheter
och de VMA-meddelanden som lésts upp eller visats i tv-rutan. Det
finns dock skillnader mellan de olika kriserna ifrdga om vilken medie-
kanal som dominerar. I Halmstad, Husby och vid skogsbranden ar
det jamnt mellan olika medier, fér stormen Simone ligger press och
tv pd samma nivd medan radion kommer en bit efter, och vid Insta-
gramoroligheterna larmades de svarande i forsta hand via webb-
nyheter som exempelvis gp.se och aftonbladet.se (tabell 3.2).

Information om en kris kan ocksd komma genom att man sjdlv ser

vad som hinder, eller fir reda pd det via sldkt eller vinner. Sannolikt
har en stor del av dessa i sin tur fitt reda pa saken via medierna, vilket

innebdr att andelen som direkt eller indirekt fir larm via press, radio
och tv dr annu hogre dn vad som visas i tabellen.


http://gp.se
http://aftonbladet.se
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FYSISKA KRISER SOCIALA KRISER TOTALT
Halmstads-  Stormen Skogs- Instagram- Hushy-
branden Simone  branden = oroligheter oroligheter

Medier (inkl VMA) 60 68 67 67 79 66

Dagstidningar 17 24 19 29 23 22

(inkl online)

Radio 20 14 18 15 21 18

1A% 20 23 14 10 22 18
Egen erf/pers 16 12 29 27 6 18
komm.
Internet 20 21 12 14 19 17
Sociala medier 16 8 8 10 13 n
Sirener 4 : 1
Summa procent 100 100 100 100 100 100
Antal svar 178 1783 520 1907 1449 5837

Tabell 3.2.  Kdlla frdn vilken allmdnheten nétts av larm om kriser (procent).

Kommentar: Frdgan som stalldes 16d: “Hur fick du kdnnedom om [respektive kris]?” | kategorin Medier
ingdr de som uttryckligen skrivit tidningar, radio och tv och de som uppgett “medier” ospecificerat. Dérfor
dr procenttalet hogre dn summan av de tre enskilda medietyperna. Notera att VMA inte gdr att urskilja
frdn nyhetsrapporteringen. De flesta specificerar inte om det dr ett VMA eller via nyhetssandningar som
larmet kom. For internet ingdr ocksd de som ndmnt enskilda sociala medier och de som bara skrivit
“internet”, utan att ndrmare specificera. Panelen dir viktad for att motsvara befolkningens sammansdttning
vad galler kén, dlder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut. Kalla: Medborgarpanelens
krisenkdter, 2012—2014.

I genomsnitt dr det en knapp femtedel (18 procent) som nis av infor-
mationen genom egna observationer eller via vinner och bekanta.
Pa samma satt som for larmen via medierna finns det skillnader
mellan de olika kriserna. Exempelvis var det vid skogsbranden ménga
som sjilva sdg eller kdnde av roken (29 procent). En intervjuad i
fokusgrupperna beskriver hur hon och dottern fick reda p4 att
branden hade brutit ut och att den spred sig:

“Sedan matte jag upp min flicka. Hon kom frdn stranden och hon tyckte
att himlen sdg sd konstig ut. Jag sa att det dr rok, att det brinner dér borta.”
(Kvinna, 40 dr)
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Foérutom att roken var pataglig for manga kan en bidragande forkla-
ring till den hoga siffran for egen observation vara att skogsbrands-
katastrofen hade en mindre distinkt startpunkt in flera av de andra
kriserna. Det tog lite tid for myndigheterna att identifiera situationen
som alarmerande och fa ut varningar, och under tiden hade ménn-
iskor i trakten hunnit trdffas i olika sammanhang och prata med
varandra, eller talat med varandra i telefon.

Aven Instagramoroligheterna uppvisar relativt héga siffror (27 procent)
for egen erfarenhet och personlig kommunikation. Mdnga av dem
som svarade pd enkiten hade sjdlva sett oroligheter nér de passerade
centrala Goteborg. Eftersom det skedde dagtid fanns det ocksd minga
andra som sag sjdlval/liste eller horde om saken via medier, och som
kommunicerade om vad som hént.

Den andra ytterligheten ar oroligheterna i Husby. Dir dr andelen
som fitt kinnedom genom egen erfarenhet eller kommunikation
via vdanner och bekanta vasentligt ligre (6 procent), vilket kan bero
pa att oroligheterna borjade pa natten. For de allra flesta blev det
dirmed en nyhet man ndddes av ndr man vaknade pd morgonen och
konsumerade medier av olika slag. En delférklaring dr formodligen
ocksd att relativt fa i panelundersdékningen bor i Husby eller dess
omedelbara nérhet.

Ungefdr samma andel som sdger att de sjdlva sdg eller att andra
berdttade anger internet som kélla for krislarmet (17 procent). I
denna kategori ingdr bdde de som angivit sociala medier specifikt
(Facebook och Twitter), och de som angett andra sajter, eller bara
internet utan ndrmare specificering. Den kris som sticker ut ar
stormen Simone dir andelen som fatt informationen genom sociala
medier ir liagst (8 procent) men dir internet sammanlagt dnda
uppgdr till 21 procent, vilket beror pa att minga angett viadertjans-
ter pa ndtet som kanal for hur de fick veta att stormen var pa vag.

Vid de sociala kriserna dr andelen som nétts av den forsta informa-
tionen via sociala medier ndgot hégre 4n vid skogsbranden och
stormen Simone, vilket dr rimligt med tanke péa att det handlar
om kriser dir médnniskors agerande ir en del av sjilva krisen. Aven
Halmstadsbranden uppvisar en relativt hog andel svarande som
anger att de fitt larmet via sociala medier (16 procent). En férklaring
kan vara att krisledningen i detta fall mycket aktivt anvinde webben
och sociala medier, vilket verkar avspeglas i hur Halmstadborna
larmades (se vidare kapitel 5).

Halmstadsbranden skiljer ocksd ut sig genom att fyra procent fick
sin forsta varning genom sirenerna. Det kan tyckas vara en 13g siffra,
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men man bor ha i dtanke att sirenen inte anvdndes férrdn branden
pdgitt i ett halvt dygn. Nir de tjot i samband med ett vindskifte vid
lunchtid pa ldrdagen hade de flesta av de svarande redan fitt var-
ningar fran andra killor. Inte i ndgon av de andra kriserna anvindes
sirener for att varna.

I en av fokusgrupperna frdn Halmstadsbranden beréttar en yngre
intervjuad hur sirenen innebar att man i hans familj s6kte efter mer
information, och hur de hanterade att kommunens webbplats inte
klarade belastningen.

“Jag horde ndgot larm. Det var det ddir larmet som brukar gé ndgon géng
i mdnaden. D@ gick pappa in pd Halmstads hemsida och dd var den nere
eller ndgot sddant. Sedan gick vi in pd Facebook och fick reda pd det.”
(Man, 16 dr)

Sammantaget pekar resultaten pé att krisens forlopp — nér den bryter
ut och hur snabbt den sprids — spelar roll for hur ménniskor larmas.
Men dven mediesystemen — tillgdng till lokala medier och olika typer
av ndttjanster — avgor hur informationen ndr ut om att en allvarlig
samhaéllsstorning skett. Nyhetsmedierna verkar mer dominerande
om en kris intrdffar nattetid, eller om det sker ett snabbt utbrott. I
dessa fall blir andra informationsvigar mindre viktiga. Om krisen
ar lokal blir andra kanaler dn de rikstackande viktigare, och i kriser
som har att goéra med véder och stormar &r tillgdngen pa informations-
kéllor som vidertjdnster central.

Nista steg i analysen dr att avgdéra om andra, socio-demografiska,
faktorer paverkar hur ménniskor varnas. Frdgan ir alltsd om olika
grupper av manniskor nds av larmen pd samma satt. De undersokta
faktorerna ar respondenternas dlder, kon, utbildning samt syn pa
politik. Genom denna analys kan ocksd resonemangen som fordes
ovan kontrolleras, om huruvida de olika krisernas férlopp och
karaktir paverkar genom vilken kanal man blir larmad. Frigan
gdller alltsd om ménniskors egenskaper och typen av kris har en
sjalvstdndig paverkan pd hur man larmas. Analyserna bygger pa
sex multipla regressionsmodeller.

Resultaten i tabell 3.3 visar att individegenskaper till viss del avgor
vilken vdg man nds av varningar om kriser. Om man ser till medie-
larmen sammantagna (inklusive VMA), vilket dr den forsta kolumnen
till véinster, visar det sig att dldre och de med relativt 1gt politiskt
intresse tenderar att vara mer beroende av traditionella nyhetsmedier
for att nds av larmen.
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MEDIER INTERNET  EGEN ERF.
(INKL VMA) PRESS v RADIO  /SOCIALA /PERS.
MEDIER KOMM.
Rlder 4Q** R QaFRE ogEkk ook g
Kon .00 .02* .00** .01 .02* —.03**
Utbildning .00 05%F*  —02 -.02 —-.02* .01
Politiskt intresse —10%** =25 .04 -.01 J4xex -02
Kris
Halmstad -09* -.06 -.03 .05 .04 =05
Skogsbrand —10*** —05** —09*** .03 -.03 18***
Instagram —08*** NOC Y A .02 -02* 5
Husby .09*** .00 .00 Q7*** .02 —06***
R? 7% 2% 5% 4% 4% 8%
Antal svar 574 574 5741 5741 574 5741

Tabell 3.3.  Effekt av socio-demografiska faktorer och kristyp pd vilken kanal allménheten larmas om
en kris (b, ostandardiserade regressionskoefficienter).

Kommentar: Svaren bygger pd omkodningar till dikotomier av 6ppna svarsalternativ pd frégan “Hur fick
du kdnnedom om [respektive kris]?” och har kodats O=fick inte larmet via kanalen, 1= fick larmet via
kanalen. | “Medier” ingdr de som uttryckligen skrivit tidningar, radlio och tv och de som uppgett “medier”
ospecificerat. Notera att VMA inte gdr att urskilja frdn nyhetsrapporteringen. De flesta specificerar inte
om det dr ett VMA eller via nyhetssindningar som larmet kom. For internet ingdr ocksd de som ndmnt
enskilda sociala medier och de som bara skrivit “internet’, utan att ndrmare specificera.

Alder och politiskt intresse har standardiserats s§ att regressionskoefficienten mdter effekten av att gd
mellan det ldgsta och det hogsta vérdet. Kon och utbildning dr dikotomier med vérdena 0 och 1. Kon:
O=kvinna, 7=man. Utbildning: 0=Idg eller medelldng utbildning, 1=Hdg utbildning.

I analysen av olika krisers effekt anvdinds dummyvariabler med stormen Simone som referenskategori.
Det innebdr att koefficienterna for kriserna ska tolkas som effekt i relation till referenskategorin (dvs. hogre
eller ldigre varde cin vad som uppmadittes for Simone). Panelen dr viktad for att motsvara befolkningens
sammansdttning vad gdller kén, dlder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut. *p<0.05,
**p<0.01, ***p<0.001. Kdlla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012-2014.

Frdgan gillde ocksd om det fanns nigon sjdlvstindig effekt av hur
man larmades beroende pa typ av kris. For att kunna gora en multi-
variat analys dér kristyp jamfors miste man anvdnda en av kriserna
som referenskategori — hir anvinds stormen Simone — och koefficien-
terna ska tolkas som att det finns eller inte finns en skillnad mellan
krisen och referenskategorin, med kontroll fér personernas dlder,
kon, utbildning eller intresse for politik.
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Resultaten visar att det finns signifikanta skillnader, och att medier

(inklusive VMA) var relativt sett viktigare som larmkanal vid Husby-
oroligheterna dn vid stormen Simone. Daremot var medierna mindre
centrala som larmkanal vid Instagramoroligheterna och brianderna i
Halmstad och Viastmanland jaimfoért med stormen.

Bryter man ner resultaten pa olika medietyper — press, radio och

tv — blir resultaten mer finférdelade och det visar sig dessutom att
sambandet i ett fall &ndrar riktning. Generellt ir dldre mer benédgna
att fi larmvarningar via radio och tv 4n yngre, men nir det giller
pressen dr relationen den omvénda, vilket betyder att yngre oftare
fir larmet via dagspress dn dldre. Hir blir sammansdttningen av
Medborgarpanelen en viktig faktor for att forstd resultaten. Eftersom
panelen dr webbaserad bestdr den bara av internetanviandare och
det fr i detta fall avgorande konsekvenser for resultaten. Som visas

i analyserna av midnniskors medieanvindning (se kapitel 4), som
bygger pi ett representativt urval av svenska befolkningen, finns en
tydlig skillnad pa sd sitt att dldre i hogre grad laser dagspress och
yngre prioriterar webbnyheter. Men eftersom urvalet i analyserna i
detta kapitel bara bestar av internetanvindare ska resultaten i tabell
3.3 forstds som att de yngres prioritering av dagspress som larmkanal
handlar om att de oftare viljer tidningarnas onlinesajter, exempelvis
aftonbladet.se och andra tidningars niatutgavor.

Resultaten visar ocksd att hogutbildade tenderar att varnas mer via
press. Det finns dven en skillnad mellan méin och kvinnor, pd sa sitt
att min oftare far larmet genom pressen och kvinnor oftare via tv.

Det framtrider ockséd tydliga skillnader mellan de olika kriserna.
En skillnad &r att oavsett minniskors dlder, utbildning, kén och
politiskt intresse, var dagspressens onlineversioner allra viktigast
under Instagramoroligheterna. P4 motsvarande satt var radion lite
mer betydelsefull vid oroligheterna i Husby. For kriserna Instagram-
hindelserna och skogsbranden var tv mindre viktig som larmkanal
jamfort med de andra kriserna.

Det finns ocksd vissa olikheter i larmandet via internet, inklusive
sociala medier. MOnstret ar att yngre larmas oftare via internet/sociala
medier dn dldre, och de med storre politiskt intresse mer dn de som
har litet intresse. I de enskilda kriserna var internet och sociala
medier mindre betydelsefulla under Instagramoroligheterna dn vid
de andra kriserna.


http://aftonbladet.se
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Resultaten visar ocksa att yngre i hdgre grad dn &dldre fitt reda pd
krisen genom egen erfarenhet eller kommunikation med andra.
Forklaringar kan vara att yngre personer ror sig mer i det offentliga
rummet och har flera sociala kontakter dn dldre, och en del bor kvar
hemma, vilket gor att larm oftare kommer via forialdrar och syskon.
Aven kvinnor varnas oftare genom att de sjilva sett eller genom att
de pratat med andra, oavsett vilken kris det giller.

Men dven typen av kris har betydelse. Precis som i tabell 3.2 visar
resultaten av de mer avancerade analyserna att personlig kommuni-
kation och egna upplevelser hade storre betydelse for varnings-
systemen under skogsbranden och Instagramoroligheterna &n vid
de andra kriserna.

Sammantaget visar analyserna att de traditionella massmedierna ar
centrala for att ménniskor ska nds av larm i kriser. Nir ménniskor
varnas om att ndgot allvarligt hint dr det i forsta hand via webbtid-
ningar, radio och tv som man blir medveten om krisen. Detta giller
oavsett typen av kris, och om myndigheterna sint ut VMA eller inte.

Men dven sociala medier/internetsajter, personliga observationer och
kommunikation med andra ménniskor ar viktiga killor for att var-
ningar om allvarliga hindelser ska nd fram. Analyserna visar ocksd
att det trots manga ¢vergripande likheter finns vissa skillnader, dir
faktorer kopplade till krisens férlopp och det kommunikativa rum
som krisen utspelas i spelar roll for hur larmet sprids. Tydligast ar
att medierna blir viktigare i kriser med snabba forlopp.

Det finns ocksd skillnader mellan hur olika grupper av medborgare
nds av larmen. Aldre ir mer beroende av traditionella etermedier,
medan yngre oftare nds av larmen via dagspressens onlineversioner,
sociala medier/nitsajter eller att de sjdlva observerat/pratat med andra.
Det ar dock viktigt att komma ihdg att &ven bland yngre personer ir
radio och tv viktiga kanaler for varningar om kriser. Man ska ocksa ha
i dtanke att Medborgarpanelen dr en sjilvrekryterad panel med webb-
enkater, vilket rimligen innebdr en ¢verskattning av onlinemediers,
webbplatsers och sociala mediers betydelse, sarskilt for de dldre.

Radsla och ilska, tva kanslomassiga reaktioner
Det dr ett kint faktum att ménniskor reagerar olika pd information,
och inte minst pd sddant som géller fara (Wester, 2009). Inom den
samhallsvetenskapliga forskningen har intresset dkat de senaste dren
for kédnslors betydelse for minniskors verklighetsuppfattningar och
dsikter (Neuman m.fl., 2007). Man har insett att vara kdnslor starkt
paverkar hur vi ser pd omvarlden.
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HALMSTADS- STORMEN HUSBY-
BRANDEN SKOGSBRANDEN SIMONE OROLIGHETERNA
1. 0ro33 % Otackt, Inget, lugn lIska,
skrammande 26 % 45 % irritation 27 %
2. Trakigt, sorgligt 29 % Oro 23% Oro 21% Forvantat 15 %
3. Inget, lugn 10 % Inget, lugn 11 % Spanning 11%  Trakigt, sorgligt 14 %
4, Otackt, Trakigt, Overdrivet Uppgivet,
skrammande 10% sorgligt 8 % 6 % maktloshet 10 %
5 Olycka, Empati med Forvantat 6 % Oro7 %
katastrof 5 % drabbade 6 %
6. Ovriga 13 % Ovriga 26 % Ovriga 13 % Ovriga 27 %
Summa 100 100 100 100
procent
Antal svar 180 481 1768 1480

Tabell 3.4.  De fem vanligaste kinslomdssiga reaktionerna (plus summan av 6vriga) pd krisers utbrott
(procent).

Kommentar: Svaren bygger pd omkodningar av éppna svarsalternativ pd frégan “Vad kdnde du ndr du
fick klart for dig att [respektive kris ] intrdffat?” Panelen dir viktad for att motsvara befolkningens samman-
sattning vad gailler kon, Glder och utbildning i den region dcir enkdten skickats ut. Kélla: Medborgarpane-
lens krisenkdter 2012-2014.

I detta avsnitt analyseras darfor hur méanniskor reagerar emotionellt
pd informationen, nar de fir veta att en kris brutit ut. Analyserna
gors med hjilp av svar pa fridgan vad man kidnde nir man ndddes
av larmet. Aven denna friga hade déppna svarsalternativ, och svaren
dr omkodade till fasta svarskategorier. Frdgan ingick inte i enkéten
som skickades ut i samband med Instagramoroligheterna, vilket
betyder att det ar fyra istéllet for fem kriser som analyseras.

Av tabell 3.4 framgar att de emotionella reaktionerna skiljer sig
mycket 4t mellan de analyserade kriserna. Mdnniskors kénslo-
massiga krisreaktioner dr alltsd helt olika vid olika kriser. Man kan
ocksd snabbt dra slutsatsen att skogbranden upplevdes som allvar-
ligast — ddr uppger ndstan hdélften att det var otdckt/skrimmande
eller oroande (26 respektive 23 procent). I fokusgrupperna som
genomforts i samband med de olika kriserna finns ocksd betydande
dramatik i berdttelserna om hur man reagerade nir man insdg skogs-
brandens omfattning. En av de intervjuade beskriver sin reaktion da
roken fran branden pi l6rdagen skymde solen:



64 Ndr larmet gér — allmdnhetens krisreaktioner

"Armageddon sa jag. Det var liksom vérldens undergdng bara man
tittade ut.”
(Kvinna, 50 dr)

Vad som ocksd, forutom den starka rddslan och oron, skiljer ut skogs-
branden frdn de andra kriserna ar att man uttrycker en kinsla av
empati med dem som drabbats och tvingats lamna sina hem (6 pro-
cent). Denna form av kidnsloreaktion forekommer mycket sparsamt

i de andra kriserna. Endast i Husbyhdndelserna kan man i enstaka
procent av svaren se liknande yttringar av medkénsla med dem som
bor i Husby och andra platser som drabbades av upploppen och skade-
gorelsen.

Kénslorna vid Halmstadsbranden liknar i viss min dem vid branden

i Vastmanland, men ir inte alls lika starka. Kinslan av att det ar otickt
och skrimmande finns, men uttrycks av betydligt fiarre (10 procent).
Vanligast ar istdllet kdnslor av oro (33 procent), och minga uttrycker
kénslor att det var trikigt eller sorgligt att det hiant en olycka

(29 procent).

Kénslorna som utloses vid Husbyoroligheterna dr ganska annorlunda.
Det dr uppenbart att en social kris med forstorelse och 6deldggelse
inte i forsta hand skapar kanslor av rddsla eller oro. Hir dominerar
istdllet ilska och irritation 6ver det som hént (27 procent), eller
kénslor att det dr sorgligt/trakigt (14 procent). Ilskan mot dem som
tdnder eld pa bilar och deltar i upplopp uttrycks med bendmningar
som “idioter” och ”pack”, och det férekommer dven en del invandrar-
kritiska och uttalat rasistiska svar. Men det finns dven motbilder.

I en del svar riktar sig ilskan mot att samhaéllet blivit sd segregerat
att det uppstar sociala konflikter som héindelserna i Husby. Mdnga
menar ocksd att det dr forvdantat med oroligheter som dessa i for-
orter praglade av segregation (15 procent). Ett exempel som speglar
att sociala oroligheter i storstdders fororter inte férvdnar, uttrycks i
ett enkitsvar med orden: "Nu har de sociala ojdmlikheterna bérjat yttra
sig pd detta sdtt dven i Sverige, precis som i London och Paris.” I linje med
detta ligger ocksa svar som uttrycker maktloshet 6ver samhalls-
utvecklingen, som skapat ett samhéille med stora klyftor och kon-
flikter (10 procent).

Kéanslorna vid stormen Simone &r av en helt annan karaktir och

intensitet. De flesta var faktiskt inte oroliga alls — nistan hilften
(45 procent) uppger att de antingen inte brydde sig eller kinde sig
helt lugna. Andra tyckte inte att en hoststorm dr ndgot att hoja pa
O0gonbrynen &t. Det ar det forvintade och snarast en signal om att
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hosten dr i antdgande (4 procent). Det finns ocksd de som tyckte att
det hela var en typisk mediedverdrift (6 procent). Medierna ansags
varna om stormen pd l6psedlar och med braskande rubriker for att
finga ldsarna, men nir stormen vil kom blev det bara lite bldsigt
och inget mer. Minga menar ocksa att de sdg fram emot stormen
med spanning (11 procent). Att kura ihop hemma i soffan nar det
blaser utloste ingen oro, utan var snarast nigot man sdg fram emot.
Men det fanns ocksd de som var oroliga (21 procent), exempelvis for
hur sommarhuset eller bdten skulle klara sig. Andra funderade pa
hur de skulle ta sig till eller frdn jobbet, eller om de sjdlva, familjen
eller ndgra vanner skulle hindras frn att resa.

Liksom for larmsignalerna finns mdéjligheten att férdjupa analyserna
och se om det finns individuella faktorer som avgér de kianslomaéssiga
reaktionerna. Samma individegenskaper som anvéindes i tabell 3.3
anviands hdr men med ett tilldgg; frdgan om man var personligen
berord av krisen eller inte ingar ocksd i analysen. Argumentet for
detta dr att man kan anta att de kidnslomaissiga reaktionerna blir
starkare om man upplever sig personligen berord.

I analysen har de olika kdnslomaéssiga reaktionerna forenklats till
att fokusera pd oro och lugn. Detta har skett genom en samman-
slagning av kategorierna oro, rdadsla och obehag till en gemensam
kategori kallad oro. P4 motsvarande sétt har alla de som sagt att de
var lugna, littade, tyckte krislarmet var ¢verdrivet eller upplevt att
det var forvantat samlats i kategorin lugn, dit dven de har forts som
uppger att de inte kinde nigot alls nir de fick kinnedom om krisen.

Liksom i den tidigare analysen undersoks ocksd om det finns typer
av individer som uttrycker vissa kinslor oavsett vilken kris det ror
sig om. Resultaten av denna multivariata analys, dir de individuella
faktorerna och de olika kriserna kan jamforas, redovisas i tabell 3.5.

Frigan om kidnslomassiga reaktioner stédlldes inte i enkdten om Insta-
gramoroligheterna, varfor den utgdr ur analysen. Istdllet anvinds
stormen Simone som referenskategori.

Liksom néar det handlade om kanaler for larm visar analyserna att
sivil egenskaper hos individen som karaktiren pa de olika kriserna
pdverkar. Om manniskor reagerar med oro eller lugn nér det hinder
ndgot allvarligt &r med andra ord beroende bade pé individen och pa
typen av kris.
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ORO LUGN

Alder .06* -.05
Kon —.09*** J0***
Utbildning .01 —.04*
Politiskt intresse 09*** -.07*
Drabbad J5%* -.02
Kris

Halmstad N —.30%**

Skogsbrand L23Hxk — 4T

Husby — 2%k —43%**
R? 10 % 14 %
Antal svar 3889 3889

Tabell 3.5.  Effekt av socio-demografiska faktorer och kris for hur alliménheten reagerar kdinslomdssigt
efter att ha larmats om en kris (b, ostandardiserade regressionskoefficienter).

Kommentar: Svaren bygger pd omkodningar till dikotomier av 6ppna svarsalternativ pd frégan “Vad kdnde
du nér du fick klart for dig att [respektive kris] intrdffat?” och Gr kodade, O=inte kint oro, T=ként oro samt
O=inte kdnt lugn, T=kdnt lugn. | “Oro” ingdr de som uppgett att de kinde oro, rddsla eller obehag. De
“Lugna” dr de som har beskrivit sig som lugna, ldttade, tyckte att krislarmet var Gverdrivet eller upplevt att
det var forvintat. Dessutom ingdr de som skriver att de inte “kdinde ndgot alls” ndr de fick kinnedom om
krisen.

Alder och politiskt intresse har standardiserats s§ att regressionskoefficienten mdter effekten av att g& mellan
det ldgsta och det hogsta vdrdet. Kon, utbildning och drabbad dr dikotomier med vérdena O och 1. Kon:
0=kvinna, 1=man. Utbildning: 0=Idqg eller medelldng utbildning, 1=Hbg utbildning. Drabbad.: O=inte drab-
bad/personligt berord av krisen, T=drabbady/personligt berdrd av krisen.

Ianalysen av olika krisers effekt anvdinds dummyvariabler med stormen Simone som referenskategori. Det
innebdr att koefficienterna for kriserna ska tolkas som effekt i relation till referenskategorin (dvs. hogre eller
Idgre virde dn vad som uppmiaittes for Simone). Panelen dr viktad for att motsvara befolkningens samman-
sdttning vad galler kon, dlder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut. *p<0.05, **p<0.01,
***p<0.001. Kdlla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012-20174.

Vissa grupper kédnner oro, eller lugn, oavsett vilken kris de rdkar ut
for. Kvinnor och de som ar direkt drabbade tenderar att kidnna oro
i alla typer av kriser, och méin och personer som inte upplever sig
drabbade av krisen reagerar oftare inte kinslomaéssigt alls, eller med
kdnslor som praglas av lugn. Ett exempel pd denna reaktion kan

illustreras med en yngre svarande i en fokusgruppsintervju i Halm-
stad, som beskriver hur kompisar diskuterar pd Facebook om man

ska gé till skolan eller inte pd grund av branden:
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“Dad var det jdttemdnga som hade kommenterat, och dd kollade jag
och de holl pd och brdkade och argumentera. Dd tinkte jag bara
‘ni overdriver’, for det var verdrivet.”

(Kvinna, 18 dr)

P3d samma sétt dr politiskt intresserade mer oroliga 4n de som har
ett begrinsat intresse for politik. Men det finns ocksa egenskaper
som paverkar att man kédnner sig orolig, men som inte har effekt
pd om man kinner sig lugn vid kriser. Nar kriser bryter ut ar dldre
generellt sett mer oroliga 4n yngre, men det betyder inte att de
yngre ocksd ir mer lugna.

Men det som mest avgér om personer kdnner oro eller lugn ir
typen av kris. Analysen visar att kriser som brdnder och olyckor,
dir ménniskors liv kan vara i fara, skapar den storsta oron, oavsett
vem man dr som person. P4 motsvarande sitt skapar sociala kriser
som Husbyoroligheterna inte ndgon storre oro, delvis kanske for
att relativt minga av de svarande inte bodde i de omraden som var
direkt utsatta.

Som visats i tabell 3.4 sd skiljer stormen Simone ut sig nir det géller
kidnsloreaktioner som signalerar att krisen inte upplevs som farlig
eller kanske till och med ar 6verdriven. Stormar dir skadorna varit
forsumbara eller &tminstone hanterbara dr ndgot som de flesta upp-
levt, vilket kan ha betydelse. Mdnga riktar ocksd kritik i sina svar
mot medierna och mot SMHI, for att de upplevt att varningar for
stormar ofta ar dverdrivna. I ett av enkdtsvaren formuleras kritiken
pa foljande satt:

“[Kdnde] ingenting, eftersom det mesta som rapporteras om kommande
vaderfenomen nu for tiden dr kraftigt overdrivna, sarskilt i kvallspressen.
Dessutom dr SMHI kéinda for att vara synnerligen déliga pd trdffsikerhet”.

Pa samma sdtt som kristypen paverkar hur médnniskor nés av larm,
ar alltsd krisens karaktir avgorande for manniskors kdnsloméissiga
reaktioner. Kriser som direkt upplevs kunna hota liv och hélsa skapar
storre oro, och kriser som man kidnner igen och har beredskap for —
och som man kanske ocksa tidigare upplevt vara 6verdrivna — fram-
kallar mycket mildare kdnslor. De sociala kriserna sticker ut med
flera andra kénsloreaktioner, dar ilska riktas direkt mot inblandade
aktorer — bdde pa strukturell och pé individuell niva.

Resultaten visar ocksa tydligt att frdgor om ansvar aktualiseras direkt
i en social kris som den i Husby, och att dessa fragor inte kommer i
en senare fas av krisen som de annars vanligen antas gora (se kapitel 2).
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Det ir sldende skillnad mot enkétsvaren frdn branderna i Halmstad
och Vdstmanland, dir det i enkitsvaren knappast nimns vems fel det
var att branden uppstod. I dessa fall aktualiseras frdgor om ansvar
uppenbarligen forst efter det att den akuta fasen ar ver.

Vad g6r man nar larmet gar?
Den klassiska uppmaningen vid ett utsliapp av giftiga &mnen eller
liknande héndelser dr att man ska gd inomhus, stinga dorrar, fénster
och ventilation, samt sétta pa Sveriges Radio P4 och hadlla sig orien-
terad om utvecklingen. Myndigheternas mal dr i princip att mann-
iskor ska folja de officiella direktiven, och méttet pd framgang med
kriskommunikationen mits ofta i det som likarvetenskapen kallar
compliance, vilket kan 6versittas med i hur hog grad méanniskor gjort
det som myndigheterna (eller ldkaren) sagt att de ska gora (Dressel,
2015).

Med det perspektivet dr den intressanta kriskommunikationen den
som gir frdn myndigheterna till medborgarna. Men i praktiken pagar
en mdngd annan kommunikation fore, efter och parallellt med
myndigheternas direkta instruktioner. Mdnniskor soker information
genom andra kanaler, de kommunicerar med andra medborgare, och
de kommunicerar numera dven med myndigheterna genom olika
kanaler for att fa fordjupade instruktioner, uppdateringar, svar pa
fragor och liknande. En kris kan darfor ses som en startpunkt for en
kommunikationssituation dir medborgarna ir aktiva, badde som
sidndare och som mottagare, och dér det i forhand inte gar att avgora
vilka aktoérer som ska delta.

For att inhdmta kunskap om vad méinniskor faktiskt gjorde nir de fick
vetskap om kriserna ombads dirfoér de som svarade pd enkdterna att
med négra fa egna ord beskriva detta. Vid branden i Halmstad, Insta-
gramhindelserna och oroligheterna i Husby var den 6ppna fragan
formulerad: ”Vad gjorde du omedelbart efter att du fdtt kdnnedom om [res-
pektive kris]”. Vid stormen Simone och skogsbranden i Vastmanland
stdlldes en liknande friga, om man “vidtog ndgra sdrskilda dtgdrder.”
Svaren har kodats om till fem 6vergripande kategorier (tabell 3.6).

Resultaten pekar, liksom for kdnsloreaktionerna, pa stora skillnader
mellan kriserna. Men gemensamt for dem alla &r att de allra flesta
som besvarat enkiterna inte gjorde nigonting eller bara fortsatte med
vardagen som forut (53 procent i genomsnitt). Resultaten ligger vl
ilinje med tidigare forskning som entydigt visar att mdnniskor inte
far panik utan tar det lugnt och oftast agerar rationellt i krissitua-
tioner (Wester, 2009). Men att inte agera behdver inte heller tyda
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pd att man fattat ritt beslut. I fokusgrupperna nimner flera att de
inte reagerade vid larmet och funderar pd om de dirmed kanske var
obetinksamma. Andra beréttar ocksa att de var féorvanande 6ver att
manniskor inte verkade ta larmen p4 allvar. I Halmstad beskriver
deltagare i fokusgruppsintervjuerna hur andra manniskor inte
verkade bry sig om larmet 6verhuvudtaget.

“De berdittade att de hade stdtt i kon till Experts rea ndr det hair VIMIA-
larmet gick ut pd I6rdagen. Det var ju flera hundra pers i den hdr kén till
Experts rea och de hade bara stdtt och tittat som om ingenting hade hdnt.”
(Man, 34 Gr)

Andra berittar att de sjdlva eller make/maka varit uppe pi natten
och kint brandrok, men nir det inte brann i huset gick de och lade
sig igen, ibland efter att ha kontrollerat information pa nitet, ibland
inte. En av de intervjuade vdckte inte ens sin make utan somnade om
nir hon konstaterat att det var i hamnen det brann och inte i huset.

FYSISKA KRISER SOCIALA KRISER TOTALT
Halmstads-  Stormen Skogs- Instagram- Husby-
branden Simone branden oroligheter  oroligheter
Ingenting/ 62 43 55 46 56 53
fortsatte som
vanligt
Sokte mer
information 16 2 4 38 26 17
Tog kontakt med 12 1 2 9 16 8
slakt och vanner
Gjorde atgarder
for att sakra 9 54 37 2 0 20
Ovrigt 1 0 2 5 2 1
Summa procent 100 100 100 100 100 100
Antal svar 180 1786 524 1875 1405 5770

Tabell 3.6.  Omedelbart agerande hos allmdnheten efter att den nétts av larm om kriser (procent).

Kommentar: Frégan som stalldes var: “Vad gjorde du omedelbart/vilka dtgdrder vidtog du [respektive
kris]?" Svaren dr omkodade till fasta svarsalternativ. Panelen dr viktad for att motsvara befolkningens
sammansdttning vad gdller kén, Glder och utbildning i den region dar enkdten skickats ut. Kélla: Medborgar-
panelens krisenkdter, 2012-2014.
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De flesta som inte reagerar sirskilt mycket gor det sannolikt pd
rationella grunder. Kriserna har inte upplevts som sarskilt hotande
och beslutet att fortsdtta med vardagen var rimligt. Samtidigt kan
man, inte minst i fokusgruppsintervjuerna, se hur ménga letar
information i medierna — och kommunicerar med andra — for att fa
vagledning om hur man ska agera. I manga fall upplever man att
den information man ftt via larmet racker, och goér bedomningen att
man kan fortsdtta med vardagen som man tankt sig. Men det finns
mdnga beskrivningar om hur man férsoker gora krisen begriplig och
genom kommunikation férsoker avgora vad som dr ett rimligt sdtt
att reagera.

Ett sitt ar att leta efter mer information i medierna for att pa sa sitt
kunna fa vigledning om krisens utveckling. Resultaten i tabell 3.6
visar att det framforallt ar i de sociala kriserna som man upplever
det som viktigt att direkt soka efter mer information. Det beror
sannolikt pd flera faktorer: en orsak dr att de allra flesta inte var
direkt berdrda av oroligheterna, utan f6ljde dem pd avstand, en
annan att myndigheterna inte hade gitt ut med rekommendationer
om hur man skulle agera i de sociala kriserna, vilket innebdr att det
inte fanns ndgra klara direktiv om vad man skulle gora. I brist pa
instruktioner bérjade man leta information for att fa underlag for
ett eget beslut. Att de sociala kriserna omfattar sociala och politiska
aspekter som har potential att viacka starka kdnslor dr ytterligare en
forklaringsfaktor (se kapitel 7).

For branden i Halmstads hamn indikerar resultaten att manga upp-
levde en ambivalens i fridga om hur allvarligt ldget faktiskt var. Mdnga
verkar ha varit oklara 6ver larmets allvar och innebérd, och osdkra pd
om man behévde agera eller ej. En jaimforelse med stormen Simone
och skogsbranden i Viastmanland visar att 1dngt fler sokte efter mer
information i medierna (16 procent) och kommunicerade med andra
som en forsta atgird (12 procent). Vid stormen och skogsbranden var
sddana reaktioner sillsynta. Aven i fokusgrupperna dterkommer
manga till att de letat information och pratat med andra for att
begripliggora krisen. Flera nimner hur andra ménniskors reaktioner
fick bli en méttstock pé allvaret i situationen.

“Ddremot ndir vi gick hem frdn caféet en timme, en och en halv timme
senare, sd kunde vi mota vissa folk med sddana har munskydd och vissa
gick och rokte intill. Det dr ju lite olika vad man tycker dd... Sd det fanns
ju folk som tyckte att det var vért att ta pd sig munskydd och vissa tyckte
inte det.”

(Kvinna, 40 dr)
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Reaktionerna under stormen och skogsbranden liknar varandra mer.
Vid dessa har man antingen beslutat sig for att inte géra nagot efter-
som man beddmt att det inte behdvdes, eller sa har man bestamt sig
for att vidta atgarder for att avvirja fara eller hot. Vid stormen Simone
ndmner sd mdnga som 57 procent att de vidtog dtgirder, och mot-
svarande siffra for skogsbranden ar 37 procent. Det dr nivier som
ligger skyhogt Over reaktionerna i de andra kriserna. Men det ar
stora skillnader i vad agera innebar. Innan stormen slog till berdttar
manga om hur de pd olika sétt tagit hand om &dgodelar, de tog upp
béten, surrade utemobler och liknande. Andra ndmner att de dndrade
planerna for resor eller bestimde sig for att jobba hemifrdn under
resten av dagen, for att inte behéva g ut. Aven vid skogsbranden
niamner manga att de vidtog enkla dtgirder som att stinga av venti-
lationen, eller ta in utemobler for att undvika att de skulle bli sotiga.
Men hér finns ocksd minga som beskriver betydligt allvarligare risker,
och hur de forberedde evakuering, planerade att kopa fornddenheter
med mera. Vissa limnade ocksa sina hem och dkte till en annan ort
for att undvika branden.

“Sen markte vi liksom att det bérjade ryka pd mer och mer och mer. Och
i séndags dd dr det riktigt jobbigt. SG dd beslutade vi att vi dker till mina
fordldrar igen i Stockholm, och dr ddr (...) med barnen, och (...) telefonen
gick ju varm hela, hela tiden.”

(Kvinna, 36 dr)

En fordjupad analys av enkitsvaren har gjorts, for att se om olika
grupper av manniskor agerar olika. Till skillnad frin analyserna av
kénsloreaktioner har oro hir lagts till for att se om oro i sig skapar
systematiska reaktioner vid kriser.

Eftersom Instagram-enkiten saknade frdgor om kdnslomaéssiga reak-
tioner av krisen har denna utgétt ur analysen, och liksom tidigare
anvands stormen Simone som referenskategori.

Resultaten i tabell 3.7 visar att &ven méinniskors omedelbara agerande
forklaras av bade individ- och krisegenskaper. Min tenderar, oavsett
kris, att inte gora sd mycket. Kvinnor resonerar annorlunda och
kommunicerar mer med andra, och vidtar dessutom fler tgirder
for att hantera riskerna.
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NI soqeun | TOCNT cont
SOM VANLIGT OCH VANNER FOR ATT SAKRA
Alder -.04 -.05* -.02 .02
Kon Q5 *** .00 —-.02* =05
Utbildning -.06™* .01 .00 .05***
Politiskt intresse -.06 .06* .05** -.06*
Drabbad —14%** .02 .02 q7EE
O TR 04 03 *** 0g***
Kris
Halmstad J8*H* 8 Q7*** —46***
Skogsbrand A .02%* .00 —20%**
Husby g7 gk 10 _ g
R? 6% 13% 5% 32%
Antal svar 3805 3805 3805 3805

Tabell 3.7.  Effekt av socio-demografiska faktorer och kris pd hur allmdnheten agerar efter att ha
larmats om en kris (b, ostandardiserade regressionskoefficienter).

Kommentar: Svaren bygger pd omkodningar till dikotomier av éppna svarsalternativ pd frégan “Vad
gjorde du omedelbart/vilka Gtgdrder vidtog du [respektive kris]?” och dr kodad, O=inte agerat/vidtagit
Gtgdrd, 1=har agerat/vidtagit Gtgdrd. Alder och politiskt intresse har standardiserats sé att regressions-
koefficienten mdter effekten av att g& mellan det ldgsta och det hégsta vdrdet. Kon, utbildning, drabbad
och oro dr dikotomier med virdena 0 och 1. Kon: O=kvinna, 1=man. Utbildning: 0=Idg eller medelldng
utbildning, 1=Hdg utbildning. Drabbad: O=inte drabbad/personligt berérd av krisen, 1=drabbad/personligt
berdrd av krisen. Oro: O=inte orolig, 1=orolig (uppgett att de kinde oro, rddsla eller obehag). | analysen
av olika krisers effekt anvinds dummyvariabler med stormen Simone som referenskategori. Det innebdir
att koefficienterna for kriserna ska tolkas som effekt i relation till referenskateqgorin (dvs. hogre eller ldgre
vdrde dn vad som uppmadites for Simone). Panelen dr viktad for att motsvara befolkningens samman-
sdttning vad gdller kon, dlder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut. *p<0.05, **p<0.01,
***%n<0.001. Kdlla: Medborgarpanelens krisenkater 2012—2014.

De som dr drabbade av kriserna, eller upplever kénslor av oro, reage-
rar till viss del pd samma sétt. Det spelar heller ingen roll om krisen
handlar om social oro, brand eller ovidder — de oroliga 4r mindre
bendgna att fortsidtta som vanligt; de letar information, pratar med
slikt och vanner och forsoker gora saker for att minimiera risken
att drabbas av skador. Aven de drabbade ir mer aktiva och férséker
sikra sig mot stormen. Ligutbildade dr diremot mindre aktiva under
krisen, och tenderar i hogre grad att inte agera, och gor i mindre
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utstrdckning dn andra saker for att minska skadeverkningarna.
De med politiskt intresse beddmer i mindre grad 4n andra att den
riktiga dtgarden dr att fortsdtta med vardagen som vanligt, de soker
mer information och tar dessutom oftare kontakt med andra efter
krisens utbrott. Didremot verkar inte politiskt intresse driva aktivitet
for att minska skadeverkningar.

I analysen av hur man ndddes av larmen konstaterades betydande
skillnader mellan de olika undersokta kriserna. Detsamma giller for
hur minniskor sedan agerade. Jaimforelsekrisen ir stormen Simone,
och analysen visar att i alla de andra kriserna var det firre som bara
fortsatte med vardagen som forut. Vid hdandelserna i Husby och
Halmstad agerade man genom att kommunicera med andra och att
soka mer information, medan detta behov var mindre under skogs-
branden och stormen.

En slutsats man kan dra av resultaten dr att mdnniskors agerande vid
kriser pdverkas starkt bdde av den situation som olika krisers karak-
tar forsatter manniskor i, och av de individuella egenskaper som de
bér med sig in i den aktuella krisen. En social kris som héndelserna i
Husby verkar framst skapa behov av att soka mer information, medan
kriser som briander och olyckor med snabba férlopp skapar behov
av handling — vid dessa kriser mdste man agera for att skydda sig.
I en kris dér det ar oklart vad som egentligen stir pa spel — som den

i Halmstad — kan detta ta sig uttryck i att man istéllet for att agera
fortsdtter att soka information om hur man ska bete sig.

Oavsett vad krisen handlar om, och hur allvarlig den ir, finns det tyd-
liga resultat som pekar pd att kvinnor, ménniskor som upplever att de
ar drabbade av krisen samt personer som kédnner oro dr mer aktiva i
att soka information. De agerar ocksd i storre utstrackning dn andra
for att minimera risken for att drabbas av krisens skadeverkningar.

Det ska ocksd noteras att analyserna visar att den allra storsta grup-
pen utgdrs av dem som inte gor ndgonting alls, som fortsdtter med
vardagen som om ingenting har hint. Som redan nimnts ir mén
och lagutbildade 6verrepresenterade i denna grupp, liksom personer
som inte oroas av krisen. Det ir inte givet har vad som ar ritt eller
fel. Att riva upp himmel och jord for att man blir larmad kan bdda
vara en Overreaktion och ett rationellt beteende. Den som inte agerar
kan ha gjort en riktig beddmning att inte vara pdverkad av krisen,
och behover dé givetvis inte sfka information, prata med sldkt och
vanner eller krishantera sin vardag. Men det ar, & andra sidan, inte
sdkert att man initialt lyckats gora en riktig beddmning av hur all-
varligt ldget dr. Det kan mycket vil hdnda att nigra av dessa personer
borde ha agerat for att skydda sig, eller varnat andra.
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Om det bara handlade om att gora fullstindigt rationella beddmningar
av externa risker, borde analyserna inte uppvisa ndgra individuella
skillnader utom nér det giller berordhet. Men resultaten visar pa
systematiska effekter, exempelvis av kon och utbildning, vilket inne-
bér att manniskor uppenbart har olika sitt att hantera besked om
kriser, och att dessa inte alltid styrs av rationella beslut om hur man
bor reagera for att skydda sig bast.

Allmanheten och krislarm
Om medborgarna ska klara av en kris ar det givetvis avgérande att
de fir reda pa att en kris brutit ut. Hur larmsystem &ar uppbyggda,
hur ménniskor 6nskar bli larmade och hur de blir larmade i praktiken
ar centralt for samhallets resiliens (se kapitel 2). Men att hantera
krisen handlar inte bara om hur man blir larmad, utan dven om
hur man reagerar och vad man gor efter att ha blivit varnad. I detta
kapitel har analyserna tagit fasta pa dessa fragor och slutsatserna
pekar mot att larmsystem som vi har i Sverige med VMA dir de tradi-
tionella medierna ir centrala fungerar relativt vil. De allra flesta
far reda pé kriser via traditionella nyhetsmedier som fortfarande ar
helt dominerande som larmkanal. Idag handlar det i stor utstrack-
ning om webbnyheter, men dven tv och radio har sin plats i med-
borgarnas larmberedskap. Den medieutveckling som skett paverkar
givetvis badde hur méinniskor vill bli larmade och hur de faktiskt nas
av varningar. Genomslaget for smarta mobiler med stindig uppkopp-
ling, och for sociala medier, har foérandrat forutsattningarna for
varningssystemen. Resultaten visar ocksa att medborgarna bade
forvintar sig och redan idag borjat anvinda ett multimodalt forhall-
ningssétt till hur man vill och blir larmad. Den viktiga ldirdomen
ar dock att det fortfarande finns stora skillnader, inte minst mellan
generationer och att larmsystem madste anpassas till mdnniskors
(medie)vardag for att kunna vara héllbart.

Kapitlets ovriga resultat visar tydligt att krisreaktioner — kidnslomas-
siga och analytiska — bade préglas av individfaktorer och av de olika
krisernas karaktdr. En brand i ett hamnomrdade ger annorlunda
kinslor och beteenden dn gatuoroligheter. Mdnniskor reagerar ocksa
annorlunda pa en omfattande skogsbrand jamfort med en annalkande
hoststorm. Intressant ar dock att oavsett kris, kommer vissa kate-
gorier av minniskor att reagera olika. Aldre och yngre bide kdnner
och handlar till viss del pa olika sdtt. Men det finns dven systematiska
skillnader mellan mén och kvinnor, de med olika utbildningsniva
och med graden av politiskt intresse. Sarskilt vart att notera dr ocksa
att minniskor som dr drabbade eller uppvisar en generell oro infér
det som skett reagerar pa ett likartat siatt nar larmet gir.
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Dessa erfarenheter ar ocksd viktiga for larmsystemets resiliens. Nar
varningar sidnds ut frdn myndigheter ar det viktigt att vara medveten
om att badde krisens karaktdr och manniskors psykologiska, sociala
och strukturella villkor pdverkar hur de hanterar larmen. Nar minn-
iskor forsoker undkomma fara kommer olika grupper av minniskor
att reagera olika — bdde kdnslomassigt och i vad de véljer att gora.






Instagramoroligheter i Goteborg, december 2012

Tisdagen den 18 december 2012 uppstod en spontan demonstration
med valdsamma inslag i centrala Goteborg. Demonstrationen hade
uppstdtt som en reaktion pa krankande publiceringar pa Instagram,
dar ndgon skapat ett konto "Gbgorroz” och uppmanat personer att
tipsa om unga manniskors sexliv. Pd kort tid till hade hundratals
ungdomar i Goteborgsomradet hiangts ut med krankande kommen-
tarer av sexuell natur. Ndgra av de uthdngda och deras vanner
kommunicerade pa Facebook, och enade sig om att reagera.

Demonstrationen startade vid Plusgymnasiet och spred sig darifran
ndgon kilometer, till Brunnsparken och kdpcentret Nordstan. Det
forkom stenkastning, flera personer utsattes for vdld och ndgon
demonstrant hoppade upp och stampade pa taket till en bil. Nar
hindelserna borjade urarta satte polisen in helikopter, piketbil
och ridande polis, och dryga 20-talet demonstranter omhéndertogs
tillfalligt.

Under dagen forhorde polisen ocksé en 17-arig flicka, misstankt for
Instagrampubliceringarna. Polisen beslagtog hennes mobiltelefon och
dator for undersokning. Flickan nekade, och menade att hon sjalv var
ett av offren. Hon friades senare i domstol frdn misstankarna.

Pa onsdagen den 19 december samlades dter en storre grupp ung-
domar for att protestera, denna gdng utanfor Framtidsgymnasiet
ndra Jarntorget i centrala Goteborg. Bdde Framtidsgymnasiet och
Plusgymnasiet holl stingt, enligt en av rektorerna av omtanke om
elevernas sikerhet. Aven pd onsdagen blev det konfrontationer och
gripanden. Under dagen trddde en av de flickor som hingts ut pa
Instagramsidan fram i Aftonbladet, dar hon chattade med ldsarna
om hur det kdndes att bli krankt pa nétet.

Pa torsdagen den 20 december anordnades en manifestation pa
Gustaf Adolfs Torg i centrala Goteborg, pd temat ”Vigra kallas
hora”. Mellan 100 och 200 personer deltog i manifestationen som
inte orsakade ndgra vildsamheter.

I juni 2013 domdes en 15-drig flicka som ansvarig for publicering-
arna pa Instagramkontot, och en 16-arig flicka for grovt fortal.

LAS MER

Erwander Anna & Lindkvist Hugo, 2014: “Det har var dagen da anonyma tonaringar
via sociala medier startade ett upplopp i Goteborg.” JIMG, Goteborgs universitet.
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4. Alimanhetens kommunikation i kriser

Kriser kommer ofta ovintat, de kan vara hotfulla och farliga och
utloser, som foregdende kapitel visat, kdnslor av obehag, oro och
rddsla hos manga méanniskor. Den vanligaste och ofta férsta reak-
tionen i sddana situationer &r att ska mer information om vad som
héinder, om vilka som ar drabbade och om man sjalv dr berérd. Manga
vander sig till nyhetsmedierna, andra pratar med familj och narsta-
ende, eller soker pd nétet och i sociala medier efter uppgifter som
gor situationen begriplig och ger vigledning om vilka konkreta
dtgirder de behover vidta.

Saval nyhetsmedier som sociala medier och myndigheternas webb-
platser kan spela viktiga roller i denna process av meningsskapande.
De erbjuder mer information och ger oftast en battre ¢éverblick dn
vad man kan fi genom egna observationer och personliga kontakter.

P4 ett plan dr meningsskapande en individuell process. Man orienterar
sig genom att prata med andra och att individuellt s6ka och tolka
information. Pa ett annat plan sker det i ett socialt sammanhang.
Nir individer och grupper i samhallet interagerar, bearbetar och
tolkar information frdn nyhetsmedier och sociala medier skapas en
gemensam berédttelse om krisens omfattning och karaktar (Vigso
& Odén, 2016; Weick 1995). P4 sd sdtt kan man sdga att medierna
ger det informationsunderlag som ligger till grund for ett kollektivt
meningsskapande och for konstruktionen av en fér samhiéllet gemen-
sam ram for hur krisen ska tolkas, forstds och i forlingningen
hanteras.

I féregdende kapitel diskuterades hur och genom vilka medier som
manniskor larmas och varnas nir ndgot allvarligt intriffat, eller hotar
att intriffa. I detta kapitel riktas istillet fokus mot vad som sedan
héander, det vill sdga hur allmdnheten anvander sig av traditionella
och digitala nyhetsmedier samt sociala medier for att fa veta mer nir
samhallskriser har intrdffat. Frigorna giller vilka medier madnniskor
vander sig till for att f information och for att skapa mening i det
som sker: finns det ndgot medium som samlar alla, eller vinder sig
ndgra till radio och tv, andra till webbtidningar och iter andra till
sociala medier pd internet? Och skiljer sig éver huvud taget ménni-
skors val och konsumtion av nyheter i kriser frdn deras vardagliga
medieanvindning?

Analysen utgdr fran tre typer av medieanvindning: vardaglig medie-
anvandning, forestdlld medieanvandning under kris, det vill sdga vilka
medier manniskor tror att de kommer vidnda sig till om ndgot drama-
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tiskt intraffar, och faktisk medieanvindning under pagdende kris.
Kapitlets huvudsakliga fragestillningar &r:

e Vilka medier anvinder manniskor till vardags, och vilka
forestiller de sig att de kommer att anvinda i kriser?

e Vilka medier anvinder minniskor faktiskt under
pdgdende kriser?

e Vilka skillnader finns mellan olika grupper i samhaéllet?

Analysen bygger pé tre empiriska undersokningar (se ocksd Appendix
2 for mer information). Den foérsta bestdr av SOM-undersokningens
postenkiter frdn 2010 och 2012 med frdgor om vardaglig medie-
anvandning och forestdlld medieanvindning i samband med sam-
hilleliga kriser. Enkéterna skickades ut till representativa urval pa
mellan 3 000 och 9 000 respondenter i dldrarna 18-85 dr. Frdgorna
beror vilka medier man anvander, och hur ofta, samt vilka medier
man skulle anvinda for att fa mer information om en kris intraffar,
beroende pd var man befinner sig nér det hinder.

Den andra undersdkningen utgors av fem webbenkéter inom ramen
for Medborgarpanelen som skickades ut under eller omedelbart efter
pdgdende kriser dren 2012—-2014. De fem kriserna var branden i Halm-
stads hamn 2012 (251 respondenter), Instagramoroligheterna i Gote-
borg 2012 (3 851 respondenter), Husbyoroligheterna 2013 (2 889
respondenter), Stormen Simone 2013 (2 721 respondenter) och
skogsbranden i Vastmanland 2014 (922 respondenter). Enkdterna
har skickats ut till personer i krisernas naromrdaden, i dldrarna 16 ar
och uppat. Frdgorna som stédlldes handlade om vilka medier man hade
anvant for att informera sig om den pdgdende krisen.

Den tredje undersoékningen bestér av fokusgruppsintervjuer, och i
ndgra fall enskilda intervjuer, med personer ur allmidnheten som
direkt eller indirekt berorts av kriserna. Sddana intervjuundersok-
ningar har gjorts i anslutning till branden i Halmstad, Husbyorolig-
heterna och skogsbranden i Vistmanland, och det totala antalet
intervjuade utgors av 53 personer, varav 27 méin och 26 kvinnor i
dldrarna 15-82 &r. I intervjuerna ombads personerna att motivera
och forklara hur de anvéint olika medier, och varfor.

Allmanhetens medierepertoarer
Hur och var vi soker information néar kriser intrdffar beror pa flera
faktorer. Vilka medier vi anvinder regelbundet spelar naturligtvis
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en viktig roll. Det ar littare att hitta till och i medier man kdnner
vdl 4n i sddana som man séllan vdnder sig till. Var vi befinner oss
och vilka medier vi har tillgdng till har ocksa stor betydelse. Den
som sitter hemma framfor tv:n pa kvillen och nés av ett VMA far
snabbare veta vad som hédnt dn den som gitt pa bio eller springer i
motionsspdaret, liksom att den som har en app med nyhetsflash i sin
smartmobil blir informerad fére den som inte dger en smartmobil,
och att den som kollar webbnyheter fortare far veta att ndgot hant
in den som inte ens har tillgdng till en dator. Alder ir ocksi viktig.
Ménniskor tenderar att hdlla fast vid de medier som dominerade nér
de viixte upp. Aldre personer ir dirfor mer benédgna att vilja dags-
tidningar och radio, medan yngre hellre viander sig till digitala och
sociala medier.

Medier dr en integrerad del av mingas liv och de flesta av oss anvin-
der dem regelbundet och mer eller mindre vanemadssigt. Vilka medier
vi laser, lyssnar till eller tittar pa till vardags utgdr i huvudsak frdn
vara tidigare positiva erfarenheter av medieanviandning. Att vi laser
tidningen till frukost, lyssnar pa radio i bilen och tittar pa tv pa
kvéllen bygger pd att det passar in i vir vardag och vi trivs med det,
snarare dn pa enskilda dagliga beslut (LaRose, 2010). Medievanor &r
oftast langvariga och brukar till och med véxa sig starkare med dren
(Wood, Quinn och Kashy, 2002). De dr darfor svara att bryta, det kravs
normalt att en person utsitts for stora forandringar i livet for att det
ska ske, som att ldmna sitt fordldrahem, gifta eller skilja sig, eller
att det intraffar stora nyhetshédndelser, som till exempel kriser.

For att kartlagga allmdnhetens regelbundna medieanvandning har
SOM-undersokningarnas rikstackande postenkéter frdn 2010 och
2012 anvints. I detta sammanhang har daglig anvindning valts som
ett mitt pd medievanor. Frdgorna har inkluderat traditionella (analoga)
nyhetsmedier, digitala nyhetsmedier och sociala medier. Till de tradi-
tionella nyhetsmedierna har riknats dagstidningar pa papper, tv-
nyheter och radionyheter, och till digitala nyhetsmedier och sociala
medier har rdknats anvindning i dator sdvdl som i mobil.

Vi utgér vidare frdn de mediegenerationer som redan presenterats i
kapitel tva: Radiogenerationen fodd 1945 eller tidigare, Tv-generatio-
nen fodd 1946-64, Datorgeneratonen fodd 1965-75, och Internet-
generationen fodd 1976—1994. I klassificeringen finns ytterligare en
generation, Mobilgenerationen, fodd 1995 eller senare, men dir ar
antalet svarande sd fa att personer fodda efter 1994 i analysen har
inkluderats i Internetgenerationen.
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Stora generationsskillnader
En forsta analys av vad som kdnnetecknar de olika generationernas
dagliga medieanvindning visar pd stora skillnader nir det kommer
till val av enskilda medier. Den dldsta generationen, Radiogenera-
tionen, har en medierepertoar med tydlig profil mot nyhetsmedier
och da mer specifikt mot traditionella nyhetsmedier. Fyra av fem
tittar pd tv-nyheter dagligen och varannan anvander dessutom radio
och dagstidningar med samma regelbundenhet. Endast en mycket
liten andel, knappt en av tio, anviander digitala nyheter och sociala
medier.

En ndrmast diametralt motsatt medierepertoar hittar vi hos de yngsta,
i Internetgenerationen. Hir dr den dagliga anvindningen av nyhets-
medier lagst och anviandningen av sociala medier hogst bland de
undersokta mediegenerationerna. Sju av tio anvander sociala medier
minst ndgon ging dagligen, ndgot fiarre dn halften tar del av nyheter
pd webben och andelen som dagligen ldser en dagstidning, tittar pa
tv-nyheter eller lyssnar till radionyheter dr ndrmast marginell —
endast en av tio gor det.

Mellan dessa tva generationers ganska renodlade medieprofiler ligger
Tv-generationen och Datorgenerationen som bdda uppvisar en mer
nyanserad mix av traditionella nyhetersmedier, digitala nyhetsmedier
och sociala medier i sina repertoarer, dock med tyngdpunkter som
drar &t olika hdll. Tv-generationen har en svag ¢vervikt for traditio-
nella nyhetsmedier; varannan person anvander tv och radio dagligen,
men var femte anvinder ocksd webbnyheter och sociala medier.
Datorgenerationen diremot, visar en klar preferens for digitala och
sociala medier; omkring varannan anvinder dem dagligen, medan
andelen som anvidnder radio och tv-nyheter lika ofta endast ir en
av fem.

Utvecklingen av digitala och sociala medier har varit mycket snabb
och for mobila medier ndrmast explosionsartad. I Sverige fick smart-
mobilen och surfplattan sina genombrott hos den stora allmédnheten
under 2010-talets forsta hilft, efter att forst ha anammats av en mindre
grupp teknikentusiaster. Mellan 2010 och 2015 steg andelen med
tillgdng till smartmobil frdn 22 till 77 procent, och andelen med
tillgdng till surfplatta fran 2 till 59 procent (Findahl, 2016).
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Figur 4.1. Ackumulerad procent for daglig medieanvindning i olika generationer, 2070 och 2012.

Kommentar: Staplarna summerar andelen dagliga medieanvdndare for de olika mediekategorierna
(ackumulerad procent). Traditionella nyhetsmedier avser ldsning av morgontidning, kvallstidning,
tittande pd tv-nyheter, samt lyssnande pd radionyheter. Frgorna som stdlldes kring anvdndningen av
traditionella nyhetsmedier var: “Laser eller tittar du i ndgra morgontidningar regelbundet?”, “Brukar du
ldsa eller titta i foljande typer av [kvélls Jtidningar?” “1 vilken utstréckning brukar du ta del av nyheter pd
féljande sdtt [radio, tv]?” Digitala nyhetsmedier avser nyheter via internet, mobil eller dator. Frdgorna
som stdlldes kring anvdndande av digitala nyhetsmedier var: “I vilken utstriickning brukar du ta del av
nyheter pd féljande sdtt [internet, mobil, dator]?” Sociala medier avser anvindning av sociala medier pd
internet och via mobiltelefon. Frdgorna som stdlldes om anvéndning av sociala medier var: “Hur ofta har
du anvént sociala medier pd internet?” och “Hur ofta brukar du anviinda mobiltelefonen for att ta del av
sociala medier?”. Med daglig medieanvdndning avses for prenumererade morgontidningar, tv-nyheter,
radionyheter och nyheter pé internet svarsalternativen “Varje dag” alternativt “7 dagar/vecka”; for I6s-
nummerforsélda kvallstidningar avses “6-7 dagar/vecka”; for sociala medier “Varje dag” och fér nyheter

i mobil och sociala medier i mobil minst “1-3 gdnger/dag” Kdlla: Nationella SOM-undersékningarna
2010 och 2012.

De digitala och sociala mediernas utveckling avspeglar sig i de olika
generationernas medierepertoarer genom den 6kade anviandningen av
digitala nyhetsmedier och sociala medier som skett mellan 2010 och
2012 (figur 4.1). Métt i procentenheter var den sammantaget storst i
Internetgenerationen (+122) och minst i Radiogenerationen (+26). Men
den relativa 6kningen visar ett annat monster. Anvindningen av digi-
tala nyheter tredubblades i samtliga generationer och anviandningen
av sociala medier mer dn férdubblades i Radiogenerationen, och
fordubblades i de tre 6vriga generationerna. Relativt sett var siledes
O0kningen av digitala nyheter och sociala medier lika stor i alla fyra
generationerna, med en svag 6vervikt for Radiogenerationen.
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Intressant dr ocksd att daglig anvindning av traditionella nyhets-
medier i stort sett var ofdrdndrad mellan 2010 och 2012 i samtliga
generationer. Digitala nyheter och sociala medier utgor saledes ett
komplement, inte en ersidttning for det tidigare medieutbudet. En
slutsats man dadrfoér kan dra om man ser till antalet medier, r att
allmidnhetens vardagliga medieanviandning har utdkats med medie-
teknikens digitalisering.

Vardaglig medianvandning och anvandning i kris

Hur méanniskor anvinder medier till vardags sdager dock nodvandigt-
vis inte ndgot om hur de anvdnder dem nir kriser intraffar. I situa-
tioner av oro och forvirring kan dven befista vanor och rutinartade
beteenden brytas, frivilligt eller ofrivilligt. Ur ett myndighetsper-
spektiv, for att kunna informera och kommunicera effektivt och na
alla berorda grupper i samhdllet, dr det emellertid av stor vikt att
veta var ménniskor soker information i ett akut krislage.

I SOM-undersokningen 2010 stdlldes darfor fradgan i vilken utstrack-
ning man skulle vinda sig till olika medier ifall man hordes talas om
att det skett ett giftigt gasutslipp i den kommun dir man bor, alltsd
hur man tror att man skulle anvidnda medier nér kriser intraffar.
Det gar att invdnda mot denna typ av hypotetiska frédgor att svaren
kan vara mindre tillforlitliga dn for fragor om faktiska forhdllanden.
Men de flesta svenskar har faktiskt berorts, mer eller mindre, av
stora och dramatiska samhaélleliga kriser dven om de inte direkt
drabbats sjdlva, till exempel i samband med firjan Estonias forlisning
1994, tsunamikatastrofen 2004 och de terrorattentat som intraffat
i grannldnder och 6vriga varlden under senare ar. Den hypotetiska
frigan kan diarmed relateras till faktiska och sjialvupplevda liknande
forhdallanden.

Genom att jamfora vilka medier som anvénds till vardags med de
medier som méanniskor forestiller sig att de skulle anvédnda i kris
kan man fa fram ett index som anger skillnaderna i anvindningen.
I tabell 4.1 har det gjorts sd att plusviarden indikerar att anvindningen
forvantas oka i samband med kris, och minusvérden att den forviantas
minska. Indexet redovisas for alla svaranden och for var och en av
de fyra generationerna. Samtliga indexviarden har ocksd summerats,
béde for alla svaranden och for var och en av generationerna, som ett
sammanlagt mitt pd skillnaderna mellan vardagligt medieanvindning
och medieanvindning i samband med samhélleliga kriser.
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RADIO- TV- DATOR- INTERNET-
ALLA GENERATIONEN GENERATIONEN GENERATIONEN GENERATIONEN
(-1945) (1946-64) (1965-75) (1976-94)
Dags- +20 +18 +17 +18 +28
tidningar
TV-nyheter +39 +5 +37 +59 +66
Radio- +43 +26 +43 +57 +51
nyheter
Nyheter +40 +20 +44 +54 +50
pa internet
Sociala -4 +6 +8 -3 -20
medier
Summa 146 75 149 191 215
differenser

Tabell 41.  Medieanvindningsindex: Differensen mellan olika generationers dagliga medieanvéndning
och forestdlld medieanvéndning i samband med kris, 2010.

Kommentar: Frdgan som stdlldes i den nationella SOM-undersékningen 2010 var: “l vilken utstrdckning
tror du att du skulle vinda dig till foljande nyhetskdllor om du skulle héra talas om att det skett ett giftigt
gasutsidpp i den kommun ddr du bor?” Indexsiffrorna visar skillnaden i procentenheter mellan daglig
medieanvindning och forestdlld anvindning, i mycket stor utstrdckning och stor utstrdckning, i hdndelse
av kris. Indexet kan variera mellan =100 och +100. Siffror i fet stil anger det mest anvdnda mediet i varje
generation, siffror i kursiv stil anger det minst anvdnda mediet i varje generation. Summa av differenser
behandlar alla indexsiffror som positiva, och visar den sammanlagda skillnaden mellan vardaglig
medieanvdndning och forestdlld medieanvindning i kris for respektive generation. Kdlla: Nationella
SOM-undersokningen 2010.

Det visar sig att den forestillda anvindningen av bade traditionella
och digitala nyhetsmedier dr betydligt storre i alla generationerna

i samband med kriser dn till vardags. Det vill sdga att manniskor
oberoende av dlder anser sig ha stérre behov av information och
nyheter nir hot och kriser intriffar, dn de har annars. Man kan darfor
sdga att nyhetsanvindningen intensifieras i samband med samhalleliga
kriser, vilket ocksa bekriftar de uppgifter som framkommit i fokus-
gruppsintervjuerna om hur manniskor far och reagerar pd larm
(se kapitel 3). Mest 6kar anvidndningen av medier som ger snabba
uppdateringar och som direktrapporterar, det vill siga radionyheter
(+43), webbnyheter (+40) och tv-nyheter (+39). Anvindningen av dags-
tidningar dr det som 6kar minst, och den sammantagna anviandningen
av sociala medier till och med minskar (—4). En sannolik forklaring
till det senare ir att sociala medier inte i forsta hand betraktas som
nyhetsmedier i traditionell mening. Snarare anvdnds de mer for néje
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dn for nytta, och i den mdn manniskor vander sig dit for att ta del
av nyheter handlar det inte om samhallsfrdgor av allmént intresse,
utan om uppdateringar av hindelser och férhédllanden som rér
familj och vanner (Ghersetti 2015).

Vidare visar summeringen av indexvirdena i tabell 4.1 att man
utover att ta del av mer nyheter, ocksd tar del av fler medier i sam-
band med kriser. Vi ser darfor att allmdnhetens nyhetsanvindning
inte bara intensifieras utan ocksa breddas nar samhallskriser intréiffar.
Samtliga fyra mediegenerationer vdnder sig i dessa situationer dven
till medier som de annars inte anvander till vardags. Storst ar denna
typ av 6kad medieanvindning bland yngre méanniskor i Internetgene-
rationen (215), och minst bland dldre i Radiogenerationen (75). Per-
soner som tillhor Internet- och Datorgenerationerna, som normalt
anvander nyheter minst och har de mest utpriglade digitala medie-
repertoarerna, ir de som okar sin anviandning av tv-nyheter, radio och
dagstidningar mest. Omvéint si d6kar anvindningen av sociala medier
i de tvd dldsta generationerna, Radio- och Tv-generationerna, som
annars knappast anvinder dem alls eller bara i begransad utstriackning.

I grund och botten &r det dock den vardagliga medieanvindningen
som mest praglar vilka medier ménniskor vinder sig till under piga-
ende kriser; 6kningen ir minst for de medier som dominerar respek-
tive generations vardagsanvidndande. De dldsta generationerna tyr
sig i forsta hand till traditionella nyhetsmedier ocksd nar kriser
intréffar, liksom att de yngre generationerna framst vinder sig till
digitala och sociala medier. Men 6kningen i samtliga generationer
ar storst kring de medietyper som anvinds minst i vardagen och dar
utrymmet for en upptrappning ar storst. Sammantaget kan man
darfor sdga att generationsskillnaderna utjdimnas nar kriser intraffar.
Samtliga generationer forestdller sig att de i ett akut lige tar del
av bade fler medier, och av medier i storre utstrackning, dn de gor
under normala forhédllanden.

Plats paverkar medieanvandning
Vilka medier man tar del av pdverkas normalt av socialt samman-
hang, och av tid och rum, vilket i sin tur delvis beror pd att medier
har olika funktionalitet och tillgdnglighet (jfr Schroder, 2014). Att
titta pa tv &r till exempel en social aktivitet och ndgot vi ofta gor
tillsammans med familj eller vinner, tidningen liser diremot var
och en for sig, radio lyssnar man oftast till samtidigt som man sysslar



KRISKOMMUNIKATION 2.0 — ALLMANHET, MEDIER OCH MYNDIGHETER | DET DIGITALA MEDIELANDSKAPET 87

med ndgot annat, och den stationdra datorn anvdnder man vanligtvis
enskilt pa jobbet eller i skolan. De flesta har storst utbud av medier
hemma; dir finns tv och radio, och méinga prenumererar dessutom
pd en dagstidning samt har tillgdng till dator, surfplatta och smart-
mobil. Pa jobbet och i skolan kan det finnas datorer och surfplattor,
och ibland kvéllstidningar, medan anvindningen av mobila digitala
medier ar mer frikopplad frdn tid och plats. Till skillnad frdn de
traditionella nyhetsmedier som ocksa dr barbara, som dagstidningen
och transistorradion, erbjuder laptops, smartmobiler, surfplattor,
och numera dven smartwatch uppdateringar, multimedia och inter-
aktivitet som ar anpassade efter varje enskild anvdndares behov.

Hur man larmas om en nyss intriaffad hindelse, fir information
och forsoker begripliggora en pagdende kris varierar sdledes mycket
beroende pd var man befinner sig. I undersékningen har fragor stéllts
om hur ménniskor forestéller sig att de tar del av medier nér kriser
intraffar: om de befinner sig hemma, pd jobbet/i skolan eller pa
annan plats.

Monstren dr likartade for samtliga fyra generationer (tabell 4.2).

I hemmet 4r tv den dominerande informationskanalen for samtliga
generationer utom den dldsta, Radiogenerationen. Mdnniskor i denna
dlder vinder sig hellre till radio nir nyhetsbehovet dr som storst.
Intressant dr att dven de yngre generationerna, Internet- och Dator-
generationerna, som annars mest anvinder digitala och sociala medier,
soker sig till tv-apparaten i dessa situationer. Omvant, visar det sig
att Radio- och Tv-generationerna séker information i digitala och
sociala medier i betydligt hogre utstrackning an de gor till vardags,
vilket skiljer dem fran de tvd yngre generationerna.

Om en kris diremot intraffar under arbets- eller skoltid vinder man
sig till nyheter pd internet, till nyheter i mobilen och till radionyheter
for att fa information. Det vill siga, man vinder sig till de nyhets-
medier som dr mest tillgdngliga pd arbetsplatser och i skolan.

Liknande monster finns for vilka medier man skulle védlja om man
befinner sig pd annan plats, det vill sdga ir pa sprang eller ute. I dessa
situationer dominerar de mobila medierna i samtliga generationer:
nyheter i mobilen, sociala medier i mobilen och for de tvd yngsta
generationerna ocksd radionyheter. Det senare kan tolkas som att
radio i de yngre generationerna uppfattas som ett mobilt medium
som anvands i smarttelefoner och surfplattor, medan det i de dldre
generationerna endast uppfattas som ett stationdrt medium.
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RADIOGENERATIONEN HEMMA PA JOBBET/ ANNAN VARDAGLIG
(—1945) SKOLA PLATS ANVANDNING
TV-nyheter 61 (=) - 3(-) 79
Radionyheter 80 (+) - 14 (=) 61
Nyheter pa internet 37 (+) - 7(-) 18
Nyheter i mobil 17 (+) - 14 (+) 10
Sociala medier i dator 20 (+) - 0(-) 8
Sociala medier i mobil 33 (+) - 0(-) 2
TV-GENERATIONEN HEMMA PA JOBBET/ ANNAN VARDAGLIG
(1946-64) SKOLA PLATS ANVANDNING
TV-nyheter 66 (+) 8 (-) 7 (=) 51
Radionyheter 60 (+) 36 (-) 24 (-) 46
Nyheter pa internet 34 (+) 34 (+) 10 () 31
Nyheter i mobil 20 (+) 17 (+) 38 (+) 16
Sociala medier i dator 19 (-) 6 (-) 6 (-) 22
Sociala medier i mobil 13 (+) 1 (+) 1 (+) 10
DATORGENERATIONEN HEMMA PA JOBBET/ ANNAN VARDAGLIG
(1965-75) SKOLA PLATS ANVANDNING
TV-nyheter 66 (+) 6 (-) 9(-) 23
Radionyheter 52 (+) 37 (+) 31 (+) 25
Nyheter pa internet 30 (-) 49 (+) 17 (=) 48
Nyheter i mobil 19 (-) 39 (+) 50 (+) 35
Sociala medier i dator 17 (=) 6 (-) 6 (-) 40
Sociala medier i mobil 2 (-) 12 (-) () 33
INTERNETGENERATIONEN HEMMA PA JOBBET/ ANNAN VARDAGLIG
(1976-94) SKOLA PLATS ANVANDNING
TV-nyheter 77 (+) 6 (-) 3(-) 13
Radionyheter 26 (+) 26 (+) 19 (+) 9
Nyheter pa internet 4 (=) 42 (-) 18 (-) 48
Nyheter i mobil 25 (-) 56 (+) 44 (+) 44
Sociala medier i dator 19 (-) 9 (-) 5(-) 67
Sociala medier i mobil 12 (-) () 12 (-) 62

Tabell 4.2.  Generationers forestdllda medieanvindning ndr det skett ett giftigt gasutsidipp om hemma,
pd arbetet/i skolan eller pd annan plats jamfort med vardaglig anvindning, 2012 (procent).
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Kommentar: Frdgan I6d “Om du fdtt reda pd att det skett ett giftigt gasutsldipp ddr du bor, vart vinder
du sig i forsta hand for att f& mer information om du dr A) hemma, B) pd jobbet/i skolan, C) pd annan
plats.” Papperstidning fanns inte med som ett svarsalternativ dd endast medier med méjlighet till snabb
uppdatering inkluderats i frdgan. Inga uppygifter finns for Radiogenerationens forestdllda medieanvindning
pd arbetet dd dessa personer i allmdnhet inte ldngre forvérvsarbetar. (+) och (<) anger om procent-
andelen dr hogre eller ldgre dn total vardaglig medieanvidndning for respektive generation. Kalla:
Nationella SOM-undersokningen 2072.

Sedan undersokningarna genomfordes 2010 och 2012, har inslaget av
mobilitet i medieanvdndning ytterligare stiarkts genom den exceptio-
nella 6kningen av mobila mediers spridning och funktionalitet, och
samtliga generationer har vidgat sitt utnyttjande av telefonens olika
anviandningsomrdden, om dn yngre mer dn dldre (Nordicom-Sverige,
2016; Bolin, 2014). De mobila medierna, framfor allt smartmobilen,
finns numera stindigt i anvdndarnas narhet, i fickan, i vdskan, i
soffan eller pa nattduksbordet. Det betyder att larm om kriser idag
kan nd allmédnheten med allt kortare férdrdjning, och att manniskor
direkt kan uppdatera sig om vad som hant och hinder, oberoende av
var de finner sig. I féorlangningen far det foljder for sdval krisinfor-
mationens innehdll och format som fér malgruppsanpassning och
frekvens.

Faktisk medieanvandning i kris
Resultaten ovan bygger pa frdgor om medieanvindning i kris som
stéllts under normala férhdllanden. I det avseendet &dr svaren darfor
hypotetiska, &ven om man kan forutsitta att de ar vilgrundade och
darfor ger bra indikationer pa vilka medier manniskor skulle vinda
sig till. Men detta dr inget vi med sdkerhet vet. Surveyundersokningar
kréaver i allménhet omfattande och tidsédande férberedelser och det
ar darfor mycket sillsynt att de anviands i samband med tillfdlliga
eller hastigt 6vergdende situationer. Genom tillging till Medborgar-
panelen (se Appendix 2) har det dock i detta projekt varit moéjligt att
mycket snabbt identifiera ett relevant urval personer som befinner
sig i det omrdde dir en kris intraffat eller i dess nirhet, och kunna
genomfora webbenkiter i direkt anslutning till pdgdende kriser. Ocksa
fokusgruppsintervjuer har gjorts med personer som direkt eller indi-
rekt varit berérda. Darigenom har uppgifter inhdmtats om hur olika
generationer faktiskt anvint medier i konkreta krissituationer.



90 Allmdnhetens kommunikation i kriser

FYSISKA KRISER SOCIALA KRISER TOTALT

Halmstad-  Stormen Skogs- Instagram- Husby-
branden Simone  branden oroligheter oroligheter

Dagstidning 86 84 90 83 85 84
pa webben

TV 60 68 78 61 69 67
Radio 52 56 71 46 61 55
Dagstidning, 32 41 49 50 55 48
papper

Sociala medier 45 36 67 40 53 45
(minst nagot)

Nyheter i mobil 29 43 51 36 42 4
Myndighets 35 32 47 - 7 25
webbplats

Text-tv 31 22 28 19 27 23
Antal svar 182 1872 551 1939 1481 6 021
Ackumulerad 370 382 481 334 400 388

medieanvandning

Tabell 4.3.  Faktisk medieanvindning under pdgdende kriser, 2012-2014 (procent).

Kommentar: Frdgorna som stdlldes var: “Hur mycket har du anvdnt olika slags medier for att fd veta mer
om det som intrdffat?” och "I vilken utstrickning har du anvant foljande medier for att fG veta mer om
[stormen, branden]?" Procentandelen for svarsalternativet “Myndigheternas webbplats” baseras pd fyra
av de fem studerade kriserna. Detta svarsalternativ fanns inte med i enkdten om Instagramoroligheterna
2012. Svarsalternativet “Sociala medier (minst ndgot)” visar andelen som svarat att de anvdnt minst
ndgotdera av Facebook, Twitter, Instagram, eller andra sociala medier. Ackumulerad medieanvindning
visar summan av medieanvdndning for respektive kris. Panelen dr viktad for att motsvara befolkningens
sammansdttning vad gdller kon, dlder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut. Kdlla: Medborgar-
panelens krisenkdter 2012-2014.

Tabell 4.3 visar faktisk anvindning av olika medier under de fem
pagdende kriserna, och en forsta jimforelse mellan dem ger vid
handen att intensiteten i medieanviandningen varierade. Siffrorna
over ackumulerad medieanvindning, det vill sdga summan av medie-
anviandning for samtliga medriaknade medier vid respektive kris,
visar att medieanvindningen var som storst i samband med skogs-
branden (481) och Husbyoroligheterna (400). Dessa hindelser var
ocksd de som utspelade sig ¢ver flest antal dagar. Skogsbrandens
forsta sex dagar kdnnetecknades av en okontrollerad och gradvis allt
mer kritisk situation, som hotade ett vixande antal boende i Vast-
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manland. Forst efter tolv dagar bedémdes branden vara under kon-
troll, och slickningsarbetet holl pd i cirka sex veckor. I Husby pégick
vandalisering, bilbrdnder och stenkastning mot polis flera kvillar i
rad. Oroligheterna eskalerade och spreds till fler Stockholmsfororter
och andra platser. Situationen i Husby varade sammanlagt en vecka,
och innan det var det lugnt dven pd de andra drabbade orterna drojde
det ytterligare ett par dagar. De ¢vriga undersokta kriserna utspelade
sig under en till tre dagar.

En forklaring till det storre medieanvindandet i samband med skogs-
branden och Husby kan darfér vara att ménniskor under utdragna
kritiska situationer i storre utstrickning hittar till allt fler medier,
och dven till medier de annars inte anvdander. Utdragna kriser skulle
sdledes bidra till delvis nya och bredare medierepertoarer. Didremot
verkar inte typen av kris, det vill siga fysisk kris (Halmstadbranden,
skogsbranden, stormen Simone) respektive social kris (Husby-, Insta-
gramoroligheterna) inverka systematiskt olika pa allmédnhetens
mediebruk.

Nyhetsmedier for information
Det finns en god 6verensstimmelse mellan vilka medier som ménn-
iskor forestiller sig att de skulle anvidnda under en kris, och vilka
de faktiskt anvinder. Sdledes dr nyhetsmedierna de viktigaste infor-
mationskéillorna nir kriser intriffar, inte bara nir larmet gir utan
ocksd under krisens fortsatta utveckling. I samtliga undersékta fall
har webbnyheter, tv och radio varit de mest anvinda medierna,
vilket iterigen bekriftar att egenskaper som snabbhet, kontinuerlig
uppdatering och direktrapportering ir mycket efterfrigade hos
allminheten i stunder av oro och osdkerhet. Intressant nog 6kade
andelen som anvidnde nyheter i mobilen mellan kriserna 6ver tid.
Medan en av tre uppgav att de vinde sig till mobila medier under
Halmstadbranden som intrdffade i september 2012 sd hade andelen
Okat till varannan under skogsbranden pd sensommaren 2014. En
forklaring ar, som redan ndmnts, att skogsbranden pdgick under
betydligt lingre tid &n Halmstadbranden, men en sannolikt viktigare
forklaring dr de mobila mediernas exceptionella expansion under
perioden och att de under skogsbranden for de flesta var den mest
tillgdngliga och anvdndbara medieplattformen.

I fokusgruppsintervjuerna bekriftas antagandet fran kapitlets
inledning, att minniskor under en pidgdende kris soker information i
betydligt fler medier &n de annars anvander till vardags. Kriser med-
for sdlunda en 6kad bredd i medieanvindning, och denna tilltar i sin
tur med krisens lingd. I intervjuerna uttrycks detta pd olika satt vid
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de olika héndelserna. Flera intervjuade vid Halmstadsbranden uppger
att de s6kte mycket medieinformation bdde efter de foérsta nyheterna
sent pa fredagskvillen dd VMA-meddelandet sints i tv, och efter
sirenlarmet pd lérdagen. Typiska roster om vad man gjorde nar de
allra forsta nyheterna kom éar: “Jag gick in pd Hallandsposten minns jag”
och ”...sen lyssnade man varje halvtimme dd, pd nyheter och det.” En dldre
man i Halmstad valde att 1ata radion std pd hela natten, efter att han
hort de forsta nyhetssdndningarna om saken.

Vid l6rdagens sirenlarm, som aktiverades da ett giftigt rokmoln drev
in Over centrala Halmstad, engagerades i en familj bdde pappan och
tondringarna i informationssékningen. En tondrspojke i familjen
beskriver vad som hénde:

“Pappa satte igdng radion, men jag tror inte han hade rdtt kanal pd.
Jag och min syrra gick bara in pd Facebook och dd fick man ju direkt
reda pd det.”

Hos ett par i yngre medeldldern utloste larmet en &nnu mer intensiv
verksamhet, hir beskriven av kvinnan i familjen:

“Ndr larmet gick var det en sddan frenetisk verksamhet i vdr ldgenhet.
Radion dkte pd och bdda datorerna var i gdng, varsin dator, och det
drojde jdtteldnge. Vi gick in pd Hallandspostens hemsida och dd have-
rerade den. Halmstad kommuns hemsida, den kraschade. Radion hade
ndgot skolprogram pd P4 Halland, inte ett ljud. Sen tv:n, jag flippade
igenom alla kanaler som jag kunde tinka mig hade ndgon form av
kanske en liten sddan stripe som kom eller sG.”

Exemplen visar att den som ir berérd vill ha snabb och aktuell
information nir kriser intriffar, sirskilt nir det hinder ndgot som
hastigt féordandrar situationen. Citaten illustrerar ocksd de skillnader
i medieanvindning som finns mellan olika generationer.

Flest anviandare i samtliga undersokta kriser har dagstidningar pa
webben — i genomsnitt uppger 84 procent att de vint sig dit for
nyheter under de pdgdende kriserna. Dagstidningarna pd webben
har egenskaper som gynnar en snabb och direkt nyhetsrapportering;
dels dr de tillgédngliga pa mobila plattformar och dirmed dtkomliga
oberoende av tid och rum, dels har de mycket korta distributions-
vdgar — i princip ir nyheterna tillgingliga sd fort redaktionen lagt
ut dem pa nitet. I tilligg erbjuder ofta nitmedierna flashtjinster
genom sina appar, som tipsar anvandaren nar ndgot stort eller viktigt
har hént.



KRISKOMMUNIKATION 2.0 — ALLMANHET, MEDIER OCH MYNDIGHETER | DET DIGITALA MEDIELANDSKAPET 93

Niast mest anvinda nyhetsmediet vid de undersokta kriserna ir tv,
med sammanlagt 67 procent. Tv-nyheternas styrka i krissituationer,
liksom annars, ir att de genom rorliga bilder frdn pdgdende hindelser
skapar nirvaro och féormedlar kidnslor. Tittarna kan sjdlva se hur
branden hérjar, stormen piskar havet och méinniskor kastar sten
under ett upplopp. Kédnslor av ridsla, fortvivlan och tillforsikt for-
medlas genom intervjuer med personer som skadats, rdddats undan,
ar ansvariga for att hantera situationen eller pd annat satt berorda.
Samma typ av visualiserad journalistik dr nu ocksa tillgdnglig pa
dagstidningarnas webbsidor. Exemplen frin fokusgrupperna ovan
visar ocksd hur det for de flesta dr naturligt att i férsta hand vinda
sig till denna typ av uppdaterade och direktrapporterande medier
for att fa veta vad som héinder, dven om det ocksa finns de som soker
i andra kanaler.

I alla de undersokta kriserna utom en ar radio det tredje vanligaste
nyhetsmediet, med 55 procent. Det dr dock relativt stora skillnader
mellan kriserna, och storst andel var det i samband med skogs-
branden i Vistmanland 2014 da 71 procent uppgav att de vint sig
till radio for information. Under branden, som varade i ndstan
tvd veckor och tidvis utgjorde stor fara for boende i Norberg med
omnejd, sinde lokalradion, P4 Vastmanland, detaljerade rapporter
om evakueringar, mat- och vattenforrdd, polisens och raddnings-
tjanstens insatser pd specifika orter, med mera. Rapporteringen hade
foljaktligen en konkret och omedelbar relevans for de samhaéllen
som drabbats.

En dldre man som arbetar i skogen uttryckte beldtenhet med lokal-
radions rapportering, som han kunde f6lja medan han arbetade:

“..lokalradion tycker jag har skott sig valdigt bra (...) och sitter man i en
maskin hela dagarna s@ har man lokalradion pd hela tiden, och det dr
helt perfekt.”

Minst andel radioanvdndare var det vid Instagramoroligheterna i
Goteborg 2012, di endast 46 procent uppgav att de vint sig till radio
for information. Tredje vanligaste medium vid den hdndelsen var
dagstidning pa papper, vilket kan forklaras med en omfattande och
nyanserad rapportering i den lokala morgontidningen Goteborgs-
Posten (Erwander & Lindkvist, 2014). Karaktéristiskt for denna
héindelse var att den utspelade sig under en relativt kort tid, i férsta
hand berérde en avgransad grupp ungdomar, och saknade den typ av
utdragen dramatik som exempelvis kinnetecknade skogsbranden.
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I fokusgruppsintervjuerna liksom i webbenkéterna kommer det fram
att det vid kriserna ocksa forekom att personer sjilva tog kontakt
med nyhetsmedierna. Det vanligaste var att skriva i tidningarnas
kommentarfilt pd nitet och att limna information och bilder till
redaktionerna. Sammantaget utnyttjade omkring 5 procent av medie-
anvindarna mojligheterna att interagera med nyhetsmedierna pa
dessa satt.

Om allmédnhetens interagerande med nyhetsmedierna okar eller
minskar i samband med kriser ir svart att sdkert avgora da fa direkt
jamforbara forskningsresultat finns att tillgd. En undersékning av
svenskarnas bidrag till och interaktivitet med lokala nyhetsmedier
visar dock att 6 procent ndgon gdng under en 12-mdnadersperiod
tipsat en nyhetsredaktion, 3 procent skrivit en insdndare och 2 procent
skickat in bilder respektive skrivit en egen nyhetsartikel (Nygren och
Leckner, 2016). Drygt en av tio, 12 procent, uppger att de har kom-
menterat nyhetsartiklar pd webben, men det framgdr inte om dessa
kommentarer gjorts pa en tidnings egen webbplats, i en privat blogg
eller pd ett socialt medium, exempelvis Facebook eller Twitter. Mot
den bakgrunden kan andelen som under pdgiende kris interagerade
med nyhetsmedierna tolkas som hog, vilket tyder pd att allmédnheten
i samband med pdgdende kriser i hogre utstrickning dn annars aktivt
kontaktar och interagerar med nyhetsmedier.

Sociala medier for kara och nara
Nistan varannan person uppger att de anvinde sociala medier under
de pagdende kriserna for att fi veta mer om det som hinde. Anvind-
ningen varierade mellan kriserna; under skogsbranden var tva av
tre ute pd de sociala ndtverken, medan endast en av tre var det i
samband med stormen Simone. I samtliga kriser var andelen 6ver-
raskande hog jamfort med de métningar som gjordes av forviantad
medieanvindning i samband med kris. De sociala mediernas genom-
slag under senare ar verkar ha varit betydligt storre dn ndgon kunnat
forutse bara ndgra ar tidigare. Varannan svensk anvinde 2015 sociala
medier dagligen, framfor allt Facebook, och bland unga méinniskor
var andelen nio av tio (Findahl, 2016).

Minniskor som utsitts for pafrestande eller mycket negativa hindel-
ser har ofta ett starkt behov av att dela sina erfarenheter och kéinslor
med andra i sin omgivning. Det vanligaste ar att berdtta for familj,
véanner eller bekanta och pé s sitt bearbeta och forhalla sig till det
som hint. Men ocksd de som tar del av starka berittelser vill girna
beritta dem vidare. Pa sd sitt initieras en process dir upplevelser och
kinslor delas till en allt storre social krets (Rimé m fI, 1998).
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Hot och kriser &r, som visats i kapitel tre, typiska situationer som
vacker starka reaktioner. Mdnga reagerar med oro och ridsla, men
aven ilska, irritation och uppgivenhet ar vanliga kidnslor, och det
forsta manga gor vid en kris, dr att ta kontakt med sldkt och vdnner.
Har fyller sociala medier som Facebook, Twitter och Instagram en
funktion som nyhetsmedierna saknar, de gor det mojligt for mann-
iskor som har nira relationer och kidnslomassiga band till varandra
att snabbt komma i kontakt, kommunicera och dela upplevelser. De
som befinner sig i eller ndra en kris kan litt meddela sig med néra
och kira, och omvéint kan ménniskor pa andra orter orientera sig
om nirstdende, vinner och grannar ir drabbade eller har rikat illa
ut. Facebook har sedan ett par ar tillbaka till och med en sirskild
funktion, Safety Check, dar anvdndare kan meddela att de befinner
sig i sikerhet om de dr i ndrheten av en kris eller katastrof.

I samband med de undersokta kriserna dr det flera som motiverar
sin anvidndning av sociala medier just med kontakten med familj
och vinner, som denna 23-driga kvinna i Husby:

“Dd har jag ju Facebook och Instagram som hdller koll pd alla kompisar,
lagger upp lite bilder och kollar vad andra gor.”

For en annan kvinna, ocksd i Husby, ar de sociala medierna ett sitt
att dterkommande hilla kontakter med barnen:

“Jag dr inte jdttestor pd sociala medier men det dr ju informationsfléde,
jag brukar diskutera med mina barn ibland, ofta vad man ser pd tv och
mer vad man inte ser pd tv kanske.”

(Kvinna, 41 dr)

P4 frigan om hur ofta han anvinder sociala medier svarar en ung
man i Husby:

“Facebook varje dag, eftersom jag har kusiner frén andra Idinder och s@.”

Nar kriserna intrdffade var det genom de sociala medierna som
ndra och kéra kom i kontakt och kunde uppdatera varandra om det
aktuella ldget. En ung kvinna i Halmstad beréttar hur hon anvédnde
Facebook for att lugna sin kusin i Norge som hade hért om branden
pé nyheterna:

“Dd skrev jag att vi ser roéken, men dn sd Idnge dr det lugnt, eller ndgot
sant. Det var det enda, det var mest han som var bekymrad.”
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Och omviént blev, i samband med skogsbranden 2014, en kvinna i
Norberg engagerad genom sin oroliga dotter:

“Jag tror faktiskt det var min dotter som bor i Fagersta som bérjade
hetsa via Facebook, sGhdr att det dr ju, det brinner ju ddr nu, mdste
niinte, liksom. Hur blir det nu, hur blir det nu? (...) Alltsd, allt kom frdn
henne pd ndgot sctt. Hon fdljde allting, hon var séhdr, dygnet runt med
sin mobil.”

(Kvinna, 50 dr)

Men de sociala medierna fick dven viktiga funktioner under de fem
kriserna for manniskor med geografisk nérhet till varandra, exem-
pelvis grannar och andra boende pd samma ort eller i det krisdrab-
bade omrddet. Under skogsbranden i Vastmanland upprittades
exempelvis Facebooksidor dédr grannar och bekanta delade informa-
tion, tipsade varandra eller bad om hjilp. En kvinna med tre barn
som inte lingre vigade bo kvar hemma pd grund av eldens framfart
hittade ett alternativt boende dér:

“Jag ldste pd Facebook att Hotel Plaza i Vésterds stallde upp med natter
for oss drabbade, det tog jag emot, sd tvd ndtter bodde vi déir.”
(Kvinna, 36 dr)

En annan kvinna i yngre medeldldern som hade svart att fa detaljerad
information genom andra kanaler, uttryckte sig sd hir om vilken
som var hennes viktigaste kanal for att f& den information hon
behovde vid den stora branden:

“Det dr ju Facebook, alltsd man frdga folk i Virsbo. Vad vet ni?”

I hennes fall handlade det om informationsutbyte mellan grannar och
vanner, men Facebook betydde ocksa mycket for spridning av myndig-
heternas information, ndr deras webbplatser inte klarade trycket.
Har en rost frdn en kvinna i 6vre medeldldern som hade skogsbranden
bara ndgon kilometer frdn sin bostad nér det var som varst:

“.. sen kom ju Facebook, ldns- och krisinformationen, och den var ju
jdttebra ndr de satte igdng den. Sd den foljde jag ju stenhdrt (...) i
telefonen.”

Vid skogsbranden var det 67 procent av de tillfrdgade som uppgav
att de anvéinde sociala medier for att inhdmta information, vilket ar
den hogsta uppmaitta anvandningen. Nadst mest betydde de sociala
medierna under Husbyoroligheterna, d anvidndarsiffran var 53
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procent. Ocksa detta var en kris dir sociala medier fick en framtri-
dande roll, inte minst for att aktivisterna anvidnde sociala medier
for att organisera sig. Exempelvis rapporterade Megafonen, en
politisk rorelse som organiserar minniskor i féororten, om hindel-
serna genom statusuppdateringar pa sin Facebook-sida. Aven polis
och boende i Husby, samt diverse framlingsfientliga grupperingar,
anviande Facebook for att informera om och kommentera de paga-
ende hdndelserna. Som jamforelse uppgav endast 36 procent att de
anvant sociala medier under stormen Simone 2013, en hindelse som
bokstavligen bldste ¢ver pd en kvéll och en natt.

Det sociala mediet som i sdrklass flest anvande vid de undersokta
kriserna var Facebook. Sammanlagt uppger drygt var tredje person
att de sokt mer information om pigdende kriser dar. Sarskilt fram-
tradande var det i samband med skogsbranden da tvd tredjedelar
anviande nitverket, och vid Husbyoroligheterna da ndstan hélften
gjorde sd. Nast vanligast, men betydligt mindre vanligt vid samtliga
kriser, var Twitter som endast av en av tio anvinde. Ett undantag ar
Husbyoroligheterna, dir var femte person uppger att de sokt mer
information pd Twitter. En méjlig férklaring ar att oroligheterna
utspelades i ett storstadsomrade, diar Twitter har sin storsta spridning
(Twittercencus.se, 2016-01-26).

Vad som menas med att anvdnda sociala medier dr en dppen friga.
Nigra anvdndare nojer sig med att ldsa det som lagts ut, medan andra
kommenterar, delar och publicerar material, skapar nya grupper
eller har sin egen blogg. Pa senare ar har sociala medier fitt stor
uppmadrksamhet sdvil i den allméinna debatten som bland myndig-
heter, journalister och medieforskare. Ur krisperspektiv har fokus
framst riktats mot frdgor som rér kommunikation och interaktion.
Myndigheter har lyft fram mojligheten att informera medborgarna
direkt utan att behdva gd via nyhetsmedierna (se vidare kapitel 5),
och att kunna skaffa sig en mer precis ldgesbild frdn personer som
befinner sig mitt i krisen eller i dess ndrhet. Journalister har fram-
hévt hur anvindargenererad information i form av tips och bilder
bidrar till att gora nyhetsrapporteringen snabbare och mer aktuell
(se vidare kapitel 6). Flera personer som intervjuades vid Husby-
héindelserna, exempelvis aktivister, nattvandrare och elever, berdttar
ocksd om hur de kontaktat medierna, som denna flicka pd Husby-
skolans hogstadium som kontaktade Expressen:

“Jag skrev till dem som ett tips att den 69-drige mannen var inblandad i
det hdr i Husby. (...) Jag skickade ett mail.”


http://Twittercensus.se
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Ur allménhetens perspektiv har argument for att anvdinda sociala
medier i kriser varit att de underlittar ett selektivt informations-
sokande, samt att de kan bidra till att individer snabbare och mer
personligt kan larmas, eller fa rdd och hjilp. Men forslagen till for-
bittrad krishantering, som sociala medier sdgs mojliggora, forutsat-
ter ett aktivt anvandande och interagerande frdn allminhetens sida,
vilket viacker frigan om hur aktiva méanniskor faktiskt ar pa sociala
medier under en pigdende kris.

FYSISKA KRISER SOCIALA KRISER TOTALT

Halmstad-  Stormen  Skogs- Instagram- Husby-
branden Simone  branden | oroligheterna  oroligheterna

Anvant minst 45 36 67 40 53 45
nagot socialt

medium for

information

Varit aktiv i 26 30 48 9 29 24

minst nagot
socialt medium

Kommunicerat 24 23 43 5 21 18
pa Facebook

Kommunicerat 5 5 4 2 7 5
pa Twitter

Kommunicerat - 3 7 1 3 3

pa Instagram

Kommunicerat 5 2 2 1 2 2
i blogg
Skrivit i kom- 6 3 5 2 6 4

mentarsfalt i
nyhetsmedium

Kommunicerat 3 4 8 2 7 4
medialt pa
annat satt

Tabell 4.4.  Aktiv anvindning av sociala medier under olika pdgdende kriser (procent).

Kommentar: Frégan som stdlldes var: I vilken utstrickning har du sjilv kommenterat eller delat med
dig av information om hdndelserna pd féljande satt?” Tabellen visar andelen som svarat “Ndgot” eller
“Mycket”. For Halmstadbranden madttes inte anvdndning av Instagram. Panelen dr viktad for att motsvara
befolkningens sammansdttning vad gailler kén, Glder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut.
Kalla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012—2014.
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Fragor om detta har stéllts i undersdkningarna, och resultaten visar
att de som anvinder sociala medier under en pigdende kris i forsta
hand gor det for att hdmta information, fa veta mer om det som
sker, och inte for att sjdlva dela eller skapa inlidgg (tabell 4.4). Men
sd manga som hilften av dem som soker information pé sociala
medier under en pigdende kris dr ocksd pd ndgot sitt aktiva dar. I
genomsnitt 45 procent anviande ndgot socialt medium for att hilla
sig informerade, och 24 procent for att kommentera och dela mate-
rial. Monstret dr detsamma for samtliga undersokta kriser, &ven om
andelen aktiva varierar starkt. I de kriser dir sociala medier spelade
en central roll i krishanteringen var andelen aktiva anvindare storre.
Under skogsbranden, dd Facebook anvindes for praktisk krishan-
tering, var ndstan varannan person aktiv pd sociala medier. Under
stormen Simone dir mdnniskor anvinde de sociala ndtverken och
tidningarnas webbplatser for att sprida bilder av ovddrets hirjningar
var knappt var tredje aktiv, liksom under Husbyoroligheterna, da de
sociala medierna forutom att vara ett viktigt verktyg for myndighets-
information dven blev ett forum for organisering och statusupp-
dateringar.

Ett exempel pé detta gav en aktivist i gruppen Megafonen som, nar
hon intervjuades, berdttade dels hur hon anvdnde Facebook for att
sjalv sprida information, dels hur hon senare, nir Aftonbladet hade
spridit information som hon uppfattade som felaktig, bestimde sig
for att endast lita pa information som delades av andra hon kédnde:

“Det kandes som att jag var den som spred informationen i forsta hand.
Jag delade min statusuppdatering som vidaredelades av flera, och
det hdr var Idngt innan ndgra andra medier ens spred information om
att det hdnde ndgonting. (...) Dd sa jag att jag inte kommer att tro pd
ndgonting forrdn jag ser ndgonting pd Facebook, att ndgon som vi
kanner delar med sig av en status eller liknande, av att de sjalva har
varit med om ndgonting.”

(Kvinna, 26 dr)

I samband med dessa tre kriser — skogsbranden, stormen och Husby-
oroligheterna — utgjorde de sociala medierna sdledes en icke
obetydlig plattform for information och utbyte av uppgifter och
kommentarer. Motsvarande andelar vid Halmstadbranden och Insta-
gramoroligheterna var en av fyra respektive en av tio. Och precis som
for informationsinhdmtningen var Facebook det 6verligset mest
anvinda sociala ndtverket for kommentarer och delningar av inlidgg,
och tre gdnger vanligare dn exempelvis Twitter.
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Resultaten visar ocksé att behovet att kommunicera och dela infor-
mation 6kar nir kriser kommer néra. De som kinde sig drabbade av
de olika kriserna var dubbelt sd aktiva i sociala medier (55 procent)
som de som inte kdnde sd (23 procent). Den som direkt upplevde sig
hotad och var i riskzonen for en kris anvinde sdledes sociala medier
i storre utstrackning for att be om rdd och hjalp och for att dela
information och tips med andra. Hir ett exempel frdn skogsbranden,
dir en kvinna i Norberg berdttar om hur mycket Facebook betydde
for att hon skulle kinns sig informerad och uppdaterad:

“... det har som ni skrev, ni som dr frdn Karbenning, det betydde valdigt
mycket for mig, for den information jag fick. Och sen var det sd att,
kommunalrddet ldnkade du till ndgra gdnger (...), hennes sida, och da,
dd skickade jag vanforfrdgan till henne pd Facebook, sd jag kunde folja
henne sen.”

(Kvinna, 50 dr)

I det hir avseendet fyller sociala medier en unik funktion i samband
med kriser. De mo6jliggér kommunikation och kontakt mellan olika
drabbade personer och grupper pé individuell niva och i realtid, det
vill sdga under det att krisen pdgdr och behovet av hjilp kan vara
som mest akut. Varken nyhetsmediernas rapportering eller myndig-
heternas webbplatser kan anvidndas pd samma satt.

Jamfort med nyhetsmedierna utnyttjades heller inte myndigheternas
webbplatser s& mycket under de fem kriserna, endast en av fyra
uppgav att de vid nigot tillfille vinde sig dit. Men det betyder inte
att de var oviktiga. I vissa situationer kan den som &r drabbad av en
kris ha stort behov av den sortens tillforlitlig information som myn-
digheterna erbjuder. Den ovan citerade kvinnan i Norberg beskrev
en sddan situation, dd hennes dotter list tidningsrubriker om att
sambhadllet skulle evakueras:

“Jag sa lds inte sdn dar skit for det dr inte sant. Lds pd ldnsstyrelsens sida,
ddr stdr det vad vi ska gora...”

Just vid skogsbranden i Vastmanland var det en ganska stor del av de
tillfrdgade, 47 procent, som angav att de anvinde myndigheternas
webbplatser, vid Halmstadbranden 35 procent och vid stormen Simone
32 procent, och bland personer som kéinde sig berérda av kriserna
var de dubbelt s minga som bland de 6vriga. Uppenbarligen fanns
ett behov av att soka information direkt frdn de myndigheter som pa
olika sitt ansvarade for krishanteringen. Trots det fir myndigheternas
webbplatser frdn allmidnhetens perspektiv snarast betraktas som ett
komplement, om dn ett viktigt sddant, till nyhetsmediernas rappor-
tering. For dessa utgjorde de diremot i manga fall viktiga killor.
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Figur4.2.  Faktisk medieanvindning under pdgdende kriser i olika generationer, 20122014 (procent).

Kommentar: Frdgorna som stdlldes var: “Hur mycket har du anvdnt olika slags medier for att fd veta mer
om det som intrdffat?” respektive I vilken utstrdickning har du anvént foljande medier for att fd veta mer
om [stormen, branden]?”. Figuren visar andelen som anvint §tminstone ndgot av de angivna medie-
typerna. Svarsalternativet “Sociala medier” visar andelen som svarat att de anvént Gtminstone ndgot av
Facebook, Twitter, Instagram, eller andra sociala medier. Svaren dr viktade for att motsvara befolkningens
sammanséttning vad gdller kon, dlder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut.

Kalla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012—2074.

Generationstillhorighet
Generationstillhorighet spelar, som redan visats, stor roll for vilka
medier som olika dldersgrupper anvinder i vardagen, och for vilka
medier de forestdller sig att de skulle anvinda i samband med en
kris. Monstret héller dven i sig i samband med faktisk medianvand-
ning under pagdende kriser. Mdnniskors vardagliga medieanviand-
ning ger sdledes en god fingervisning om vart de viander sig for
information ndr kriser intraffar.

Under de fem studerade krishdndelserna vinde sig dldre personer i
Radio- och Tv-generationerna i forsta hand till traditionella medier
som tv, radio, dagstidningar och text-tv, medan Dator- och Internet-
generationerna vinde sig till webbtidningar, sociala medier, nyheter
i mobil och myndigheternas webbplatser. Radiogenerationen valde
till och med tv, radio och dagstidningar féore webbnyheter, som annars
ar det medium dér avstdndet mellan generationerna dr som minst
(figur 4.2).

Sociala medier kan anvédndas pé olika sitt; ndgra nojer sig med att
scanna av vad som héinder, andra visar att de tagit del av inldgg
genom korta kommentarer och gora sa kallade "likes”, medan dter
andra sjdlva skapar grupper, konton och bloggar. Ocksd har uppvisar
olika generationer olika monster. De yngre kommenterar, delar och
lagger upp egna inldgg i betydligt storre utstrackning an de dldre.
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Medan 25 procent av Datorgenerationen, och 20 procent av Internet-
generationen uppgav att de varit aktiva pa Facebook under pdgdende
kriser, hade endast 8 procent av Radiogenerationen och 15 procent
av Tv-generationen gjort detsamma. Att det inte ar de allra yngsta
som dr mest aktiva, utan medeldlders personer i 40-50-drsdldern, kan
sannolikt forklaras med att denna generation i storre utstrackning
har ansvar for barn som dr gamla nog att sjdlva vara utanfor hemmet,
och for gamla fordldrar, och darfor ocksa genom sociala medier
mer aktivt forhéller sig till hantering av de risker och problem som
kriser medfor.

Fyra grupper av medieanvandare
Den ovanstdende analysen har visat hur madnniskor anviander enskilda
medier till vardags, hur de forestiller sig att anvanda dem i samband
med kriser och hur de faktiskt anviander dem under pdgdende kris.
Den redovisar ocksé resultat for olika kriser och generationer. Men
analysen sdger inget om hur olika personer kombinerar anvindandet
av olika medier.

De senaste drens expansion av webbmedier, sociala nidtverk och
mobilapplikationer har medfort ett 6verflod av nyhets- och informa-
tionskallor och ett ndrmast odverskddligt medieutbud, som tvingar
manniskor till individuella val av plattformar och innehdll. Ingen
formar overblicka och anvinda samtliga medier, men knappast ndgon
lyckas heller undvika dem helt. Beroende pd méjlighet, motivation
och férmdga siatter minniskor ihop sina personliga medierepertoarer
(Cooper & Tang, 2009). Dessa skiljer sig i omfing och innehadll, frdn
manga medier till endast ett, och frin ett &mnesinnehAll till flera.
Tidigare studier har pdvisat stora skillnader mellan olika nyhets-
anviandare — somliga dr storkonsumenter, sd kallade nyhetssdkare,
medan andra avstdr helt eller nojer sig med ett enda medium, sd
kallade nyhetsundvikare (Stromback, Djerf-Pierre & Shehata, 2013).
Dessa studier har dock endast inkluderat nyhetsmedier, inte sociala
medier. Hur stora andelar av befolkningen som slukar allt respektive
inte tar del av ndgot, eller som pd olika sdtt kombinerar nyhets-
medier och sociala medier, har emellertid betydelse for samhéllets
kriskommunikation och for den mediestrategi som ansvariga myndig-
heter tillampar i krissituationer. Centrala frdgor hir dr om det finns
grupper bland allmidnheten som bara anvédnder sociala medier nir
kriser intrdffar, och omvint, om det finns grupper som undviker
dem helt och bara tyr sig till nyhetsmedierna, och om det rent av
finns de som knappt anvinder ndgra medier alls.
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For att skapa en bild av manniskors totala faktiska medieanviandning
under pdgdende kriser har vi darfér delat in medierna i huvud-
kategorierna nyhetsmedier (dagstidning pa papper, dagstidning pa
webb, radio, TV, text-TV, nyhetsmedier i mobil) och sociala medier
(Facebook, Twitter, Instagram, myndighets webbplats, andra sociala
medier) och undersékt hur médnniskor kombinerar dessa. For varje
huvudkategori har ett medieanvindningsindex konstruerats som
mater graden av medieanviandning fran 1dg till hog. Indexet bygger
pa att varje enskilt medium kan anta tre mdtt pd anviandning:

0 = anvander inte, 1 = anvidnder ndgot och 2 = anvdnder mycket.
Medieanvindningsindexet for nyhetsmedier som bygger pd sex
medier antar sdledes virden frdn 0 (min) till 12 (max), och medie-
anvandningsindexet for sociala medier som bygger pa fem medier
antar virden frdn 0 (min) till 10 (max). Exempelvis far en person
som anvander alla sex nyhetsmedierna mycket ett medieanvand-
ningsvarde pd 12.

Med utgdngspunkt i medieanvindningsindexen har sedan mediean-
vandarna delats upp i ldganvdndare och héganvdndare enligt foljande
kriterier:

Ldganvdndare av nyhetsmedier har virden mellan 0 och 1, vilket innebér
att de inte anvdnder nigot nyhetsmedium alls eller som mest ett
nyhetsmedium négot.

Hoganvdndare av nyhetsmedier har varden mellan 2 och 12, vilket
betyder att de anvidnder minst ett nyhetsmedium mycket eller tva
nyhetsmedier ndgot, eller i extremfallet maximalt sex nyhetsmedier
mycket.

Ldganvdndare av sociala medier har virden mellan 0 och 1, vilket bety-
der att de inte anvdnder ndgot socialt medium alls eller som mest
ett socialt medium ndgot.

Hoéganvdndare av sociala medier har varden mellan 2 och 10, vilket
betyder att de anvinder minst ett socialt medium mycket eller tva
sociala medier négot, eller i extremfallet maximalt fem sociala
medier mycket.

Med hjilp av detta index har vi tagit fram fyra typer av medieanvin-
dare under pagdende kriser. Det dr medieundvikare som ar 1dganvan-
dare av bdde nyhetsmedier och sociala medier, ndtbrukare som ar
hoéganvindare av sociala medier men ldganvindare av nyhetsmedier,
nyhetsbrukare som ar hoganvindare av nyhetsmedier men ldganvan-
dare av sociala medier, och allanvdndare som dr hoganvindare av bide
nyhetsmedier och sociala medier (figur 4.3).
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Figur4.3.  Typer av medieanvindare i samband med pdgdende kriser
Kdlla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012-2014.

Analysen bekrédftar monstret frdn méanniskors forestillda medie-
anvindning under kris och visar att en mycket stor majoritet av
dem som befinner sig mitt i en allvarlig samhdllskris, eller i dess
nirhet, aktivt soker information och anvinder flera olika medier for
att fa veta mer och forsoka forstd det som sker. Framfor allt kombi-
neras anviandning av olika nyhetsmedier. Med kategoriindelningen
ovan blir den storsta gruppen medieanvandare det som héar kallas
nyhetsbrukare, med 63 procent. Nyhetsbrukarna &r alltsd personer
som dr héganvindare av nyhetsmedier och ldganvindare av sociala
medier. Har aterfinns de som kombinerar olika nyhetsmedier, men
knappast, eller bara i mycket liten utstrickning, ir intresserade av
sociala medier. Den nist storsta gruppen ar allanvdndarna med 26
procent. Dessa dr hdoganvdndare av bdde nyhetsmedier och sociala
medier, och i gruppen finns personer som anvénder alla tillgingliga
medier; de skannar nyheter pd webben, lyssnar pa radio, tittar pa tv,
liser myndigheternas webbplatser och foljer statusuppdateringarna
i sociala medier. Deras motsats dr medieundvikarna, med 10 procent,
som pa sin h6jd anvander ett nyhetsmedium och/eller ett socialt
medium i ndgon mdan. Det kan vara personer som inte kianner sig
berorda av hindelserna, som bara har tillgdng till ett begransat antal
medier eller som inte vet hur de ska anvinda dem. Den minsta
gruppen medieanvdndare utgors av ndtbrukare med 2 procent, det
vill sdga personer som under pdgdende kriser dr hoganvindare av
sociala medier, men som inte hittar, har tillgdng till eller intresserar
sig for nyhetsmediernas rapportering. De kan didremot vara mycket
aktiva pa Faceboook, Instagram och myndigheters webbplatser.
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Fordelningen av gruppernas relativa storlek ser likadan ut i de ana-
lyserade kriserna, med ett undantag. I samband med skogsbranden

i Vastmanland var gruppen allanvindare storst med 46 procent och
gruppen nyhetsbrukare nist storst med 43 procent. En trolig forkla-
ring ir att olika medier vid denna kris fyllde olika viktiga funktioner:
lokalradion P4 Vastmanland informerade om raddningsarbetet och
dtgdrder som vidtagits pd kommunal nivd, de stora nyhetsmedierna
rapporterade ur ett riksperspektiv och Facebook spelade en central
roll i organiseringen av krishanteringen grannar emellan. Ytterligare
en forklaring &r att detta var den i tid mest utstrickta krisen och
ocksd den som utsatte flest ménniskor for direkt livsfara, vilket inne-
bar att behovet av bdde bred och detaljerad information var mycket
stort hos ett stort antal manniskor.

e | AN nne | 0
(63 PROCENT) (10 PROCENT)

Radiogeneration 10%** —.08*** -.01 -.01
Datorgeneration — 2%k .08*** .03* .01
Internetgeneration —26*** J7%** 08*** L02%**
Kon .01 —.04*** .02%* 0]l
Utbildning 06%** -.03* -.02* 00***
Oro =12 21* —.08*** -.01
Drabbad =12 q9%** —.Q7*** .00
Politiskt intresse J0*** —18*** 09*** -.01
Social kris 09%** —.05%** —.03%** —.02%**
R? 9% 9% 4% 1%
Antal svar 5923 5923 5923 5923

Tabell 4.5.  Effekt av socio-demografiska faktorer pG medieanvéndningstyp (b, ostandardiserade

regressionskoefficienter).

Kommentar: Medieanvéindningstyperna dr kodade pd foljande sdtt: 0=dr inte den typen av medieanvén-
dare, 1=dr den typen av medieanvindare osv. for respektive anvindningstyp. Alder och politiskt intresse
har standardiserats sd att regressionskoefficienten mdter effekten av att gd mellan det ldgsta och det
hégsta virdet. Kon, utbildning, drabbad, och oro dr dikotomier med virdena O och 1. K6n. O=kvinna,
1=man. Utbildning: 0=Idg eller medelldng utbildning, 1=Hdg utbildning. Drabbad: O=inte drabbad/
personligt berord av krisen, 1=drabbad/personligt berord av krisen. Oro: O=inte orolig, 1=orolig (uppgett
att de kdnde oro, rddsla eller obehag). | analysen av generationers effekt anvinds en dummyvariabel
med Tv-generation som referenskategori. Det innebdr att koefficienterna for generationerna ska tolkas i
relation till referenskategorin (Tv-generationen). Typ av kris bestdr av tvd kategorier: O=fysiska kriser och
1=sociala kriser ddr fysiska kriser utgor referenskateqgori. Svaren dr viktade for att motsvara befolkningens
sammansdttning vad gdller kon, dlder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut. *p<0.05,
**0<0.01, ***p<0.001. Kdlla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012—2014.



106 Allmdnhetens kommunikation i kriser

De fyra identifierade typerna av medieanvindare skiljer sig t nér
det giller vilka medier de anvdnder och hur de kombinerar anvind-
ningen av nyhetsmedier och sociala medier under pagdende kriser.
En central friga hir ar varfor somliga viljer midnga medier, och
medier av olika slag, medan andra endast anvdnder fi medier och
bara av en typ. Vad kdnnetecknar personerna inom respektive grupp
av medieanvindare, finns gemensamma egenskaper, och vilka fakto-
rer kan férklara de olika typerna av medieanvindare?

Analysen har sd hér ldngt tydligt visat att generationstillhorighet har
stor betydelse for hur man anvander medier, sdval till vardags som
under pigdende kriser. Flera studier har visat att ocksd en rad andra
sdvil objektiva som subjektiva bakomliggande faktorer har stor effekt
pd medieanvindning. Till exempel har personliga egenskaper som koén
och utbildning visat sig ha signifikant betydelse for hur man anvinder
medier, bdde i allméinhet (Ohlsson, 2015) och i samband med kriser
(Lachlan m.fl., 2007; Spence m.fl., 2011). Ocksd mer subjektiva faktorer
som att kdnna oro och att uppleva sig vara personligt berérd kan
inverka starkt pd medieval och grad av anvindning i samband med
kriser (jfr Lin m.fl. 2016; Valentino m.fl., 2009).

I tabell 4.5 har effekten pd medieanvindning av generationstillhorig-
het, kén och utbildning végts in. I tilligg har effekten av politiskt
intresse lagts med som ett mitt pd allmédnt samhdillsengagemang.
Genom en multivariat analys har den sjidlvstindiga effekten av varje
bakomliggande faktor matts.

Det visar sig att det dr vanligare att tillhora den storsta gruppen medie-
anvandare, nyhetsbrukare, med stigande dlder (Radiogenerationen) och
hogre utbildning, oavsett vilken kris det giller. Likasd 6kar sannolik-
heten att tillh6éra denna typ av medieanvindare med stigande politiskt
intresse. Daremot tenderar inte kéinslor av oro eller upplevelsen av att
vara drabbad paverka att man blir nyhetsbrukare. Under fysiska kriser
(Halmstadsbranden, skogsbranden, stormen Simone) dar det ocksa
mer sannolikt att ménniskor i stérre utstrackning ar nyhetsbrukare,
oberoende av generation, kon, utbildning, politiskt intresse, och om
de kinner oro eller upplever sig vara drabbade.

De amerikanska krisforskarna Jin, Fraustino och Liu (2016) har i sin
studie av medieanvdndning i samband med orkanen Katrina kunnat
belédgga att oro har betydelse for mdnniskors informationsinhdmtning,
och di sarskilt i sociala medier. Ju mer orolig en person ar desto mer
sannolikt att hon vinder sig till sociala medier fér information om
krissituationen. I resultaten visar sig detta genom att de som kdnner
oro, och upplever sig vara drabbade, tenderar att bli allanvdndare
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och soka information frdn méanga olika héll. Detta drag ar ocksa
tydligare under fysiska kriser, oberoende av alla andra faktorer. Det
ar ocksd vanligare att kvinnor och yngre personer ar allanvidndare.
Kvinnor anvdnder dessutom &ven under normala forhéllanden sociala
medier i hogre utstrickning d&n mén, inte bara i informationssyfte
utan ocksd for att hdlla kontakt med familj och vanner (Ghersetti,
2015).

Oavsett kristyp eller andra faktorer ir det vanligare att de som till-
hor yngre generationer och dr man tillhor gruppen medieundvikare.
Att inte vara orolig, eller kidnna sig drabbad av hindelserna samt att
ha intresse for politik och samhallsfrdgor 6kar ocksd sannolikheten
att tillhora gruppen medieundvikare. Att vara medieundvikare ar
dessutom vanligare i samband med fysiska kriser dn vid de socialt
initierade.

Den fjirde och minsta gruppen, ndtbrukarna, har flera likheter med
foregdende grupp. Ocksd hir ar det vanligare med personer frin de
yngre generationerna, och med méan. Dessa grupper har ocksa i inter-
nationell forskning visat sig vara sarskilt bendgna att anvinda sociala
medier for informationsinhdmtning i samband med kriser (Jin m.fl.,
2016). Bdde medieanvdndarna och nédtbrukarna bestdr sdledes i hog
grad av dem som i folkmun ibland brukar kallas "den odédliga gene-
rationen”, det vill siga unga oridda mén som dr mer upptagna med
att erovra virlden dn att oroa sig for sin egen sdkerhet.

Allmanheten och medieanvandning i kris
I detta kapitel har allmdnhetens medieanvindning i samband med
samhalleliga kriser analyserats utifrdn hur ménniskor anviander medier
till vardags, hur de forestéller sig att de skulle anvdanda dem och hur
de faktiskt anvinder dem nir en kris intrédffar.

Kriser skapar generellt ett 0kat behov av information. Sirskilt de
personer som upplever sig vara drabbade eller kinner oro behéver
orientera sig, men dven de som befinner sig i krisernas utkanter
eller pa helt andra orter vill veta vad som hdnder. Mdnniskor i olika
generationer vinder sig i allménhet till olika typer av medier. De dldre
foredrar traditionella tidningar, radio och tv, medan de yngre hellre
anvinder digitala och sociala medier. Nir kriser intridffar minskar
dock skillnaderna d&ven om de inte forsvinner helt. Resultaten visar
vidare att manniskor i alla generationer férvintar sig att trappa upp
sin medieanvindning, och faktiskt ocksd gor sd, nar kriser intraffar.
De allra flesta bade intensifierar och breddar sin anvindning av
olika medier genom att ta del av fler nyheter, och nyheter i flera
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olika medier, dn de normalt brukar gora. En klar majoritet vinder sig
uteslutande till nyhetsmedier, men minga anvinder ocksd sociala
medier. De som kdnner oro och upplever sig vara drabbade soker
information i alla de medier som stdr till buds.

Endast en mycket liten grupp, for det mesta yngre mén, undviker
nyhetsmedierna helt eller anvdnder bara sociala medier under paga-
ende kriser. Om dessa héller sig informerade pd andra sitt, exempel-
vis genom personliga kontakter eller faktiskt befinner sig i ett slags
informationsvakuum, ir svart att sdga. Ur samhaéllssynpunkt ir det
dock en grupp som kraver extraordindra kommunikationsinsatser nar
kriser intraffar.

De medier som flest anvdnder i samband med samhaillskriser ir
nyhetsmedierna och di sirskilt de snabba, uppdaterade och ofta
direktrapporterande. Webbnyheter fyller hir en central funktion.
Genom mdjligheten att i realtid f6lja och bevaka hdndelseutvecklingen
i en multimedial och multimodal mix av journalistik, anvindar-
genererade bilder och videofilmer, chattar, bloggar och kommenta-
rer kan de i akuta situationer fungera som informationsnoder dit
anvandarna vadnder sig sdvil for allmén orientering som for konkret
vdgledning. Den digitala tekniken och direktrapporteringens stin-
diga aktualitet har sdledes bidragit till att ge nyhetsmedier, och
da framfor allt regionala och lokala medier, en delvis ny och mer
dndamadlsenlig roll i samband med kriser. Detta ir en funktion som
redan skymtades under tsunamikatastrofen 2004, men som blivit
allt tydligare i samband med senare fysiska och sociala kriser, bide i
Sverige och utomlands.

Samtidigt dr det ocksd uppenbart att nyhetsmedierna inte formar
erbjuda den information som ménniskor efterfrigar pa en mycket
lokal och personlig niva. Hir har sociala medier en viktig och egen
funktion. Pd Facebook, Twitter och Instagram, for att nimna de
vanligaste, kommer méanniskor enkelt och direkt i kontakt med sina
kéra och néra, bdde i emotionell och geografisk betydelse. De delar
uppgifter om hur de sjdlva madr, forsikrar sig om att familjemedlem-
mar och vianner har det bra och informerar sig om vad som hidnder
i den nidrmaste omgivningen. Sociala medier anviands ocksd for att
organisera konkret hjilp i akuta lokala situationer.

Bide nyhetsmedier och sociala medier dr sdledes viktiga kanaler
for information och kommunikation i samband med samhaélleliga
kriser, och har delvis helt unika funktioner.






Det som kommit att kallas fér upploppen i Husby, eller Husby-
kravallerna, inleddes pd kvillen sondagen den 19 maj 2013, dd
maskerade ungdomar satte ett hundratal fordon i brand i férorten
Husby, cirka en mil nordvédst om centrala Stockholm. Det férekom
dven annan vandalisering, bland annat eldhirjades ett garage. Nar
polis och rdddningstjdnst anlinde mottes de av stenkastning fran
grupper av ungdomar pa platsen.

Oroligheterna fortsatte de foljande kvdllarna, med bilbrdander och
stenkastning mot polis och rdddningstjanst. Flera personer skadades,
och ett stort antal ungdomar greps.



Be o o

Samtidigt som upploppen fortsatte i Husby kom det rapporter i
medierna om bilbrdander, vandalisering och stenkastning ocksa
fran andra Stockholmsfororter som Rinkeby, Hagsitra, Villingby
och flera andra platser. I Jakobsberg och Rigsved gjordes forsok
att tdnda eld pé polisstationerna. De narmaste dagarna spred sig
oroligheterna till andra stider som Borlinge, Orebro, Vixjo, Lin-
koping, Lysekil, Bords, Uppsala och Gévle.

Oroligheterna i Husby pdgick i knappt en vecka, och efter ytterligare
ett par dagar var det lugnt dven pa de andra drabbade platserna.

Enligt en lokal organisation, Megafonen, som kallade till presskon-
ferens i Husby dagen efter de forsta bilbranderna, fanns tva forkla-
ringar till oroligheterna: dels en allmin frustration 6ver klyftorna
i samhallet, dels ilska 6ver att polisen skjutit en 69-arig man i Husby
till dods i samband med ett ingripande en knapp vecka fore kraval-
lerna. Mannen hade upptratt hotfullt med en stor kniv i handen,
och skots i huvudet nér polisen skulle gripa honom i hans ldgenhet,
dar ocksd hustrun befann sig. I ett pressmeddelande om saken upp-
gav polisen forst att mannen hade forts till sjukhus och dott dir av
sina skador. Det kom senare fram att han dott redan i ldgenheten.

Kravallerna forklarades som en reaktion pd polisens beteende, bade
vid dédsskjutningen och i andra sammanhang. Organisationen ankla-
gade ocksd polisen for 6vervald vid kravallerna pa séndagskvillen.

Kravallerna uppmarksammades givetvis i svenska medier, men fick
ocksa stor spridning internationellt. Myndigheter i Storbritannien,
USA och Nederlinderna avrddde sina medborgare frdn att besoka
drabbade omréden i Sverige.

I efterspelet till hindelserna démdes en 26-drig man for grov skade-
gorelse i samband med upploppen i Husby. Det inleddes ocksa en
polisundersokning mot polisen som skot den knivbevipnade mannen,
men den lades ner sedan man konstaterat att skottet avlossats i
nodvarn.
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5. Myndigheters kriskommunikation
| ett digitalt medielandskap

Under en kris dr det myndigheternas ansvar att virna allmdnhet
och samhadlle genom att minimera skador pd manniskors hélsa och
skydda materiella virden. I detta arbete ingér att sprida informa-
tion som undanrdjer oklarheter och ger allmidnheten mojlighet att
orientera sig i den situation som uppstdtt. Med andra ord ingdr det i
myndigheternas uppdrag i krissituationer bade att bedriva krishan-
tering och att hantera kriskommunikation (se kapitel 3).

I detta kapitel ligger fokus pé strategisk kommunikation, som ir den
kommunikativa praktik som myndigheter utévar i kriser. Strategisk
kommunikation dr ett paraplybegrepp for den kommunikation
som organisationer eller aktorer anvdnder for att uppnd olika mél
(Fredriksson, 2015). Ibland skiljer man mellan den ldngsiktigt strate-
giska kommunikationen och de kortsiktiga taktiska eller opera-
tiva besluten om hur organisationens kommunikation ska bedrivas
(Fredriksson, 2015; Olsson & Falkheimer, 2014; se dven kapitel 2).

I denna analys anvidnds dock begreppet strategisk kommunikation
aven for de operativa aspekterna av hur myndigheterna agerar i sam-
band med de undersokta kriserna.

Inom kriskommunikationsforskningen ligger fokus oftast pa hur
enskilda organisationer med hjdlp av kommunikativa dtgirder han-
terar en kris for den egna organisationen (Coombs & Holladay, 2010;
Vigse, 2015, se dven kapitel 2). Men som redan ndmnts dr myndighe-
tens roll vid kriser mer komplex dn att bara hantera det egna anse-
endet eller varumaérket. I den praktiska kriskommunikationen ingar
ofta bdde aspekter av samhills- och organisationsperspektiv, det vill
sdga bade allmidnnytta och egennytta (Olsson & Falkheimer, 2014).
Férutom att ge medborgarna information som foérklarar vad som
hinder och vad de ska gora for att hantera krisen, samt eventuellt
stilla manniskors oro och osdkerhet, ska myndigheter ocksd kommu-
nicera hur man hanterar krisen (Vigse, 2015). I detta avseende kan
kriskommunikationens praktik i viss mén likna den kriskommuni-
kation som handlar om att dteruppratta eller skydda en organisations
rykte eller anseende (Avery & Larsicy, 2010; Vigse, 2015).

Det som avhandlas i detta kapitel ar villkoren for och de konkreta erfaren-
heterna av myndigheternas kommunikativa praktiker under samhalls-
kriser, i en tid dd kriskommunikationen utmanas av en mediemilj6
med fler kanaler, samt 6kad snabbhet och interaktivitet. Kort uttryckt
ar frdgan som stélls: hur kriskommunicerar svenska myndigheter i
en digitaliserad varld?
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Kapitlet bestdr av tvd delar. Den forsta — Strategier och villkor for
kriskommunicerande myndigheter — bygger pd intervjuer som genom-
fordes r 2012 med 20 informationsansvariga pd myndigheter med
krisansvar, varav de allra flesta ingdr i ndgot av de samverkansom-
rdden som MSB identifierat (se Appendix 2 for mer information).
Intervjuerna har gillt myndigheternas externa kommunikation i
allminhet och deras kriskommunikation i synnerhet, med betoning
pd hur informationsarbetet ar strukturerat och med sérskilt fokus
pé digitala kanaler och sociala medier, samt synen péa olika kanalers
effektivitet och pd andra aktorers kommunikation vid kriser. Syftet
med denna 6versiktliga bild av hur svenska krismyndigheter upp-
lever kriskommunikationens forutsittningar dr att utifrdn fragor
om myndigheternas kriskommunikationsstruktur forsoka identifiera
generella forhdllningssétt till den egna kommunikativa praktiken.

Kapitlets andra del — Kriskommunicerande myndigheter i praktiken —
bygger pd intervjuer som gjorts med myndighetsforetridare i sam-
band med fyra av de kriser som undersokts i projektet, ndmligen
branden i Halmstad, oroligheterna i Husby, stormen Simone samt
skogsbranden i Vistmanland. Intervjuerna handlade om hur man
sdg pa den egna aktiviteten — inte minst anvandningen av sociala
medier — samt om bedémningar av hur andra aktérer, som nyhets-
medier och medborgare, agerade kommunikativt.

Analysen av svaren har gjorts utifrdn tre huvudfragor om den kom-
munikativa praktiken. Den férsta frdgan kretsar kring myndighetens
sensemaking (meningsskapande), och giller alltsd hur myndigheten
forstar krisen och hur man anvinde olika killor (egna kanaler, medier,
sociala medier) for att forstd vad som pdgick. Att analysera hur orga-
nisationer forstir vad som pagdr ar ett centralt tema i kriskommu-
nikationsforskningen (Vigse, 2015; kapitel 2), och det gors dven har.
Fragan kan enkelt formuleras som hur och pa vilket sidtt man forstod
att det var en kris som uppstdtt.

Den andra frdgan géller hur krisen kommuniceras. Hiar handlar
analyserna bdde om myndigheternas egna kommunikationsstrategier
och om hur de bedémer andra kdllors/aktérers kommunikation.
Analysbegreppen handlar om sddant som olika kanalers och killors
aktualitet och snabbhet, om kontroll av kommunikationen, konse-
kvenser av dygnet-runt-uppdateringar, forindrade medievanor och
trovardighet for olika kanaler.

Den tredje frigan handlar om konsekvenserna av olika sétt att kris-
kommunicera. Hér riktas intresset mot organisatoriskt larande
(Larsson, 2010; Lord, 2013). Frdgorna géller vilka erfarenheter man
gjort av de egna informationsinsatserna och av valen av kanaler och
strategier.
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Strategier och villkor for kriskommunicerande myndigheter
Nar de 20 myndighetskommunikatorerna (se Appendix 2 for detaljer
kring urval) tillfrdgas om hur de ser pd mojligheten att anvdanda
digitala kommunikationsplattformar for att sprida information
finns bade likheter och skillnader i svaren. En uppenbar likhet
finns i synen pa den externa webbplatsen. I stort sett alla respon-
denter menar att webbplatsen ar djupt integrerad i myndigheternas
externa kommunikation, dir webbplatsen idag ar startpunkten och
centrum. Anda finns stora skillnader i hur mycket resurser som
lagts ner pd webben. Vissa myndigheter har utvecklat interaktiva
webbplatser och till och med skilda webbplatser for olika mdlgrupper.
Andra ser den mer eller mindre som en anslagstavla, dar pressreleaser,
nyheter och kontaktinformation publiceras. Men oavsett vilket 4r den
ett centrum for strategisk extern kommunikation i allméanhet, och
sarskilt for kriskommunikation, vilket en intervjuad uttrycker sd har:

“Jag tror att hemsidan dr vdl det viktigaste hela tiden i krisen. Jag tror
inte att vi kan luta oss liksom mot ndgon av de andra digitala medie-
kanalerna eller sociala medierna, inte dnnu i alla fall. Utan de ser vi
nog som komplement, tror jag.”

(Presschef, Post- och telestyrelsen)

Andra beskriver webbplatsen som ett nav, och anvinder andra kanaler
for att fa intressenter, som journalister och allménhet, att s6ka sig
dit. Mélet dr att all relevant information ska finnas tillginglig dar
under en kris. Webbplatsen dr ocksa viktig for att avlasta andra
kommunikationskanaler, som exempelvis telefonvixeln.

I samband med kriser ska myndigheterna ocksd samarbeta med MSB
som har i uppdrag att samordna krishantering och driva webbplatsen

www.krisinformation.se ddr information frdn myndigheter ska for-

medlas, bdde fore under och efter krisen. Innehdllet ska tas fram att
av myndigheterna i samarbete, for att delge medborgarna relevant

krisinformation.

Aven om alla intervjuade hiller med om att den externa webbplatsen
dar viktig finns det skillnader i hur myndigheterna uttrycker sig ifrdga
om dess funktion. Alla dr 6verens om att all viktig information ska

finnas déir, sdsom pressreleaser, nyheter, uppdaterad information,

hyperldankar till andra myndigheter, FAQ och varningar, men nir det
géiller dess anviandbarhet for att varna for fara uttrycker de ganska
olika syn. Nagra sdger uttryckligen att webben anvidnds for att varna
allmidnheten om en forestdende kris, andra menar att webbplatsen
inte alls ldmpar sig for att larma och varna, och att lokala nyhetsme-
dier, VMA eller till och med sociala medier som Facebook och Twitter
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dr mer effektiva. Sddana kanaler, menar de, ndr ut mer effektivt dn
en webbplats som méanniskor mdste gora ett aktivt val for att na.

Att webbplatsen generellt ir en effektiv kanal for att nd ut med var-
ningar motsigs ocksd av forskning om hur ménniskor sédger sig soka
efter information om kriser, inklusive de studier som gjorts inom
detta projekt. For allmdnheten dr nyhetsmedierna den klart viktigaste
kanalen for att fa krisinformation. Inte heller nér de tillfrigas om
hur de vill ha krisinformation och larm ir myndigheternas webb-
platser prioriterade (se kapitel 3).

De allra flesta myndighetsrepresentanterna ar ocksd fullt medvetna
om att den egna webbplatsen inte dr den forsta kanal som ménniskor
soker sig till for att fa krisinformation. Men den ir central som
informationskaélla for journalister som sedan férmedlar information
vidare till en bredare allmédnhet. De intervjuade vet om att journalister
scannar av myndigheternas webbplatser for potentiella nyheter, inte
minst under kriser:

“Man ska inte dverskatta sin egen formdga och vi ska ha klart for oss,
vilket jag forsoker predika, att om det hdnder oss ndgonting dr det forsta
mdnniskor gor inte att séka sig till Lansstyrelsens webbplats, utan de gdr
till aftonbladet.se. Darfor ar det viktigt att vara snabb ut med relevant,
korrekt information i vdrt eget medielandskap, det vi kan pdverka.”
(Informationschef, Lansstyrelsen i Jonkoping)

Vissa myndigheter, exempelvis Finansinspektionen, som tonar ner
den egna webbplatsens larmfunktion, gor det ocksd eftersom deras
uppdrag inte ir riktat mot allminheten, utan istdllet pa att stédja
andra myndigheter, eller andra specifika malgrupper, med informa-
tion under en kris.

En del myndigheter har fler en 4n webbplats, beroende pa friga och
madlgrupp. Exempelvis har Forsdkringskassan ett samarbete med en
webbplats riktad till féraldrar (Familjeliv.se), dir myndigheten har
en egen avdelning for att svara pa fragor. Men ingen myndighet, for-
utom MSB, hade 2012 skapat en egen webbplats for kriskommunika-
tion. Kriskommunikation hanteras ocksd i stor utstrackning via den
gemensamma nationella krissajten www.krisinformation.se, vilket
ar en starkt bidragande orsak till att myndigheterna avstatt frdn att
ta fram egna webbplatser for kriskommunikation.

Nir myndigheterna tillfrdgas om sociala medier, som Facebook och
Twitter, framkommer storre skillnader i synsitt. De flesta myndig-
heter hade vid intervjutillfdllet Facebook (16 stycken) och Twitter-
konton (14 stycken), men den generella bilden var en ganska stor
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osdkerhet kring sociala medier och deras konsekvenser. Mdnga
myndigheter menade att de var i fors6ksfasen och att arbetet med
att utveckla anvindningen av sociala medier pi ett effektivt sitt
gick ganska sakta. Andra erkinde att de inte hade ndgon klar idé
om anvandningen av sociala medier, men att de insdg att de "borde”
vara mer aktiva. Jimfoért med webbplatsen sdgs sociala medier som
mindre viktiga. Mdnga av de svarande uppgav att de bara uppdaterade
sociala medier pa kontorstid, eller att de visserligen hade Facebook-
och Twitterkonton men inte anvinde dem.

Mdinga myndigheter som var mindre aktiva, eller inte aktiva alls,
uppgav bristen pa resurser som ett allvarligt hinder. De insdg att
sociala medier kan fungera som ett sitt att nd ut till en bredare
allménhet &n genom webbplatsen, men upplevde kraven pd interak-
tivitet som ett problem. Pa en frdga om Facebook svarade en myndig-
hetsforetradare:

“Vi staller raitt stora krav. For att man ska fd dra igdng ndgot nytt ska
man ocksd ha resurser for att kunna hantera det. Vivill inte ha inldgg
som inte fdr svar och sd, utan vi sdger att man ska fd ndgon form av
dterkoppling inom tre timmar om det dr pd dagtid till exempel.”
(Avdelningschef for nationella tidnster, Trafikverket)

Sammanfattningsvis 4r huvudargumenten mot att vara mer aktiv
i sociala medier for extern kriskommunikation dels en osikerhet

om effektiviteten, dels en oro for att de kan komma att krava for

mycket resurser.

Sociala medier annu pa forsoksstadiet

Trots det anvédnder de allra flesta myndigheterna sociala medier
mer eller mindre aktivt, och en funktion som méinga nimner ir
omvdirldsbevakning, det vill sdga insamling av information om vad
som sdgs om den egna myndigheten. En del gor detta systematiskt,
medan andra pé grund av bristande resurser gor det mer ad-hoc.
Men i stort sett alla gor det, &ven de myndigheter som annars ar
mindre bendgna att anvdnda sociala medier

Nar Facebook och Twitter diskuteras gor ndgra en klar distinktion
mellan dessa, andra inte. Den myndighet som har langst erfarenhet
av att anvidnda sociala medier &r MSB. Dir talar den intervjuade
kommunikationschefen om Facebook i termer av community, dar
deltagarna forvantar sig dialog medan Twitter dr mer av envags-
kommunikation dir information sprids. Denna distinktion — mer
eller mindre uttalad — kan dven hittas hos andra myndigheter. Men
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det &r sldende att sociala medier i de allra flesta fall ses som ett sitt
att sprida information som man redan publicerat pd webbplatsen.

Sociala medier ses som en forlingning av webbplatsen, ett verktyg
for att distribuera pressreleaser och nyheter direkt till journalister

och allménheten eller for att f dem att leta efter mer information

pa webbplatsen.

Men det finns undantag. Nigra myndigheter har ett mer differentie-
rat perspektiv pd sociala medier och anvinder dem mer strategiskt
for att skapa dialog med olika malgrupper. Ett exempel ar Sjofarts-
verket som anvidnder Facebook for att kommunicera med en bredare
intresserad allmidnhet, medan Twitter riktas direkt till aktorer inom
kommersiell sjofart. Andra skapar Facebookgrupper for att fora
dialoger med olika maélgrupper. Jordbruksverket exempelvis, startade
en grupp for att kunna diskutera nya direktiv som tratt i kraft
gdllande gronsaksodling, och i gruppen fanns ocksd myndighetens
experter med for att svara pd fragor.

Stralskyddsmyndigheten ar ocksd en av de myndigheter som varit
mest aktiv i att differentiera sina sociala mediekanaler, och har inte
ens ett Facebookkonto for myndigheten som helhet. Istdllet har myn-
digheten skapat olika grupper kopplade till enskilda fradgor, exempel-
vis en grupp om radonproblematiken, dit ménniskor kan vinda sig
med fragor eller for att diskutera.

Det finns alltsd stora skillnader i hur sociala medier anvinds av de
undersokta myndigheterna. Nigra har ingen eller begrdansad erfaren-
het av Facebook och Twitter, och om de anvinds dr det framforallt
som en "push-funktion” for information som publiceras pd myndig-
hetens webbplats. Andra myndigheter arbetar mer strategiskt, och
differentierar olika anvindningsomraden och funktioner for webben,
Facebook och Twitter genom att rikta dem mot olika frigor eller
malgrupper.

Relationen mellan den externa webbplatsen och sociala medier ar
dock hierarkisk. Webben ir navet, centrumet for den externa kom-
munikationen och den ses inte lingre som en ny mediekanal. Att
anvdnda webben ir helt fundamentalt for den externa strategiska
kommunikationen, och ir egentligen ingenting man lingre reflek-
terar over. Sociala medier, 4 andra sidan, ir vid intervjutillfillet

i en forsoksfas. Vissa anviander dem, andra inte. Ndgra gor forsok
att implementera de mojligheter som sociala medier erbjuder och
anvander dem strategiskt. Hos dessa dr heller inte den hierarkiska
relationen mellan webbplats och sociala medier lika uttalad. Webb-
platser, Facebook- och Twitterkonton skapas efter kommunikations-
behov vilket gor att kommunikationsstrukturen inte dr lika fastlst.
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I uppbyggnaden av kommunikationsstrukturen har, for de allra flesta
myndigheterna, kriskommunikationen spelat en underordnad roll.
Med nigra fi undantag nimns inte kriskommunikation éverhuvud
taget nir de forklarar varfor nya kanaler borjat anviandas och hur de
ar integrerade i den strategiska kommunikationen. Att man bdrjat
anvinda sociala medier har andra orsaker, som bottnar i en uppfatt-
ning att myndighet férvidntas vara aktiva pd sociala medier. Detta
i kombination med olika pilotprojekt och enskilda medarbetares
intresse for sociala medier har gjort att man 6ppnat nya kommuni-
kationskanaler.

Starkt sjalvfortroende i ett forandrat mediesystem
Som visats i tidigare kapitel (kap 3 och 4) 4r myndigheter vid kriser
vanligen starkt beroende av nyhetsmedier for att nd ut med infor-
mation till medborgarna. Aven om den egna webbplatsen betraktas
som viktig, s ser myndigheterna utan tvekan nyhetsmedierna som
den kanal som nér flest medborgare pd kortast tid i en krissituation.
Sarskilt under dess akuta skede ser alla intervjuade myndighetsre-
presentanter pd nyhetsmedierna som en central kanal for distribu-
tion av information under en samhallskris. I senare skeden av krisen
upplever man inte att medierna har samma centrala informations-
funktion. Da kommer andra frdgor upp sdsom diskussioner om
ansvar och ansvarsutkravande:

“Sen dr det s@ att initialt i en kris dr ju media valdigt rapporterande och
media dr vdr bdsta vdn vid krishantering. Det tycker jag att man ska ha
klart for sig, och innebdr ocksd att man mdste vara Gppen mot media i
efterskedet ncr man fragar varfor det blev som det blev. Att man dven
forstdr medias roll och funktion.”

(Informationschef, Lansstyrelsen i Jonkdping)

Alla myndighetsrepresentanter anser att de senaste decenniernas
snabba medietekniska utveckling inneburit férdndringar i relationen
till nyhetsmedierna. Framfor allt gar allting mycket fortare, vilket kan
ses som bdde negativt och positivt. En fordel dr att det gdr mycket
snabbare att fi ut information. Med ett nyhetssystem som ar aktivt
under hela dygnet kommer information om en uppseglande kris ut
direkt.

En del intervjuade menar ocksd att medierelationerna dndrats i sina
kontaktformer, och ett exempel ar att presskonferenser i stort sett
spelat ut sin roll. Idag anvinder man bara presskonferenser vid kris-
situationer, eftersom journalister allt mer sidllan dyker upp om det
inte ar allvarliga hdndelser. I rutinkontakterna ar det pressreleaser
och den egna webbplatsen som galler.
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Digitaliseringen av nyhetssystemet har dven bidragit med att online-
medier kan ldgga in hyperlidnkar till myndigheterna, vilket innebér
att medborgarna i hogre grad anviander myndigheter som primar
killa. Mdnga av de intervjuade ser detta som en stor mojlighet att
nd ut med information, men ocksa som ett sitt att kunna gestalta
krisen ur myndighetens perspektiv.

En annan aspekt, som i princip alla intervjuade ndmner, ir majlig-
heten att ritta till felaktiga uppgifter i den digitala medierapporte-
ringen. [ mediernas ambition att snabbt fi ut nyheter under en kris
beskrivs ibland vissa forhdllanden felaktigt i de forsta nyheterna,
och de intervjuade myndigheterna menar ocksa att journalisterna
vanligtvis ar tacksamma nér de blir kontaktade for att ritta till upp-
gifter som inte visat sig stimma, dven om det kan variera beroende
pé typen av kris och i vilken fas av krisen man befinner sig. Rena
faktauppgifter under en brand eller storm &r ldttare att fa rdttade
dn uppgifter som handlar om hur myndigheten agerat, eller hur ett
skeende under krisen ska tolkas:

“Dar [vid en kris som utgér fara for samhdilet] Gr det pd satt och vis
mycket Idttare att vara i takt med medierna, men det dr en helt annan
sak ndr man hamnar i ldget dar man har en annan typ av kris, ddr det
kanske handlar om att vi har gjort ndqot fel, eller att vi anses ha gjort
ndgot fel, dd det handlar mer om vdrt varumdrke, s@ att séga. D4 ar det
svdrare att ringa in och be en redaktion dndra en rubrik, det gdr inte att
gora pd alls samma saitt.”

(Kommunikationsdirektor, Sjofartsverket)

Men det finns dven svirigheter att hantera, och ett sidant ir att
webbnyheternas behov av kontinuerligt uppdaterad information
stiller hogre krav pd myndigheterna och deras informationsavdel-
ningar. De intervjuade uppger att antalet anstillda pd informations-
avdelningen okat, och sarskilt under kriser arbetar fler dn tidigare
med kommunikation. Ett problem &ir att nyhetsdygnet numera
pdgar i 24 timmar, sju dagar i veckan. Smittskyddsinstitutet (nuva-
rande Folkhidlsomyndigheten) menar att det lart sig av tidigare kriser
att 4nd3 inte komma med ny information hela tiden. Under svin-
influensan 2009 valde man att ha fasta tider dd man gick ut med
information, for att minska medietrycket pd myndigheten, och
bittre kunna planera hur informationen skulle presenteras:

“Darfor bestimde vi oss for att ha en fast tidpunkt dd vi gick ut med infor-
mation, annars ville de ha en kommentar hela tiden och ringde hela tiden.
De mdste ju uppdatera sina kanaler hela tiden och kontaktar oss hela tiden
trots att det kanske inte har hant sG mycket den sista halvtimmen.”
(Webbredaktér, Smittskyddsinstitutet)
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Det framhadlls ocksa som viktigt att informationen ar koordinerad,
eftersom rykten och oklarheter sprider sig snabbt i den digitala
medievirlden. Det stora antalet kanaler, med kontinuerliga upp-
dateringar, gor det svart att fa 6verblick 6ver informationsflodet,
och med uppskruvat tempo och ett stort antal roster 6kar risken for
en rapportering med 6verdrifter och spekulationer.

Men onlinemedierna har inte bara ¢kat interaktionen mellan myndig-
heterna och journalisterna, utan har ocksd inneburit en mdgjlighet
att interagera med medborgarna, inte minst via mediernas plattfor-
mar. Vid tidpunkten f6r intervjuerna var debatter om mediernas
kommentarsfalt vanliga, 4&ven om svensk dagspress i stort sett tagit
bort dem sedan dess. Dessa lisarkommentarer ses av de intervjuade
som ett sdtt att fi information om vad det pratas om under en Kkris.
Men bara ndgra fi sdger sig utnyttja mojligheten att gora egna kom-
mentarer. Anledningen &r att det tar for mycket tid, och att man
inte riktigt ser relevansen. En del pdpekar ocksd att det ar svart att
forutse konsekvenserna om man deltar i diskussionerna.

En generell dsikt om ldsarkommentarerna ar att kvaliteten pa diskus-
sionerna dr 1g och att de fors i ett sammanhang som myndigheterna
inte vill vara en del av. Migrationsverket siger sig exempelvis aldrig
anvianda méjligheten, eftersom de kdnner att forumet har tagits 6ver
av framlingsfientliga krafter:

“Dad kanner jag att det inte dr ndgon mening med att ge sig in i en
diskussion ddr. Det dr en fin och god demokratisk tanke att man kan fd
en kommunikation och diskutera, men de fyller sllan ndgon praktiskt
funktion, utan snarare mest ger uttryck for ndgon form av ndtilska i
storsta allmdnhet.”

(Presschef, Migrationsverket)

Men en del myndigheter har dock positiva erfarenheter av att delta
pd mediernas plattformar under kriser, men da inte i kommentars-
filt utan i chattar. Under svininfluensan 2009 deltog davarande
Smittskyddsinstitutet i chattar i kvillstidningarna, och pé liknande
sitt var Stralsdkerhetsmyndigheten aktiv under kdrnkraftsolyckan
i Fukushima 2010. Som informationschefen forklarar:

“Under Fukushima chattade vi ordkneliga gdnger i Expressen, Aftonbladet,
Sveriges Radio och efter nyhetssdndningar i tv pd deras hemsidor. Det dr
en digital kanal ddr vi inte ar sd efterfrdgade till vardags.”
(Kommunikationschef, Strdlsdkerhetsmyndigheten)
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Sammanfattningsvis dr det uppenbart att erfarenheterna av en digital
mediemilj6é har gett myndigheterna kinslan av en stérre kontroll
over informationsflodet. Visserligen inser alla att medierna (bade on-
och offline) dr centrala for att sprida information under kriser, men
dnda ger de egna digitala kanalerna — som man kan anvinda for att
nd enskilda grupper eller for att nd ut i offentligheten — en forestall-
ning av kontroll. Den forstirks ytterligare av att man allt oftare blir
primaér kélla genom chattar, hyperldnkar pa mediernas digitala utga-
vor, eller i dialoger med medborgarna i de sociala medierna. S& &ven
om kraven pd uppdaterad information 6kar, ger den egna webbplatsen
och de sociala medierna en kénsla hos mdnga av de intervjuade att
de har ett visst dvertag gentemot journalisterna.

Komplicerad direktkontakt med allmanheten
Det nya medielandskapet med sociala medier har inte bara mojliggjort
for myndigheterna att diskutera med medborgarna online i ldsar-
kommentarer och annat, det har ocksd 6kat medborgarnas mojlig-
het att interagera med myndigheterna utanfor de traditionella
mediernas plattformar. Medborgarna kan ta del av kommentarer pa
Facebook, Twitter och bloggar, och péd andra forum dir myndigheten
eller myndighetens fragor diskuteras, och kan givetvis ocksd sjdlva
sprida information och kommentarer.

Betydelsen av dessa nya medier visar sig ocksd i att myndigheternas
omvdrldsbevakning har férdndrats. Nir myndigheterna sidger att de
anvinder olika tjdnster for att 6vervaka det traditionella medieland-
skapet, sd betyder det inte att alla gor likadant. En pétaglig skillnad
ar att vissa har 6vergett bevakningen av tidningarnas papperseditioner,
och bara anvinder tjdnster som scannar av digitala utgdvor av tv och
press. Och nér det kommer till sociala medier dr rutinerna ofta ad-
hoc-maéssiga och vaga. En del myndigheter sidger sig anvdnda olika
sokord for att folja vad som sdgs om dem i sociala medier, medan
andra anviander mer sofistikerade verktyg. Men ett stort antal myn-
digheter menar att de inte har resurser att folja allt och fokuserar
darfoér pd nagra fa bloggar dir de vet att det ofta framfors kritik. En
annan strategi dr att forlita sig pa initiativ frdn enskilda anstdllda
som foljer olika delar av sociala medier.

Trots vissa skillnader dr dnd4 strategierna for hur man anviander
onlinemedier for omvérldsbevakning ungefiar desamma hos de olika
myndigheterna. Men nér det giller medborgarnas kommunikation
i sociala medier finns det ingen samsyn. Vissa myndigheter, som MSB,
uttrycker inget annat dn positiva synpunkter pad de nya formerna av
kommunikation och interaktion. Andra ar positiva, men samtidigt
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lite osiikra pd hur man ska hantera situationen. Aven om Facebook
och Twitter i férsta hand anvéinds for att sprida information uttrycker
manga en uppfattning att man borde svara mer, och ta storre del i
de diskussioner som fors exempelvis pd myndigheternas Facebook-
grupper. En synpunkt som stindigt dterkommer ar resursbristen,
som madinga lyfter fram som ett hinder for att anvinda sociala medier
optimalt. Man talar ocksd om en rddsla att inte kunna leva upp till
de forvintningar som stélls pd dialog — att man lovar mer dn man
kan hélla:

“Samtidigt finns det ju risker med det ocksd. Det krdver resurser, och
debatter i sociala medier kan pdqa dret runt, dygnet om, och vi jobbar
inte dygnet runt, Gret om.”

(Enhetschef for press och kommunikation, Svenska Kraftndt)

Medvetenheten om problemen har dock inte hindrat varken Svenska
Kraftnit eller andra myndigheter frdn att finnas pa Facebook eller
Twitter.

Hur man ska hantera diskussioner i forum utanfér myndighetens
kontroll 4r &nnu mer komplicerat. Det dr inte bara en frdga om resurser
utan reser dven andra frdgor som exempelvis vem som ska st som
avsdndare om man ger sig in i diskussioner pa olika bloggar eller Face-
bookgrupper. Ska det vara myndighetens officiella konto, eller kanske
experter knutna till myndigheten som ska ge sig in i diskussionerna?
Exempelvis Jordbruksverket har 1atit sina experter diskutera fragor
pa Twitter. Informationsavdelningen syns inte i diskussionerna,
utan administrerar bara aktiviteten. Andra resonerar i termer av att
myndighetsforetradare kanske kan g in i diskussioner som privat-
personer, eller delta for att bara héinvisa vidare till webbplatsen. En
dnnu stramare strategi ar att overhuvudtaget inte ge sin in i debatter
offentligt, utan istdllet ta direkt kontakt med kritiska organisationer
eller aktorer och forsoka upprétta en dialog pd annat sitt.

Ett problem som upplevs med sociala medier dr debatternas karaktér,
och framfor allt att diskussionerna ibland fors i en mycket hird ton.
Motstdndet kan upplevas som mycket starkt nir en minoritet hog-
ljutt anvinder ett aggressivt spradkbruk mot dem som har en annan
dsikt n de sjdlva.

Sammantaget visar analyserna av hur krisansvariga myndigheter ser
pd kriskommunikation i en digitaliserad virld, att villkoren for
kriskommunikationen har forandrats pd flera sitt. I forhdllande
till nyhetsmedierna har digitala kanaler gett en storre kontroll éver
kommunikationen, men de har ocksd skapat en storre komplexitet.
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I férhéllande till allmédnheten har de sociala medierna dndrat spel-
planen pd ménga sitt — kanalerna for att nd medborgarna direkt har
skapat minga nya kontaktytor, men ocksa en viss osdkerhet om hur
man ska navigera.

Det var ocksd tydligt nir de intervjuade myndigheterna redogjorde
for sin kriskommunikation att sociala medier inte var i fokus fér dem,
eftersom de egna erfarenheterna var alltfor begrdnsade. Deras fokus
1ag istillet i beridttelserna om de generella strategierna och erfaren-
heterna av extern kommunikation.

Kriskommunicerande myndigheter i praktiken
I den konkreta krishanteringen ir en av de svdraste delarna att forsta
att det 6verhuvudtaget pagdr en kris. I litteraturen om krishantering
ar detta en av de mest centrala frdgorna, beroende pd det sjdlvklara
faktum att organisationen, innan den kan bérja krishantera, mdste
inse att situationen ska betraktas som en kris (Boin m.fl., 2005). I
forskningen finns gott om exempel pad hur representanter for foretag,
myndigheter eller politiska partier forvarrat kriser genom att vigra
inse att krisen varit ett faktum (Boin m.fl., 2005; Ekstrém & Johansson,
2008; Johansson, 2006; Vigse, 2010).

I de kriser som undersokts i detta projekt dr de inblandade myndig-
heterna inte riktigt i den situationen. Kriserna har inte i férsta hand
varit kriser for organisationerna, utan for samhéllet. Men frigan ar
anda4 relevant: nar och hur har berérda myndigheter insett att en
kris sttt for dorren?

Som ndmndes i kapitlets inledning ir det i detta avsnitt fyra olika
kriser som star i centrum: branden i Halmstad 2012, oroligheterna
i Husby 2013, stormen Simone 2013 och skogsbranden i Vastmanland
2014. Vid dessa fyra hiandelser har totalt 26 intervjuer gjorts med
informationsansvariga pd myndigheter som varit inblandade i de
olika kriserna (se Appendix 2 for detaljer kring urval). I analysen
har dessa intervjuer kompletterats med utvdrderingar som gjorts av
sdvdl enskilda myndigheter som statliga utredningar.

Ett forsta frigekomplex om myndigheternas kriskommunikation
gdllde vilka killor de anvant for att begripliggora kriserna, varifran
informationen kom, och hur de har bedémt trovirdigheten i upp-
gifterna. I analysen ska man komma ihdg att intervjuerna ir gjorda
i efterhand, och att risken alltid finns att den svarande legitimerar
de val som gjorts i krishanteringen. Men med den reservationen kan
konstateras att det i intervjuerna frin de olika kriserna finns exempel
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pé att den forsta informationen kommit sdvil frdn kanaler inom den
egna organisationen som frdn andra myndigheter, samt fran nyhets-
medier och dven frdn sociala medier.

I fallet med branden i Halmstad finns inte i nigon intervju tecken
pé att ansvariga inom kommun, region eller ldnsstyrelse tvivlat eller
gjort en annan bedémning dn att krisen skulle tas pd allvar. Branden
startade sent pd kvillen och larmet kom till riddningstjinsten strax
fore midnatt, och médnga av de inblandade myndigheterna har den
lokala rdddningstjdnsten som forsta informationskilla om att branden
brutit ut. En myndighetsrepresentant beskriver hiandelsen:

“Jag fick ju en ldgesbild frdn ticinsteman i beredskap om den kraftiga
branden och kuststrdckan, vad det brann i och vad det skulle kunna
hdnda vid en kraftig explosion fick jag reda pd ocksd. Splitter upp till
tusen meter, tryckvdg och giftiga gaser. Den ddr bilden fick jag nog gan-

ska klart for mig direkt. 00:58 tror jag vi var, fick exakt ocksd.
(Beredskapsdirektor, Ldnsstyrelsen i Halland)

En annan iakttagelse dr att det i Halmstadsfallet var en tydlig gdng

hos alla myndigheter i hur larmet hanterades, i enlighet med den

tdgordning som géller vid sdrskilda hdndelser. Flera av de intervjuade
dterkommer till att man f6ljt de rutiner som fanns ifrdga om vem

som skulle kontaktas och vad som krédvdes for att gora det.

Vid olyckor eller brander, som den i Halmstad och dven den i Viastman-
land, &r givetvis raddningstjansten och SOS alarm centrala fér bedém-
ningen av vad som hént och hur allvarlig hindelsen ir. Vid orolig-
heterna i Husby spelade polisen en liknande roll. Vid stormar ér,
dtminstone i ett initialt skede, SMHI kélla till bedémningar av vilken
omfattning ovidret ska fa.

Alla personer som intervjuats konstaterar att det dr svart att gora
ligesbedémningar, men att det ocksa dr en central uppgift. Utan
kunskap om liget, dr det svart, for att inte siga omojligt, att vidta
relevanta dtgédrder for krishantering och kriskommunikation. Jam-
for man beréttelserna som de intervjuade ger fran de fyra kriserna
ar det ganska tydligt att processerna kring meningsskapande var
mest entydiga i Halmstadsbranden och mest motsigelsefulla vid
branden i Vastmanland. De 6vriga tvd hamnar ndgonstans ddaremellan,
vilket rimligen har att géra med hédndelsernas komplexitet.

Branden i Halmstad var visserligen inte okomplicerad, eftersom man
inte visste exakt vad som brann. Det fanns ocksd en osdkerhet om
hur vindriktningen skulle pdverka krisforloppet. Men de som skulle
kriskommunicera befann sig i Halmstad och kunde med egna 6gon
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se vad som hénde, och dessutom inrdttades snabbt en stabsfunktion
for krisen, dar raddningstjanst och andra krishanterande myndigheter
satt i samma lokaler. Allt detta underlittade och gjorde att bilden av
krisen snabbt blev en gemensam bild féor dem som skulle hantera den.

I de andra kriserna var mojligheterna till foérstahandsinformation mer
begrinsade. I Halmstadsbranden fanns heller inte andra komplexi-
teter, som det gjorde vid skogsbranden i Vistmanland dir elden hela
tiden spred sig, som i Husby diar manniskors agerande kunde dndra
oroligheternas omfattning eller som vid stormen Simone dir man
inte kunde veta sdkert vilka konsekvenser ovddret skulle fa. Sense-
makingprocessen blir med andra ord mer entydig ju mindre hindel-
sen utmdirks av komplexitet och osdkerhet (Boin m.fl., 2005).

I friga om stormen finns det hir och var i intervjuerna kommentarer
som pekar mot att krishanteringen var nagot for omfattande, och att
insatserna blev ndgot for stora. Men sddana resonemang fo6ljs ocksd
av kommentarer om att just for att man tog héjd i insatserna och
trodde att det skulle bli virre dn det faktiskt blev, sd lyckades man
ocksd med krishanteringen. Har uttrycks alltsd i intervjuerna med
kommunikationsansvariga ifrdgasdttanden av myndighetsinforma-
tionen, men eftersom man beslutat att krishanteringsrutinerna skulle
f6lja andra myndigheters beslut — i detta fall SMHI:s klassning av
stormar — kom den egna bedémningen av ldget att spela mindre roll.
Informationen fick styra krishanteringen, trots att man till viss del
var skeptisk till den. Hir en rost som jamfor informationen fran SMHI
med den fran norska vidertjinsten YR:

“Men pd ndgot sdtt sd dr det SMHI som dir vaigledande, vi fér nog lyssna
mer pd dem dn pd YR, dven om jag, min egen erfarenhet kanske dr att
YR dr bdttre. Men det dr ju av... Jag héller till mycket nere pd vdistkusten
pd somrarna och dd vet jag att just ndr det gdller kustvader sd brukar YR
vara lite bdttre dn SMHI, men, nej, SMHI dr ju, det dr dem vi gdr efter.”
(Kommunikationschef, SJ)

Aven i Husbyhindelsen finns det liknande konflikter i tolkningarna
om vad som pagick, men dir handlade det om att intervjuade ifrdga-
sétter bilden som gavs i traditionella nyhetsmedier. Det géller sarskilt
personer som har egna erfarenheter att jimfora med. En intervjuad
rektor pd en skola i Husby har svart att relatera till den bild som gavs
i medierna. Inte s& mycket for att den var ¢verdriven, utan mera for
att verkligheten var mer komplex. Mediebilden betonade de drama-
tiska skeendena pa kvallar och nitter, medan den vardag som den
intervjuade levde i var en helt annan.
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“Jag har en bild av den som dr i medier, ddr det ndstan var som en
krigszon och de sprang runt hdr och gémde sig i portuppgdngar och
allt de holl pd med i sédana ddr live tv-sdndningar, vilket, tyvdrr, s@ var
vi mdnga hdr som drogs med i det. Vi var ju dndd mdna om vad som
hdnde i Husby just dd, pd kvdllstid. Sen har jag min bild av dagtid hdr,
som var valdigt lugn. Vi pratade med eleverna, vi sdg vad som hénde.
Det var mycket som hdnde pd torget, man sdg mycket folk ute, men det
var véldigt lugnt i Husby pd dagtid. S& det dr tvd helt olika bilder.”
(Rektor, Stockholms kommun)

Nar det giller skogsbranden ir det uppenbart att det fanns problem
att bedoma dess omfattning. Utviarderingar har ocksd pekat pa att
misstag gjordes i brandens inledning, bland annat ifrdga om brist
pd samordning av rdddningstjdnster och en ovilja att skaffa béttre
information om brandens utbredning, vilket gjorde att liget blev
vdrre (Sjokvist, 2015). Detta bristande engagemang i att skaffa en
relevant lagesbild forklarade de ansvariga rdddningsledarna med att
det inte var forsta gdngen det brann sommaren 2014, och att de till
en borjan inte bedémde situationen som sd allvarlig som den senare
visade sig vara (Lansstyrelsen i Vastmanlands 1dn, 2014)

Medan rdddningstjdnsten var den helt centrala kanalen f6r de flesta
inblandade i Halmstad finns det vid de andra kriserna ocksd exempel
pé andra kéllor. I detta avseende finns en pdtaglig skillnad mellan
dem som sitter med i stabsledningar, som har utvecklade kontakter
med riddningstjinst, polis och informationsansvariga pd andra myn-
digheter, och de som inte har denna position. Vid de undersokta
kriserna far de forra mycket information direkt frdn raddningstjinst
och polis, medan de senare dr mer hinvisade till rapporteringen

i traditionella medier for att fi en bild av vad som sker. Men det finns
ocksd andra kanaler. P4 stadsdelsférvaltningarna i Rinkeby/Kista hade
man redan fore oroligheterna en sms-lista till 180 personer som kunde
anvandas for att inhdmta information. Denna lista anvdndes under
oroligheterna for att skaffa forvaltningen en bild av ldget och hur
omfattande oroligheterna var.

“Och det ddr dr ju en slags vardagssamverkan dd, som visar sig véldigt bra
ndr det hdnder sddana hdr saker, dd har han dd de hdr 180 goda krafterna
i sin mobiltelefon och skickade dd ocksd ut tétare sms och saker som hade
hdnt och saddr. Och kunde mobilisera véldigt mycket frivilliga krafter pd
det sdttet. Men kunde ocksd tala om vad som hénde sd att sdga.”
(Kommunikator, Stockholms kommun/Rinkeby)
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Just i Husbyhédndelserna nimns sociala medier oftare dn i de andra
kriserna som viktiga redskap for organisationer i arbetet med att skapa
en bild av laget. En forklaring till detta kan vara att det i Husby
var méanniskors agerande som drev pa krisens utveckling. Som redan
ndmnts dr scanning av nyhetsmedier, men dven myndigheters webb-
platser och deras agerande i sociala medier, ndgot som alla myndig-
heter gor, inte minst for att fi veta om kritik riktas mot myndig-
heten och dess krishantering. Anda dr det nistan bara i Husby som
myndigheter av olika slag ocksd menar att sociala medier var ett cen-
tralt verktyg for sense-making, for att forsta vart krisen var pa vag.

“... under hela den hdr perioden som har lopt sd har jag haft uppe
sokningar pd till exempel #husby #stockholmriot (...) Det har ju kommit
inldgq varje sekund i princip under de dagar dd det var som mest intensivt
och pd den hdr sajten som heter Currently, ddr séker den av bade Face-
bookkonton vad folk skriver, och man kan ocksd fd Twitterresultat. S@ att
det dr ju en ganska bred bild av hur debatten gdr och vilka dmnen som

dyker upp och vilka rykten som gdr och sd.
(Samordnare, kommunikationsenhet, Polismyndigheten i Stockholms ldn)

Sociala medier ar ett verktyg for alla undersokta myndigheter for att
forstd om risken finns att krisen kan utvecklas till en kris fér den
egna organisationen. Som papekas av en intervjuad, ir en effekt
av det nya medielandskapet att kritik ndr fram mycket littare. Om
resendrer sitter fast pd ett tdg i flera timmar stannar resendrernas
berittelser inte pa tdget, utan ndr ut via sociala medier eller genom
de traditionella mediernas natutgévor, vilket paverkar forutsittning-
arna for kriskommunikationen. Man mdste ha storre beredskap for
att bli kritiserad, och dir kan sociala medier vara en katalysator for
kritik mot myndighetens agerande, men ocksa vara en hjilp for
myndigheten att se vad som ir pa ging.

“.. pd ndgot sdtt s@ tycker jag att det dr sunt att man far ndgon form

av medborgarjournalistik i det hdr, for det ligger liksom i de hdr sociala
mediernas natur, hela den utvecklingen, det gdr snabbt, vi kommunicerar
pd ett helt annat sdtt idag dn vi gjorde for bara tio dr sedan. Men det
staller lite andra krav pd att vi dndd, vi ska vara pd tdrna.”
(Kommunikationsstrateg, Trafikverket)

I detta avseende kan man sdga att sociala medier tillméts en kom-
pletterande funktion, genom att de blir extra kanaler for insamling
av information som inte fingats upp i andra kanaler. Det finns emeller-
tid en viss skepsis till informationen som hdmtas in — ingen av de
intervjuade menar att de skulle 6vervéga att vidarebefordra informa-
tion fran sociala medier for att informera allmédnheten om krissitua-
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tionen. Information via sociala medier bedéms som alltfor bristféllig
ifrdga om tillforlitlighet om sakforhallanden.

Déaremot hinder det att informationen vidarebefordras internt pa
myndigheten. Ett exempel pd detta dr agerandet vid skogsbranden
i Vastmanland, da rdddningsledningen och andra centrala aktorer
periodvis hade svirt att nd dem som var pd plats i skogen. D3 hinde
det att kommunikatdrerna internt vidarebefordrade information
som kom in via sociala medier. Men informationsinsamlingen var
inte systematisk, ndgot som man i efterhand inser kunde ha varit ett
sitt att fa en battre dverblick av situationen.

Sammanfattningsvis kan sdgas att under sensemakingprocesserna i
krisens inledande skeden dr bdde myndighetskanaler, nyhetsmedier
och sociala medier viktiga verktyg for att forsta att en kris ir i anta-
gande. Det ar tydligt att egna kanaler och uppgifter frin andra myn-
digheter har hogst trovardighet, d&ven om dessa ocksd kan ifrdgasattas,
som i fallet med stormen Simone. Men dven om man har vissa tvivel
sd visar det sig att man i praktiken foljer tidigare fattade beslut om
krishanteringsrutiner. Den information man fitt frdn nyhetsmedier
och fran sociala medier har i férsta hand anvénts for att komplettera
den information man redan har, samt fér uppdateringar om det borjar
riktas kritik mot den egna myndigheten. Det enda som faller ur denna
bild ar P4 Vistmanlands roll under skogsbranden. I det fallet upp-
levdes radion i stort sett som en integrerad del av myndighetens egen
kriskommunikation:

P4 Viistmanland har ju naturligtvis valdigt hog trovdrdighet, de fick ju
vdra uppdateringar och de visste ju dels det de fick frdn oss via riaddnings-
tignstens uppdateringar, plus att de fick ett stort antal telefonsamtal
frén mdnniskor som fanns i omrddet. De ringde ju ocksd och ville fd
bekrdftat av oss sddant som mdnniskor ringde till dem om och undrade.
Sd det var ju ett vixelspel. Det var ett antal gdnger de ringde och sa att
nu fdr vi ett antal samtal om detta kan ni kolla vad det ér som gdiller ddr
osv. Sd P4 Vistmanland var ju en otroligt trovdrdig och viktig kdlla for
bdde oss och for andra.”

(Kommunikationsansvarig, Ldnsstyrelsen i Vastmanland)

Nyhetsmedier som med- och motspelare
Nar krisen dr ett faktum och planerna for krishanteringen ar satta
ar kriskommunikationen akut: larm ska ga ut, information mdste
spridas om hur medborgarna ska hantera situationen, och dven
annan information for att klara av krisen maste kommuniceras.
Nedan analyseras hur ansvariga myndigheter hanterat de fyra kriserna
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kommunikativt, med fokus pa styrning och kontroll av budskap och
kanaler i relation till nyhetsmedierna och hanteringen av interakti-
viteten i de sociala medierna.

Alla intervjuade trycker pd att traditionella nyhetsmedier ar viktiga
under en kris. Det dr framforallt via medierna man snabbt nir ut
till medborgarna, givetvis via VMA i radio och tv men ocksa via
nyheterna. Just i larmfasen dr man ocksd mycket ndjd med nyhets-
medierna. De dr snabba och hjilper till att sprida viktig information
ndr en kris har uppstdtt. Mdnga av de intervjuade pdpekar att man
som kommunikatér méste bygga ldngsiktiga relationer till medierna
for att kunna ha en fungerande kommunikation och kunna nd ut
med viktig information nir krisen ir ett faktum. Aterkommande 4r
ocksd betoningen av journalisternas privilegium att tolka, och att
man som myndighet tillhandahdller information.

“Jag tdnker att det dr deras uppdrag att vidareformed|a information, men
framfor allt att bevaka och... bdde informera och bevaka och analysera
nyhetsinformation. Vi stdr ju for fakta och information i sddana hdr
lagen, det dr vdr uppgift att nd fram med den informationen.”
(Kommunikationschef Storstockholms brandférsvar)

Flera intervjuade pipekar ocksa att det gir att diskutera med journa-
lister som jobbar med onlinemedier pa ett helt annat satt dn tidigare.
Faktafel rittas till utan dréjsmal, och synpunkter och kompletterande
information kan liggas till i en rapportering som inte lingre gir mot
deadline utan i ett stindigt fléde. Pa sd satt upplevs mediernas stin-
diga uppdaterande som en resurs for kriskommunicerande myndig-
heter. En kommunikationschef pa SJ, som intervjuades vid stormen
Simone, uttrycker det som att:

“..ndr det val var tryckt sd var det tryckt och sen kunde man bara sld in
fisk i tidningen, men idag sd gdr det ju att korrigera fakta.”

I detta avseende ses den 6kade interaktiviteten som ndgot positivt
for myndigheterna i deras kriskommunikation. Men det innebéir
inte att det saknas mediekritik. De mer negativa synpunktera hand-
lar badde om mediernas arbetssétt och om deras innehdll.

Medietrycket upplevs under alla kriserna som stort, &ven om omfatt-
ningen av kriserna givetvis gor pressen storre under Husbyorolig-
heterna och skogsbranden dn vid branden i hamnen i Halmstad och
vid stormen Simone. Att det ringer hela tiden ir ett stressmoment
—en intervjuad frdn skogsbranden hade arbetat som informatoér
under tsunamin 2004 och menar att medietrycket till och med var
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storre dn det var den gdngen. Ett konkret problem som nidmns ir
mediekoncernernas brist pd samordning internt. Flera av de stora
mediebolagen har olika redaktioner med uppgift att producera for
distribution pa olika plattformar. Exempelvis hade Sveriges Radio,
bdde under hindelserna i Husby och vid skogsbranden, flera olika
redaktioner som gjorde inslag, och kvillspressen hade team for
sindning av live-tv samtidigt som andra redaktioner pa tidningarna
gjorde egna nyheter.

“De har olika redaktioner och alla redaktioner ska stélla samma frdgor
och fG samma svar att fora ut i sina respektive kanaler. S@ vi reflekterade
ratt mycket over det dar. Och om samordningen mellan redaktionerna
bara inom samma koncerner hade varit battre sd skulle vi sluppit unge-
fdr tvd tredjedelar av alla samtal”,

(Kommunikationsansvarig, Ldnsstyrelsen i Vastmanland)

I de allra flesta intervjuerna kommer det ocksa fram synpunkter

pd nyhetsmediernas innehdll. Generellt ir de intervjuade fran
Halmstadsbranden mest positiva till rapporteringen, som de upp-
fattade som saklig och relevant. De kommunikationsansvarigas
erfarenheter av mediebevakningen under stormen Simone ar ocksi
pa det stora hela positiv. Vissa felaktigheter gick visserligen ut om
stormens omfattning, men dessa korrigerades efter kontakter med
redaktionerna. Sedan finns det ocksa vissa synpunkter pd hur man
vinklade relationen mellan SMHI och andra myndigheter nér stor-
men inte fick de konsekvenser som befarades. Frdn myndigheternas
sida upplevde man att medierna férsokte hirdvinkla att Trafikverket
foljt SMHI:s rdd och inte andra viddersajter som béttre prickade in
var stormen skulle sl till hdrdast. Man ansdg att nyhetsmedierna
med en sddan vinkel forsokt skapa en konflikt mellan myndigheterna
som inte fanns dar.

I intervjuerna frdn branden i Vastmanland dr samstdmmigheten
mindre. Dels dr det skillnader i olika intervjupersoners beddmningar,
dels finns skillnader i beddmningen av olika medier. Alla dr dock
Overens om att P4 Vistmanlands bevakning var bra, och dven andra
lokala medier far ber6ém.

En aspekt av detta handlar om nyttan med olika mediers rapportering.
Fran de krisbekimpande myndigheternas sida dr det centrala att
de som drabbas eller riskerar att drabbas fir information si att de
kan agera i den situation som uppstitt. Medierna vill givetvis ocksa
informera de ndrmast berérda, men riktar sig ocksd mot en bredare
intresserad allminhet. Hir finns en spinning i hur 1langt ett begrepp
som allménintresse kan vidgas. De som verkligen behover krisinfor-
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mation dr de som bor i ndromradet, och dér kan de lokala medierna
vara mer detaljerade dn riksmedierna, som riktar sig till en bredare
allméanhet. Men i verkligheten ar det riksmedierna som skapar det
storsta informationstrycket pd de kommunikationsansvariga. Hir
uppstdr ett dilemma nir man upplever att allt for mycket kraft gar
at till att serva riksmedier som kanske inte har sd stor nytta for dem
som allra mest behover fa information.

“Men om man kollar pd perspektivet. Vad dr det de drabbade i omrddet
har stérst nytta av? DA kan man ju i hégsta grad ifrdgasdtta den enorma
tid man fdr ldgga pd riksmedierna. For riksmedierna dr ingen viktigt
informationskalla for dom drabbade i omrddet.”

(Kommunikationsansvarig, Ldnsstyrelsen i Vastmanland)

Andra aspekter handlar om relevans och etik. En av de mer omfat-
tande kritiska synpunkterna frdn intervjupersonerna handlade om
ett flygfoto pa en nerbrunnen fastighet publicerad i Dagens Nyheter.
Det fanns ett flygforbud som géllde upp till 3 000 fot, men en fotograf
hade flugit hégre och tagit bilder, som sedan sdlts till DN. Tidningen
publicerade bilden innan fastighetsdgaren var kontaktad av myndig-
heterna, och denne fick dirmed information via medierna om att
den egna fastigheten brunnit ner.

Medvetenheten om medielogikens krav dr dock stor hos de inter-
vjuade, vilket ocksa tar sig i uttryck i en viss lakonisk mediekritik.
Under rapporteringen av brandbekdmpningen hamnade flygbomb-
ningar i fokus, och dd inte minst om och nér de italienska och fran-
ska flygbombningsplanen skulle anldnda, vilket inte alla tyckte var
det viktigaste ur brandbekdmpningssynpunkt.

“Ja, det blev ju vdldigt mycket fokus kring flygplan och helikoptrarna och
det var kanske inte en rattvisande bild men det var ju ingen katastrof och
det dr ju roligare att rapportera om flygplan én om brandslang”
(Informationschef, Lansstyrelsen i Uppsala)

Den mest omfattande kritiken géllde de rykten om en forestiende

evakuering av Norberg som bdde spreds i nyhetsmedier och pa sociala
medier. Detta fick man fran krisledningens sida ligga mycket tid pa
att dementera. Kritiken mot riksmedierna och berommet till lokala

medier nimns dven i detta sammanhang.

“Sen kan jag tycka att det dr lite konstigt att Fagersta-Posten klarar
av att formedla den exakta bilden av eventuell evakuering av Norberg
medan Aftonbladet inte riktigt klarar det. De fdr exakt samma uppgifter
av mig och andra men Fagersta-Posten gor ett bra jobb medan riks-
media inte klarar det, det kan jag ocksd vara lite fascinerad éver.”
(Kommunikationsansvarig, Ldnsstyrelsen i Vastmanland)
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Reaktionerna hos de intervjuade vid oroligheterna i Husby skiljer sig
en del frdn de andra kriserna. Hir finns det en mycket mer uttalad
kritik frdn de intervjuade. Framst ar det de intervjupersoner som ar
starkt forankrade i lokalsamhaéllet som ger uttryck for denna kritik.
Har ar det ocksd mer uttalat att kritiken riktar sig mot kvallspressen
och dess sitt att beskriva och agera under hdndelserna. De flesta
forstdr att brinnande bilar dr lockande och dramatiska bilder, men
det fors fram kritik mot fokuseringen, speciellt i krisens inledning,
att medierna hela tiden skildrade oroligheterna pa detta sitt.

“Om man tanker pd nyhetsbevakningsprinciper ddr, sG hander det
ndgonting ovantat som har ett bildmdssigt forlopp, det hander ovintat
i forhdllande till platsen, det dr bildmdssigt. Ddr kunde vi se att det fick
valdig spridning de har mediebilderna med branda bilar, for det var

sd ovdntat att det skulle hdnda i Stockholm. Dd var det lite, vad ska vi
kalla det, vad-var-det-jag-sa-journalistik. Lite “titta hdr nu, den svenska
modellen, nu blev det ju sG hdr ocksd”, och da fick det helt orimliga
proportioner.”

(Kommunikationsdirektér, Stockholms kommun)

Dramatiken med de brinnande bilarna fick en sérskild laddning nar
det borjade spridas rykten om att kvillspressen betalat ungdomar
for bilder och filmer pa bilar som brann. Det fanns till och med upp-
gifter om att journalister skulle ha uppmanat ungdomar att tinda
pa bilar och sedan filmat nir de brann, ndgot som tidningsledning-
arna starkt har dementerat (Salo, 2013). Att ungdomar fatt betalt for
att silja bilder pa brinnande bilar och annan forstorelse hiavdas dock
av informatdrer som intervjuats:

“Vi har fatt uppgifter fran fdltarna att ungdomar erbjudits betalt, flera
tusen kronor, av media for bilder frén bréinder och vandalisering. Det dr
alltsé media som har kommit dit i den hdr vdgen, och de hittar inget just
dad for det dr sd lugnt och dd pratar de med ungdomar och fragar om de
har bilder i sina telefoner som de kan fd kopa.”

(Kommunikatar, Stockholms kommun/Rinkeby)

Det finns en underton i kommunikatdrernas beskrivningar att nyhets-
medierna, &ven om de inte uppmanat till brinnande av bilar, kan ha
bidragit till att trappa upp krisen, snarare dn att dimpa den. Man
undrar om risken kan finnas att medierna, nir de betalar for att fa
tillgdng till material, sjdlva bidrar till att skapa den bild de siger sig
vilja skildra. Mgjligen ar det darfér som reaktionerna frin tidnings-
ledningarna blir sd stark.
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Onskan om kontroll over kanaler och budskap
I alla intervjuer fér kommunikatérerna resonemang om effektiva
sitt att sprida budskap i kriser. Som framhdllits tidigare dr tradi-
tionella nyhetsmedier en central kanal, och man har metoder att nd
journalister, genom maillistor och sirskilda avdelningar pd webben
(nyhetsrum). Dessutom har man Twitter for att nd opinionsbildare
och makthavare. Aven Facebook nimns som en central kanal for att
fa ut budskap, men ocksa som ett mer kommunikativt medium,
som ett sitt att fora dialog med medborgare.

Precis som i synen pd mediebevakningen, finns det stora likheter i

sitten som man siger sig forsoka nd ut med budskapen, men ocksa
skillnader i metoder och erfarenheter. De olika synsitten tycks dels
hidnga samman med vilka kriser man hanterar, dels med hur man

ser pd nyhetsmedierna, och vilken relation man har till dem.

Halmstad — de egna kanalerna i fokus
Vid branden i Halmstad ir det tydligt att kommunikatorernas sjilv-
fortroende var stort. Redan innan man gick ut med VMA till allméan-
heten i radio och tv hade kommunen lagt ut information pd Facebook
och pd kommunens hemsida. Mail till journalister hade ocksd gétt
ut, och nyheten fanns darfor pd Hallandspostens webb och pd TT
redan strax efter midnatt, vilket var kort efter det att branden borjat.
I den gemensamma krisstaben var det kommunen som satt i forarsa-
tet nér det géllde kriskommunikationen. I de intervjuer som gjordes
ar saval raddningstjansten, lansstyrelsen som sjukvdrden tydliga med
att det var kommunens kommunikationskanaler som géillde — fram-
forallt via webben, men dven pa Facebook.

Medierelationerna var alltsd inte det som i forsta hand upptog myndig-
heternas kriskommunikation under Halmstadsbranden. Istdllet 14g
fokus pa de egna kanalerna som man utvecklat och hade stor tilltro
till. Trots att resultaten indikerar att det var genom Hallandspostens
nyhetswebb och andra nyhetsmedier som de flesta fick reda pa att det
brann i hamnen (se kapitel 3), sd lyfter man frdn kommunens sida
fram de egna kanalerna pd webben och framfo6rallt Facebook som
centrala for kriskommunikationen. Just erfarenheterna av att snabbt
kunna uppdatera, kommentera och svara pa fragor via Facebook
ar det som podngteras, och man framhéller att kanalen inte ar lika
beroende som hemsidan av att man aktivt séker upp informationen.

“Det dr inte sd att det dir s mdnga som surfar runt pd vdar webb mitt i
natten. Ddremot sd kanske vi kunde nd ndgra stycken som dr pd Face-
book. Sa darfér sd dr det viktigare att komma ut pd Facebook innan vi
gdr ut pd var egen webb.”

(Informations- och pressansvarig, Halmstads kommun)
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Dessutom, resonerar man, nir Facebook ut bredare genom delningar,
och genom att kommentarer frdn f6ljare sprids vidare till vinner i
ndtverken.

Synen pd Twitter dr annorlunda. Visserligen ses Twitter som ett
sdtt att sprida information och nd ut indirekt, via journalister och
andra opinionsbildare, men det ar tydligt att Facebook beddms som
den viktigaste kanalen. Detta visar sig pa flera sitt. Twitterkontot
speglade bara det som lades ut pd Facebook, och pd kommunens
webbplats kunde man ocksa folja Facebookflodet, &ven om man inte
var inloggad. Den positiva bilden av Facebook ska sdkert ocksd ses
iJjuset av att kommunens webbplats blev 6verbelastad dd sirenen
1jod pé 16rdagen efter att vinden vinde och ett rokmoln drev in 6ver
Halmstad. Nar webbplatsen 1dg nere fungerade fortfarande Facebook,
vilket gjorde att man kunde fortsdtta att kriskommunicera.

Satsningen pd Facebook innebar ocksd att bemanning var tvungen att
skalas upp. De sociala medierna stéiller hogre krav dn andra kanaler
pé interaktivitet, och medvetenheten var hog om att man hela tiden
madste kunna kommunicera om man engagerar sig i sociala medier.
Vid ett giftig utsldapp i dricksvattnet tidigare under dret hade man
snabbt varit ute pd Facebook och informerat men sedan inte upp-
daterat informationen. De kommunikationsansvariga trycker pa att
det inte gdr att skriva ett inldgg och sedan gd ivig pa ett mote for att
dterkomma flera timmar senare. Ska man kommunicera via sociala
medier, mdste man kommunicera och interagera.

Vad som lyfts fram mest ar just att man frdn myndigheternas sida
i Halmstad upplevde att flexibiliteten och méjligheten till dialog var
storre pd Facebook. Uppdateringar gir snabbt och dr enklare att gora
jamfort med webben, det ir att littare fi in bilder och man kan
interagera direkt med medborgarna.

“Men pd Facebook kan man ju prata pd ett helt annat sdtt med mot-
tagarna. | och med att ddr dr det ett konstant fléde, s kan man ju ocksd
liksom med fordel skicka ut en extra uppdatering. Och kanske ndgon bild
och sdddr med, vi jobbar ju en del med bilder. Dels vi sjdlva och sedan
hade vi ocksd en GIS-ingenjor pd plats som kunde hjdlpa oss med liksom,
och markera ut vindriktningar och annat pd en karta, sd vi publicerade
en del sGdana bilder pd Facebook forst. Och sedan anvinde vi dem pd
webben efterdt.”

(Webbstrateg, Halmstad kommun)

Forutom Facebook lyfter man gédrna fram de forsok som gjordes med
Bambuser, en tjdnst for livesindning via nitet. P4 webbstrategens
initiativ filmades presskonferenserna och man gjorde dven férsok
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med intervjuer av rdddningsledarna. Det fanns till en borjan inga
direkta strategier for att anvinda Bambuser, men i intervjuerna fors
det fram argument om att materialet var tacksamt att linka till frdn
webb och Facebook. Bambusermaterialet ses ocksd som ett sitt att
avlasta rdddningsledningen genom att journalister kunde himta citat
och klipp frdn de gjorda intervjuerna. I detta sammanhang sdgs ocksa
uttryckligen att mojligheten att producera mer eget material gor att
man far storre kontroll éver informationen i relation till andra akto-
rer, inte minst till journalisterna.

De enda negativa aspekterna som 6verhuvudtaget ndmns kring
de nya kanalerna ir att de mdnga trddarna i Facebookflédena kan
bli svéra att 6verblicka. Ibland kommer det nya kommentarer pa
gamla trddar. Vad som ocksa lyfts fram som en brist i hanteringen
var att kommunikationen mellan kommunens telefonupplysning
och krisledningscentralen kunde ha varit battre samordnad. Den
upplysningstjinst via telefon som aktiverades under krisen satt inte
i samma lokaler som krisledningen, vilket ledde till vissa kommuni-
kationssvarigheter internt.

Skogsbranden — mycket kraft gick at att serva nyhetsmedier
I de andra kriserna dr inte synen pad de egna kommunikations-
kanalernas formadga att styra kriskommunikationen lika uttalad.
Till viss del kan det ha att géra med att man var under ett storre
medietryck och att nyhetsmedierna helt enkelt upplevdes mer
centrala dn under den geografiskt och tidsmassigt mer begridnsade
krissituationen i Halmstad.

Aven vid skogsbranden i Vistmanland hade man en gemensam Kris-
ledning. Den fanns i Ramnés strax sdder om brandomradet, men
uppréttades forst flera dagar efter det att branden borjat. Fram till
dess hade kommuner och lokala rdddningstjinster bedémt att de
kunde klara av situationen sjdlva. Under denna period hade ocksa
kommunalridet i Norberg, Asa Eriksson, bérjat anvinda Facebook
for att kommunicera om brandens forlopp. Det skulle visa sig senare
att Facebook, precis som vid Halmstadsbranden, var den egna kanal
som fungerade bast i vissa ldgen, eftersom varken kommunens eller
lansstyrelsens webbsidor klarade av den hoga belastningen.

Aven de forsta dagarna efter upprittandet av det gemensamma Kris-
centrumet uppger flera intervjuade att krishanteringen och kris-
kommunikationen var bristfallig:
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”.. jag stod helt enkelt i stabsrummet ddr rdddningstjdnsten hade sin
ledningscentral och lyssnade av och fick darigenom information som vi
kunde vidareformedla till mina kommunikatorer som jobbade med att
ldgga ut pd webben och pd Facebook och pd Twitter och dven skicka det
i ett mail med alla uppdateringar till krisinformationsndtverket. [...] DG
var det lite slumpartat hur vi fick ut information.”

(Kommunikationsansvarig, Ldnsstyrelsen i Vastmanland)

Aven andra aspekter, som handlar om att skogsbranden var s
omfattande att organisationen inte riktigt klarade av att hantera de
krav pd kommunikation som stélldes, lyfts fram av flera intervju-
personer. En sddan var att bandbredden pd Ramndis hotell inte
rickte till for att klara av de behov av internetuppkoppling som
fanns. Detta 10stes av frivilliga datakonsulter som var pd genom-
resa och som stillde upp och ordnade sd att internetuppkopplingen
kunde fungera.

Precis som vid Halmstadsbranden véllade dimensioneringen av
myndigheternas webbplatser problem. Under normala férhillanden
har webbplatsen pd ldnsstyrelsen i Vastmanland ca 400 bestkare per
dag. Under skogsbranden var det vissa dagar éver 220 000 besokare,
vilket gjorde att den overbelastades och periodvis 1dg nere. Detsamma
gdllde flera kommuners hemsidor. D3 lansstyrelsen bade prioriterade
webbplatsen och Facebook forsokte man klara situationen genom
att ldgga ut information pd Facebooksidan, eftersom den — och
Twitter — fungerade. Facebooksidan fick generellt ett stort uppsving
under krisen dd antalet personer som “gillade” sidan 6kade frdn 200
till 13 000. Ett inldgg pa sidan uppges ha ndtt over en halv miljon
anvandare.

En uppenbar friga dr hur mycket resurser en myndighet ska ligga
pa att ha en webbplats som klarar de anstormningar som stora kriser
kan medfora. Som det nu dr visar bdde skogsbranden i Vastmanland
och branden i Halmstads hamn att man i vissa ligen under krisen
annars blir beroende av multinationella foretags gratistjanster for
att kunna kriskommunicera i en kanal dir man sjidlv kontrollerar
innehallet.

Aven personellt kan kapacitetsfrigan vara av central betydelse. Totalt
var under skogsbranden mer dn 60 professionella informatorer
fran olika delar av landet inblandade i kommunikationsarbetet. Sa
madénga anstidllda kommunikatorer kan de flesta organisationer inte
ha permanent, och en reflektion var att de som kommer in mdste
kunna ménga olika arbetsuppgifter for att det 6verhuvudtaget ska
fungera.
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“Mdnga generalistkommunikatdrer var ju viktigt att ha, sédana som
kunde hantera flera (arbetsuppgifter, forfattarnas anmdrkning), alltsé
Jobba med mediebevakning, med webbpublicering, jobba med press.
Det var ganska viktigt i det sammanhanget att ha bredd i det.”

(Informationschef, Linsstyrelsen i Uppland)

En aspekt av anvdndande av sociala medier exemplifieras av kom-
munalridet Asa Eriksson, som anvinde bide kommunens Facebook-
konto och sitt privata under skogsbranden. Skilet hon angav var
att det pd Facebook gick att gd ifrdn det strikta myndighetsinforma-
tionsperspektivet och direkt kunna rapportera om det hon visste.
Men detta skapade diskussioner bdde internt inom Norbergs kom-
mun och i andra kommuner. Internt upplevde tjinsteméin i Norberg
att den snabba informationen som kommunalrddet lade ut under-
minerade kommunens egen kriskommunikation, eftersom man var
tvungen att verifiera all information som lades ut och darfér kanske
uppfattades som dterhdllsam och ldngsam av kommuninnevdnarna.
Den externa kritiken riktades mot att politiker tar en sd central roll
i kriskommunikationen eftersom det riskerade att gora "politik av
krisen” (Asp, 2014).

Samarbetet med MSB som koordinator ar centralt under kriser, men
samtidigt framtréder i intervjuerna en bild av att informationssajten
krisinformation.se inte riktigt fitt 6nskvird status som gemensam
kanal. Medan vissa myndigheter nimner sajten som den viktigaste
kanalen att nd ut i, r det andra som 6verhuvudtaget inte diskuterar
den. Inte heller kommunikationen med larmnumret 113 13 verkar
ha 16pt utan friktion. I grunden tycks det handla om att de intervju-
ade inte upplever sig ha kontroll éver dessa kanaler. Flera svar, dven
i samband med de andra kriserna, antyder att man helst vill jobba
med sina egna kanaler pd webben, Twitter och Facebook.

Krisens omfattning vid skogsbranden innebdr att intervjuerna dari-
frdn generellt uppvisar en mer komplex bild av kriskommunikationen
dn de frdn Halmstadsbranden. I bdda fallen fanns en gemensam
stabsledning och mycket av kommunikationen samordnades, men
problemen och svarigheterna var sa mycket storre i skogsbranden.
Inte minst giller det for interaktionen med medierna, som slukade
mycket kraft under krisen, vilket flera intervjuade dterkommer till.
Berittelserna ar fyllda av beskrivningar av hur telefoner stindigt
ringer, att man egentligen inte hinner tinka strategiskt pd budskapen
utan bara vidareféormedlar det som sagts pa stabsmoéten direkt till
journalisterna och till dem som ska ldgga ut det pa olika plattformar.
Nir man sedan gdr ut i korridoren stdr det &ven dar minst en jour-
nalist och stdller frdgor. Detta far konsekvenser for hur man kan
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arbeta med annan kommunikation. Myndigheterna har fatt en del
kritik for att de drabbade inte fick tillricklig mycket och tillrackligt
specifik information om hur de skulle agera under krisen, och flera
kommunikatorer reflekterar over att medierna kanske inte alltid
ar den primdira kanalen for dessa. Visserligen finns det i kriser ett
odndligt informationsbehov, men frdgan ar om man alltid priorite-
rade ratt.

Inom kommunikationsfunktionen upplevde man ocksa en osédkerhet
om hur man skulle nd minniskor i specifika omridden med kris-
information. Uppgifter om evakuering eller niar boende kunde komma
tillbaka till ett brandomrade var inte litta att kommunicera, och
det fanns ocksd oklarheter om huruvida SOS-alarms nya funktioner,
som larm till fasta telefoner och sms till mobiltelefoner i ett visst
geografiskt, omrdde kunde anvindas. Budskapet blev istéllet att man
fick lita pa de traditionella massmedierna.

“... for raddningsledaren Idt ju personer flytta tillbaka innanfor avsparr-
ningarna under fredagen, men det var ju med uppmaningen att ni
mdste vara beredda att evakuera ndr som helst. DG kom ju frgan om
“hur fdr vi den informationen?” och det enda vi hade att sdga dd var att
ni far lyssna pd P4 Vistmanland, och det kanske ar lite svdrt att gora
hela natten.”

(Informationschef, Lansstyrelsen i Uppland)

Trots medietrycket sdgs de egna kanalerna som viktiga, och som
nimnts var information via webbplatser och Facebook prioriterade
kanaler. Flera dterkommer ocksa till att sociala medier dven anvidndes
av de drabbade sjdlva under krisen. Nir det gédllde evakuering av
boskapsdjur blev Facebook en plattform dir drabbade tipsade varandra
och myndigheterna om djur som behévde evakueras. Exemplet med
hur sociala medier anvdndes for att organisera hjdlpinsatser lyfte
ocksd myndighetsinformatérerna fram i de egna kanalerna, vilket
ocksd spreds vidare i nyhetsmedierna.

“.. det blev ju en del storytelling i stabens arbete, att man gjorde smad
egna reportage i sociala medier och man skrev om olika typer av per-
soner som jobbade i branden. Vi skrev om den hdr insatsen vi gjorde for
djuren till exempel. Och vi skrev om frivilliga resurser, intervjiuade ndgon
brandman. Sma historier som fick valdigt stort genomslag. Det fdr val
utvdrderas, men det stdrkte dem som jobbade mycket. Och man kunde
dd belysa olika perspektiv, det som man kanske inte alltid fick fram i
media.”

(Informationschef, Lansstyrelsen i Uppland)
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De sociala medierna fick dirmed ocksa funktionen att ge alternativa
bilder av krisen, och denna férmedling av bredare eller annorlunda
beskrivningar av krisen foérekom inte bara under skogsbranden utan
dven vid de andra kriserna. Sociala medier blev dirmed en resurs for
kommunikatorerna att gestalta andra forlopp 4n de som journalis-
terna prioriterade.

En generell problematik som ocksd uppmérksammades under bran-
den var sprikfrigan. Det dr ganska Kklart att det varken vid Halmstads
branden eller vid skogsbranden fanns ndgon beredskap for kriskom-
munikation pd ndgot annat sprak dn svenska, men diskussionen kom
upp och vissa férsok gjordes. Under skogsbranden blev man varse
att kompetensen madste finnas pd plats i anslutning till raddnings-
ledningen, eller pd annat sitt som sdkerstéller att den kan agera
snabbt. Att utnyttja rutiner som anvands i vardagskommunikationen
gick alldeles for ldngsamt, som exempelvis att anvdanda dversittnings-
byréer. En av de intervjuade beskriver att de skickade ett meddelande
for 6versattning som kom tillbaka 6versatt till engelska forst tvd
dagar senare, vilket var alldeles for lJdangsamt i en kris dd information
maste ut snabbt.

Ytterligare en aspekt pd kommunikation handlade om hur man skulle
nd ut med information internt till alla delar av krisorganisationen.
Det forekom att poliser som stod vid avspdrrningarna inte hade
samma information och uppgifter som gick ut pa webben, Facebook
och till medierna, vilket vdllade problem. Forbittrad synkronisering
av den interna kommunikationen dr darfor ett av de omrdden som
nimns som angelidgna att forbittra.

Stormen Simone — traditionell kriskommunikation

med nyhetsmedier i centrum
Under stormen Simone hade de inblandade myndigheterna inte ett
lika titt samarbete som vid branden i Halmstads hamn och skogs-
branden i Vastmanland. SMHI, Trafikverket, Swedavia och SJ skotte
sin krishantering mer pd egen hand, dven om de deltog i de samver-
kanskonferenser som MSB anordnade for att koordinera insatserna.
Kommunikationsinsatserna handlade mycket om att informera om
trafiklaget, dir SMHI hade ansvaret att beskriva viderliget som sedan
Trafikverket foljde upp med rekommendationer till allmdnhet och
resefOretag, i detta fall SJ. For Swedavia som handhar 10 flygplatser i
Sverige var ansvaret begrédnsat till att skota flygplatserna. Beslut om
att stélla in flyg gors av flygbolagen sjilva.
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SMHI har nyhetsmedier som kunder och ligger dven kontinuerligt
ut lagesbeddmningar pa webben. Nir beslutet togs att ge Simone en
klass 3 varning den 28 oktober 2013 slog medierna pé stora trumman
och 6ppnade upp live-chattar och larmade infér den annalkande
stormen. Trafikverket stillde in tagtrafik och stingde broar och SJ
skickade sms till kunder om begransningar i trafiken. Swedavia fick
istdllet framfor allt informera om att flyget gick som vanligt — man
hade endast ndgra fa instdllda flyg frdn Malmo och Landvetter att
rapportera om.

Den kommunikation som dessa myndigheter berdttar om handlar i
forsta hand om en ganska okomplicerad traditionell push-information
till nyhetsmedier. Alla intervjuade dterkommer till nyhetsmediernas
betydelse for att sprida information om den forstdende stormen och
dess verkningar. Hér finns inte, som vid skogsbranden, en generell
uppfattning att detta kunde vara ett problem, utan nyhetsmedierna
ses som det bdsta sittet att nd ut till allménheten. De egna kanalerna
ses som ett komplement, och beddms dessutom i forsta hand som
ett sdtt att nd nyhetsmedierna, inte som en direktkanal till med-
borgarna eller som ett sdtt att ge alternativa bilder av krisen. Det
forekommer ocksd kritik mot en ¢vertro pa sociala medier som ett
sitt att fa ut information. Kommunikationschefen pd Trafikverket
konstaterar att deras 4 000 foljare pd Facebook bara ar en brakdel
av dem som de nir genom att prata med Sydsvenskan eller GP. Det
ses ocksd som relativt litt att fi ut budskap genom nyhetsmedierna.
Maénga ser nyhetsmediernas stindiga webb-sdndningar som en 6kad
press, men det finns dven dsikter om att budskapet littare kan kon-
trolleras nu niar mycket siands direkt.

“Ofta dr det ju direktsdndningar, och sd var det ju dven i mdndags,
alla vill sanda direkt via radio eller via tv eller, ja ofta de har mer nya,
Aftonbladet och de andra sdtter ju igdng tv-kanaler och sd ddr och dd dr
det ju live-intervjuer ocksd. Sa det blir mer och mer live, skulle jag sdga,
och det blir enklare och enklare att fd ut sitt budskap. Ndr det val ar live,
dd kan du egentligen sdga vad du vill. D@ dr det liksom inte ndgot citat
eller ndgonting sGdant ddr som kommer sd smdningom, efter en fem
minuters intervju, utan dd fdr du sdga vad du vill och allt du sdger
kommer med direkt i rutan.”

(Presschef, Swedavia)

De sociala medierna ir for flera av myndigheterna inriktade mot
kundirenden; exempelvis har S] flyttat dessa plattformar frdn
kommunikationsavdelningen till kundtjinst. Overlag tonar dirfor
en bild fram av kriskommunikationen om stormen, dir de inter-
vjuade myndigheterna inte lyfter fram de sociala medierna speciellt
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mycket. Snarare dr det en mer traditionell kriskommunikation
med mycket push-information samt information pd webben. Nir
de sociala medierna anvinds dr det heller inte primairt for dialog,
utan for att skicka ut information. Det kan bero pa flera saker. Frin
SMHI beridttar man att de sociala medierna hitintills inte anvénts
for att uppdatera viderldgen eller dialog under en kris, utan fér mer
ldngsiktigt varumaéarkesbyggande. Det finns dock en Twittertjianst for
vddervarningar. Trafikverket spred nyheter via webb, Facebook och
Twitter, men inte heller dér var fokus pd de sociala medierna.

Detta betyder inte att man sjalvklart upplever att beroendet av nyhets-
medier dr absolut eller att man &r i underldge. Trots att man fokuserar
pa nyhetsmedier finns i flera intervjuer dsikter som tyder pa att
man har fitt ett storre inflytande 6ver informationsspridningen
under en kris, d&ven om det blivit svirare att koordinera insatser
och forutsédga forlopp.

“Jag skulle ju vilja att vi likt Fritidsresor dr liksom ndstan ett eget media-
hus. Vi har ju sé mdnga kanaler ut idag, vi har mdnga foljare pd Twitter
och Facebook, vi har nyhetsrum. Vi har s mdnga egna kanaler att det
valdigt mycket handlar om att kommunicera ut saker i vdra egna kana-
ler. Parallellt som man kor sociala medier, och de traditionella nyhets-
kanalernay/.../ Och de sociala medierna dit hor ju egentligen véra egna
kanaler, jag raknar ju dit dem till det har lilla mediehuset eller vad vi ska
kalla oss. Sa det dr ju ett tvdfrontskrig man bedriver.”
(Kommunikationsstrateg, Trafikverket)

Nar de sociala medierna kommer upp i intervjuerna handlar det om
att dessa blir en informationskélla som man madste hantera, att det
kan uppsté berittelser i sociala medier som kan bli en viral storm
och nd de breda nyhetsmedierna.

“.. sd dr det ju vdldigt mycket oftare idag som resendirer pd tdg eller bilister
som sitter fast ndgonstans hér av sig till redaktionerna, sd att du far
liksom en direktrapportering frdn enskilde medborgaren eller resendren,
trafikanten, direkt till Aftonbladet som, nu sitter vi hdr pd tdget och det
dr ingenting som funkar och vi har sttt stilla i flera timmar.”
(Kommunikationsstrateg, Trafikverket)

Detta ses inte sjidlvklart som ett problem, utan som en uppmaning
att férklara varfor situationen ser ut som den gér. Overlag dr kiinslan
att kraven pé lyhoérdhet och snabbhet 6kat, och att de sociala medi-
erna gjort att man mdste vara mycket mer pa tdrna. Men de upplevs
ocksd som en riskfaktor, en fara for att tappa fotféstet i den roll man
anser att man har, att som myndighet férmedla korrekt information.



KRISKOMMUNIKATION 2.0 — ALLMANHET, MEDIER OCH MYNDIGHETER | DET DIGITALA MEDIELANDSKAPET 143

Husby — fran internationella nyheter till lokala Facebookgrupper
Oroligheterna i Husby och andra Stockholmsfororter i maj 2013
var en kris som gav eko dven i internationella nyhetsmedier. Flera
myndigheter var inblandade med mdanga anstillda. Centrala aktorer
under krisen var Stockholms stad med dess stadsdelsférvaltningar,
samt Storstockholms brandforsvar och Polismyndigheten i Stock-
holms lan.

Héar handlade krisinformationen inte lika mycket som i de andra
fallen om att hjidlpa méinniskor att orientera sig om sjdlva krisen.
Brandforsvaret menade exempelvis att deras huvuduppgift var att
informera om de insatser de gjorde och att skapa trygghet. Nir det
giller brandforsvaret fanns det ocksd en intressant terminologi-
aspekt. Exempelvis valde man att inte anvinda hashtags som #husby
eller #husbyriot i sitt Twitterflode. Det var ett medvetet val, som man
ocksa reflekterade om efterdt:

“Genom att sdga Husby eller Husbyriot och gora det till en medial
hdndelse, sd kanske man ocksd kan tdnka sig att man bidrar till att
man exploaterar ett fenomen, att man forstarker en hdndelse eller att
man faktiskt ocksd bidrar till att eskalera vissa hdndelser. Det vill inte vi
bidra till, utan vivill bidra till att skapa trygghet och det forsoker vi gora
genom att ha en sd balanserad information som majligt.”
(Kommunikationschef, Storstockholms brandfdrsvar)

Brandforsvaret undvek ocksa begrepp som “oroligheter” eller "upp-
lopp” i sin kommunikation, dd de menade att de inte sitter etikett
pé sina operativa insatser.

Medvetet har man ocksa centraliserat kommunikationsplattformarna
och ser Twitter som en snabb kanal att fi ut information och berétta
om de operativa insatser som gors. Likt de flesta andra ser man ocksa
Twitter som ett sétt att nd nyhetsmedierna. Facebooksidan &dr ocksa
central, men beddéms inte vara lika snabb och viktig for att fa ut
information. Facebook anvinds istéllet for 1angsiktigt varumaérkes-
byggande — dir hittar man inte information om enskilda insatser, utan
istillet om hur brandforsvaret fungerar och hur beredskapen ser ut.

Polisens kommunikatorer sdg sitt uppdrag under oroligheterna
ungefdr pd samma sdtt; budskapen man ville férmedla handlade
om att forklara vad polisen arbetade med och hur man gjorde det.

I flera avseenden var situationen dock annorlunda dn den var pa
brandforsvaret, dels for att polisen fick utstd mycket mer kritik, dels
beroende pd att man organiserat arbetet med sociala medier pa ett
annat sdtt. Ursprunget till kritiken fanns i de felaktiga uppgifterna
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som limnades d& en 69-drig man i Husby skots till déds i samband
med ett ingripande en knapp vecka fore oroligheterna. I pressmed-
delandet uppgav polisen forst att 69-drigen forts till sjukhus och dott
dar av sina skador. Det framkom senare att han doétt av sina skador
redan i sin lagenhet, vilket boende i ndrheten uppmérksammat och
aven fingat pa bild nédr badren med den dode bars ut.

Stockholmspolisen har organisatoriskt, till skillnad frdn brandfor-
svaret, valt ett decentraliserat system av sociala medier med ménga
lokala Facebook- och Twitterkonton. Under Husbyoroligheterna hade
polisen i Stockholm 66 konton i sociala medier, varav 49 pd Facebook
och 17 pd Twitter. Tanken med det decentraliserade systemet har
varit att 6ka dialogen med allmédnheten, nd ut med brottsforebyggande
information och fa in tips och iakttagelser vid brott och andra hén-
delser. Andra tankar &r att poliser ska kunna beritta om sin vardag
och att ge en bredare bild d4n den som ges i nyhetsmedierna — att
brinnande bilar och vandalisering inte var hela verkligheten.

Ett lyckat exempel som fors fram pa hur Facebook kunde anvéindas
dven for dialog var en chatt som anordnades med en ndrpolis i de
utsatta omrddena. Om det kom in frdgor hinvisade man vidare till
lokala polischefer som twittrade och var aktiva pd Facebook under
krisen. P4 sd sdtt kunde de som fridgade fa svar relativt omgdende.

Generellt upplever polisen sitt eget kommunikationsarbete som mer
proaktivt dn tidigare. Skidlen man anger till den fordndrade strategin
ar dels att man upplever att det forindrade medieklimatet kriver det,
dels att man insett att mediebilden betyder mycket for hur polisens
verksamhet uppfattas hos allmédnheten.

I Husbyfallet kdnde man tidigt att de sociala medierna skulle bli
viktiga, och avsatte redan frdn bérjan resurser, bland annat for att
kunna svara pd frdgor. Bemanningen var generellt hog pd kommu-
nikationsavdelningen, man hade dygnetruntbemanning for medie-
frigor med ca 10 personer dagtid och minst tre nattetid, och det
finns siffror som visar att polisen var med i 400 intervjuer under
forsta veckans oroligheter.

Stockholms stads kommunikation under oroligheterna var i huvud-
sak fokuserad pa att ge en alternativ bild, med huvudbudskapet att
staden fortfarande fungerade. Stockholms stad engagerade sig for
att fa ut information och fi ménniskor att g in pd hemsidan stock-
holm.se. DA Stockholms stad inte hade ndgon central aktiv Facebook-
sida, var det Twitter som var i fokus.


http://stockholm.se
http://stockholm.se
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“Twitter dr ett snabbt medium och vi mdrker att vi dndd har hyfsat ménga
Twitteranvindare. Vi kan ocksd se att det dr mdnga opinionsbildare, sG
det kan fd barare till traditionella medier om vi uppdaterar och etablerar
att vi uppdaterar operativ information.”

(Kommunikationsdirektor, Stockholms stad)

Facebook sdgs istdllet som en kanal som kunde anvindas i de olika
stadsdelarnas verksamheter, dels for att informera lokalt, dels for
att fora en dialog med brukare och kommuninnevénare.

En gemensam ndmnare for myndigheterna, bade i det strategiska
tinkandet och vid den aktuella krisen, ar att de egna kommuni-
kationskanalerna anvands for att sprida en motbild eller komplet-
terande bild till den som nyhetsmedierna ger. I dessa sammanhang
ar det ofta Facebook som ndmns. Kanalen ses som lamplig for att
langsiktigt bygga relationer, och for att ta upp fradgor och perspektiv
som inte gor sig sd bra i det snabba nyhetsflodet.

“Vi berdttade ju om brandmdnnens vardag, hur arbetet gdr till och
sddana saker. Pd Facebook, det kan ju ocksd vara viktigt att sdga, dar dr
det mdnga som gillar oss. De efterfrdgar kanske inte alltid krisinformation
eller information om operativa insatser.”

(Kommunikationschef Storstockholms brandférsvar)

Andra, och sarskilt kommunikatérerna pa Stockholms stad, namner
att man pa lokala Facebooksidor kunde visa att verksamheten fung-
erade, och ge en motbild till den mediebild som spreds om brinnande
bilar och stenkastning. Budskapen om att staden fungerade, och att
verksamheterna var 6ppna som vanligt, upplevdes som centrala.
Andra angeldgna budskap kunde handla om uppmaningar till natt-
vandring, att man anordnade grillkvéllar for ungdomar i omrddet
och andra mobiliserande funktioner.

Tva problem med sociala medier, som uttrycks av de intervjuade, ar
dels att man inte alltid har resurser att ta hand om alla kommentarer,
dels att diskussioner kunde uppstd som man inte vill ha dir. En
sddan hindelse uppstod under krisen, da ett inligg pa en av polisens
Facebooksidor skapade sd stora reaktioner att man tappade kontrollen
over diskussionen och fick stdnga ner sidan.
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“Det blev ett enormt inflde av kommentarer, vi fick flera tusen kommen-
tarer pd ndgra dagar och mdnga var ganska rasistiska, de kommenta-
rerna som kom in, och det hdr inldgget uppfattades ocksd av vissa som...
mer som en provokation dn en inbjudan till ett samarbete. Det var inte
menat sG men en del ldste det s@. Och det blev inte s@ bra, sd eftersom
debatten pd den sidan spdrade ur valdigt mycket s@ tvingades vi till
slut stanga den for det fanns ingen majlighet att hinna med och rensa
helt enkelt, av det som kom in, och vi satt dndd tre personer pd heltid i
princip och tittade igenom sidan och det bara flodade in och mycket var
véldigt oldmpligt”.

(Samordnare, Stockholmspolisens kommunikationsenhet)

I alla intervjuer forekommer diskussioner om det faktum att man
vdljer ut vilken information som ska spridas i de egna kanalerna och
kommuniceras utdt. Utgdngspunkten ir ofta normativ, att myndig-
hetsinformationen ska vara saklig och korrekt, och den ska heller
inte ta stdllning eller ha ett visst perspektiv. Men under intervjuerna
blir det ocksd tydligt att det finns en spdnning, genom att man ocksd
pratar om alternativa bilder, eller till och med motbilder till dem
som sprids i nyhetsmedierna. Hir blir det tydligt att inriktningen att
lugna och inte sprida oro ocksa ar ett aktivt val, och en vinkel som
styr vad man kommunicerar. Det dr tydligt att ett rent speglingsper-
spektiv lika lite géiller for myndighetsinformationen som for nyhets-
mediernas rapportering.

En aspekt av detta ar hur ofta man sprider information. Exempelvis
valde polisen att inte direktrapportera om héindelser dygnet runt,
bland annat for att de menade att information om mer brénder eller
oroligheter riskerade att forvirra situationen. Det finns ocksa exem-
pel pa att man, med liknande argument, mer aktivt valt att inte féra
ut information:

“Det sitter liksom i ryggmdirgen hos oss att om vi fdr en frdga sd svarar v,
om det inte dir sekretessbelagt forstds. Men efterhand bérjade vi géra en,
inte uttalat, men det skedde en forandring har, markte jag, av poliserna
som bérjade bli otydligare om var det brann ndgonstans och lite otyd-
ligare med hur mdnga bilar som brann. Jag tror mig veta att det var en
slags reaktion pd... Det var nog en reaktion pd den ddr tréttheten att det
brann overallt och att de inte ville hjdlpa till att forstarka den bilden.”
(Presschef, Polismyndigheten i Stockholms Idn)

I stor utstrdckning skedde hela kommunikationen av Husbykrisen
frdn myndigheternas sida i ett sorts motsatsforhallande till medie-
bilden. I diskussionen efterdt trycker man pa att myndighetskom-
munikationen skulle vara lugnande och forsikra att allt i stort sett
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fungerade som det skulle. Hir kan man argumentera att det sakliga
och korrekta skulle ha varit att ge en fullédig och allsidig bild av
myndigheternas verksamhet. Agerandet innebdr en risk att man
dgnar sig at skonmalning, och att myndighetsinformationen dgnas
at att stirka organisationens rykte snarare dn att ge en allsidig och
korrekt bild av verkligheten. Just en sddan misstinksamhet mot
myndigheternas syfte med kommunikationen uppstod da polisen
forst gick ut med felaktiga uppgifter i fallet med den dodskjutning
i Husby som har forts fram som en bidragande orsak till att orolig-
heterna startade.

Att de egna kommunikationsinsatserna till stor del skedde i ljuset
av mediebilden visar ocksd Stockholms stads initiativ att bjuda in
journalister, inte minst frdn internationella medier, till en presstraff
dir man berdttade om sin syn pd oroligheterna och vilka dtgéarder
kommunen vidtagit for att forbéattra situationen.

“Vi sGg en typ av skriverier som kdndes alltfor enkelspdrig, sd vi bjod in
Jjournalister i det uttalade syftet att ge lite mer kunskap om vad som
faktiskt gors och om vad som faktiskt hade hant. Det fick lite faste, det
var inte sé mdnga journalister som kom, men de som kom beskrev i
alla fall i kinesiska medier, Financial Times och sd vidare om... Det kom
ndgra artiklar om... Dels skrev man ju att det var sakert i Stockholm, och
det var ju trevligt tyckte vi, men sen skrev man ocksd den saken att vi i
Stockholm stad flyttade ut ganska mycket av var administration till de
stadsdelar som var berorda av de har héndelserna.”
(Kommunikationsdirektdr, Stockholms stad)

Organisatoriskt Iarande av kriser
En viktig aspekt av krishantering dr vad man lir sig for att inte gora
om samma misstag ndsta gdng en kris uppstar. Forskningen kring
organisatoriskt lirande skiljer mellan ”single-loop-” och *double-
loopldrande”, dir den forra dr att organisationen fordndrar rutiner
eller planer for krishantering utan att for den skull egentligen
fordndra organisationen. Dubbelloopldrandet innebdr att kriserfaren-
heterna pd ett mer omfattande sitt analyseras, och darefter tas ett
storre grepp kring organisationens virden och normer innan forand-
ring sker (Larsson, 2010; Lord, 2013).

Svaren i intervjuerna tyder pa att kriserfarenheterna efter branden i
Halmstad, stormen Simone och Husbyoroligheterna mer har karak-
tidren av single-loopldarande. De erfarenheter man bar med sig frdn
krisen ses, &tminstone i de intervjuer som gjorts, inte som en grund
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for att ifrdgasatta kriskommunikationen generellt. Snarare handlar
det om mindre justeringar eller punktinsatser som kan forbdttra
den kriskommunikation man redan har.

Intervjuerna fran skogsbranden i Vistmanland speglar mer ett synsitt
av dubbelloopldrande. I flera av intervjuerna kan man ana en vilja
att vrida och vdnda pd hur man organiserat kriskommunikationen
och minga av de erfarenheter man haft kan ocksa i grunden ifriga-
sitta hur kriskommunikationen ska organiseras framéver.

Den generella bilden av kriskommunikationen for alla kriserna ar att
de intervjuade &r relativt ndjda med sina insatser. Som redan nimnts
ar den 6vergripande bilden att medierna rapporterade relativt bra om
kriserna, dven om det finns kritik, och detsamma géiller for den egna
kriskommunikationen. I huvudsak har den fungerat, och man har
fatt mycket positiv feedback, dven om kanske inte allt var perfekt,
och det i efterhand finns saker att utveckla och ritta till.

Erfarenheter av kriskommunikationens organisation

Intervjuade fran alla kriserna betonar krisorganisationens betydelse
for hur arbetet med kommunikationen fungerat — bide det som varit
lyckat och det som varit mindre lyckat. Erfarenheter av évning, pla-
nering och samordning ses som nyckelfaktorer, liksom resursernas
storlek. Att fysiskt sitta ndra varandra i krisstaben upplevs av dem
som arbetat i sddana som mycket positivt, och ndgot som man tar
med sig till framtida kriser.

Att snabbt kunna séatta in en krisorganisation och att ta hojd i organi-
sationen ses som viktigt, bdde ifrdga om personella resurser och om
teknisk infrastruktur. Hir ndmner flera intervjuade vikten av att ha
etablerade ndtverk och att ha 6vat tillsammans. Att krisberedskapen
till stor del ar erfarenhetsbaserad visas av att flera intervjuade nimner
tidigare kriser som viktiga for den beredskap som man har idag.

Flera av de intervjuade frdn branden i Vastmanland reser dock den
relevanta frigan hur stor krisorganisation man kan ha i beredskap.
Hur stor kapacitet dr det exempelvis rimligt att en ldnsstyrelses
webbplats ska ha? Hur mdnga kommunikatorer kan vara anstéillda?
Frdgan man tar med sig &r hur man kan organisera en beredskaps-
organisation som snabbt kan aktiveras, eftersom det knappast ir
rimligt att varje kommun eller 1dn har den beredskapen sjilv. Att
snabbt kunna fa tag pd kommunikatorer med hég kompetens, som
kan séttas i arbete med olika arbetsuppgifter, ses darfér som en
nyckelfaktor.
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Har uppmaéarksammas ocksd de ambitioner man har med kriskommu-
nikationen. Om man satsar mycket pd sociala medier innebar det
att man madste avsdtta stora resurser, eftersom de inbjuder till dialog,
och personer som anvinder sociala medier forvintar sig snabba svar.
Strategier for att slippa stora kommentarstormar under krisen har
fran flera myndigheter dels varit att vara kortfattade/neutrala i sina
budskap (Twitter), dels att framst lyfta fram positiva berattelser
(Facebook).

“Det tror jag mojligtvis skulle ha bidragit till att man hade forstorat och
forsvdrat arbetet om man hade skrivit om det fér mycket och for detal-
jerat pd vdr hemsida och pd Facebookkontot, till exempel, det tror jag.
Men pd Twitterkontot har man 140 tecken pd sig och det bidrar ocksa till
att informationen blir mer stringent, tydlig. Man tillGts helt enkelt inte
analysera bakgrundsfaktorer och s@.”

(Kommunikationschef, Stockholms brandfdrsvar)

Att sitta i en fysiskt gemensam krisstab ndmns alltsd ocksd som en
positiv erfarenhet. Foérdelar som lyfts fram ar korta beslutsvigar,
informella kontakter, samordning av information, och att det ir litt-
are att besvara fragor. Flera kommunikatorer pipekar att man som
kommunikator inte alltid har sakkunskapen att besvara alla fragor.
Att exempelvis ha medicinsk kompetens i krisstaben ses darfor som
vardefullt.

“Medicinsk information hade jag bokstavligt talat tvd, tre meter ifrdn
mig. Alltsd ddr var den medicinskt ansvarige frdn region Halland som
kunde svara pd fragor kring just... Hur de hdr nitrésa gaserna kan
pdverka en och sd.”

(Webbstrateg, Halmstads kommun)

Svérigheter med fysiska avstdnd mellan olika delar av krisorganisatio-
nen, och osikerhet om alla har samma information, nimns av flera
intervjuade som utmaningar och viktiga erfarenheter. En kritisk
punkt som ndmns dr krisstabens samordning med andra informa-
tionsfunktioner som telefonupplysning och informationscenter. Men
man har ocksd upplevt hur svdrt det ar att sikerstélla att brandmaén,
poliser och andra som moter drabbade under krisen har en gemen-
sam ldgesbild och gemensamma budskap att kommunicera.
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Erfarenheter av att kriskommunicera
Kriskommunikation handlar bdde om att hantera information som
kommer in frdn allmédnhet och att kommunicera budskap om hur
drabbade ska agera under krisen. I intervjuerna lyfter man fram bade
positiva och negativa erfarenheter om detta frdn de fyra kriserna.

Aven om man har ett stort antal kanaler tillgingliga kan det vara svart
att fa systematisk information om vilka som ar drabbade och vilka
hjdlpinsatser som behovs. I samband med skogsbranden beskriver
de intervjuade myndighetsrepresentanterna hur det kom in infor-
mation pd ménga sétt, allt ifrdn att madnniskor personligen besokte
krisstaben, till att uppgifter kom genom sociala medier, mail eller
kristelefon. Ibland kom dven information fran nyhetsmedierna. Det
gdr att i intervjuerna utldsa en viss frustration éver att det ir s svart
att systematisera inkommande information frdn allmdnheten. Har
blir det lite ad-hoc-mdssigt, vilket ses som en brist och ndgot som man
borde forsoka losa.

“Jag tror sakert att man mailade in, men vem mailade man? Det fanns
ju folk som dkte till Ramnds for att fd prata med rdddningsledningen (...).
Fram{férallt sd forsékte man nog ringa och fick kanske inte tag pd ratt
person och fick inte fram sitt budskap. Informationsinhdmtningen dr en
jdttestor utmaning som jag upplever det.”

(Kommunikationsansvarig, Ldnsstyrelsen i Vastmanland)

P4 samma sitt som det finns problem med den inkommande infor-

mationen frin allmdnheten ndmner flera ocksa saker som kan for-

bittras i den utgdende informationen, sirskilt vad giller larm och
information till specifika grupper av drabbade. Ett sarskilt problem
gdller sirenlarmet, som under Halmstadsbranden anviandes tillsam-
mans med ett VMA da vinden vdnde och drev in giftig rok 6éver cen-
trala staden. Flera intervjuade nimner att manniskor efter larmet
fortsatte att lugnt gd pa gatorna inne i Halmstad, och inte verkade
veta vad sirenen innebar.

I intervjuerna i samband med skogsbranden resonerade flera kring
det faktum att man inte hade ett larmsystem som var oberoende av
massmedierna. Aven om det finns brister med sms som larmsystem
uttryckte de intervjuade en stark 6nskan om att kunna skicka sms
till alla som befann sig inom specifika geografiska omraden, ndgot
som dnnu inte dr lagligt av integritetsskal. SJ som har alla kunder
(med mobiltelefon) ndbara med sms upplever just denna kanal som
extremt anvandbar for att kunna beritta om instédllda tig eller annan
viktig information, vilket nimndes som en positiv erfarenhet.
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Men det dr inte bara férindrade medievanor som pdverkar relationen
till medborgarna. En annan svirighet att hantera ar att allt fler har

andra sprdk dn svenska som modersmadl, vilket betyder att krisinfor-
mation pa flera sprik blir allt viktigare. Sddan flersprakig information
har i allménhet inte funnits med i krisberedskapen, utan blev en sak
som fick l6sas efter hand, vilket lyfts fram som en central erfarenhet
for framtida krishantering.

Erfarenheterna av att arbeta med sociala medier under kriser ir gene-
rellt positiva. De har anvints i kriskommunikationen, och erfaren-
heterna dr att de har forbattrat densamma. Man har genom dem
fitt in information, haft dialog, och kunnat ge alternativa bilder om
krisférloppet och myndighetens verksamhet. Samtidigt r den gene-
rella bilden att sociala medier inte riktigt har funnit sin plats i plan-
eringen. Flera exempel framkommer om att man saknat rutiner,
och att arbetet préaglats av “trial and error”, snarare dn av faststdllda
planer for sociala medier och kriskommunikation.

Flera av de intervjuade reflekterar ocksa over interaktion och sociala
medier, och menar att det dar finns viktiga omradden att analysera
och vidareutveckla kompetensen pd. Ett sddant omrédde géller han-
teringen av de sociala mediernas logik med krav pd stindig uppdate-
ring, ett annat géller hantering av risken for rykten och virala stormar.
Ndagot som ocksd behdver analyseras vidare dr det faktum att minga
myndigheter har flera olika konton pa Facebook och Twitter, riktade
mot olika verksamheter eller mdlgrupper. Nar man var aktiv pd sd
manga arenor samtidigt blev samordning av budskapen en betydande
utmaning, och hanteringen av dessa konton lyftes fram i intervju-
erna, eftersom man insdg att man hade férbisett frigan under den
konkreta krishanteringen.

En samstdmmigt positiv erfarenhet ir de positiva reaktioner som man
fatt frin allmidnheten pd kommunikationsinsatserna man gjort pa
webben och i de sociala medierna. Det har kommit positiv feedback
béde pa rapporteringen om liaget och pa reportageliknande beréttelser
om krishanteringen, och pd sddant som FAQ-verksamheten med
fragor och svar. En positiv bieffekt har varit att arbetet med sociala
medier stirkt organisationen indt pa olika sitt. Positiva omddmen
fran allmédnheten, exempelvis i kommentarsfilten, har gett dkat
sjilvfortroende om krishanteringens inriktning, och berémmet har
bidragit till att skapa god stimning bland dem som hanterade krisen.
Ingen av de myndigheter som intervjuats dr avskrickta att anvianda
sociala medier i framtida kriser.
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“Det har ju hela tiden funnits med i vdr plan att vi ska anvénda Facebook
som en kanal, s@ jag tror vikommer anvinda det pd samma sditt om det
hdnder ndgot igen. Nu har vi ju fdtt lite bevis pd att det faktiskt fungerar.
Men det kommer fortfarande vara sd att vi kommer anvinda vdr egen
webb eller kanske krisinformation.se som huvudkanal.”

(Kommunikatér, Linsstyrelsen i Vdstmanland)

De sociala medierna dr kanske inte lika sjdlvklara kanaler som webben
har kommit att bli, men ser ut att vara pad god vdg att hitta sin egen
plats i kriskommunikationen.

Fyra olika medierelationer

Inom medieforskningen beskriver man ofta relationen mellan jour-
nalister och deras kéllor som en pardans, som en tango. Begreppet
myntades av Herbert Gans i hans studier av arbetet pd amerikanska
nyhetsmedier i slutet pd 1970-talet. Gans menade att journalister
och killor var starkt beroende av varandra i en relation dér informa-
tion byttes mot uppmaéirksamhet. Hans poing var att relationen inte
var jamlik, utan ndgon forde i dansen, och fradgan var — vem? Efter
att ha analyserat nyhetsprocessen menade Gans att journalistikens
kéllor — myndigheter, politiker, etablerade organisationer och fore-
tag — hade ett 6vertag genom att de producerade manga potentiella
nyheter och dessutom bedémdes som trovirdiga kallor. Andra har
kommit fram till att det snarast 4r medierna som har dvertaget i
relationen mellan killor och journalister (Gans, 1979; for oversikter
se Broersma m fl, 2013; Johansson & Odén, 2013; Larsson, 2002).

I projektet Kriskommunikation 2.0 har analyserna av myndigheternas
krisinformation gjorts i en tid d de gamla strukturerna for nyhets-
processen pd manga sitt krackelerar. En viktig fordndring ir att
organisationer, exempelvis myndigheter, fitt mojlighet att skapa
egna kanaler dar de bdde kan sprida information och kommunicera
direkt med andra intressenter, inklusive allmédnheten. Behovet att
gd via nyhetsmedierna verkar dirmed pé ett strukturellt plan ha
minskat, vilket bor betyda att kédllornas makt 0kat. Bdde intervjuerna
av de 20 krisansvariga myndigheterna och de som krishanterat under
Halmstadsbranden, Husbyoroligheterna, stormen Simone och skogs-
branden i Vistmanland bekréftar denna misstanke. Webbens centrala
funktion for extern kommunikation, och det faktum att den kan nds
av alla — bade journalister och medborgare — gor att myndigheternas
sjilvfortroende som kommunikatorer har stirkts. I kombination med
sociala medier och interaktiva mdjligheter som hyperlankar och
chattar i nyhetsmediernas digitala utgdvor ger detta en bild av myn-
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digheter som generellt blivit mer aktiva i den externa kommunika-
tionen, inklusive i kriskommunikationen. Aven om myndigheterna
fortfarande ser medierna som viktiga i kriser finns det hos dem en
klar kdnsla av att kunna utmana nyhetsmediernas informations-
monopol.

Men dven om myndigheterna generellt upplever ett minskat bero-
ende av de traditionella nyhetsmedierna, visar resultaten ocksa pa
betydande skillnader mellan olika myndigheter.

Vissa uttrycker forestillningar av att ha kontroll 6ver nyhetsmedierna,
och menar att dessa bara utgdr en av flera mdjliga kanaler. Journa-
listerna ses hos dessa inte lingre sjdlvklart som grindvakter som
avgor vad som ndr medborgarna. Fran att ha befunnit sig i offentlig-
hetens centrum har medierna hos dessa blivit en kanal bland andra.
Andra myndigheter lever med en varldsbild dir man trots de nya
kanalerna fortfarande upplever att det d&r medierna som haller i
offentlighetens nycklar, och att man foér att nd ut 4ndd maste gd via
de journalistiska medierna.

Myndigheterna skiljer sig ocksa it nir det géller upplevelsen av
konflikt i relationen med medierna. Vissa myndigheter betonar att
de har en samsyn med journalisterna, och betonar att medierna ofta
ar till stor hjilp genom att snabbt vidarebefordra information om
viktiga skeenden och vad medborgarna bor gora for att hantera kri-
sen. Andra har en mer komplex bild. Aven om ocksa de kinner igen
sig i att medierna ofta dr till hjéalp vid kriser, sd for de ocksd fram en
bild som préglas av konflikt. De kan uttrycka det som att medierna
overdriver, hdrdvinklar och fokuserar pd fel saker.

Uppfattningarna om kontroll och konflikt kan sammanstéllas till tva
dimensioner i en typologi 6ver myndigheternas relation till journa-
lister. I modellen kan ocksd foras in myndigheternas sociala medie-
strategier, for att tolka hur relationen till journalisterna ser ut i det
nya medielandskapet.

I modellens forsta ruta (1) finns d& Medspelarna, i en position dar
relationen till medierna préaglas av samsyn, men ocksd av kinslan
att man ir beroende av dem for att nd ut till allmdnheten. Strategier
for sociala medier ar inte sarskilt utvecklade, och kanske upplever
man heller inte behovet som sd stort eftersom nyhetsmedierna dndd
brukar sprida den information man vill fa ut. Man kan "luta sig till-
baka och ta det lugnt” i forvissningen att medierna dr myndighetens
bésta van, sirskilt i tider av kris (figur 5.1).
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Figur 5.1. Fyra typer av medierelationer och dess konsekvens for sociala mediestrategier.

I den andra rutan finns De traditionella och dar ar det "business as
usual”. Upplevelsen av journalisterna som offentlighetens grindvakter
ar stark, och relationen praglas av konflikt. Ofta ser myndigheterna
mediernas rapportering som vinklad, eller &tminstone 6verdriven,
och relationen kan vara patagligt antagonistisk. Men trots makt-
kampen finns det inga indikatorer pa utvecklandet av ndgra sociala
mediestrategier. Istillet dr det stindigt samma gamla maktkamp om
nyheterna som pagar.

I den tredje rutan bygger journalistrelationen pa samsyn, samtidigt
som myndigheterna upplever sig ha kontroll éver dagordningen.
De sjdlvtillrdckligas syn pé journalistrelationen kan sammanfattas
med att ”vi klarar oss fint utan medierna”. Samsynen dr dirmed i
forsta hand ett tecken pé att man inte dr sd upptagen som andra
myndigheter av medierna som kanal for kriskommunikationen.
Visst upplevs medier viktiga under en kris, och man samarbetar
gdrna med dem, men de utgor inte den enda kanalen. Myndigheten
utvecklar sociala mediestrategier, vilket stirker uppfattningen att
man kan vara en nyhetsproducent som kan sprida nyheterna sjilv.
Nyhetsmedierna star inte lingre i centrum for myndighetens kom-
munikationsstrategier.

Myndigheter i den fjirde rutan kan beskrivas som Maktspelare, med
instdllningen ”sociala medier ger oss Overtaget”. Sociala medier
anvands och utvecklas for att aktivt sitta dagordningen och vinna
kampen om hur hidndelser ska definieras och tolkas. Medierna upp-
levs inte ha total kontroll, de nya kanalerna har férdandrat spelplanen.
Relationen idr mer konfliktorienterad och man ir ofta missnéjd med
hur mediebilden ser ut, och utvecklingen av sociala mediestrategier
ingdr i en ldngsiktig plan for att i krissituationer kunna g forbi
nyhetsmedierna och presentera en annan verklighetsbild.
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De fyra medierelationer som dd skapas ska i forsta hand forstds som
idealtyper, vilket innebdr att en enskild myndighet inte med sjdlvklar-
het kan definieras in i en av rutorna. Istdllet ska man forstd figuren
som att detta ar fyra olika positioner och en myndighet kan passa mer
eller mindre bra i en av dem och dven ha blandformer av de olika
typerna av medierelationer. Dessutom kan man rora sig mellan de
olika positionerna under olika faser av en kris, inte minst beroende pd
om relationen till medierna férdndras till att kanske bli mer konflikt-
fylld da rapporteringen gar ifrdn larm och varningar till granskning.

Men det finns dnd4 vissa myndigheter som ldttare 4n andra kan place-
ras in i de olika positionerna. Ett ganska tydligt exempel pa Medspelare
ar Strdlsikerhetsmyndigheten som i intervjuerna inte bekymrar sig
sarskilt mycket om nyhetsmedierna eller heller for den delen om soci-
ala medier. De har goda medieerfarenheter, och upplever att nyhets-
medierna rapporterar om det myndigheten vill fi ut under kriser.
Under krisen i Halmstads hamn passar kommunen i Halmstad ocksé
ganska vil in i positionen som De sjdlvtillrickliga. Nyhetsmedierna kom
att hamna i periferin for kriskommunikationen och i fokus 1dg de
egna satsningarna — och goda erfarenheterna — av webben, Facebook
och dven egna sindningar av presskonferenser via Bambuser. Men
aven andra myndigheter som exempelvis Jordbruksverket narmar sig
denna sjilvbild. Med en differentierad strategi for sociala medier och
ett proaktivt arbete for att nd olika malgrupper mdlar man upp en
bild av den externa kommunikationen dar inte nyhetsmedierna stér i
centrum. Som exempel pa De traditionella kan man ta flera av myndig-
heterna som intervjuades i samband med stormen Simone, dven om
de pd manga sitt d&ven kan ses som Medspelare. Men tar man SMHI som
exempel dr inte de sociala medierna en del av kriskommunikationen
och anvinds inte heller for att féordndra maktbalansen till nyhets-
medierna. Synen pd nyhetsmedierna drar it konflikt, och man lever
med nyhetsmedierna sd som man i stort sett gjort tidigare.

Men den kanske allra vanligaste positionen som intervjuerna ger
uttryck for — inte minst i samband med kriserna i Husby och skogs-
branden — dr Maktspelarna. Mdnga ganger under intervjuerna med
polis, brandférsvar och Stockholms stad finns det en underton om
att sociala medier har gett nya méjligheter fér myndigheterna att fa
ett overtag eller &tminstone korrigera och ge motbilder till nyhets-
bilden. Liknande erfarenheter kommer fram under skogsbranden i
Vastmanland, med en vilja att kunna ge alternativ till nyhetsmedi-
ernas bild av krisen.
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Medborgarna — den forestallda publiken
Oavsett synen pd sociala medier kan konstateras att kriskommuni-
kationen ur myndigheternas synvinkel pd ett sédtt var enklare pa den
tiden dé det bara fanns ett begransat antal kanaler att tillgd, dd man
ndstan uteslutande var beroende av mediernas nyhetsrapportering,
och av VMA i radio/TV. Aven om beroendet av nyhetsmedierna var
storre var det dnda léattare att koordinera den information som gick
ut, och man kunde vara relativt siker pd vilka médnniskor som naddes
av informationen. Teknisk utveckling och mangfald av kanaler ar
darfor inte okomplicerat, dels for att tekniska system fér mobillarm
inte riktigt har ndtt sd lingt som man hoppats, dels for att det finns
en osdkerhet om man faktiskt ndr dem som man vill né via den vax-
ande flora av kanaler man anvénder.

Inom forskningen diskuteras publikrelationerna i den sociala medie-
virlden i termer av connectivity (anslutning), dir det pdpekas att
myndigheternas kanaler oftast har alldeles for fa foljare for att vara
effektiva for larm eller spridning av information vid en kris. Man
ndr en begriansad krets medborgare som dr sarskilt intresserade av
den verksamhet myndigheten bedriver, och darfor ”gillar” eller foljer
myndigheten pd sociala medier (Olsson & Eriksson, 2016; se d&ven
Van Dijck & Poell, 2013).

Risken finns att myndigheterna under en Kris satsar resurser pi att
informera och fora dialog med avgriansade grupper av medborgare
som kanske dnda sjdlva hade letat upp informationen. Det finns
iintervjuerna indikationer pa att den positiva dterkoppling man
far forstarker tron pa att man gor ratt ifrdga om anviandningen av
sociala medier. Det kan leda till att man fir en snedvriden bild av
allmidnhetens generella uppfattningar, om de som &r foljare pé sociala
medier dr sddana som var positiva till myndigheten frdn f6rsta borjan.
Lagg dartill att intervjuerna dven visar att myndigheterna helst ar
aktiva i de egna kanalerna och inte girna deltar i diskussioner i soci-
ala medier som initieras av andra. De enda kanaler utéver de egna
dar myndigheterna ar aktiva ar nyhetsmedierna, dir man girna ar
med och svarar pa frigor i chattar som experter.

Det finns ocksd en risk att stora grupper av medborgare hamnar vid
sidan av den informationsspridning och den dialog som man sidger
sig efterstrdva. Det handlar di dels om sddana som éverhuvudtaget
inte befinner sig pd sociala medier, dels om dem som visserligen ir
aktiva sociala medieanvindare men som inte ingdr i de nitverk dar
myndigheten ar aktiv.
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Ett motiv till att &nda l4gga stora satsningar pd sociala medier ar
att man genom f6ljarnas nitverk indirekt kan nd ut till en bredare
allménhet. Det kan da ske antingen genom att foljarna aktivt sprider
information vidare genom delning eller att de pd andra sitt informe-
rar vanner och bekanta. I en medievirld dér sociala medier far stérre
utrymme finns det givetvis fog for sddana resonemang. Problemet
ar bara att intervjuerna i denna undersdkning indikerar att kunskap-
erna dr narmast obefintliga om vilka som fo6ljer och vilka dessa i sin
tur har i sina nitverk. Genom matningar av datatrafik kan man givet-
vis fa viss insikt om spridningen av information, men kunskapen om
vilka man egentligen ndr med krisbudskapen ar trots allt mycket
begrdnsad. Osdkerheten kring detta, som marks i intervjuerna med
myndighetsforetradarna, dr ocksé troligen en orsak till att man gor
sd olika bedémningar av de sociala mediernas effektivitet. For att
komma vidare och verkligen kunna avgora nyttan av sociala medier
behovs det kunskap om hur informationsspridning fungerar i de olika
kanalerna under en kris sd att man inte skapar ett kommunikations-
system som bygger mer pa onsketinkande dn pa fakta.

Kommunikationen bestdr emellertid inte bara av enkelriktad infor-
mation, utan ocksd av interaktivitet, vilket ses som ett ideal och som
ett viktigt argument for att satsa pa sociala medier. Bilden som fram-
trader i intervjuerna ar dnda att dialogen ar underordnad informa-
tionsspridningen i myndigheternas sociala mediesatsningar. Undan-
taget dr nir de sociala medierna dr organiserade efter mlgrupper
eller i mycket lokala geografiska omrdden, sdsom narpolisomraden
eller fritidsgdrdars Facebookgrupper, dd bdde dialog och information
frdn foljarna kan vara viktiga. Men i de allra flesta situationer verkar
intresset for sociala medier i manga fall vara fokuserat pd varumarkes-
byggande och pé att visa upp alternativa bilder av krisférlopp och av
myndighetens verksamhet. Ska man vara lite kritisk, kan man siga
att den dialog man efterstrivar i dessa fall ir att fi berém och fler
foljare, mer dn att upprétta en verklig dialog som kan ifrdgasitta och
ge skal till omvirdering av insatser och kommunikation.

Mot den bakgrunden kan tvd utmaningar fér anvindare av sociala
medier i kriskommunikationen vara dels ett fortsatt utforskande
av de sociala mediernas logik och effektivitet, dels att bittre till-
varata de sociala mediernas mdjlighet till verklig dialog. Mdlet med
det forstnimnda kan vara att fa battre kunskap om hur manniskor
letar upp och tar till sig information i krissituationer, och med det
sistndmnda att lira sig att fullt ut tillvarata de sociala mediernas
mojligheter i inhdmtningen av information om krisernas férlopp,
och att fora en verklig dialog med dem som ar direkt drabbade.
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Stormen Simone, oktober 2013

Maindagen den 28 oktober 2013 utfirdade SMHI en klass 3-varning,
den starkaste graden, for mycket hard vind ldngs hela den svenska
vastkusten, fran Skdne och upp till norska grinsen. Varningen gillde
hoststormen Simone, som under eftermiddagen och kvéllen forvin-
tades dra in vasterifrdn med orkanvindar i byarna.

Varningen fick flera myndigheter att agera: Trafikverket stédllde in
tdg och stingde av broar, raddningstjinsterna stod beredda och flera
kommuner, diribland Goteborg, uppmanade sina anstédllda att ga
hem i fortid och férdldrar att himta sina barn pa forskolan innan
ovddret svepte in.

I manga medier blev den annalkande stormen dagens toppnyhet.
Redaktioner 6ppnade live-floden pa sina sajter dir lisarna kunde
stélla fragor och ta del av den senaste informationen. SVT:s Vistnytt
hade direktsdndning pa webben, dar studiointervjuer om det vintade
ovadret kompletterades med direktsinda bilder fran Goéteborgs hamn-
inlopp, som skulle registrera eventuell dramatik.

Stormen kom att gd i en sydligare bana dn SMHI forutspatt, och
Goteborg kom mycket lindrigt undan. I sédra Halland, nordvastra
Skane och delar av Sméland slog den daremot till ordentligt och
orsakade stromavbrott — medier rapporterade om 65 000 hushdll
utan strom — stormfilld skog, trafikolyckor och avblasta tak. P4 sin
vag mot Sverige hade stormen ocksa orsakat stora skador bland
annat i Storbritannien och Danmark.

Efter stormen utbrot en diskussion om SMHI:s varning, bland annat
mot bakgrund av att vidertjinsterna norska YR:s och danska DMI:s
prognoser visat sig stimma battre.
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6. Journalisterna i kriskommunikationen

Tidigare kapitel har riktat fokus mot allmédnhetens och myndig-
heternas kommunikation i samband med samhaillskriser. Den tredje
centrala aktoren i dessa sammanhang dr medierna. Av tradition har
nyhetsmedierna spelat en viktig roll som féormedlare av information
mellan de tva 6vriga aktorerna, och dven om direkt myndighets-
information och annan kommunikation i sociala medier och digitala
nitverk far allt storre betydelse nir samhallskriser intraffar sd ar det
fortfarande till webbnyheter, radio, tv och press som de flesta mann-
iskor vander sig for information nér en kris intraffar. Nyhetsmedi-
ernas rapportering om vad som sker, varfor det sker och vilka som
ar berorda paverkar hur allmidnheten uppfattar hindelserna och
begripliggér det som sker. Nyhetsrapporteringen kan darfor vara
avgorande for hur manniskor forstar situationen och de dtgiarder de
vidtar i ett akut ldge, liksom for hur de viarderar ansvariga myndig-
heters agerande i ett uppfoljande skede. I detta kapitel ar det nyhets-
medierna och journalisterna som star i centrum.

Kriser och katastrofer dr hdndelser som far stor uppméirksamhet

i nyheterna. Genom att vara dramatiska och ovidntade, och berdra
manga minniskor pa ett negativt sitt, uppfyller de centrala kriterier
pd vad som ger en hiindelse exceptionellt nyhetsvarde (Kitzinger, 1999;
O’Neill & Harcup, 2006; Vasterman & Ruigrok, 2013). Hur medierna
beskriver hindelsen, och hur snabbt de skapar utrymme for extra-
sindningar ar ett mtt pa situationens allvar. Terrorattackerna i USA
2001, tsunamikatastrofen i Thailand 2004 och péa senare tid hdndel-
serna i Oslo och Utdya 2011, terrorddden i Paris och K6penhamn 2015,
och i Bryssel i mars 2016 dr ndgra exempel da rikstickande svenska
medier rensat sina webbplatser och tv-tablder frdn ordinarie nyheter
och gjort plats for live-rapportering om det pigdende skeendet.

Vad som blir nyheter och hur de presenteras paverkas av olika faktorer.
Journalistik dr en reglerad process som, lite forenklat, bdde mojliggors
och begrédnsas av lagstiftning och regelverk, ekonomi och kommu-
nikationsteknologi. Under senare ir har framfor allt den digitala
tekniken stdtt i centrum for diskussioner, utredningar och forskning
kring journalistik och nyheter (Larsson, 2015; SOU 2015:94; SOU
2016:30). Fokus har legat pd hur digitala och sociala medier férdndrat
journalistikens arbetsvillkor, nyheternas innehdll och distribution
samt pd publikens medverkan i den journalistiska processen. Hur
de pdverkar svenska journalisters kommunikativa praktiker, det vill
sdga hur journalisterna arbetar, varfor de gor som de gor, och hur
de uppfattar sin roll i samband med kriser dr diremot dnnu sd linge
ett i huvudsak outforskat omrdde.
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I detta sammanhang ar den intressanta frdgan i vilken utstrickning
som digital teknik och sociala medier férdndrat nyhetsmediernas
arbetsvillkor och rapportering i samband med kriser och katastrofer.
Att mycket intréffat pa relativt kort tid kan belysas med ett exempel
frdn tsunamikatastrofen 2004, dd Aftonbladet var forst med att fa
veta att en flodvag svept in 6ver den thailindska kusten dar tusen-
tals svenskar turistade. Telefonsamtalet till tidningen kom strax fore
klockan fyra pd morgonen, svensk tid, frdn en person som befann
sig pa stranden. Det drdjde ndstan en timme innan nyheten 1ag ute
pé tidningens webbsida, och ndstan tva (kl. 05:42) innan TT skickade
ut en flash, som sedan publicerades pd Dagens Nyheters och Svenska
Dagbladets webbplatser. Aftonbladet var dven forst i virlden med att
kort efter klockan 05 publicera nyheten om tsunamin i sin pappers-
tidning. Klockan 06 rapporterade Ekot att en flodvdg drabbat Thailand,
och en kvart senare lades nyheten ut pa Sveriges Radios webb. TV4
borjade med extrasindningar kl. 11:49 och Sveriges Television kl. 12:00.
De flesta overlevande i Thailand hade ingen smartmobil, dessa var
relativt nya pd marknaden, utan fick soka sig till internetkaféer och
hotelldatorer for att skicka mejl och ldsa svenska nyheter. Reportrarna
pé plats arbetade visserligen med digitalkameror och kunde redigera
nyheterna i sina bdrbara datorer, men det var véldiga problem med
overforingen av materialet till hemmaredaktionerna. Kderna for
satellituppkoppling tog flera timmar, telefonnéten var 6éverbelastades
och slogs ut (Andersson Odén, Ghersetti & Wallin, 2009).

Som jamforelse kom den forsta tweeten om en explosion i Oslo den
22 juli 2011 redan efter 23 sekunder. Bomben utanfor regerings-
byggnaden exploderade klockan 15:25:22 och meddelandet pa Twitter
kom klockan 15:25:45. Knappt fyra minuter senare lade den norska
kvillstidningen Verdens Gang (VG) upp de forsta bilderna online.
Redaktionen hade sjdlv drabbats och evakuerats, men en av report-
rarna hade fitt med sig sin laptop ut pa gatan. Ekot avbroét sina
sindningar med nyheten kl. 15:41, drygt en kvart efter att bomben
sprangdes. Ett annat exempel dr bombningen av Boston maraton
den 23 april 2013. Den forsta explosionen intriaffade kl. 14:49 lokal
tid, och den forsta tweeten lades upp efter knappt en minut, kl.
14:50. Den re-tweetades i sin tur av den international nyhetsbyran
Reuters atta sekunder senare, k1. 14:50:08. P4 ndgot mer &n en
minut hade nyheten fitt global spridning. Den stora skillnaden mellan
2004 och 2011 ir den utbyggda digitala medietekniken.

I centrum for detta kapitel str frigor om journalisternas roll, arbets-
situation och arbetsrutiner i samband kriser och katastrofer. Fokus
ligger pd hur de uppfattar sitt ansvar, hur rapportering i krissitua-
tioner skiljer sig frdn vardagsjournalistik och pd hur journalisterna
anviande och virderade sociala medier i rapporteringen om Halmstads-
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branden 2012, Husbyoroligheterna 2013, stormen Simone 2013 och
skogsbranden i Vastmanland 2014.

Analysen baseras pa tre empiriska undersékningar (se ocksd Appen-
dix 2). Den forsta dr en postenkéit som genomfordes 2011 i samarbete
med Svenska Journalistféorbundet (SJF) till 2 500 av dess medlemmar.
Den andra bestdr av tvd webbenkiter genomférda inom ramarna for
Journalistpanelen, som dr en elektronisk panelundersékning med
svenska journalister. Den forsta genomfordes 2012 och komplettera-
des sedermera med en andra 2014. Totalt ingdr 1 657 journalister i
den samlade datamédngden.

Den tredje undersdokningen bestdr av intervjuer med journalister
som bevakat och rapporterat frin branden i Halmstad i oktober 2012
(19 intervjuer), upploppen i Husby i maj 2013 (10 intervjuer), Stormen
Simone i oktober 2013 (14 intervjuer), skogsbranden i Vistmanland
ijuli/augusti 2014 (21 intervjuer) samt basintervjuer med fyra nyhets-
chefer i stora riksmedier. Sammanlagt ingdr 68 intervjuer med report-
rar, nyhetschefer, redaktorer och producenter fran press, radio, tv
och nyhetsbyré i undersékningen. Intervjuerna i anslutning till
kriserna genomfordes inom fyra veckor efter respektive kris utbrott.

Journalisternas syn pa mediernas ansvar
Forutom begdran om VMA har svenska myndigheter ingen behorig-
het att styra eller diktera vad medierna ska rapportera nar kriser
och katastrofer intraffar, vilket dr fallet i flera andra linder. Dar-
emot finns féorvantningar pd medierna frdn stat och kommun om
att de ska kommunicera viktiga beslut och dtgéirder, samt bidra till
samhdllets sammanhdllning genom att sprida visentlig information
mellan dess olika delar (Dahlberg, 2011, Nohrstedt, i SOU 1999:68).

Samtidigt ar det oklart vilket ansvar journalister egentligen har i
samband med allvarliga samhallskriser (Serbg, 1991). Deras funktion
i dessa situationer ir inte okomplicerad. Dels kan de sjilva utsittas
for direkt fara och stora pafrestningar. Att nirvara vid en katastrof-
plats, komma i kontakt med skadade och déda méanniskor och
bevittna akuta hjdlpinsatser kan medfora bade fysiska skador och
psykiskt trauma. Langt ifrdn alla reportrar ar forberedda och rustade
att hantera den typen av arbetssituationer (Englund, 2008). Dels
kan en rollkonflikt uppstd mellan journalisten som medmaéanniska
och yrkesutévare. Ska journalisten hjilpa till eller hélla sig till att
betrakta och rapportera? I tilligg ar de professionella forvintningar
som stills pa journalisterna i flera avseenden motsigelsefulla. Stig
Arne Nohrstedt (1999) listar fyra yrkesrelaterade paradoxer, eller
konflikter, som dven paverkar rapportering frin kriser och katastrofer.
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Instammer delvis 56

Delvis motsatt asikt 18
Helt motsatt asikt . 5

Figur6.1.  Journalisters instdllning till eget ansvar for hur samhdllet lyckas hantera en kris (procent).

Kommentar: Frdgan som stalldes var: “Vilken dr din dsikt om féljande pdstdende: Journalister har ett
mycket stort ansvar for hur samhdillet lyckas hantera en kris.” Totalt har 1397 journalister svarat pd frgan.
Kdlla: Journalistundersakningen 2071.

Den forsta paradoxen fokuserar pd medierna som informations-
kéllor eller som tredje statsmakt: medierna forvintas stddja myndig-
heternas informationsbehov samtidigt som de ska forhélla sig
oberoende och kritiskt granska dem. Den andra handlar om snabb
eller korrekt rapportering: att snabbt formedla tillgingliga uppgifter
kan hamna i konflikt med att kontrollera deras riktighet. Till saken
hor ocksd att tillgdngen till sdkerstdllda fakta under en kris oftast ar
som minst ndr journalisternas behov dr som storst. Den tredje kon-
flikten stir mellan forstroelse och forstielse: nyheter har en egen
dramaturgi som bland annat kdnnetecknas av sensation, dramati-
sering och polarisering. I en krissituation kan denna typ av berittar-
tekniska grepp std i vigen for viktig information och méinniskors
forstdelse for vad som hédnder. Paradox nummer fyra beskriver mot-
satsen mellan nyhetsviarde och utvardering: nyhetsvirdet ligger i det
som dr dagsaktuellt och ett senare skede av en kris, dir utviardering
forst kan ske, riskerar snabbt att bli ointressant.

En forsta fraga dr om journalisterna sjilva ens upplever sig ha ett
ansvar i samband med samhaélleliga kriser. Den fradgan stilldes

i enkdten som genomfordes i samarbete med Svenska Journalist-
forbundet 2011. Det generella svaret dr att en stor majoritet anser
det vara sa. Drygt tre fjirdedelar av journalisterna instimmer i att
de har ett ansvar for hur samhallet lyckas hantera kriser, av dessa
instdmmer 21 procent helt och 56 procent delvis (figur 6.1). Sam-
stimmigheten inom journalistkdren &r stor, det finns inga signifi-
kanta skillnader mellan olika grupper av journalister vare sig man
tar hansyn till kon, dlder, journalistisk yrkeserfarenhet, anstillnings-
form eller bevakningsomrdde.
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Intervjuerna som gjordes med journalister som bevakade de kriser
som analyseras i denna rapport ger diremot en mer nyanserad bild.
A ena sidan finns ett uttalat ansvar for att ge allminheten snabb och
god information, men i det avseendet skiljer sig knappast krisrappor-
tering fran journalistik i allméinhet:

“Vdrt ansvar dr ungefdr som det brukar vara, det vi publicerar ska vara
sant och det ska vara relevant och genomtdnkt. ”
(Skogsbranden, producent, radio)

A andra sidan upplever sig inte journalisterna ha ett ansvar for
att hjilpa krishanterande myndigheter. Snarare understryker flera
vikten av att inte gd myndigheternas drenden:

“Jag tycker vi mdste hélla hdrt pd vdra roller och hdlla oss hart till dom
lagar och regler som respektive bransch har.”
(Husby, reporter, kvdllstidning)

Inte heller ser de det som sin uppgift att lugna och trosta allmdnheten:

“Syftet var inte att lugna utan syftet var att oka kunskapen och for-
stdelsen hos folk om vad som hade hint.”
(Basintervju, nyhetschef, radio)

En ansvarsfradga som journalisterna finner betydligt mer relevant ar
risken for att underbldsa eller forvérra en redan kritisk situation.
Ett konkret exempel handlar om det problematiska i att publicera
osidkra uppgifter, som i fallet med den annalkande stormen Simone
i oktober 2013. SMHI klassificerade stormen som mycket allvarlig
men det var oklart med vilken styrka vindbyarna skulle dra in 6ver
Skédne och Vistkusten. Risk fanns for att mediernas rapportering
kunde piska upp stamningar av onddig oro, eller omvént, bidra till
att bagatellisera allvaret i stormens hirjningar, ndgot som disku-
terades pa flera lokalredaktioner:

“Jag kan tycka att vi har ett ansvar att vara sanningsenliga, korrekta, inte
skrdmma folk i onodan, samtidigt som vi mdste ta vart ansvar, att dr det
sd att det kan komma en storm ddr liksom stora delar av en stad kan bli
antingen éversvammat eller fd elavbrott eller sd, sd mdste vi ocksd vara

tydliga med att upplysa vdra ldsare om detta.”

(Simone, nyhetschef, morgontidning)

Ett annat exempel handlar om ansvaret att inte bidra till att underbldsa
en icke 6nskvird hindelseutveckling. Det var en frdga som aktuali-
serades i samband med Husbyoroligheterna i maj 2013. Risken fanns
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att rapporteringen skulle fa fler ungdomar att delta i oroligheterna
och dirmed forvirra den redan svdra situationen, eller rentav till att
sprida bilbranderna till andra orter, vilket ocksd hiande:

“Det finns ett ansvar, som sagt, att inte uppvigla i onodan. Men det ddr
dar valdigt tveeggat, tycker jag, for samtidigt ar det ju viktigt att beratta
vad som hdnder, och att ge det det stora utrymmet det fortianar. S det
gdller att hitta ndgon slags balans ddr.”

(Husby, redaktor, tv)

Citaten ovan kan knytas till den regelbundet dterkommande diskus-
sionen om journalistikens konsekvensneutralitet. Begreppet mynta-
des i mitten av 80-talet av den dadvarande Ekochefen Erik Fichtelius
som menade att viktiga nyheter alltid ska publiceras oavsett om de
ar bra eller ddliga for en viss stat, politiker eller affarsverksamhet
(Fichtelius, 2016). Medierna ska med andra ord inte ta ansvar for
de eventuella konsekvenser rapporteringen kan medféra. Madnga
svenska nyhetsmedier sdger sig tillimpa principen i sin redaktionella
vardag, och viljer dirigenom att samtidigt markera ett oberoende
till andra intressen och institutioner i samhallet. Citaten bidrar
emellertid till att nyansera principen om konsekvensneutralitet,
sdtillvida att den framst dger giltighet nar rapporteringen kan fa
foljder for maktcentra och sdrintressen i samhallet. Nar rappor-
teringen ddremot riskerar att medfora negativa konsekvenser for
allmidnheten, bdde enskilda personer och grupper av manniskor,
upplever journalisterna sig ha ett tydligt ansvar. Nyhetsvdrdering
och beslut om publicering blir d& en, ibland svér, balansgdng dar
hénsyn till eventuella foljder kan fa gd fore nyhetsvirde, och hindel-
ser som bdde ir relevanta och sanna kan fa std tillbaka i rapporte-
ringen i syfte att inte orsaka eller trappa upp oro, hot och fara. Bade
ansvar och konsekvensneutralitet dr i s& mdtto relativa begrepp i
nyhetsjournalistiken.

I detta sammanhang bor ocksd ndmnas att kvéllstidningarna i efter-
dyningarna till oroligheterna i Husby inte bara anklagades for att
ha triggat och underblast stenkastning och bilbrdnder med sin
intensiva rapportering, utan ocksa for att ha initierat den sortens
aktiviteter genom att betala for att fi filma dem (Lamotte, 2013). Ett
rykte om att detta skulle ha férekommit spreds bland ungdomarna
i Husby, ett rykte som &dven dtergavs i sociala medier och diverse
utlindska nyhetsmedier. Expressens och Aftonbladets chefredakto-
rer, Thomas Mattsson och Jan Helin, har bestimt dementerat att sd
skulle skett och har kategoriskt avvisat ryktet som bade 16gnaktigt
och osannolikt (R&gsjo Thorell, 2013).
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Journalisternas syn pa mediernas uppgifter i kris

Kriser kan uppstd av en midngd olika anledningar, vara naturliga
eller orsakade av méanniskor, fd olika omfattning och piga olika
linge. I vanliga fall har dock alla ett gemensamt forlopp: de borjar
med en akut fas dir ndgot dramatiskt plotsligt hdnder, eller hotar
att hdnda. I det laget ar prio ett for bade krishanterande myndig-
heter och medier att snabbt orientera allmdnheten, och vanligtvis
fungerar samspelet mellan tjinstemén och journalister val, sdrskilt
pé lokal nivd déir de normalt har tdta kontakter och redan kdnner
varandra (Larsson, 2008).

Krisen 6vergdr efterhand i en bearbetningsfas, dd den mesta drama-
tiken klingar av och konsekvenser blir tydliga, eventuellt ocksd dess
orsaker, och rdddningsinsatserna utvdrderas. I den fasen fordndras
mediernas roll och relation till myndigheterna. Frin att primért ha
varit informerande 6vergdr mediernas rapportering da till att bli
granskande och ansvarsutkrivande. Mediernas fokus riktas mot
vad eller vilka som orsakat krisen, pd undermadlig krisberedskap,
forsumligheter i krishanteringen och pa bristande uppféljning

av humana och materiella skador. Rapporteringen far inte sidllan
karaktir av ett blame game” dar syndabockar pekas ut och klander
utdelas (Boin m.fl., 2005). Nyhetsmedierna som till en borjan var
myndigheternas medspelare 6évergdr i denna fas till att bli deras
motspelare.

Slutligen klingar krisen av och uppgdr i ett nytt tillstdnd av norma-
litet. D3 har oftast nyhetsvirdet upphort och mediernas intresse
slocknat. Ofta uppfattas en kris vara over just darfor att medierna
slutat rapportera om den.

I enkiter som gick ut i Journalistpanelen 2012 och 2014 fick journa-
listerna ta stillning till tio pastdenden om olika yrkesrelaterade
uppgifter under krisers akuta och uppfoljande skeden. Svaren maétte
ivilken grad journalisterna ansdg pastdendena vara ritt eller fel.

Genom att bearbeta de tio pdstdendena i en faktoranalys fir man
fram vilka som samvarierar, det vill siga om det finns ett bakomlig-
gande monster i svaren. Den underliggande logiken ir att journalister
som finner ett pdstdende vara ritt ocksd tenderar att instimma i
samma andra pastdenden. Till exempel tenderar journalister som
instimmer i att medierna bor bidra till att hdlla samman nationen
under en kris ocksd instimma i att medierna bor lugna och trosta
allminheten (tabell 6.1).
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AKUT SKEDE

UPPFOLJANDE SKEDE

Trygghets-
dimension

Gransknings-
dimension

Aktualitets-
dimension

Trygghets-
dimension

Gransknings-
dimension

Aktualitets-
dimension

Bidra till att
halla samman
nationen

0,853

Lugna
och trosta

0,818

Bidra till att
motverka
panik och oro

0,773

Bista myndig-
heterna med
att fora ut
information

0,645

Forklara
orsaker och
sammanhang

Utkrava ansvar

Ge rost at de
drabbade

Gora
noggrann

faktakontroll

Rapportera
snabbast
mojligt

Lata allman-
intresse ga
fore etiska
hansyn

0,728

0,721

0,626

0,612

0,868

0,861

0,808

0,720

0,710

0,689

0,679

0,569

0,617

0,720

0,782

0,736

RZ

26%

18%

12%

28%

17%

1%

Tabell 6.1.

Tre dimensioner i journalisternas syn pd mediernas ansvar i samband med kriser.

Kommentar: Fragorna som stalldes var: “Vilken dr din uppfattning om att medierna i ett akut skede
bor...?" och “Vilken dr din uppfattning om att medierna i ett uppfoljande skede bér...?" Svarsalternativen

u u

w

wou

var “Helt rditt”, “Delvis rdtt”, “Varken eller”, “Knappast rdtt” och “Inte alls rétt”. Siffrorna i tabellen visar
hur starkt varje pdstdende laddar pd respektive dimension. Faktoranalysen dr explorativ, med varimax
rotation. Totalt har mellan 1586 och 1617 journalister svarat pd de tio pdstdendena. Kdlla: Journalist-

panelen 2012, 2014.
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Resultaten visar att journalisternas stdllningstaganden till pastden-
dena om arbetsuppgifter i samband med kriser faller ut i tre dimen-
sioner, bide under det akuta och uppféljandet skedet. Den forsta kan
bendmnas trygghetsdimensionen. Hir finns ett fokus pa att journalis-
tiken ska bidra till att uppratthdlla stabilitet och lugn under krisen
och bistd myndigheterna med att sprida information. I den andra
dimensionen, granskningsdimensionen, ligger journalisternas fokus
pé att forklara orsaker, belysa hur madnniskor drabbats, hur krisen
kunde uppstd och vilka som &r ansvariga. I denna dimension betonas
vikten av granskning och faktakontroll. I den tredje och sista aktua-
litetsdimensionen ligger fokus pd att nyheterna ska vara snabba och
aktuella, om nddvéindigt dven pa bekostnad av etiska hinsyn.

Genom att gruppera pdstdendena efter de tre dimensionerna ir det
mojligt att se vilka arbetsuppgifter som journalisterna anser vara
viktigast under rapporteringen om en kris, och i vilken utstriackning
de véarderar dem olika under en akut respektive uppfoljande fas.

Analysen visar att aktualitets- och trygghetsdimensionerna dr mer
framtriddande under det akuta skedet av en kris, medan det omvéinda
gdller for granskningsdimensionen, som dr starkare under det upp-
foljande skedet. Den visar ocksé att det finns en stor samstimmighet i
journalistkdren kring merparten av pdstiendena, framfor allt kring
dem som berdr mediernas ansvar for granskning och aktualitet i
rapporteringen. Bland de journalister som starkast anser att medierna
har ett ansvar att bidra till att skapa trygghet finns en statistiskt
sdkerstilld 6vervikt av kvinnor och av dldre journalister med flera
ars yrkeserfarenhet. I de 6vriga tvd dimensionerna finns diremot
inga liknande monster (tabell 6.2).

Nir dramatiska hindelser nyss intrédffat, och krisen ir i ett akut skede,
ar det framfor allt frigan om aktualitet som dominerar journalistiken.
Drygt tre av fyra journalister instimmer i att medierna i det liget
ska rapportera snabbast mdojligt. Det dr fortfarande viktigt under ett
uppfdljande skede, men i markbart mindre grad.

De fyra pdstdendena om mediernas uppgifter i samband med kriser
som grupperas under granskningsdimensionen relaterar till val
forankrade yrkesnormer i den svenska journalistkaren. Att granska
samhadllets makthavare och att enkelt forklara hdandelser ar de
yrkesideal som samlar flest journalister av alla (Wiik, 2012). Det ar
darfor knappast forvanande att en stor majoritet ocksa anser upp-
gifterna vara viktiga under en kris. Under den uppf6ljande fasen av
krisen, d& det mest akuta lidget ar 6ver, finns en nést intill total sam-
stimmighet om vikten av noggrann faktakontroll och av att férklara
orsaker och sammanhang.
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ANDEL SOM ANDEL SOM
INSTAMMER HELT INTE ALLS INSTAMMER

Akut Uppfoljande Diff: Akut Uppfoljande Diff:

skede skede skede skede
Trygghetsdimensionen
Bidra till att halla samman 6 [ - 16 18 +2
nationen
Lugna och trosta 6 7 +1 10 n +1
Bidra till att motverka 18 15 -3 4 6 +2
panik och oro
Bista myndigheterna med 35 18 =17 2 5 +3
att fora ut information
Granskningsdimensionen
Forklara orsaker och 60 95 +35 0,4 0,2 -0,2
sammanhang
Utkrava ansvar 19 58 +39 8 2 -6
Ge rost at de drabbade 45 68 +23 1 0,4 -0,6
Gora noggrann 81 97 +16 0 0,1 +0,1
faktakontroll
Aktualitetsdimensionen
Rapportera snabbast 78 A4 34 0,2 2 +1,8
mojligt
Lata allmanintresse g 7 8 +1 13 20 +7
fore etiska hansyn

Tabell 6.2.

Journalisternas syn pd arbetet i samband med kriser (procent).

Kommentar: Frdgorna som stdlldes var: “Vilken dr din uppfattning om att medierna i ett akut skede bor...?”
och “Vilken dr din uppfattning om att medierna i ett uppfdljande skede bor ...?" Svarsalternativen var

“Helt rtt”, “Delvis raitt”, “Varken eller’, “Knappast ratt” och “Inte alls rétt”. Differensen visar andelen som
svarat “Helt rdtt” alternativt “Inte alls rditt” under det uppfdljande skedet minus andelen som svarat “Helt
rdtt” alternativt “Inte alls ritt” under det akuta skedet. Totalt antal svar for de tio pdstdendena varierar
mellan 1586 och 1617 Kalla: Journalistpanelen 2012, 2074.

Nar det diaremot géller ansvar for att bidra till att skapa trygghet, ar
kdren mer splittrad. Endast en mindre andel av journalisterna har
tydliga uppfattningar om mediernas ansvar for att hjilpa myndig-
heterna med att skapa sammanhdllning, motverka panik och uppratt-
hélla lugn i samband med kriser. Majoriteten har delade meningar
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eller ingen &sikt alls. Nar det giller att hilla samman nationen och
trosta allmanheten ar det till och med fler som Kklart tar avstand an
instimmer helt.

Ett intressant resultat dr att en tydlig majoritet helt eller delvis anser
att medierna bor bistd myndigheterna med att fora ut information
under en kris. Hér skiljer sig journalisternas svar i journalistpanelen
frin dem i intervjuerna, dir bade reportrar och nyhetschefer under-
stryker vikten av att hdlla en rdgdng mellan myndigheternas och
mediernas olika roller och uppgifter. En forklaring kan vara att
intervjusvaren ar mer normativa; det tillhor journalistrollen att
dberopa ett oberoende till myndigheter och andra makthavare i
samhadllet. I enkdterna ar journalisterna anonyma och svaren kan
vara mer uppriktiga. Det kan tolkas som att majoriteten journalister
i sjdlva verket anser det rimligt att medierna hjilper myndigheterna
med att féra ut viktig information i samband med krissituationer.
Ndgot som dven torde tillmotesgd allmidnhetens intresse. En annan
forklaring kan ligga i enkét- och intervjufragornas delvis olika formu-
lering, dar de senare mer tar fasta vid vad medierna mdste gora eller
inte gora, medan enkiterna frigar efter vad medierna bér gora, det
vill siga frivilligt ita sig att gora. Det sammanlagda resultatet kan
darfor ocksa tolkas som att journalisterna inte anser att medierna ar
skyldiga att bistd myndigheterna i krissituationer, men att det ar bra
om de gor det 4nda.

Sammantaget star det klart att journalisternas vardering av arbets-
uppgifternas vikt tydligt dndras under krisens gdng. Nir en kris
intraffar handlar det om att s snabbt som méjligt publicera vad som
hént, och darigenom direkt eller indirekt dven bistd myndigheterna i
deras uppgift. Granskning och ansvarsutkriavande fir mer utrymme
i en uppfoljande fas dé situationen kommit under kontroll och kris-
ens konsekvenser dr mojliga att éverblicka. Resultaten foljer kris-
forloppets utveckling, frdn éverraskning, ovisshet och dramatik till
kontroll och utvirdering. De bekriftar ocksa delvis internationell
forskning dar journalister beskrivs som oumbérliga formedlare av
nodvindig information under akuta nodsituationer och som vakt-
hundar och kritiker av myndigheter i en uppf6ljande fas da kriser
inte sillan fir en politisk laddning. I sin studie av journalistroller
identifierar 't Hart och Rijpmas (1997) dven en tredje kategori, nim-
ligen journalister som producenter av dramatiserade nyheter med
fokus pé inslag av sensation, ndgot som kriser alltid innehadller. Det
ar en dimension som inte ingdtt i de mitningar som ligger till grund
for analyserna, men som heller dirmed inte helt kan uteslutas.
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Vardagsjournalistik och krisjournalistik

Nyhetsproduktion &r en reglerad process som bestdr av etablerade
rutiner for hur journalistiskt arbete utfors smidigt och kostnads-
effektivt inom de ramar som sétts av medieteknik, professionella
normer och regler, deadlines och tillgingligt utrymme (Reese, 2001;
Shoemaker & Reese, 1996). Man brukar sdga att nyheter rapporterar
om ovantade och hittills okdnda hidndelser, och den journalistiska
professionen har, for att citera medieforskaren Gaye Tuchman (1973),
beskrivits som en process som "rutiniserar det ovdntade”. Detta ar en
delvis romantiserad bild. I sjdlva verket handlar vardagsjournalistik
ofta om att bevaka och rapportera hdndelser som adr forvantade och
planerade redan i férvig, som exempelvis nobelprisutdelningar,
idrottstivlingar och rattegdngar. Att tillrackligt mycket oviantat med
hogt nyhetsvirde ska intraffa dr inget en redaktion kan forlita sig
pé, och de dr knappast heller de enda hiindelser som &r av intresse.
Men nir sd sker, fir i allmédnhet hindelserna stor uppmairksamhet.

Kriser och katastrofer dr med sina inslag av dramatik, sensation, nega-
tiva foljder och ovissa utgang “perfekta” nyheter som pd samma ging
drar nytta av och utmanar den redaktionella organisationen. Det finns
journalister som menar att redaktionerna fungerar som bist i dessa
situationer, och manga vittnar ocksd om hur adrenalinet stiger,
reportrar "gdr igdng” och det "redaktionella maskineriet” vixlar upp

ndr riktigt stora hindelser intrdffar (Andersson Odén, Ghersetti &
Wallin, 2005). Men ocksa i dessa situationer dr nyhetsprocessen i
grunden densamma, dven om kraven pi effektivitet, flexibelt ledar-
skap och redaktionell kreativitet ar hogre.

Den forsta redaktionella prioriteringen nér ndgot dramatiskt hint ar
att publicera s snabbt som mojligt. Det innebér att nyheten laggs ut
pd webben, det mest direkta och, bide for journalister och allménhet,
mest tillgingliga mediet. Den digitala tekniken har patagligt férand-
rat journalistiken genom det upptrappade tempot av insamling,
bearbetning och publicering av nyhetsinnehdll. Den har ocksa
resulterat i att nyhetsmediernas periodicitet inte lingre idr bunden
till fasta utgivningstider. Nyhetsdygnet i de digitala medierna bestar
av en stindig strém publiceringar och uppdateringar. Aven radio
och tv anvinder webben som férsta plattform for senaste nytt, och
det dr ocksa dar de vdljer att publicera extramaterial och direktrap-
porter mellan ordinarie sdndningar. Endast vid mycket stora kriser,
senast vid terrorattackerna i Képenhamn och Paris 2015, och i Brys-
sel vdren 2016, rensas ordinarie programtablder och utrymme skapas
for direktsiand rapportering utanfor ordinarie nyhetssdndningar.
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Nésta steg dr att skaffa bildmaterial. Genom digitalkameror och smart-
mobiler har tillgdngen till bilder 6kat lavinartat, och med den efter-
frigan. Mdngden av bilder som strémmar in till redaktionerna ming-
dubblas nir dramatiska hindelser intriffar, ofta pd mediernas direkta
uppmaning men ocksa for att allmdnheten sjilvmant och enkelt 6ver-
for bildmaterial. Att forsdkra sig om att fotografer finns tillgingliga
ar dnd3 en av nyhetschefernas férsta uppgifter, vilket bland andra
Viastnytts redaktor vittnade om i samband med stormen Simone:

“Alla som var ute fick i uppgift att ta bilder som vi skulle ut pd webben
med sd fort som méjligt.”

P4 frigan om forsta arbetsuppgift i samband med branden i Halmstads
hamn svarar nyhetschefen pa Kvillsposten:

“Ja, dd dr det bilder, vi mdste ha bilder ju. Det dr det som dr det vikti-
gaste, det andra kan man fixa sedan.”

Darefter fattas beslut om dndrad nyhetslista, extrapubliceringar och
extra bemanning. Ju mer akut och dramatisk hindelsen &r for den
egna publiken, desto snabbare trappar redaktionen upp tempot och
de ndédvandiga resurserna. DA SMHI den 28 oktober 2013 utfirdade en
klass 3-varning for den dver vastkusten annalkande stormen Simone
gjorde SVT Vastnytt bedomningen att den skulle hilla i sig ett tag och
fa allvarliga konsekvenser. Redaktionen, som dven ansvarar for Hallands-
nytt, beslot att sld ihop de tvd editionerna, endast kora en sindning
och pd sd sitt battre utnyttja och koncentrera sina resurser pd stormen.
Den redaktionella bemanningen forstirktes, men for mnga av journa-
listerna innebar det 4nda forlingda arbetspass och extrapass.

Pa samma sitt sattes redaktionens resurser under press pd lokalradion
P4 Vastmanland da skogsbranden den 4 augusti 2014 fick en ovantat
kraftig spridning:

“Det var ganska hysteriskt dd for alla andra redaktioner ringde och ville
ha med vdra reportrar i séindningar och sd vidare, P4 Extra, Studio ett,
Ekot. Det var ett tryck vi inte hade bemannat efter. (...) Jag ringde in folk
som var pd semester. En reporter, en sdndare och vdr webbreporter kom
in och Iéste av mig vid midnatt. Vi fick ringa in dem vi fick tag pd helt
enkelt, de som var i stan.”

(Skogsbranden, nyhetschef, P4)

Sammanlagt nistan férdubblade P4 Vistmanland sin bemanning.
Manga av de 6vriga redaktionerna vittnade om likande situationer.
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Hoja den redaktionella pulsen 77 19
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Figur 6.2.  Andel journalister som anser det rdtt att rapporteringen i kris skiljer sig frdn vardagsjourna-
listik genom att ... (procent).

Kommentar: Respondenterna fick ta stdllning till 13 pdstdenden utifrdn frdgan “Rapporteringen om kriser
skiljer sig frén vardagsjournalistiken genom att ...". Svarsalternativen var “Helt rtt’, “Delvis rtt”, “Varken

u

eller’; “Knappast rdtt” och “Inte alls ratt” | figuren har svaren frdn 2012 och 2014 slagits samman. Totalt
antal svar varierar mellan 1564 och 1585 for de olika pdstdendena. Kdlla: Journalistpanelen 2012, 2074.

Att rapportera om kriser skiljer sig mycket frdn vardagsjournalistik,
dtminstone under den forsta dramatiska fasen. Krisjournalistik upp-
fattas bdde som mer stimulerande och som mer anstringande (figur
6.2). En nadstan samstammig journalistkdr upplever att kriser hojer
den redaktionella pulsen, att journalisterna dr mer taggade och att
kriser ar mer spinnande att bevaka. Samtidigt medger en lika stor
majoritet att kriser ocksd innebdr stora provningar genom att inne-
bédra storre arbetsbelastning, vara psykiskt pafrestande, medfora fler
situationer som dr svdra att hantera, och gora det svarare att skilja
pé yrkesrollen och rollen som privatperson.

Det ar ocksd uppenbart att digital teknik fir en mer framtriadande
roll i samband med krisrapportering. Journalisterna bedomer att
sociala medier blir mer betydelsefulla, och mobiler och surfplattor
blir viktigare kanaler for publicering. I figur 6.2 har enkétsvaren
frdn 2012 och 2014 slagits samman. Nidr man ser pa svaren for respek-
tive dr finner man att i den senare frigan sd har en liten men signi-
fikant 6kning skett mellan de tva dren, vilket kan tolkas som att
mobila medier numera ir en etablerad plattform for publicering av
senaste nytt.
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Sociala medier som journalistiska verktyg
Inforandet av ny teknik har i alla tider paverkat det journalistiska
nyhetsarbetet, dess organisering, arbetsmoment och rutiner, och
i forlingningen mediernas kommunikativa praktiker. Exempelvis
medforde radions ljud och televisionens rorliga bild nya medie-
format som pa ett genomgripande sitt badde forandrade mediernas
sétt att kommunicera och medieanvdndarnas sétt att ta till sig infor-
mation. Likasd har den digitala medieteknikens mojligheter till
interaktivitet, konvergens och hyperldnkar 6ppnat for nya redaktio-
nella processer bade nir det géller att hitta, bearbeta och publicera
nyhetsmaterial. Inte minst har hastigheten och samtidigheten i
nyhetsprocessen pdverkats (Karlsson, 2015). I vilken grad och hur
snabbt ny teknik implementeras kan dock variera bdde mellan olika
grupper i samhéllet och mellan individer i ett kollektiv. Incitamenten
att inlemma den digitala tekniken i exempelvis redaktionella miljoer
kan villkoras av sociala, ekonomiska och kulturella faktorer (Orlikow-
ski, 2000).

I dag utgor den digitala tekniken ett naturligt inslag i det redaktio-
nella arbetet. Birbara datorer, smartmobiler och surfplattor anvinds
for sdvil insamling och bearbetning som for éverféring och publi-
cering av text, bild och video. Ogonvittnesskildringar av stora och
dramatiska hindelser 1laggs ut pa nétet sa fort de intraffar. Sociala
medier svimmar snabbt 6ver av bilder och ligesrapporter. Den
digitala tekniken har pé flera pitagliga sitt bidragit till att fordndra
det redaktionella arbetet; arbetsuppgifter som moderering och
bearbetning av anvandargenererat material dr till exempel vanliga

i dag men forekom knappast for tio dr sedan. Likasd har insamling,
bearbetning och publicering vixlat upp till ett mycket hogre pro-
duktionstempo, vilket utnyttjas av medieféretagen i en allt hdrdare
konkurrens om att vara férst med att leverera nyheter. Andd menar
medieforskaren Henrik Ornebring (2015) att den digitala tekniken
knappast har bidragit till att dndra sjdlva den journalistiska nyhets-
processen. Snarare har den integrerats med minsta moéjliga fordnd-
ringar och anpassats till existerande monster utan att namnvdrt
dndra dem. I ett 1angre tidsperspektiv har diarfor det journalistiska
arbetet i allt viasentligt forblivit detsamma, liksom yrkets grund-
laggande moment och normer. Den digitala teknikens viktigaste
bidrag, menar Ornebring, ir att journalister idag inte arbetar mot en
bestimd daglig deadline, utan att nyheter uppdateras sd snart nya
fakta tillkommer i ett stindigt aktuellt flode. Ndgot som inte minst
efterfrdgas nir kriser intraffar.
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I detta sammanhang ar de intressanta fragorna i vilken utstrickning
svenska journalister anvdnder och hur de forhaller sig till digitala
medier, i synnerhet webbeditioner och sociala medier, under pigdende
samhillskriser. Ar det frimst en mindre grupp ivriga entusiaster som
anammat de digitala verktygen, eller ir de vil férankrade inom jour-
nalistkdren som helhet? Och hur anvinds de for insamling respektive
publicering av journalistiskt material?

Vardefulla och anvandbara arbetsredskap
Sociala medier ar ett arbetsredskap som fatt stor spridning i journa-
listkdren, en majoritet har idag integrerat dem i sin professionella
verktygslada. Ar 2014 anvinde tva av tre journalister sociala medier
dagligen for olika arbetsuppgifter, och en femtedel var stindigt
uppkopplade (figur 6.3). Privat var anvandningen dnnu hogre och
fordndringarna mellan 2012 och 2014 dr mycket sma. Resultaten
overensstaimmer med en tidigare publicerad panelstudie frdn JMG
vid GOteborgs universitet, dir jimforelser over tid gjorts pd individ-
nivé (Djerf-Pierre, Ghersetti & Hedman, 2016). Skillnaderna i anvind-
ning mellan de tvd mitpunkterna visar pd intressanta tendenser.
Samtidigt som andelen ofta-anvidndare (hela tiden och dagligen)
Okar bdde privat och i arbetet, sd 0kar ocksd andelarna som mins-
kar sitt anvandande eller lamnar sociala medier helt. En detaljerad
analys visar att det dr de tveksamma och lite dldre journalisterna
som tillkommit samtidigt som det dr de mest vana och frekventa
anviandarna som o6verger nidtverken. En trolig anledning ar att hog
exponering 6kar riskerna for inslag av ndthat och nitmobbning och
att det skramt bort en del personer. En annan ar att sociala medier
inte infriat de forhoppningar som fanns fran borjan. Journalisternas
bedomningar av de sociala mediernas nytta i det redaktionella vardags-
arbetet sjonk kraftigt mellan 2012 och 2014 (ibid).

Jamfort med svenskarna i allmédnhet ar journalisterna dnda att
betrakta som superanvidndare av sociala medier. Journalister ar
hogutbildade, och hégutbildade personer anvidnder i storre utstrack-
ning dn ldgutbildade digitala medier och teknik, inklusive sociala
medier (Nordicom-Sverige, 2016). Men en mer sannolik forklaring ar
att digital teknik och sociala medier underléittar den journalistiska
arbetsprocessen. Tidigare studier visar att journalister anvdnder sig av
manga olika sociala medier, dir Wikipedia, Facebook och Youtube ir
de storsta, och att sociala medier har mdnga redaktionella anvind-
ningsomraden (Djerf-Pierre, Ghersetti & Hedman, 2016; Hedman &
Djerf-Pierre, 2013). De vanligaste ar for att folja pdgdende diskussioner
och nyhetshidndelser, hitta nya vinklar och gora research, for nitver-
kande och for att positionera sitt eget eller redaktionens varumarke.
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Figur6.3.  Journalisternas anvindning av sociala medier privat och i arbetet 2012 och 2014 (procent).

Kommentar: Fragan som stdlldes var “Hur ofta anvander du social medier, privat eller i ditt arbete?” Antal
svar for privat anvéindning var 2012(n)=1137, 2014(n)=327, och for anvandning i arbetet 2012(n)=1143,
2014(n)=331. Kdlla: Journalistpanelen 2012, 2014.

Trots en nedgdng pa senare ar i journalisternas virdering av sociala
medier kvarstdr de som noédvindiga och allsidiga arbetsredskap.
Intressant i sammanhanget dr att journalisterna under samma
tidsperiod upplever att trycket fran arbetsledningen att anvinda
sociala medier okat.

Sociala mediers anvandbarhet varierar
Mot bakgrund av de sociala mediernas stora redaktionella anvindbar-
het borde de vara ovirderliga verktyg i samband med dramatiska och
plotsliga handelser da tidspress bidrar till accelererat arbetstempo
och en intensifierad jakt pd killor och bilder. Journalistintervjuerna
som gjordes i samband de fyra studerade kriserna tyder dock pa att
sociala mediers betydelse varierar vid rapportering om kriser. For
det forsta ar de olika anvindbara i forhallande till krisens hdndelse-
forlopp. Det dr till exempel inte i sociala medier som journalister
forst fir kinnedom om dramatiska hdndelser. P4 frdgan om var de
fick veta att ndgot hint nimner endast en journalist Twitter. Den
overvigande majoriteten fick reda pd vad som hint genom andra
medier eller genom att de blev kontaktade av sin chef. Andra fick
veta ndr de kom till jobbet for sitt ordinarie arbetspass. I samband
med stormen Simone 2013 var det SMHI:s klass 3-varning — som
gdr direkt till nyhetsredaktionerna — som larmade. Skogsbranden i
Vastmanland sommaren 2014, som till en borjan var ganska begran-
sad, fick ocksa de flesta journalisterna kinnedom om genom TT och
andra medier.
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For det andra har journalisternas avstind till krishdndelserna bety-
delse for hur de bedémer de sociala mediernas anviandbarhet. Jour-
nalister i landsortsmedierna har i allmédnhet stérre foérankring i
lokalsamhdillet och fler direkta kontaktvégar till killor 4n vad stor-
stadsmediernas reportrar har i sina bevakningsomrdden, de behéver
inte soka efter dem pd Facebook och Twitter. En lokal radiochef
forklarade det pd foljande satt:

“Det var enklare att bara dka ut till de bostadsomrdden som Idg pd
andra sidan Nissan och prata med berorda.”
(Halmstad, nyhetschef, radio)

Likasé beskrev en av reportrarna som bevakade oroligheterna i
Husby hur verkliga kontakter alltid ar att féredra:

“Alltsd jag har Twitter och jag har Facebook ... alltsd bdde anvdnder jag
privat och i jobbet, och det dr klart Twitter blir ju ganska viktigt, men dd
drdet ... alltsd... just nar det smaller du vet, dd dr det ju inte sG mycket.
For jag dr ju pd plats och dd dr det mycket bdttre att prata med folk dn
att se vad det twittras.”

(Husby, reporter, kvdllstidning)

Annorlunda var det for de storstadsjournalister som bevakade skogs-
branden i Vastmanland 2014. En av stockholmstidningarnas reportrar
berdttar hur hon pd Twitter hittade linken till Facebooksidan ”"Hjilp
finns skogsbranden”:

“.. och sG hamnade jag ddr och s hittade vi direkt de personerna {(...)
och tog kontakt med dem {(...) ja, sG browsa man liksom for att hitta om
det fanns personer hdr som de facto hade gjort ndgonting konkret. Och
sen sd satt jag bara och tokringde hela vigen upp till Sala.”
(Skogsbranden, reporter, morgontidning)

En tredje faktor som pdverkar i vilken utstrackning sociala medier
anvinds som verktyg i nyhetsarbetet dr om de blir en del av sjdlva
krishanteringen, ndgot som an sd lange ar relativt ovanligt och
darfor sticker ut och blir en nyhetsviard hindelse i sig. Under skogs-
branden i Vastmanland anvindes Facebook for att organisera radd-
nings- och hjdlparbetet, grupper bildades som delade information
om var det fanns tillgdng till dricksvatten, vem som behdévde hjilp
med att evakuera djuren, och sd vidare. Det blev en nyhet i flera
medier, bland annat i Aftonbladet:
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Vi foljde ju rcitt mycket sociala medier, Twitter och andra medier. Men det
vi gjorde journalistik av, det var ndr det startades facebookgrupper som
ville hjcilpa till och skéinka saker, och s@ vidare. Det var dd vi anvénde oss av
sociala medier, for att gora kndck som handlade om folks engagemang.”
(Skogsbranden, nyhetschef, kvdllstidning)

De sociala mediernas anviandbarhet varierar ocksd i férhdllande till
de olika arbetsuppgifterna i den journalistiska processen. Men pé ett
oversiktligt plan handlar det om att de utnyttjas for insamling av
material och for publicering av nyheter.

Effektivt verktyg for omvarldsbevakning

I tidigare kapitel har visats att sociala medier bdde av allmédnhet och
myndigheter anvinds for orientering om vad om hént och vad som
ar pd gdng i samband med kriser — for allménheten bland familj,
vanner och bekanta, for myndigheter i det egna verksamhets- och
ansvarsomridet. Aven fér journalisterna har de en viktigt motsva-
rande funktion, och mest anvindbara ar de sociala medierna nir
reportrarna inte sjilva bor pé eller i ndrheten av den plats dar en
kris intréffar, och nir de saknar upparbetade kontakter bland ménn-
iskor som direkt berors av den.

Nar kriser intrdffar handlar det fér redaktionerna om att snabbt
skaffa sig en 6verblick och hdmta in relevant information, och digital
teknik gor arbetet bide ldttare och snabbare pé flera sitt. Myndig-
heters webbplatser, Oppna databaser och interaktiva och sokbara webb-
publiceringsplatser (wikis) forenklar informationsinhdmtning, och i
sociala medier finns berittelser och skildringar fran allmdnheten.

I intervjumaterialet beskriver journalisterna hur de normalt anvéin-
der sociala medier som tipskélla och researchverktyg pa minst tre
olika sitt. For det forsta handlar det om ett rutinméssigt sokande
efter mojliga nyheter:

“Lika naturligt som att kolla in tipskollen, vad vi far in for material dar,
sd dr det att folja med i sociala medier, Twitter, och kasta ett 6ga pd
Facebook och kanske till och med kolla Flashback ndgon gdng.”
(Husby, reporter, kvdllstidning)

For det andra handlar det om att bevaka padgdende hdndelser som
mojligtvis kan utvecklas till bra nyhetsmaterial, vilket bland annat
var fallet med stormen Simone:
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"Jag ser att det dr en nddvindighet att ha 6rat mot de sociala medierna,
mycket for att se vilka stories som dr pd vdg att explodera, eller pd vig
att hdnda eller ske (...) s den typen av avskanning férscker vi ju géra,
ndr ndgot dr pd vagq att ske.”

(Simone, reporter, kvdllstidning)

Och for det tredje s handlar det om att snabbt skaffa sig 6verblick
ndr ovdntade och dramatiska kriser intraffar:

“Det forsta jag gjorde var att kolla vilka hashtags det fanns pd Twitter
och vilken relevant information det eventuellt skulle gd att hitta pd
Facebook.”

(Skogsbranden, reporter, morgontidning)

Nar krisen val ar ett faktum &r nésta steg i nyhetsarbetet att himta
in sd mycket information som méjligt frdn olika killor. Bland de
forsta och viktigaste kédllorna dr myndigheter och organisationer
som ansvarar for krishanteringen, exempelvis kommuner och 1ans-
styrelser, polis och riddningstjinst, Trafikverket, vidertjianster och
MSB. Hir handlar det lika mycket om att bevaka deras webbplatser
och konton i sociala medier som att fi personliga intervjuer. Fran
internet hamtar medierna vésentliga uppgifter om krisens omfatt-
ning och allvar, vad den beror p§, vilka som drabbats och hur manga
som berors. Mycket vanliga killor dr ocksd andra nyhetsmedier. Men
extra eftertraktade nir kriser och katastrofer intraffar ir 6gonvittnen,
det vill sdga vanliga madnniskor som sjdlva upplevt och sett vad som
héinder. Den framsta anledningen dr, enligt journalistikforskaren
Barbie Zelizer (2007), att 6gonvittnesskildringen bidrar med nérvaro
och autenticitet, och darigenom stdrker rapporteringens nyhetsvarde
och trovdrdighet. I takt med att teknikutvecklingen gjort live-sand-
ningar allt vanligare har 6gonvittneskallor blivit &nnu mer efter-
frdgade. I de sociala medierna delar manniskor med sig av vad de
sett och upplevt. Diarigenom blir nitverk som Twitter, Facebook och
Instagram mycket effektiva verktyg for journalister som letar efter
kéllor bland drabbade, dskddare och andra som pédverkats av hindel-
serna. Eller som en morgontidningsreporter uttrycker det i samband
med skogsbranden:

“l'alla sddana Idgen sa vill ju alla redaktioner forséka trdffa folk och fd sa
mycket kott och blod som majligt for att det ska gd att liksom forstd, och
gd att liksom fd vdra Ildsare att identifiera sig med den situationen som
har uppstdtt, och dd dr ju sociala medier helt fantastiskt.”



KRISKOMMUNIKATION 2.0 — ALLMANHET, MEDIER OCH MYNDIGHETER | DET DIGITALA MEDIELANDSKAPET 181

Sociala medier kan ocksd vara en vég till nya kéllor, sddana som
ligger utanfor reportrarnas redan upparbetade kontaktnit, och till
nya perspektiv. Husbyoroligheterna involverade férortsungdomar,
invandrare och socialt utsatta grupper vilka vanligtvis har fa direkta
kontakter med medierna, och fran vilka journalister sillan rekryte-
ras. Har blev de sociala medierna ett sitt att etablera nya kontakter
sdvdl med enskilda ungdomar och aktionsgrupper som med boende.
En kvallstidningsreporter resonerar pd foljande sitt:

“Vad ska man sdga, du fdr ju valdigt mdnga fler inputs for jag menar,
nu twittrar ju bdde polisen och i det hdr konkreta fallet folk som bor i
omrddet och organisationer och sdddr.”

En av tv-reportrarna ger ett mer specifikt exempel:

... vi foljde dven Twitter och dadr fick vi tag pd en ung tjejgrupp i fororten
som jobbade.”

En annan kvéllstidningsreporter frdn Husby, som betonar vikten av
att vara pa plats dir hindelserna utspelar sig, ser sociala medier som
ett sdtt att lyfta blicken:

“Daremot dr Twitter och Facebook valdigt anvdndbart ndr du ska fd in
andra perspektiv, nar du ska forsoka bredda bilden (..) och dd tanker man
s@hdr, okej, det hdr dr en komplex frdga, kan jag ha ndn nytta av alla
dom hdr rosterna ndr jag ska forsoka forklara det har for vdra ldsare.”

I de sociala nitverken ndr ocksd reportrarna manniskor som annars
inte dr tillgdngliga. I samband med skogsbranden i Vastmanland for-
hindrades vid ndgot tillfille journalisterna av sdkerhetsskal fran att
bege sig in de brandhérjade omradena. Flera nyhetsmedier fick dndd
kontakt med drabbade personer genom Facebook:

“Det var en familj som flydde hemifrdn jagade av IGgorna, kan man
sdga, som hade filmat det ndr de flydde ut pd sjon i en bdt. Det mate-
rialet anvdnde vi i ett nyhetsinslag. En annan boende har tagit valdigt
mycket fotografier, och dven tagit en del rorligt, dd pd situationen runt
branden ndr han har bott kvar ddr (...) och media har ju dverhuvud-
taget inte haft tillgdng in i omrddet som varit drabbat, det har ju varit
avstdngt for alla utom de boende dd. Sa det har inte kunnat gd att fd
ndgra bilder ddr inifrdn sd att, i en del fall har det varit enda sdtten att
kunna visa vad som, ja hur det har sett ut ddrinne, det dr ju tittarnas
eget material.”

(Redaktor, tv).
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I manga fall utnyttjade ocksd redaktionerna de sociala nitverken for
att aktivt efterlysa tips och bilder. Pa sina facebooksidor och twitter-
konton publicerade de uppmaningar av typen "Om du ar pé plats,
kontakta oss”. I samband med stormen Simone, dd SMHI hade for-
varnat om mycket kraftigt ovider och risken for materiella skador
var 6verhidngande, uppmanade exempelvis Sveriges Radios P4 Vist
sina webbanvidndare att hora av sig:

“Vid sjutiden, dd gick jag ut i sociala medier och bad dem skicka bilder
pd det som hade hént, ddr de dr och ddr de befinner sig, och da fick jag
massa bilder via Facebook, och case, och dd fick man en klarare bild.”
(Simone, reporter, radio)

Flera andra medier vittnar ocksd om att responsen var god och att
framfor allt bilder strémmade in till redaktionerna via sms och mejl
i samband med de undersokta kriserna.

Mindre anvant for publicering
Sociala medier &r inte endast killor for redaktionellt inhdmtande
av fakta, de dr ocksd plattformar for publicering av nyhetsmaterial.
Idag ligger tidningar, radio och tv pa Facebook, Twitter och Instagram
med egna konton och hashtags dir de delar nyheter och pa olika
sitt interagerar med sin publik. Till de sociala mediernas frimsta
attribut hor interaktivitet och multimedialt berdttande (Karlsson,
2015). I det digitala medielandskapet later sig foto, video, text och
ljud kombineras i nyhetsflédet med journalisternas professionella
bevakning och mediepublikens bilder, frdgor och kommentarer.
Under pagdende kriser sker detta ofta i realtid och pd mediernas
webbplatser. I sd kallad CoverlItLive-bevakning, det vill sdga direkt-
rapportering pa webben, lyfts sociala medier in pd nyhetsmediernas
egna sajter. I samband med stormen Simone fick exempelvis ndgra
av skanetidningarnas webbplatser pd sa sitt nirmast funktionen av
sambandscentraler:

“Den storsta satsningen gjorde vi pd webben och det var just att redan
frén tidig morgon den dagen ndr stormen skulle sid in hdr, sé hade vi, s@
toppade vi sajten med, hela dagen med ett sdnt hdr CoverltLive flode ddr
man lyfter in allmdn information, ldsarnas kommentarer, ldsarnas frdgor,
man kan hdmta in experter som svarar, man skannar av de sociala
ndtverken och lyfter in tweets och anvéinder tips frdn Facebook och man
kollar myndigheternas sidor for att lyfta in den senaste informationen.”
(Nyhetschef, morgontidning)
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Timme for timme levererade tidningarna uppdateringar om vilka
omrdden som var sdkra, var framkomligheten var dilig, om styrkan
i stormbyarna och var hjilp fanns att fa. I det avseende utgjorde de
nirmast en sorts samhallstjinst pa ndtet, som dven gick att folja i
mobila medier.

Ndgra journalister nimner ocksd hur de genom att nira f6lja hur
hindelser kommenteras och dterberdittas i sociala medier snabbt far
kdnnedom om rykten, kan kontrollera deras riktighet och korrigera
felaktiga uppgifter. P4 sa sitt bidrar journalisternas professionella
killkontroll till att i ndgon mdan stdvja spridningen av falsk infor-
mation pd ett tidigt stadium och till att minska osdkerheten kring
hindelseutvecklingen. Nyhetschefen pd en av de skdnska morgon-
tidningarna beskriver i samband med stormen Simone hur de via
Facebook kunde avstyra mytbildningar:

“Jag har bland annat ett exempel dar det gick ut, eller kom in kommen-
tarer via vdr live-rapportering, att en bdt hade sjunkit i sundet. Och den
kommentaren, som var formodererad som alla vara kommentarer,
den valde vi att ldgga ut for att sen kolla upp det hdr, och dd kunde vi
beldgga att sd inte var fallet.”

Aven under rapporteringen frin Husbyoroligheterna anvindes
sociala medier for liknande rapportering:

“Och dd kdnner jag att man mdste gd ut med det hdr snabbt for att
stdvja det har ryktet, du vet, for det blir ju jaittekonstigt, jag sdg hur det
spreds pd Facebook och sen har jag forstds rapporterat, dven messat
bilder, och vi har ju haft CoverltLive, som dr typ som Twitter fast pd vdr
egen sajt, dar vi har kort uppdateringar.”

(Husby, reporter, kvdllstidning)

Nir det kommer till publicering dr det uppenbart att redaktionerna
anvinder sociala medier med urskiljning och for olika &ndamal.
De tar hénsyn till ndtverkens struktur, diskurs och anvindarprofil
innan de viljer vad som ska ldggas ut. Sdledes fungerar Twitter som
en plattform for snabba, raka nyhetsflashar och uppdateringar, och
Facebook for samtal och social interaktion med publiken. En redak-
tionschef sammanfattar det sdhar:
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“Twitter ser vi ju faktiskt som en flash-funktion, kan man sdga. Ddr ska vi
berdtta vad som hdnder, ddr jagar vi inte klick, om man nu fdr sdga det
sd, utan ddr ser vi oss som informationsbdrare. Ddremot Facebook, har
vi en strategi dar vi tanker engagemang mycket, vilken typ av material
kan vi publicera ddr som engagerar mdnniskor. (...) Facebook dr ju lite av
en van for mdnga, alltsd ddr prackar man inte pd manniskor information
hur som helst, utan ddr vdljer man.”

(Skogsbranden, morgontidning)

Sammantaget anvinds sociala medier mer for insamling av material
an for publicering av nyheter. De utgor viktiga journalistiska verktyg
med direkt inverkan pd nyheternas innehdll och pd mediernas sam-
héllsnyttiga funktioner nér kriser och katastrofer intréffar. Dels for-
ser de redaktionerna med hindelsenéra dgonvittnesskildringar och
forstahandskaéllor, vilket bidrar till att géra nyhetsrapporteringen
mer aktuell och autentisk. Dels mgjliggér de genom interaktiv och
samtida kommunikation mellan journalister och allméinhet att
hindelserna uppdateras, kommenteras och forklaras allt eftersom
de utspelar sig, vilket i sin tur underlittar fér publiken att snabbt
skaffa sig en 6verblick och forstd det som héinder.

Journalisternas forestallda publik
All journalistik produceras med en specifik forestdlld mélgrupp eller
publik for 6gonen; lokaltidningen och de regionala tv-nyheterna
producerar for ortens eller regionens invanare, riksmedierna for
svenskar oberoende av bostadsort, och specialtidskrifterna for ldsare
med olika sarintressen. I mdlgruppsanalysen ingar en beddmning
av mediets rackvidd, det vill sdga vilka olika begransningar mediets
spridning har. I Sverige har vi exempelvis mycket fi rikstickande
nyhetsmedier, de flesta dr geografiskt avgransade lokalmedier med
storre eller mindre publik. Vi vet ocksd att medieanvdandning styrs
av sociokulturella faktorer som utbildning och inkomst, och demo-
grafiska faktorer som kon och dlder.

Effektiv och dndamadlsenlig kriskommunikation bygger pd att ritt
information ndr ritt publik. Detta forutsitter i sin tur att journa-
listerna och medierna sjilva vet vilka publiker olika medier och
plattformar ndr, och hur de anvédnds. En intressant frdga ar darfor
om journalisternas beddmning av nyhetsmediernas och de sociala
mediernas rackvidd sammanfaller med hur de faktiskt anvinds
under en pagdende kris.
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Figur6.4.  Journalisters bedémning av mediernas rdckvidd under en akut kris (procent).

Kommentar: Frdgan som stdlldes var: “I ett akut skede, vilka av foljande medier nér enligt din uppfatt-
ning flest mdnniskor? (Kryssa endast for de tre viktigaste) . | kategorin “Nyheter pd internet” ingdr de
som svarat “Nyhetssajt i dator/laptop/ldsplatta” och “Nyhetsapp/sajt/flash i mobil” | kategorin “Nyheter
i sociala medier” ingdr de som svarat “Facebook i mobil”, “Twitter i mobil”, Facebook i dator/laptop/lds-
platta” och “Twitter i dator/laptop/ldsplatta” Kalla: Journalistoanelen 2012, 2014.

Det visar sig att journalister har god inblick i vilka medier som nir
flest nir kriser intriffar, deras rangordning ir nist intill identisk
med allminhetens faktiska anvindning, vilket knappast ar ett dver-
raskande resultat. Alla nyhetsmedier dgnar sig frekvent at publik-
matningar och har ofta mycket detaljerade kunskaper om vilka
nyheter som ndr olika segment i den egna publiken, och pa vilken
plattform de gor det. Publikandelar och rackvidd ar den valuta
medierna anvinder for att locka till sig eftertraktade annonsorer,
och sdledes ndgot de bevakar noga.

Tre fjardedelar av journalisterna uppskattar att nyheter pé internet
ndr flest ndr kriser intraffar, och sju av tio rankar dérefter tv och radio.
Liksom allméinheten, rangordnar journalisterna de snabbaste och mest
direkta medierna hogst. Endast en av fem uppskattar att nyheter i
sociala medier ndr flest, och en av tio att papperstidningar gor sa.

Genom en multivariat analys kan den sjdlvstandiga effekten av de
bakomliggande faktorerna kon, dlder och anvindande av sociala
medier pd beddmning av mediernas rickvidd maétas. Generellt ir
det manliga journalister, dldre journalister och journalister som
inte ofta anvidnder sociala medier i ndgon hogre utstrackning som
beddmer att tv, radio och papperstidning nir flest, medan kvinnliga
journalister, yngre journalister och de som ofta anvidnder sociala
medier i hégre utstrickning beddémer att nyheter pd internet och
sociala medier har storst rackvidd. I sd métto sammanfaller resulta-
ten med tidigare undersokningar som visat att kvinnliga journalister
och yngre dr de som anvéander sociala medier mest, bdde privat och i
arbetet (Hedman & Djerf-Pierre, 2013).
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NIYI\:IIEELEI\TE? v RADIO SOC'\:XIEI:-:\EEDIIER PAPPERSTIDNING
Kon —10%** .08** .05 — 5k L05%**
Alder —18** .09 38%** —21%* 12
Anvander .09** .00 09** .03 —.05*
sociala medier
R? 4% 1% 3% 4% 3%
Antal svar 1239 1239 1239 1239 1239

Tabell 6.3.  Effekt av kon, dlder och anvindnings av sociala medier pd journalisternas bedémning av

mediernas rackvidd i kris (b, ostandardiserade regressionskoefficienter).

Kommentar: Frégan som stdlldes var: “1 ett akut skede, vilka av foljande medier ndr enligt din uppfattning
flest manniskor? (Kryssa endast for de tre viktigaste)” | kategorin “Nyheter pd internet” ingdr de som
svarat “Nyhetssajt i dator/laptop/Idsplatta” och “Nyhetsapp/sajt/flash i mobil”. | kategorin “Nyheter i

sociala medier” ingdr de som svarat “Facebook i mobil”, “Twitter i mobil”, “Facebook i dator/laptop/

Idsplatta” och “Twitter i dator/laptop/Idsplatta”. Réckvidd dr kodad s@ att O=ej angett, 1=angett som
ett av de medier som ndr flest i kris. De oberoende variablerna kén och anvindning av sociala medier dr
dikotomier. Kon: O=kvinna, ==man. Sociala medier: 1=anvédndning av sociala medier minst nGgon gdng
i ménaden, O=anvénder sociala medier mindre ¢in en géng i ménaden. Alder har standardiserats s6 att
regressionskoefficienten gdr mellan det ldgsta och hdgsta virdet. *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.
Kalla: Journalistpanelen 2012, 2014.

Jamfort med hur allmdnheten faktiskt anvinder medierna tycks
journalisterna overskatta de sociala mediernas betydelse ndgot och
underskatta papperstidningen. En forklaring till avvikelsen ar att
publikmétningarna (kapitel 4) gjordes 2010 och journalistméatning-
arna 2012/2014. Under den korta tidsperioden 6kade innehavet
och anvdndningen av mobila medier lavinartat — anvindningen av
surfplatta mer dn fyrdubblades (Findahl, 2016) och av smartmobil
femdubblades samtidigt som papperstidningsldsningen sjonk (Nordi-
com-Sverige, 2016). Journalisternas skattningar av rackvidd aterspeg-
lar darfor sannolikt aktuell medieanviandning pa ett mer korrekt sitt
dn métningarna hér visar.

Trots det avspeglar journalisternas relativt 1iga skattning av de sociala
mediernas rackvidd att de inte anvdandes som traditionella nyhets-
medier i ndgon storre utstrackning under pigdende kriser. Deras
framsta funktion ar for kommunikation med familj, vinner och
bekanta (jfr kapitel 4), och de har dnnu inte riktigt etablerats som
plattform for journalistiskt innehdll och nyheter av allmint intresse.

Journalistintervjuerna vittnar hiar om mycket olika férhdllningsatt.
I vissa fall betraktades sociala medier som ytterligare ndgot som tar
tid och resurser frdn mer prioriterade arbetsuppgifter. En tv-repor-

ter erkdnner i samband med branden i Halmstad att redaktionen
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visst kunnat vara bittre pé att twittra, men: "Jag prioriterade inte den
tiden, det var bara att fd ut, fd ut, fd ut.” Underforstatt i etern. Flera tv-
journalister vittnar ocksd om sdndningarnas 6éverordnade betydelse
ndr kriser intraffar:

“Vi har inte haft sociala medier som frimsta plattform, eller det frimsta
... det har inte varit det prioriterade. (...) Resurserna gdr till tv i det ldget
[skogsbranden 2014] och dd halkar ju sociala medier dnnu mer pd
eftersldp, sd att sdga.”

(Skogsbranden, nyhetschef, tv)

I andra fall fanns upparbetade rutiner, men de sociala medierna
anvandes mest for att locka publik till den egna webbplatsen, tid-
ningen, radio- eller tv-sindningen, de betraktades som en plats for
egenannonsering, som i exemplet frdn Halmstadsbranden 2012:

“Sd gjorde vi helt enkelt sd att vi bara la ut en bldnkare pd vdra Face-
booksidor och sa att folj hdndelseutvecklingen pd Sverigesradio.se.”
(Halmstad, nyhetschef, radio)

Eller frin skogsbranden i Vastmanland tva ar senare:

“Dom [redaktionen] har twittrat ganska mycket och pdat att ‘nu gdr vi
live’. Dom har dven twittrat innan och efter vdra scindningar.”
(Skogsbranden, reporter, tv)

Men det finns ocksd redaktioner som har inférlivat sociala medier
som en av flera plattformar, och som en plats dir alla stora nyheter
och uppdateringar laggs ut sd fort de publiceras pd webben. Nigra
av nyhetscheferna och redaktdrerna betonar vikten av att synas i
sociala medier och av att bland annat anvdnda dem strategiskt for
att nd en ny publik:

“Vi jobbar vdldigt aktivt i sociala medier (...) just Twitter och Facebook dr
de tvd stora vi jobbar med. (...) Jag tycker vi ska anvinda dem sG mycket
som majligt, och med s@ mycket som mdjligt menar jag att, det ar ju en
plattform ddr mdnga av vdra ldsare, och inte minst vdra yngre Idsare,
befinner sig.”

(Simone, nyhetschef, morgontidning)

“Och det kan rora sig om publik man annars inte alls ndr: Vi ser att
mdnga manniskor kanske inte foljer oss pd gp.se, att man inte aktivt
gdr in pd vdr sajt, daremot sd foljer man oss pd Facebook. Och dd, om
vi ldgger ut en grej pd Facebook som vivill nd ut med sd ndr det ju jdtte-
mdnga, valdigt snabbt. Sd jobbar vi ju ofta, helt enkelt.”

(Simone, reporter, morgontidning)


http://Sverigesradio.se
http://gp.se
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Majoriteten av journalisterna svarar emellertid nekande pa frdgan
om de sjdlva publicerade ndgot pad Facebook eller Twitter i samband
med bevakningen av de pdgdende kriserna. I stdllet hanvisar de till
redaktionens webbreportrar med sirskild uppgift att arbeta med
sociala nitverk. Framfor allt pd storre nyhetsredaktioner finns
resurser avsatta enkom for webbpubliceringar och sociala medier.

Digital teknik och sociala medier i krisrapportering
Nyhetermedier spelar en avgérande roll nir samhélleliga kriser
intrédffar. Det ar dit allminheten vidnder sig for att fi 6verblick och
for att skapa mening i det som hinder. Hur manniskor agerar i en
krissituation, hur de utvirderar de ansvariga myndigheternas insats
och i férlingningen vilket fortroende de har for samhallsinstitutio-
nerna pdverkas av den bild medierna ger av hindelserna.

Journalisterna dr mycket medvetna om nyhetsmediernas viktiga roll,
och anser sig ocksd ha ett stort ansvar for hur samhallet lyckas han-
tera kriser och katastrofer. Ansvaret omfattar allmidnheten och dess
behov, samt att nyhetsrapporteringen inte ska bidra till att trappa
upp eller forvirra en redan kritisk situation. Ddremot ar journalist-
ernas instdllning mer oklar nér det kommer till att bistd myndig-
heterna. A ena sidan tar enskilda journalister i intervjuer avstind
frdn den typen av ansvar och understryker vikten av nyhetsmediernas
oberoende, d andra sidan pekar en relativt stor andel av enkitsvaren
mot att journalister tycker att medierna bor hjdlpa myndigheterna
med att fora ut viktig information. Det &r mdjligt att begreppet ansvar
uppfattats olika i journalistintervjuerna och enkitsvaren, i det forsta
fallet som ndgot medierna méste gora, i det andra fallet som ndgot
de frivilligt kan véilja att gora. Journalisterna anser sig siledes inte
skyldiga att bistd myndigheterna, men relativt stor acceptans finns
for att 4&nd4 gora det pa frivillig basis.

Det sker ett skifte i arbetsuppgifter under det att en kris utvecklas. I
borjan, under den akuta fasen, uppfattar journalisterna sina uppgifter
frimst som att informera och att bidra till att skapa trygghet, det vill
sdga lugna och dimpa omotiverad oro. Nar krisen kommit under
kontroll 6vergar deras fokus till att granska och utkrédva ansvar.
Parallellt kan journalisternas relation till myndigheterna 6vergd fran
smidigt samarbete till granskande konfrontation. Journalistiken fir
sdlunda en dramaturgisk struktur som delvis betingas av hdndelse-
utvecklingen, delvis utgdr frdn grundlidggande journalistiska normer
och yrkesideal om att informera, forklara och granska.

Digital teknik och sociala medier &r viktiga journalistiska verktyg
ndr kriser intradffar, och en majoritet journalister tillskriver dem
storre betydelse i dessa sammanhang d&n under vardagliga férhdllan-
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den. De digitala medierna har bidragit till att férdndra nyhetsrap-
porteringen i samband med pigdende kriser, liksom de har paverkat
journalistiken generellt. Dels bidrar de till att férkorta tiden for sivil
insamling av material som publicering av nyheter. I de sociala nat-
verken ligger relevant bakgrundsmaterial, 6gonvittnesskildringar
och bilder bara ndgra knapptryckningar bort. Dels dr mediernas
webbplatser den snabbaste plattformen for publiceringar, och den
med storst rackvidd. Har publiceras alla stora nyheter forst, ofta
samtidigt med eller endast mycket kort efter det att ndgot héint.

Sociala medier anvinds dock mer for research och for insamling
av material dn for publicering. Har far journalisterna snabbt och
enkelt en 6verblick, hittar kéllor, 6gonvittnen och bildmaterial. Ofta
lagger redaktionerna sjidlva ut meddelanden pé sin webbplats, och
sina Facebook- och Twitterkonton dir de uppmanar allménheten att
hora av sig med tips och bilder. Sirskilt effektiva ar sociala medier for
att komma i kontakt med personer och miljoer som journalisterna
annars inte ndr genom sina ordinarie kontaktnit.

Publiceringen av nyheter i sociala medier dr mer begriansad, och
tydliga skillnader finns mellan olika medier. Generellt pekar resul-
taten mot att storre nyhetsredaktioner regelbundet, ibland med
hjélp av automatiserade tjinster, ldgger ut nyheter pa sina konton i
sociala natverk. For det mesta finns det ocksa resurser avsatta for att
sdrskilt arbeta med dessa medier, vilket kan vara del i en strategisk
satsning for att nd ny och stoérre publik. Mindre redaktioner verkar
gora andra prioriteringar. Hir kommer sociala medier ofta i andra
hand, eller sd anvidnds de for att uppmarksamma innehéll och locka
publik till ordinarie tv- och radiosdndningar och i papperstidningen.
Det kan antingen vara en frdga om bristande resurser, smd redaktio-
ner har inte rdd att avsitta tid och personal pd den typen av arbets-
uppgifter, eller om att de sociala medierna inte anses tillféra journa-
listiken, det egna mediet eller den egna publiken ndgot mervirde.

Men den digitala teknikens sannolikt storsta paverkan pa krisjour-
nalistiken ar de mojligheter den erbjuder till realtidsrapportering,
interaktivitet och multimedia. Ndr allvarliga kriser intraffar upprét-
tar de stora nyhetsmedierna pd mycket kort tid live-rapporteringar,
sd kallade CoverltLive-sindningar, pa sina webbsajter dir de sam-
manfor journalistik, sociala medier, myndigheternas webbplatser,
anvandargenererad information, kommentarer och bilder, och i
realtid kommunicerar med nyhetspubliken. Inga tidigare medieslag,
inte ens tv-kanalernas direktsindningar, har kunnat erbjuda samma
aktualitet, ndrvaro och publik medverkan i rapporteringen. Héri-
genom har nyhetsredaktionerna fitt en ny och unik funktion som
sambandscentraler nar allvarliga samhallskriser intraffar, vars bety-
delse for samhadllelig krishantering &nnu dterstar att utforska.



Skogsbranden i Vastmanland, augusti 2014

Torsdagen den 31 juli brot den allvarligaste svenska skogsbranden i
modern tid ut pa ett hygge mellan Sala och Surahammar i Vistman-
lands lan. Branden startade vid lunchtid i samband med markbe-
redning i skogen nira byn Seglingsberg, och fick en mycket snabb
spridning i den fnésktorra marken. Pa torsdagseftermiddagen berdk-
nades den enligt brandflyget omfatta ett omrade pa 1,5 x 0,4 km.

Till en borjan bekdmpades elden av brandstyrkor frdn Virsbo och
Surahammar, ingdende i Milardalens Brand- och Raddningsforbund,
MBR. Nér elden vixte i omfattning engagerades dven Sala kommuns
rdddningstjanst, vilket gjorde att ett 30-tal brandmaén arbetade med
slackningsarbetet det forsta dygnet. I en radiointervju pa torsdags-
kvillen bedémde insatsledaren for Salastyrkan att man skulle jobba
med slackning under natten, for att sedan 6vergad i efterslickning.

Det blev mycket varre dn sd. Under natten och den f6ljande formid-
dagen spred sig elden ytterligare i den oldndiga terrangen, sa att
brandomrédet pa fredagseftermiddagen omfattade en yta pd 4 x 5 km.
Varme och blast bidrog till spridningen, och rok och lukt frdn branden
borjade kidnnas ldngt frdn det egentliga brandomradet.

Under helgen spred sig elden ytterligare och en del personer bosatta

i brandens niarhet uppmanades att gora sig beredda att evakuera. Pa

lansstyrelsen i Vasterds diskuterades om det inte var dags att kalla in
ldnets samverkansgrupp for krishantering, U-sam, men fick besked
av berdrda kommuner att de rdiknade med att klara situationen pa

egen hand. P4 sondagskvéllen beslutade man uppréitta en gemensam
insatsledning i Ramnds, strax sdder om brandomrddet.

De lokala nyhetsmedierna hade borjat rapportera om branden redan
pd torsdagen — Vastmanlands lidns tidnings reporter kom till brand-
platsen ungefir samtidigt som de forsta brandbilarna. De foljande
dagarna uppmairksammades branden dven i andra medier, och pa
sondagskvéllen rapporterade den lokala radiokanalen P4 Vistmanland
att ndra 100 km? skog stod i ldgor.

P4 mindagen den 4 augusti fick utvecklingen ett dramatiskt forlopp.
Viadret var mycket torrt och varmt, och dessutom var det stark blast,
vilket bidrog till att branden snabbt spreds dt nordvast, dir bade
manniskor och djur mdaste evakueras i allt storre omfattning. En
timmerbilsforare miste livet i l1dgorna, och hans kollega skadades
allvarligt nir de omringades av elden. Aven andra skogsarbetare
hotades av branden, men kunde rdddas. Pd eftermiddagen skedde



en hastig utrymning av samhallet Gammelby strax 6ster om Virsbo.
Aven Vistervala och Angelsberg nigon mil lingre norrut evakuerades.
Totalt tvingades ett tusental méanniskor lamna sina hem.

Pa mandagskvillen aktualiserades frdgan om evakuering av hela
Norberg, med 4 500 invdnare. Fragan blev akut nir elden hoppade
flera hundra meter 6ver sjon Snyten, som setts som ett starkt natur-
ligt hinder séder om samhadllet. Den eldhdrden slicktes dock ganska
snabbt.

P4 tisdagen den 5 augusti fattade landshovding Ingemar Skogo beslu-
tet att staten skulle 6verta ansvaret for rdddningsarbetet, samt utsig
Lars-Goran Uddholm till riddningsledare. Ytterligare resurser sattes
in, bade i lednings- och informationsstaben i Ramnaés och i den kon-
kreta brandbekdmpningen. Bland annat engagerades personal fran
forsvarsmakten.

En stor fraga pa tisdagen var om Norberg skulle evakueras eller ej.
Pa flera hall radde osdkerhet om vad som gillde — pa lansstyrelsens
hemsida meddelades pd morgonen att inget beslut var fattat om
evakuering, men att man kunde férbereda sig om man ville gora
det. Senare pd formiddagen uppmanade Norbergs kommunalrad i en
lokalradiointervju manniskor att folja utvecklingen i radion och pa
Facebook eftersom bédde linsstyrelsens och kommunens hemsidor
ldg nere pa grund av for hog belastning.

Pa onsdagen, den 6 augusti, borjade speciella brandflygplan — vatten-
bombare — frdn Italien och Frankrike bekdmpa elden frin luften.
Flera helikoptrar deltog ocksa i arbetet. Ett ldtt regn bidrog till att
begrédnsa elden, men var alldeles for svagt for att slicka den. De nér-
mast foljande dagarna var det dter varmt och torrt, men mindagen
den 11 augusti foll ett kraftigt regn som fordndrade situationen pa
ett mera avgorande sitt, och mojliggjorde for riddningsledningen
att meddela att branden var under kontroll. En mdnad senare forkla-
rades den statliga raddningsinsatsen avslutad.
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7. Allmanhetens bedomningar av
kriskommunikationen

Bade tekniska innovationer och samhaillsutvecklingen i 6vrigt har
aktualiserat en rad frdgor om hur allmédnheten idag ser pa nyhets-
mediernas och myndigheternas kommunikation vid kriser. VMA-
meddelandena i form av sirener, radiomeddelanden och textremsor
pé tv ir inte lidngre det enda, eller ens det sjdlvklara sdttet for varning
ien tid di det mycket vil kan hdnda att ett meddelande pd Facebook
eller en mobilsignal hinner fére. Och den medierapportering och
myndighetsinformation som ska ge mer kunskap om situationen
utgor endast tva av flera beréttelser i det storre flode som skapas nir
dven personer ur allmédnheten twittrar direkt frin katastrofplatsen
eller organiserar hjilpinsatser pa Facebook.

De fragor som ska besvaras i detta kapitel handlar om vad allmén-
heten tycker om de andra tvd huvudaktorernas kriskommunikation
— alltsd hur man ser pd nyhetsmediernas och de krishanterande
myndigheternas kommunikation i det forindrade medielandskapet.
Trots mangfalden i informationsflodet dr dessa tvad aktorers kom-
munikation av sarskild betydelse for flertalet drabbade — nyhetsme-
diernas kommunikation genom att den nir ut till vildigt manga,
myndigheternas kriskommunikation genom att den kommer fran
de organ som har direkt ansvar for att hantera krisen.

En frdga med direkt koppling till den tekniska utvecklingen ar hur
man ser pd myndigheternas forbittrade mojligheter att kommunicera
direkt med allménheten — eller fér den delen allmidnhetens mojlighet
att gd direkt till expertkillorna. En annan friga kan gélla synen pa
nyhetsmediernas rapportering pd ménga olika plattformar, varav
vissa i form av kontinuerliga fléden snarare dn avslutade nyhets-
artiklar eller -inslag. Vidare finns konkurrensen frin alla de alterna-
tiva killorna i form av bloggar, Twitterfloden och annat. Ytterligare
fragor giller hur allmédnheten ser pd myndigheternas och nyhetsme-
diernas roll i ett medielandskap dir de hela tiden utsitts for konkur-
rens om problemformuleringar och tolkningar.

Dessa fragor diskuteras — vissa mer ingdende &n andra —i den foljande
analysen av allmidnhetens svar pa frdgor om medie- och myndighets-
kommunikationen, stillda i anslutning till de fem studerade kriserna.
Tonvikten i analysen ligger pd hur man ser pd nyhetsmedierna, som

traditionellt varit och fortfarande dr den dominerande informations-
kidllan. Men dven myndigheternas kriskommunikation utvarderas

dar det varit mojligt.
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Svar fran enkater och fokusgrupper

Den primadra frdgan handlar alltsd om hur den delen av allmédnheten
som ir direkt eller indirekt berérd av respektive kris bedémer nyhets-
mediernas och de krishanterande myndigheternas kommunikation.
Fragor om detta har stéllts i Medborgarpanelernas krisenkiter som
skickats ut med mail ndgra dagar efter att respektive hdndelse star-
tat. Enkitfrdgorna om allmidnhetens syn pd medierapporteringen
har, si 1langt det varit mojligt, sett likadana ut i de fem kriserna. De
har dels bestdtt av en friga med betygsittning av rapporteringen,
med en skala frdn ”inte alls bra” till "mycket bra”, dels av en 6ppen
frdga dar de svarande ombetts att med egna ord beskriva vad som
varit bra respektive ddligt. Den viktigaste avvikelsen frdn detta ar att
betygsittningen inte fanns med i den forsta enkidten — den om bran-
den i Halmstad. For att mojliggora jamforelser med resultaten fran
de andra kriserna har svaren pa den 0ppna fridgan i det fallet kodats
om till en tregradig betygsskala: inte bra, varken/eller och bra.

En annan skillnad mellan enkéterna vid de fem kriserna ir att frigan
med betygsittningen vid Instagramoroligheterna var uppdelad i tvd
delar, dir den ena géillde mediernas rapportering om de kriankningar
pa nitet som utloste oroligheterna, och den andra rapporteringen
om oroligheterna i centrala Goteborg.

I de fall det varit mojligt har det i enkéterna ocksd stéllts fragor om
instillningen till de krishanterande myndigheternas kommunikation.
Vid tvd av dem — Halmstadsbranden och Husbyoroligheterna — har
fragor stillts om myndigheternas kommunikation under krisens gang.
Vid tvd andra — stormen Simone och skogsbranden i Vastmanland
— har frigor stillts om varningarna infoér de annalkande farorna.

I analysen anvinds dven svar frdn fokusgrupper for att belysa,
exemplifiera och fortydliga statistiken frdn enkiterna.

Positiv vardering av nyhetsmediernas krisrapportering
Ett grundliaggande resultat frin de fem undersékta hindelserna ir att
allméinheten pé ett generellt plan ir positiv till nyhetsmediernas
rapportering. Vid samtliga hindelser utom en ar det fler som avger
positiva svar dn negativa, och i flera av kriserna, som Halmstads-
branden och skogsbranden i Viastmanland, dr 6évervikten stor. Undan-
taget ar Husbyoroligheterna dér lika manga var positiva som negativa
till bevakningen, och en viss skepsis finns dven vad giller rapporter-
ingen fran Instagramoroligheterna. Aven om det generella monstret
dr att allmanheten ar positiv, eller till och med mycket positiv, till
mediernas bevakning av kriser, finns det alltsd skillnader i bedém-
ningen av de olika kriserna.
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FYSISKA KRISER SOCIALA KRISER
Halmstads-  Stormen Skogs- Instagramoroligheter Husby-
branden Simone  branden Krénkningar ~ Gatuoro oroligheter

Bra 73 61 66 39 43 33
Varken bra 15 24 24 39 37 34
eller ddlig

Inte bra 12 15 10 22 20 33
Summa procent 100 100 100 100 100 100
Antal svar 137 1773 510 1902 1850 1421
Balansmatt: +61 +46 +56 +17 +23 +0
pos-neg

Tabell 7.1. Uppfattningar om nyhetsmediernas rapportering vid olika kriser (procent).

Kommentar: Frdgan 16d: “Hur tycker du att nyhetsmedierna har rapporterat om [respektive kris]” Vid
alla héindelser utom Halmstadsbranden har frdgan haft en sjugradig skala ddr 1 stdtt for Inte alls bra och
7 for “Mycket bra”. | analysen har svaren slagits samman sd att “Inte bra” = 1-3, “Varken eller” = 4 och
“Bra” = 5-7. Siffrorna for Halmstadsbranden har tagits fram genom en omkodning av de dppna svaren.

Svaren dr viktade for att motsvara befolkningens sammansdttning vad gdiller kn, dlder och utbildning i
den region ddr enkdten skickats ut. Kdlla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012—2014.

Skiljelinjen gdr mellan & ena sidan de fysiska kriserna som bottnar
i olyckshéndelser och naturkatastrofer, och d andra sidan de kriser
som i grunden bottnar i sociala fenomen. I det forra fallet 4r man
ganska samstdmmigt positiv, i det senare fallet dr det relativt
madanga som dr kritiska (tabell 7.1).

Men inte heller vid de socialt framkallade kriserna ar kritiken mot
medierapporteringen massiv; dven har finns en ganska stor grupp pa
30—40 procent som &r positiv. Stora grupper ar dock missnojda — vid
Husbyoroligheterna omfattade gruppen var tredje svarande, och vid
Instagramoroligheterna en av fem.

Vid de fysiska samhéllskriserna var de ndjda betydligt fler ar de
som var missnojda; vid stormen Simone var de ndjda fyra gdnger sa
manga, och vid brinderna i Halmstad och Vistmanland cirka sex

ganger sd manga.

Mest positiv ar bedomningen av nyhetsrapporteringen vid Halmstads-
branden. I det fallet har néstan tre fjirdedelar av de som besvarat
frigan tyckt att medierapporteringen varit bra, och bara drygt var
tionde tyckt att den inte varit bra. Man ska vara medveten om att
det just nir det giller Halmstadsbranden kan finnas en felkilla i
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tolkningen vid omkodningen frdn de 6ppna svaren, och dessutom
har ungefir en fjidrdedel av dem som svarat pd enkéten inte fyllt i
frigefaltet alls eller skrivit svar av typen “vet ej” eller “ingen kom-
mentar” — en form av bortfall som inte finns i de andra enkéterna

dar man bara behovde sitta kryss i en ruta. Men med den reserva-

tionen madste allmdnhetens bedémning av medierapporteringen vid
Halmstadsbranden dnda betraktas som mycket tydligt positiv.

Enkiten i samband med skogsbranden i Vastmanland — dar man
alltsd svarat med ett graderat betyg — gav ett liknande resultat. Dar
angav tva tredjedelar av de svarande att medierapporteringen var bra
eller mycket bra. Aven vid stormen Simone var mer dn 60 procent
positiva till medierapporteringen, och vid bdda hindelserna var
andelen negativa i storleksordningen tio procent.

Monstret som trader fram ar alltsd att allmdnhetens dsikter om
medierapporteringen ar betydligt mera divergerande vid hdndelser
som i grunden bottnar i sociala férhdllanden dn vid sddana som
orsakas av svart vader eller olika typer av olyckshéindelser. Inte
nodvindigtvis sd att andelen negativa ar stor — vid instagramorolig-
heterna var de inte mer dn en femtedel av de svarande — men ande-
len positiva till rapporteringen r betydligt ligre dn vid andra typer
av kriser. Vid naturkatastrofer och olyckshédndelser ir sikterna
om nyhetsmediernas rapportering betydligt mera samstimmiga
— och positiva.

Bedomningar av nyhetsmediernas rapportering vid fyra kriser
Med hjilp av de 6ppna enkitfrdgorna, dir man sjdlv kunnat formu-
lera sina &sikter, kan vi utéver denna gradering fa en bild av vad det
dr man ir nojd respektive missndjd med i nyhetsmediernas rappor-
tering. Ungefdr tvd svarande av tre vid vardera kris har tagit mdjlig-
heten att formulera en dsikt. Analysen gors efter en systematisk
genomgang av svaren, kris for kris.

Halmstadsbranden

Som foérvintat ar kommentarerna om nyhetsmediernas bevakning av
branden i Halmstad 6vervagande positiva, med omdémen som "bra
bevakning” och "bra information for dem det berér”. En kommentar som
”...inga storre overdrifter ens i kvdllstidningarnas hemsidor” uttrycker
berdm av typen béttre dn vintat, medan kommentaren ”"seridst i
lokala medier, yrvaket i riksmedier (kan ndgot hdnda utanfor Stockholm) och
patetiskt i kvdllspressen” gor tydlig skillnad mellan olika slags nyhets-
medier. Totalt limnades kommentarer av 179 personer i enkéten.
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Flera av kommentarerna berdmmer sirskilt Sveriges Radio P4:
"Radio Halland har varit mycket bra”, liksom lokaltidningens nitupp-
laga: "Hallandsposten har varit bra med snabba uppdateringar”, men det
finns kritiska roster d&ven mot dessa, som i kommentaren ”... skam-
ligt att Aftonbladet var béttre uppdaterade dn Hallandsposten.” En kom-
mentar menar att det fanns béttre informationskallor dn de traditio-
nella nyhetsmedierna: "Bdsta info verkade folk fd genom Facebook — vilket
dr skandal tycker jag.”

Samtidigt som Radio Halland ber6éms riktas ocksa uttalad kritik i
flera kommentarer mot att den lokala radion var sent ute med infor-
mation om sirenlarmet pé l6rdagen: ”... ndr Hesa Fredrik tjot strax fore
ett i lordags, satte jag genast pd P4. Ddr kom ingen information. Signalen tjot
i tre eller fyra omgdngar utan att ddr kom ndgon information om varfor. Dd
var det mdnga som blev orolig.” I en annan kommentar kallades samma
forhallande for "bedrivligt”, med motiveringen: "Man uppmanas att
sdtta pd radion ndr flyglarmet gdr, men ddr hdnde inget utan man fdr forlita
sig pd Hallandsposten istdllet.”

En kommentar tar fasta pd nyhetsmediernas roll som granskare, och
framhaller att ”... ingen har stdllt fragan hur det dr majligt att forvara sd
stora mdngder miljofarligt sd ndra tdttbebyggt omrdde. Med fel vindriktning
hade ev hela Halmstad behdvts att evakueras.”

Med undantag for radions dréjsmal vid sirenlarmet dr det ganska
omfattande berdm i kommentarerna om mediebevakningen i den
akuta situationen. De fd andra kritiska kommentarerna handlar om
att medierna brustit i granskningen av samhaillsplaneringen och
andra bakomliggande orsaker, vilket i en kommentar, som alltsd
lamnats bara ndgra dagar efter branden, uttrycks: "Tycker det har
varit en god mediabevakning, varken forstorat eller forminskat hdndelsen
utan rapporterat sakligt. Det jag saknar dr information om vad som gdtt
snett och varfor, och vem som bdr ansvaret.”

Skogsbranden i Vastmanland

I enkidten om skogsbranden i Vastmanland fanns tv4 filt for kom-
mentarer om mediebevakningen, ett for positiva kommentarer och
ett for negativa. Totalt limnades ndgot fler positiva (336 mot 306),
och mdnga betonar saker som snabbhet, bra information, extra-
sindningar och tita uppdateringar i mediernas rapportering. Lokala
medier som Vestmanlands Lins Tidning och Sveriges Radios lokal-
kanaler beddms av mdnga ha gett information av god kvalitet.

Helhetsintrycket i kommentarerna dr att de allra flesta uppfattade
nyhetsmediernas brandrapportering som snabb och informativ. Man
uppskattar att medierna lagt ner mycket resurser pa rapporteringen,
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att den varit omfattande och uppdaterats ofta. "Faktabaserad informa-
tion, utan spekulationer, SR P4 Vistmanland dr ett gott exempel” skriver en,
och en annan framhadller virdet av direkt och kontinuerlig rappor-
tering "direkt tv live som t ex Expressen och Aftonbladet” som positivt i
nyhetsmediernas rapportering.

Kritiken handlar framfor allt om tre saker, dir den forsta giller att
tvé av de stora riksmedierna vid ett tillfille spred information om
att Norberg skulle evakueras, trots att myndigheterna aldrig fattade
ndgot definitivt beslut om saken: "DN publicerade tex utrymning [av]
Norberg som ett faktum” skriver en, och "direkta logner i AB att ldnsstyrel-
sen uppmanar Norbergsbor t[ill] evakuering” skriver en annan.

Den andra kritiska synpunkten handlar om att en del nyhetsmedier
sokte syndabockar medan elden fortfarande spred sig. I en kommen-
tar sdgs att det var ”lite tidigt med kritiken mot insatserna, sdnt mdste
undersokas mer innan den ldmnas”, en annan reagerar pa att medierna
“borjat tala om skuldfrdgor innan den [elden] ens dr under kontroll och
mdnniskor/djur dr sdkra”. En tredje ser ett monster i nyhetsrapporte-
ringen och menar att det ar “klankerier som alltid pd att det kunde ha
hanterats bdttre och letar syndabockar.”

Den tredje kritiska synpunkten giller att nyhetsmedier frigade efter
lasarbilder frdn branden samtidigt som myndigheterna forsokte fa
bort ménniskor frdn brandomrdadet: "Hur kan de be folk skicka in sina
bilder samtidigt som polisen har fullt upp med att hdlla nyfikna ddrifrdn”
skriver en, och en annan kritiserar nyhetsmediernas "uppmuntran att
skicka in bilder vilket forsvdrade for rdddningspersonalen”.

De sistndmnda kritiska synpunkterna har en sirskild tyngd, genom
att det som kritiseras i vdrsta fall kunde pdverka raddningsarbetet
negativt. Men det finns ocksd andra kritiska synpunkter, som mera
handlar om nyhetsmediernas professionalism och tilltron till deras
rapportering. Den vanligaste synpunkten av det slaget giller de
stora nyhetsmediernas bristande lokalkinnedom — flera medier
anvinde exempelvis bendmningen Salabranden, trots att orter som
Norberg, Fagersta och Surahammar var mera drabbade. En tidning
kallade ldnet fér Vistermanland, andra medier anvinde fel orts-
namn ibland, vilket irriterar: "det dr ju landsorten som man normalt inte
bryr sig om i Sverige, i Stockholm.”

Huvudintrycket frin kommentarerna om brandbevakningen dr dock
positivt i den meningen att de flesta tycker att medierna 6verlag
skotte rapporteringen ganska bra.
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Stormen Simone

Aven i enkiten om stormen Simone fanns tva filt for kommentarer
om nyhetsmediernas bevakning, ett dir man uppmanades skriva
vad man tyckte var bra och ett dir man uppmanades beskriva vad
som var diligt. Aven hir limnades fler positiva kommentarer (1 197)
dn negativa (1 053).

Flera nyhetsmedier hade kontinuerlig direktrapportering i form av
livesdndningar eller chattar, vilket uppskattats av manga: "Jag kunde
folja minut for minut pd min lokala tidning pd ndtet” skriver en, och flera
andra noterar som positivt att de kunnat f6lja livesindningar pa
lokal-tv eller kvéllstidningar eller, i ndgra fall, i chatten pé lokal-
tidningen hd.se.

Ett mycket stort antal av de positiva kommentarerna handlar helt
enkelt om att man uppskattar att nyhetsmedierna varnat for stor-
men. Manga tycker ocksd att rapporteringen varit saklig, och kom-
mentarerna dr i vildigt hog grad variationer pd uttryck som "riklig,
faktabaserad och balanserad”, "sakligt och intressant” och "bra att de
forvarnar”.

Flertalet av de negativa kommentarerna handlar om att det varnades
for stark storm i Goteborgsomradet, medan utfallet blev en ganska
mattfull kuling. Tvd kommentarer pa det temat lyder: "Overdrivet,
piskat upp panikstdmning for ndgot som inte alls var sdrskilt allvarligt”
respektive "Svdrt ta saker pd allvar (...) Sist varnades for en sndstorm som
innebar 0,3 mm sno...”

Flera kommentarer handlar om att nyhetsmedierna forlitade sig s
starkt pd SMHI, som var alarmistiskt, och inte redovisade de mer
madttfulla prognoserna frdn norska YR eller danska DMI. En kritisk
kommentar lyder: "Att inte formedla att exempelvis yr.no trodde pd lugnare
vindar, bara 7 misek”, och en annan: "Vddertjdnsterna i Danmark och
Norge hade ocksd en annan uppfattning om att det inte skulle bli storm, vilket
inte rapporterades om.” Ibland gors detta till en friga om brister i
journalistiken, som i kommentaren "att inte medierna INNAN stormen
ifrdgasdtter smhi, dd vdra nordiska grannar sa annat (...) media dr inte sd
grdavande som den borde vara!”

Men det finns ocksd kommentarer som reagerar pi mediernas efter-
klokhet, och betonar att det alltid finns ett osdkerhetsmoment i
vdderprognoserna. En kritisk kommentar lyder: "Att de efter stormen
klagade pd att det inte blev ndn storm (Goteborg),” och en annan: ”... att
man kastar skit pd SMHI for att stormen missade Géteborg med en hdrsmdn.”
I en kommentar jaimfors med Danmark: "Banedanmark ldt trafiken gd
som vanligt — tdg blev stdende i timmar ute pd linjerna, 25 tdgset skadades sd
att de mdste pd verkstad.”
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Men det helt dominerande temat i de kritiska kommentarerna
handlar om att medierna 6verdrev dramatiken, och med olika knep
gjorde mer av hindelsen dn den foértjinade. En respondent vinder
pd resonemanget och gor detta till ndgot positivt med den lakoniska
kommentaren: "Man kan inte klaga pd att de inte rapporterat”.

Instagramoroligheterna

Som betygsdttningen av den allménna nyhetsrapporteringen indi-
kerar, dr dsikterna om Instagramoroligheterna i Goteborg betydligt
mer kritiska dn de om stormen och brinderna. Kommentarerna om
rapporteringen ir av olika slag, men nédgra dterkommande punkter
handlar om att nyhetsmedierna ¢verdriver, att de uppviglar och att
de inte ger en sann bild av hindelserna och aktérerna. Totalt ldmna-
des 822 kommentarer om héindelsen.

Enligt manga kommentarer ska ¢verdrifterna frimst ha féorekommit
i kvillspressen, som i synpunkten: "Aftonbladet har ju en otrolig tendens
till att totalt 6verdriva allt”, medan den lokala morgontidningen Gote-
borgs-Posten tviartom far berdém for bred och sansad rapportering:
"GP har rapporterat frdn polisens presskonferens, haft reportrar pd plats vid
skolorna ifrdga samt intervjuat de fortalade tjejerna (...) de har bevakat det
hela mycket ingdende och det dr bra.” I en annan kommentar sigs att ”...
de ansvariga pd GP:s liverapportering/chatt har varit duktiga pd att hdlla sig
till fakta och inte sprida rykten eller bekrdfta fordomar”.

I andra kommentarer forekommer berém ocksd av andra mediefore-
tag: "Har mest lyssnat pd radio (P1) och sett tv-inslag. Fick uppfattningen att
man pd ett nyanserat sdtt beskrev vad som faktiskt hdnt.”

Det finns dock en generell kritik mot nyhetsmedierna, bade de lokala
och andra, att beskriva oroligheterna pa gatan som vdldsammare och
mer omfattande dn de egentligen var. Nigra pipekar att det som
beskrivits som kravaller inte var vérre dn vad som kan férekomma i
samband med fotbollsmatcher.

I flera kommentarer antyds ocksd att nyhetsmedierna gérna trissar
upp den har sortens hdndelser, och att de lockar till sig journalister
eftersom de kan generera dramatisk och bildmassig journalistik. En
kommentar, baserad pa polisuppgifter, menar att medieintresset var
orimligt stort: "Enligt polisens bedémning var det ons 19/12 100 unga och
50 journalister samlade vid jdrntorget. Det senare dr helt befdngt — en tredje-
del av skaran utgors av media!” Andra menar att mediernas nirvaro
bidrar till att hindelserna eskalerar: ”... att det dyker upp hundratals
journalister frdn hela Sverige bara uppmuntrar dem till mer dumheter.”
Aterigen ir det kvillstidningarna som fir mest kritik: “Ddligt att
kvdllstidningarna forsoker eskalera storyn.”
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Flera kommentarer riktar kritik mot att medierna frimst intresserar
sig for gatuoroligheterna, nar de istédllet borde soka forklara de bak-
omliggande orsakerna. I en sigs: "Negativt med for stort fokus pd 'upp-
loppet’ ganska lite om orsaken dvs krdnkningarna”, en annan anser att ”...
for mycket fokus har legat pd oroligheterna och for lite pd dess orsaker, dvs
krankningarna via Facebook och Instagram.”

Men &dven hér finns delade meningar. I ndgra kommentarer far
nyhetsmedierna berém just for att de forsokt forklara bakgrunden
till oroligheterna: ”"Bra att det fokuserades mycket pd krdnkningarna och
vad man bor géra om man blir uthdngd pd sociala medier —t ex att man bor
polisanmdla krdnkningarna” och "Bra att man forsokt forklara dven bak-
grunden till hdndelserna, dvs krdnkningarna pd ndtet. Bra att man inte som
vid kravallerna i samband med toppmotet i Goteborg 2001 ensidigt fordomt
och demoniserat de deltagande.”

I flera kommentarer podngteras att det forekommit intervjuer som
framstdllt ungdomarna i positiv dager: "Bra intervjuer med kloka ung-
domar” och "Bra att ungdomar sjdlva kommer till tals.” I dessa kommen-
tarer giller berommet egentligen i forsta hand flickorna som végat
framtrida och berédtta, men det spiller 6ver dven pad de medier som
gdtt djupare dn att bara rapportera om dramatiken pa Goteborgs
gator, och dven forsokt beskriva de drabbades kéinslor och situation.

En friga som engagerar manga ar den om vilka ungdomar det var
som protesterade. Flera uppehadller sig i uppgivna eller ironiska
formuleringar vid frdgan om nyhetsmedierna forséker dolja den
etniska bakgrunden hos flertalet av ungdomarna. I en mer nyanse-
rad kommentar om den saken sags: "Fdr ett intryck av att media inte vill
ndmna att kulturella olikheter — och en enligt mdnga svenskar gammaldags
moral hos personer frdn andra kulturer — dr en starkt bidragande faktor till
oroligheterna.” I en annan kommentar ges en motsatt bild: "Att ungdo-
mar sdger ifrdn och protesterar dr i grunden bra, men i medierna framstdlls
det som ndgot ddligt. En del bevakning har varit fordomsfull mot invandrar-
ungdomar och smygrasistisk.”

Att nyhetsmedierna gett en negativ bild av ungdomarnas gatuprotes-
ter dr en uppfattning som dven framfors i flera andra kommentarer.
Samtidigt finns det de som kallar de protesterande for en lynch-
mobb, eller for "ungdomsligister som tagit chansen att stdlla till med oro”
och som tycker att medierna inte framhallit just den saken. P4 den
hir punkten dr meningarna tydligt delade mellan dem som ser
gatuoron som en legitim och rimlig reaktion pd ndtmobbningen,
och dem som reagerar negativt antingen pd demonstrationerna som
sddana eller pa formerna och uttrycken de tog sig.
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Hushyoroligheterna

Samma skillnad i grundinstdllning ar tydlig i kommentarerna till
oroligheterna i Husby i maj 2013, dar en mycket stor del handlar om
hur medierna beskrev de protesterande ungdomarna, och vilka for-
klaringar som gavs till att oroligheterna uppstatt. Totalt limnades
i Husbyenkiten 1 007 kommentarer. Aterigen mirks en skiljelinje i
synpunkterna frdn personer som betraktar protesten som mer eller
mindre acceptabel, och dem som i allt visentligt betraktar den som
ett utslag av huliganism. Andra synpunkter som dterkommer hand-
lar om mediernas egen roll i dramatiken.

Men i ganska manga kommentarer finns alltsd antydningar om vad
man betraktar som bakomliggande orsak till kravallerna, och som
sedan dterspeglas i synen pd medierapporteringen. Nigra anger allméin
huliganism eller kriminalitet, och en del anger ilska ¢ver polisens
agerande i omradet, med dddsskjutningen av den 69-arige knivbe-
vdpnade mannen som utldsande faktor. Diremot saknas i stort sett
de etniskt baserade kommentarerna som fanns i kommentarerna till
Instagramhdndelserna.

I mdnga kommentarer finns dock kritik mot att andra forklarings-

modeller &n den man sjalv foresprikar fir dominera i nyhetsmedier-
nas rapportering och analyser av hdndelserna. Men till skillnad fran

Instagramoroligheterna handlar det hiar mer om klass 4n om etnici-

tet. Bara i undantagsfall gors skillnad mellan olika medieféretag, i

detta avseende ser de som skrivit kommentarerna alla nyhetsmedier
som en enhet med likartade utgdngspunkter.

En stindpunkt som fors fram i flera kritiska kommentarer ar bris-
tande forstdelse i medierapporteringen for att upploppen har orsaker
som arbetsloshet, social utsatthet och vixande ekonomiska klyftor. I
kommentarerna uttrycks det som "For lite fokus pd arbetslosheten” eller
"For lite fokus pd de sociala orsakerna bakom brottsligheten. Det dr framfor
allt det den samhdilleliga diskussionen bér handla om.” Dessa kommentarer
dterkommer i ett stort antal varianter.

Detsamma géaller motsatt stdindpunkt, exempelvis uttryckt som "For
mycket ursdkter for vandaliseringen. For mycket fokus pd de 10 % som vdllade
forstorelsen” eller "Ddliga forklaringsmodeller ddr de gjort de som dr ute och
vandaliserar till ndgra slags offer.” Asikterna uttrycks inte alltid i form
av kritik, utan ibland som berdém, som i kommentaren ... bra att
radion har fokuserat pd bakomliggande faktorer, intervjuat forskare etc.” eller
"bra: att man inte enbart rapporterat det i stil med att ’forortsbor sldr sonder
bilar’, utan ofta forsékt problematisera och sdtta in i kontext.”
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Generellt giller att kommentarerna dr ganska madttfulla i tonen; de
hitska utfallen dr mycket f3, vilket kan tolkas som att det hos merpar-
ten av dem som svarat finns en kénsla av att frigan dr komplicerad.

I mdnga kommentarer pdtalas det positiva i att olika &sikter fatt
komma till tals, men det betyder inte att man rakt av accepterar
urvalet av personer. Ndgra kommentarer ndmner att regeringen inte
borde ha foretréitts av integrationsministern Erik Ullenhag, vilket
kunde ge intrycket att hindelserna var en frdga om etnicitet, utan
hellre av ndgon annan — forslagsvis justitieministern.

Vem som uttalar sig for regeringen dr mdjligen svart fér medierna
att styra. Ddremot hade de mdjlighet att véilja vilka representanter
for Husbyborna som fick komma till tals, och om detta urval ar det
manga som har synpunkter. Den vanligaste dsikten i aktorsfrigan
handlar om organisationen Megafonen som i krisens inledningsskede
lyckades gora sig till sprakror for invanare i Husby, och sarskilt for
dem som var aktiva i upploppen. Flera kommentarer reagerar pa detta.
En skriver ”Ddligt att man intervjuar rep[resentanter| for foreningen Mega-
fonen”, en annan "Ddligt ndr organisationer som MEGAFONEN intervjuas
och far uppmdrksamhet”. Men kommentarerna dr inte helt entydiga — i
en framhalls att "det som var bra dr att journalistkdren (...) medverkade pd
Megafonens presskonferens. Det dr inte mer dn rdttvist att fler dn polisen fdr
vara kdlla i en sdn hdr nyhetsrapportering.” Kritikerna mot Megafonen som
sprakror dr dock ménga fler &n de som uttrycker gillande.

I atskilliga kommentarer efterlyses fler vanliga Husbybor i medie-
rapporteringen. I en framhadlls att "Megafonen gavs initialt tolknings-
foretrdde och vdldsverkarna gjordes till offer. Detta rdttades till efterhand ddr
framfor allt de boende i omrddet fick komma till tals och ddr 'vanligt folk’ fick
uttala sig.” Sveriges Radios Studio Ett beréms for ett inslag pd tisdagen
”... ddr frustrerade skotsamma Husbybor fick komma till tals och ta avstdnd
frdn det meningslésa vdldet som drabbat dem.” Flera kommentarer menar
att detta forekommit alltfor lite: "Mdrkligt att ndgra upprorsmakare
skall fd gora sig till tals for en hel stadsdel. De som bor i Husby borde ha fdtt
mer tillfdllen att bli intervjuade.”

Precis som for Instagramoroligheterna finns i flera kommentarer
en oro for att mediernas bevakning bidrog till att elda pa och sprida
oroligheterna: ”... det dr ju tydligt hur den sensationslystna rapporteringen
fdtt oroligheterna att sprida sig” skriver en, och en annan menar att
”... det tycks ha funnits hdndelser som ej intrdffat utan mediebevakningen.”
Andra kommentarer i samma anda lyder: "Mediernas rapportering
kan i viss mdn trigga igdng dven andra att borja brdka.” och "Just nu dr det
medierna som fdr brdnderna att fortsdtta.”



204 Allmdnhetens bedémningar av kriskommunikationen

Till det som ifrdgasattes, bland annat ur den aspekten, var de olika
nyhetsmediernas direktsdnda tv-inslag. En kommentar uttrycker
ambivalens till medieformen: "Live-tv-sdndningarna var dramatiska men
bldser samtidigt upp situationen. Som att live-tv-teamen stdr ddr och vintar
pdlonskar att mer saker ska hdnda.” Andra har tagit tydlig stillning, for
eller emot: "Det var bra att Aftonbladet och Expressen sdnde live”; "Expressens
Primetime dr bra. SVT ligger och sover”; "Amatérmdssiga direktsandningar
av kvdllstidningar dr nog det sdmsta som finns” och "Expressens live-tv var
ett skamt. Sdmsta journalistiken ndgonsin, alldeles for lite analys och for
mycket krigsretorik.”

Sammantaget finns en kritik i kommentarerna mot att medierna
dramatiserat hindelserna i Husby, och bidragit till att férvirra situa-
tionen ytterligare. En kommentar beskriver situationen som "Hysterisk
bevakning. 'Krigszon’, "Hela Husby brinner’ (...) Telefonen gick varm av oroliga
bekanta som trodde jag satt barrikaderad i skyddsrummet.” Samtidigt
uttrycks —ibland i samma kommentarer — att bevakningen dnda maste
genomforas, och att den i de flesta fallen var ganska balanserad.

Snabbhet, korrekthet och med ratt perspektiv

Béde i den kvantitativa betygséttningen och i de nedskrivha kommen-
tarerna ir det tydligt att dsikterna om medierapporteringen upp-
visar storre spridning vid Instagramoroligheterna och oroligheterna
i Husby dn vid stormen Simone och i fallen med brianderna i Halm-
stad och Vistmanland. Tittar man ndrmare pa saken dr det uppen-
bart att det dr olika egenskaper i mediernas rapportering som lyfts
fram i de olika kriserna.

Vid rapporteringen om olyckshindelser och naturfenomen ar det
snabbheten och korrektheten som bedéms och kommenteras, och
den ganska mdttfulla kritiken som finns i dessa fall handlar om att
medierna r for ldngsamma eller brister i faktakontrollen. Att just
detta ir viktiga egenskaper framgar ocksa av tvi uttalanden fran
fokusgruppsintervjuerna dar tva lokala tidningar, Hallandsposten
och Vestmanlands Lins Tidning, fir berém:

“Jag tycker Hallandsposten var ganska bra, de uppdaterade regelbundet.”
(Halmstadsbranden, kvinna, 40 dr)

“VLT har jag ldst mycket pd, for det vet jag dndd att det stimmer ganska
bra det som stdr dar.”
(Skogsbranden, kvinna, 36 dr)
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Synpunkterna i enkétsvaren om bristande snabbhet och korrekthet
hos vissa medier ar givetvis viktiga — de pekar pa brister i det grund-
laggande journalistiska hantverket. Men dessa brister gar att avhjilpa
genom att medierna dnnu battre lever upp till klassiska journalistiska
dygder. Det som beddéms dr om journalistiken lever upp till virden
som snabbhet och sanning, och 16sningen dr helt enkelt att redaktio-
nerna anstranger sig d&nnu mer att gora detta.

I rapporteringen frin de sociala oroligheterna handlar kritiken om
vilka perspektiv medierna foretriader, och vilka aspekter av verklig-
heten som lyfts fram i rapporteringen, det som i medieteoretiska
sammanhang bendmns gestaltning, eller "framing” (Entman, 1993).
I paneldeltagarnas kommentarer om dessa kriser speglas pa ett helt
annat satt de skilda uppfattningar som finns i samhaéllet om sprak-
bruk, levnadsforhdllanden, mangkultur och om legitima metoder
att protestera mot det man upprors av. De medier vars rapportering
och forklaringsmodeller uppfattas vara i linje med den egna uppfatt-
ningen far berém, évriga medier kritiseras.

Fragor om detta kom ocksd upp i de intervjuer med allménheten som
gjordes i Husby veckan efter oroligheterna. I en intervju riktade en
kvinna som arbetar i Husby kritik mot mediernas urval av intervju-
personer, som hon med sin lokalkinnedom menade var olycklig:

“I sddana har sammanhang sd interviuar man oftast byfanen. Alltsd, nar
det hander ndgot, den som ingen annan lyssnar pd, den interviuar man

i medierna for att fd en bild (...) Ndr jag sdq vilka elever som kom till tals
pd Rapport och Aktuellt och TV4 (...) OK, alla ska fd komma till tals, men
det dr inte en representativ bild.”

(Kvinna, 41dr)

P43 ett liknande satt, men med annan utgdngspunkt, reagerade en
annan Husbybo pé att Aftonbladets urval av intervjupersoner i
inledningen av hindelseférloppet enligt hennes uppfattning var
ensidigt:

“Dd hade de intervjuat en polis som hade berdttat om hédndelserna.
Men det var bara ensidig information. Vi tyckte det var valdigt vinklat.”
(Kvinna, 26 dr)

Vilka personer som nyhetsmedierna ldter komma till tals tycks alltsd
ha stor, och kanske avgorande, betydelse for allmdnhetens virdering
av rapporteringen vid sociala kriser. Bide fokusgrupperna och
enkitsvaren frdn Husby, och enkétsvaren frdn Instagramorolig-
heterna, visar att nyhetsmedierna i dessa sammanhang uppfattas
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som allierade eller motstandare i en pdgdende ideologisk samhalls-
diskussion, och kommentarerna handlar om i vilken madn man &r
ndjd med de grundliggande forestéllningar och perspektiv som ligger
till grund for deras rapportering, vilket kan vara en stor utmaning
for nyhetsmedierna att hantera.

I fallen med stormen och brinderna, som inte alls har samma ideo-
logiska laddning, uppfattas medierna i férsta hand som informations-
kéllor som bidrog till att man kunde skydda sig, och det som beddéms
ar relativt oproblematiska saker som hur snabba de varit och vilken
nytta man haft av dem ur den aspekten.

Olika gruppers syn pa nyhetsmediernas krisrapportering
Kommentarerna ovan visar att det, trots samstimmighet pd vissa
punkter, ocksd finns betydande skillnader i hur allménheten ser pd
mediernas bevakning. Som visats giller det sédrskilt for kriser base-
rade pé social oro, men inte bara dar.

Ofta kan man vid mer avancerade statistiska analyser hitta bakom-
liggande faktorer som forklarar skillnaderna, eller &tminstone sitter
in dem i ett sammanhang. Hir undersoks fyra sddana bakomliggande
faktorer, med potential att forklara varfor vissa personer tyckt att
nyhetsmediernas rapportering varit bra och andra tyckt att den varit
dalig. Den forsta giller om den tillfrdgade sjilv drabbats av hdndelsen,
den andra ar dlder, den tredje dr aktivitet i sociala medier och den
fjarde ar tillit till det politiska systemet.

Drabbad av krisen som forklaring
Om en person, eller ndgon i personens nirhet, drabbats av en specifik
kris, s skulle det rimligen kunna ha stor betydelse fér hur man ser
pd nyhetsmediernas rapportering om den. Medan andra foljer krisen
mer eller mindre pd avstdnd sd har den drabbade egna erfarenheter
att jamfora med. I vissa fall kan medierapporteringen till och med ha
haft betydelse for hur individen klarat att hantera situationen.

Att medierna ir viktiga for dem som drabbats, eller riskerat att bli
det, framgar i svaren frin de fokusgruppsintervjuer som gjorts i
anslutning till flera av hindelserna. Hir ar tv3 av svaren som gavs i
samband med skogsbranden i Vastmanland pd frdgor om vad man
gjorde under branddagarna, bdda lamnade av personer som upp-
levde branden pd néra hall:
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"Jag letade pd Norbergs hemsida (...), jag letade sedan pd ldnsstyrelsens
hemsida (...) och sen kom ju Facebook, ldns- och krisinformationen, och
den var ju jdttebra ndr de satte igdng den, s@ den foljde jag stenhdrt.”
(Kvinna, 57 dr)

“..man gdr ut pd radion, och Aftonbladet hade ju live-webbsdndningar
som jag satt och tittade pd och hade pd vid sidan av jobbet.”
(Man, 51dr)

Mediernas betydelse fér dem som riskerade att drabbas dr uppenbar i
dessa fall, liksom i flera andra, och frdgan har ir alltsd om det paver-
kat synen pd mediernas rapportering.

I enkédterna som sdndes ut ndgon vecka efter respektive kris har det
funnits med frdgor om man personligen eller genom ndgon i sin
ndrhet har drabbats av krissituationen, med svarsalternativen “inte
alls”, "ndgot”, “ganska mycket” och "valdigt mycket”. For att skilja
ut dem som verkligen berorts av kriserna frdn sddana som bara markt
av dem en smula (kint roklukt, tvingats kéra en omvig runt demon-
strationstdget) har de tva forsta alternativen slagits ihop till ”ej drab-

bad” och de tv3 senare till “drabbad”.

Fore analysen ska framhaéllas att antalet svarande som, med den upp-
delningen, uppgivit sig vara drabbade av respektive hiandelse i de
flesta fallen varit 1dga. Hogsta antalet var vid stormen Simone, med
100 drabbade, ldgsta antalet var vid branden i Halmstad, dd endast
11 av de svarande uppgav sig vara ganska mycket eller vildigt mycket
drabbade.

Néar man viager samman siffrorna frén alla kriser visar resultaten dock
inte pd ndgra generella skillnader i dsikter mellan dem som drabbats
respektive inte drabbats av de fem hdndelserna. I ndgra fall ir drab-
bade mer kritiska till nyhetsmediernas rapportering, i andra fall ar
de mindre kritiska. Det kravs alltsd forklaringar pd mer detaljerad
niva (tabell 7.2).

En sddan nirmare analys visar att de tydligaste skillnaderna mellan
drabbade och icke-drabbade finns i enkiterna frdn stormen Simone
och frdn Husbyoroligheterna dir resultaten ir statistiskt sikerstillda.
Intressant nog visar det sig att drabbade i det ena fallet — vid stormen
Simone — dr mer positiva till medierapporteringen, medan de i det
andra fallet — vid Husbyoroligheterna — dr mer negativa. Vid de 6vriga
héindelserna ar skillnaderna mellan de tva grupperna mindre.
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FYSISKA KRISER SOCIALA KRISER
Halmstads-  Stormen Skogs- Instagramoroligheter Husby-
branden Simone branden Krénkningar  Gatuoro oroligheter
Drabbad 64 81 58 33 50 21
Ej drabbad 73 60 68 39 43 33
Diff: drabbad -9 +27H%* -10 -6 +7 —12**
— ej drabbad
Antal svar 11/140 100/1736  75/479 31/1866 31/1866 25/1460

Tabell 7.2.  Andel positiva till rapporteringen bland drabbade respektive inte drabbade (procent).

Kommentar: Frégan 6d: “Hur tycker du att nyhetsmedierna hittills har informerat om [respektive kris]”
Antalet drabbade respektive inte drabbade anges pd nedersta raden i tabellen. Sambandsmdtt Kendalls
tau-c, * p<0.05, ** p<0.07 och *** p<0.001. Observera att antalet personer i kategorin drabbade dr litet
vid samtliga héindelser. Antalen drabbade respektive icke drabbade i respektive kris framgdr av nedersta
raden i tabellen. Panelen dr viktad for att motsvara befolkningens sammansdttning vad gdller kon, dlder
och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut. Kalla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012-2014.

Allra tydligast dr utslaget i samband med stormen Simone, dir de
drabbade alltsd var klart mer positiva till medierapporteringen dn
de icke-drabbade. En sak som skiljer stormrapporteringen frin de
Ovriga kriserna ar att krisen var forvintad pd sd sitt att medierna
kunde varna for stormen i forvig, ndgot som de ocksé i hog grad
gjorde. Nir stormen nirmade sig beskrevs den i medierna, baserat
pd SMHI:s prognoser, som en mycket allvarlig hdndelse som skulle
drabba Vistkusten och sodra Sverige.

Nar stormen dragit forbi kunde bdde meteorologer och allmédnhet
konstatera att prognosen hade stimt bra for Skdne och delar av
Smaland och Halland, men att det vdldsamma vidret uteblev lingre
norrut langs Vastkusten. Denna skillnad ger utslag i statistiken pa
sd sdtt att de som verkligen drabbades av ovddret dr patagligt mer
positiva dn de som inte drabbades. Samtidigt ska framhdllas att dven
bland dem som inte drabbades var det manga som uppfattade rappor-
teringen som positiv.

Att medierna varnar for en annalkande fara uppfattas alltsd som
positivt av alla, oavsett om man drabbats eller ej, men som sarskilt
positivt bland dem som drabbats. I dldre forskning om vadervarningar
har funnit en viss tveksamhet om vérdet av varningarna, eftersom
de da har varit alltfor generella och oprecisa (Drabek, 1986). Senare
drs arbete med forbéttrad precision har dock 6kat vardet, sd att
vaderrapporter och varningar for ddligt vider numera blivit s
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viktiga, &tminstone for lokala amerikanska tv-stationer, att de paver-
kar sindningarnas hela uppligg (Vultee & Wilkins, 2012). Resultaten
hir tyder pa att det hos manga finns en acceptans for viss osidkerhet i
prognoserna, men att precision ar viktig och verkligen har betydelse
for hur allminheten ser pa rapporterna, och sarskilt pd de varningar
som lamnas.

Det andra fallet som sticker ut i statistiken d&r Husbyoroligheterna,
dar de drabbade var mer kritiska till nyhetsmediernas rapportering
an de som inte drabbades. Som ndmnts i analysen av kommentarerna
fanns det bland mdinga av de tillfrigade en betydande skepsis till
mediernas rapportering om oroligheterna, och sarskilt till deras
verklighetsbeskrivning, eller gestaltning, av hindelsen. Har visar
det sig att skepsisen till mediernas rapportering ir sirskilt utbredd
bland dem som sjdlva drabbades av oroligheterna. I nigra av kommen-
tarerna till medierapporteringen skriver drabbade i Husby "ddligt att
de inte hdnger ut vdldsverkarna” och "starkt vinklad, ensidig eller orimligt
dterhdllen rapportering”. En annan skriver "fd intervjuer med boende och
berdrda (...) lojliga bortforklaringar om unga arga mdn.” Andra kommen-
tarer betonar virdet av att vanliga Husbybor far komma till tals.

I Husby hade nyhetsmedierna inte den varnande funktionen som de
hade vid stormen Simone. Visserligen hade de rapporterat om polis-

ingripandet och det dédande skottet mot den knivbevipnade mannen
som foregick oroligheterna, men pé allvar bérjade medierappor-
teringen ndr bilbrdnderna val var ett faktum. Det dr ocksad den delen
av bevakningen som resulterat i kommentarer i enkétens 6ppna fraga,
ddr de som drabbats av oroligheterna i hogre grad dan andra tycker

att medierna visade for stor hdnsyn till dem som protesterade med
stenkastning och bilbrdander, och till organisationen Megafonen som
forsokte ge dem en politisk rost.

Det finns i svaren pad den Oppna fragan ocksa roster med andra utgings-
punkter, som i kommentaren: "For lite fokus pd de sociala orsakerna”.
Men huvudskailet till den mera kritiska hdllningen hos de drabbade

i Husby tycks ligga i bristen pd rapportering med utgdngspunkt i
vanliga Husbybors upplevelser. En kommentar menar att det beror
pd att journalisterna dr frimmande for miljon: "uppenbart saknals]
medarbetare med personlig anknytning till fororterna — det dr alltid 'vi har
dkt ut till Husby’ osv.”

Vissa nyhetsreportrars framlingskap i forortsmiljon kommenterades
ocksd i gruppintervjuerna, diar en medeldlders kvinna tyckte en
kvéllstidningsreporter betedde sig som om han befann sig i en krigs-
zon, vilket hon fann ganska lgjeviackande:
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“Aftonbladet eller Expressen, de hade ndgon live-tv med reportrar som
pratade live, och drligt talat, det var ett skamt, jag skrattade: ‘Nu brinner
det har!” ... och sd sprang han och var andfddd, och jag tinkte — vad dr
detta? Det kdndes verkligen som att vi var i Beirut.”

I enkdtsvaren fran de 6vriga tre kriserna ar skillnaderna mellan
drabbades och icke-drabbades dsikter om medierapporteringen min-
dre, och de ir heller inte statistiskt sdkerstdllda. Och d4 skillnaderna
gdr i olika riktningar i de tvi fall dir de &r statistiskt sdkerstédllda kan
man uppenbarligen inte pa generell nivd anvinda bakgrundsfaktorn
drabbad som forklaring till om man &dr ndjd eller missnéjd med medie-
rapporteringen. Det dr uppenbart att det krédvs analyser av de enskilda
hindelserna, eller &tminstone typen av hiandelse.

Vid bridnderna i Halmstad och Viastmanland ger bade drabbade och
icke-drabbade nyhetsmedierna generellt ett gott betyg. Den kritik
som dnda finns vid dessa hindelser handlar mest om att informa-
tionen inte var tillrackligt snabb. Det géaller sdrskilt lokalradions

senfardighet vid l6rdagens sirenlarm i Halmstad: "man uppmanas att
sdtta pd radion ndr flyglarmet gdr, men ddr hdnde inget”.

Vid Instagramhandelserna ar dsiktsskillnaderna om medierappor-
teringen sd smd mellan drabbade och icke-drabbade att de inte ar
meningsfulla att analysera, siarskilt som tendenserna gar it olika

hall om kriankningarna respektive gatuoron.

En forsta slutsats man kan dra av svaren pa frigorna ovan ar alltsd
att precision i forutsigelserna i samband med ovider spelar en roll
for hur allmdnheten uppfattar medierapporteringen i kriser. Det
finns en acceptans for att prognoser inte alltid slar in, men det dr en
klar fordel inte bara for prognosinstitutet utan ocksad féor medierna
om foérutsidgelserna stimmer.

En andra slutsats ar att de som i samband med social oro drabbas, av
skadegorelse eller pd annat sitt, har svdrare dn andra att acceptera
medierapportering som inbegriper forstdelse for dem som de uppfattar
som fordvare.

Det finns ocksd en tendens att drabbade i de flesta fallen dr ndgot
mer negativa till rapporteringen om kriser dn de som inte drabbas.
Det som avviker frdn detta monster ar framfor allt den medierap-
portering som skedde i anslutning till stormen Simone, dir de som
drabbades var mer positiva dn de som inte drabbades. Det specifika
dér var att medierna varnat for krisen i forvag, vilket gjort att man
kunnat vidta en del férberedelser som minskade stormens verkningar,
vilket uppskattades av dem som blev drabbade. For hindelser som
man inte kunnat férvarna om tycks drabbade i allmédnhet vara ndgot
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mer kritiska, vilket kan hinga samman med att man tycker att
viktiga delar av hindelsen inte rapporterats, eller blivit felaktigt
beskrivna. I dessa fall uppfattar man att medierapporteringen i férsta
hand ir till for den 6vriga publiken, den som inte sjilv dr drabbad
av krisen.

Aldre mera positiva an yngre
Avsevirt mer entydig dr betydelsen av dlder, vilken hér liksom tidi-
gare kategoriseras som generationstillhorighet (se kapitel 2 och 4).
Aldersgrupperna namnges utifrdn de medier eller mediesystem som
dominerat under respektive generations formativa fas: Radiogene-
rationen for personer fodda till och med 1945, Tv-generationen for
personer fodda 1946—-64, Datorgenerationen for personer fédda
1965-75 samt Internetgenerationen fér personer fédda 1976 och
senare.

Om man ser till alla fem kriserna finns ett generellt monster att de

dldre generationerna ir mer nojda dn de yngre med medierapporte-
ringen i samband med kriser. Skillnaderna dr inte dramatiska, men
i alla hindelserna utom en ir de ganska tydliga och i tre av fallen
— stormen Simone, Instagramoroligheterna och Husbyoroligheterna
— ar de statistiskt sdkerstédllda (tabell 7.3).

FYSISKA KRISER SOCIALA KRISER
Halmstads-  Stormen  Skogs- Instagramoroligheter Husby-
branden  Simone  branden | rinkningar  Gatuoro  oroligheter

Radiogeneration 73 77 79 49 58 40
TV-generationen 69 69 68 4 44 39
Datorgeneration 70 59 64 39 40 27
Internetj 74 54 62 35 37 30
generation
Diff: aldst — yngst 1 +23H** +17 +14%** 2%+ +10%**
Antal svar 17-65 128-725 52-186 117-934 113-902 105-584

Tabell 7.3.  Andel positiva till nyhetsrapporteringen i olika generationer (procent).

Kommentar: Frégan 16d: “Hur tycker du att nyhetsmedierna har rapporterat om [respektive kris ]’
Sambandsmdtt Kendalls tau-c, * p<0.05, ** p<0.07 och *** p<0.001. Antalet positiva till nyhetsrapporte-
ringen i de olika generationerna anges i intervallen pd nedersta raden i tabellen. Svaren dr viktade for att
motsvara befolkningens sammansdttning vad gdiller kén, dlder och utbildning i den region dér enkdten
skickats ut. Kdlla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012—2014.
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Den tydligast avvikande hindelsen dr Halmstadsbranden di alla
generationerna var patagligt positiva till nyhetsrapporteringen. Inte
heller vid skogsbranden finns ndgon statistiskt sikerstilld skillnad,
dven om tendensen dr densamma som i de 6vriga fallen.

I alla fallen utom Halmstadsbranden finns i resultaten en stege, frdn
de relativt 1dga viardena hos Internetgenerationen till de avsevart
hogre virdena hos Radiogenerationen, och sa de tvd andra genera-
tionerna diaremellan. Monstret ar alltsd klart: Ju yngre man ar desto
mera kritisk 4r man till nyhetsmediernas bevakning, och ju adldre
man ir desto mera ndjd dr man med samma bevakning.

En dldre person i en av fokusgrupperna som genomfordes efter
branden i Halmstad ger ett tydligt exempel pd hur hon och hennes
man sdg positivt pd nyhetsmediernas rapportering:

“Vi dr inte datoriserade, men vi gick via text-tv, nyhetsprogrammen och
radion. Vi tyckte vi var ganska vdlinformerade.”
(Kvinna, 82 dr)

Att det skulle finnas skillnader mellan de olika generationerna ir
inte ovdntat. Bade i tidigare forskning och i resultaten fran detta
projekt (se kapitel 4) dr det vil kint att nyhetsanvindningen i Sverige
ser mycket olika ut i olika dldersgrupper; bland annat ir det en
mycket storre andel av de yngre som inte tar del av tidningar pa
pappetr, ser pa tv-nyheter eller lyssnar pd radions Eko-sdndningar
(jfr. Shehata & Wadbring, 2012; Westlund & Weibull, 2013).

Sociala medier som bakomliggande faktor
En del av de yngres skepsisism till nyhetsféormedlingen skulle kunna
forklaras med deras storre aktivitet i sociala medier, exempelvis
genom att de dir kan ta del av snabbare uppdateringar och alternativa
berittelser och synpunkter pd det som skett. Som visats i tidigare
kapitel dr Internet- och Datorgenerationerna mest aktiva pd sociala
medier, medan Radio- och Tv-generationerna i mycket hogre grad
haller sig till att anvinda traditionella nyhetskanaler som press,
radio och tv (se aven Westlund & Ghersetti, 2015).

Men denna hypotes har inget starkt stod i resultaten frdn de under-
soka kriserna. Om man anvander Facebook som indikator pa hur
aktiv man ar i sociala medier, vilket dr rimligt eftersom Facebook
anvints mycket mer av paneldeltagarna dn dvriga sociala medier till-
sammans, visar det sig visserligen finnas antydningar att de som ar
aktiva dir dr ndgot mer negativa till nyhetsmediernas rapportering
dn de som inte ir det, men sambandet ir inte pd ndgot sitt entydigt.
I stéllet varierar resultaten fran kris till kris (tabell 7.4).
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FYSISKA KRISER SOCIALA KRISER
Halmstads- Stormen Skogs- Instagramoroligheter Hushy-
branden Simone branden Krénkningar ~ Gatuoro oroligheter
Delat pa 72 62 73 33 40 21
Facebook
Ej delat pa 74 62 62 39 43 36
Facebook
Diff: Delat -2 0 +7%* -6 -3 —15%**
—Ej delat ut
Antal svar 39/97 404/1326  209/286 | 103/1781  103/1734  295/1108
Tabell 7.4.  Andel positiva till nyhetsrapporteringen bland aktiva och icke aktiva i sociala medier (procent).

Kommentar: Frégan 16d: “Hur tycker du att nyhetsmedierna har rapporterat om [respektive kris]”. Antalet
aktiva respektive icke aktiva i sociala medier vid respektive kris framgdr av nedersta raden i tabellen.
Sambandsmdtt Kendalls tau-c, * p<0.05, ** p<0.01 och *** p<0.001. Panelen dr viktad for att motsvara
befolkningens sammansdttning vad gailer kén, Glder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut.
Kalla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012—2014.

Vid en av hindelserna — den i Husby — dr skillnaden dock ganska stor. I
det fallet tycks aktivitet i sociala medier ha ett tydligt samband med
en mer kritisk syn pd nyhetsmediernas rapportering. En férklaring
skulle kunna vara att man i sociala medier sett texter eller filmer
med andra perspektiv dn de som dominerat i nyhetsmedierna. Man
kan ocksd ha tagit del av material som var kritiskt till nyhetsmedie-
rnas arbetssitt — det forekom ju exempelvis uppgifter i sociala medier
om att kvillstidningarna for att fi bra bilder skulle ha betalat ung-
domar i Husby for att sitta eld pa bilar (Lamotte, 2013), ndgot som
bdde Expressens och Aftonbladets utgivare kraftigt har dementerat
(Ragsjo Thorell, 2013). Man kan ocksd tdnka sig att irritation éver
saker man sett i nyhetsmedierna lett till att man sjilv aktiverat sig
och spridit alternativ information pa Facebook.

En hindelse — skogsbranden i Vastmanland — avviker ocksd frdn monst-
ret, genom att de som varit aktiva pd Facebook varit mer néjda med
nyhetsmediernas rapportering. En forklaring skulle kunna vara att
man i denna kris, dir korrekt medieinformation kunde vara livs-
viktig och ha reell betydelse for ens agerande, exempelvis fitt tips pa
Facebook om nyhetsartiklar eller andra medieinslag med positiva
kommentarer av typen “bra information”. P4 si sitt skulle Facebook-
anvindarna ha kunnat fa en mer positiv bild av nyhetsmediernas
innehdll, 4n de som inte anvint de sociala medierna lika mycket.
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Allman misstro slar igenom

Ytterligare en bakomliggande faktor — som verkligen visar sig ha bety-
delse — dr om de svarande har fortroende for sambhaéllets institutioner
eller ej. Undersdkningar av fortroende for svenska — och pa senare ar
ocksd internationella — samhdllsinstitutioner har utfoérts i manga ar
av SOM-institutet vid Géteborgs universitet, och analyser av deras
resultat har visat att fortroende eller tillit kan ses som en egenskap
hos individen (Weibull, 2002; Weibull, 2012). Den som kinner fortro-
ende for en samhallsinstitution har dirfér en tendens att ocksd lita
pd andra samhaéllsinstitutioner (Holmberg & Weibull, 2001).

I detta fall har anvints medborgarpanelens métningar av individers
fortroende for politiker. I hela dataunderlaget dr det 5 514 personer
som besvarat fragan om fortroende, och av dessa har 55 procent
angett att de har ganska stort eller mycket stort fortroende for svenska
politiker, resterande 45 procent har angett att de har ganska litet eller
mycket litet fortroende.

I Halmstadsbranden, dir de allra flesta tyckte att nyhetsmediernas
rapportering var bra, visar det sig att det inte finns ndgon nimnvird
skillnad mellan de bdda grupperna. I alla de 6vriga kriserna visar sig
fortroende for politikerna resultera i storre uppskattning av medier-
nas rapportering, och skillnaderna mellan grupperna ar dessutom
ganska pdatagliga (tabell 7.5).

FYSISKA KRISER SOCIALA KRISER
Halmstads-  Stormen Skogs- Instagramoroligheter Husby-
branden Simone  branden | yiankningar  Gatuoro  Oroligheter
Stort fortroende 72 67 73 44 48 38
Litet fortroende 74 56 59 33 38 27
Diff Stort — litet -2 H]7H** +14** +17%%* +10%** HIT*H*
fortroende
71/66 867/903  226/264 1033/830 999/812 715/645

Tabell 7.5.  Andel positiva till rapporteringen bland personer med stort respektive litet fortroende for
politiker (procent).

Kommentar: Frégan 16d: “Hur tycker du att nyhetsmedierna har rapporterat om [respektive kris]” Antal
med stort respektive litet fortroende i respektive kris framgdr av nedersta raden i tabellen. Sambandsmdtt
Kendalls tau-c, * p<0.05, ** p<0.07 och *** p<0.001. Panelen dr viktad for att motsvara befolkning-
ens sammansattning vad galler kon, Glder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut.

Kalla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012-2014.
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I dessa fyra kriser dr det mellan 10 och 14 procentenheter fler av de
som har fortroende for politikerna som ocksé tycker att medierap-
porteringen varit bra. Det tycks alltsd vara s att storre fortroende
for politiken ocksd innebdr storre fortroende for journalistiken i
samband med kriser. Vid den hdndelse som avvek — branden i Halm-
stad — tyckte de allra flesta att nyhetsrapporteringen var bra, oavsett
om man kidnde fortroende for politikerna eller ej.

Resultaten fran de olika kriserna kan tolkas som att sdvil mediefor-
troende som politiskt fortroende ar uttryck for ett generellt fortro-
ende for samhallets institutioner. Den som kédnner fortroende for
politikernas férmadga litar ocksd mer pd att medierna gjorde vad de
skulle och kunde for att rapportera om de olika kriserna, medan den
som misstror politikerna ocksd dr mer skeptisk till mediernas han-
tering av situationen, och formodligen ocksd har mindre fértroende
for sambhadllet i storsta allmédnhet.

Fyra faktorer som paverkar bedomningen
S& hér 1dngt i kapitlet har analysen gillt vilken betydelse enskilda
faktorer, som alder, berérdhet, aktivitet pd sociala medier och politiker-
fortroende, har haft pd hur allmdnheten bedémt medierapporteringen
vid de fem kriserna. Analyserna har gjorts for en faktor i taget, och
en frdga man kan stélla sig dr om effekterna finns kvar nir de olika
forklaringsfaktorerna relateras till varandra. Detta dr viktigt eftersom
mdnga av faktorerna som till exempel dlder och aktivitet pa sociala
medier hinger ihop, dd unga ir mer aktiva pd nitet dn dldre. Fragan
blir d4 om det ar aktivitet pd sociala medier som pdverkar synen pd
krisrapporteringen, eller om resultatet egentligen beror pd att unga
har en annan 3sikt dn dldre, och de yngre ar mer aktiva pa de sociala
medierna.

Resultaten visar dock, nidr man kontrollerar for bakomliggande fakto-
rer, att aktivitet pd Facebook har en viss sjdlvstindig effekt — de som
ar aktiva och lagger ut meddelanden dir ar ndgot mer kritiska till
nyhetsmediernas rapportering vid de undersokta kriserna, oavsett
dlder eller andra bakgrundsfaktorer hos de svarande (tabell 7.6).

Dessutom visar sig effekten kvarstd for ytterligare tvd av de analys-
erade individuella faktorerna, nimligen dlder och fértroende for
politiker. Generellt ar det alltsd sd att man tenderar att se mer positivt
pa mediernas krisrapportering med stigande dlder, liksom att man
gor det om man far mer fortroende for politiker. I tilldgg till de tidigare
analyserna visar det sig ocksd att kvinnor generellt 4r mer positiva
till nyhetsmediernas rapportering dn maén.
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Déremot visar sig utbildningsnivd inte ha ndgon sjalvstindig betydelse,
utan hogutbildade och ldgutbildade virderar nyhetsrapporteringen
likadant, nir man véger in 6vriga bakgrundsfaktorer. Att drabbas av
en kris visar sig heller inte ha ndgon sjilvstindig betydelse.

Med denna typ av analys kan man ocksd jimfora kriserna sinsemellan,
och ser hur sambanden mellan dem ser ut. I den analysen mdste en
av kriserna védljas som referenskategori (se kapitel 3), och virdena
i tabellen visar di om det finns skillnader i virderingen mellan
referenskategorin och de fyra ¢vriga. Hir har stormen Simone valts
som referenskategori, vilket betyder att viardena ska forstds som att
virderingen av nyhetsmedierna avviker eller inte avviker frdn hur
man sdg pd dem i fallet med stormen.

Alder +18%*
Kon —10%**
Utbildning -.01
Politiskt fortroende +10%**
Delat pa Facebook —-.04%*
Drabbad av krisen +.03
Kris
Halmstad +.09*
Skogsbrand +.04
Instagram —23%**
Husby —29%**
R? 10 %
Antal svar 5463

Tabell 7.6.  Effekt av socio-demografiska faktorer och kris pd hur allmdnheten vérderar nyhetsmedier-
nas rapportering (OLS, ostandardiserade regressionskoefficienter).

Kommentar: Frégan 16d: “Hur tycker du att nyhetsmedierna hittills har rapporterat om [respektive kris ]?”.
Svarsalternativen hade tre skalsteg: 3=bra, 2=varken bra eller déligt, 1=ddligt. De oberoende variablerna
kén, utbildning, lagt ut pd Facebook och drabbad av krisen dr dikotomier med vardena 0 och 1. Kon:
0=kvinna, 1= man. Utbildning: 0=Idg eller medelldng utbildning, 1=hdg utbildning. Drabbad. O=inte
drabbady/personligt berérd av krisen, 1=drabbad/personligt berdrd av krisen. Lagt ut pd Facebook: O=inte
lagt ut pé Facebook, 1=lagt ut pd Facebook. Alder och politiskt fortroende har standardiserats s§ att
regressionskoefficienten mater effekten av att gd mellan det ldgsta och det hégsta vérdet. | analysen av
olika krisers effekt anvinds dummyvariabler med stormen Simone som referenskategori. Det innebdr att
koefficienterna for kriserna ska tolkas som effekt i relation till referenskategorin (dvs. hégre eller ldgre
varde dn vad som uppmadittes for Simone). Panelen dr viktad for att motsvara befolkningens sammansaitt-
ning vad gdller kén, dlder och utbildning i den region ddr enkdten skickats ut. Sambandsmdtt Kendalls
tau-c, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001. Kdlla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012-2014.
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Det visar sig att det finns en tydlig skillnad i allmdnhetens virdering
av rapporteringen frdn stormen Simone och den frdn de tvd sociala
kriserna, dir man bedomer nyhetsmedierna mera negativt. Rappor-
teringen fran skogsbranden i Vistmanland virderas diremot inte
annorlunda dn den fran stormen Simone, medan rapporteringen fran
Halmstadsbranden varderas ndgot mer positivt.

Den samlade analysen av de olika bakgrundsfaktorerna visar alltsa
dterigen att det finns en skillnad mellan vad som hir kallats fysiska
kriser som brander och stormar och socialt initierade kriser som
Instagramhéndelserna och Husbyoroligheterna nir det giller allméin-
hetens syn pd nyhetsmediernas rapportering. Tillsammans med de
individuella faktorerna som kon, dlder och instillning till politiker
ar det denna faktor som tydligt pdverkar hur allméinheten ser pa
nyhetsrapporteringen i samband med kriser.

Drabbade inte mer kritiska
De som drabbas eller berors av kriser visar sig generellt inte vara mer
kritiska 4n andra till nyhetsmediernas rapportering. Betydelsen av att
vara drabbad skiljer sig istdllet &t mellan fysiska och sociala kriser.
Vid de fysiska kriser dir medierna hjilpte till att varna var drabbade
mer positiva till nyhetsrapporteringen, och forklaringen tycks vara sd
enkel som att de var det eftersom de hade nytta av bevakningen.

Framfor allt har drabbade personer i fallet med stormen Simone

uppfattat nyhetsmedierna som leverantorer av viktig information da
de varnat for stormen. I andra kriser har nyhetsmedierna inte haft
samma funktion, och dir syns inte heller sddana skillnader mellan
drabbade och icke drabbade.

Nar man ser till svaren i fokusgrupperna och i enkidternas 6ppna
fragor finns det ocksa tydliga skillnader mellan vad allmdnheten
efterfradgar frdn nyhetsmedierna vid dessa olika kristyper. Vid fysiska
kriser, dir man for 6vrigt i stort sett dr n6jd med rapporteringen,
ar det klassiska journalistiska dygder som snabbhet och korrekthet
som vdrderas hogt. Nir medierna, 4 andra sidan, dr ldngsamma eller
kommer med felaktiga uppgifter kan irritationen bli ganska uttalad.
Detta dr saker man anser att medierna ska klara av, och for det mesta
gor de ocksa det.

Vid sociala kriser handlar allmidnhetens bedémningar istdllet om
hur nyhetsmedierna inramar och gestaltar det som hinder. Hir kan
det vara nast intill omojligt att inte irritera ndgon, eftersom allméin-
heten inte 4r homogen, utan har olika uppfattningar om vad som
ar viktigt att lyfta fram som forklaring till det som hinder. Men for
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de nyhetsmedier som vill ha acceptans i breda grupper forefaller det
viktigt att 1ata personer med olika utgdngspunkter komma fram, och
ge olika forklaringar till det som hadnder.

Resultaten i fokusgrupper och enkiternas dppna fragor visar ocksa
att den direkt berdérda allmédnheten reagerar pd om nyhetsmedierna
inte agerar omddmesgillt pd platsen for krisen, och om de inte ger
rost 4t dem som drabbas, och di inte bara it dem som kommer till
skada fysiskt utan ocksa it den som hédngs ut pa nitet, fir sin bil
uppeldad, eller tvingas leva med kravaller utanfor sin bostad/arbets-
plats. De som drabbas pa detta sdtt hyser en viss skepsis gentemot
nyhetsmediernas rapportering, baserad pa att man tycker att medi-
erna har en tendens att forvirra krisen och har orimligt stor forsta-
else for dem som stéller till oron. Man uppfattar i dessa situationer
att nyhetsmedierna i férsta hand rapporterar for den publik som
inte sjdlv ar drabbad.

Positivt och negativt om myndigheternas kriskommunikation
Till skillnad frdn nyhetsmedierna har myndigheter och krishante-
rande organisationer fa eller inga kontinuerliga direktkanaler till
medborgarna. Visserligen har de i de flesta fall webbplatser som den
intresserade kan gd in pd, men jaimfort med hur mnga som soker
information i nyhetsmedierna ar det fi som vinder sig till dessa.
Jamforelsen dr ndstan ordttvis, det dr svart att konkurrera med Rap-
ports tittarsiffror pd runt 1,3 miljoner varje kvill, med kvillstidning-
arnas siffror pd 3—5 miljoner unika besdkare per vecka, de storsta
morgontidningarnas besokstal pa dryga miljonen varje vecka, eller
ens med de storsta regiontidningarnas nivder pa ndgra hundra tusen
(kdlla: MMS och www.kiaindex.se, se dven kapitel 5).

Det innebér inte att myndigheternas direktkommunikation saknar
betydelse vid siarskilda hindelser som kriser och katastrofer. I en
utvirdering som gjordes av arbetet i samband med branden i Halm-
stads hamn uppges antalet unika besdk pd Halmstad kommuns
webbplats ha férdubblats till 72 000 under brandveckan, en siffra i
samma storleksordning som antalet unika besdkare pa lokaltidningen
hallandsposten.se. Dessutom ska kommunens Facebooksida ha haft
62 000 unika besokare (Raddningstjansten i Halmstad, 2013). Vid
skogsbranden i Vistmanland hade linsstyrelsens webbplats vissa
dagar 220 000 besokare, mot ndgra hundra i vanliga fall. Det betyder
att myndigheterna vid de bdda branderna faktiskt hade betydande
mojligheter att direktkommunicera med dem som var berdrda.


http://www.kiaindex.se
http://hallandsposten.se
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Som visats i kapitel 5 har myndigheter kunnat kommunicera med
allminheten dven vid de andra undersdkta kriserna. Av flera skal
ar det dock svarare att fi reda pd vad allménheten tycker om denna
kommunikation dn vad de tycker om nyhetsmediernas rapportering.
Ett skdl ar att begreppet myndigheter kan innefatta vildigt olika
aktorer, ett annat dr att myndighetskommunikationen kan besté av
sd olika saker som varningar, uppdateringar om ldget och direkta
instruktioner om limpligt beteende. Ytterligare ett problem &r att
mycket av myndighetsinformationen gar via de vanliga nyhetsmedi-
erna, vilket gor det svart att separera bedémningen av kédllan — myn-
digheten eller organisationen — frdn bedémningen av budbdraren
—nyhetsmediet.

Dessa begransningar ar dock inte skal att inte forsoka undersoka vad
allmidnheten tycker om de krishanterande organisationernas kom-
munikation, bdde om varningar i de fall diar sddana varit mojliga att
ge, och om den allmdnna kommunikationen vid kriser. Frdgor om
detta har ocksa stéllts vid fyra av kriserna.

Allmanhetens synpunkter pa varningarna

Varningar frdn myndigheternas sida forutsitter dels att krisen &dr for-
utsdgbar, dels att den kan framkalla ndgon form av fara for allméan-
heten som é&r vird att varna for. I en mening dr méanga kriser forut-
sdgbara — kanske de flesta om man bortser ifrdn att vissa ar oerhort
svdra att tidsbestdimma. Exempelvis drabbas orter beldgna pa en for-
kastningsspricka forr eller senare av jordbdvning, och méjligen leder
ocksé starka sociala spdnningar forr eller senare till ndgon form av
oroligheter. Men det dr inte den sortens faror som avses hir, utan
sddana som kan utlosas i nirtid i geografiskt ndgorlunda begriansade
och identifierade omrdaden.

Sddana mer uppenbara och niraliggande faror utgors exempelvis av
annalkande ovdder, som ju allmdnheten ocksd sedan linge forvintar
sig att vidertjinsterna ska siga till om i forvig, i den mén det ir
mojligt. Detsamma géller vid langvarig torka, dd meteorologerna
forvantas varna for brandfaran. Den typen av forutsiagbarhet giller
for tva av de undersokta kriserna — den vid stormen Simone 2013,
och den som uppstod i anslutning till skogsbranden i Viastmanland
2014. Vid dessa tvd hdndelser har frigor om varningarna ocksa stéllts
i enkédterna. Bada kriserna ar viderrelaterade, och kunde alltsd i ndgon
man forutses. Tydligast ar det i fallet med stormen Simone, som
hérjade i England och Danmark innan den nddde fram till Sverige
den 28 oktober 2013.
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Trots att stormen var ganska kraftig dir den drog fram &6ver Sverige
tyckte nistan hilften — 48 procent av dem som svarat pd enkiten
— att vddervarningarna infor ovaddret var for starka. En liten andel,
7 procent, tyckte att de var for svaga, medan resterande 45 procent
tyckte vidervarningarna var lagom starka.

Det relativt kritiska resultatet kan delvis forklaras av att stormen tog
en lite sydligare bana 4n SMHI hade férutspatt. Niar stormen drog
in blev verkningarna pé Vistkusten ganska smd, medan de blev
betydligt mer omfattande i Skdne (Spaak, 2015). Eftersom urvalet av
svarspersoner i enkdten omfattade det omrdde som SMHI forutspdtt
skulle drabbas — det vill sdga sddra Sverige och Vastkusten — betyder
det att en del av respondenterna verkligen drabbades av stormen,
medan andra inte gjorde det.

Det ligger da ndra till hands att tro att de som drabbades av de
hardaste vindarna skulle tycka att varningen var lagom stark eller
moijligen for svag, medan de som inte drabbades skulle tycka att den
var for stark. Det skulle i sa fall innebédra att man gor bedémningen
utifrdn den egna upplevelsen, utan hinsyn till hur stormen drabbar
andra.

Resultaten ger visst stéd for den tolkningen; bland dem som drabbades
av stormen tyckte 60 procent att varningarna var lagom eller for svaga,
medan motsvarande siffra for dem som inte drabbades var ungefar
50 procent. Det kan tolkas som att det finns ett betydande inslag av
altruism bland de icke drabbade respondenterna — man accepterar
att forutsédgelsen inte stimmer for en sjilv om den dr berittigad for
att varna andra (tabell 7.7).

STORMEN SIMONE SKOGSBRANDEN
Drabbade Ejdrabbade Differens | Drabbade  Ejdrabbade  Differens
For svaga 10 6 +4 24 20 +4
Lagom 50 45 +5 57 64 -7
For starka 40 49 =0 19 16 +3
Summa procent 100 100 100 100
Antal svar 98 1730 74 481

Tabell 7.7. Bedoémning av SMHI.s varningar bland drabbade respektive icke drabbade (procent).

Kommentar: Frégan 16d: “Hur ser du pd SMHI:s varningar betrdffande stormen/risken for skogsbrand?”
Panelen dr viktad for att motsvara befolkningens sammansdttning vad gdller kon, dlder och utbildning i
den region ddr enkdten skickats ut. Kdlla: Medborgarpanelens krisenkdter 2012—2014.
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Aven motsatsen tycks gilla, for hela 40 procent av dem som faktiskt
drabbades tyckte dnd3 att varningarna var for starka, det vill sdga
att de vigde in det faktum att manga varnades, och kanske oroade
sig, i onddan. Av de som inte drabbades tyckte hilften att varningarna
var for starka.

Skillnaderna blir lite stdrre om man i stéllet ser till enkitdeltagarnas
bostadsort. Av personer bosatta i Goteborg, dir vinden var mycket
mattlig, tyckte 56 procent att varningarna var for starka, medan
motsvarande siffra for Skdne var 33 procent. Det vill sdga att hur
man bedoémer varningen styrs mera av faktisk exponering for stor-
men dn av subjektivt upplevd exponering.

Aven skogsbranden i Vistmanland var i nigon min mojlig att for-
utse, eftersom vadret i omradet var extremt varmt och torrt under
ling tid innan branden startade den 31 juli 2014. Det var i alla fall
uppenbart att brandrisken var forhéjd, och veckan fére branden
forekom ocksd varningar for hoga temperaturer och forhéjd brand-
risk i delar av landet. Frdn och med 31 juli, det vill siga samma dag
som branden utbrot, angav SMHI ocksé faran som stor eller mycket
stor i Vastmanland (Soderstréom, 2015). Pa sérskild forfrdgan har SMHI
uppgivit att varningen distribuerades till viderinstitutets brand-
kunder klockan 06.34 pd morgonen, och att den en kvart senare
fanns pd SMHI:s webbplats. Brandvarningen ska ocksd ha namnts i
radions viaderrapport klockan 06.55.

Som framgar av tabell 7.7 tyckte cirka sex av tio tillfrdgade att SMHI:s
varning var lagom stark, och drygt tva av tio tyckte den var for svag.
Néstan lika minga tyckte den var for stark, vilket kan tyckas mérk-
ligt med tanke pd hur det hela utvecklade sig. I fallet med skogs-
branden finns inga statistiskt sdkra skillnader mellan dsikterna hos
dem som drabbades och dem som inte drabbades av branden. En
forklaring till att man som drabbad accepterar nivan pd varningen
kan vara att den var klart uttalad frdn SMHI:s sida. En stor del av
de tillfrdgade ser alltsd inte branden som en effekt av bristande
varningar, utan som en effekt av att ndgon aktoér med tanke pad den
riskabla situationen inte var tillrackligt forsiktig.

Positivt i Halmstad, kritik i Husby, blandat vid skogsbranden
De andra kriserna har inte varit forutsdgbara pa samma sétt, varfor
frdgor om varningar inte har stéallts i dessa enkdtundersokningar.
Men vid tva av de andra kriserna — branden i Halmstads hamn 2012
och upploppen i Husby 2013 — har i enkéterna stéllts allménna fragor
om myndighetsinformationen. Dessutom har frdgor om myndig-
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heternas kommunikation tagits upp i fokusgruppsintervjuerna i
samband med skogsbranden i Vistmanland.

Fragorna i de tvd enkéterna var ungefar likadana, men inte identiska.
Vid Halmstadsbranden 16d den: "Vilket dr ditt intryck av myndighets-
informationen hittills om branden i Halmstads hamn?” 1 Husbyfallet stédlldes
frdgan specifikt om polisen med frdgan: "Vilket dr ditt intryck hittills om
polisens information?”

Fragorna var 6ppna, det vill séga de svarande har sjdlva fitt formulera
sina svar. I bada fallen har de ocksd ombetts ge exempel pd vad som
varit bra eller daligt. Ungefar tre fjardedelar av dem som besvarat
enkiterna har fyllt i relevanta svar, ndgot fler i Halmstadsenkiten,
ndgot fiarre i Husby. Svaren analyseras har dels kvalitativt, dels kvan-
titativt, genom att innehdllet i svaren omkodats till kategorierna
positiva, neutrala eller negativa.

Resultaten visar att det vid Halmstadsbranden dr ndgot fler som avger
positiva omdémen om myndigheternas/organisationernas kriskom-
munikation 4n det ir som avger negativa, medan forhéllandet vid
Husbykravallerna ar det omvénda. I Halmstad uttrycker mer dn var
tredje person ber0m, i Husbyfallet en av fyra. Andelen som avger
kritik dr den motsatta — en av fyra vid Halmstadsbranden och cirka
en av tre vid Husby (tabell 7.8).

Huvudintrycket ar alltsd att myndigheterna i Halmstad far lite mer
berém &n kritik, och att myndigheterna som hanterade Husbyorolig-
heterna fér lite mer kritik &n berém.

HALMSTADSBRANDEN ~ HUSBYOROLIGHETERNA

Positiva 37 25
Neutrala, bade och 12 21
Negativa 26 31
Ingen asikt 25 23
Summa procent 100 100
Antal svar 169 1017

Tabell 7.8.  Beddomning av myndighetsinformationen i Halmstad och Husby (procent).

Kommentar: Frdgan 16d: “Vilket dr ditt intryck hittills av myndighetsinformationen om branden i Halm-
stads hamn. Ge gdrna exempel pd vad som varit bra eller ddligt.” respektive “Vilket dr ditt intryck hittills
av polisens information?” Killa: Medborgarpanelens krisenkater 2012—2014.
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Positivt och negativt, Halmstad

De positiva omddémena vid Halmstadsbranden handlar fraimst om
tre saker: om Facebook, om presskonferenser och om kommunens
webbplats. Dessutom finns det ganska méinga som bara uttrycker
allmént gillande och tycker att kommunen och riddningstjinsten
skott saken val.

Tydligast ar berémmet for kommunens anvindning av Facebook fér

informationsspridning och dialog: “Jag sokte information pd Facebook och

hittade det jag behdvde. Uppdateringarna har varit bra och frekventa” skriver

en ndjd kommuninvdanare. "Via Facebook fanns intervjuer och all info som
man kunde dnska sig direkt. Pd Facebook pdgick dven en dialog mellan invdnarna
och myndigheten med svar direkt pd olika frdgor” noterar en annan, och en

tredje skriver: "Bra att kommunen anvdnder notiser pd Facebook”.

Det ar tydligt att kommunens anvdndning av Facebook uppskattas
av manga. Just Facebookkommunikationen fick en speciell betydelse
pé lordagen nir minga sokte information efter att sirenen tjutit. Vid
det tillfdllet var lokalradion sen med tilliggsinformationen, och
kommunens webbplats klarade inte anstormningen, men kommunens
Facebooksida klarade trycket och blev ddrigenom den bésta informa-
tionskallan for ett antal oroliga Halmstadsbor.

Flera positiva kommentarer géller ocksd raddningstjdnstens informa-
tion. ”Bra info av brandpersonal i radio. Trovdrdig och sakriktig!” konsta-
terar en, och en annan skriver: ”Har enbart hért infon frdn brandforsva-
ret och den var bra.” Ndgra kommentarer berommer det faktum att
presskonferenserna vid ndgra tillfillen gjordes tillgdngliga pd nitet,
och bdde tillgangligheten och innehdllet togs emot positivt: ”Brand-
kdrens presstal som visades pd Hallandsposten.se var informativ och det hela
kdndes professionellt”, kommenterar en, och tvd andra konstaterar i
néstan identiska formuleringar att Riddningstjansten via tv “infor-
merat mycket bra och sakligt”.

Det tredje berommet giller kommunens webbplats, som ménga
uppfattade som informativ och uppdaterad. Flera dr bara allméant
positiva, och framhadller att det fanns relevant information att fa fér
den som sokte efter den. Men just hemsidan far ocksd en del kritik,
inte for innehdllet, men for att den inte klarade trycket ndr manga
samtidigt férsokte komma in pd den minuterna efter sirenlarmet
pé 1ordagen: ”...ddligt att Halmstads kommuns hemsida inte klarade av
trycket” skriver en, och "Kommunens hemsida ldg nere igen. Det var ju
samma sak ndr vattnet blev otjdnligt for ett tag sedan...” skriver en annan.
En tredje pdpekar konsekvenserna om det varit en riktigt katastrofal
situation: "Katastrofalt ddligt. Tur att det inte var ryssarna i hamnen.”


http://Hallandsposten.se
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Den blockerade webbplatsen dr det som helt dominerar i kritiken,
och de negativa omddmena om detta dterkommer i minga varianter
bade bland dem som enbart uttrycker kritik och bland sddana som
nyanserar bilden med positiva omddémen om att informationen 4nda
var “regelbunden och trovirdig”.

Positivt och negativt, Husby

Kritiken vid Husbyoroligheterna handlar framfor allt om tre saker:
om felaktig information, om rasism och om synpunkter pd anpass-
ning till vad som anses politiskt korrekt. Det dr uppenbart att man
forvintar sig att polisen ska tala sanning och ha respekt for alla
ménniskor, och att man reagerar starkt nir man uppfattar att dess
foretrdadare inte lever upp till dessa krav. Dessutom finns en grupp
som tycker att polisen borde ga hdrdare fram mot personer som stéller
till oreda. Ska man ga efter hur ofta synpunkterna forekommer si
ar det forstnimnda — sanningskravet — det som upplevs som viktigast,
med antirasism som numiner tva.

Kritiken om felaktig information dr den klart vanligaste kommen-
taren, och den géller nédstan uteslutande polisens kommunikation
efter ingripandet mot den knivbevipnade mannen. Kritiken formule-
ras med uttryck som: "Ligner redan i forsta skeendet (kring 69-dringen)”,
"Den osanna versionen om bortforandet av den skjutne 69-dringen”och ...
efter hdndelsen med mannen som blev skjuten (69-dringen) kdnns det som att
polisens info inte dr pdlitlig”. Liknande uttryck dterkommer i mnga
versioner. I vissa fall tycks kritiken bottna i en misstro som inte bara
handlar om det enskilda fallet: ”... de ljuger jdmt dndd”; i andra kom-
mentarer dr det mera trevande: "Dessutom talas det ju om att allt utldstes

av polisens daodsskjutning av en man under mycket oklara omstdndigheter.”

Manga kommenterar ocksd uppgifter om att polisen skulle ha anvint
rasistiska kommentarer om ungdomar i Husby. I ndgra kommentarer
uppfattas det som klarlagt att sddana tillmélen har forekommit:
"Otroligt hemskt att polisen uttryckt sig rasistiskt”. Men de flesta &r mindre
tvdrsidkra, och understryker snarare vikten av att det blir ordentligt
utrett. Andra stOr sig pa att talespersoner for polisen inte tagit
tillrdackligt starkt avstdnd: "Det finns en tendens bland talespersoner att
bortforklara polisers bruk av rasistiska uttryck.”

I ganska minga kommentarer uttrycks uppfattningar att polisen ar
alltfor forsiktig och diplomatisk, och man kritiserar att polisen ”...
inte stdr upp for att man behdver ta i med tuffare tag. Att man inte kallar van-
dalerna vid deras rdtta bendmning utan dr sd forbaskat diplomatiska.” Saken
uttrycks i meningar som att ”... allt blir inlindat i politisk korrekthet”,
och att poliserna ar "rddda for medias och allmdnhetens reaktioner” eller
"De vdgar ju inte sdga vad de tycker pd grund av pk-klimatet i det hdr landet.”
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I andra kommentarer finns tankar om polisens sammansattning,
och hur den paverkar kommunikationen: "Polisen sprider desinformation
och forsoker efter bdsta formdga forsvara de inkompetenta, lata, korrupta och
rasistiska elementen i sin kdr” skriver en, och en annan: ”... det verkar
som om polisen blivit lite vdl skjutglada. Jag tror faktiskt man rekryterar lite
felaktigt, polisen behdver folk som kan medla, har medkdnsla, hogre kompetens

(...), hogre intellektuell formdga.”

De positiva kommentarerna handlar i mycket stor utstrickning om
att polisens talespersoner gett intryck av att vara sakliga och sansade
i sina kommentarer: ”"Bra och vederhdftig”, ”"Bra med ndrpolis som ldrt kdnna
omrddet och mdnniskorna.” och ”Bra talesmdn som givit en nyanserad bild”.

En del har forbehall i sitt berém: "Férutom dodsskjutningen har polisens
information framstdtt som korrekt och saklig”, skriver en, och en annan:
"Ndrpolischefen har yttrat sig klokt och eftertdnksamt. Kravallpolisens age-
rande ger helt annat intryck”.

I flera kommentarer stélls polisens saklighet i kontrast till vad man
uppfattar som brister hos medierna: "Den har kdnts sakligare dn media i
alla fall” skriver en, och en annan skriver: "Polisens insats finns inget att
klaga pd — ddremot det sdtt de mer eller mindre tvingas att forodmjuka sig
infor en ndrmast enig mediakdr som med gemensam agenda har som mdl att
klandra och skuldbeldgga deras insats”.

Négra av de positiva kommentarerna tar ocksa upp att polisen borjat
kommunicera genom sociala medier, som Twitter och Facebook: "De
har pd ett foredomligt vis ndrvarat pd Twitter” noteras i en kommentar,
och i en annan uttrycks saken som att det var pa tiden: "Bra att
de dntligen anvdnder sociala medier som facebook mm for att fd hjdlp”.

I en tredje kommentar fir innehdllet berém for sin aktualitet:
"Deras sociala media-sidor har varit bra uppdaterade”.

Positivt och negativt, skogsbranden

Kommentarerna om myndigheternas kommunikation vid skogs-
branden kommer frdn de tre fokusgrupper som anordnades i sam-
hillena Norberg och Virsbo ndgon vecka efter att branden hérjade
som varst, och dven hir dr synpunkterna bide positiva och negativa.

De positiva kommentarerna om myndighetsinformationen handlar
framfor allt om tre saker: om att myndigheterna forsokte informera
i sociala medier, om informationens trovirdighet och om anordnan-
det av fysiska informationsméten.

I myndigheternas kommunikation pd sociala medier lades tyngd-
punkten pd webbsidor som skapades av lansstyrelsen och kommu-
nerna, men det férekom ocksd information i andra medier som
Twitter och Facebook, vilket kommenteras positivt:
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“.. att ldnsstyrelsen och Fagersta och Norberg faktiskt har anammat det
hdr dr bra. Norberg finns inte pd Twitter, Fagersta finns pd Twitter och har
varit duktiga pd Twitter. Och ddr kdinner jag att det dr ju den snabbaste
végen for mig att fd tag pd information (...) jag tycker myndigheterna,
pd slutet har skott sig valdigt véil.”

(Man, 42 dr)

En liknande &sikt framférs av en kvinna som f6ljde utvecklingen i
sin mobiltelefon:

“Och sen kom ju Facebook, ldns- och och krisinformationen och den var
ju jdttebra ndr de satte igdng den, sd den féljde jag ju stenhdrt.”
(Kvinna, 57 dr)

Att Norbergs kommunalrdd var aktiv pd Facebook uppskattas ocksa
av flera, dven om ndgra har invindningar mot att hon blandade
samman sina roller som privatperson och kommunalrdd. Men manga
hade sett till att de kunde f6lja hennes uppdateringar, och uttrycker
att de hade god nytta av det.

En annan styrka i myndigheternas information vid skogsbranden
var trovdardigheten, vilket uttrycks s har av en 36-drig kvinna,
bosatt i Vastervéla:

“Alltsd linsstyrelsen och kommunens sida och krisinformation, det dr

dom tre som jag har litat pd — mest — och P4 ocksd da.

Nagra framhéver myndigheternas troviardighet genom att jamfora
dem med kvéllstidningarna, som upplevdes som mindre seridsa.
Exempelvis hade Aftonbladet vid ett tillfille en topprubrik i sin
nitupplaga med lydelsen "Just nu: Ta er frdn Norberg”, vilket skapade
oro och osdkerhet om vad som géllde. En kvinna beréttar om vilken
effekt detta hade i hennes familj:

“.. Aftonbladets forbannade rubriker, jag skulle ha kunnat slagit huvet
av dem for att de skriver sant ddr: “Norberg utryms nu ”, det var ndgon-
ting sdnt ddr. Min dotter Idste och holl pd att dé av skrdck. Jag sa, Ids

inte sdnt ddr skit, for det dr inte sant. Lds pd ldnsstyrelsens sida, ddr stdr
vad vi ska géra.”

(Kvinna, 50 dr)

Ingen i fokusgrupperna uttalar generell kritik mot myndigheternas
trovirdighet, men det féorekom att d&ven myndighetsinformationen

blev fel. Ett sddant tillfdlle intrdffade dd man borjade vattenbomba

elden fran luften:
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“.. ndr dom gick ut och skulle bérja med bombplanen, da skulle ju plotsligt
Vasterfarnebo och Virsbo och allting evakueras, men det dom egentligen
menade dd var ju innanfor avspdrrningarna, dom skulle man hélla sig
utanfor sd klart. Men ddr gick dom ut och sa att alltihop frdn Virsbo och
hela vagen upp till Vasterfdrnebo skulle evakueras, och det var ju vad det
stod, men sen gick dom ut med en rdttelse, men det var ... det skulle ha
behovt tinkas igenom lite mer. Visst, det mdste komma ut fort ocksd,
men det ska inte gd att misstolka det...”

(Man, 24 Gr)

Detta dr dock en enstaka kritisk synpunkt om troviardigheten; i
ovrigt uttrycks stort fortroende for denna aspekt pd informationen.

Till det positiva i myndigheternas kommunikation horde ocksa de
lokala informationsmoéten som anordnades i ndgra kommuner. En
kvinna, bosatt en bit utanfor Norberg, framholl betydelsen av ett
sddant mote, och fick instimmande av en man som pédpekade att
motet ocksd teckentolkades och lades upp pa Youtube. Samtidigt
framholl deltagare frdn andra berérda kommuner bristen pd sddana
moten, eller att de anordnats alldeles for sent.

Till det positiva hor alltsd bdde lokala fysiska méten med de ansvariga,
och anvindandet av modern digital kommunikationsteknik. Det ska
ocksd pdpekas att den senare inte alltid fungerade, vilket ndimns av
flera i fokusgrupperna och uttrycks sd hir av en intervjuad:

“Jag letade pd Norbergs hemsida, den brakade efter tre timmar. Jag
letade sedan pd Idnsstyrelsens hemsida, som brakade efter tre dagar,
ndr det blev mer en riksangeldgenhet.”

(Kvinna, 57 dr)

En deltagare, som i grunden var positiv till webbplatserna, menar att
detta problem borde g att forebygga med lite bittre framforhalling:

“.. Norbergs kommun, eftersom de kraschade (...) hade de haft modern
teknik sd hade de kunnat DNS-peka mot en back-up pd en halvtimme.
(..) Men ndir de vdl fick upp sin textbaserade sida s@ var ju den, alltsg,
vettig.”

(Man, 42 ér)

Kritiken i 6vrigt kan, liksom berdmmet, grupperas kring tre begrepp,
namligen samordning, sprdk och centralism, det sistndmnda i
meningen orimligt starkt fokus pd centralorten, pd de mindre
orternas bekostnad. Sddan skevhet i myndigheternas engagemang
ar det flera fokusgruppsdeltagare som upplevt. En fokusgruppsdel-
tagare menar att arbetet pa kriscentret i Ramnés intensifierades da
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roken frdn branden borjade kidnnas i lanets centralort Vésterds, en
annan papekar att Fagersta kommun kom med uppmaningar att
tejpa springorna i fonstren nir roken kom till Fagersta, vilket var
flera dagar efter att hon som bor i utkanten av kommunen hade
borjat fa problem med brandroken. En tredje deltagare, bosatt i en
by alldeles i kanten av brandomrdadet, upplevde liknande brist pa
engagemang i sin kommun:

“Jag fick inte veta hur det var i Karbenning, ddrfor att Karbenning {(...)
kopplades ihop med Norbergs tdtort. SG Karbenning fanns inte, och
Karbenning var tolv kilometer ndrmare branden, det brann tre kilometer
frdn oss. Och ddr fick jag ingen information om.”

(Kvinna, 57 Gr)

Lika bortgléomda kédnde sig personer som inte hade svenska som
modersmadl. En 29-drig fokusgruppsdeltagare, med rotter i Uganda,
sokte sig till biblioteket i Norberg for att hitta information nir han
kinde brandrok i luften och forstod att det kunde vara farligt. Aven
andra utrikes fodda hade sokt sig till biblioteket, och svarigheterna
att hitta information pa sprik de behirskade forsokte de hantera
med humor: "They cannot speak Swedish, and they made fun of it, saying
that probably the fire was in Swedish.”

Bide han och andra framhaller att VMA borde finnas tillgingligt pd
flera sprak, och att det i krissituationer dven borde vara sjialvklart
med informationssidor pd andra sprik dn svenska.

Kritiken mot bristande samordning bottnar framfor allt i att delar av
ridddningspersonalen inte uppfattades vara ordentligt uppdaterade
pa vad som géllde. Flera fokusgruppsdeltagare nimner sarskilt
problem med poliserna som skotte de praktiska sakerna vid vag-
sparrar och liknande. Dessa hade inte alltid information om vilka
som skulle sldppas igenom, och vilka som skulle stoppas. Ett dra-
matiskt exempel gillde en familj med en gdrd med manga djur som
hotades av branden, och som engagerade sig med sina maskiner for
att stoppa elden. Problemet var att om de ldmnade det avsparrade
omrddet sd kunde de bara ta sig tillbaka pd smd skogsvigar som
ledde forbi viagsparrarna, annars blev de stoppade av polisen. En
kvinna i familjen reflekterade efterat:

“... kunde inte poliserna haft en app dar de bara ... ditt kérkort, din bil
(...) ja du bor hdr, du fdr Gka in. Och s@ har de det registrerat att det hdr
fordonet och den hdr personen har Gkt in i omrddet. Sant borde det
kunna finnas i digitala Sverige 2074, som talar om att de har rér sig har,
eller Gker forbi spdrrarna.”

(Kvinna, 50 dr)
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Hon var inte ensam om erfarenheten — liknande synpunkter fram-
fors dven av en 24-drig man fridn en annan del av brandomradet som
berdttar om personer med liknande upplevelser i hans hemtrakter.

Tydlig forvantan att larmen ska fungera
Det finns hos allménheten en férviantan om att svenska krishante-
rande myndigheter ska varna vid fara, och att varningssystemen ska
fungera som de ska. Tydliga utslag om den saken finns i resultaten
bade fran fokusgrupperna och frin de genomforda enkitundersok-
ningarna.

Ett exempel finns i reaktionerna frdn Halmstadsbranden 2012, da
kommunens webbplats blockerades av anstormningen efter att
sirenerna tjutit nir vinden vinde pa lérdagen, och giftig rok blaste
in over centrala staden. Bide i enkdtsvaren och i uttalanden vid de
efterfoljande fokusgruppsintervjuerna finns dterkommande kritik
mot att informationen inte fanns tillginglig ndr den behévdes
som bast.

Samma synpunkter som i Halmstad finns i allmédnhetens reaktioner
pd myndighetsinformationen frdn den stora skogsbranden i Viastman-
land. Aven dir hinde det att webbplatser inte klarade trycket, och dven
dar skapade det frustration hos personer i behov av information.

Kritik riktas ocksd i Halmstadsfallet mot att informationen dréjde i
Sveriges Radio P4 om vindkantringen som drev in roken 6ver centrala
Halmstad. Ganska mdnga tycks ha sokt sig till lokalradion for att
fa veta varfor sirenen tjot, och irritationen var avsevird 6ver att det
drojde innan man fick informationen.

Det finns alltsd en férvintan om att systemen ska fungera, men
samtidigt en viss forstdelse for att det inte alltid blir exakt rétt. I
enkitresultaten fradn stormen Simone finns det visserligen en del
ironiska kommentarer om att vidertjinsten ¢verdrev vindhastig-
heterna ganska ordentligt i prognosen for norra delen av Vistkusten.
Men man kan inte tala om ndgra upprorda kinslor. Snarare finns
en forstdelse, och en uppfattning att det ar bittre med en for stark
varning, dn en som ir for svag. Detsamma géller for felinformationen
om avspdrrningarna vid vattenbombningen vid skogsbranden i Vast-
manland, dar man tyckte att informationen visserligen borde ha
varit rdtt frdn borjan, men att det viktiga dndd var att uppgifterna
snabbt rittades till.
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Dédremot finns knappast ndgon forstdelse for spridning av felaktig
information av det slag som intridffade i upptakten till hindelserna
i Husby, dé polisen uppgav att den skjutne 69-drige mannen endast
var skadad, inte dod, dd han foérdes ut frdn sin ligenhet. Fér den
sortens faktafel dr acceptansen mycket lagre dn for bedomnings-
missar i riskprognoserna.

Vikten av korrekta sakuppgifter understryks av att minga lyfter
fram detta nir de uppfattar att kommunikationen varit bra, och
det giller alla undersokta kriser, inklusive hdndelserna i Husby och
skogsbranden i Vastmanland.

Till det som ocksd uppfattas som bra i myndigheternas kriskommu-
nikation hér anvindningen av sociala medier, sdrskilt i de fall da
webbplatserna inte fungerade. Publiceringar pa Facebook och Insta-
gram kommenteras positivt, liksom direktsdnda presskonferenser
pa Bambuser.

Overvagande positivt om myndigheter och nyhetsmedier
Det 6vergripande resultatet av undersdokningarna i detta kapitel ar
att allménhetens uppfattningar om de andra aktdrernas kriskommu-
nikation i huvudsak &r positiva. Det giller bdde for nyhetsmedierna
och for myndigheterna, som man i de allra flesta fallen tycker for-
medlar snabb och bra information. Det finns variationer mellan kris-
erna och mellan olika grupper, men overlag ir de positiva fler d4n de
negativa, och den kritik som framfors ir i de flesta fallen mattfull.

Genomgdende ir ocksd beddmningen positiv av anviandningen av
de digitala mediesystemen, oavsett om det d&r myndigheter eller
nyhetsmedier, eller for den delen enskilda personer, som anvinder
dem. Nir de fungerar som de ska innebir de en snabbhet och till-
ganglighet i kommunikationen som uppskattas mycket. Till upp-
skattningen hor att utvecklingen av den mobila tekniken gjort det
moijligt att ta del av den digitala kommunikationen praktiskt taget
var man an befinner sig.

Den kritik som dnd3 finns mot myndigheternas kriskommunikation
handlar mest om samordningsproblemen mellan olika delar av radd-
ningsorganisationerna, och om brister i de officiella webbplatsernas
robusthet. Sarskilt de som dr direkt drabbade av de olika kriserna
upplever detta som problematiskt. Visserligen accepteras myndig-
heternas Facebookanvindning som en nddlésning, men knappast
som en permanent 16sning pa problemet, som snarare handlar om
kraftfullare servrar eller smartare tekniska losningar.
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Nér det géller medierna dr synen pa nyhetsrapporteringen fran fysiska
kriser ganska samstimmigt positiv. Det man virderar r om rappor-
teringen ar snabb och tillforlitlig, vilket man i allmadnhet tycker att
den ir, och minga framhadller de lokala medierna, och sirskilt Sveri-
ges Radios lokala kanaler, som sarskilt tillforlitliga. Den kritik som
framfors mot nyhetsarbetet vid de fysiska kriserna handlar mest om
vad man uppfattar som onédig dramatisering, som i forhandsinfor-
mationen om stormen och vid en planerad men aldrig genomfoérd
utrymning i samband med den stora skogsbranden.

Den kriskommunikation som ar uppenbart mest problematisk, ur
alla inblandades perspektiv, ar den som ror socialt initierade kriser.
Det finns en medvetenhet bade hos journalister och hos myndighe-
ternas kommunikatdrer om att frdgorna dr mer komplexa i dessa
kriser, och att man genom bra respektive dilig kommunikation
mycket vl kan paverka deras forlopp (se kapitel 5 och 6). Detta fram-
gdr ocksd i allmédnhetens synpunkter pa kriskommunikationen vid
sociala kriser. Man vdrderar polisens kommunikation utifrdn om
man tycker att den forsvarar orittvisor, eller om man tycker att
polisen borde ta i hirdare mot demonstranter. Likasd virderar man
mediernas rapportering utifran liknande normativa skalor, och inte
som vid fysiska kriser huvudsakligen utifran saklighet och snabbhet.

Allménhetens vdrdering av myndigheternas och mediernas kommu-
nikation tycks alltsd bottna i att sociala kriser har sd manga fler
dimensioner. Medan det redan fran borjan ir ganska klart vad som
ar orsaken till de fysiska kriserna, sd kan detta vara en tolknings-
friga i de som initierats socialt. Det ir heller inte lika uppenbart vad
som ska dtgdrdas — ar det de sociala ordttvisorna eller ar det bara en
frdga om polisinsatser mot de som protesterar mot dem? Det leder
till att den nyhetsrapportering som delar av allmdnheten ndrmast
uppfattar som uppvigling tycker en annan del av befolkningen ir en
ganska rimlig gestaltning av samhdélleliga orattvisor.
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8. Kriskommunikation 2.0

Den hir boken handlar om kriskommunikationen mellan allménhet,
nyhetsmedier och krishanterande myndigheter i det digitala medie-
samhadllet. Boken utgor en slutrapport fran projektet Kriskommuni-
kation 2.0 som undersdkt kommunikationen i samband med fem
svenska kriser som intraffade mellan 2012 och 2014. De fem kriserna
omfattar Halmstadsbranden i september 2012, Instagramoroligheterna
i december 2012, Husbyoroligheterna i maj 2013, stormen Simone i
oktober 2013 samt skogsbranden i Vastmanland i juli-augusti 2014.
Tvd av de studerade kriserna utgjorde sociala kriser orsakade av social
oro och tre var fysiska kriser, varav tvd brander och en storm.

Huvudfrdgan for projektet Kriskommunikation 2.0 har varit vilken

betydelse som digitala och sociala medier har for den svenska kris-

kommunikationen i samband med samhallskriser. Kriskommunikatio-
nen har analyserats ur ett medborgarperspektiv dér allmdnhetens kom-
munikationsintressen och -behov i samband med kriser satts i centrum.
Sérskild vikt har lagts vid allmdnhetens bedémningar av och fortro-

ende for myndigheternas kriskommunikation och nyhetsmediernas

rapportering vid kriser, samtidigt som fridgor vickts om kommuni-

kationens betydelse for samhillets l1dngsiktiga motstdndskraft mot
storningar och formaga till dterhdmtning.

Det empiriska materialet bygger pd en omfattande datainsamling
och en mingfald av metoder: fragor till allmidnheten har stéllts i
Medborgarpanelen genom enkéter som skickats ut i direkt anslutning
till hdndelserna och riktats till boende i de omrdden som berorts av
krisen, genom de nationella SOM-undersdkningarnas riksrepresen-
tativa enkdtundersokningar samt i fokusgrupper med allmédnheten
i de drabbade omrddena, genomforda i direkt anslutning till respek-
tive kris. Dessutom har panelundersékningar med journalister och
intervjuer med journalister som bevakat kriserna genomforts, samt
intervjuer med krishanterande myndigheter bide i samband med
kriser och i normaltillstdnd, da de inte haft ndgra kriser att hantera.
Déaremot har inga analyser gjorts av det faktiska innehdllet i kris-
kommunikationen.

Det omfattande empiriska materialet och jamforbarheten mellan fem
kriser av olika karaktdr har gett projektet en unik méjlighet att
beskriva och forklara kriskommunikationens forutsiattningar och
karaktdr i den digitala, mobila och interaktiva mediemilj6é som sdval
allmidnheten som nyhetsmedierna och de krishanterande myndig-
heterna befinner sig i vid mitten av 2010-talet, det som héir kallas
for Kriskommunikation 2.0.
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Det hér kapitlet sammanfattar bokens centrala resultat och slutsatser
samt diskuterar framtida utmaningar for kriskommunikationen i
det digitala mediesambhallet.

Nyhetsmedierna fortfarande i centrum
Aven om sociala medier som Facebook, Twitter och andra sociala
plattformar har betydelse i allmidnhetens kriskommunikation, s
visar samstdmmiga resultat i projektets olika delar att de traditionella
nyhetsmedierna — webbupplagorna inrdknade — fortfarande har den
centrala rollen i krissituationer. Det dr genom dagspress, radio och tv som
de flesta nds av larmen, och de dr ocksd centrala for kriskommunikationen
under krisernas gdng. Aven grupper som annars ir ligkonsumenter av
nyheter i traditionella nyhetsmedier soker sig till dem for att fa reda
pd vad som hinder nir en kris pagar.

Resultaten visar att nyhetsmedierna har den primira rollen som
initial férmedlare av signaler om att en kris dr under uppsegling
eller nyss har intrédffat. Det &r via de traditionella nyhetsmedierna
som informationen visentligen ndr ut till dem som riskerar att
drabbas, eller som av annan orsak behdver fa kinnedom om héndel-
sen. Cirka tvd av tre fir kinnedom om krisen genom nyhetsmedierna.
Det ar ocksd genom dessa som man far ytterligare kunskap om vad
som pdgdr. Med vissa variationer mellan de olika kriserna anvinds
dagstidningar (sdrskilt webbupplagorna), tv och radio av mellan half-
ten och upp emot 90 procent av allmidnheten for att inhdmta infor-
mation under pagdende kris.

Betydligt farre blir larmade genom sociala medier. Endast ndgot mer
dn var tionde person som svarade pa krisenkdten till boende i de
krisdrabbade omréddena fick larmet genom ett socialt medium. Dessa
anvands i storre utstrackning for att ta reda pd mer om det som héin-
der under pdgiende kris. I genomsnitt anvinde knappt hilften av
allménheten sociala medier i ndgon utstrackning for att fa ytterligare
information och ungefir en fjirdedel var sjilva aktiva med att publi-
cera egna inldgg. Krisenkédterna visar att det sociala medium som i
sdrklass flest anvdnde vid de undersokta kriserna var Facebook. Det
ar ocksa Facebook som totalt dominerar i diskussionerna i fokus-
grupperna. De andra sociala plattformarna var av mindre betydelse.

Medborgarpanelen utgor dock inte ett representativt urval av den
svenska befolkningen, vilket man ska vara medveten om vid tolk-
ningen av resultaten fran krisenkdterna. For att biattre motsvara
populationens sammansittning vad galler kon, dlder och utbildning
viktas svaren for dessa faktorer, men trots detta ¢verskattas troligen
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den faktiska anvindningen av webbaserade nyhetsmedier och sociala
medier ndgot medan anvdndningen av radio, tv och papperstidningar
férmodligen underskattas. Orsaken &r att enkdten besvaras pd webben,
vilket kriver att paneldeltagaren ir internetanvindare. Aldre som
saknar internet och forlitar sig pa traditionella nyhetsmedier kommer
darfor inte med i panelen.

Nyhetsmediernas centrala stidllning vid krissituationer bekraftas
samtidigt i resultaten frain SOM-undersokningarna, som har ett slump-
maissigt och representativt urval, nir fragor stillts till allmdnheten
om vilka medier man skulle vinda sig till da en kris intraffar.

Nyhetssajter pa natet viktigaste kallan till krisinformation
Undersokningarna visar vidare att det dr nyhetssajterna pd ndtet som
ndr flest under pdgdende kriser. Dagstidningarnas niatupplagor ir den
enskilda kanal som utnyttjas allra mest. Nar medieanvidndningen
vid alla undersokta kriser ldggs samman visar det sig att 84 procent av
allmédnheten som besvarat krisenkdterna hade vént sig till dagstid-
ningar pd nitet for att fi veta mer om vad som hédnder — vid skogs-
branden var siffran hela 90 procent.

Vid de undersokta kriserna var dagstidningarna snabba att anordna
direktrapportering om de pdgdende hindelserna, genom nyhetschattar
eller webb-tv dar informationen kontinuerligt uppdaterades i realtid
genom bdde journalistik och anvindargenererat material, sd att de
ndarmast fick karaktir av sambandscentraler. Det gjorde exempelvis
gp.se och aftonbladet.se vid Instagramoroligheterna i Goteborg, och
svd.se och flera andra dagstidningar vid den stora skogsbranden i
Vastmanland. De omfattande satsningarna dr anmirkningsvirda
dé de sker i en tid da dagspressen som helhet, pd grund av vikande
pappersupplagor och sjunkande annonsering, genomfor omfattande
besparingar (Olsson, 2015). Satsningarna som gors vid kriser mdaste
tolkas som ett uttryck for att dagstidningarna ldgger oerhort stor vikt
vid denna typ av rapportering, och resultaten i enkdatundersékning-
arna indikerar att allmidnheten delar denna vardering.

Aven tv-mediet anvinds i mycket stor utstrickning. Knappt 70
procent av dem som besvarade krisenkéterna anvinde tv for att fa
veta mer om vad som hinde under pdgdende kris. Ur kriskommuni-
kationssynpunkt har mediet en stor fordel i att finnas i nistan alla
hem och dagligen anvidndas av en mycket stor del av befolkningen.
Over 95 procent av Sveriges befolkning har tillging till tv i hemmet,
och anvindningen ligger mellan 2,5 och 3 timmar per dygn (Carlsson
& Facht, 2014). Dessutom har nyhetsformedlingen i public service-
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kanalerna hog trovdrdighet, vilket i vissa situationer kan ha en
avgorande betydelse. Samtidigt vet vi att en mycket stor del av tit-
tandet sker under ndgra timmar pé kvillen, vilket betyder att VMA
som gar ut di omedelbart ndr en stor del av befolkningen genom tv,
medan larm pd andra tider av dygnet far mycket simre spridning.
Till nackdelarna hor ocksé att tittandet dr spritt pd méanga kanaler,
varav flera inte ir anslutna till VMA-funktionen, 4&ven om merparten
av de mest anvidnda tv-kanalerna ir det.

Ytterligare en nackdel dr att tv-mediet i forsta hand ar ett nationellt
medium, inte lokalt, vilket innebar att det i den man krisen inte har
en nationell utbredning limpar sig ganska déligt for att kommunicera
budskap som dr till direkt nytta for de drabbade. Den detaljerade
informationen som dessa behdver for att hantera situationen finns
det helt enkelt inte plats for i ett medium som ska tillgodose allas
behov och intressen. Resonemanget stdds av att tv-mediet sdllan
namns i fokusgruppsintervjuerna, utom just som svar pa frigan om
hur man fick kinnedom om att en kris var i antigande, vilket man

i forkommande fall fick veta antingen genom nyhetssindningar,
eller genom VMA-meddelanden i textad form. Samtidigt sinder dven
andra — ocksd lokala — nyhetsmedier tv pd webben i allt stérre
utstriackning, vilket kan 6ka den lokala riackvidden.

Drygt hélften anvinde radion som kdlla till mer information under
pdgdende kris. De som drabbats av kriserna eller varit i riskzonen
lyfter i pafallande hog grad fram lokalradions betydelse. Vid branden
i Vastmanland, som pdgick linge och var den mest hotfulla av de
undersokta kriserna, framhdaller minga just lokalradion som en snabb
och viktig informationskalla, och sarskilt viktig tycks den ha varit
for méanniskor i riskomrddet, som fitt information om brandens
utbredning, om evakueringar och mycket annat i dterkommande
uppdateringar. Flera intervjuade framhaller ocksa lokalradions till-
gianglighet — att man kunnat lyssna till den pé jobbet, i bilen, eller i
arbetsmaskinen. Jamforelsen av minniskors medieanviandning till
vardags och i kris visar ocksa att just radion dr det medium dir den
forestillda anvindningen skulle 6ka mest i en krissituation.

Bredare och intensivare bruk av medier vid kris
Ett tydligt resultat ar ocksd att allménhetens anvandning av alla slags
nyhetsmedier ¢kar i krissituationer, och det giller oavsett vilken
typ av kris som intriffat. Resultaten ir samstimmiga i den SOM-
undersokning om forestédlld medieanvindning vid kriser som utforts
i projektet, och i de fokusgruppsintervjuer som gjorts i anslutning
till flera av de undersokta hindelserna. De genomforda enkéterna
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om faktisk medieanvdndning vid padgdende kriser stodjer de andra
resultaten genom att pavisa mycket hoga tal for anvindningen av bade
nyhetsmedier, och till en del ocksa sociala medier, vid krissituationer.
Det innebdr att resultaten visar att allmdnheten i krissituationer bdde fdar
en bredare medierepertoar och en intensivare anvindning av de medier som
redan ingdr i vardagsbruket.

Breddningen och intensifieringen av medieanvdndningen ar sarskilt
tydlig vid utdragna kriser — som Husbyoroligheterna och skogsbran-
den i Vastmanland — di alla sorters medier anvindes mycket flitigt,
men den syns ocksd vid de andra kriserna. I de genomforda fokus-
gruppsintervjuerna finns flera berdttelser om hur larm av olika slag
satt igdng intensiva sokprocesser i alla tillgingliga medier, och att
man helt enkelt sokt sig fram i budskapsflédena tills man hittat det
man behdvde. Vanligt dr ocksd att sokprocesserna foljs av processer
av vidare kommunikation inom de privata ndtverk man har, bade i
sociala medier och genom personkommunikation.

Allméinheten interagerar dven direkt med nyhetsmedierna genom
att kommentera nyhetsartiklar pd webben eller genom att bidra med
eget material, tips och bilder till nyhetsmedierna, inklusive till de
kontinuerligt uppdaterade nyhetschattar som vid flera tillfdllen upp-
rittats av nyhetsmedierna, och didr allménhetens bidrag kombineras
med material framtaget av mediets egna journalister. Interaktiviteten
med nyhetsmedierna forefaller 6ka i krissituationer, och det ar nigot van-
ligare att man kommenterar nyheter 4n att man skickar bilder eller
information.

Mediegenerationer viktigaste forklaringsfaktorn
Undersokningarna visar att allmdnhetens kommunikationsvigar
liknar varandra vid de fem kriserna. Variationerna i hur allmdnheten
ndddes av larmen dr smdi. Sammantaget i alla fem kriserna var det i
genomsnitt sju av tio i webbenkiten som hade fitt den forsta infor-
mationen genom nyhetsmedierna, med en variation frdn 60 procent
vid Halmstadsbranden till 79 procent vid Husbyoroligheterna. Fér
de sociala medierna varierar siffrorna frdn 8 procent vid stormen
Simone och skogsbranden till 16 procent i Halmstadsbranden, med
ett genomsnitt pd 11 procent. Det finns alltsd en viss variation, men
med tanke péd hur olika hindelserna dnda4 &r, och att de dger rum i sa
olika miljoer som centrala Goteborg, en forort till Stockholm, Halm-
stads stadskédrna, sodra och vistra Sverige samt ett stort skogsomrade
i norra Viastmanland, mdste den 4nd4 betraktas som begrinsad.

Forklaringen ligger i att det inte, ndr man ser de stora dragen, ir
héndelserna eller den geografiska lokaliseringen som styr, utan
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allméinhetens redan etablerade medierepertoarer. Det 4r vanorna
och rutinerna vid datorn och tv:n, sittet att hantera mobilen eller
lyssnarvanorna i bilen, som avgoér hur en person nds av ett larm.
Vanorna bestims i hog grad av personernas dlder, och resultaten
visar att dldre oftare nds av larmen via radio och tv, medan yngre far
dem via dagstidningarnas natupplagor eller genom sociala medier.
I praktiken handlar det alltsd i h6g grad om vilken generation man
tillhor. Radio- och Tv-generationerna anviander de traditionella
nyhetsmedierna mer, medan Internetgenerationen vinder sig till
medier och plattformar som dr tillgdngliga via nétet och i mobilen.
En dvergripande slutsats dr sdledes att dlder dr den viktigaste forklarings-
faktorn till mediebruket under en kris och att mediegenerationernas relativt
stabila medierepertoarer i huvudsak bestdr i krissituationer.

Att generationernas medievanor paverkar de kommunikativa prakti-
kerna under en kris dr knappast forvdnande. Samtidigt ar det tydligt
att alla generationer i krissituationer blir mer bendgna att vidga sin
medieanvindning. Resultaten visar dven att de yngre generationerna,
vana vid att soka information pa nétet, tror att de skulle s6ka sig till
radio och tv i en krissituation, och att d&ven de dldsta generationerna
skulle 6ka sin internetanvandning. Manstret dr tydligt — den som drabbas
av en kris soker information och berdttelser i flera medier dn i de som man
brukar anvdnda. Dock finns en liten grupp, diar unga man ar éverrepre-
senterade, som ir ldganvindare av alla medier dven vid kriser, och
som varken védnder sig till nyhetsmedier eller sociala medier. Analysen
visar att de inte ar oroliga och inte kinner sig berorda, de tycker sig
helt enkelt inte behéva mer information.

Intensivare kommunikation vid langvariga och hotfulla kriser
Trots likheterna finns dven viktiga skillnader i kommunikations-
monstren vid de fem kriserna. Nir man ser pa detaljerna framtrader
att nyhetsmedierna varit en viktigare kéalla for larm vid Husbyorolig-
heterna och vid stormen Simone, medan egna iakttagelser och person-
kontakter haft storre betydelse vid skogsbranden i Vastmanland och
vid Instagramoroligheterna i Géteborg.

Nar det géiller vilka kanaler som allmédnheten anvint for att fi mer
information under pigdende kriser forekom en sdrskilt stor aktivitet
i sociala medier frdn allmédnhetens sida vid tvd av de undersokta kri-
serna. Vid branden i Halmstad, Instagramoroligheterna och stormen
Simone var det firre 4n hélften som anvinde ndgot socialt medium
for att skaffa information, men vid Husbyoroligheterna var det mer

dn hélften och vid skogsbranden var det sd minga som tva av tre som
anviande ndgot socialt medium dtminstone nigon ging for att fa veta
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mer om vad som hénde, enligt svaren pd de utskickade krisenkéterna.
Aven anvindningen av de traditionella nyhetsmedierna var hogre vid
dessa tva hiandelser.

Det som skiljer ut skogsbranden och Husbyoroligheterna frdn de
andra kriserna kan beskrivas pa tva sitt. Det ena handlar om graden
av allvar i krisen. Branden i Vistmanland var den storsta i Sverige

i modern tid, och orsakade bdde dddsfall och mycket omfattande
skador pad egendom. Oroligheterna i Husby var inte begriansade till
endast denna stadsdel, utan stenkastningen, brdnnandet av bilar och
annat spred sig till minga orter i landet. Stormen Simone, Instagram-
oroligheterna och Halmstadsbranden hade inte samma dignitet.

Det andra som skiljer ut dessa tva hiandelser ar att de pdgick under
relativt 1dng tid. Medan de andra hdndelserna i allt vasentligt var
avklarade pa ett par dagar pdgick Husbyoroligheterna och skogs-
branden under ett par veckor, och sdrskilt i inledningsskedena var
det ganska oklart hur de skulle utveckla sig. Bdda hdndelserna
genererade ocksd nya hindelser — brander pa nya platser, fler evaku-
eringar med mera — allt eftersom de pagick.

Bdda dessa saker gav upphov till ny information frdn myndigheter

och medier, och de tillférde nya aspekter som behdvde analyseras

och diskuteras i sociala ndtverk, vilket forklarar varfor just dessa

ledde till bdde 6kad anviandning av nyhetsmedier och anvindning

av sociala medier hos allménheten. De hotfulla och ldngvariga kriserna
skapade sdledes en sjdlvforstdarkande kommunikationsspiral mellan allmdnhet,
nyhetsmedier och 0vriga krisaktorer.

Samtidigt ska sdgas att dven om dessa tvd hindelser var allvarligare
dn de andra, var dramatiska och i ena fallet &ven krdvde manniskoliv,
sd var de inte riktigt katastrofala pd samhallsniva. De resulterade
inte i massdod eller stor forodelse i tiattbebyggda omraden som vissa
naturkatastrofer och terrorattacker kan gora. Resultaten ar alltsd av
en typ som eventuellt inte dr giltiga i de riktigt extrema hindelser
som intriaffar ndgon ging per decennium eller &nnu mera sillan i
samhadllen som det svenska. Det ar kriser av mdittlig dignitet som
undersokts — vilket betyder att det ar en typ av kriser som man kan
forvinta sig intriffa relativt ofta. Aven om varje hindelse har unika
inslag ar sannolikheten ganska stor att mdnniskor utsitts for, och
myndigheter och medier fir hantera och rapportera om handelser
med drag som liknar dem som undersokts har.
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Sociala medier ett viktigt komplement
En central friga for projektet dr huruvida sociala medier ersétter,
kompletterar eller forstirker anvindningen av traditionella nyhets-
medier vid kriser. Att sociala medier ersédtter nyhetsmedierna inne-
bér att allmdnheten vinder sig till de sociala medierna istéllet for att
soka sig till nyhetsmedierna dd det hinder ndgot akut och allvarligt.
Att sociala medier kompletterar nyhetsmedierna innebdr att bada
typerna anviands men att de sociala medierna erbjuder nya kommu-
nikationsformer och alternativt innehdll som nyhetsmedierna inte
tillhandahadller. Det tredje alternativet ar snarast att sociala medier
och nyhetsmedier forstarker varandra pa sd sitt att den totala kom-
munikationsaktiviteten vid kriser okar.

De Overgripande resultaten visar att sociala medier inte ersdtter utan
snarare bdde kompletterar och forstdrker anvdndningen av nyhetsmedier
vid krissituationer. For de allra flesta handlar det inte om att anvinda
sociala medier eller nyhetsmedier, utan om att kombinera olika kom-
munikationsformer. De som endast viander sig till sociala medier for
kriskommunikation &r, ndr man ser till allménheten som helhet, en
forsvinnande liten grupp.

Gemensamt for sdvil allmdnhet som journalister och myndigheter
ar vidare att sociala medier anvinds for att bedriva en kontinuerlig
omvdrldsbevakning. For anvindarna fungerar sociala medier som ett
“awareness system” (Hermida, 2010), ett stindigt fléde av kontinuerliga
uppdateringar om vad som hinder, dir anvindarnas egna val styr
vad som erbjuds i flodet.

Myndigheternas kriskommunikation i de sociala medierna och pa de
egna webbplatserna har for allménheten i forsta hand en komplet-
terande roll. Det dr inte dérifrdn som majoriteten av de berdrda
far kinnedom om krisen, eller som manniskor i allminhet far sin
krisinformation, utan det ir fortfarande genom nyhetsmediernas
rapportering.

Samtidigt skall betydelsen av myndigheternas kriskommunikation
pd webben och i sociala medier inte underskattas. Den &r betydelse-
full pé flera sétt:

e For det forsta ar dessa direktkanaler frdn myndigheterna viktiga
kéllor for nyhetsmedierna, som dér kan himta basinformation
frén officiella kéllor som de sedan vidareférmedlar till medie-
anviandarna, sedan de kompletterats med egna observationer
och intervjuer.

e For det andra fungerar myndigheternas kriskommunikation
i de digitala medierna som en plats dir allmdnheten kan fa
medieuppgifterna bekréftade frdn auktoritativt hall.
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e For det tredje kan de som éar direkt berérda av kriserna anvinda
dem som killor fér upplysningar pd ganska detaljerad niva. I
intervjumaterialet frin skogsbranden finns det utsagor som
visar att detta kan ha haft avgérande betydelse for enskilda
drabbade, sirskilt nir det kommit motsigelsefulla uppgifter
i andra kanaler, som nyhetsmedier eller direktkontakter med
andra drabbade.

De sociala medierna kan ocksa fungera som direktkanaler for kom-
munikation mellan krishanterande myndigheter och allmédnheten.
Det finns flera exempel pa detta i de undersokta kriserna. Det tyd-
ligaste exemplet dr kanske Facebookkommunikationen i samband
med Husbyoroligheterna, dar polisen forsokte fora ett halvoffentligt
samtal med allmédnheten om det som hédnde, och redovisade vad man
forsokte gora at saken. P4 motsvarande sitt hade kommunalrddet
ien av de virst drabbade kommunerna vid skogsbranden i Viastman-
land en fortlopande Facebookkonversation om den besvirliga situatio-
nen. Hennes 6ppenhet diskuterades i positiva ordalag, och framhdolls
i fokusgrupperna som béttre dn tystnaden frdn kommunalrddet i en
angransande kommun. Kommunens Facebookinformation vid Halm-
stadsbranden har ocksa framha4llits som positiv, liksom kommunens
forsok med direktsdnda presskonferenser.

Kriskommunikation for kara och nara

For allminheten fungerar de sociala medierna dven som ett sjalv-
stindigt nitverk for krisinformation, vid sidan av nyhetsmedier
och krishanterande myndigheter. Som sddant fyller de bdde en
informativ roll — man tar del av information och sprider den vidare
i sina egna nitverk — och en social och expressiv funktion. Pa de
olika sociala plattformarna héller man kontakten med familj och
bekanta, och uttrycker dsikter och kdnslor infér det som héander.

For dem som &r direkt drabbade, eller pd annat sitt berérda, kan
sociala medier ocksd ha stor betydelse for att samordna och organi-
sera hjilp — eller aktioner for att rddda sig sjilv eller ndrstiende. Vid
skogsbranden i Vistmanland framkom i fokusgrupperna berittelser
om sddan kommunikation dir manniskor uppdaterade varandra
genom att ligga ut saker pd Facebook, och vid Halmstadsbranden
forekom spridning av varningar i kompisgrupper. De sociala medierna
fungerade dir som lokala skyddsnit som plockade fram relevant
information fran olika kéllor, inklusive andra drabbade, och férmed-
lade den vidare i de egna storre eller mindre kontaktniten.
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Resultaten visar ddrmed att de sociala medierna utvidgar allmdnhetens
mdjligheter att kommunicera i krissituationer. Det dr den emotionella
(kdra) och geografiska (ndra) nidrheten som stér i fokus nar allmén-
heten sjdlv kriskommunicerar. Genom de sociala medierna fir man
mojlighet att kontakta och bistd familj, vinner och grannar i kris-
situationer. De sociala medierna ger dirmed allmidnheten nya kom-
munikativa mdjligheter som nyhetsmedierna inte kan, och kanske
heller inte skall, erbjuda.

Den svenska statsorienterade riskkulturen dir allmanheten 6verlag
fortfarande har ett, med internationella métt matt, hogt fortroende
for bdde myndigheter och nyhetsmedier, paverkar siledes de sociala
mediernas roll i kriskommunikationen. Larmfunktionen skots fort-
farande framst av nyhetsmedierna samtidigt som sociala medier
kompletterar det som nyhetsmedierna och myndigheternas kommu-
nikation erbjuder.

Det finns samtidigt ocksd exempel i intervjumaterialet pd att de
sociala medierna utgjort ett alternativt kommunikationsrum och fungerat
som bdrare av alternativa berdttelser for subkulturer eller grupper som
inte accepterat mainstreamsambhallets beskrivning av en hindelse.
Detta giller framfor allt vid sociala kriser och var tydligt vid Husby-
oroligheterna, dir exempelvis en foretrddare for den lokala organi-
sationen Megafonen forklarade att hon enbart litade pa information
som hon fitt i sociala medier frdn personer hon kinde. Hiar grundas
anvandningen av sociala medier i en misstro mot myndigheternas och
nyhetsmediernas kommunikation, och i ett behov av att kommunicera
motbilder och alternativa perspektiv pd krisens férlopp och orsaker.

Allmanhetens syn pa kriskommunikationen
Om man utgdr frin de teoretiskt definierade kommunikativa funk-
tioner som beskrivs som avgorande for utfallet av samhaéllets kris-
hantering (Norris m.fl., 2008; jfr. Boin & ’t Hart, 2003) sd behover
allminheten fa relevant, tillforlitlig och begriplig information om
situationen och krisdtgidrderna for att kunna hantera den akuta kris-
situationen. I ett senare skede ar ansvarsutkravandet centralt liksom
mojligheten att bearbeta upplevelser i samband med krisen. Fragan
ar dock vad allminheten sjilv har for forvantningar pa kriskommu-
nikationen, och hur den bedémer dess kvalitet i praktiken.

Allménheten ar inte en homogen grupp dar alla har samma krav
och 6nskemal. Det finns olika generationer med delvis olika behov,
och det finns andra kategorier dir en av de viktigaste distinktionerna
ar den som handlar om drabbade respektive icke drabbade individer.
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Andra viktiga distinktioner handlar om att grupper av utlandsfodda
kan ha andra informationsbehov dn infédda inte bara nér det giller
spraket. Reaktionerna i samband med de sociala kriserna visar ocksa
att olika samhallsgrupper kan ha helt olika férvintningar och krav
pd kriskommunikationens innehdll.

Forvantningar pa nyhetsmedierna: snabbt, direkt och tillforlitligt
Om man dnd4 betraktar allmdnheten som en grupp kan dess generella
krav pa nyhetsmediernas krisrapportering sammanfattas i begreppen
snabbhet, direkthet och tillforlitlighet. Det &r klassiska krav pd medie-
rapporteringen som har god féorankring i journalistkdrens egna
varderingar och som inte alls dr specifika for kriskommunikationen.
Men som en f6ljd av den tekniska utvecklingen, globaliseringen och
av konkurrensen mellan medier och medieforetag har de spetsats
till ytterligare och fitt &nnu storre betydelse, inte minst i krissitua-
tioner.

Snabbheten handlar om att sld larm och att leverera nyheter om
krisen sd snart det 6ver huvud taget dr mojligt, i alla de kanaler som
stdr till buds. Detta dr en av journalistikens mest grundldggande dyg-
der. Vid kriser hor snabba publiceringar av nya beslut och av viktiga
dokument frdn krishanterande myndigheter till det som sdrskilt
efterfrigas av dem som ar direkt berdrda.

Direktheten tar sig uttryck i kontinuerliga uppdateringar fran krisens
centrum, exempelvis i form av livechattar och streamade tv-sind-
ningar i mediernas natupplagor. Begreppen snabbhet och direkthet
ar vanliga honnorsord inom journalistiken. De ligger ockséd nédra var-
andra, och ir ingenting som medieforetagen sarskilt behéver pdmin-
nas om. Det som ddremot kan behdva diskuteras ar de delvis nya
situationer som uppstdtt i kriskommunikationen, och som kan ha
implikationer for mediernas mojlighet att leva upp till dessa krav.

Tillforlitligheten ar ocksd ett journalistiskt honnorsord. Det géiller i
alla sammanhang, men har en sérskilt betydelse i krissituationer, da
korrekt och tillforlitlig information kan vara avgérande for krisens
utgdng. I intervjuerna som gjorts med journalister i samband med
kriser framgar ocksa att de ir patagligt medvetna om detta.

Utmaningen for nyhetsmedierna &r att klara av att leva upp till dessa
honnérsord under pidgdende kris. Empirin visar att det inte ar alldeles
latt. Ett exempel dér det inte lyckades dr drojsmadlet i lokalradions
VMA-meddelande i Halmstad efter att sirenlarmet hade tjutit, en
langsamhet som bottnade i bristande samordning och som véllade
oro och problem for delar av befolkningen. Ett annat exempel dr
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medieuppgifterna om utrymning av Norberg, trots att nigot sddant
beslut inte hade fattats.

Nar det géller snabbheten och direktheten handlar problematiken
annars framfor allt om att nyhetsmediernas énskemaél om ny infor-
mation att publicera i nyhetschattar, webbsidndningar och vanliga
nyhetsuppdateringar inte alltid motsvaras av myndigheternas
formaga att leverera. Att nyhetsmedierna ofta dr verksamma pad
flera plattformar som ibland servas av var sina reportrar, och som
alla vill ha tag i de mest centrala krishanterarna, vallar problem
for myndigheternas krishanterare och kommunikatorer i de akuta
situationerna.

Samtidigt ar dessa uppdateringar efterfrigade hos publiken — sérskilt
den del som &r drabbad — vilket ytterst gor det till en konflikt mellan
publiken och de krishanterande myndigheterna, som den klassiska
informationskanalen, nyhetsmedierna, har att hantera.

Nar det géller tillforlitligheten dr det vissa grupper av allmédnheten
som stdller sarskilt hoga krav, som ibland kan vara svéra att férena
med 6nskemadlen frdn den bredare allménheten, eller interna 6nske-
mal pd medieforetagen. Ett sddant krav, som dr mycket starkt frdn
dem som dr direkt drabbade av krisen, ar att medierna ska avhalla
sig frdn dramaturgiska 6verdrifter. Svirigheten med detta 6nskemal
ar att det kan std i konflikt med en av de viktigaste principerna i
mediernas egna nyhetsvarderingar, dir dramatik tvirtom premieras
eftersom det bidrar till att skapa intresse hos den breda publiken.
Det ar darfor liatt att betona det dramatiska vid utformningen av de
journalistiska budskapen.

Rapporteringen infor stormen Simone, dir medierna konsekvent
redovisade prognoserna frdn SMHI, som var mer dramatiska &n de
frdn andra meteorologiska institut, kan tjdna som exempel pd nir
mediedramaturgins krav pd dramatik kommer i konflikt med tillfor-
litligheten och precisionen. Pastdenden i ett par stora dagstidningar
att Norberg skulle evakueras, trots att myndigheterna bara talade
om forberedelser for evakuering, ir ett annat. Det vickte starka
kénslor hos personer i Norberg, som redan kinde sig pressade av
den dramatiska situationen under skogsbranden.

Tillforlitligheten handlar ocksd om att rapporteringen bor utformas
sd att den uppfattas som tillforlitlig inte bara av en majoritet, utan
i bésta fall av alla grupper i samhillet. Hir har medierna sirskilda
svarigheter vid rapporteringen fran kriser som har sitt ursprung i
social oro. Resultaten frdn undersokningarna visar pd betydande
svarigheter for nyhetsmedierna att i denna typ av kris uppratthdlla
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trovdrdigheten i alla samhéllsgrupper, vilket 6ppnar for att grupper
med sidrskilda intressen kan forséka utmana majoritetssamhéllets
rapportering med egna berattelser i sociala medier.

En sdrskild problematik for nyhetsmedier med ambition att rapportera
direkt frdn platser med social oro dr sikerheten for reportrarna.
Medtagna sdkerhetsvakter, som provades av ndgot nyhetsmedium
vid Husbyoroligheterna, 16ste mojligen den kortsiktiga sdkerhetsfrégan,
men bidrog knappast till att forstirka mediets legitimitet bland dem
som ansig att oron bottnade i sociala klyftor i samhallet, och att de
stora nyhetsmedierna var en del av en 6verhet man hade emot sig.

Forvantningar pa myndigheterna: battre utnyttjande av digital teknik
Allméanhetens forvantningar pd de krishanterande myndigheternas
kommunikation dr i princip desamma som de dr pd nyhetsmedierna,
med den viktiga skillnaden att myndigheterna pa ett helt annat
sitt har ansvar for kommunikationen med dem som har drabbats.
Men dven hir vill man ha snabb och direkt information, och den
ska naturligtvis ocksd vara tillforlitlig. Den ska ocksd nd ut till och
tillfredsstélla alla, inte bara dem som har svenska som modersmal,
eller har tillgdng till ny teknik och vana att anvdnda den.

Vidare forvdntar sig allminheten att de krishanterande myndig-
heterna har tillgdng till, och anvédnder, de tekniska moéjligheter som
finns. Forstaelsen dr liten for brandbilar som kor fel for att de saknar
aktuella kartor, eller for att en myndighets webbsida inte klarar
anstormningen av tusentals besOkare pd samma ging. Man forvantar
sig att de tekniska systemen som anvdnds inte ska kollapsa, och att
man ska kunna fi kontakt/svar frdn myndighet, om man har séirskilda
behov av detta.

Allménheten forvéantar sig ocksd att myndigheterna ska utnyttja
tekniken for att ge sd specifik information som mojligt till dem som
drabbas. Forstdelsen dr liten for att poliser vid avspdrrningar inte
snabbt blir uppdaterade om att slippa igenom enskilda personer
med sdrskilda behov, exempelvis att ta hand om djur eller liknande.
Man har &dven liten forstdelse for bristande samordning mellan de
olika myndigheternas arbete, och for brister i deras interna kommu-
nikation.

Det som allmdnheten tycks acceptera dr myndigheter som tar i lite
for mycket nir de inte riktigt vet hur allvarligt en situation ska
utvecklas. Man talar ibland om risken for en ”"vargen kommer-effekt”
om varningarna blir for starka, men analysen av allmédnhetens reak-
tioner visar att den om den finns i alla fall inte ir stark, om varning-
arna inte ar alltfor orimliga (Spaak, 2015).
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Ett dterkommande problem vid de undersdkta kriserna har varit
bristande kapacitet i datauppkoppling och servrar hos de myndig-
heter som utgjorde krisens centrala informationsnoder. Kommuner,
lansstyrelser och andra organisationer bygger i forsta hand sina system
for att klara vardagstrafiken, och inte for extrema situationer di den
plotsligt blir hundra ganger sa stor, eller &nnu mer. Hos ldnsstyrelsen
i Vastmanland 6kade trafiken pd webbplatsen fran 400 besdkare
om dagen till 220 000 nar den var som storst. Men det dr ett mycket
allvarligt problem att médnniskor inte kommer it vad man uppfattar
som auktoritativ information nédr den behdvs som bdst i akuta situa-
tioner.

Den praktiska l6sningen pa problemet har varit att utnyttja Facebook,
och i viss man dven andra sociala medier — det gjordes framgangsrikt
bédde vid branden i Vastmanland och vid den i Halmstad. Det har
accepterats som en nodlosning, men delar av allménheten uppfattar
det just som en sddan, och inte som en riktigt acceptabel 16sning i
ordets egentliga mening.

Vid fysiska kriser har myndigheternas Facebookkommunikation
mest haft funktionen som en parallell kanal till myndigheternas
webbplatser. Vid sociala kriser, som oroligheterna i Husby, anvindes
de sociala medierna ocksa som ett sitt for myndigheterna att fora en
dialog med allmidnheten. Stockholmspolisens direktkommunikation
pd sociala medier var omfattande, och bedémdes som viktig for att
fa legitimitet och forstielse for de insatser som gjordes, trots att den
kravde vildigt mycket resurser att hantera. Samtidigt blev tonfallet i
diskussionerna pé en av Facebooksidorna efter en tid sidan att polisen
tvingades stinga ner den. Aven vid andra kriser har resursfrigan ofta
namnts som ett problem.

Anvandningen av sociala medier dr heller inte oproblematisk vid
fysiska kriser. Vid branden i Vastmanland blev en lokal politiker
en av de centrala aktoérerna pd sociala medier. I juridisk mening
hade hon inte ndgot sdrskilt ansvar att engagera sig pd detta sitt i
kriskommunikationen, och ansvariga tjdinstemén ska inte ha varit
enbart fortjusta, eftersom hennes kommentarer ibland kom ut snab-
bare 4n informationen gjorde i de officiella kanalerna. Samtidigt
finns det ménga uppskattande kommentarer till hennes agerande,
béde i fokusgrupperna och i de mer omfattande krisenkiterna. Det-
samma galler for landshoévdingen i Vastmanland som trddde in och
tillsatte en central rdddningsledare for hanteringen av skogsbranden
ndr de lokala raddningstjdnsterna inte lyckades ta kontroll éver den.
Aven han far uppskattande kommentarer av den berérda allminheten.
En rimlig tolkning bor vara att minniskor som utsdtts for allvarliga
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krissituationer har forvantningar pd bdde praktiskt och symboliskt
ledarskap fran sina politiker, och andra politiskt tillsatta ledare.
Sociala medier uppfattas dd som en legitim kanal, om situationen
kriver det. Antagandet stods av att det finns en del kritiska kommen-
tarer mot politiker som inte tridde fram.

Internationell forskning visar ocksa att allménheten férvantar sig
att ansvariga, politiska ledare, ska trdda fram, exempelvis pa press-
konferenser, och visa att de tar ansvar i situationen (Boin & ’t Hart,
2003). Det har ocksé skett vid mycket allvarliga kriser i Sverige, som
vid morden pé statsminister Olof Palme 1986 och utrikesminister
Anna Lindh 2003. Det skedde ocksa vid branden i Vastmanland, d&
oppositionsledaren Stefan Lofven besokte Norberg och diskuterade
insatserna med kommunalridet Asa Eriksson. Aven statsminister
Fredrik Reinfeldt, flera andra ministrar och kung Karl Gustaf besokte
katastrofomrddet i samband med branden.

All krishantering — mojligen med undantag for den typ av begransade
kriser som raddningstjanst och polis tar hand om hela tiden — hand-
lar om att hantera ovintade och besvirliga situationer. Samhéllet
bygger upp strukturer for att ta hand om dem pé bésta sitt, men det
enkla faktum att de kommer utan forvarning gor det svart att ha en
komplett beredskap.

Att enskilda politiker eller myndighetspersoner anvander sociala
medier for att pa eget initiativ bedriva krisinformation nir myndig-
heternas officiella kommunikation brister eller fallerar kan sdledes,
som i de studerade fallen, moéta en positiv respons hos allméinheten.
For de kriskommunicerande myndigheterna aktualiserar det dock
ocksd fragor om kontroll 6ver de budskap som férmedlas och ansvar
for kommunikationens innehdll och konsekvenser.

Medieutvecklingen kan pd mdinga satt sdgas driva pd allmidnhetens
krav pd kriskommunicerade myndigheter. Nir tekniken nu finns

tillgdnglig minskar forstdelsen hos de som drabbas av en kris for
att myndigheter inte lyckas tillgodose de informationsbehov som
uppstdr. Resultaten i de empiriska analyserna pekar pa att rutiner
och policys for sociala medier under kriser behéver utvecklas och
implementeras i storre utstrickning dn vad som skett. I minga fall
verkar rutiner for sociala medier inte vara anpassade for kriskom-

munikation, vilket skapar problem.

Olika forvantningar vid fysiska och sociala kriser
Ett viktigt resultat av de samlade undersokningarna ar att allmdnhetens
forvintningar pd och bedémningar av myndigheternas och nyhetsmediernas
kriskommunikation skiljer sig dt mellan fysiska respektive sociala kriser.
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Av svaren pd krisenkéterna framgdr att hiandelserna skiljer sig t
genom att de vicker helt olika kinslomadssiga reaktioner hos allmén-
heten. Medan de fysiska kriserna — och sdrskilt branderna — vicker
kénslor av oro, sd viacker de sociala kriserna istéllet kdnslor av ilska
och irritation. Man uppfattar alltsd hindelseproblematiken som helt
vasensskild. I det ena fallet uppfattas hiandelsen som potentiellt farligt,
i det andra som ndgot irriterande eller upprorande.

Det ar dirfor inte forvanande att hindelserna uppvisar olika monster
ndr det giller allmidnhetens bedémning av mediernas och myndig-
heternas kommunikation, ndgot som dr sarskilt tydligt i virderingen
av nyhetsmediernas rapportering. Vid de tre fysiska kriserna — Halm-
stadsbranden, skogsbranden och stormen — var allmédnhetens beddm-
ning av medierapporteringen mycket positiv, och bara en mindre andel
tyckte den var mindre bra. Vid de sociala kriserna — Instagram- och
Husbyoroligheterna — var andelen positiva betydligt mindre, och
andelen kritiska ungefiar dubbelt sa stor som vid de fysiska kriserna.

Svaren som gavs i fokusgrupper och i krisenkéternas 6ppna fragor
visar ocksd att virderingarna vid de tvd kristyperna har gjorts utifran
olika kriterier. Vid fysiska kriser soker medieanvidndarna information
som bidrar till att de kan vidta ritt dtgiarder — sitta sig i sdkerhet,
hdmta barnen pa forskolan, ta in tradgdrdsmobler, eller vad det kan
rora sig om. Upplysningar som kan bidra till detta har medierna
inga svarigheter att ta fram och rapportera om.

Vid sociala kriser beddms nyhetsmedierna istdllet utifrdn hur vdl deras rappor-
tering passar in pd mottagarnas politiska och ideologiska virderingskarta.
Detta blev sdrskilt tydligt vid Husbyoroligheterna, di omdémena
om mediernas bevakning kunde delas in i tre lika stora grupper, dar
den ena gruppen var negativ till mediebevakningen, den andra var
positiv och den tredje gruppen forholl sig neutral. Kommentarerna
som limnades i enkdterna speglade uppdelningen, och understrok
att varderingen gjordes just utifrdn hur man sdg pé oroligheterna,
dess orsaker och konsekvenser.

I nyhetsmedier som vill tillgodose informationsbehovet hos en publik
med olika politiska hemvister kan denna typ av problematik vara
svar att hantera. Det dr tydligt att terrdngen dr betydligt mer svar-
navigerad dn vid kriserna av fysisk karaktdr. Den traditionella
l6sningen for den journalistiska bevakningen av situationer med
starka motsdttningar har varit att forséka dstadkomma en journa-
listik praglad av professionella viarderingar och politisk neutralitet,
kompletterad med kronikor, kolumner och analyser som tydliggor
mediets egna stdndpunkter, eller presenterar en méngfald av olika
dsikter eller forhdllningssétt.
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Positionen som neutral rapportdr kan dven vara svar att uppratthdlla
i nyhetsmediets insamlingsarbete, vilket visade sig ndr medier i sam-
band med bilbranderna i Husby inte gav sig in i omrddet utan egen
sdkerhetspersonal. Det tolkades av orosmakarna och deras sympa-
tisorer som att mediet lamnat den oberoende positionen, och blivit
en del av det samhélle som man gjorde uppror emot. Agerandet var
forstds begripligt i den meningen att medieforetagen maste mina om
sikerheten for den egna personalen, men innebar samtidigt ett pro-
blem for deras trovardighet i vissa grupper. For andra medieanviandare
uppfattades mediernas publicering av filmer pa brinnande bilar som
att de inte bara bidrog till att sprida information om krisen, utan
ocksd bidrog till att sprida krisen som sddan.

Aven for myndigheterna ir sociala kriser besvirliga att hantera
kommunikativt, och problemet ligger i att de sociala kriserna inte
handlar sd mycket om de krishanterande myndigheternas kompe-
tens som om deras legitimitet. Kommunikationen i samband med
doédsskjutningen av den knivbevipnade mannen i Husby visar hur
kénslig situationen kan vara, och hur oerhort viktigt det ar for
myndigheter att inte ldmna felaktig information. Oavsett om oron
verkligen hade sin grund i polisens dodsskjutning och den felaktiga
informationen om nir mannen dog, eller om detta blev en forevind-
ning for socialt utsatta individer att uttrycka sin frustration genom
att brdnna bilar, s fungerade hdndelsen retoriskt som en tiand-
ande gnista.

I den efterf6ljande kriskommunikationen valde bdde polisen och
brandfoérsvaret att vara mycket aktiva i sociala medier, bland annat
lades berittelser om brandménnens arbete ut pd Facebook for att
dar motivera de dtgdrder som vidtogs och for att ge spridning dven
dt andra bilder fran verksamheten &n de som spreds via nyhetsmedi-
erna. Brandforsvaret valde ocksd att undvika begrepp som upplopp
eller oroligheter i sin kommunikation, for att inte irritera i onddan.
Vidare valde man att inte anvinda ortsnamnet Husby i sina hashtags,
for att inte bidra till att stigmatisera platsen.

I de fysiska kriserna behover krishanterande myndigheter inte pa
samma sitt motivera sina dtgarder utan dar handlar det for myndig-
heternas del om att, parallellt med att man sitter in sjdlva raddnings-
insatserna, snabbt f3 till stdnd vél fungerande kommunikationsvigar
dir man kan hantera kommunikationen med allmédnheten och klara
av att serva nyhetsmediernas alla kanaler. Allmédnhetens informations-
behov kan i vissa fall vara mycket stort och varierat — det tydligaste
exemplet pa detta dr skogsbranden, dir tusentals méanniskor behévde
detaljerad information om hur de skulle bete sig, vart de skulle ta
vdgen, hur de skulle klara evakuering av husdjur och mycket annat.
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Dar handlade kommunikationsproblematiken inte om trovardighet
i betydelsen att man ville allminhetens bésta, utan om hur vil man
klarade av att genomfora sina uppgifter. Frigan gillde alltsé inte
myndigheternas legitimitet, utan deras kompetens och férmdaga.

Overdrivet fortroende for myndigheternas kriskommunikation?
Sambhaéllskriser som inte hanteras vl riskerar alltid att undergrava
fortroendet for krisberedskapen och leda till ifrdgasidttanden av de
krishanterande myndigheternas verksamhet. Kritiken mot myndig-
heternas bristande samordning under tsunamikatastrofen 2004 ledde
exempelvis till genomgripande férdndringar av ansvars- och samord-
ningsuppgifter inom den svenska krisorganisationen.

I samband med skogbranden i Vastmanland 2014 uppstod kritik som
ledde till att birande principer i svensk krisorganisation ifrigasattes:
ansvarsprincipen, som innebar att den som har ansvar i normala situa-
tioner ocksd har ansvaret vid kriser; ndrhetsprincipen, som innebar att
den aktor som dr ndrmast hindelsen ska hantera den, medan hogre
samhallsnivder ska ha en stodjande roll; likhetsprincipen, som innebar
att strukturerna som anvinds i kriser i moéjligaste man ska vara
desamma som anvénds i vardagen. Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap, MSB, menade i en kritisk rapport att skogsbranden

i Vastmanland sommaren 2014 visat att ndrhetsprincipen i praktiken
blivit ett hinder fér samarbete, och att likhetsprincipen varit ett
hinder fér 6verordnade myndigheter att ta éver nar det behoévts
(MSB, 2016). Myndigheten foreslog att de tidigare principerna ersitts
med begreppen ansvar, samverkan och handling, som man menar ger
signaler som battre bidrar till att kriserna kan bekdmpas, och inte
minst forebyggas.

I MSB:s rapport framhadlls ocksd att informationsarbetet vid skogs-
branden inte var tillrackligt vil organiserat, utan att viktiga budskap
ibland spreds endast tack vare personliga kontakter, eller genom att
personer bara rikade befinna sig pa ratt plats vid ratt tillfdlle (MSB,
2016; se dven Schyberg, 2014). Over huvud taget framhalls en hel
del brister, i rdddningsarbetet och i kriskommunikationen, bide i
denna rapport och i den sirskilda utredning som regeringen tillsatte
for att utvardera erfarenheterna frdn branden. Ansvariga samhaélls-
organ var helt enkelt inte forberedda pd att hantera en hindelse av
den storleken, sédrskilt som den gick ¢ver flera kommungranser, och
dirmed skulle hanteras av flera olika organisationer och kommuner
(MSB, 2016; Sjokvist, 2015).
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Nar kriskommunikationen betraktas ur ett medborgarperspektiv
ar det, mot bakgrund av dessa rapporter och mot det som kommit
fram i detta projekt, rimligt att stédlla frdgan om allmdnheten egent-
ligen ska ha si hogt fortroende for de krishanterande organen som
de har. Fortroende kallas ibland for en fiarskvara som tar lang tid att
bygga upp men som kan raseras snabbt. Ett mycket tydligt exempel
pa detta kan himtas fran det tidiga 1990-talets bankkris d4 fortro-
endet for de svenska bankerna rasade dramatiskt i SOM-undersok-
ningarnas fortroendemaétningar. Fortroendet har himtat sig en del
sedan dess, men fortfarande efter 25 ar dr det ldngt ifrdn de nivier
som de 1ig pd under 1980-talet, fore raset (Ekengren, Oskarsson &
Bergstrém, 2015).

For myndigheter eller for de demokratiska institutionerna har nagra
fortroenderas i det formatet inte noterats, d&ven om det ocksd dir
finns tidigare exempel pa drastiskt fallande fértroendesiffror. Det
tydligaste exemplet giller fortroendet for riksdag och regering som
sjonk kraftigt under den svenska ekonomiska krisen under 1990-talet.
Aven dren nirmast efter tsunamikatastrofen 2004 var fortroendet
for dessa institutioner ligre dn vanligt.

I allménhet dr de svenska myndigheternas fortroendekurvor dnnu
mer stabila dn de ar for de politiska institutionerna. For sjukvirden
noterades dock dren efter svininfluensan 2009 svagt sjunkande for-
troendesiffror, som inte himtades in férrdn vid méitningen 2014. Det
ar omojligt att med bestimdhet sidga om fortroendetappet enbart
berodde pé influensakampanjen och de narkolepsifall som uppstod
efter vaccineringen eller om dven andra faktorer spelat in, men det
finns i rapporter om minskad vaccinationsvilja dren narmast efter
pandemin indikationer pa att detta 4r huvudorsaken (se exempelvis
Nylén m.fl., 2012).

For de samhallsorgan som regelmassigt ar direkt involverade i kris-
hantering har svenskarna generellt ett sarskilt hogt fortroende. I de
nationella SOM-unders6kningarna hosten 2014 svarade 85 procent
att rdddningstjansten skotte sitt uppdrag bra, 68 procent tyckte poli-
sen skotte sig bra och 65 procent att sjukvirden gjorde det. Endast
en procent av de svarande ansdg att raddningstjdnsten skotte sitt
uppdrag ddligt, och motsvarande siffror for polisen och sjukvirden
var 11 respektive 16 procent (Holmberg, 2015).

Visserligen har myndigheterna ocksad i stort sett skott sina uppgifter
ide hir studerade krissituationerna; de har slickt branderna, de har
varnat for en storm som visserligen inte slog till i Bohuslin men
som blev ganska besvirlig lingre soderut, och de har hanterat den
sociala oron sd att bilbrdnderna och annat avtog patagligt efter
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ndgon vecka. Utgdngen av kriserna kunde alltsd ha blivit virre dn de
blev, men det dr heller inte svirt att peka pa saker som kunde gjorts
battre nar det giller kommunikationen.

Har dr nigra exempel pa kritik som hdmtats dels frdn de intervju-
undersokningar som gjorts i projektet, dels frdn de redan nimnda
officiella utredningarna om hindelserna:

Vid skogsbranden i Vastmanland var de forsta dagarnas insats
langt ifrdn optimal, bland annat beroende pd daligt kartmaterial
och pé bristande samordning mellan de engagerade brand-
kdrerna.

Kommunikationen vid branden i Vastmanland brast dven pd
flera andra punkter: webbsidor klarade inte trycket, poliser
som vaktade brandomréddet saknade ordentlig information
om vilka som borde slippas igenom avspidrrningarna, och
kommunikationscentralen vid hogkvarteret i Ramnis fick
ordentlig datauppkoppling endast tack vare att nigra forbi-
passerande experter erbjod sin hjilp. Dessutom saknades
linge information till allminheten pd andra sprak dn svenska.

Vid Halmstadsbranden klarade kommunens webbplats inte
trycket nir allmédnheten ville veta vad som hiande da sirenen
larmade pa lérdagsformiddagen.

Vid stormen Simone gick SMHI ut med varningar som visade
sig vara alldeles for starka. Frdn Goteborg och norrut var det
snarare frdga om kuling dn orkan.

Vid Husbyoroligheterna klarade polisen inte att hantera
diskussionerna som uppstod péd en av Facebooksidorna, utan
tvingades stinga ner chatten. Dessutom kan hela Husby-
héindelsen karaktdriseras som en kris orsakad av bristande
fortroende, efter polisens agerande med den knivbevipnade
mannen som skots till déds, och kommunikationen som
foljde pa det.

Aven Instagramoroligheterna i Goteborg har ett inslag av
bristande fortroende for systemen som inte formdr att skydda
unga ménniskor frdn kriankningar pa nitet.

Sammantaget mdiste frigan vickas, om dterkommande kriser dar
myndigheterna inte lyckas fullt ut med krishantering och kriskom-
munikation innebdr att allménhetens fortroende for myndigheterna
stdr i proportion till deras insatser.
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Fungerande krisrapportering, men anda ifrdgasatt
Aven for medierna utmirks fortroendekurvorna av stabilitet ver
tid, samtidigt som allmidnheten har olika stort fortroende for olika
nyhetsmedier. Skillnaden bestér i att fortroendet for radio och tv ar
mycket hogt, medan det dr betydligt lagre for dagspressen (Ekengren
Oscarsson & Bergstrom, 2015).

Nir man talar om fortroendet for dagspressen ska man ha i minnet
att kategorin omfattar si olika medier som storstidernas morgon-
tidningar, smé lokaltidningar och de nirmast rikstickande kvélls-
tidningarna, och att fértroendet som individen kdnner for dessa kan
variera starkt. I analyser av fortroendebegreppet i samband med
medieanvindning har ocksd framhéllits att man kan kidnna starkt
fortroende for att en tidning rapporterar relevanta hindelser, och
samtidigt ifrdgasdtta delar av innehdllet, det vill sdga det utbyte
man far vid lasningen (Elliot, 1997).

De svenska nyhetsmediernas arbete och rapportering vid olika kriser
och katastrofer har analyserats vid flera tillfdllen, bland annat vid
brandkatastrofen vid Backaplan i Goteborg 1998, vid tsunamikata-
strofen 2004, och vid pandemin 2009, ofta kallad svininfluensan.
Vid samtliga tillfdllen har det funnits kritiska roster mot mediernas
bevakning: vid brandkatastrofen ansigs det att chockade ungdomar
de forsta timmarna fick anmérkningsvért stort utrymme att kritisera
rdddningsinsatserna i tv, vid tsunamikatastrofen forekom viss kritik
mot mediernas sitt att skildra de drabbade barnen, och vid pandemin
forekom kritik mot att medierna sjidlva engagerade sig i myndig-
heternas vaccinationskampanj. Analyser av mediernas innehdll har
dock visat att rapporteringen vid de tre dramatiska hindelserna i
allt vasentligt var mycket bra, och att det egentligen bara var viss
okritisk rapportering vid pandemin som féranlett nidgon allvarligare
kritik i efteranalysen (Andersson Odén, Ghersetti & Wallin, 2005;
Asp, 1999; Ghersetti & Odén, 2010).

I sjdlva verket kan man notera att de svenska nyhetsmedierna flera
ganger gjort anmarkningsvart val ifrdn sig just vid kris- och katastrof-
rapporteringen. Genomgdende giller att de dr snabbt pd plats och
kan leverera sina forsta rapporter frdn krisomrddet. Brandkatastrofen
1998, som ju intrdffade fore webbtidningarnas stora genomslag,
startade strax fére midnatt och rapporterades i radio och tv vid
2-tiden pd natten. Vid tsunamin 2004 var svenska kvillstidningar
bland de forsta i virlden att ligga ut nyheten pé néitet — Aftonbladet
var mdjligen allra forst — och bara ndgot dygn senare hade de stora
nyhetsmedierna lyckats flyga dit reportrar, efter att de forsta tim-
marna ha kunnat forlita sig pa frilansare och semestrande reportrar
som rdkade finnas péa plats.



254 Kriskommunikation 2.0

Vid tsunamikatastrofen lyckades svenska nyhetsmedier ocksd skapa
kontaktytor pa nitet som hjilpte manniskor som kommit ifrdn var-
andra att iterfd kontakten — efter att svenska myndigheter misslyckats
med att dstadkomma just detta.

De utvirderingar som gjorts i detta projekt av nyhetsmediernas arbete
och rapportering vid de fem kriserna 2012-2014, visar ocksé att
bdde myndigheter och allmadnhet tycker att medierna éverlag gjort
bra ifrdn sig. Rapporteringen har varit snabb, innehallsrik och i allt
vasentligt tillforlitlig — kanske kan man sdga att medierna i gemen ar
béttre dn sitt rykte just vid rapportering om och frin kriser.

Det betyder inte att de alltid ar perfekta — ldngt dérifrdn. Men sarskilt
vid fysiska kriser tycks de ha en betydande férmadga att organisera
och genomfora bra bevakning. De ir snabba, de ar skickliga p4 att
anvinda sociala medier for att hitta bra kéllor, de vet dven i 6vrigt
var informationen finns att hiamta och de har upparbetade system
for att férmedla den till allmidnheten. Nyhetsorganisationer ar upp-
byggda just for att hantera sddana hdndelser, de dr organiserade for
att kontinuerligt hantera ovintade situationer, att “gora rutin av det
ovantade” (Cottle, 1990; Tuchman, 1973).

Den kritik mot nyhetsmedierna som dnda forekommer handlar vid
fysiska kriser ofta om spridning av felaktiga faktauppgifter. Den tyd-
ligaste enskilda kritiken i de fysiska kriser som undersokts i detta
projekt handlar om de tva riksspridda tidningar som vid ett tillfdlle
rapporterade att Norberg skulle utrymmas, vilket visade sig vara en
overtolkning av en uppmaning att forbereda en utrymning som aldrig
genomfordes. De lokala medierna, och sérskilt lokalradion, far i dessa
sammanhang mycket berdm for sin tillforlitlighet.

En annan kritik vid de fysiska kriserna, som inte bara riktas mot
myndigheterna utan ocksd mot nyhetsmedierna, giller bristen pa
information pa andra sprak dn svenska. Detta dr en gammal kritik,
som noterades redan vid brandkatastrofen i Goteborg 1998, dir den
sdrskilt riktades mot Sveriges Television som inte sinde nyheter
om branden pa ndgot annat sprdk dn svenska, trots att branden
nistan helt drabbade invandrarfamiljer. Sveriges Radios P4 diremot
sidnde pa flera sprik, redan under natten (Asp, 1999). Svirigheter for
utlandsfodda att fi bra information visar sig ocksd i de kriser som
undersokts hir. Tydligast var problematiken vid skogsbranden, dar
utlandsfodda exempelvis samlades pd biblioteket i Norberg for att
forsoka hitta information pa nétet pd sprdk som de behdrskade, nér
de inte fick den pd annat sitt.
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Det som ocksd kan generera kritik r nyhetsmediernas tendens att
overdriva krisernas dramatiska inslag, att fi de redan dramatiska
hédndelserna att framstd som dnnu mer hdndelserika. Tva exempel
ar fasthallandet vid SMHI:s prognoser vid stormen Simone, dir
andra viderinstitut forutspadde betydligt mattligare vindar, samt
uppgifterna om Norbergs evakuering, dir myndigheterna dnnu bara
talade om forberedelser for utrymning.

Men dven om sddana dverdrifter vallar irritation hos allmédnheten sa
ar den irritationen betydligt mildare dn de reaktioner som orsakas
av rapporteringen vid de sociala kriserna. En forklaring kan vara
att mediedverdrifter vid en fysisk kris inte paverkar hdndelsen i sig;
stormen blir inte hdrdare, och eldsvddan inte mer hotande for att
medierna sdger det. Mojligen kan rapporteringen ge upphov till mer
skyddsdtgirder 4n nddvindigt, men skadorna blir knappast virre.

Kanske ar det darfor som allmdnhetens kritik mot nyhetsmediernas
krisbevakning dr sd mycket skarpare i rapporteringen fran de sociala
kriserna. Det tydligaste exemplet i denna undersokning géller Husby-
oroligheterna, dir manga som besvarade de utsdnda enkiterna riktar
ganska hard kritik mot nyhetsmedierna, och menar att de antingen
underbldste oroligheterna eller att de inte forstod de underliggande
orsakerna. En hel del enkétsvar av samma typ fanns i samband med
Instagramoroligheterna i Goteborg. Av intervjusvaren fran journalis-
terna som bevakade hindelserna framgar ockséd att dessa ar starkt
medvetna om den kinsliga balansgdngen, och svdrigheten att hantera
problematiken.

Journalisterna dr ocksd medvetna om att de sociala kriserna kan f6lja
en annan logik dn de fysiska — de kan faktiskt forvirras om medierna
kommer med 6verdrifter. Aggressiviteten kan skruvas upp, mot-
sdttningarna hdrdna och krisen ta en allvarligare vindning dn den
annars skulle ha gjort. Mojligen ir det insikter om detta som forklarar
intensiteten i en del av allmédnhetens kommentarer till mediernas
agerande i krisenkdterna. Samtidigt finns arga kommentarer fran
personer som tycker att nyhetsmedierna borde ta i &nnu mer, i
avsikt att dstadkomma politiska och sociala férdndringar.

Kriskommunikationens framtida utmaningar
Kriskommunikation 2.0 innebir bade mdjligheter och utmaningar
for allmédnheten, nyhetsmedierna och de krishanterande myndig-
heterna. Mojligheterna handlar om snabbhet, mobilitet, interaktivi-
tet och mojlighet till individualiserad och direkt kommunikation.
Utmaningarna handlar om ansvaret for och kontrollen 6ver sprid-
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ning och tolkning av krisbudskap, men ocksd om férmdagan att han-
tera och sortera i de snabba och omfattande informationsflodena
samt kapaciteten, tillférlitligheten, tillgdngligheten och kontrollen
over tekniken i sig. Allt detta har betydelse for sdttet som medborgaren
tolkar, hanterar och sjdlv kommunicerar i kriser.

Om det bland krisens tre huvudaktérer finns en uppenbar vinnare
i den digitala mediemiljon dr det darfér den krisdrabbade medbor-
garen, som har fiatt nya kanaler till killor, fatt direkttillgdng till
information som tidigare var svirdtkomlig, och fatt snabbare system
for kontakter med bdde nyhetsmedier och myndigheter.

Dessutom har allmédnheten genom sociala medier fitt nya mdjligheter

till kommunikation med andra drabbade och med kédra och nira

under en pagdende kris. Allmdnheten kan ockséa via sociala medier
sjalv formedla kompletterande information om krisen, exempelvis

om ndgon gemensam angeldgenhet, som en klubbstuga, forflyttning
av djur, eller krishanteringen i ett specifikt geografiskt omrade. Moj-
ligheten finns ocksd att sprida alternativa beréattelser och perspektiv
pé krisen, och att ha diskussioner dir man utgdr ifrdn andra priori-
teringar dn de som myndigheterna — och kanske dven nyhetsmedierna
—utgdr ifrdn i krishanteringen.

For ovriga huvudaktorer har den nya kommunikationssituationen
andra och mer komplicerade implikationer. Myndigheterna har fatt
tillgdng till fler kanaler och storre mojligheter att ge mer riktad
information, men har samtidigt mindre kontroll 6ver kommunika-
tionssituationen. Journalister kan fd fram och publicera krisnyheter
snabbare, mer direkt, mer samtidigt, men ocksa de med mindre
kontroll 6éver hur de sprids, tolkas och anvénds.

Okande krav pa snabbhet, precision och tillganglighet
Ur allmdnhetens synvinkel dr det uppenbart att de digitala och
sociala mediernas expansion inneburit patagliga forbattringar av
kommunikationen vid kriser, och att den dessutom har potential att
utvecklas ytterligare. En stor del av allmidnheten vet att de digitala
kommunikationssystemen mojliggér battre larmfunktioner, omedel-
bara uppdateringar, och béittre samordning av de krishanterande
myndigheternas personal, och att de darfor kan 6ka sina krav pa
snabbhet och precision i kriskommunikationen. Sddana krav stills
ocksd — inte minst av personer som i de undersokta kriserna hamnat
i svarigheter for att myndigheterna inte anvént eller haft tillgdng
till uppdaterade och robusta kommunikationssystem. Dessa krav
och forvantningar pa snabb, pélitlig, direkt och tillgdnglig krisin-
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formation frdn myndigheterna kommer knappast att bli mindre i
framtiden.

Fran myndigheternas sida kan man hantera de d6kade kraven pa tva
sdtt. Antingen genom att tillféra mer resurser och férbédttra kapacitet
och effektivisera rutiner, eller genom att ta fram strategier for att
forsoka minska allmédnhetens férviantningar och informationsbe-
hov. Det senare kan handla om att tydliggdra vilken hjilp man kan
forvinta sig frin myndigheterna och att vidta atgirder for att 6ka
allminhetens egen krishanteringsférmdaga. Pd senare ar har exem-
pelvis flera kampanjer genomforts med syfte att 6ka manniskors
krisberedskap (se dinsdkerhet.se).

Omstruktureringen av den mediala infrastrukturen
En stor utmaning for myndigheterna ar att hantera framtidens
transnationella kriser, som global uppviarmning, flyktingstrommar,
antibiotikaresistenta bakterier och annat som kan dyka upp sam-
tidigt som man ocksd mdste ta hand om och klara av de kriser som
uppstdr pa det nationella eller lokala planet. I detta arbete dr en
av myndigheternas svirare kommunikationsutmaningar att 16sa
problematiken med infrastruktur som fallerar och webbplatser som
inte haller for trycket nir tusentals personer i krissituationer vill
komma it information samtidigt. Myndigheternas hittillsvarande
metod, att anvidnda sig av Facebooks betydligt kraftfullare servrar,
fungerar som nodlésning, men man kan ifradgasitta det rimliga i att
man pa det séttet i krissituationer blir beroende av multinationella
foretag med egna intressen.

For de krishanterande myndigheterna kan det ocksd i det langa loppet
bli en stor utmaning att ta hand om den kriskommunikation som
man hittills haft god hjalp av de lokala dagstidningarna att klara.
Om dessa i framtiden fir &nnu sdmre resurser sd forsvagas inte bara
viktiga kanaler mellan allmédnhet och myndighet, utan ocksa ett
finmaskigt nit av organisationer som visat sig ha mycket god for-
madga att i krissituationer snabbt stdlla om resurser och bli en vél
fungerande del i samhillets kriskommunikation.

Den svdraste utmaningen for nyhetsmediernas kriskommunikation
pa langre sikt kommer sannolikt vara att finansiera framtidens jour-
nalistik i en tid dd annonserna hamnar pé andra portaler, och da
lasarna hittar nyheter gratis lite varstans. Krympande resurser stéller
ocksé okade krav pd de krishanterande myndigheterna, och kan
pa sikt ocksa sli tillbaka pa allmidnheten om inte nyhetsmedierna
lyckas vdanda utvecklingen, eller ndgon annan aktor tar 6éver dags-
tidningarnas uppgifter.


https://www.dinsakerhet.se/
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For kriskommunikationen kan méjligen den ldngsamt minskade
lyssningen pd de lokala sindningarna i Sveriges Radio P4, ocksd vara
ett problem. Lokalradions sandningar har visat sig ha stor betydelse
i de akuta kriserna, sarskilt for personer som varit direkt drabbade,
eller i farozonen att bli det. Det dr, i all fall under 6verskadlig fram-
tid, inte sannolikt att sociala medier helt kan ersitta nyhetsmedierna
som kriskommunikatorer.

Social medielogik och undergravt fortroende
Kommunikationen i sociala medier sker enligt en egen logik och
allmadnheten kommer att diskutera kriser som den vill oberoende av
myndigheternas och/eller nyhetsmediernas kommunikativa malsatt-
ningar. Ett stort problem dr spridningen av spekulationer, desinfor-
mation, osanningar, 16sa rykten och konspirationsteorier i sociala
medier, vilket drabbar enskilda men ocksd kan undergrava fortroendet
for bade nyhetsmedier och de krishanterande myndigheterna.

Myndigheterna maste i framtiden i allt storre utstrickning vara redo
att hantera dessa motbilder som cirkulerar och sprids viralt i sociala
medier, och offentligt motivera och forsvara sin verksamhet och
sina krisdtgérder i olika medierade sammanhang. For att klara av
detta maste man arbeta proaktivt med kommunikation pa nétet
samt vara kontinuerligt och aktivt ndrvarande i sociala medier.
Detta stéller krav pd resurser och tydliga rutiner.

De sociala kriserna kommer &dven i framtiden att vara en sdrskild
utmaning for bdde nyhetsmediernas och myndigheternas kommu-
nikation. Det ar svart att bedéma hur allvarligt det dr att myndig-
heter och nyhetsmedier inte lyckas fa fortroende fran alla parter i
de socialt betingade kriserna. Att fortroende kortsiktigt kan skadas
hos vissa grupper dr uppenbart, men konsekvenserna for fértroendet
i det ldnga loppet, om man stoter sig pd djupet med ndgon storre
grupp, ar svirbedémda. Hiar behovs 6verlag mer forskning om hur
samhadllets kriskommunikation fungerar efter den akuta krisfasen,
vad galler ansvarsutkravande, krisbearbetning och dterhamning.

Okande krav frdn multipla publiker
Utvecklingen av sociala och digitala medier medfor allt storre moj-
ligheter att differentiera budskap och plattformar for att nd olika
grupper. Den storsta framtida utmaningen for bide nyhetsmedier
och krishanterande myndigheter dr hur de skall bedriva kriskom-
munikation med en allméinhet som bestdr av grupper och individer
med olika behov och intressen, samtidigt som medielandskapet fort-
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sitter att stopas om i snabb takt. Mobila medier och audio-visuella
kommunikationsformer (tv och video istillet for textbaserad kom-
munikation) fir successivt dnnu stérre genomslag.

Ett centralt resultat i projektet ar att kriskommunikationen alltid
forhaller sig till "tvd publiker”: dels de drabbade eller personligt
berorda av krisen, dels den breda allmdnheten som oftast befinner
sig pa avstdnd ifrdn krisens centrum. I projektet har ocksa visats att
dessa tva publiker har helt olika behov och férvdantningar pa bide
myndigheternas och nyhetsmediernas kriskommunikation. Dar-
utover finns olika generationer som har olika medierepertoarer och
finns pd helt olika plattformar. I det multi-etniska samhadllet krévs
dessutom kriskommunikation pa olika sprak. Nyhetsundvikare
och socialt utsatta grupper kan riskera att helt hamna utanfér de
etablerade kommunikationskanalerna vid kriser. Framtidens kris-
kommunikation kommer att behdva riktas till “multipla publiker”
med olika forutsiattningar och via méinga olika kanaler for att fa
genomslag. Detta ir ett faktum redan idag, och &r av allt att doma
ett férhdllande som blir &n mer uttalat i framtiden.
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APPENDIX 1: START-modellen
— ett metodstod for analys av data i samband
med samhallelig kriskommunikation

START é&r en akronym for de engelska begreppen Situation (situation),
Tone (ton), Action (agerande), Responsibility (ansvar) och Trust (for-
troende). Modellen ir tinkt som ett metodstdd for analys av intervju-
data, enkitdata och for innehdllsanalys i samband med studier av
samhallskriser och kriskommunikation. Den kan appliceras pa
analys av berdrda aktorer, den kommunikativa processen och av det kom-
munikativa innehdllet. Modellen stodjer analys av hur medborgare/all-
manhet, myndigheter och organisationer, nyhetsmedier och sociala
medier samt journalister uppfattar en krissituation, sin egen och
andra aktorers roller och uppgifter, samt tar del i och kommunicerar
kring krisen.

Metodstodet grundar sig i den modell for kriskommunikation ur ett
medborgarperspektiv (se kapitel 2 i denna rapport) som tagits fram
inom projektet Kriskommunikation 2.0, diar medborgarens kommu-
nikationsintressen och -behov, kriskommunikationens demokrati- och makt-
aspekter, och kommunikationens betydelse for samhadllets ldngsiktiga
resiliens betonas.
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START-MODELLENS GRUNDKOMPONENTER FOR ANALYS AV KRISKOMMUNIKATION

Situation
(Situation)

Refererar till situationsbetingade och kommunikativa forutsattningar kring en kris.
Analysen fokuserar pé vad som hant och vem/vilka som berdrs, inklusive vem/vilka
som fororsakat krisen (tilldelats skuld/ansvar). Frdgor som besvaras ar Vad, Nar,
Var, Vem, Varfor och Hur:

« Vad har hant?

« Narintraffade krisen, och var?

« Vem berors, direkt och indirekt?

« Varfor intraffade krisen, vem eller vad orsakade den?

« Hur kommunicerar ansvarige myndigheter, medier och medborgare om krisen?

Tone
(Ton)

Refererar till hur krisen, dess konsekvenser och hantering gestaltas och kommuniceras
i termer av alarmism och tillférsikt. Analysen fokuserar pa i vilken utstrackningen
krissituationen beskrivs och uppfattas som alarmerande och hotfull, och ansvariga
myndigheterna som kompetenta och med kontroll over situationen. Den syftar till
att besvara fragor om:

« Hur allvarlig/farlig ar krisen for samhallet, for specifikt berorda grupper och
enskilda personer (alarmism)?

 Har krishanterande myndigheter kontroll 6ver situationen? Har de kompetens
och resurser att hantera den uppkomna situationen (tillforsikt)?

Action
(Agerande)

Refererar till vilka konkreta dtgarder som krishanterande myndigheter och organisa-
tioner vidtar, samt hur dessa kommuniceras. Analysen fokuserar pa fragor om vad
allmanheten bor/maste gora for att satta sig i sakerhet, och/eller for att undvika
fara utifran de faktiska instruktioner, rekommendationer och uppmaningar som
kommuniceras. Huvudsakliga fragor ror:

« Vilka &tgarder maste/bor berdrd allmanhet vidta for att satta sig i sakerhet,
och vilka kommuniceras?

« Vilka atgarder maste/bor berord allmanhet vidta for att undvika krisen och/
eller krisens konsekvenser, och vilka kommuniceras?

Responsibility
(Ansvar)

Refererar till hur ansvariga myndigheter och ovriga krishanterande organisationer
agerar och kommunicerar i syfte att hantera krisen och fora samhallet tillbaka till
ett tillstand av normalitet. Analysen fokuserar pa fragor om ansvarstagande:

« Vem eller vilka ansvarar for att hantera krisen och de konsekvenser den far, och
har den hanterats pa basta och mest effektiva satt?

« Vem eller vilka ansvarar for att informera och kommunicera om krisen och/eller
den pagdende situationen, och har de gjort sa pa basta och mest effektiva satt?

Trust
(Fortroende)

Refererar till frdgor om fortroende i relation till krishanterande myndigheter och
organisationer, samt till kallor och medier som kommunicerar om krisen och dess
foljder. Analysen fokuserar pa fragor om férvéntningar pa, tillit till och trovérdighet hos
de aktorer som hanterar och kommunicerar krisen. De huvudsakliga fradgorna ror:

« Vilka forvantningar och tillit har medborgare och samhalle till myndigheter,
organisationer, medier och andra aktorer som hanterar och kommunicerar om
krisen och de féljder den far?

« Vilken trovardighet har myndigheter, organisationer, medier och andra aktorer
som hanterar och kommunicerar krisen och dess foljder hos allmanheten?
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START-MODELLENS IDENTIFIERADE HUVUDAKTORER/INTRESSENTER
I KRISKOMMUNIKATIONSPROCESSEN

Medborgare,
alimanhet

En samhallelig kris kan berdra alla medborgare eller delar av allmanheten

i olika stor utstrackning och pa ett eller flera olika satt. For att kunna hantera
den uppkomna situationen behover medborgarna normalt vagledning och rad,
vilka de forvantar sig komma och kommuniceras fran ansvariga myndigheter och
organisationer.

Under en pagaende kris har manniskors i allmanhet bradskande behov av att
kommunicera av foljande skal:

« de behdver veta hur de ska satta sig i sakerhet
« de behover forsakra sig om att familj och vanner ar sakra

« de behover bekrdfta att de uppfattat situationen pa ratt satt
(kollektivt meningsskapande).

Efter en kris uppstar behov hos manniskor av att forvissa sig om:
« att krisen har hanterats pa ett ansvarigt och effektiv satt,
« att krisen ar 6ver och samhallet har atergatt till normala forhallanden (normalitet).

Myndigheter
organisationer

Offentliga myndigheter, och i vissa fall frivilliga/ideella organisationer, forvantas
ansvara for hanteringen av samhalleliga kriser, inklusive att kommunicera med
medborgarna genom de kanaler och plattformar som star till buds.

Offentliga myndigheter forvantas ocksa halla en hog beredskap fére det att en
sambhallelig kris intraffar, att prioritera manniskors liv och intressen under en paga-
ende kris liksom att verka for att reducera skador pa materiella, ekonomiska och
kulturella varden och att vagleda samhallet genom krisen, samt att efter krisen
dterstalla samhallet till normala forhallanden.

Medier:
Nyhetsmedier

Nyhetsmedier, saval traditionella som digitala, ar allméanhetens storsta och
viktigaste kalla till information nar samhallskriser intraffar. Nyhetsmedierna har

i allmanhet ett egenintresse av att rapportera i dessa situationer, men de kan
ocksa ha tilldelats ett sarskilt ansvar, exempelvis etermediernas uppgift att kom-
municera Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA). Nyhetsmediernas innehall
produceras, redigeras och distribueras i enlighet med professionella journalistiska
normer och praxis. Kommunikationsflodet ar huvudsakligt men Iangt ifrdn endast
enkelriktat.

Sociala
medier

Sociala medier, inklusive sociala natverk, bloggar och hemsidor, ar fora for interak-
tiv kommunikation dar alla berorda aktorer kan producera och dela erfarenheter,
kunskaper och varderingar. Innehallet i sociala medier kan produceras av alla och

vem som helst, och kommunikationsflodet ar natverksbaserat och multiriktat.

Journalister

Journalister ar professionella kommunikatorer som valjer, redigerar och publicerar
information till allmanheten fore, under och efter en samhallskris. Nyhetsurvalet
ar omgardat av externa och interna villkor som paverkar hur en samhallskris kontex-
tualiseras, tolkas och begripliggors. Av de externa faktorerna ar de viktigaste av
juridiskt, politiskt och ekonomiskt slag. Av de interna faktorerna ar de viktigaste
professionella normer, rutiner och praktiker, inklusive anvandningen av mediet-
eknologi.

Nyhetsredaktioner kannetecknas av en flexibel organisationsstruktur som tillater
en snabb omstallning till de arbetsmoment och den arbetsinsats som bevakning
av stora och dramatiska nyheter, som exempelvis kriser, kraver av journalisterna.
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EXEMPEL PA FORSKNINGSFRAGOR ATT RIKTA TILL DE IDENTIFIERADE
AKTORERNA/INTRESSENTERNA INOM RESPEKTIVE GRUNDKOMPONENT
| ANALYSEN AV KRISKOMMUNIKATION

SITUATION Situationsbetingade och kommunikativa forutsdttningar i samband med

(situation) samhalleliga kriser.

Medborgare, Hur uppfattar medborgarna Vad, Nar, Var, Vem, Hur och Varfor krisen uppstatt?

allmanhet Hur kommunicerar allmanheten, vilka medier anvander enskilda personer och
grupper i samhallet for att halla sig informerade och kommunicera med andra?

Myndigheter, Hur, fran vilka kallor och plattformar inforskaffar myndigheterna information om

organisationer

handelseutvecklingen?

Kommunikationsstrategier — vilken kommunikationsberedskap finns, och vad
gors/har gjorts? Vilka kanaler anvands, hur och varfor? Vilka resurser avsatts?

Nyhetsmedier

Vad rapporterar nyhetsmedierna om Vad, Nar, Var, Vem, Varfor och Hur krisen
intraffat? Nar och pa vilka plattformar rapporterar nyhetsmedierna?

Sociala medier

Vilka aspekter pa Vad, Nar, Var, Vem, Varfor och Hur krisen intraffat diskuteras
i sociala medier?

Vilka ar de dominerande kallorna/anvandarna? Vilka lankar delas mest
(far mest uppmarksamhet)?

Journalister

Hur organiseras det redaktionella arbetet under pagdende kris?
Vilka kallor identifieras och anvands, vilka faktauppgifter framhavs som viktiga?

Vilka kanaler/plattformar anvéands, och hur prioriteras de for insamling av
material respektive publicering av nyheter (traditionella respektive digitala
plattformar)?

Vidtas forsiktighetsatgarder pa faltet eller i den redaktionella miljon?
Erbjuds radgivning och/eller debriefing?

TONE (ton) Grad av alarmism och situationskontroll.
Medborgare, Hur oroliga/radda ar manniskor, for sin egen del och for familj och vanner, for
allmanhet samhallet i sin helhet?

Uppfattar allmanheten att myndigheterna har kontroll 6ver situationen, eller inte?

Myndigheter,
organisationer

Fokuserar kommunikationen pa att larma och varna eller pa att lugna? Varfor?
Vilka kommunikationsvagar, plattformar anvands?

Nyhetsmedier

Ar den dominerande tonen i rapporteringen alarmerande eller lugnande?
Arjournalistiken dramatiserande eller saklig och relevant?

Beskrivs situationen som under myndigheternas kontroll eller inte?

Sociala medier

Ar den dominerande tonen i sociala medier alarmerande eller lugnande?
Uppfattas situationen som under myndigheternas kontroll, eller inte?

Journalister

I vilken utstrackning upplever journalisterna sin egen arbetssituation respektive
krisens effekter pa samhalle och allmanhet som farliga och alarmerande?
Varfor?

I vilken utstrackning upplever journalisterna att myndigheterna har situationen
under kontroll?
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EXEMPEL PA FORSKNINGSFRAGOR ATT RIKTA TILL DE IDENTIFIERADE
AKTORERNA/INTRESSENTERNA INOM RESPEKTIVE GRUNDKOMPONENT
| ANALYSEN AV KRISKOMMUNIKATION

ACTION Instruktioner, rekommendationer och uppmaningar om nddvandiga dtgarder.
(agerande)

Medborgare, Vilka atgarder vidtar manniskor i syfte att skydda sig sjalva och sina anhoriga?
allmanhet Varfor?

Vilka medier anvander allmanheten for att fa information om krissituationen?
Vilka ar de storsta och viktigaste plattformarna for information/ kommunikation
om samhallskriser och nédvandiga atgarder?

Hur uppfattas och diskuteras de atgarder som myndigheterna vidtagit och
kommunicerat till allmanheten?

Myndigheter, Vilka krishanterande atgarder vidtar myndigheterna?
organisationer Vilka kommunikativa atgarder vidtar myndigheterna?

Vilka uppgifter, instruktioner och rekommendationer kommuniceras till
allmanheten? Hur motiveras de?

Nyhetsmedier Vilka tgarder uppmanar medierna allmanheten att vidta for att undvika krisen,
skydda sig, och pa andra satt hantera den uppkomna situationen?

Beskriver nyhetsmedierna atgarderna som nédvandiga eller onddiga?

Sociala medier Vilka atgarder rekommenderas och diskuteras i sociala medier?
Beskrivs atgarderna som obligatoriska eller frivilliga, nddvandiga eller onddiga?

Journalister Vilka redaktionella dtgarder vidtar nyhetsmedierna i samband med krisen?
Varfor?

Vilka atgarder vidtar enskilda journalister?
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EXEMPEL PA FORSKNINGSFRAGOR ATT RIKTA TILL DE IDENTIFIERADE
AKTORERNA/INTRESSENTERNA INOM RESPEKTIVE GRUNDKOMPONENT
| ANALYSEN AV KRISKOMMUNIKATION

RESPONSIBILITY  Ansvarstagande.
(ansvar)

Medborgare, Vilka uppfattar allmanheten som skyldiga till krisen, vad uppfattas som orsak till
allmanhet krisen?

Vilka anser allmanheten ar ansvariga for att hantera krisen? Vilka forvantar de
sig ska hjalpa dem och fora samhallet tillbaka till normalitet?

Hur uppfattar medborgarna sitt eget ansvar i en krissituation?
Hur varderar allmanheten de dtgarder som myndigheterna vidtar?

Hur varderar allmanheten myndigheternas och mediernas kommunikation om
krisen?

Myndigheter, Hur uppfattar myndigheter sitt eget och andra myndigheters ansvar nar kriser
organisationer uppstar? Finns beredskap och ansvarsfordelning?

Vilket ansvar att kommunicera med allmanhet och andra myndigheter uppfattar
enstaka myndigheter sig ha?

Hur forsakrar sig myndigheter om att nodvandig information kommer fram?

Nyhetsmedier Vilka aktorer framhaller medierna som ansvariga for att hantera krisen?
Beskrivs de som ansvarstagande eller oansvariga? Som aktiva eller passiva?

Sociala medier Vilka aktérer framhalls i sociala medier som ansvariga for att hantera krisen?
Framstalls de som ansvarstagande eller oansvariga?

Journalister Hur uppfattar journalister sitt eget ansvar och roll i krissituationer? Mediernas
ansvar och roll — gentemot allmanhet och myndigheter?
Sjalvvardering —tycker journalister att medierna lever upp till sitt ansvar i samband
med samhallskriser? Hur varderar de sina egna insatser och rapportering?
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EXEMPEL PA FORSKNINGSFRAGOR ATT RIKTA TILL DE IDENTIFIERADE
AKTORERNA/INTRESSENTERNA INOM RESPEKTIVE GRUNDKOMPONENT
| ANALYSEN AV KRISKOMMUNIKATION

TRUST Forvdntningar pd, tillit till och trovdrdighet hos ansvariga myndigheter
(fortroende) och medier.

Medborgare, Vilket fortroende har allmanheten for olika myndigheter och nyhetsmedier fore,
allmanhet under och efter en kris?

Vilka forvantningar har allmanheten pa att myndigheterna ska hantera krisen
och fora samhallet tillbaka till normalitet pa ett kompetent och effektiv satt?

Hur och pa vilka grunder bedomer, varderar allmanheten mediernas trovardighet
i samband med samhallskriser?

Myndigheter, I vilken utstrackning uppfattar sig myndigheterna ha allmanhetens fortroende
organisationer for att hantera krisen? Hur resonerar, varderar myndigheterna allmanhetens
fortroende?

Vilka kommunikativa atgarder vidtar myndigheter i syfta att 0ka, alternativt
behalla, allmanhetens fortroende?

Nyhetsmedier, Hur beskrivs och diskuteras ansvariga myndigheter i nyhetsmedier respektive
sociala medier i sociala medier —som handlingskraftiga, palitliga och ansvarsfulla eller som
inaktiva, osakra och oansvariga?

Journalister Hur uppfattar journalisterna nyhetsmediernas och det egna mediets trovardighet
hos allmanheten?
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APPENDIX 2: Metodbilaga

Resultaten i boken Kriskommunikation 2.0. Allmdnhet, medier och myndig-
heter i det digitala medielandskapet bygger pa flera olika typer av
material, i huvudsak insamlat i samband med fem hadndelser, i fort-
siattningen kallade kriser, och en hindelse som kunde utvecklats till
mojlig kris under perioden 2012-2014.

De undersokta hindelserna/kriserna ar:

e En brand i september 2012, dé ett kemikalielager i Halmstads
hamn fattade eld och vallade stora utslapp av giftig rok, som
periodvis drev in 6ver centrala Halmstad.

e Oroligheter i centrala Goteborg i december 2012, dd ungdomar
protesterade mot att unga manniskor hingts ut pa det sociala
nitvetket Instagram med kridnkande kommentarer av sexuell
natur.

e Oroligheter med brinnande bilar och stenkastning mot poliser
och brandmaén, som startade i Stockholmsfororten Husby i
maj 2013, och darifran spred sig till andra fororter och stader.

e Stormen Simone som drabbade sodra och i viss min vistra
Sverige i oktober 2013.

» En skogsbrand i Vastmanland i minadsskiftet juli-augusti 2013,
som orsakade ett dédsfall och flera skadade manniskor, och
dartill mycket omfattande skador pd skog och byggnader.

Dessutom ingdr i projektet intervjuer som gjordes med svenska jour-
nalister i samband med en tsunamivarning i Thailand i april 2012
ddr ett stort antal svenska turister semestrade vid tillfdllet. Denna
héndelse fick inga allvarliga f6ljder, och material harifran har redo-
visats i rapporten: Institutioners organisatoriska ldrande frdn samhalls-
kriser. En studie av redaktioner, myndigheter och resebyrder i samband med
tsunamivarningen 2012 (Lord, 2013).

Foljande typer av material har samlats in:

Intervjuer:
¢ Mpyndighetsintervjuer: Intervjuer med foretridare for myn-
digheter med uppgift att hantera kriser, dels i form av bas-
intervjuer i projektets borjan, samt uppfoljningsintervjuer i
projektets avslutande fas, dels i form av intervjuer med myn-
dighetsforetradare kort efter genomford krishantering.
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e Journalistintervjuer: Intervjuer med journalister, dels i form
av basintervjuer i projektets borjan, dels i form av intervjuer
kort efter genomford krisrapportering i samband med tsunami-
varningen, Halmstadsbranden, Husbyoroligheterna, stormen
Simone och skogsbranden i Vastmanland.

e Fokusgruppsintervjuer: Intervjuer med samhallsmedborgare
som utsatts for kriser, genomforda gruppvis kort efter avslutad
kris i samband med Halmstadsbranden, Husbyoroligheterna
och skogsbranden i Vastmanland.

Enkater:
e SOM-undersokningarna: Postenkiter med allmédnheten 2010
och 2012, i samarbete med SOM-institutet vid G6teborgs uni-
versitet.

e Medborgarpanelen: Elektroniska panelundersékningar med
allménheten, i samband med Halmstadsbranden, Instagram-
oroligheterna, Husbyoroligheterna, stormen Simone och skogs-
branden i Vastmanland i samarbete med opinionslaboratoriet
LORE vid Go6teborgs universitet.

e Journalistundersékningen: Postenkiter med journalister i
samarbete med Svenska Journalistforbundet (SJF) 2011.

* Journalistpanelen: Elektroniska panelundersékningar med
journalister 2012 och 2014 i samarbete med opinionslaborato-
riet LORE vid GoOteborgs universitet.

Myndighetsintervjuer

I projektet har genomforts systematiska intervjuer med myndighets-
foretradare, dels i borjan av projektet for insamling av grunddata
om deras syn pd sociala medier, dels i samband med ndgra av de
undersokta kriserna.

Urvalet av myndigheter for de inledande intervjuerna ar baserat pd
de omraden fér samarbete under kriser som definierats av Myndig-
heten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB), vars lista omfattar ett
30-tal myndigheter. MSB dr ansvarigt for att koordinera krishante-
ringen mellan myndigheter och har identifierat sex samverkansom-
rdden: teknisk infrastruktur, transporter, farliga &mnen, ekonomisk
sidkerhet, geografiskt omrddesansvar och skydd, undsdttning och
vérd, och i urvalet har medtagits myndigheter frin samtliga dessa
omrdden. Ytterligare tvd myndigheter har lagts till, Migrationsverket
och SMHI, trots att de inte fanns med i MSB:s samverkansomraden
2012.
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Huvudparten av de undersékta myndigheterna har nationellt ansvar
for krishantering, men pé vissa omrédden finns det ingen nationell
koordinering. I dessa fall har ett antal lokala/regionala myndigheter
valts ut: Malmo kommun (Sveriges tredje storsta), Riddningstjdnsten
i Goteborg samt Linsstyrelsen i Jonkoping som haft erfarenheter av
sdvdl stormar som 6versvimningar det senaste drtiondet.

Intervjuerna har gjorts pd telefon, spelats in, och sedan transkriberats.

Intervjuer om myndigheters kriskommunikation 2012

MYNDIGHET

FUNKTION

Finansinspektionen

Bitradande kommunikationschef

Forsakringskassan

Kris- och beredskapschef

Jordbruksverket

Informationschef

Livsmedelsverket

Kommunikations- och webbstrateg

Lansstyrelsen i Jonkoping

Informationschef

Malmo stad

Press- och medieansvarig

Migrationsverket

Presschef

MSB

Kommunikationsdirektor

Post- och telestyrelsen

Presschef

Rikspolisstyrelsen

Kommunikationsstrateg

Raddningstjansten i Storgoteborg

Kommunikationschef

Statens geologiska undersokning

Informator

Sjofartsverket

Kommunikationsdirektor

SMHI

Informationschef

Smittskyddsinstitutet

Webbredaktor

Socialstyrelsen

Informator och utredare

Stralsakerhetsmyndigheten

Kommunikationschef

Svenska kraftnat

Enhetschef for press och kommunikation

SAPO

Kommunikationschef

Trafikverket

Avdelningschef for nationella tjanster
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Ytterligare intervjuer med myndighetsforetradare har genomforts
i anslutning till fyra kriser som undersokts i projektet, nimligen
branden i Halmstads hamn 2012, oroligheterna i Husby 2013, stor-
men Simone 2013 och skogsbranden i Vastmanland 2014. Intervju-
erna har genomforts kort tid efter att den akuta krishanteringen ir
avslutad. Aven dessa intervjuer har gjorts pa telefon, spelats in, och

sedan transkriberats.

Myndighetsintervjuer i samband med kriser

BRANDEN | HALMSTAD

Forsvaret

Informationschef

Halmstads kommun

Informations- och pressansvarig

Halmstads kommun

Webbstrateg

Laholms kommun

Webbredaktor, ansvarig for kriskommunikation

Lansstyrelsen

Beredskapsdirektor

Region Halland

Kommunikationsdirektor

Raddningstjanst

Raddningsledare

OROLIGHETERNA | HUSBY

Stockholms kommun

Kommunikationsdirektor

Stockholms kommun/Rinkeby

Kommunikator

Stockholms kommun/Kista

Kommunikator

Stockholms kommun Rektor

Polisen Presschef

Polisen Samordnare, kommunikationsenhet
Brandforsvaret Kommunikationschef

STORMEN SIMONE

SJ Kommunikationschef

SMHI Informationschef

Swedavia Presschef

Trafikverket Kommunikationsstrateg
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SKOGSBRANDEN | VASTMANLAND

Lansstyrelsen Vastmanland Kommunikationsansvarig

Lansstyrelsen i Vastmanland Kommunikator

Migrationsverket Presskommunikator

Lansstyrelsen i Vastmanland Landshovding

Jordbruksverket Strategiskt och radgivande kommunikator
Lansstyrelsen i Vastmanland Raddningsledare

Skogsstyrelsen Kommunikationschef

Lansstyrelsen i Upsala Informationschef

Journalistintervjuer

Sammanlagt ingdr 36 reportrar och 31 nyhetschefer, producenter och
redaktorer frdn press, radio, tv och nyhetsbyra i intervjumaterialet. I
ett fall har samma nyhetschef medverkat vid tva olika kriser. Sam-
manlagt ingdr sdledes 68 intervjuer i undersokningen. I projektets
inledning 2012 genomfordes basintervjuer med fyra nyhetschefer
pa stora rikstdckande nyhetsmedier om instdllningen till och anvin-
dandet av digitala och sociala medier i det redaktionella arbetet.

Dessutom har intervjuer genomforts med journalister som bevakat
och rapporterat fran fyra kriser, namligen branden i Halmstad i
oktober 2012 (19 intervjuer), upploppen i Husby i maj 2013 (10 inter-
vjuer), Stormen Simone i oktober 2013 (14 intervjuer) och skogs-
branden i Vistmanland i juli/augusti 2014 (21 intervjuer). Intervju-
erna i anslutning till kriserna genomfordes inom fyra veckor efter
respektive kris utbrott.
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Journalistintervjuer i samband med kriser

BASINTERVJUER
Anja Hildén Nyhetschef, Rapport, SVT
Martin Jonsson Chefredaktor, Svenska Dagbladet

Michael Osterlund Nyhetschef, Sveriges Radio

Torry Pedersen Redaktor, Verdens Gang

BRANDEN | HALMSTAD, 2012

Nyhetschef Goteborgs-Posten
Reporter Goteborgs-Posten
Nyhetschef Hallandsposten
Reporter Hallandsposten
Webbredaktor Hallandsposten
Nyhetschef Kvallsposten
Reporter Kvallsposten
Reporter Kvallsposten

Tidningschef

Laholms Tidning

Kanalchef P4 Halland, SR
Reporter P4 Halland, SR
Redaktor T
Reporter/nattredaktor T

Reporter T

Nyhetschef TV4 Halland
Reporter TV4 Halland
Webbredaktor Vastnytt, SVT
Reporter Vastnytt, SVT
Reporter Vastnytt, SVT
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HUSBYOROLIGHETER, 2013

Reporter ABC-nytt, SVT
Reporter Aftonbladet
Deskreporter Aftonbladet
Reporter Aftonbladet
Tv-reporter Aftonbladet
Nyhetschef Mitt i Kista
Redaktionschef Mitt i Kista
Nyhetschef SVT
Reporter SVT
Publiceringsredaktor SVT Nyheter

STORMEN SIMONE, 2013

Nyhetschef Goteborgs-Posten
Reporter Goteborgs-Posten
Reporter Hallandsnytt, SVT
Nyhetschef Helsingborgs Dagblad
Reporter Helsingborgs Dagblad
Nyhetschef P4 Malmohus, SR
Reporter P4 Malmohus, SR
Reporter Sydnytt, SVT

Nyhetschef webben Sydsvenskan

Nyhetschef Sydsvenskan

Nyhetschef Vastekot, P4 Goteborg, SR
Reporter Vastekot, P4 Goteborg, SR
Redaktor Vastnytt, SVT

Webbreporter/redaktor

Vastnytt, SVT
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SKOGSBRANDEN, 2014

Nyhetschef Aftonbladet
Reporter Aftonbladet
Nyhetsproducent Dagens eko, SR
Reporter Dagens eko, SR
Nyhetschef Dagens Nyheter
Reporter Dagens Nyheter
Webbreporter Dagens Nyheter
Redaktionschef Dalarnas tidningar
Reporter Expressen
Editionschef Expressen.se
Reporter Nya Ludvika Tidning
Nyhetschef P4 Vastmanland, SR
Reporter P4 Vastmanland, SR
Nyhetschef Svenska Dagbladet
Reporter Svenska Dagbladet
Nyhetschef SVT Nyheter
Dagredaktor V4

Reporter V4

Redaktor Tvarsnytt, SVT

Videojournalist

Tvarsnytt, SVT

Nyhetschef

Vastmanland Lans Tidning

Fokusgruppsintervjuer

Vid branden i Halmstad 2012 och vid skogsbranden i Vastmanland
2014 genomfordes systematiska och utforliga fokusgruppsintervjuer
med personer som var berérda av hiandelserna. Fokusgrupperna
genomfordes som semistrukturerade intervjuer, utifrdn ett i forvag
utformat schema med frigeomraden, men med stora mojligheter att
folja upp intressanta svar med foljdfragor. Deltagarna uppmuntrades
ocksd att fordjupa varandras svar med egna erfarenheter.


http://Expressen.se
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Fokusgrupperna rekryterades och genomfordes pa plats och i direkt
anslutning till kriserna, och varje fokusgruppsintervju omfattade
cirka tvad timmar, som spelades in och transkriberades.

Aven i samband med Husbyoroligheterna 2013 genomférdes inter-
vjuer med méanniskor pd plats, men vid det tillfillet visade det sig
svart att genomfora dem i storre grupper, varfor de i stillet genom-
fordes som intervjuer med en till tre personer vid varje intervju-
tillfille. Aven dessa har bandats och sedan transkriberats.

Intervjuade personer vid de tre tillfdllena:

Halmstad 2012
- Fokusgrupp 1 genomford pa Sturegymnasiet, 28/9.
Deltagare: 9 personer, 16—34 4r.
- Fokusgrupp 2 genomford pa stadsbiblioteket 1/10.
Deltagare: 6 personer, 39-59 4r.
- Fokusgrupp 3 genomford pa stadsbiblioteket 1/10.
Deltagare 10 personer, 57—82 ar.

- Totalt 25 personer 16—82 ir; 14 mén, 11 kvinnor.

Hushy 2013

Totalt 12 intervjuade pd Husby bibliotek, Husbygdrdsskolan,
Svenska Bostdders kontor Dialogen samt pa torget i Husby 3—4/6
2013. Totalt intervjuades 5 méin och 7 kvinnor, i dldrarna 15-78 ar.

Vastmanland 2014

- Fokusgrupp 1, Norbergs bibliotek 11/8.
Deltagare 6 personer 42—65 ar.

- Fokusgrupp 2, Norbergs bibliotek 12/8.
Deltagare 4 personer 24—40 ar.

- Fokusgrupp 3, Virsbo Folkets hus 12/8.
Deltagare 6 personer 18-71 ar.

- Totalt 16 personer; 8 min, 8 kvinnor.

SOM-undersokningarna
Enkitundersékningar med frigor till allmédnheten genomfordes i
november 2010 och november 2012 i samarbete med SOM-institutet
vid GOteborgs universitet. Enkéterna skickades ut till representativa
urval pd mellan 3 000 och 9 000 respondenter i dldrarna 18-85 4r.
Svarsfrekvensen var 61 procent i 2010 ars enkit, och 58 procent
ar 2012.
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Projektets fradgor i dessa undersokningar gillde vardaglig medie-
anvandning och forestdlld medieanvidndning i samband med sam-
halleliga kriser.

Medborgarpaneler

Fragor om anvindning av och instédllning till nyhetsmedier och
sociala medier i samband med kriser har stillts genom en webbaserad
medborgarpanel skapad av opinionslaboratoriet, LORE, vid Géteborgs
universitet, dit cirka 50 000 personer anmalt sig som deltagare. Vid
de intridffade kriserna har sérskilda webbenkiter skickats ut till per-
soner i panelen som kunnat antas vara direkt eller indirekt berérda.
Antalet svar varierar ganska mycket, frimst beroende pé antalet per-
soner som bor i det omrdde som berors av hindelsen, men ocksa pd
hur véal panelen lyckats rekrytera svarspersoner i respektive omrade.

Att anvdnda denna typ av paneler for materialinsamling har bade
for- och nackdelar. En nackdel dr att Medborgarpanelen, till skillnad
frén ett stort slumpvis urval, inte med sidkerhet kan ségas vara repre-
sentativ for dem som drabbats av kriserna. Den panel som anvints
hiar ar rekryterad bland annat med annonsering i dagspressen och
uppmaningar i sociala medier, dir den som varit intresserad uppma-
nats att anmala sig till panelen. Metoden ger ett urval av personer
som alla dr internetanvindare och kan dven antas ge en 6vervikt av
personer med intresse for samhallsfrdgor. Eventuellt kan sjilvrekry-
tering ge sneda urval dven pd andra sitt. En del av detta kan man
kompensera for genom viktning, vilket innebir att svaren frdn over-
representerade grupper riknas ner i datakérningarna. I svaren fran
de anvinda panelerna har detta gjorts for faktorerna kon, dlder och
utbildning sd att sammansittningen i dessa avseenden motsvarar hur
det ser ut i respektive geografiskt omrade. Sittet som viktningen
gors pd medfor att N-talen i dessa tabeller dr ligre dn det egentliga
antalet svarande.

Med detta sagt ska ocksd framhdllas att LORE-panelen har betydande
fordelar. En sddan &r dess storlek — totalt omfattar den tiotusentals
personer, vilket innebadr att det dven vid kriser av lokal natur funnits
ett ganska stort antal personer som det gitt att nd med en webbaserad
enkdtundersokning. Som framgéar av tabellen nedan har den i detta
projekt riktats till som lagst 251 personer, vid branden i Halmstads
hamn 2012, och som mest 3 812 personer i samband med Instagram-
oroligheterna i Goteborg i december samma 4r.

Ytterligare en fordel med panelen ar att frigeformulidren kunnat
goras korta och koncisa, eftersom det i databasen redan i forvig
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Me

HANDELS

funnits insamlad basinformation om de svarande. Enkéterna som
sdnts ut vid kriser har kunnat begrénsas till ett 20-tal frigor om den
aktuella krisen och kriskommunikationen. Detta boér ha bidragit till
att svarsfrekvenserna i flera fall blivit hoga. I krisenkiterna har den
varierat fran som lagst 52 procent vid Instagramoroligheterna till,
som mest, nira 80 procent vid Halmstadsbranden.

dborgarpanelens fem krisenkater

En tredje, mycket stor fordel ar att det gdtt att nd ut till berérda per-
soner med enkdter i direkt anslutning till kriserna, medan respon-
denterna fortfarande kommit ihdg vad de tiankte och gjorde. Enka-
terna har skickats ut med mail ndgra dagar efter att hindelserna
startat, och insamlingsarbetet med var och en av dem har pdgitt i
ungefar en vecka.

E HANDELSEN DATUMFOR  UTSKICK ANTAL  SVARSFREKVENS

STARTAR UTSKICK NETTO SVAR (PROCENT)
Branden 21sep 2012 24 sep 257 200 79,7
i Halmstad
Instagram- 18 dec 2012 19 dec 3812 1991 52,2
oroligheter
i Goteborg
Husbyoroligheterna 19 maj 2013 22 maj 2752 1556 56,6
Stormen Simone 28 okt 2013 29 okt 2711 1862 67,1
Skogsbranden i 31juli 2014 5aug 922 560 60,7

Vastmanland

Kommentar: Utskick netto avser antal utskickade webbenkdter minus det antal som “studsar” tillbaka pd
grund av ogiltiga eller icke befintliga e-postadresser.

Enkédternas frdgor har sd 1dngt det varit mojligt utformats sd att
resultaten frdn de olika kriserna skulle ga att jaimfora. Exempelvis
har frdgorna om allmédnhetens syn pd medierapporteringen vid fyra
av de fem kriserna dels bestdtt av en friga med betygsittning av
rapporteringen, med en skala fran "inte alls bra” till "mycket bra”,
dels av en 6ppen fridga dir de svarande ombetts att med egna ord
beskriva vad som varit bra respektive daligt. Undantaget dr den for-
sta enkdten, om branden i Halmstad, dd betygsdttningen inte fanns
med. For att mojliggora jaimforelser med resultaten fran de andra
kriserna har svaren pa den 6ppna fragan i det fallet kodats om till
en tregradig betygskala: inte bra, varken/eller och bra.
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I de fall det varit mojligt har det i enkéterna ocksd stéllts frigor om
instéllningen till de krishanterande myndigheternas kommunikation.
Vid tva av dem — Halmstadsbranden och Husbyoroligheterna — har
fragor stillts om myndigheternas kommunikation under krisens
gdng. Vid tvd andra — stormen Simone och skogsbranden i Vastman-
land - har frdgor stéllts om varningarna infor de annalkande farorna.

I analysen har svaren viktats for att motsvara befolkningens sam-
mansdttning vad giller kon, dlder och utbildning i den region dar
enkéten skickats ut. Viktningen har gjorts genom att 6verrepresen-
terade grupper viktats ner, vilket betyder att n-talet i tabellerna ar
lagre dn det egentliga antalet svarande.

Journalistundersokningar
I juni 2011 genomfdrdes en postenkit i samarbete med Svenska
Journalistféorbundet (SJF) till 2 500 av dess medlemmar, varav 1 500
besvarade enkiten (60 procent). Projektet medverkade i enkiten
med en frdga om mediernas ansvar i samband med kriser.

Journalistpanelen
Projektet har vid tva tillfillen, 2012 och 2014, medverkat med fragor
i Journalistpanelen, en elektronisk panelundersokning med svenska
journalister som administreras av opinionslaboratoriet LORE vid
Goteborgs universitet. Panelen konstrueras genom att journalister
inbjuds att delta och bestdr sdledes inte av ett slumpmadssigt urval.
En jamforelse av fordelningen i Journalistpanelen med férdelningen
bland SJF:s medlemmar visar dock att den utgor ett representativt
urval av den svenska journalistkdren.

Enkiten som genomfordes i juni 2012 fick 1 305 svar. Tva ar senare,
i maj 2014, genomfordes en kompletterande enkédt med respondenter
som tillkommit sedan forra gdngen, ytterligare 352 journalister
lades da till méngden. Totalt ingdr 1 657 journalister i den méangd
som anvands i projektet.

De statistiska analyserna
Eftersom boken riktar sig till en bred ldasekrets har vi forsokt att gora
de statistiska analyserna sd enkla som mojligt. Vi anviander oftast
korstabeller for att visa pd samband. I de fall vi gor analyser dar
manga olika faktorers inflytande mdste testas tillsammans anvinder
vi, for enkelhetens skull, genomgdende OLS (Ordinary Least Squares),
dven i de fall da det egentligen kridvs mer avancerade analysmetoder
som logistisk regressionsanalys. OLS-metoden ger i virt fall i huvud-
sak likartade resultat och en OLS-modell &r littare att tolka.












Hur uppfattar allmidnheten nyhetsmediernas rapportering och myndig-
heternas kriskommunikation? Och hur kriskommunicerar allmdnheten
sjilv i de sociala mediernas tidevarv? Det ir fragor som stills i denna
bok, dir kriskommunikationen i samband med fem dramatiska svenska
héindelser jAmfors och analyseras, med medborgarnas kommunikations-
behov som utgidngspunkt.

Boken vinder sig till kommunikatorer i offentlig tjinst, till mediemed-
arbetare, samt till forskare och andra med intresse av kriskommunikation.

Bakom rapporten star en forskargrupp vid Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation, JMG, vid Géteborgs universitet, som under-
sokt och analyserat medierapportering och annan kommunikation i
samband med ett stort antal svenska kriser. Tidigare studier har bland
annat handlat om tsunamikatastrofen 2004 och svininfluensan 2009.

Forutom studier av kriskommunikation bedriver:
e professor Monika Djerf-Pierre bland annat forskning om
miljojournalistik och politisk kommunikation,

e docent Marina Ghersetti forskning om sociala medier,
nyhetsvidrdering och journalistrollen,

e professor Bengt Johansson forskning om politisk
kommunikation och mediemoral i det digitala
mediesambhadllet,

e docent Tomas Odén forskning om redaktionell policy
och presshistoria.
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