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Crowdsourcing har under de senaste dren haft ett stort genomslag inom kris-
hantering samt vid humanitira hjédlpinsatser. Till grund for detta finner vi ny
teknik och infrastruktur som mdjliggoér for nya former av digitalt deltagande
och volontdrarbete. Det dr idag minga privatpersoner som frdn sin dator eller
mobiltelefon gor livsavgdrande insatser genom att samla in och bearbeta kris-
information, kartlidgga hjdlpbehov, eller genom att skapa baskartor fér respons-
arbetet. Manga av dessa uppgifter har flyttat ut frn traditionella stabs- och
ledningsmiljoer, tagit form genom crowdsourcing och genomf6rs nu i helt nya
miljoer, under nya forutsattningar och i en helt annan skala dn vad som var
mojligt tidigare.

Denna populirvetenskapliga rapport presenterar erfarenheter och praktiker
relaterade till crowdsourcing av kriskartor. Presentationen sker utifrdn en rad
vignetter frdn omfattande kriser for att ge exempel pa typen av arbete samt hur
detta arbete genomftrs. Formen, funktionen, och syftet mellan olika crowd-
sourcade projekt varierar kraftigt, men dterkommande vid alla hindelser ar att
det det kravs planering, organisera och eftertanke for att skapa énskade resultat.
Dilemmat ar dock att specifika behov eller problem ir svdra eller omojliga att
forutsiga. Vad som dr tydligt dr att crowdsourcing finns tillgdngligt som metod
for att adressera minga behov nir de hastigt uppstar.



Inledning
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Crowdsourcing av kriskartor dr ndgot som blir allt mer vanligt forekommande i
alla delar av virlden. Nir fara for liv och egendom intrdffar uppstar ofta viljan for
utomstdende att hjilpa till och gora ett litet bidrag till en storre nytta. Crowd-
sourcing har darfor uppmarksammats som modell fér deltagande diar gemene
man ges mdjligheten till en positiv pdverkan pa hindelseutvecklingen. Pa grund
av en allt mer tydlig nytta, 6kade mojligheter for deltagande och allt langre for-
kunskapskrav blir gemene mans roll och deltagande i krishanteringsapparaten
allt mer pitaglig. Idag forekommer omfattande insatser i nitverk av digitala
volontdrer for att bland annat forse humanitéira hjilpinsatser med baskartor
over drabbade omrdden (Soden & Palen, 2014), rapporter av filtrerad, selekterad
och verifierad hindelsespecifik ligesinformation vid storre hiandelser (Meier, 2015),
omfattande dversdttningar av lokal information (Munro, 2010; Munro & Meier,
2010) organisering av evakuering (Meier, 2015), och organiseringen av uppstid-
ningen efter naturkatastrofer och vidldsamma upplopp (Tonkin et al, 2012).
Listan 6ver omraden dir crowdsourcing anvidnds vid kriser kan stindigt goras
allt lingre. Denna rapport avgréinsar sig till forskningsomradet kris-informatik
(Hagar & Haythornthwaite, 2005; Palen et al, 2007) som behandlar informations-
systemens roll och design vid krishantering.

Crowdsourcing inom kriser och krishantering ir inte ett unikt fenomen och har
ingen bestimd form utan kan omfatta en méngd olika problemstillningar, orga-
niseras enligt minga olika modeller, samt ge en méingd olika typer av resultat (Liu,
2014). Crowdsourcing likstélls ofta med anvindning av sociala medier, men detta
ar en begransad och ofta felaktig liknelse. De senaste drens utveckling av praktiken
har dven lett till verktyg, metoder och processer for att skapa ett verifierbart och
pilitligt informationsunderlag vilket ir en forutsittning for att skapa nytta inom
krisledning och krishantering om crowdsourcing skall kunna anvidndas. Denna
rapport visar pd och beskriver organiseringen som ligger bakom mdnga stora
crowdsourcade aktiviteter motiverade av svdra samhéllsstorningar och kriser.



Crowdsourcing
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Crowdsourcing har under de senaste tio dren haft ett stort genomslag inom en
méingd omrdden. Inom den privata sektorn finns det idag en méingd foretag som
har crowdsourcing som huvudsaklig affirsmodell (Brabham, 2013) och ndgra av
vdrldens storsta organisationer anvdnder sig av crowdsourcing for att 16sa ndgra
av deras mest komplexa problem (Brabham, 2008). Forskningen och utvecklingen
inom flera omraden, bland annat astronomi och medicin har revolutionerats
genom en vetenskaplig tillampning av tankesdttet och modellen (Borne & Team,
2011). Idag ar det f4 omrdden inom samhéllet som pd ndgot sitt inte har paver-
kats av allmédnhetens mojlighet att delta och gora ett bidrag i det lilla.

Crowdsourcing introducerades som begrepp 2006 i en tidningsartikel och upp-
foljande blogg-inldgg av journalisten Jeff Howe (Howe, 2006). I ett samtal med
en kollega uppmaéirksammades bristen pd modell och begrepp for en ny form av
affirsmodell som blivit synlig pa internet. Snabbt vixande foretag, bland annat
Threadless.com, visade pd en ny form av samarbete mellan foretag och kund
som saknade likhet med tidigare modeller. I fallet med Threadless.com repre-
senterade inte bara kunden en kopare av en produkt, utan stod dven for desig-
nen av produkten, i detta fall t-shirts, som foretaget sedan silde. Sliende var
avsaknaden av tidigare kdnda ekonomiska modeller fér denna typ av férdelning
av arbetet inom industrin. Arbetet har traditionellt genomf6rts inom foretaget,
eller via outsourcing dir uppgiften forlidggs via ett etablerat kontrakt med tredje
part. Threadless bjod istédllet in allmidnheten att skicka in sina bidrag till 6ppen
en utmaning, och sedan réstade potentiella kunder pd vilken design som de 6ns-
kade skulle produceras och sédljas via hemsidan. Howe gav foljande definition till
denna modell:

Definitionen har senare anpassats och utvecklats for en méangd olika sammanhang.
Bland annat goér modellen en mingd antaganden om initiativtagaren, formen for
aktiviteten och urvalet av deltagare. Definitionen ger inte heller nigra specifika
ramar eller beskrivningar om hur arbetet gar till, vilket gor den relativt ihdlig i
sin uppgift att beskriva ett relativt specifikt fenomen. Mer specifika och inklude-
rande definitioner har 6ver tid vixt fram for att adressera dessa svagheter, bland
annat Estellés-Arolas och GonzdlezLadréon-de-Guevaras integrerade defintion:
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Modellen for arbetsférdelning och integrering av externa resurser kan dven ske
pd manga olika sitt och i manga olika sammanhang. Crowdsourcing kan orga-
niseras pd ménga olika sitt, genomforas i manga olika syften, och med manga
olika typer av bidrag. Nedan sammanfattning beskriver nigra av de mest vanligt
forekommande.

Micro eller macro

Vanligt kinnetecknande fér crowdsourcing dr den ofta begrinsade omfattningen
av arbetsinsatsen. Amazons Mechanical Turk (AMT) ar idag den mest anvanda
plattformen for att organisera och rekrytera deltagare till crowdsource projekt,
och plattformen anlitas for en mingd olika typer av uppgifter. Klassificering av
bilder, kortare Oversittningar av texter, eller produktionen av kortfattade texten
kan utféras mot en betalning pa allt frdn ett par oren till ett par kronor. Tanken
med plattformen &r att organisera och fordela arbetsuppgifter pa ett enkelt och
effektivt satt. Kinnetecknande for uppgifterna ar att de kriaver en mansklig
intelligens, kan delas upp i sméd enkla delar, och/eller behéver goras minga ganger.
I skrivande stund annonseras ¢ver 200 000 HITs (Human Intelligence Tasks) pA AMT.

Modellen med uppdelningen av ofta stora och omfattande projekt till sma och
enkla uppgifter kallas micro-tasking och anvidnds i minga olika sammanhang.
Micro-tasking mojliggoéra att arbetet kan betas av parallellt av en méingd enskilda
individer. Citizen Science Allience startade 2009 plattformen Zooniverse dir
allminheten uppmuntras till att bidra till vetenskapliga upptickter (Gura, 2013).
Plattformen har idag 6ver en miljon registrerade anvdndare som genom micro-
tasking hjilper till att identifiera allt frdn galaxer och stjirn-kluster i bilder

frdn Hubbleteleskopet, till att kartligga manens yta utifrin satellitbilder, eller
att soka efter tidigare okdnda exotiska partiklar frin data insamlad vid experi-
ment vid Large Hadron Collider vid CERN. Anvdndarnas uppgifter ar normalt att
titta pa bilder och leta efter monster som datorer har svart att kidnna igen. Ofta
anvinds tiotusentals inmatningar av anvindarna for att tridna datorer att bittre
kdnna igen nya monster. Nar tillrickligt midnga manuella klassificeringar har
gjorts kan sedan datorn ta 6ver och gora jobbet.

Example off-centre vertex — These are three views of the same event

Here we see an off-centre vertex with ~ Now let’s switch to the zoomed in The Slice view is a little harder to see,
5 lines coming out of it, so you should  view. See how 3 of the lines are blue  but if you look closely then you can
click on the point the lines start at and the other 2 white? Coloured lines  see the 5 lines all start at a single
and click '5-10 branches’. have been picked up by the computer, point. Only count lines travelling

the white lines were missed! away from the centre of the view.

Instruktioner frdn Zooniverse som beskriver hur anvindaren skall identifiera och tagga partikelspdr som inte kan ldsas ut
maskinellt.
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Macro-tasking dr en annan form av crowdsourcing dar uppgiftens omfattning
ofta kréver en storre arbetsinsats som stracker sig 6ver timmar, dagar, eller ibland
dnnu ldngre. Ett av de mest framgangsrika exemplen pd macro-tasking ar fore-
taget Innocentive vars affirsmodell bygger pa att bjuda in allminheten till att
forsoka 16sa komplexa problem fran industrin (Brabham, 2008). Omraden som
representeras bestdr bland annat av medicin, teknik och ekonomi, och bland
kunderna finns stora multi-nationella foretag, tex Boing och Astra Zeneca. Fore-
tagen publicerar problem som &r svira att 16sa inom den egna verksamheten eller
ndr det dr svart att identifiera kunskapen som kravs av for att 16sa problemet.
De oftast vilutbildade anvdndarna erbjuds sedan att ta sig dessa “utmaningar”.
Fungerande 16sningar beldénas normalt med en stérre kontantbetalning. Det dr
inte ovanligt att Idsningar pa problemen upptéicks av personer som kommer frdn
helt andra kompetensomrédden dn fran var problemet uppstod (Lakhani, 2013).

Personers specifika och ofta unika kunskaper kommer &ven till nytta vid stora
om omfattande projekt som Wikipedia och OpenStreetMap. Wikipedia dr en mix
av encyclopedia och wiki som startades 2001 och idag innehdller ca 35 miljoner
artiklar pa 6ver 288 sprak. OpenStreetMap foljer samma modell som Wikipedia
men med syftet att skapa en éppen virldskarta som ar allmént tillgédnglig for
alla. Att skapa eller uppdatera en artikel pd Wikipedia, att designa ett t-shirt
tryck, eller att kartldgga ett omradde i OpenStreetMap, kraver generellt en stérre
arbetsinsats dn uppgifterna som liaggs pd micro-tasking plattformar, men kan
dven goras i smd inkrement.

Arbetsinsats, asikt, eller finansiellt bidrag

Typen av bidrag i en crowdsourcing-aktivitet kan skilja till stor grad. Manga ini-
tiativ bygger pd vad Amazon kallar "Human Intelligence Tasks”, eller HITs, dar
fokus ligger pa att minniskor bidrar med unika fardigheter och kunskaper som
inte gdr att Gversdtta till ett datorprogram. Bendmningen pekar pd det specifika
i sammanhanget, att det krdver en intelligens och en stor skara for att 16sa pro-
blemet. Arbetsuppgifterna bygger ofta pa arbete frdn minga deltagare, samt att
omfattningen gor det omojligt for ett fatal att utfora arbetet i sin helhet inom en
rimlig tidsrymd. Ett exempel pd detta fenomen &r ett forsok att lokalisera flight
mh370 som forsvann oéver indiska oceanen 2014. Over 8 miljoner personer hjilpte
da till i s6kandet via plattformen TomNod, och tillsammans tickte deras sokning
over en miljon kvadratkilometer hav och land pa fyra dygn (Meier, 2015).

SVT anvinde sig av crowdsourcing for att bedéma och ranka kvaliteten pé bredband i projektet #ettsverige.
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Rankning och omréstningar har dven blivit en vanligt forekommande form

av crowdsourcing dir anvindare eller kunder ombeds att bidra med sin asikt.
Uppgiften kan handla ofta om att uppskatta och beskriva den upplevda kvalite-
ten eller viardet av ndgot. Objektet i frdga kan rora sig om allt frin en vara pd en
webbshop, till ett inldgg pd en hemsida, eller en hotellvistelse. Vi exponeras idag
allt oftare for denna allmidnna och 6ppna beddémning genomford av ménga i allt
fler sammanhang. Det dr ofta andras dsikter i form av produktrecensioner frdn
tidigare kunder, omdomen i Google-sokningar, eller rakning och kommentarer
péd hemsidor som bidrar till vara egna val. SVTs projekt #ettsverige ir ett exem-
pel pd denna typ av crowdsourcing dar allmédnheten ger skattning av hur val tek-
nisk infrastruktur, sjukvird, kommunala satsningar mm. skiljer sig 6ver landet.

Crowdfounding har dven blivit ett stort fenomen den senaste tiden genom tjinster
som kickstarter.com och indiegogo.com. Modellen utgér frdn att manga i ett tidigt
skede ger ett litet finansiellt bidrag till en blivande produkt, eller betalar for pro-
duktens uppskattade massproducerade pris. P4 detta vis ges enskilda produktut-
vecklare det kapital som krévs for att ta en produkt frén idé- till produktionssta-
diet utan att sjdlv behoéva bekosta och riskera produktionskostnaden. Processen
kan dven ses som en omrostning och beddmning om vilka idéer som dr virda att
gd vidare med.

Kand eller okand uppgift
I flera sammanhang likstélls crowdsourcing med anvidndningen av social media,
da utifrdn tanken att allménheten bidrar med information géillande en specifik
héndelse, till exempel genom att tagga inlagg pd Twitter eller Instagram med
en unik #hashtag. Det kan dock ifrdgasidttas om detta skall anses vara crowd-
sourcing da varken aktiviteten (diskussionen under #hashtagen), eller bidraget,
dvs det specifika inldgget under #hashtagen, har av upphovsmannen ansetts vara
en del av en crowdsourcad aktivitet.

We need to verify you're not a robot! Please complete this security check:

| | Privacy & Terms

Type the words separated by a space (not case sensitive).

Continue

Googles reCAPTCHA testar inte bara om det dr en manniska framfor datorn utan passar dven pd att digitalisera gatuadresser
genom testet.

Daremot finns det flera omfattande projekt dir deltagarna inte dr medvetna om
sitt deltagande i crowdsourcing-aktiviteter. Okidnd crowdsourcing goérs bland
annat genom s kallade CAPTCHAs (Completely Automated Public Turing test
to tell Computers and Humans Apart) som anvidnds for att sikerstilla att det dr
en fysisk person som, till exempel, forsoker logga in pd en internet-tjinst eller
att ett inligg pa ett forum. Materialet for manga CAPTCHAs bestar av scannade
bocker eller delar av foton, och processen anvinds for att digitalisera svirtydda


http://kickstarter.com
http://indiegogo.com
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ord i en otroligt omfattande skala. P4 detta sétt utnyttjas den ménskliga intelli-
gens och formdaga som krivs for att kdnna igen svirtydda ord eller siffror. Google
ar ett av foretagen som anvdnder denna metod for att bland annat digitaliserar
gamla och svirlista bocker, men dven for att tyda gatunamn och adresser fran
fotografier.

TASK 4: SPECKFY CHANGES TD COASTAL LAKDEORMS
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USCGS iCoast dr en plattform designad for analysen av kuststrickor efter omfattande stormar. Anvéndarna bedémer om,
hur och i vilken omfattning kusten har fordndrats av mellan bilderna. Genom plattformen kan stora kuststrickor analyseras
pd kort tid.

Oppen eller begransad crowdsourcing
Crowdsourcing-projekt designas oftast for att mojliggora sa stort deltagande
som mojligt. Risken med att begriansa deltagandet ar att arbetet forblir ogjort.
TomNod, Zooniverse, och USGS iCoast dr exempel pd system designade specifikt
i syfte att ndstan vem som helst skall kunna bidra med en egen analys. Begriansad
crowdsourcing forekommer dock i vissa sammanhang. Amazons Mechanical
Turk ar ett exempel dir en stor del av uppgifterna kriver viss forkunskap och
traning innan anviandaren ges tillgdng till mer kravande uppgifter.

En kombinerad variant, eller strategi, kallas “all-sourcing” (Meier, 2015). All-
sourcing bygger pa att crowdsourcing sker i flera steg. En myndighet kan till
exempel 6ppet be allmédnheten att filtrera alla inldgg pa social media genom att
marka alla intressanta inldgg med en specifik hashtag under en hoststorm. All-
manheten genomfor dd en midngd mer eller mindre explicita micro-insatser for
att bidra med information géillande hdndelsens utveckling och konsekvenser. En
begrdnsad grupp anfortrodda personer kan sedan ges uppdraget att granska, fil-
trera ut, och sammanstélla kvalitetskontrollerade inldgg i en gemensam rapport.
Denna enkla men stegvisa process bygger pad att en allt mer begransad grupp
manniskor utfor en allt mer kénslig aktivitet.



Sociala medier
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Social media kan kortfattat beskrivas som de olika former av de tjdnster som
mojliggor olika former av interaktion eller kommunikation via Internet. Formen
och funktionen mellan olika tjanster skiljer sig kraftigt t och kan differentieras
utifrdn olika specifika syften. Mdngden och bredden av tjinster som idag rdknas
som social media gor det omdjligt att beskriva alla, men ndgra av de mest anvinda
tjdnsterna i Sverige dr Twitter med ca 500 000 svenska anvidndare, Facebook med
4 miljoner, och Instagram med ca 2,5 miljoner anvidndare (SOI, 2014).

Twitter ar relativt begrdnsad i sin form, och liter anvindare publicera medde-
landen pd upp till 140 tecken. Nitverket ar 6ppet och tillimpar en broadcast-
modell dir stor synlighet och spridning normalt dr en 6nskvird effekt. Kommu-
nikationen organiseras genom enkla principer. Meddelanden kan adresseras till
specifika konton genom att inkludera “(@anvdndvarnamn”, samt inom dmnes-
specifika diskussioner genom anvindningen av sokbara #hashtags. Facebooks
spridnings-modell dar pd madnga sadtt mer begrdansad och inriktar sig mot sociala
relationer och kommunikation i existerade nédtverk. Syftet har ar dels att stodja
kommunikation och relationer i dessa nitverk och grupper, men dven att tillhanda-
halla verktygen for att enkelt skapa nya sociala sammanhang och gruppertillh6-
righeter. Kommunikationen ar ofta mer riktad inom nétverken och inte synlig
utdt pd samma sitt, om inte en medveten delning gors. En status-uppdatering pa
Twitter kan vara synlig och sokbar for hela virlden, medan en status-uppdate-
ring pa Facebook bara &r synlig genom etablerade relationer och ir sdllan sokbar.

Social media har stor féormdga att skapa nya nétverk av personer via intresse for
en specifik sak-frdga (Shirky, 2010). Vad som egentligen utgor social media har
diskuterats linge, men vanligt dr att man utgdr frén ett antal specifika egen-
skaper i tjdnsterna som anvinds. Grundstenarna for social media ar dels en ny
generation av informationsteknik och tjinster som ofta gir under betdckningen
Web 2.0. Kinnetecknande for Web 2.0 ir dven dynamiska hemsidor med ett
innehall producerat av anvdndarna (Kaplan & Haenlein, 2010). Det finns méinga
typer av tjanster som idag gar under beteckningen social media, &ven om de har
vilt skilda egenskaper. Kaplan & Haenlein (2010) foresldr en uppdelning med 1)
kollaborativa projekt som till exempel Wikipedia och Openstreetmap, 2) bloggar
med ett blandat innehdll producerat en eller flera individer, 3) innehdlls-specifika
tjanster som bland andra Flickr och Youtube, 4) sociala nédtverks-tjdnster som
Facebook och Google+, samt 5) virtuella spel och sociala vdrldar, sd som World

of Warcraft och Second Life. Grinsdragning mellan ménga tjdnster kan ddremot
inte goras lika enkel. Miljoner foton, filmer och annat material publiceras pa
Facebook idag, Twitter ar i mycket en hybrid mellan flera av dessa former, och
Instagram éar lika mycket socialt nidtverk som innehéllsspecifik tjinst. Uppdel-
ningen ger oss diremot ett verktyg for att tinka kring social media ur olika per-
spektiv och se det som en uppsittning av tjanster med olika syften och egenskaper.
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Sociala mediers vid kriser

Omfattande samhallsstorningar, sd som vider-relaterade fenomen, antagonis-
tiska attacker eller tekniska olyckor, lamnar stora avtryck hos allménheten.
Forskningen kring teknik-medierad kommunikation och social media har en
begynnelse i studier kring konvergenta beteenden vid 9/11 (Palen & Liu, 2007),
bombddaden i London 2005 (Potts, 2007; Allan, 2007), skolskjutningarna vid Vir-
ginia Tech. 2008 (Vieweg et al, 2008), samt orkanen Katrina (Liu & Palen, 2008).
Dessa studier visar hur allmdnhetens kommunikation pd minga satt har forand-
rats, att kommunikationsmonster strivar mot en liten médngd liknande bete-
enden, samt att den allt mer 6ppna och transparenta kommunikationen bidrar
med allt mer information vid kriser. Den storsta skillnaden jamfért med 10 ar
tidigare dr att allmdnheten har gitt frdn ett informationssékande beteende, till
att i allt storre grad bidra med unik och efterfrdgad information (Palen & Liu,
2007; Starbird et al, 2010; Vieweg et al, 2009).

Potts (2007, 2009) och Allan (2007) har undersdkt hur allmédnheten spred infor-
mation vid bombddden i London 2005. Denna hédndelse drabbade en stor popula-
tion och mdnga valde att dokumentera, och ibland sprida, information om sin
upplevelse. Anledning att dokumentera hindelsen var for mdnga mojligheten
att skapa ett bestindigt material som beskrev vad de hade varit med om (Allan,
2007). Médnga valde att dven sprida informationen vidare till media, och genom
detta blev bland annat BBC i ett mycket tidigt skede mycket vdl medvetna om
héindelsen och hindelseutvecklingen. Medierna tog vid detta tillfille emot stora
maéangder material frdn allmidnheten. Enbart BBC tog emot 50 bilder forsta timmen,
och sammanlagt under dagen tog de emot 1 000 bilder, 20 videofilmer, 4 000
text-meddelanden och 20 000 email. Anvindningen av social media hade vid
denna tidpunkt dnnu ingen stérre spridning, men tjinster s som Flickr anvan-
des for att publicera bilder pé internet. Tydligt var att allmdnheten vinde sig
till de tjanster och organisationer som de kinde till sen tidigare och fanns sig
bekvidma med, bade for att sprida och hitta information (Potts, 2007).

Twitter sdg tidigt en stor 6kning i anvandningen i omrdden av USA ndr ovader
eller briander har varit pd ingdng. Aven redan existerande anvindare forindrar
sitt beteende till ett som dr mer specifikt for den rddande situationen (Hughes

& Palen, 2009). Twitter anvinds till exempel mer frekvent for att sprida infor-
mation om hédndelseutvecklingen. Anvindare som borjar anvinda Twitter vid
allvarliga hindelser har dven en storre chans att forbli aktiva Twitter-anvindare
jamfort personer som testar tjinsten under mer vardagliga omstindigheter (Hug-
hes & Palen, 2009). Twitter har under de senaste dren blivit ett allt mer populirt
medium for att sprida hiandelse-specifik information i mdnga linder. Brinderna i
Oklahoma, 6versvimningarna av Red River Valley 2009 (Vieweg, Hughes, Star-
bird & Palen, 2010), jordskalven i Haiti (Soden & Palen, 2014) och Chile (Mondoza
et al, 2010), samt tyfonerna i Filippinerna (Meier, 2015) vittnar om detta. Mdnga
nationella myndigheter uppmuntrar dven idag till en storre anvindnig av sociala
medier vid annalkande hindelser da det bidrar till bade till en storre spridning
av myndigheters kriskommunikation, men dven till en allt mer omfattande
dokumentation av skadeutfallet (Meier, 2015). Tydlig dr att meddelanden som
sprids av allmidnheten i de drabbade omrédena till en stor del innehéller specifik
information som vittnar om héindelseutvecklingen. Vid brinderna i Oklahoma
2009 bestod ca 50 % av Twitter-meddelandena frdn omrédet av information
angdende den specifika hdndelseutvecklingen, pdverkande faktorer, samt rdd
och varningar (Vieweg, et al, 2010).
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Anvindningen av Twitter och sociala medier kan beskrivas ur tva olika sam-
manhang, dels den dmnad att skapa lokal nytta, och den andra ur ett bredare
och mer intresse-orienterat perspektiv (Starbird & Palen, 2010). Anvdandningen av
social media i lokala sammanhang for att sprida lokal information beskrivs ofta
som “back-channels” (Sutton, Palen & Shklovski, 2008). D& bdde myndigheters
och massmediers information ofta kan vara oprecis och tidsférdréjd skapar all-
manheten egna kommunikations- och informationskanaler med syfte att infor-
mera andra, eller for att hélla sig sjdlv informerad. Bland annat skapas diskus-
sions-grupper pd forum, #hashtags etableras pd Twitter och Instagram, grupper
skapas pé Facebook, och informationen sammanstills pd Wikipedia, i bloggar
och visualiseras via bland annat Google Maps (Bergstrand, 2010). Personer stan-
nar dven kvar i omrddet for att kunna ¢vervaka omrddet och hindelseutveck-
lingen (Sutton, Palen & Shklovski, 2008). Myndigheters radio-trafik évervakas
ofta dven for att dokumenteras och iterspridas via sociala medier (Bergstrand,
2010). Allmédnheten har idag en allt stérre forméga att sprida, samla in, granska
och diskutera information i kritiska situationer. Det dr framforallt denna for-
maga som har legat till grund féor manga olika former av crowdsourcing som nu
har blivit allt vanligare vid kriser.



Crowdsourcing
vid kriser
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Crowdsourcing har kommit att anvidndas inom ménga omraden vid kriser, och
sjdlva begreppet har dven utdkats och syftar nu &ven till flera olika processer och
mojligheter. Normalt anvinds begreppet for att beskriva projekt och initiativ dar
den traditionella modellen av crowdsourcing anviands for organiseringen av en
specifik uppgift, men begreppet anvinds dven for att beskriva hur éppet tillging-
lig information frdn sociala medier samlas in och anvidnds som informations-
underlag for krishantering. Sophia Liu (2014) beskriver det som:

Bland annat anvinder sig FNs avdelning OCHA (Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs) sig av frivillig-organisationen Standby Task Force for att
genomfora si kallade “Ultra-Rapid Assessment” vid omfattande hdndelser (Meier,
2015). Syftet med dessa dr att inom ett eller tvd dygn sammanstilla en rapport
beskrivande hindelsens omfattning och pdverkan pa samhaillet. Denna rapport
bygger pa allmént och 6ppet tillgdnglig information frdn bdde traditionella och
sociala medier. Dokumentation utgor ett underlag for organiseringen av egna
senare aktiviteter, bland annat en egen “Multi-Cluster/Sector Initial Rapid Assess-
ment” (MIRA) som genomfors av OCHA pa plats under en till tvd veckor efter
héindelsen for att skapa en mer omfattande och tydlig bild av hjilpbehoven.

Syftet med detta avsnitt ir att ge exempel pd hur crowdsourcing har anvants vid
flera storre hindelser. Crowdsourcing har i stérre skala anvénts for att hantera
informationen frdn manga olycksdrabbade omrdden. Omfattning och férmigan
att organisera det digitala voltdrarbetet har stadigt 6kat sen stora startskotten
som intrdffade efter skalven vid Haiti 2010 di éver 220 000 minniskor miste
livet och 6ver 1.5 miljoner forlorade sin bostad (Meier, 2013). Social media har
blivit en viktig del utav detta di det ofta utgér underlag for bade rapporter och
kartor. Spontant organiserade aktiviteter via sociala medier och kollaborativa
tjanster har dock férekommit under en lingre tid.

Virginia Tech. 2007

Vid tidpunkten for dédsskjutningarna vid Virginia Tech. i USA hade en stor del
av den amerikanska universitetsvirlden tagit till sig Facebook, och de tragiska
hindelserna gjorde aven ett stort digitalt avtryck (Palen & Lui, 2009). Didet
genomfordes av en ensam giarningsman och resulterade i 32 doda. Facebook blev
en central samlingsplats for minga av studenterna, och via plattformen bedrevs
ett storskaligt problemldsande nir det gillde att ta reda pa vad som hade hént,
vilka som var skadade eller dodade, samt vilka som var OK. Myndigheterna
kunde inte gd ut med information gillande offren innan alla uppgifter var veri-
fierande och alla familjer underrittade. Detta var en tidskrdvande process som
tog mer dn 24 timmar, och under tiden stod minga undrande. Ett stort antal
ungdomar tog uppgiften i egna hinder och arbetade tillsammans via bland annat
Facebook-grupper for att reda ut vilka som var inblandade. Arbetet skedde med
stor respekt for de drabbade och deras familjer, och all information verifiera-
des mot sdkra kallor sd som slidkt eller rumskompisar. Nar de officiella listorna
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slapptes dagen efter skjutning fanns redan alla namn samlade pa ett antal olika
listor skapade av studenterna. Flera listor publicerades pa bland annat Facebook
och Wikipedia. Ingen av dessa var kompletta, men de innehdll inte heller ndgra
felaktiga namn (Palen & Liu, 2009). Denna hindelse var en av de forsta kriserna
som beforskats dir allmdnheten anvdnde en ny generations informations- och
kommunikationstekniknologi for att organisera sig online. Det unika ar att en
stor mingd personer strdlat samman via nya tekniska verktyg for att tillsam-
mans l6sa uppgiften i ett nitverk pd mycket kort tid.

Kenya 2008-2009

Det stora vardet av crowdsourcing ligger i informationen som skapas inom dessa
aktiviteter. Ibland uppstér aktiviteten spontant, till exempel dd en stor mangd
manniskor rapporterar om en hindelse via sociala medier med en specifik
#hashtag pa Twitter eller Instagram, ofta utifrdn ett kollektivt intresse. I manga
andra fall uppstdr inte detta, och aktiviteten madste aktivt initieras och designas.
Detta intrédffade i Kenya 2008 dd medier valde att inte rapportera om valfusk och
vdldsamheter i och med att Mwai Kibaki snabbt valdes och svors in som presi-
dent. De efterkommande oroligheterna som orsakats av valet resulterade i 6ver
1 000 doda och ndrmare en halv miljon ménniskor pa flykt. Myndigheter och
media valde i manga fall att bagatellisera intrdffade héndelser, och det blev omgj-
ligt for 6vriga medier att finnas med i alla sammanhang och rapportera om alla
vdldsamheter. Bloggaren Ory Okolloh reagerade pa detta, och spred en frigan pa
Internet om andra var villiga att hjilpa till att skapa en plattform dir individer
hade mojlighet att publicera sina vittnesmal. Inom ett par dagar var plattformen
“Ushahidi” (swahili for vittnesmadl) fodd. Plattformen inneho6ll en rapporterings-
mekanism, en kategorisering av hdndelser, samt integration mot en SMS-tjanst
for att mojliggora for sd manga som mojligt att bidra med rapporter.

CUshahidi.com
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EN KUNSKAPSOVERSIKT OM CROWDSOURCING OCH KRISKARTOR 23

Tanken med Ushahidi var att skapa en sd omfattande bild som mojligt genom
att ge rost at sd minga killor som mdjligt. Rapporter verifierades d&ven genom
att kontakta personen som rapporterat nyheten. Om killan var anonym anvan-
des andra killor eller nyhetsartiklar for att kontrollera riktigheten. Rapporter
som inte kunde kontrolleras publicerades med en notis om att rapporten ej var
verifierad. Syftet med Ushahidi var inte att tillhandahdlla en komplett eller sann
bild, utan att en ldta en 6vergripande och talande bild vdxa fram och bevaras

ur den stora méangd rapporter som synliggors. Ushahidi har efter oroligheter
utvecklats till att idag vara den mest anvinda plattformen for crowdsourcing
av kriskartor.

Haiti 2010

Den 12e januari 2010 intrdffade en massiv jordbavning i ndrheten av staden
Leogane ca 20 kilometer vister om Haitis huvudstad Port-au-Prince. Jordbavning
blev av mdnga anledningar startskottet for en allt storre anvandning av crowd-
sourcing vid kriser, troligtvis pa grund av att hindelsen presenterade en méangd
unika utmaningar och méjligheter. Den kraftiga jordbdavningen krivde livet av
6ver 220 000 manniskor, skadade mer dven 300 000, och orsakade en enorm for-
Odelse med 1,5 miljoner som blev utan bostad i omradena kring Port-au-Prince.
Patrick Meier var en manga personer som den dagen foljde hindelseutvecklingen
(Meier 2015). For att organisera informationen som rapporterades frdn hindelsen
valde han att anvdnd Ushahidi for att placera nyhetsrapporter pa en karta och pa
sd vis skapa en bild 6ver hindelsen. Nir nya nyheter inte lingre fanns tillging-
liga vinde han sig till sociala medier och upptickte att manga ur lokalbefolk-
ningen anvinde Twitter fOr att rapportera om jordbavningen. Patricks forméaga
att kartldgga alla rapporter var begriansad, och han kallade snart in studenter,
vanner och kollegor, som vidare bjod in sina nédtverk, och snart var ett globalt
nitverk aktiverat for att kartldgga rapporterna och hjalpbehoven.
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Ushahidi-karta 6ver rapporterade behov i Port-au-Prince.

Nér jordbavningen intrédffade var tillgingligheten av kartor ¢ver Port-au-Prince
ndst intill obefintliga, och fa digitala kartor éver omrddet existerade Overlag.
OpenStreetMap (OSM) ar en karttjanst lik Wikipedia, men dar innehdllet syftar
till att skapa en fri och 6ppen virldskarta (Soden & Palen, 2014). Tjdnsten bestar
inte bara utav sjdlva kartdatan, men dven utav de verktyg och tjanster som krévs
for att editera kartan. Tjdnsten har idag 6ver en miljon registrerade anvindare,
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och kartdatabasen innehdller detaljerade kartor éver stora delar av jordklotet.
Nar bristen av kartor 6ver Haiti uppméirksammades etablerades snabbt ett nit-
verk mellan anvdndarna av tjdnsten och foretag, bland annat Digital Globe och
GeoEye, for att forse plattformen med hégupplosta satellitbilder for omréadet
som kunde digitaliseras (Soden och Palen, 2014). Niatverk av digitala volontéirer
anammade snabbt uppgiften och kartlade inom ett par dagar stora delar av de
drabbade omradena. Arbetet ar synligt i [toWorlds visualisering “Project Haiti”
video (ITO). Satellitbilderna ger 6versikt av omradet, vilket mgjliggor kartlagg-
ningen av vignitverk, byggnader och allménna platser. Men en stor uppgift som
kvarstdr ar att namnsétta omradden, viagar och platser, och denna uppgift genom-
forde personer med lokal-kinnedom 6ver en lingre period. Arbetet med Haitis
kartor pagar 4n idag.

Kartorna anvidndes bdde av hjdlporganisationer pé plats, bland annat FNs Logis-
tics Base som stod for stora delar av logistiken i omréddet, men dven av digitala
volontdrer for det fortsatta arbetet online med att kartldgga hjidlpbehov utifrdn
rapporter fran lokalbefolkningen. Kartor tillsammans med rapporter frin all-
ménheten utgjorde dven underlaget féor minga raddningsuppdrag pd plats och
uppskattas ha rdddat livet pd hundratals médnniskor (Munro, 2010; Meier, 2015).
Arbetet med kartorna forankrades i Haiti genom etableringen av organisationen
Humanitarian Openstreetmap Team (HOT). Representanter frdn HOT reste redan
i februari till Haiti och arbetade tillsammans med FN och andra hjdlporganisatio-
ner for att stodja dem i deras arbete, ta fram standarder och informationsmodel-
ler, samt genom att utbilda personal pa plats att tillféra information till kartorna
(Soden och Palen, 2014). Under iret genomfordes dven ytterligare resor med syfte
att etablera en grasrotsverksamhet med uppdrag att forvalta kartan 6ver Haiti.
Uppskattningsvis bidrog 650 personer for merparten av informationen i OSM
kartan, och storre delen av dessa volontérer var erfarna OSM-anhédngare (Soden
& Palen, 2014).
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Openstreetmap karta 6ver Port-au-Prince 2070 och 2074.

Amazons begrepp “Human Intelligence Task” ar ofta ett passande och beskri-
vande begrepp for den crowdsourcade aktiviteten vid storre kriser. Detta ar
tydligt ndr man ser pa “Mission 4636 som star for en de storsta crowdsourcade
insatserna efter jordbdavningen. 4636 var ett kortnummer till FronlineSMS:Medic
som anvidndes av befolkningen i Haiti for att rapportera om akuta behov via SMS.
Denna information gjordes sedan tillgdnglig via Ushahidi:Haiti fér hjdlporgani-
sationer att agera pd. Den amerikanska militirens insatser grundade sig till stor
del i information frdn dessa rapporter (Munro, 2010). Det fanns dock ett stort
problem med rapporterna, de var i stor omfattning var skrivna i haitisk kreol.
Losningen blev att sjosdtta en integrerad 16sning mellan olika crowdsourcing-
plattformar. Crowdflower anvidndes for att dversitta texterna och Ushahidi
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anvandes for att geo-positionera hjialpbehovet. Kreol-talande personer frin hela
varlden eftersdktes for att hjilpa till i arbetet med att 6versdtta och positionera
rapporterna. Under forsta veckan bidrog éver 1 000 personer till arbetet, och
under de forsta sex veckorna oversattes 6ver 40 000 meddelanden, med en snittid
pd 10 minuter per meddelande frin att det togs emot tills det att det var oversatt
och placerat pé kartan. Dessa rapporter uppskattas ha rdddat livet pd hundratals
och bidragit med hjdlp-insatser till tiotusentals (Munro, 2010; Meier, 2015).

Social media blev dven en viktig kanal for att organisera insatserna pi plats
(Sarcevic 2012; Goggins et al, 2012). Bland annat anvidndes social media, speci-
ellt Twitter, av mdnga vardgivande organisationer. Kommunikationen varierade
beroende pa vilken fas arbetet befanns sig i; vid mobilisering och pa vég till Haiti,
i arbetet med att etablera sig lokalt, eller om upplevelserna och behoven i arbetet
vdl pé plats. Rapporterna som publicerats via sociala medier beskriver behovet

av material och utrustning, det skiftande behovet i typ av vird, samt tillging-
ligheten av vdrdplatser (Sarcevic, 2012). En av de mest intressanta upptickterna

i analysen av Twitter-datan som skapats av dessa organisationer ar det finns
mellanhénder, eller ett litet ndtverk med “digitala operatdrer” som bevakar kom-
munikation och sprider den vidare, kopplar samman organisationer, och riktar
uttryckta behov till organisationer med 6verskott (Sarcevic, 2012).

Orkanen Sandy 2012

Nar superstormen Sandy drog in 6ver USAs Ostkust den 29e oktober 2012 orsa-
kade den skador for $6 miljarder, 162 dodsfall, och tvingsforflyttade omkring
776 000 personer. Samtidigt annalkande en digital storm pa nitet. Internet och
sociala medier anvindes i stor grad for att badde sprida och samla information.
Crowdsourcing var dven hir en organiserande princip for nédstan alla tinkbara
behov. Vid behov av mat, elektricitet, bensin, husdjurshotell, eller boende fanns
det ofta en hemsida, karta och #hashtag att vinda sig till. I likhet med jordbav-
ningen i Haiti producerades en stor informationsmédngd pd sociala medier, med
ca 20 miljoner tweets och 6ver en halv miljon bilder publicerade pd Instagram.
Denna stora informationsméngd gjorde det dven svart att hitta och organisera
lokal och anvédndbar information (Meier, 2013).

Ett av initiativen som startades var forumet /r/sandy pd plattformen Reddit
(Leavitt och Clark, 2014). Reddit (frdn engelskans “read it”) bygger pd tanken

att anvdndare bidrar med ldnkar till intressanta nyheter, och 6vriga anvandare
rostar och kommenterar sedan pa vad som anses vara mest aktuellt och intres-
sant for stunden. Amnesomraden organiseras diskuteras dven inom s kallade
“sub-reddits”, och ovédrets Sandy kom att diskuteras under /r/sandy. Studier av
anviandningen och innehéllet pd Reddit visade att inliggen som rostades fram
som relevanta bestod till en stor grad av personliga erfarenheter, tips och rdd och
diskussioner framfor nyheter frdn traditionella medier. Detta kan tolkas som att
Reddits funktion &r inte dr att sprida det mest relevanta materialet som gors till-
gangligt av officiella killor, utan dven, eller framforallt, sprida det material som
kollektivt anses vara mest relevant i stunden, oavsett killa. Modell dr intressant
dé den visar vad ca 400 000 ansig vara relevant information vid tillfille av kris.
Moderatorer sig dven till att hdlla borta opassande material, vilket bidrar till

en utifrdn ldsarnas dsikt lista av den mest relevanta och lasvdrda informationen
under hdndelsen.
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Urval av crowdsourcade kartor frén orkanen Sandy. Ovre/vénster: karta Gver Gppna och stingda apotek frén directrelief org.
Ovre/héger: Karta frén Google Crisis Response éver alla insamlingspunkter for donationer, varningar, evakueringsinforma-

tion mm i olika lager. Nedre/vinster karta 6ver bensinstationers tillgénglighet. Nedre/héger: karta éver tillgangliga 6ppna
WiFi-ndtverk.

HOT var dven aktiva under Sandy, och denna gdngen samarbetade de med FEMA
och Civil Air Patrol (CAP) for att skapa en plattform for analys av stormskador
utifrdn hégupplosta flygfoton. Omkring 6 000 digitala volontirer bidrog till
analysen av geo-positionerade flygfoton tagna éver de drabbade omridena kring
New York City. Under en vecka bidrog volontirer med cirka 150 000 skaderappor-
ter utifrdn analysen av 30 000 bilder, dir ca hilften av volontirerna bidrog med
hilften av rapporterna under de forsta tvd dygnen. I genomsnitt bedémdes varje
enskild bild 91 gdnger (Munro, 2013; Meier, 2015). En analys av kvaliteten pa
arbetet visar att volontérer i stor grad gor samma bedémning sinsemellan, men
dven att denna bedémning kan skilja frdn en professionell beddmning. Analy-
sen visar dven att kvaliteten pa underlaget dr av stor vikt. Nar CAP-flygningarna
genomfordes hade vattnet delvis dragit sig tillbaka, vilket resulterade i att tidi-
gare dversvimmade omrdaden inte visade ndgon skada (Munro, 2013).


http://directrelief.org
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FEMA arbetade tillsammans med Humanitarian Openstreetmap Team (HOT), Civil Air Patrol och MapMill med en plattform
for att bedéma skadorna efter Sandy.

Under Sandys framfart skapades kartor for minga olika sammanhang och behov,
och en lista pd “kriskartor” visar 35 kartor for olika behov. Tillfdlliga boenden,
tillgdng till elektricitet, bensin, 6ppna matbutiker, publika WiFi-hotspots, 6ppna
apotek, stormskadade omraden, vidervarningar och hiarbdrgen for djur ar delar
av informationsméingden som organiserades genom allméint tillgingliga kartor
med information fran 6ppna killor.

Tyfonen Pablo 2012

Nar tyfonen Pablo drog in 6ver Filippinerna i december 2012 orsakade “super-
stormen” omfattande férodelse med dver 210 000 skadade eller férstérda hem,
nira en miljon tvingsforflyttade, mer 4n 1 000 dédsfall och nistan lika manga
saknade (Reliefweb.int, 2012). Utfallet var &ndd minimerat pd grund av omfat-
tande varningar, foérberedelser och evakueringar. UN OCHA organiserade och
koordinerade stora delar av de efterféljande hjilpinsatserna i omradet. Det
initiala underlaget for detta arbete dr sd kallade Multi-Cluster/Sector Initial
Rapid Assessments (MIRA) som tas fram under de forsta dygnen eller veckorna.
Med anledning till den utbredda anvdandningen av Twitter i Filippinerna, myn-
digheters uppmaning att anvinda hashtagen #pabloPH, det stora informations-
behovet, samt erfarenheterna frdn Haiti valde OCHA tidigt att aktivera nédtverket
Digital Humanitarian Network (DHN) for att genomfora en sd kallad “Ultra-
Rapid Assessment”. DHN grundades i april 2012 av Andrej Verity frdin OCHA och
Patrick Meier for att koordinera arbetet inom de allt fler digitala volontdrnatver-
ken, samt for att skapa mojligheten att gora specifika aktiveringar av nitverken
med uppdrag direkt fran FN.
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Overblick frén Standby TaskForces Ultra Rapid Assessment frdn tyfonen Pablo 2012.

Aktiveringen den 5e december koordinerades via DHN till Standby Volunteer
Task Force (SBTF) tillsammans med Humanity Road med uppdraget att under
12 timmar skapa en 6verblick om skadeutfallet i Filippinerna fran den 4e och 5e
december. SBTF samordnade sedan sitt arbete med Qatar Computing Research
Institute’s (QCRI) Crisis Computing Team som bidrog med 6ver en filtrerad lista
pa 20 000 tweets innehdllande bilder frdn det drabbade omraddet. Dessa bilder
behovde sedan filtreras och analyseras for att kunna sittas i ett sammanhang.
Bilderna publicerades pd microtasking-plattformen Crowdflower dér de bilder
som visade pd uppenbara skador i viktig infrastruktur filtrerades ut. Efter detta
anvindes tjinsten Crowdcrafting for att geo-positionera och kategorisera bil-
derna. Resultatet blev en rapport innehdllande 122 specifika data-kéllor som
visar pa tyfonens utbredning, skadeutfall samt initialt hjdlpbehov. Rapporten
publicerades av OCHA den 6e december 2012 (Reliefweb.int, 2012). Micro-tasking
som organiserande princip visade sig dterigen vara nyckeln for en framgangsrik
och snabb analys och sammanstéllning av information tillgidnglig via social media.

Jordbavningen i Nepal 2015
Kartor over Nepal saknades i stor omfattning nir en omfattande jordbavning
intrdffade i april 2015. Den huvudsakliga jordbdvningen, efterskalv och en
ytterligare jordbdvning orsakade totalt ndra 9 000 dodsfall, 3 miljoner i behov av
humanitért stéd och 860 000 i akuta behov pd grund av forlorad bostad, begrian-
sad tillgdng till mat och fattigdom (SBTF, 2015).
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Ushahidi anvindes av Kathmandu Living Labs for att skapa en kriskarta, www.quakemap.org.

Néra en halv miljon hem raserades i skalven och laimnade ménga i akut nod. For
att lokalisera befolkningen och organisera hjilpinsatserna bidrog HOT med digi-
taliseringen av kartor 6éver de drabbade omraddena. Arbetet leddes frdn Katmandu
Living Labs som redan tidigare pdborjat arbetet med att kartligga Nepal.

BEFORI . AFTER

wee
WEY Kathergeds  que

Openstreetmap av omrddena kring Kathmandu fore och efter jordbcvningen 2015,

Behoven liknade vildigt mycket de efter jordbdvningen i Haiti, men organise-
ringen av arbetet sdg vildigt mycket annorlunda ut 2015. HOT har utvecklat
open-source projektet HOT Tasking Manager (HTM) som underlittar férdelningen
och organiseringen av arbetet genom att dela upp stora projekt till médnga mindre
delar. Lirdomarna av arbetet i Haiti har bidrag till stor grad kring organiseringen
av crowdsourcade projekt. HOT Tasking Manager gjorde det mdjligt for 6ver 4 500
personer runt om i virlden att delta i kartliggningen av Nepal.
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Baskartorna har sedan mdjliggjort en méngd relaterade aktiviteter, till exempel
geo-positionering av skaderapporter via quakemap.org och kartliggning av
tillgdngliga virdenheter. Kartorna anvandes dven av en stor mingd hjidlporga-
nisationer pa plats i Nepal da dessa var ofta de enda som existerade éver minga

omraden.
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Rapporterade virdenheter i Nepal.

Micromappers.org dr en plattform utvecklad i samarbete mellan Qatar Com-
puting Research Institute, FN och Standby Taskforce for att snabbt och enkelt
beddma kategorisera och geo-positionera informationen som sprids via sociala
medier. Genom enkla applikationer, s kallade “clickers”, kan anvidndare med
ett klick filtrera och beskriva innehadllet eller inneborden av bild eller text frdn
bland annat Twitter.

r How much damage do you see in this picture:

Mone

Mild

Severe

En “clicker” som anvdnds for att filtrera innehdllet frén sociala medier.
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I Nepal anvéndes clickers for att sortera ut och kategorisera inlidgg som beskriver
laget, och i kategorierna ingick bland annat “djurhantering”, “déda och skadade”,
“pa flykt”, “infrastruktur”, “saknade och funna”, “hjilpinsatser” och “platser for
tillflykt”. Bilder kategoriserades dven efter typen och omfattning av skador som
visades. En clicker fanns dven for att geo-positionera informationen som ansags
vara relevant. Denna information gick sedan vidare fér beddmning av Kathmandu
Living Labs for om den skulle inkluderas i Nepals kriskarta, quakemap.org. Clickers
har aven tagits fram fér bedémningen av flygfoton frdn cyklonen Pam som drag
fram 6ver Vanuatu i mars 2015.

Att bryta ner arbetet i mdnga sma och konkreta delar har visat sig vara mycket
framgdngsrikt ndr det giller att gora stora insatser inom en begrdansad tidsperiod.
Detta giller specifikt informationsprodukter av mer abstrakt typ som bygger pd
syntetiseringen av stora mangder data. Organiseringsprincipen for mer specifika
insatser som inkluderar specifika behov och direkt kommunikation ser darfor
ofta mycket annorlunda ut och véldigt annorlunda péd den optimala midngden
deltagare i aktiviteten.


http://quakemap.org

Organisering av
crowdsourcing och
volontarinsatser
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Erfarenheterna kring arbetet med crowdsourcing av krisinformation och kris-
kartor visar att det kriaver omfattande koordinering och organisering av arbetet.
Alla exempel visar pa de omfattande mingderna information som skapas, speciellt
via sociala medier, samtidigt som en véldigt begransad méingd av denna informa-
tion uppfattas som relevant for de organisationer och grupper som skall bidra
med hjélpinsatser till de drabbade omrddena. En viktig punkt att pdpeka ir dven
det att informationen som sprids via social media sillan dr 4mnad for myndig-
heter och officiella rapporter.

Organisering inom etablerade grupper
Vid crowdsourcing i kriser ser vi ofta specifikt designade aktiviteter och tekniska
plattformar fér att organisera och strukturera arbetet. Aven volontirorganisatio-
nerna ir designade for att hantera en stor bredd av uppgifter, floden av aktiviter
och information som uppstéar. Till exempel dr Standby Task Force organiserat i
ett antal team. Media-teamet har till uppgift att 6vervaka bade social och tradi-
tionell media, lokaliserings-teamet har sedan till uppgift att ange en plats for
informationen som media-teamet tar fram. Kart-teamet har till uppgift utifran
det geo-lokaliserade materialet skapa kriskartor. Analys-teamet arbetar dven med
att genomfora regelbundna trend-analyser av det insamlade materialet. De eta-
blerade nitverken har dven deltagare frdn manga olika tidzoner vilket mojliggor
att arbetet alltid fortgér.

Digitala volontirgrupper har en vl etablerad kidrna, men har dven egenskapen att
de expanderar vid behov genom det 6kande intresset av allmidnheten att bidra vid
kriser. Sporadiska insatser av stora massor ir diremot svdrare att organisera och

koordinera, men (micro) tasking har hittills visat sig vara en mycket effektiv modell.

(Micro) tasking for stora insatser

Micro-tasking som koncept innefattar processen att ett stort och omfattande
projekt och bryta ner det smd och hanterbara delar. Denna process ar i manga
fall den huvudsakliga komponenten féor mdnga crowdsourcing-plattformar.
Micro-work som begrepp syftar till den typen av arbetsuppgift som genereras
genom micro-tasking. Mélet dr ofta, men inte alltid, att identifiera och bryta ner
en omfattande uppgift till den mest basala aktiviteten mdjlig.

TomNod ar en plattform designad for micro-uppgifter rérande analysen av satel-
litdata. Tjansten startade som ett forskningsprojekt 2010 och koptes 2013 av
Digital Globe. Genom detta uppkop har nu tjinsten alltid tillgdng till den senaste
satellitdatan. Néar flight MH370 frdn Malaysian Airlines sparlost forsvann och det
efterfoljande sok-pddraget forblev resultatldst valde man pd TomNod att hjdlpa
till i sOkandet (Meier, 2015). Forsvinnandet av MH370 var en vérldsnyhet, och
nir mojligheten gavs att hjilpa till var det minga som anslot sig till projektet.
Satellitbilder 6ver ca 1 miljon kvadratkilometer delades sedan upp i 750 miljoner
bildsegment.
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TomNods plattform for micro-tasking av visuell analys av satellit-data.

Hela omrédet avverkades pa under fyra dagar av nédra itta miljoner digitala
volontédrer. P4 fyra dagar sokte alltsd en grupp i ndrhet av Sveriges totala befolk-
ning av omrdde tva ginger storre dn Sveriges totala landyta. Bilderna taggades
om de troddes innehdlla spar av vrakdelar, liv-flottar eller oljeflackar. Arbetet
resulterade i ca 15 miljoner taggade bilder, men diar mdnga innehd6ll ansamlingar
av brytande vigtoppar och vigmonster orsakade av fraktfartyg. Efter filtrering,
rankning av omrdden av intresse samt expert-beddomningar skapades ett under-
lag som delades med deltagande myndigheter for att intensifiera sokandet inom
specifika omriden. Aven om insatsen inte lyckades med uppgiften att lokalisera
flygplanet sd bidrog man viardefull information om var det inte fanns ndgra spér.
Ett annat vardefullt bidrag ar att 6ver en miljon personer anmaélde sig till Tom-
Nods notifieringslista och finns nu tillgédngliga for kommande insatser.

Typen av crowdsourcing som anviands pd TomNod &r ett exempel micro-tasking
och micro-work i det extrema, men tyvirr dr inte alla uppgifter lika enkla att
bryta ner. Arbetet som Humanitarian OpenStreetMap Team (HOT) gor ar ett
exempel pd detta. Digitaliseringen av satellitbilder till kartdata gir att bryta ner
pd manga vis, men sdllan till ett enstaka musklick. HOT Tasking Manager (HTM)
underlittar dock arbetat genom att bryta ner stora projekt till mdnga mindre
delar. HTM ger dven mojligheten for anvdndarna att bryta ner stora omraden till
mindre delar, 1dsa och arbeta med dessa delar oberoende av andra. Tanken ir att
en volontir skall kunna arbeta med ett omrade ostort i 30 till 60 minuter innan
man limnar det vidare. Uppgiften gir sedan vidare fér nistkommande deltagare
att verifiera att omradet har blivit korrekt kartlagt. Bilden nedan visar uppdel-
ningen av omrddet norr om Katmandu frdn arbetet med att skapa baskartor 6ver
Nepal efter jordbavningen i april 2015.
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#994 - Nepal Eartquake, 2015, Road Network - task 1
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Trace all roads. Often in the mountaing, only paths exist. Trace these paths and assure
to connect them to the read network.

Do not trace all the Palhh in the fislds or amall pa!ns of a few hundrad maters that
do not connect to road netwarks. This make more difficult to read the map and
centify the impartant paths.

Imagery NOTE: Bing is missing for some areas. In these cases, try Mapbax
imagery

Comnent sSource-Bing Imagery
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Road tagging guide
From Nepal reads page on the wikl

« highway=primary Road comidors that camies a huge walume of traffic between
arterial roads and has a high density of public transport services. These rcads
often connect two relatively distant localities in urban areas.

+ highway=secondary Collector roads that carry lower volume of traffic and has
either no public transport service or a lower density of public transport service.
These roads often connect two neighboring/nearty localities in urban areas.

- highway-road Roads traced from satellite imagery for which a classification has
not been determined yet. This is a temporary tag Indicating further ground survey
wark is required.

« highwaysresidential General residential roads in a planned localty. Wide encugh
to carry slow moving residential traffic.

+ highway=service Generally for access to for inside] a building, industrial estate,
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HOT Tasking Manager. Bilden visar uppgift 994 som omfattade kartldggningen av framfarts-vagar i Nepal efter jordbdvningen
i april 2015. Till vinster syns information om uppgiften, och till héger visar kartan med uppdelningen av kartomréden.
Fdrgen indikerar uppgiftens status.

Virtual Operativa StodTeam (VOST)

Jeff Phillips introducerade begreppet VOST (Virtual Operations Support Team)
2011 efter ca tva ars utveckling. Till skillnad frdn de 6ppna och allmént inklu-
derande projekten vid storre kriser syftar VOST-metodiken till att nyttja speci-
fika professionella aktorer i mer formella och etablerade sammanhang. Phillips
beskriver konceptet som en integration av betrodda personer inom operativa
sammanhang. Syftet ar att skapa ett virtuellt team med fokus och férmaga att
Oka kapaciteten for bland annat omvarldsbevakning, kriskommunikationen, samt
ansvara for ménga olika typer av uppgifter som kan skotas pa avstdnd (St. Denis
et al, 2012). VOSTs ska inte likstdllas med traditionella volontiargrupper, utan syftet
ar att etablera nétverk av betrodda individer som kan bli behjilpliga nér kapaciteten
eller formdgan brister. Fokus dr att samla en specifik kunskap och kompetens

i team av hanterbar storlek, ofta mellan sex till tio personer. Aven om ménga
VOSTs har skapats i stunden si pdpekar bdde St. Denis (2012) och Phillips pa vikten
av att etablera nitverken vil i tid for att de skall kunna anvéndas i skarpt lage.
Verktyg, processer och metoder bor vara kidnda for deltagarna val i forvag.

Ett vanligt exempel pa arbetsuppgifter for VOSTs dr att 6vervaka, samla in, veri-
fiera, analysera, bearbeta, och dokumentera information och nyheter som sprids
under pdgdende hindelser. Bide hastigheten och méingden information som
sprids har de senare ren 6kat och det kan numera vara svart for enskilda indivi-
der att f6lja och aggregera informationsflodet. Mgjligheten finns hér att utnyttja
VOSTs for att 6ka kapaciteten. Mojligheten finns dven for erfarna deltagare att
bidra med erfarenheter, kunskap och kompetens till gruppen. Denna typ av
fardigheter ar viktig i arbetet med att hantera fragestillningar fran allminheten
samt for kriskommunikationen (St. Denis et al, 2012). VOST-metodiken &r intres-
sant di den 6ppnar upp mojligheter for forandringar av traditionell stabs- och
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ledningsmetodik. Mdnga arbetsuppgifter kan anpassas for att utféras pa avstand,
ges stod av virtuella team, och mojligheten att delta i stabsarbetet skulle vara
uppskattat for minga som séllan fir mojlighet att arbeta i skarpt lige. Mdnga
yrkesroller har idag specifika och viletablerade nitverk online som kan ses som
pool for rekrytering. Facebook-gruppen “Kriskommunikation i samhéllssiker-
het” har idag 6ver 1 200 medlemmar, och med stor sannolikhet kan denna grupp
bistd med badde kapacitet och féormdaga vid behov.

Sociala medier har idag blivit kirnan for organisering av frivilliga resurser, och
arbetet med VOSTs har visat att dven professionella nidtverk kommer att ha en
tydlig plats vid hastigt uppkommet arbete 6ver natet. Nar en allt storre del av
organiseringen och arbetet med krishanteringen kan goras pa distans kravs det
dven att vi tdnker i nya banor kring vilka resurser vi har att tillga.

Ramverk for crowdsourcing i kriser

Varfor, vem, vad, ndr, var och hur ar alla dimensioner som beskriver arbetet
och kommunikationen som ligger till grund for ovan beskrivna crowdsourcade
aktiviteter. Liu (2014) beskriver dessa dimensioner i ett ramverk som tydliggér
och beskriver hur crowdsourcing kan komma att se ut. Ramverket har dven legat
till grunden for utvecklingen av USGSs applikation iCoast som anvands for att
analysera kustomraddens forandring efter kraftiga ovider, till exempel efter att
superstormen Sandy drog fram 6ver USAs ostkust och skapade en stor forddelse
och forandring av kustlinjen.

Varfor syftar till behovet eller problemet som aktiviteten dmnar adressera. Arbetat
innefattar har oftast sd kallad crowd-sensing, crowd-tagging, crowd-mapping
och crowd-curating. Sensing syftar hér till att anvidnda grupper av méinniskor
for att samla in information, tagging syftar till processen att mérka upp och
kategorisera stora mdngder information, mapping till geo-positioneringen av
informationen pé en karta, och curating syftar till sammanstéllningen av infor-
mationen. Ovriga dimensioner, till exempel typ av hindelse, tillgingliga grupper
och tekniska plattformar kommer dven att pdverka hur detta arbete kan komma
att utformas. Det dr inte heller ovanligt att flera av dessa aktivitet-typer berors
for att nd ett tankt mal. Arbetet for SBTF med att ta fram OCHAs Ultra Rapid
Assessment inkluderade alla dessa aktiviteter i olika steg, av olika grupper och
via olika tekniska plattformar. Om behovet kan beskrivas sd kan dessa aktiviteter
anvandas for att organisera arbetet.

Fragan om Vem syftar till frdn om vem man Onskar inkludera i aktiviteten.
Grupper kan inkludera den direkt drabbade populationen, tvangs- eller frivil-
ligt forflyttade populationer, specifika social nédtverk, eller existerande (digitala)
volontdr nitverk, tex VOSTs. Frigan kommer ofta att handla om hur direkt man
kan inblanda den drabbade populationen, samt vilken mdjlighet de har att delta.
Den drabbade populationens utdkade nitverk, tillgdnglig via sociala ndtverk
(foreningar, intresseorganisationer mm), samt familjer kan ofta &ven de bidra
med information néra killan. Exempel for detta dr bland annat flykting- eller
immigrantgrupper som har en nira kontakt med hemlandet, och dessa mer
tillgdngliga grupper kan bidra med information nar omfattande kriser uppstir
utomlands. Forskning visar aven pa vikten av att kartldgga och tidigt organisera
tekniskt kunnande for att snabbt kunna utnyttja dessa ndrverk nir behovet
uppstar. Exempelvis har existerande samarbeten mellan UN OCHA och SBTF
mojliggjort snabba insatser (Meier, 2015), och liknande rekommendationer gors
for etableringen av VOSTs innan krisen uppstdr (St. Denis et al, 2012).

Vad syftar till att beskriva formen av arbetet och hur det bedrivs i férhillande
till andra aktivitet. Parallellt arbete innebar att mdnga kan arbeta med sin
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respektive del oberoende av andra. Ibland krivs det koordinering for att detta
ska vara mojligt, och ofta anvinds tasking-tjinster for detta. Kartliggningen av
Haiti visade pd problematiken som kan uppsta nir flera personer skapade éver-
lappande kartor, vilket inte bara komplicerade processen utan dven 6dslade tid.
Iterativt arbete syftar till processer dar information bearbetas i flera steg och ir
ndgot som har anammats av bland annat SBTF dir olika grupper arbetar med att
samla in, verifiera, geo-positionera och kartligga informationen. Crowd-seeding
syftar till processen att samla en grupp specifika deltagare av en aktivitet, som
till exempel ndr man samlade emigranter fran Haiti till arbetet med att Gverséatta
och kartldgga hjalp-forfrdgningar skriva pa kreol. Crowd-feeding syftar till pro-
cessen att leverera information tillbaka till drabbade eller involverade grupper.
Informationen som skapats eller samlats i tidigare arbetsinsatser dr ofta under-
laget for denna process. Crowd-harvesting ar den sista typen av aktivitet och syftar
till den ofta mer passiva uppgiften att 6vervaka och samla in den information
som sprids via 6ppna kanaler.

Nar syftar till att beskriva tidsperspektivet for insatsen. Arbetet kan paboérjas
innan en hindelse, antingen for att mdjliggéra forberedande aktiviteter, kun-
skapsinsamling och spridning, eller for att snabbt uppticka hindelser. Crowd-
sourcing kan bland annat anvindas for att skapa kunskap kring brister i bered-
skapen, eller for att identifiera glapp. En mer passiv avlyssning efter nyckelord
kan dven anvindas for att snabbt uppticka hinder. USGS anvinder till exempel
Twitter for att snabbt identifiera jordbiavningar, ofta snabbare dn vad seismogra-
fer klarar av. Aktiviteter under kriser syftar oftast till att samla in, filtrera, sam-
manstdlla och sprida kunskap om hindelsen for en mer effektiv krishantering.
Det tredje tids-perspektivet syftar till de projekt som sker 6ver langre tid dir
kunskaper och férmégor forfinas och fordadlas mellan olika insatser. De digitala
humanitédra nitverken har tagit vara pa detta och arbetar aktivt for att blir mer
effektiva mellan varje hindelse. Viktigt att pdpeka ar att olika hdndelser har helt
olika tidsperspektiv som bor tas i beaktning. En avgérande egenskap ir dven hur
hastigt hdandelsen eller krisen startar. Hindelser med lingre ledtid, till exempel
vaderrelaterade hindelser, har ofta ldngre initial aktivitet och sedan storre insat-
ser for iterstillning, bland annat genom organisering av uppstiadning. Hastigt
uppkomna hindelser som antagonistiska attacker eller jordbdvningar foljs ofta
av tidiga insatser for att samla in information och kartldgga hiandelseutveck-
lingen samt hjialpbehovet.

Var syftar dels till forstdelsen och organiseringen kring var hindelsen har intraffat,
men dven var deltagare i det efterfoljande arbetet befinner, och var arbetet utfors.
Fokus for manga crowdsourcing-aktiviteter att beskriva var och i vilken omfatt-
ning en hdndelse har paverkat ett geografiskt omrdde. Men for arbetet och orga-
niseringen ar det dven viktigt att veta var och i vilka sammanhang deltagarna i
arbetet befinner sig. Platsen for arbetet kan dven skilja sig, da det ibland utgdr
frén en fysisk plats, men oftare utifrdn en virtuell plattform som nds via nétet.
Arbetet bedrivs dd utifrdn en frdn deltagaren valfri plats och framfor en dator,
dven om mobiltelefonen blir ett allt vanligare verktyg for detta.

Hur syftar till de sociala, tekniska, organisatoriska, samt legala egenskaperna av
arbetet. Sociala dimensioner relaterar till de praktiker, viarden, ideal och relatio-
ner som kan komma att pdverka arbetet mellan grupper. Ofta blir dessa varden
synliga i de organisatoriska granserna mellan frivilliga och formella grupperna.
De tekniska egenskaperna, verktygen, granssnitten paverkan dven mojligheten
att samarbeta mellan grupper. Det dr inte ovanligt att olika grupper anviander
sig av olika verktyg, speciellt inom formella organisationer, och dessa verktyg
for arbete och kommunikation varken tillater eller moéjliggér samarbete med
deltagare utifrdn. Vanligtvis anvinds diarfor 6ppna verktyg i granssnittet mellan
grupper for att organisera och genomfora arbetet, till exempel Skype, Google
Docs och sociala medier.



Trovardighet,
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Anvindningen av sociala medier och crowdsourcing vid kriser vacker ofta en
het debatt gdllande mdojligheten att ofiltrerat lyssna till informationen som
sprids via diverse medier och kanaler. Den generella problematiseringen kring av
problemet ir att myndigheter och traditionella medier &ven dom gor fel, bidrar
med felaktig eller bristféllig information, och att problemet inte ar specifikt for
allminhetens kommunikation pé sociala medier (Meier, 2015). Unikt for sociala
medier ir att de ofta beskrivs som ett medium med inbyggd 6vervakning och
kontroll (Sutton, 2010; Crowe 2012). D4 alla deltagare har samma mdjligheter att
kommentera och diskutera publicerad information sker ofta en korrigering eller
papekande nir felaktigheter uppstdr. Viktigt dr di att uppmarksamma detta.
Studier kring rykten och felaktigheter som spreds med anledning av jordbav-
ningen i Chile 2010 visar att tvivelaktiga inldgg pd Twitter till stor grad ifraga-
sattes, medan inldgg som i efterhand kunde bekréftas som riktiga inte ifrdga-
sattes (Mendoza et al, 2010). Liknande monster syntes pd Reddit under Sandy da
anvandare uppmanade varandra att “rdsta upp” och synliggéra viktig informa-
tion och att “résta ner” skimtsamma inlidgg. Moderatorer var dven aktiva med
att begridnsa antalet oseriodst innehdll (Leavitt & Clark, 2014).

Vi ser dven generella monster vid mer omfattande och planerade insatser. Madnga
microtasking-plattformar bygger pa principen att all information skall bedémas
av flera personer, ofta mer an tre gidnger, samt med en liknande beddmnings,
for att na en sdkerhet i bedémningen. Nar de stora massorna har sorterat infor-
mationen och filtrerat ett relevant innehdll frdn “bruset” kan det sedan tas
vidare till nédsta led och da bedémas av experter. Ushahidi bygger pa principen
att rapporter skall verifieras med en minst en trovardig kélla, och detta dr nigot
som tilldimpas i manga fall av anvindningen av Ushahidi. I quakemap.org som
anvinds av for insatserna i Nepal kravs till exempel att alla rapporter verifieras
via telefonsamtal med personer pd plats.

“The Verification Handbook” ar framtagen av journalister med som arbetar med
att bevaka kriser med syfte att sprida kunskap om hur journalister och andra
relaterade yrkesgrupper bor ndrma sig sociala medier och anvindargenererad
information. I boken pekar man speciellt pa fyra specifika punkter i verifika-
tionsprocessen.

1. Kontrollera ursprunget pa informationen och att det inte ar féorvanskat eller
gammal information publicerat i ett nytt sammanhang.

2. Kontrollera killan och sdkerstéll att det dr en palitlig personer som star
bakom informationen.

3. Sikerstill att datumet for publiceringen och den publicerade informationen
stammer 6verens med hédndelsens utveckling 6ver tid.

4. Sikerstill dven att personen i friga rapporterar ifrdn platsen eller befinner
sig i omrddet hdndelsen relaterar till.

Kvaliteten bor dven bedomas utifrdn projektets syfte och informationens téankta
anviandning. Om syftet ar att agera pd varje rapporterat behov ar det viktigt att
detaljerna stimmer (Mendoza et al, 2010). Men om syftet &r att skapa en dver-
blick och sammanfattning 6ver hindelseutvecklingen dr detaljerna troligtvis inte
lika viktiga. Okolloh (2009) beskriver detta som att sanningen uppstar ur samman-
hanget. Viktigt ar d& att informera om hur vl informationen har kontrollerats.


http://quakemap.org
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Denna studie om crowdsourcing av kriskartor har visat att det nu finns néra 10 ar
med rika och vildokumenterade erfarenhet. Erfarenheter och forskningen beskri-
ver frimst egenskaper av fenomenet i frdga mer dn orsaker och bakomliggande
organisering. Formen, funktionen, och syftet mellan olika crowdsourcing-projekt
varierar kraftigt, men dterkommande i alla exempel dr att det kravs eftertanke,
planering och organisering av arbetet for att skapade 6nskade resultat. Dilemmat
ar dock att specifika behov eller problem som uppstar i och med en Kkris ir svara
eller omdjliga att forutsiga. Det dr diremot viktigt att i tid etablera de griansytor
som kan bli avgorande vid kriser. Foljande rekommendationer syftar till att 6ka
mojligheten och foérstielsen for anvindningen av crowdsourcing och crowdsour-
cade kriskartor inom organisationer som &dr delaktiga i krishantering.

Att skapa kriskartor handlar inte om att oreflekterat och oorganiserat samla in
och aterpublicera information frdn sociala medier via en karta. Arbetet hand-
lar fraimst om att etablera en process, organisation och metodik som inklude-
rar bdde méanniskor och teknik. Detta arbete innefattar normalt flera typer av
kunskaper och erfarenheter. Dels krivs det en forstdelse for kommunikation
och organiseringen av méinniskor via internet, sociala medier och kollaborativa
verktyg, men dven en djup forstdelse for kris- och responsarbete. Det krédvs dven
en forstdelse for de processer och tekniska plattformar som anvénds for att
samla in, bearbeta och sammanstilla information genom crowdsourcing. Det ir
dven viktigt att identifiera de tillvigagdngssatt som kan bli aktuella for att bjuda
in och gora individer eller grupper delaktig i detta arbeta. Att agera inom de ofta
minimala tidsramarna som ges vid en kris krdver dven en praktisk erfarenhet
frdn denna typ av arbete samt etablerade nitverk av individer och grupper som
kan stotta processen.

Kriser visar ofta pa tekniska och organisatoriska mdjligheter, men det dr sillan
ratt tillfille att experimentera. Det dr darfor viktigt att i forvag utveckla och
inventera standarder, tekniska plattformar, legala utrymmen, roller, priorite-
ringar och formégor. Metodiker som VOST visar dven pa att minga av dessa
omrdden kan utvecklas i samarbete med andra organisationer. Det kan darfér
vara till stor hjalp till att kontinuerligt identifiera och inventera personer med
kunskap och férmadga att organisera insatser utanfér normala rutiner.

Tidigare beskriva exempel gor det tydligt att gemene man har givits en ny roll
gdllande mojligheten till deltagande vid kriser och samhadllsstérningar. Obero-
ende om myndigheter bjuder in allmédnheten eller inte sd finns de dar idag och
bidra via mer eller mindre organiserade digitala volontéirinsatser. Vad myndighe-
ter kan gora ar att arbeta for att skapa en battre forstielse for dessa foreteelser,
arbeta for att hjdlpa och stdtta det arbete som gors, och se till skapa en nytta
utav de resurser och formdgor som nu gors tillgdngliga.
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