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2 (21)

Sammanfattning

Pa morgonen torsdagen den fjirde december 2014 var en fullsatt buss med 57 passagerare pa vig
till en julmarknad 1 Képenhamn. Pa riksvig 27, nagra kilometer séder om Tranemo, korde bussen
over 1 motriktat korfilt och fortsatte ner 1 ett dike dér den vilte. I samband med avakningen avled
en kvinnlig passagerare och flera passagerare skadades allvarligt eller lindrigt.

Avakningen orsakades av att busschaufféren hade torlorat
medvetandet och kontrollen 6ver bussen. Chaufforen avled senare av sina skador. En
omstindighet som bidrog till skadebilden bland passagerarna var att diket var fyllt med
springsten som delvis slet upp sidan pa bussen och tillsammans med glassplitter fran sidorutor
triffade passagerare. Tva passagerare klimdes fast mellan bussen och marken.

Flera av passagerarna och en bakomvarande bilist ringde 112. Klockan 07:18 inkom larm om
trafikolycka till riddningstjansten. Forst pa plats var deltidstyrkor fran Tranemo, Limmared och
Svenljunga. Dessa enheter bérjade med att evakuera bussen, framtill genom pastigningsdérren
och baktill genom bakrutan som hade krossats. En sektorindelning upprittades, ”Sektor Fram”
och ”’Sektor bak”. Fler enheter anlinde vartefter och totalt deltog 11 enheter med 24
riddningstjanstpersonal i arbetet pa skadeplats. Evakueringsméjligheterna forbattrades genom att
en taklucka togs upp samt att framrutan pa bussen siagades upp. Omhindertagandet av
passagerarna organiserades sa att raiddningstjansten i huvudsak fortsatte att evakuera bussen
medan ambulanspersonalen inledde sjukvérdsarbetet utanfér bussen. Drygt 20 minuter in i
insatsen hade 48 av de drabbade evakuerats.

Till sist aterstod passagerare som delvis var fastklimda och som hade allvarliga skador. I detta
skede gav ambulanspersonal sjukvird 1 bussen. De fastklimda togs loss genom klippning och
dellyft av bussen. Samtliga var evakuerade ungefir 75 minuter in i insatsen och 90 minuter efter
avikningen. Allvarligt skadade togs till SAS med ambulans. Lindrigt skadade togs till
vardscentraler med bussar.

Olyckan skapade ett stort lednings- och samverkansbehov. For riddningstjanstens del befann sig
tre personer som ledningsstod pa skadeplats. Dessa skotte framforallt samverkan med polis och
ambulans samt dokumentation. Den inre ledningen stirktes upp med en stab pa sex personer.
Information, mediehantering och dokumentation horde till de storsta uppgifterna att hantera.
Riddningstjansten avslutades klockan 09:40. Direkt efter insatsen holls kamratstédjarsamtal f6r
personalen pa Tranemo brandstation. Stabsarbetet pagick fram till lunch och pa eftermiddagen
deltog riddningstjinsten p4 en gemensam presskonferens pa SAS.

Erfarenheterna fran insatsen dr manga. Responsen fran de drabbade och fran polis och ambulans
har 6verlag varit mycket positiv. Nagra av de framgangsfaktorer som identifierats ir; tidig
relevant information om olyckan, féredémligt agerande bland drabbade och bland allmédnhet som
hjalpt till, inre och yttre ledning som tidigt stirktes upp, genomférda Gvningar pa tung riddning
och genomférda samverkansévningar med polis och ambulans. Samtidigt intriffade olyckan vid
en resursmissigt gynnsam tidpunkt och utfallet hade férmodligen sett annorlunda ut exempelvis
nattetid. For SARF:s del ir forutsittningarna for att bygga upp en yttre och inre ledning pa tider
utanfor dagtid inte lika goda.
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Forkortningar

Bm — Brandman

FIP — Forsta insatsperson

IL. — Insatsledare

MSB — Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
PIC — Polisinsatschef

PKMC — Prehospitalt och Katastrofmedicinskt Centrum
RCB — Raddningschef i beredskap

RL — Rédddningsledare

SC — Stabschef

SL — Styrkeledare

SOL — Stab och ledning

STEP — Sequential Timed Events Plotting

SARF — Sédra Alvsborgs Riddningstjinstférbund
SAS — Sédra Alvsborgs Sjukhus

TIB — Tjansteman i beredskap
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I. Inledning

[.1 Bakgrund

Bussolyckan tillh6r en av de mest allvarliga trafikolyckorna som har intriffat i f6rbundet och den
efterfoljande riddningsinsatsen var resursmissigt omfattande. Delar av det arbetsitt som
tillimpades, saval pa skadeplats som i den inre ledningen, skiljer sig fran hur vardagsolyckor
hanteras och flera moment som vanligtvis endast 6vas fick nu tillimpas i skarpt lige. Mot
bakgrund av ovanstiende beslutades att en férdjupad insatsuppféljning skulle goras av bade
olyckan och insatsarbetet for att dra lirdomar och utveckla SARF:s férmaga att hantera komplexa
trafikolyckor och omfattande ledningsarbeten.

|.2 Syfte med insatsuppfoljningen

Insatsuppféljning ir en viktig del av verksamhetsuppfoljningen inom SARF och syftar till att:

- uppfylla gillande lagkrav

- klargbra orsakerna till hindelsen samt eventuellt foresld olycksférebyggande dtgirder

- Kklarldgga riddningsinsatsens genomforande och utgora beslutsunderlag for insatsutvecklande
atgirder.

.3 Insatsuppfoljningens omfattning

Datainsamlingen ar baserad pa:

- intervjuer med riddningstjanstpersonal

- olycksplatsundersokning 2014-07-17

- dokumentation i form av riddningstjanstens insatsrapport, SOS tidsloggningssystem i
CoordCom, interna dokument, medierapportering och foton fran insatsen

- extern samverkan med ambulans, polis, Trafikverket, SOS och Statens haverikommission.

Den utredningsmetod som frimst anvints ir STEP, som innebir att de inblandade akt6rernas
agerande kartliggs var for sig i kronologisk ordning. Observera att tidsangivelserna i rapporten ar
ungefirliga. Det saknas fullstindiga och korrekta tidsangivelser 1 insatsrapporten. De tider som
loggats av staben kan vara efterslipande alternativt for tidiga, bland annat beroende pa om loggad
information handlar om att en atgiard har utforts, eller att ett beslut tagits pa att nagot ska utforas.

|4 Erfarenhetsaterforing

Olycksutredaren redovisar insatsuppfoljningen fér operativ heltidspersonal under april manad.
Framtagna atgirdsforslag formedlas pa riddningstjanstplaneringsméte under maj manad.
Delgivning av rapport:

- mejlas till alla styrkeledare, insatsledare och riddningschefer i beredskap inom SARF

- publiceras pd Serfnet under Utredningar och Insatsuppfoljning/Erfarenhetsiterforing

- skickas till MSB, Polisen Vistra Gétaland, Ambulanssjukvarden i Sédra Alvsborg, SOS,
Trafikverket och Statens haverikommission.
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2. Resultat fran datainsamling
2.1 Olyckan

2.1.1 Handelseforlopp innan raddningstjanstens ankomst
Pa morgonen torsdagen den fjirde december var en buss pa vig till en julmarknad i Képenhamn.
Bussen hade himtat upp passagerare fran Ulricehamn, Boras och Tranemo. 58 personer inklusive
chauffor befann sig pa bussen som var fullsatt. Ndgra passagerare hade noterat att chaufféren
stundtals betett sig lite mérkligt. Bland annat ska bussen ha varit cirka 30 minuter férsenad,
bussen hade tagit omvigar inne i Boras, belysningen i bussen verkade ha varit slickt, chaufféren
hade rort till det med passagerarlistan och hade varit vildigt tystlaten. Pa riksvig 27, nagra
kilometer s6der om Tranemo, korde bussen vildigt nira mittlinjen. En bakomvarande bilist
forsokte varsko busschaufféren med att blinka med helljuset och tuta utan respons. Strax direfter
passerade bussen 6ver i motriktat koérfilt och fortsatte ner i diket utan bromsforsok. Hastigheten
var 100 km/h. Efter 55 meter vilte bussen 6ver pa sidan kanade sedan 62 meter. Frin att bussen
korde ner i diket tills att den stannade tog det ungefir sex sekunder.

Klockan 07.17 ringde en passagerare i bussen till SOS. Inringaren uppgav att bussen hade krockat
och vilt strax efter Kroksjon pa riksvig 27. Av samtalet framgick ocksa att bussen var fullsatt och
att det fanns skadade personer i bussen. SOS gjorde tolkningen att det fanns en bil involverad 1
olyckan, vilket inringaren inte visste. I slutet av samtalet fick inringaren kontakt med en person
utanfoér bussen som stannat vid olycksplatsen, och frigade om de hade krockat med nagot. Vad
svaret blev framkom aldrig.

Nista inringare var personen som tidigare tutat pa bussen och som nu hade stannat till pa platsen
tillsammans med tva arbetskollegor. Inringaren kunde komplettera med information om att
olyckan endast involverade bussen och att det inte fanns nagon synlig brand. I bakgrunden
hoérdes att inringaren upptickte att bussen var igang och att motorn skulle stingas av. En av
kollegorna lyckades 6ppna pastigningsdorren utifrin och hoppade in i bussen och stingde av
motorn for att sedan vrida pa tindningen for att fa ljus 1 bussen. Dessa personer borjade sedan
evakuera passagerare som var oskadda eller hade lindriga skador.

Inom ett tidspann om sex minuter ringde totalt sju personer in till SOS. Sex av dessa befann sig
pa bussen. Av resterande larmsamtal framkom; att det var 50-60 personer i bussen, 52 personer i
bussen, att ingen hade limnat bussen, att nigon hade slagit sonder bakrutan, att féraren och en
passagerare lingst bak var allvarligt skadade, att vissa satt fast, vilket bussbolag det handlade om
samt att kobildning hade uppstatt pa vigen.

I det sista samtalet ringde den andre inringaren upp igen och meddelade att 57 personer befann
sig pa bussen enligt uppgifter denne fatt fran passagerare.

2.1.2 Olycksplatsen
Bussen var av mirket Neoplan/Starliner L, arsmodell 2011 med 57 sittplatser. Majotiteten av
passagerarna anvinde bilte. Vid tidpunkten f6r avakningen var det morkt och torrt viglag. Det
var mulet, uppehallsvider och nigon minusgrad. Det aktuella vigavsnittet har
hastighetsbegrinsningen 90 km/h.
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Skiss 6ver aktuellt vigavsnitt och avakningen. Killa: Trafikverket.

2.1.3 Skador
Busschaufféren och en kvinnlig passagerare omkom. Tva passagerare klimdes delvis fast mellan
bussen och marken. Det dr oklart exakt hur manga som blev allvarligt skadade men ett tiotal
passagerare togs akut till SAS med ambulans. Bussens lingsida som vette ner mot marken slets
sonder och bussen kommer att skrotas. Det finns inga kinda miljéskador. Trafiken pa riksvig 27
var stoppad under insatsen.

2.2 Raddningsinsatsen

2.2.1 Larminformation och resurser
Ett forlarm inkom till raiddningstjansten kl. 07:18, f6ljt av ett larm en minut senare. SC lig pa
medlyssning hos SOS och forstod att liget var allvarligt.

Larminformation frin SOS:

Index 1: Trafikolycka - flera fordon.

Index 2: Buss.

Index 3: Ovrigt.

Index, kommentar: Buss har vilt, flera personer kvar i bussen. 52 personer som sitter kvar i bussen.

Pa kort tid inkom ett nytt f6rlarm och ett larm om trafikolycka, denna gang med buss och
personbil. Initialt larmade SOS 3010, 5060, 5010, 5040, 6020 och 6580. D4 det f6rst rorde sig om
tva olyckor blev rakeltalgrupperna RAPS 22 och RAPS 23 tilldelade.

SC varskodde Borasstyrkan omgéaende och 1080, 1010, 1020 och 1060 kunde dka innan larmet
gick i Bords. SC larmade dven 2010, 2040 och 3210. Skenestyrkan akte mot olycksplatsen men
kom aldrig att delta i riddningsarbetet. SOS missade att larmade ut 3210, som senare istillet
placerades for att ticka pa Tranemo brandstation.
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Totalt sattes 11 enheter med 24 riddningstjanstpersonal in 1 riddningsarbetet pa skadeplats:

Enhet Station Resurs Bemanning

1010 Boris Slickenhet 2 Bm

1020 Boris Slackenhet 1SL, 4 Bm

1060 Boris Riddningscontainer 2Bm

1080 Boris Ledningsenhet 1 1L (2:a RL)

1280 Boris Ledningsenhet 1 IL (ledningsst6d)
3010 Tranemo Slickenhet 1SL, 2 Bm (1:a RL)
5010 Svenljunga Slickenhet 3 Bm

5040 Svenljunga Tankenhet 1 Bm

5060 Svenljunga FIP 1SL

6020 Limmared (Ulricehamn) Slickenhet 1SL, 2 Bm

6580 Vegby Ledningsenhet 2 Ledningsstod
Totalt 11 enheter 25 personer

Foljande enheter aktiverades pa annat sitt:

Enhet Station Resurs Uppgift

1410 Dalsjofors Slickenhet Tackning 1 Boris
2010 Skene Slickenhet Pa brytpunkt

2040 Skene Tankenhet Pa brytpunkt

2210 Hotred Slickenhet Tdckning 1 Skene
3210 Dalstorp Slickenhet Tackning 1 Tranemo

Att de larmade styrkorna tilldelades olika talgrupper och att det eventuellt rérde sig om tva skilda
olyckor skapade inledningsvis en del kommunikationsproblem och osikerhet om vad som hade
intriffat och vart enheterna skulle aka. Som exempel fick 5060 som fran borjan lag pa RAPS 22
besked om att kéra mot Sexdrega, medan bilens GPS indikerade en annan kérvig. 5060 ropade
da upp SC och fick besked om att olyckan var vid Kroksjon. Fér 1080 kom larm 2 under
framkorning. 1080 valde att ha den bérbara rakelenheten pa RAPS 22 och den fasta enheten pa
RAPS 23. Trots en relativt ling framkérning var 1080 vid framkomst inte helt siker pa om en
personbil var inblandad i olyckan utdver bussen.

Nir SC blev siker pa att det rorde sig om en olycka meddelades samtliga enheter att ga Gver till
RAPS 22, vilket SOS ocksa uppmanade om. SC gav totalinfo och samtliga som intervjuats har
uppgett att de fatt totalinfo och eller senare framkomstrapporter och ligesrapporter under
framkorning. Kl. 07:40 meddelade SC att alla insatta enheter skulle ga Gver pa insatstalgrupp 3.

2.2.2 Insatsens genomforande pa skadeplats
Framkomst och inledande atgirder
Forsta styrka som kom fram till skadeplats var 3010. De var framme cirka tio minuter efter
larmet, kl. 07:29. Under framkorningen hade de fitt information om att det rérde sig om en
fullsatt buss. Vid framkomst lig en buss pd sidan i ett dike och det uppfattades forst inte som
sarskilt allvarligt. Uppskattningsvis stod tre-fyra personbilar parkerade pa andra kérbanan ganska
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langt bort. Nagra privatpersoner som hade stannat vid olyckan holl redan pa att evakuera
passagerare.

3010 parkerade séder om bussen och tog upp fordonets belysningsmast for att fa battre ljus 6ver
olycksplatsen. SL pa 3010 fick rollen som RL och limnade en framkomstrapport om att det lag
en buss pa sidan och att det kommer att kravas mycket resurser. RL gjorde direfter en orientering
och kollade in genom bakrutan pa bussen, som var krossad, och limnade en ny ligesrapport med
information om att det fanns 20-25 personer kvar i bussen och att fem-sex personer satt fast,

som han minns det. I staben dokumenterades kl. 07:32 om 1 medvetslos, 2 fastklimda och cirka
15 personer kvar inne i bussen”.

Olycksplatsen 1 uppstartsskedet av insatsen. Flera passagerare var redan evakuerade. Foto: Henrik Snygg

Den ena Bm gick forst fram till en kvinna utanfér bussen som var skadad i ansiktet och tog sig
sedan till bussens bakinde. Den andra Bm borjade ta hand om busschaufféren som satt kvar 1
forarsitet. RL upplevde att det dr6jde for Ovriga styrkor att anlinda. 6020 som befann sig
nirmast fick vinta pd tva tag vid en jirnvigséverging vilket innebar en f6rdréjning pa ett par
minuter. 6020 var framme fére kl. 07:36". 6020 blev anvisade av RL att parkera norr om bussen.

Med mer riddningspersonal pa plats gjordes en sektorindelning; ”Sektor Fram™ och ”Sektor
Bak”. Inriktningen pé arbetet var i detta lidge att f4 ut de som kunde gé ur bussen.

Frian 6020 placerades en SL och en Bm i1 ”Sektor Bak” och en Bm i ”Sektor Fram”. Nu arbetade
totalt tre ur personalen baktill och tva framtill i bussen.

* Klockslaget anger tidpunkt da staben dokumenterat uppgiften, liknande klockslag markeras hidanefter med ett *.
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Nagon uttalad riskbedémning gjorde inte RL 1 inledningsskedet. Bussen upplevdes ligga stadigt.
Sakring mot brand gjordes inte. Nir RL gjorde sin orientering uppticktes inget lickage fran
bussen. I ett senare skede placerades en handbrandslickare jamte bussen. Batterifrankoppling
gjordes inte, vilket ocksa kan ha varit praktiskt omojligt beroende pa batteriets placering.

5060 kvitterade "Framme” kl. 07:39, stillde sig lite lingre bort och métte vid framkomst upp
med RL. 5060 meddelade sedan bakat till ankommande 5010 och 5040 att tva Bm skulle placeras
framtill f6r att hjalpa till att fa ut skadade. 5010 och 5040 kom fram troligtvis mellan kl. 07:40 och
07:45". Av aterstiende personal fran Svenljunga placerades tva Bm for att arbeta i ”Sektor Bak”
och en Bm satte iging gasolvirmare att fa virme 1 bussen.

Ungefir samtidigt med 5060 kom férsta ambulans till platsen, kl. 07:42", hemmahorande frin
Gislaved. Férsta ambulans blev aldrig ledningsambulans. Enligt SAS hade de inte ritt RAKEL-
talgrupper inprogrammerade och de kinde inte sig inte sikra pa sjukvardens organisation da de
tillhor ett annat lin. Ndstkommande ambulans, framme kl. 07:47", var en reservambulans frin
Svenljunga som larmades ut per telefon. De hade enligt SAS inte fatt nagon totalinfo fore
framkomst och var inte beredda pa att ta rollen som ledningsambulans. Denna roll fick de ta efter
framkomst och diskussion med Gislavedsambulansen. RL upplevde att det initialt blev lite rérigt
och att det dréjde innan ambulanspersonal kunde borja ta hand om de skadade.

Riddningsarbetet i bussen
I bussen var det relativt morkt. Skadade passagerare lig utmed bussens vinstra lingsida som vette

ned mot marken, som ocksa utgjorde vag for att ta sig fram i bussen. Flera passagerare stod pa
stolsryggarnas sidor och vintade pa att bli hjilpta darifrin. Generellt hjilptes/bars passagerarna
ut successivt medan SL pa 3010 efter hand férs6kte gora en prioritering av de skadade. En
kvinna lingst bak i bussen konstaterades avliden av 3010:s personal. Den avlidna flyttades nigot
for att inte ligga mitt i gangen. Generellt gavs ingen sjukvard i bussen. De passagerare som
klagade pa nack- och ryggsmairtor sattes pa nackkragar.

Baktill i bussen fanns en naturlig angreppsvig/evakueringsvig di bakrutan hade krossats,
antingen i samband med avakningen eller av nagon passagerare. Ett antal passagerare hade redan
tagits ut den vigen pa egen hand eller med hjilp av andra trafikanter som stannat for att hjilpa
till. Framtill var det svarare att komma at och evakuera. Dorren vid pastigningen stod 6ppen men
Oppningen var riktad snett uppat. Personal fran 3010 placerade i ett tidigt skede en stege pa
utsidan. Relativt snabbt lyckades de fa ut tva passagerare. Sedan fastnade de vid att hjilpa
busschaufféren och en annan passagerare langt fram 1 bussen.

1080 kom fram till skadeplats nigon gang efter att 5060 anlint och fére kl. 07:47" och parkerade
lingt fran bussen. Nir 1080 kom fram till platsen stimde denne av med RL, gjorde en orientering
och tog 6ver rollen som RL klockan 07:50".

Ett tidigt beslut fran RL var att férbittra evakueringen. Delar av bussens bakruta som satt kvar
bedémdes utgora en risk fOr att personal/passagerare skulle skira sig och knackades ner.
Stegutrymningen fran pastigningsdorren bedémdes som olimplig och personal fran Svenljunga
fick till uppgift att siga upp takglaset ovanfor framrutan. Detta gjordes med tigersag. Genom
framrutan evakuerades busschaufféren med spineboard strax efter kl. 08:04 (baserat pa
bildmaterial).
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Losstagning av busschaufféren. Takglaset ovanfér framrutan sagades upp. Foto: Henrik Snygg

RL kontrollerade for sikerhets skull att den avlidna kvinnan var avliden. I det liget var kroppen
tickt med en gardin. RL ville att kroppen skulle tickas 6ver med en ambulansfilt sa att det tydligt
framgick att en bedémning hade gjorts.

I mitten av bussen fanns ocksa en taklucka som personalen fick upp. I samband med 6ppnandet
foll luckans bottenstycke oturligt nog ner och triffade en passagerare. Genom 6ppningen kunde
sedan uppskattningsvis fem-sex passagerare med lindrigare skador evakueras. Genom luckan
skickades dven personal, klippverktyg och sjukvirdsmateriel. Oppningen uppges ocksa ha
undetrlittat kommunikationen mellan de som arbetade inne i och utanfér bussen.

I vintan pa att Borasstyrkan skulle anlinda kontaktade RL SL pa 1020 om att denne vid
framkomst skulle méta upp och fa instruktioner. Planen var att personalen pa 1020 skulle vara
behjilpliga och 16sa av de som arbetade i bussen. RL forberedde ocksa SL pa 1010 att de skulle
bérja férbereda klippning av hytt. 1020 kvitterade “Framme” kl. 07:51. 1010 och 1060 kom fram
ungefir samtidigt. Bilarna parkerades bakom 6020 norr om bussen for att skapa fri lejd f6r
ambulanserna. Bordspersonalen férdelades 6ver sektorerna. Portabla klippverktyg togs fram.
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En taklucka anvindes for att evakuera drabbade och skicka personal och materiel. Foto: SARF

Klockan 07:53" fanns 10 drabbade kvar i bussen. Efter ungefir 35 minuter efter att bussen kort
av vigen och drygt 20 minuter in i insatsen hade alltsd 48 drabbade evakuerats ur bussen.
Klockan 08:19" angavs att “fyra drabbade 4r kvar i bussen, tre fastklimda och en avliden”. Av de
som var kvar satt ndagra 1 bussens vanstersida fast i sitena och personalen fick skira av nagra
bilten och dven i stolstoppning. Busschaufféren limnade olycksplatsen med ambulans kl. 08:21.

Nir fyra-fem passagerare fanns kvar i bussen ville RL ha in ambulanspersonal i bussen f6r
smartlindring och sa vidare. Nu blev RL mer direktstyrande och ville att Borasstyrkan skotte lyft
och losstagning. Bussen bedomdes ligga stadigt och behovde inte stabiliseras infor Iyft. Det var
tre personer som satt fast, tva av dessa hade armar mellan bussen och marken. En kvinna som
satt i mitten togs loss med spridare. Den andra svart fastklimda var en kvinna som satt lite lingre
fram i bussen. Hon togs loss med hjilp av kilkuddar som placerades inne i bussen mellan bussens
lingsida och marken. Forst lyftes bussen sa att personen var loss, sedan lyftes bussen ytterligare
for att sakerstilla att ingen befann sig under bussen. Samtidigt sig de ocksa till att den avlidna
inte skulle klimmas fast nir bussen sidnktes ner igen. De bédda allvarligt fastklimda bars ut pa
Hoganisbrida. Klockan 08:42" var den sista fastklimda evakuerad. Detta innebir att samtliga
utom den avlidna passageraren blev evakuerade inom 90 minuter efter avakningen.
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Ambulanspersonal gav sjukvérd till de fastklimda passagerarna inne i bussen. Foto: SARF

Sammantaget arbetade Borésstyrkan med klippning och att forbereda for lyft. Ett par ur styrkan
hjalpte deltidsstyrkorna med att evakuera passagerare. Mot slutet diskuterade RL. med PIC om
den avlidna kvinnan skulle biras ut. RL ville att det i sa fall skulle ske utan f6rdréjning nir
personalen var igang. Av utredningsskil bestimde PIC att den avlidna skulle ligga kvar.

Ombhindertagande av drabbade utanfér bussen

Utanfor bussen upplevdes det vara svart att halla reda pa vilka personer som var inblandade i
olyckan och vilka som hade dykt upp senare. Flera personer satt i diket och det satt dven skadade
1 andra personbilar for att kunna koéras till vardcentral. Enligt SL pa 3010 stoppade ambulansen
en sadan bil som skulle ivig. Foére det att raiddningspersonal fanns pa plats hade en passagerare
som satt lingst bak i bussen blivit upphimtad av en anhérig. Riddningspersonal flyttade skadade
upp pa vigen for att forsoka sirhalla de drabbade med allvarliga skador fran de som var lindrigt
skadade eller oskadda. Det fanns inga bestimda uppsamlingsplatser men generellt placerades de
skadade framf6ér och bakom bussen. De som var oskadda placerades i slinten. Personalen
forsokte stilla de drabbade i1 grupper om varandra sa kunde de ta hand om varandra.

Raddningspersonal har beskrivit att det radde ett lugn bland de drabbade och bland allmédnheten.
Det radde ingen panik vare sig i bussen eller utanfér. Drabbade tog hand om varandra.
Riddningstjanstens personal var inte sirskilt involverad i sjukvéirdsarbetet utanfor bussen. Detta
skotte ambulanspersonal och fran riddningstjanstens sida har detta upplevts fungera vil med ett
bra fléde av patienter.
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De drabbade med mest allvarliga skador avtransporterades I6pande med ambulans till SAS.
Dirtill anvindes tva bussar for att inrtymma och avtransportera drabbade. Detta behov tycks ha
initierats fran flera hall bland raddningspersonalen. Pa plats upptiackte SL pa 1020 en halvtom
linjebuss fran Gislaved pa vig mot Tranemo som stod stilla 1 trafikkberna. Bussen rekvirerades
och kérdes fram for att kunna ta in och virma drabbade. Kl. 08:19" fylldes denna buss med

drabbade som hade lindrigare skador eller som var oskadda. 39 personer befann sig i denna buss
kl. 08:39".

En buss som rekvirerades vid olycksplatsen for att inrymma drabbade. Foto: SARF

SOL bestillde en buss som baserat pa stabsanteckningar troligtvis var framme omkring k1. 08:27.
Nir denna buss var framme omférdelades de drabbade och de 19 personer som hade bist
medicinsk status flyttades ver till den bestallda bussen for att transporteras till Tranemo
vardcentral. De kvarvarande 20 personerna i bussen som rekvirerats pa plats transporterades till
Boda virdcentral i Boras. Bussarna avgick nagon gang efter kl. 9.

Yttre ledning och samverkan
Efter att 1080 tog 6ver som RL bibeh6ll SL pa 3010 en koordinerande roll da det bedomdes som

att det arbetade tillrickligt manga i bussen. I 6vrigt blev skadeplatsorganisationen sadan att flera
SL hade mer av en Bm-roll eftersom behovet av hinder och fétter var generellt stérre dn
samordnings-/ledningsbehovet. Di skadeplatsen var geografiskt begrinsad kunde det mesta av
kommunikationen pa plats ske direkt muntligen. RL kunde fa en gemensam ligesbild genom att
samla befilen.

Efter beslut frain RCB skickades en extra IL ut till skadeplats som ledningsstéd med bil 1280. RL
fick via radiokontakt med SC veta att ledningsstod var pa vag. 1280 kom fram uppskattningsvis
10-20 minuter efter 1080 och gjorde forst en orientering. Sedan métte 1280 upp med RL,
berittade om sitt uppdrag och de kom 6verrens om att 1280 skulle skéta samverkan med polis
och ambulans. I detta lige hade RL tidigare haft kontakt med bade polis och ambulans pa plats.
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Fore det att 1280 anlinde, kl. 07:56, kom ytterligare ledningsstéd i form av ledningsbuss 6580
med tva SL. Till stor del skuggade 6580 RL och 1280, antecknade pa ledningsméten och fotade
insatsen. Utover detta ordnade de en landningsplats pa vigen for en ambulanshelikopter som var
pa vag. Av oklar anledning kunde helikoptern inte landa pa platsen, utan landade senare 1
Aplared, mer dn 2,5 mil bort. En SL akte ivig med 6580 for att himta upp ambulanslikaren som
kom med ambulanshelikoptern. En ambulans hann fére och 6580 kunde vinda tillbaka.

Ett forsta ledningsmote med polis och ambulans hélls f6r att se vilka behov som fanns. Polisen
sparrade inledningsvis av olycksplatsen. Ambulansen hade 1 detta lige fullt upp med
sjukvardsarbetet. En tidig samverkanspunkt var att RL inte ville att ambulanspersonal skulle vara
1 bussen mer 4n nodvindigt, utan att riddningspersonalen skulle evakuera passagerarna och att
triage skulle ske utanfor bussen. Nir de allvarligast skadade/fastklimda fanns kvar ville RL att
ambulanspersonalen skulle vara i bussen och ge sjukvard.

Ledningsstod 1280 skotte samverkan med polis och ambulans. Foto: SARF

Totalt holls tre formella ledningsméten med polis och ambulans ddr RL var med pé tva av dessa
for att redogora £6r liget bland de drabbade som var kvar pa bussen. Andra samverkansfragor
handlade om:

- fordelning av de skadade

- inrdkning av drabbade

- sjukvardshjilp frin riddningstjanst och polis pa en av bussarna for avtransport

- mediahantering — beslut om att inga intervjuer pa plats utan via inre staber och restriktioner
for fotografering

- avslutande av insatsen
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Avslutande av riddningsinsatsen och efterarbete
Insatsen borjade avvecklas kl. 09:21". Klockan 09:27 samlades personalen fér en genomging.

Riddningstjinsten avslutades kl. 09:40". 1280 och 6580 stannade kvar pa platsen fér att hantera
media och hjilpa begravningsbyran med att ta hand om den avlidna kvinnan. Detta
omhindertagande skedde kl. 10:41". Alla andra styrkor 4kte till Tranemo brandstation for
debriefing dit tva kamratstédjare hade skickats. 6580 och 1280 limnade skadeplats kl. 10:51" fér
att ansluta i Tranemo. Debriefingen avslutades kl. 11:11".

P4 SAS hélls en presskonferens om olyckan kl. 12:00. 1280 deltog och svarade for
riddningstjinstens arbete. Under eftermiddagen foljde ett flertal intervijuer.

223 Inre ledningsarbete
Fran borjan skotte stabschefen (SC) det inre ledningsarbetet, vilket dr standardférfarande vid
insatser. Nar larminformationen gick ut i hogtalarna pa Boras brandstation valde flera ur
personalen att g in till ledningscentralen (SOL). Denna motgon var ett IL/RCB-méte inplanerat
sa det fanns gott om tillganglig personal i huset som kunde vara behjilplig i stab. Inledningsvis
hamnade mycket personal i SOL och nagra fick limna.

Delar av stabspersonalen i arbete. Foto: SARF

En stab byggdes upp successivt under RCB. Inom en timme flyttades SC in i stabsrummet for att
skota kommunikation med yttre ledning. En ny SC sattes in for att hantera ordinarie uppgifter.
Dokumentation och information férdelades tidigt pa tva personer. En tredje person ringdes in
for att skota mediakontakter. En fjarde person ordnade med tekniken och holl en betraktande
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roll. I ett senare skede av insatsen involverades yttetligare en person med information. SARF:s
kommunikatér samordnade ett pressmeddelande och tog initiativ till att SARF skulle delta pa en
presskonferens tillsammans med sjukvirden pa SAS senare under dagen. Innan kommunikatéren
var behjalplig stottade andra ur organisationen med att ga ut med information pa Facebook. Runt
lunchtid avvecklades staben.

Informationen som lades ut pa Facebook nddde ut till manga. Killa: Facebook

I korthet fattade den inre ledningen foljande beslut och utrittade féljande:
- Larmade ut och omfordelade vissa resurser (beredskapstickning)

- Tog intervjuer med media

- Skickade en extra IL till skadeplats som yttre ledningsstod, fore kl. 07:37

- Underrittade riddningschefen (sjukfranvaro), kl. 08:03"

- Informerade bussbolaget och begirde en extrabuss fore kl. 08:07

- Informerade Linsstyrelsen, kl. 08:25"

- Alla ur personalen som varit involverade pa skadeplats skulle passera Tranemo brandstation
dit tvd kamratstodjare skickades. Planerades kl. 08:31"

- Informerade Tib och RCB i Kronoberg kl. 08:40°

- Informerade sikerhetssamordnarna i férbundets kommuner, klart kl. 08:42"

- Informerade POSOM i Ulricehamn kl. 08:51"

- Informerade RCB pa Riddningstjinsten Gislaved-Gnosjo kl. 08:54"

- Informerade Gislaved och Jonkopings sikerhetssamordnare

- Trafikledningscentral meddelad om avslutad insats kl. 09:44°
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- Kontakt med PKMC kl. 09:58"

- Lade ut information pa hemsidan och Facebook

- Samordnade information med polisen och sjukvirden

- Dokumenterade insatsen och ligesbilden l6pande pa Serfnets snabbdok

- Plottade larmade resurser, kortfattad information om olyckan och vissa beslut pa whiteboards

3. Analys
3.1 Olyckan

3.1.1  Analys av olycksforloppet
Olyckan inleddes av att chaufféren forlorade medvetandet.
Bussen fortsatte utan inbromsning eller kringningar 6ver i motriktat korfalt. Passagerarna hann
inte reagera innan bussen dkte ner i diket, dir den vilte ner pa sidan och gled. Nir bussen vilte
fo6ll manga av de obiltade passagerarna ner mot bussens vinstersida. De passagerare som var
biltade hiangde kvar i sina balten. Nir bussen gled 1 diket bidrog springstenen till att vinstersidan
pa bussen slets upp. Stenar och glassplitter flog in 1 bussen och triffade passagerare. Tva av de
som satt narmast vanstersidan pa bussen klimdes delvis fast mellan bussen och marken.

3.1.2 Direkta orsaker till handelsen
Chaufforen forlorade kontrollen 6ver bussen som limnade korfaltet, fortsatte Gver i motriktat
korfalt och vidare ner i diket dér bussen valte och gled pa sidan tills den stannade.

3.1.3 Bakomliggande orsaker till handelsen
Chaufféren forlorade medvetandet.

3.1.4 Omstandigheter som med stor sannolikhet paverkat skadeutfallet
Att diket bestod av springsten bidrog till att bussens langsida som vette ner mot marken slets
sonder. I sin tur bidrog detta till att passagerare triffades av springsten och glassplitter, samt att
vissa passagerare klimdes fast mellan bussen och marken. Dessa omstindigheter bedéms ha gett
upphov till flera av de allvarliga skadorna. Att majoriteten av passagerarna anvande bilte har
sannolikt raddat ett flertal passagerare fran allvarligare skador.

3.2 Utvardering av raddningsinsatsen

3.2.1 Framgangsfaktorer
Det har efter olyckan framforts mycket positiva utlitanden fran drabbade, polis, ambulans och
riddningstjanst 6ver hur riddningsarbetet fungerade. Drabbade har framfért att de blev valdigt
vil omhandertagna. Samtidigt verkar det ha funnits en stor férstaelse bland de drabbade for att
det fanns de som var virre skadade trots att manga hade relativt allvarliga skador. Det generella
agerandet och det lugn som radde bland de drabbade underlittade troligtvis insatsarbetet.
Sammantaget tycks samspelet mellan alla inblandade ha fungerat vildigt val.

De privatpersoner som stannade till pa olycksplatsen, larmade SOS och hjilpte till att evakuera
passagerare innan riddningspersonal var framme agerade pa ett féredomligt sitt.

Det framkom relativt snabbt att det var en omfattande olycka vilket gjorde att mycket resurser
larmades ut i ett tidigt skede. Framkomstrapporten fran RL pa 3010 upplevdes fran flera hall som
tydlig och lugn vilket gav bra férutsittningar for anlindande enheter att f6rbereda sig.
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Beslutet att evakuera merparten av de drabbade for att ge dem sjukvard utanfér bussen har
troligtvis legat till grund for ett effektivt omhindertagande. Sd som riddningsfordonen stod
parkerade skapades god framkomlighet f6r ambulanserna och de kunde komma nara olyckan.

Arbetsmomenten (sdkra, stabilisera, evakuera, klippa, lyfta) i buss har heltidspersonalen tidigare
6vat manga ganger. Nir momenten nu fick genomféras 1 skarpt lige fanns ett trinat
handlingsmonster som ocksa skapade en trygghet hos personalen.

Samverkan riddningstjanst-ambulans-polis har uppgetts fungera vil. Fran riddningstjinstens
perspektiv berodde det pa flera faktorer. Att olycksplatsen var geografiskt begrinsad underlittade
for att skapa en 6versikt och att kommunicera. Tidigare samverkansovningar, senast CBRNE-
ovningar pa Guttasjon under hosten 2014, har skapat bra forutsittningar for samverkan. Beslutet
att forstirka upp yttre ledning med ett ledningsstod avlastade RL och ledningsstédet kunde
fokusera pa samverkansbitarna.

Det inre ledningsarbetet blev omfattande jamfért med vid en normalstor insats. Det har troligtvis
haft stor betydelse att den inre ledningen genast stirktes upp. Eftersom SC omedelbart hade
mycket att gora hade det varit svart att ta tid fOr att tillkalla stabspersonal.

Insatsarbetet dokumenterades val, bade pa skadeplats och i stab. Pa skadeplats ansvarade 6580
tor dokumentation och i staben fanns en dokumentationsansvarig. Att det fanns utsedda roller
tor dokumentation var troligtvis en framgangsfaktor. Dokumentationen var viktig i bland annat
uppfoljningsarbetet.

Informationen om olyckan/insatsen som lades ut pd hemsidan och pd Facebook bedéms ha nitt
ut till manga. Det dr bra att styrkan i digitala och sociala medier togs tillvara.

Det tidiga beslutet att ordna kamratstodjarsamtal for personalen var positivt. For
deltidspersonalen ir detta generellt extra viktigt eftersom de normalt dtergar till ordinarie sysslor
och far ingen naturlig aterkoppling.

3.2.2 Forbattringsomraden
Det ar viktigt att alla enheter kvitterar FRAMME vid framkomst. Flera enheter gjorde inte detta.
Av oklar anledning tidssattes vissa tider automatiskt 1 Coordcom som inte alls stimde. I ett
uppfoljningsperspektiv kan det vara viktigt att kartligea tiderna. Tidsperspektiven forsvinner latt 1
en stor hindelse med manga inblandade.

Deltidspersonal upplevde att morkret i bussen forsvarade arbetet och att det saknades bra
hjilpmedel f6r att lysa upp i bussen.

I bussen var det otympligt att bira med sig verktygsbalte och det har uppgetts att passagerare
triffades av verktygsbilten som dingde runt nir personalen rérde sig i bussen. Att i forstaldget ha
pé sig balteskniv hade troligtvis varit mer limpligt.

Ambulanspersonal upplevde att det tog tid innan de blev informerade om att det fanns en avliden
passagerare i bussen.

1280 var ett reservfordon som ledningsstodet anvinde. Han fick med sig en bérbar rakelenhet
som inte fungerade. Sd som ledningsstodet var klidd misstogs han stundtals f6r att vara RL vilket
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medfoérde att han ibland fick information som RL borde ha fatt. Ledningsstodet vek ner mirket
pé ryggen frin “Insatsledare” till "Riddningstjansten” men utstyrseln var trots allt valdigt lik f6r
ett otrinat 6ga. SARF har inga sirskilda klider som ir designade for yttre ledningsstod.

Den inre ledningen upplevde att det kom fa ligesrapporter fran skadeplats. Eftersom den inre
ledningen arbetade mycket med att delge information utat var de i stort behov av att fa
ligesuppdateringar.

Kommunikation mellan yttre och inre ledning skedde till stérsta delen genom telefonsamtal. Nir
en ny SC sattes in for ordinarie uppgifter tog denne 6ver det ordinarie SC-numret medan SC i
staben fick ett nytt nummer. Det dr viktigt att omgivningen far veta vilka nummer som giller om
sadant dndras. Den nye SC:n fick emellanat information som skulle gitt direkt till staben.
Egentligen ska den interna kommunikationen ga 6ver RAKEL i forsta hand vilket har férdelarna
att RAKEL blir in6vat infor ett eventuellt lige dir telefonerna inte fungerar, att telefonerna inte
blir onédigt upptagna och att kommunikationen kan bli tillginglig for alla som ligger pa samma

talgrupp.

Nir 6580 limnade skadeplats for att himta upp likaren som kom med helikoptern blev dven all
utrustning pa ledningsfordonet tillfalligt otillganglig och ledningsstéden fick lana materiel fran
polisen. Det hade varit battre om en transportbil eller polisbil hade anvints f6r upphimtningen.

Nir inre ledning gar upp i stab kan titeln SC bli missvisande. Vi denna insats hade SC mer av
rollen som larmoperatér. Om SC-titeln endast anvinds i stabsligen tydliggors att den som utses
att leda staben, halla stabsgenomgangar med mera fér rollen som SC.

SARF har idag ett flexibelt férhallningssitt till hur en stab ska byggas upp vilket férmodligen
bade har fordelar och nackdelar. Det finns forutbestimda stabsfunktioner som kan bemannas
men det dr inte forutbestimt vem som ska kallas in. Vid denna insats var det inga problem att
bemanna staben och det uppstod snarare en diskussion kring varfér vissa ingick i staben och
andra inte. Om det ir forutbestimt vilka som ska arbeta 1 stab vore det littare att utbilda/6va
personal i stabsarbete och samtidigt skapa bittre forutsiattningar for ett likartat arbetssitt mindre
avhingigt vilka som arbetar. Vid behov av forstirkt ledning pa tider utanfér dagtid behover SC
kalla in personal genom utskick via sms-listor och det kommer ta lingre tid att bemanna en stab.

Telefonlistorna med nummer till bland annat angrinsande riddningstjanster,
sikerhetssamordnare i kommuner, pressansvariga pa polisen och SAS var delvis inaktuella. Det ér
viktigt att dessa halls uppdaterade.

4. Erfarenheter

4.1 Lardomar

Utover de passagerarna i bussen som larmade var det endast en person utanfor olyckan som
ringde 112. Det dr anmirkningsvirt att sa fa utifran ringde och i ett virsta scenario kan en
utlarmning bli f6rdr6jd till f6ljd av att allmédnheten inte ringer 112 f6r att de tar for givet att
nagon annan har larmat.

Olyckan intriffade pa en tidpunkt nir blaljusorganisationerna hade skiftbyten och jimférelsevis
bra tillgang till personal. For 1 forsta hand polisen och sjukvarden hade det varit mycket svarare
att fa fram resurser i tid om olyckan hade intriffat nattetid eller under en helg. Aven om SARF:s

Olovsholmsgatan 12, 506 34 Bors | 033-17 29 00 (vx) 033-17 29 25 (fax) | serf@serf.se | www.serf.se



21 (21)

bemanning for uttryckande verksamhet dr densamma oavsett tidpunkt pa dygnet hade samma
insats forsvarats om polis och ambulans hade haft simre resurstillgang.

Mediatrycket blev stort under insatsen jimfort med i normalfallet. Rent generellt ir SARF:s

personal férmodligen ovan vid att behdva fundera kring hur ett stérre informationsbehov ska

bemotas. Att utse en eller nagra personer som tar mediakontakter och skriver pressmeddelanden

ar inte en garanti for att informationsbehovet blir tillgodosett for det finns sa manga andra fragor

som det kan behovas en strategi for:

- Hur f6rses mediaansvarig,-a med information?

- Hur nir SARF ut med information? Vilken ir den tinkta malgruppen och vilket medie ska
anvindas; pressmeddelanden, intervjuer, sociala medier, presskonferenser etc.?

- Eventuella restriktioner? Vem tar intervjuer? Vilken information far utelimnas? Vad far
skrivas pa sociala medier?

- Hur ska information samordnas med till exempel polis och ambulans?

4.2 Forslag pa atgarder
Rekommendationer av vilka kortsiktiga och/eller langsiktiga dtgirder som kan vara aktuella

redovisas nedan i punktform tillsammans med ansvarig person/funktion och tidsplan.

Raddningsplanering Ansvarig person/funktion
Erfarenhet Rekommendation Atgard/kommentar Ansvarig Tidsplan
Delvis ofullstindiga och | Piminna om att alla enheter ska PA Sep -15
felaktiga tider i kvittera. Undersoka felaktiga tider
styrkebeskedet. i CoordCom.
Ledningsstod 1280 Ta fram kladsel, t.ex. en vist AJ Sep -15
misstogs for RL pga. uppmirkt ”Ledningsstéd”, och
liknande kladsel. placera ut, t.ex. pd reservfordon,
1180.
Svarare att forstirka upp | Se 6ver rutiner for forstirkt yttre SB, JS Dec-15
yttre och inre ledning pa | och inre ledning:
tider utanfér dagtid. - Behov av att underlitta f6r
att fa forstarkning av
ledningsstéd/stabspersonal.
- Behov av att fortydliga vilka
ur personalen som kan fa
rollen som ledningsstod/
stabspersonal, alt. behov av
att utse presumtiva
funktioner.
- Behov av plan f6r att utbilda
och 6va tilltinkta
ledningsstod/stabspersonal.
Ouppdaterade Uppdatera telefonlistor och BO Sep-15
kontaktuppgifter i SOL. | liknande i SOL.
Reservfordon 1280 Se 6ver behov av att utrusta SB Sep-15
saknade RAKEL-enhet, | reservfordon till en grundnivé sa
GPS, skyddsutrustning | att ledningsstodet slipper flytta
m.m. over utrustning vid larm. Samma
for 1180.
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