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Forord

Det stora antalet asylsokande och andra skyddsbehovande som kom till Sverige
under hosten 2015 stéillde svenska myndigheter, kommuner och andra aktorer
infor en rad utmaningar. For MSB stod det i ett tidigt skede klart, mot
bakgrund av hiandelsens komplexitet och geografiska spridning 6ver hela
landet, att det behovdes dialog och utbyte mellan aktérerna. Regeringens
uppdrag till MSB den 1 oktober 2015 att samordna ansvariga aktorers
hantering tydliggjorde det uppdrag vi har i vér instruktion och gav ytterligare
kraft at vart arbete. Det var positivt, sarskilt som hanteringen kom att involvera
personer och myndigheter som normalt inte arbetar med
krisberedskapsfragor. I den pressade situation som ménga befann sig i blev det
for MSB kanske viktigare 4n nagonsin att skapa en 6verblick, identifiera gap
och stidrka samordningen i hanteringen.

Jag skulle mot denna bakgrund sarskilt vilja lyfta fram tre erfarenheter fran
hanteringen av flyktingsituationen.

* Vivet aldrig pa forhand vilken typ av hdandelse som ska intréffa, eller
vilka verksamheter som kan bli berérda av en kris. Grundlaggande
forstaelse for vilka aktérer som agerar vid en hindelse och deras
respektive roller behover darfor spridas och férankras bredare inom
olika samhallssektorer.

=  Forstéelsen for behovet av samverkan vid handelser méaste 6ka. Alla
aktorer maste avsitta tid och resurser for omsesidigt utbyte om vi ska
kunna na samordning och ett effektivt resursutnyttjande.

= MSB maéste bli battre pa att forankra myndighetens uppdrag brett inom
samhillets alla sektorer och pa alla nivéer. Det ar viktigt att andra
aktorer vet vilket stod som MSB kan ge i situationer dar resurser och
kapacitet inte racker till och dir det behover vidtas dtgarder som ligger
utanfor aktorernas ordinarie ansvar.

Tillsammans med mina kolleger har jag som myndighetschef en viktig uppgift
att starka samhallets krisberedskap genom att ta tillvara dessa erfarenheter
infor nésta oférutsedda och komplexa hiandelse.

Helena Lindberg
Generaldirektor
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Sammanfattning

Hosten 2015 kom ett stort antal asylsokande och andra skyddsbehovande till
Sverige vilket skapade utmaningar i samhaéllet pa savil nationell som regional
och lokal niva. Sett till resurser och vana av att arbeta operativt inom
krisberedskap var det inte alltid de aktorer som var bast rustade som
belastades mest, vilket medforde att vikten av samordning 6kade.

Den 1 oktober 2015 uppdrog regeringen till MSB att, utan att det paverkade
ansvarsprincipen, pa nationell niva samordna ansvariga aktorers hantering
av den situation som hade uppstéatt. I uppdraget ingick bland annat att ta fram
nationella lagesbilder, som skulle innehélla information om omraden dar
behov av atgarder hade identifierats av ansvariga aktorer, men dar tillrackliga
atgarder inte hade vidtagits.

I foreliggande rapport till regeringen beskriver MSB myndighetens arbete for
att astadkomma samordning utifran regeringsuppdraget — vad som fungerade
val men ocksé de utmaningar som MSB och andra aktorer stilldes infor.
Utifran resultatet drar MSB f6ljande slutsatser:

= MSB:s samordnande roll bor forankras brett pa samtliga nivaer och i
samtliga samhillssektorer.

» Kunskap om krisberedskap maste finnas hos alla aktérer som kan bli
berorda sa att den organisatoriska strukturen eller enskilda individers
kunskaper inte avgor hur vil en hdandelse hanteras.

»  Det krivs en gemensam syn pa det geografiska omridesansvaret och
forstaelse for hur MSB genom sitt samordningsuppdrag kan avlasta och
stodja den regionala nivan.

= Det finns behov av metodstod (bl.a. avseende stabsarbete) hos olika
aktorer, aven sddana aktorer som har ett uttalat ansvar for
extraordinira hindelser och krisberedskap.

» Forméagan att ta emot stod och planera infér detta méaste stiarkas hos
aktorerna for att undvika en situation dir laget blir sd anstrangt att
troskeln att sitta in nya resurser blir for hog.

= Aktorernas forstaelse for behovet av samverkan maste 6ka och resurser
avsittas for att mojliggora detta.

MSB har nu en viktig uppgift i att tillsammans med aktorerna i
krisberedskapssystemet driva utvecklingen framat inom dessa omraden.
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1. Inledning

Den 1 oktober 2015 uppdrog regeringen till MSB att, utan att det paverkade
ansvarsprincipen, pd nationell nivd samordna ansvariga aktérers hantering
av den situation som hade uppstatt till f6ljd av att ett stort antal flyktingar och
andra skyddsbehovande anlént till Sverige.! I uppdraget ingick bland annat att
ta fram nationella lagesbilder, som skulle innehalla information om omraden
dar behov av atgarder hade identifierats av ansvariga aktorer, men dar
tillrackliga atgarder inte hade vidtagits. Uppdraget forlangdes sedan till den 31
mars 2016. Den 9 oktober fick MSB ett annat regeringsuppdrag kopplat till
resursstod som innebar att MSB skulle vidta atgarder for att uppratta tillfalliga
asylboenden.2

Syfte och genomférande

Syftet med foreliggande rapportering till regeringen ar att beskriva MSB:s
arbete for att dstadkomma samordning av den aktorsgemensamma
hanteringens av flyktingsituationen utifran regeringsuppdraget av den 1
oktober 2015. Fokus ligger pa att beskriva vad som fungerat val ur MSB:s
perspektiv, men ocksé vilka utmaningarna varit samt att utifran detta
presentera slutsatser avseende vilka utvecklingsmajligheter MSB ser. 1
forlangningen ar tanken att rapporten ska kunna utgora ett underlag for att
diskutera behov av dtgarder som kan bidra till en effektivare hantering och
starka samordning vid komplexa héndelser.

Beskrivningen av MSB:s genomférande av uppdraget och bedémningarna i
denna rapport baseras pa savil intern som extern dokumentation. Kéllorna
bestar i huvudsak av lagesrapportering och dokumentation fran arbetsméten,
samverkanskonferenser och bilaterala kontakter med aktorerna.

Utover denna beskrivande rapport sa pagar under varen 2016 en utvirderande
erfarenhetséterforingsprocess vid MSB. Regeringen har ocksd meddelat att en
oberoende utredning ska granska regeringens och myndigheternas hantering
av flyktingsituationen.

Disposition

Efter inledningen beskrivs i avsnitt 2 MSB:s genomforande av
regeringsuppdraget av den 1 oktober 2015 genom olika lagesbilds-,
informationssamordnings- och samverkansaktiviteter. Aven om detta
regeringsuppdrag handlade om MSB:s samordnande och inriktande roll sa
namns anda MSB:s omfattande resursstod for att ge en helhetsbild av MSB:s
roll under flyktingsituationen. Darefter redovisas i avsnitt 3 de utmaningar som

1 Fortsattningsvis refereras for enkelhetens skull till den situation som uppdraget tar sikte pd som
“flyktingsituationen”, dven om detta i en strikt juridisk mening ar en alltfor snév beteckning.

2 Ju2015/07321/SSK, Ju2015/07558/SSK. For regeringsuppdragen i sin helhet, se bilaga 1 och 2.
3 Med akt6rsgemensam &syftas "6ver organisationsgrianser”, i kontrast till aktorsintern. Négot blir
aktorsgemensamt nér flera aktorer ska verka tillsammans. Se &ven Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vi samhdllsstérningar, MSB, 2014.



Myndigheten for

samhiillsskydd och beredskap PM 6 (29)
Datum Diarienr
2016-05-15 2016-2440

identifierats inom ramen for samverkan avseende aktérsgemensamma fragor
utifran de tematiska omraden som det operativa arbetet foljde: boende, hilso-
och sjukvard, ensamkommande barn och socialtjinst, skola, frivilligresurser
samt trygghet och sdkerhet. Slutligen presenteras i avsnitt 4 MSB:s slutsatser i
form av utvecklingsomraden for att fraimja samordning och inriktning i
aktérsgemensamma fragor.

2. MSB:s genomforande av uppdraget

MSB tog fram sin forsta nationella ldgesbild den 9 september 2015 och
genomforde sin forsta samverkanskonferens den 10 september. Den 23
september inrdttade MSB sarskild organisation. Denna syftade till att under en
tidsbegrdnsad period skapa forutsattningar for att med uthéallighet kunna
hantera en hiandelse som ar sa omfattande att myndighetens resurser maste
organiseras och ledas pa ett sirskilt sitt.4 Den 1 oktober 2015 fick MSB
uppdraget fran regeringen att samordna hanteringen av flyktingsituationen.
Den sirskilda organisationen avvecklades fredagen den 29 januari 2016.

MSB:s overgripande fokus i arbetet med flyktingsituationen 1ag pa att skapa
forutsattningar for samordning och inriktning i den aktérsgemensamma
hanteringen av hiandelsen. Utover detta hade MSB till uppgift att stodja
aktorerna med forstarkningsresurser och metodstod.

Organisatoriskt leddes MSB:s operativa arbete for att dstadkomma samordning
och inriktning av den operativa chef som pekats ut inom ramen fér den
sarskilda organisationen. Arbetet organiserades i olika funktioner dir de mest
framtriadande var Analys-, TiB-, Samordnings-, Informationssamordnings- och
Rattsfunktionen. I arbetet involverades dven funktioner avseende insatser,
kommunikation, raddningstjanststdd, den enskildes sikerhet samt
Krisinformation.se (den myndighetsgemensamma plattformen for information
till allméanheten).

Funktionerna samarbetade i tematiska omraden som utkristalliserade sig
allteftersom det blev uppenbart inom vilka fraigeomraden som de storsta
aktérsgemensamma utmaningarna lag. De huvudsakliga tematiska omradena
var:

= Boende

= Hailso- och sjukvard

= Ensamkommande barn och socialtjanst
= Skola, forskola, SFI

= Frivilligresurser

» Trygghet och sikerhet

4 MSB, 2014, Rutin for Sdrskild organisation, dnr 2014- 1676.
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2.1 MSB:s samordnande roll

MSB:s samordnande roll bestod huvudsakligen i aktiviteter kopplade till
nationell samlad lagesbild och lagesrapportering, samverkanskonferenser och
dialogmoten samt informationssamordning. Nedan beskrivs dessa aktiviteter.

Nationell samlad lagesbild och léigesrapportering

I regeringsuppdraget ingick att ta fram nationella samlade lagesbilder som
skulle innehalla information om omraden dar behov av atgarder hade
identifierats av de ansvariga aktérerna, men dar tillrackliga atgirder inte hade
vidtagits. MSB skulle dven identifiera och rapportera 6vriga férhéllanden som
regeringen behovde ha kinnedom om for att kunna bedéma behovet av
atgarder fran regeringens sida.

Den samlade lagesbilden riktade sig till operativa aktorer pa central och
regional niva och utgjorde en betydande del av MSB:s rapportering till
regeringen. Utformningen av lagesbilden justerades kontinuerligt fér att mota
behov av information och tydliggéranden. Lagesbilden spreds till berérda
aktorer via mail, i WIS5 och vid samverkanskonferenser. Sammantaget tog
MSB fram 17 nationella samlade ldgesbilder avseende flyktingsituationen fran
den g september 2015 till den 19 januari 2016.

Underlag till 1agesbilden utgjordes av lagesrapportering och information fran
lansstyrelserna, Migrationsverket, Sveriges kommuner och landsting (SKL),
Polismyndigheten/Nationella operativa avdelningen (NOA), Socialstyrelsen,
Folkhilsomyndigheten, Skolverket, Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
Barnombudsmannen m.fl. Delar av rapporteringen utgick fran att MSB genom
hemstillan begirde in ldgesrapportering fran Socialstyrelsen (24 september
2015 och 1 december 2015 till 17 mars 2016), Folkhdlsomyndigheten (24
september 2015) och lansstyrelserna (2 oktober 2015 till 10 mars 2016) 9.

MSB:s lagesrapportering till regeringen genomfordes skriftligt och muntligt
enligt en rytm som justerades efter nskemal fran Justitiedepartementet.
Mellan den 18 september och den 9 november 2015 skickades daglig skriftlig
rapportering (utover lagesbilderna). Fran den 20 januari 2016 till och med den
31 mars 2016 togs tre lagesrapporter och en bedomning fram. Utéver den
skriftliga rapporteringen hade MSB veckovis muntlig rapportering till
Justitiedepartementet, Enheten for samordning av samhaéllets krisberedskap.
Mellan den 6 oktober 2015 och den 28 januari 2016 rapporterade ocksd MSB:s
generaldirektor en gang i veckan till statssekreterare pa Justitiedepartementet.

5 WIS ar ett nationellt webbaserat informationssystem framtaget for att underlétta informationsdelning
mellan aktorerna i det svenska krishanteringssystemet fore, under och efter en kris.

6 Rapporteringen skedde varannan vecka fr.o.m. den 27 oktober 2015 fram till arsskiftet och darefter
manadsvis t.o.m. mars 2016.
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Samverkansaktiviteter

Under flyktingsituationen anvande sig MSB av en rad olika
samverkansaktiviteter for att Astadkomma aktérsgemensam samordning och
inriktning. Dessa inkluderade bilaterala méten och dialoger, arbetsmoten,
informationssamordningskonferenser och samverkanskonferenser dar berérda
myndigheter och andra aktorer hjalptes at att skapa en ldgesbild och underlag
for beslut samt att identifiera behov av atgarder och diskutera resursférdelning.

Flexibla samverkanslosningar utvecklades ocksa dar behov fanns av mer
djupgaende arbete med specifika fragestallningar. Ett flertal konferenser och
moten holls pé telefon eller via videoldnk, men méten holls ocksa fysiskt pa
plats mellan berorda aktorer. Under hanteringen av flyktingsituationen, fran
den 10 september 2015 till den 31 mars 2016 genomforde MSB 64 storre
samverkansaktiviteter i form av samverkanskonferenser och arbetsméten.”

For att mota behovet av en nationell samlad 14gesbild som ingick i
regeringsuppdraget genomférde MSB fran den 10 september 2015 nationella
samverkanskonferenser med fokus pa lagesbild flera ganger i veckan. Efter den
19 oktober 2015 skedde en 6vergang till veckovisa samverkanskonferenser pa
mandagar. Sammanlagt 82 aktorer var inbjudna till dessa
samverkanskonferenser: nationella myndigheter, lansstyrelser,
frivilligorganisationer, trossamfund och foretag.8 Stdende agendapunkter for
att delge information innehade bland andra Lansstyrelserna i Skéne,
Stockholm, Vistra Goétaland och Norrbotten samt Migrationsverket,
Polismyndigheten, Socialstyrelsen, Skolverket, Boverket, SKL och MSB. Mellan
den 19 oktober och den 14 december 2015 deltog i genomsnitt 68 aktorer pa
samverkanskonferenserna, vilket motsvarar en deltagandegrad av 83 % av de
inbjudna aktorerna. Under varen 2016 fortsatte dessa nationella
samverkanskonferenser varannan vecka utifran ett uttalat behov hos aktorerna
och med ett fortsatt hogt deltagande.

For att underlatta samverkan och for att fa en bild av behov och aktuella
fragestillningar, hade MSB ocksa en funktion med samverkanspersoner pa
plats pa Migrationsverkets huvudkontor i Norrkoping fran den 1 oktober 2015.
Samverkanspersonerna representerade MSB och underlittade arbetet mellan
staberna pa Migrationsverket och MSB. Samverkanspersonerna kunde
darutover stodja Migrationsverket med kunskap om andra aktorers
ansvarsomraden. Sammantaget innebar detta att samverkanspersonerna
behovde ha goda kunskaper om MSB, MSB:s operativa arbete i sarskild
organisation, om stabsarbete och krisberedskapssystemet i stort.
Samverkanspersoner frin MSB fanns ocksa tidvis pa plats pa Lansstyrelsen i
Skane.

7 Detta inkluderar inte samverkansaktiviteter kopplat till informationssamordning som redovisas
separat nedan.
8 For exempel pé inbjudan till samverkanskonferens inklusive deltagare, se bilaga 3.
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Samordning av information till allminheten och aktorer

Information till allmdnheten

En stor del av de synpunkter, kommentarer och fragor som har inkommit till
myndigheter fran allmanheten under flyktingsituationen har fokuserat pa
synen pa flyktingar och Sveriges flyktingpolitik generellt. Detta har ocksa
praglat kommunikationen i sociala medier.

MSB:s informationssamordning och den myndighetsgemensamma plattformen
Krisinformation.se arbetade under hosten 2015 med att samordnad
kommunikation skulle vara en del i myndigheternas hantering av
flyktingsituationen for att mota de behov av svar som fanns hos allméanheten,
och sikerstilla samsyn mellan berérda aktorer.

Tillsammans med berorda aktorer drev och koordinerade MSB arbetet med att
i ett kommunikatorsnatverk ta fram cirka 150 samordnade fragor och svar till
allmanheten kopplat till flyktingsituationen. Malsattningen var att snabbt ge
svar pa allméanhetens fragor och att beskriva ansvariga myndigheters atgarder
for att hantera situationen. Sarskilda sidor fanns tillgdngliga pa
Krisinformation.se och allmanheten hade ocksd mojlighet att stélla fragor om
héndelsen till redaktionen for Krisinformation.se via Facebook och Twitter.

Mellan den 11 september 2015 och den 13 januari 2016 genomférde MSB 16
konferenser med fokus pa kommunikation kring omradena boende,
siakerhet/trygghet, ensamkommande barn, granskontroller, hélso- och
sjukvard, samt skola. Mellan métena fordes en kontinuerlig dialog med berérda
aktorer kring olika kommunikationsfragor som behovde hanteras. Totalt var 29
aktorer involverade i informationssamordningen under hindelsen.

Information till aktorerna

Nir det géller kommunikation och samordning av information i denna
hindelse fanns det inledningsvis framforallt ett stort behov hos aktorerna av att
fa tillgang till information om andra aktorers arbete for att tydliggora roller,
ansvar och juridiska fragor. For att underlatta for inblandade aktorer att
snabbt hitta information om pagaende och planerade aktiviteter hos andra
aktorer skapades en samlingssida med lankar till aktuell info. Sidan,
www.krisinformation.se/samladinfo, uppdaterades dagligen for att innehéalla sa
relevant information som mgjligt.?

Krisinformation.se gjorde ocksa dagliga omvarldsbevakningar kopplat till
flyktingsituationen samt sammanstillde och publicerade en mediebild utifran
vad som rapporterades i medier och sociala medier samt fran myndigheter och

9 Under varen 2016 avtog behovet av informationen hos aktorerna, och MSB beslutade darfor i samband
med regeringsuppdragets slut den 31 mars 2016 att behalla hemsidan i en forenklad version med
hénvisning till andra aktorers hemsidor. Denna hemsida kan dock skalas upp igen om behovet
ateruppstar.
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andra aktorer. Denna mediebild kunde darmed anvéandas av berorda
myndigheter i deras kommunikationsarbete och krishantering.

2.2 MSB:s resursstod

Under flyktingsituationen bidrog MSB dven med resurser i form av personal
och materiel. Pa forfragan fran Migrationsverket uppforde MSB i borjan av
december temporirt ett tiltboende i Revinge som under en kortare tid gav
mojlighet att fa tak 6ver huvudet for drygt 200 personer i vintan pa att slussas
vidare till asylboenden. Taltboendet avvecklades i samband med att kontraktet
I6pte ut den 24 januari 2016. Dock finns bygglov for att uppfora taltboende
senare, om behovet uppstar igen.

MSB anvinde ocksé sina egna lokaler for kursverksamhet for att erbjuda olika
boenden for asylsokande. Vid MSB:s internat i Revinge erbjods, efter forfragan
fran Malmo stad, boende for 50 ensamkommande barn fran bérjan av oktober
2015 till och med januari 2016. Vid MSB:s internat pa Sando etablerades fran
den 14 november 2015 evakueringsboenden for 113 personer i klassrum. Detta
evakueringsboende avvecklades den 1 december samma ar. MSB Sando slot
darefter ett tredrigt avtal med Migrationsverket avseende ett sa kallat ABK-
boende (boende i korridor, inklusive mat och lokalvard) i de hotellfastigheter
som stod tomma pa MSB:s omrade. Beldggningen har sedan december varit
ungefar 160 personer i detta boende. 10 personer pa MSB har avsatts och
nyanstallts for att administrera denna verksamhet. MSB Sando har utover detta
fatt forfragan att utoka med ytterligare 50-60 platser. Om det blir aktuellt
kommer ytterligare tva fastigheter pa on att iordningstallas for asylboende.
Kramfors kommun planerar dessutom att starta skolundervisning for
nyanlidnda i de av Migrationsverket hyrda lokalerna pa Sando.

Genom regeringsuppdraget av den 9 oktober 2015 uppdrogs MSB att i
samverkan med Fortifikationsverket stodja Migrationsverket att uppfora och
forvalta tillfalliga asylboenden i tilt. MSB undersokte darfor forutsattningarna
for detta, bland annat genom en markinventering i kommunerna.
Migrationsverket inkom den 19 oktober 2015 med en specifik begidran om

110 000 platser'©. Migrationsverket drog emellertid tillbaka sin begdran den 13
januari 2016, dd myndigheten bedémde att mer varaktiga boenden &n talt
skulle prioriteras. Darmed bedomde MSB att uppdraget var avslutat. For att
sikra beredskapen for framtida insatser slutforde dock MSB
markinventeringen den 19 februari 2016. Totalt svarade 178 kommuner och 57
markomréden identifierades som byggbar mark.

MSB gav stod till Malmo stad med nio logistiker med koordineringsprofil vid
uppstarten av ankomstcentralen vid Malmo Centralstation sa att verksamhet
kunde bedrivas dygnet runt. MSB monterade dven vantrumstalt utanfor

10 Migrationsverket, dnr 1.3.4-2015-64174.
1 Migrationsverket, dnr 1.3.3-2016-2928.
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Migrationsverkets anldggningar i Stockholm, Goteborg, Malmo, Hedemora,
Lindesberg, Flen, Norrkoping och Ostersund. Vidare gavs stod till
Migrationsverket med logistiker for att kartligga processerna for registreringen
av ankomna flyktingar och for att hjilpa till att effektivisera verksamheten i
Trelleborg och Malmo. Ett koncept utvecklades for en flexibel ankomstcentral
med kapacitet for registrering av ca 2000 personer per dygn. Detta gjordes i
samarbete med polisen och Malmo stad. Darutover stottades Migrationsverket
i Uppsala (region mitt) med ett logistikteam som gjorde behovsbedémningar pa
samtliga lokalkontor och anlidggningar i regionen och gav rekommendationer
till regionsledningen.

MSB gav stod inom samverkan och ledning till Migrationsverket fran oktober
2015 till januari 2016, kopplat till etableringen av den operativa ledningen.
Stodet bestod i metodstod inom samverkan och ledning, kriskommunikatorer,
logistiker och HR-expert. Totalt var ca ett trettiotal personer engagerade i
MSB:s st6d, vid staberna i regionerna Stockholm, Syd, Vist, Mitt och vid
huvudkontoret i Norrképing. Metodstodet innefattade rad for att utveckla
Migrationsverkets operativa ledning och innebar praktiskt att formedla
expertis, medverka i processutveckling, fungera som bollplank samt ta initiativ
till att féresla mandat, organisation, roller, funktioner och rutiner utifran
MSB:s expertis. MSB:s metodstod var dock formellt sett inte en del av staberna.
Ovrigt stod till Migrationsverkets staber eller ordinarie organisation gavs inom
ramen for respektive expertisomrade.

Till Trelleborgs kommun gavs metodstod i form av en personresurs som bland
annat hade till uppgift att utveckla samverkan mellan aktorer (samordnad
registrering med Migrationsverket), skapa forbattrad lagesbild, foresla
langsiktig strategi for 6kad uthallighet for kommunens medarbetare och
undvika undantrangningseffekter, samt genomfora omfallsplanering.
Metodstodet till Trelleborgs kommun varade fran den 10 november 2015 till
den 18 december 2015.

MSB och Sveriges kommuner och landsting (SKL) stottade ocksd Malmo stad i
arbetet med att hitta nya ankomstkommuner f6r ensamkommande
flyktingbarn, d& kommunen behovde avlastning. Norrkoping, Orebro,
Skellefted och Givle identifierades som nya ankomstkommuner och MSB
stottade med finansiering av busstransporterna dit for ensamkommande barn.

MSB stottade ocksd Migrationsverkets huvudkontor i Norrkoping med en
expert for att samordna resurser fréan frivilligorganisationer fran den 19
oktober 2015 till och med januari 2016. Vidare stéttades med tva
personresurser for boendesamordning fran oktober 2015 till april 2016 och
Migrationsverket centralt st6ttades med en personresurs inom HR-stod for
samordning av personresurser inom myndigheten fran oktober 2015 till januari
2016.
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2.3 Avslutande bedéomning

MSB efterstriavade under handelsen ett flexibelt och proaktivt angreppssitt.:2

I kombination med den 6kade efterfragan av stod fran aktorerna, skapade detta
forutsattningar for MSB att ta ett storre ansvar for att initiera aktiviteter och
forbereda aktorerna. Vidare torde MSB:s neutrala motesarena med tydliga
motesledare ha utgjort ett viasentligt bidrag till en samlad lagesbild och
samordnade atgiarder. MSB:s samordnande roll och mandat behévde dock
forklaras och férankras innan mervirdet blev tydligt for vissa aktorer.

En viktig skillnad i forhallande till tidigare handelser var att MSB i hogre
utstrackning kunde bidra till inriktning av hanteringen. En del i detta var att
arbeta med att forbereda aktorernas deltagande utifran
samverkanskonferensernas olika syften (information, aterkoppling,
beslutsunderlag), samt att tydliggora behov av atgiarder i den samlade
nationella lagesbilden. Samtidigt som MSB upplevde ett 6kat stod for denna
inriktande roll sd var utmaningarna i att skapa en inriktning f6r s manga
aktorer i en sd komplex handelse uppenbara. Ett exempel pa detta var
utmaningen i att utforma samverkanskonferenserna sa att de for alla aktorer
upplevdes tillfora ett mervirde.

Slutligen var det under hiandelsen tydligt att MSB har en sarskild roll att spela
genom att myndigheten kan forena sitt stod till samordning med myndighetens
formaga att bistd med stodresurser (§ 71 MSB:s instruktion). MSB har har en
viktig uppgift i att starka kopplingen mellan sin samordnande roll, dar
myndigheten tillsammans med 6vriga aktorer identifierar brister pa resurser,
och MSB:s roll att bista med och mékla forstarkningsresurser.

3 Utmaningar i samverkan

Hiandelsens komplexitet och geografiska spridning i kombination med att flera
av de personer och myndigheter som var involverade i hanteringen normalt
inte arbetade med krisberedskapsfragor genererade en rad utmaningar. Det var
uppenbart att flera av de problemstéillningar som aktorerna stilldes infor
endast kunde hanteras genom samverkan. Nedan beskrivs hur utmaningarna
hanterades inom ramen for de huvudsakliga tematiska omraden som MSB
utgick fran i arbetet med samordning och inriktning.

3.1 Tematiska omraden

Boende

I september stod det klart att mottagningssystemet var starkt utmanat och att
boendesituationen inte var hallbar da efterfragan pa bostdder vida 6versteg

12 Det proaktiva nitverksarbetet som MSB bedriver i vardagen ar en forutsittning for effektivt operativt
arbete, det mojliggor att kontaktvigar och arbetsrutiner finns pa plats infor en héndelse.
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tillgangen. Laget avseende boende kom darefter att bli en staende fraga pa de
nationella samverkanskonferenserna om flyktingsituationen i sin helhet. Vid
dessa fanns flera aktorsgemensamma fragestillningar som behévde lyftas och
klargoras for att skapa forutsattningar for vidare atgarder.

Den 14 oktober 2015 kallade MSB darfor till en forsta samverkanskonferens
med fokus pa boende. Totalt kom 18 samverkanskonferenser med fokus pa
boende att hallas under hdsten 2015 och ytterligare tre i januari 2016 till foljd
av det stora behovet av information och aterkoppling i olika fragor och den
kontinuerliga uppkomsten av nya och komplexa utmaningar pa omradet. Som
exempel kan ndmnas de i méanga fall oklara forutsattningarna for extraordiniara
I6sningar vid akuta behov, sdsom anviandandet av kommunernas
evakueringsboenden (gymnastiksalar, samlingssalar och motsvarande) som
tillfalliga boenden for asylsokande. Bristen pa boenden var sammantaget den
mest framtradande fragan och denna hade i sin tur baring pa en rad andra
fragor att hantera som till exempel:

= tidvis konkurrens mellan Migrationsverket och kommuner (som
ansvarar for boenden for ensamkommande barn) vid upphandling av
nya boenden

» ersattningsfragor vid olika typer av boenden och olika typer av
huvudmén (kommuner, naringsliv, frivilligorganisationer, trossamfund
ete.)

» ersattning i forsdkringsarenden med anledning av bland annat hojda
premier och sikerhetsarrangemang f6r boenden

* bygglov och andra regler inom ramen for plan- och bygglagen
(2010:900)

* tillimpning av regler for brandskydd

= oklart definierade boendebegrepp som medférde att kommuner och
andra aktorer hade svart att forsta vad som efterfragades och vilka krav
som géllde for respektive boendeform

» avsaknad av statistiska underlag 6ver belagda platser i syfte att skapa
overblick

Utifran de utmaningar och behov av atgiarder som lyftes i den nationella
samlade lagesbilden sidkerstallde MSB genom bilaterala kontakter att berorda
aktorer uppfattat problematiken samt lyfte upp problemstéllningarna pa
agendan for samverkanskonferenserna for att majliggora bred aterkoppling.
MSB efterfragade dven infor, och darefter under konferenserna, information
om vidtagna atgirder avseende boende inom respektive organisation,
identifierade problemomraden samt majliga l6sningar och samverkansbehov.

Migrationsverket, SKL, Boverket samt de lansstyrelser som arbetade med
boenden for asylsokande bjods in till samtliga samverkanskonferenser i
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boendefragan. Vidare bjods frivilligorganisationer in i den mén de arbetade
med fragorna.

MSB uppfattade att samverkanskonferenserna kompletterat med bilaterala
kontakter (huvudsakligen med Migrationsverket, SKL, Boverket och sarskilt
berorda lansstyrelser) skapade forutsiattningar for aktorerna att géra
lagesbedomningar och vidta atgiarder. Som exempel pa detta kan nimnas att
Migrationsverket som svar pa diskussionerna avseende ersattningsfragorna
satte ihop ett informationspaket kring ersiattningsfragor och ansvarsfordelning
avseende boende. Ett annat exempel var det webseminarium som Boverket
initierade for att klargora rattsldget inom ramen for plan- och bygglagen.

MSB initierade dven atgiarder och bidrog med expertis inom ramen for
brandskydd och juridiska fragestéllningar. Bland annat skickade MSB den 25
september 2015 ut en informationsskrivelse till lansstyrelserna avseende
brandskydd. Skrivelsen behandlade sarskilt mgjligheterna att kompensera for
brister i byggnadstekniska brandskydd. Ett annat exempel pa detta var det
dokument 6ver boendebegrepp som MSB tog fram tillsammans med
Migrationsverket och Lansstyrelsen i Norrbottens lan for att skapa en enhetlig
syn pé olika former av boenden och de kriterier dessa skulle uppfylla. MSB
stottade dven med juridisk expertis i ersattningsfragor.

En problematik som MSB identifierade under hanteringen var att kyrkor,
trossamfund och frivilligorganisationer trots vilja och férméga att bereda
boendeplatser inte i ndgon stérre utstrackning kunde gora det. Skilen till detta
var att de maste vara med i Migrationsverkets upphandlingar for att kunna
erbjuda boenden. Vid Migrationsverkets upphandlingar omfattades
frivilligorganisationerna av samma regler som vinstdrivande féretag men hade
inte samma forutsiattningar som dessa att finansiera de investeringar som
kravdes for att deras boenden skulle uppfylla stillda krav. Inte heller
garanterades de ersattning for sddana investeringar av Migrationsverket.

MSB tog en padrivande roll i flera frdgor inom ramen for boende, vilket flera
aktorer uttryckte behov av samt stod for. Detta var sannolikt en konsekvens av
att flera av fragorna inte direkt fangades inom ramen for berérda aktorers
ansvarsomraden samt beroende pa att upparbetade kontakter inte fanns
mellan berorda aktorer avseende boendefragor.

Hilso- och sjukvard

Under hostens flyktingsituation 6kade belastningen pa hilso- och sjukvarden.
Ett antal landsting gick mot en betydande paverkan pa verksamheten och
flertalet verksamheter som provtagning, laboratorier, infektionskliniker,
smittskydd och traumavard, var hart anstrangda. Ménga asylsokande hade ett
daligt halsolage, bade fysiskt och psykiskt, vilket gjorde att vard i ménga fall
prioriterades framfor hialsokontroller. Detta ledde till att endast drygt halften
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av de asylsokande genomgick en hilsoundersékning under en viss period, samt
okade vantetider i varden for 6vriga vardsokande. Flera landsting uppgav att de
var pa gransen av sin kapacitet och behovde rekrytera mer personal, men
belastningen och bristen pa resurser varierade stort mellan landstingen.
Sjukvardsmottagningar som 1ag nira asylboenden hade tillfalliga
belastningstoppar. Barn- och elevhilsan blev ocksa 6verbelastad i vissa
kommuner med ménga ensamkommande barn som behdvde hilsokontroller
och vaccinationer.

Den 20 oktober 2015 genomforde MSB, pa begiran av Socialstyrelsen, en
samverkanskonferens med fokus pa landstingens hantering av
flyktingsituationen, dar SKL, Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten, MSB och
samtliga landsting deltog. I stort sett alla landsting hade vid tidpunkten f6r
samverkanskonferensen gétt upp i sarskild organisation, och mindre landsting
var i hogre grad tungt belastade &n storstadsregionerna. De mest paverkade
omradena rapporterades vara primarvard, modravard och tandvérd. Flera
landsting bejakade behovet av fler dylika avstamningar.

Efter dialog med Socialstyrelsen den 27 oktober 2015 identifierade MSB att ett
samordnat agerande bade pa nationell niva och mellan nationell och regional
niva var nodvandigt, och Socialstyrelsen avsag att genomfora regelbundna
samverkanskonferenser med landstingen/regionerna varannan eller var tredje
vecka med stod av MSB. Det fanns ocksa behov av en nationell ldgesbild for att
sikerstilla att berorda myndigheter hade samma uppfattning i stort och for att
kunna identifiera var i landet det mest akuta behovet av stod fanns. Aktérerna
noterade att centrala myndigheter kunde stodja med information till
kommuner, landsting och allminheten om s skilda omraden som hygien pa
boenden, information om svensk sjukvard pa olika sprak, majligheter for
kommuner att gora avsteg fran regelverk, med mera. Aktorerna diskuterade
ocksa hur centrala myndigheter kunde stédja regionerna med férdelning och
prioritering av resurser, samt undantrangningseffekter och paverkan pa andra
samhillsviktiga verksamheter. MSB och Socialstyrelsen noterade ocksé flera
korskopplingar av fragestallningar mellan halso- och sjukvard,
ensamkommande barn och socialtjanst. Manga samverkansaktiviteter
behandlade darfor flera av dessa fragor samtidigt.

Under hosten 2015 holls fyra storre samverkanskonferenser med fokus pa
hélso- och sjukvard och socialtjanst med Socialstyrelsen, IVO, SKL,
Folkhélsomyndigheten och MSB. Dessa konferenser kompletterades med
arbetsmé6ten mellan MSB, Migrationsverket och SKL for att 16sa ut utestdende
fragor som rorde socialtjanst och hélso- och sjukvard. Métena blev sedan
veckovisa, och MSB deltog fram till den 26 januari 2016.

Den framsta utmaningen i samverkan var de ménga aktorer som var berérda av
héndelsen, fran kommuner och landsting pé lokal och regional niva, till
Socialstyrelsen, IVO, Folkhilsomyndigheten, Migrationsverket med flera pa
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nationell niva, och att flera fragestéllningar striackte sig 6ver flera olika
ansvarsomraden. Det var darfor emellandt svart att avgora vilken myndighet
som hade huvudansvar f6r en enskild friga, och svart for MSB att fa svar fran
aktorerna. MSB kunde hir bidra med en neutral motesarena, formedla
kontakter, bidra till en ensad syn pa problemstillningarna mellan aktérerna,
samt ta ansvar for att inga fragor lamnades obesvarade eller olosta.

Under hanteringen av flyktingsituationen gav MSB stod till de berérda
aktorerna pa nationell och regional niva, framst Socialstyrelsen och SKL, i att
finna losningar pa olika uppkomna problemstallningar. MSB var bland annat
sammankallande till diskussioner om och padrivande i hanteringen av att
mojliggora for landstingen att fa kontaktuppgifter fran Migrationsverket om
asyls6kande for att kunna kalla till hdlsoundersékningar. Dessa uppgifter var
belagda med sekretess och Migrationsverket hade inte befogenheter att dela
kontaktuppgifterna med landstingen. MSB var padrivande for att en
hemstillan till Regeringskansliet om tilldgg i férordningen for sddan
befogenhet togs fram av SKL, Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten. Som
resultat av detta fattade regeringen beslut om en férordningsandring som
mojliggjorde detta torsdagen den 28 januari 2016.

Pa liknande sitt onskade landstingen fa kontaktuppgifter till de personer som
redan beviljats uppehéllstillstiand (och inte langre f6ll under Migrationsverkets
ansvarsomrade) och skulle genomgéa hilsoundersékningar. Socialstyrelsen
ansag sig inte ha ansvaret i frdgan, och MSB inkluderade fragestéllningen i den
nationella lagesbilden och rapporterade detta till Justitiedepartementet.
Aktorerna tog sedan fragan vidare till diskussion i Samverkansdelegationen
som diskuterar fragor inom mottagning och etablering av nyanlénda.'3
Ytterligare en fraga som MSB bidrog till var att formedla beredskapslager av
sangar inklusive sangutrustning fran Socialstyrelsen till regionerna.

Vid samverkanskonferensen den 4 november 2015 som holls av Socialstyrelsen
rapporterades att 1aget hade forbattrats nagot i landstingen. Halso- och
sjukvardsdirektorerna traffades en gng varje ménad och i vissa landsting hade
man borjat ta in pensionerad sjukvardspersonal. Bristen pa tolkar fortsatte
dock att vara ett problem for hélso- och sjukvarden. For att 16sa detta togs
bland annat skriftliga medgivanden, som kan anviandas vid vaccinationer och
dylikt, fram pa olika sprak av Folkhdlsomyndigheten.

Under hiandelsen sikerstillde MSB nodvandigt informationsutbyte mellan
regional och nationell nivd och ddrmed en nationell lagesbild. MSB skrev, som
tidigare namnts, t.ex. en hemstillan till Socialstyrelsen den 1 december 2015
for att fa information om liaget inom hélso- och sjukvarden. MSB delade ocksa
under hosten sitt enkiatunderlag fran lansstyrelserna med Socialstyrelsen for
fordjupad information och analys i hélso- och sjukvardsfragorna.

13 Samverkansdelegationen leds av Arbetsférmedlingen, i samarbete med
lansstyrelserna, Migrationsverket, SKL samt Forsdkringskassan.
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MSB stéttade dven aktorerna, daribland Socialstyrelsen, med
informationssamordning, en ensad syn och samordnad kommunikation samt
en rad fragor och svar avseende hilso- och sjukvéard.

En fraga som allménheten stéllde var risken for smittspridning kopplat till
flyktingsituationen. Folkhidlsomyndighetens 6vergripande slutsats var att det
forelag 1ag risk for smittspridning. Folkhdlsomyndigheten tog fram en
vigledning till hdlso- och sjukvarden angaende olika forebyggande atgiarder
under flyktingmottagandet, och de berérda myndigheterna tog fram en rad
fragor och svar bland annat rorande huruvida det 6kade antalet flyktingar
innebar en risk for smittspridning i Sverige och om asylskande och nyanlanda
hade ritt till hilso- och sjukvard.

Socialstyrelsen tog fram stodmaterial, vigledningar och samlad information till
personal i varden och omsorgen som moétte asylsokande och andra flyktingar.
Da Socialstyrelsen inte har allminheten som en av sina malgrupper intog
myndigeten emellertid inte ndgon framtradande roll inom
informationssamordningen.

Ensamkommande barn och socialtjinst

Utmaningarna och pafrestningarna pa bade socialtjanst och
overformyndarverksamhet var stora under arbetet med flyktingsituationen.
Situationen varierade 6ver landet, men manga kommuner bedomde under
hosten att de inte kunde utféra sin verksamhet enligt lagstadgade krav, att
resurser var anstrangda och att belastningen pa personal eller funktioner var
overmaktig. En stor utmaning var bristen pa personal, framst i form av
socionomer, dar MSB formedlade kontakt till och bidrog till Il6sningen pa
problemet med hjilp av Akademikerforbundet SSR. Efter 6verenskommelse vid
ett mote mellan Socialstyrelsen, MSB, IVO och Migrationsverket den 20
november 2015, och utifrdn MSB:s lagesrapport fran lansstyrelserna,
undersokte Socialstyrelsen ldaget i socialtjansten mer ingdende.

Socialtjanstens och 6verférmyndarverksamhetens utmaningar berodde till stor
del pa det stora antalet ensamkommande barn som anvisades i kommunerna
och som skulle placeras i boenden. Under 2015 sokte 35 369 ensamkommande
barn asyl i Sverige. Flera kommuner angav att de bland annat inte kunnat
utreda lampligheten i olika familjehemsplaceringar och att de tvingats ta HVB-
hem i ansprék som de inte ansett vara lampliga eller skulle anvinda vid
normala omstdndigheter. IVO hade fram till den 26 januari 2016 fétt in 64 lex
Sarah-anmalningar med anledning av brister i omhéndertagandet av
asylsokande ensamkommande barn under 2015.

Redan pa MSB:s forsta samverkanskonferenser den 10 och den 14 september
lyftes ankomsten av ensamkommande barn av lansstyrelser och
Migrationsverket och noédviandigheten av att beakta deras sirskilda behov.
Efter hand som ankomstkommunerna blev mer och mer belastade visade ocksa
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nationella aktorer att de i olika grad hade mojlighet att anpassa sig till radande
lage och hantera situationen.

Utmaningar i samverkan mellan de berorda aktorerna'4 rorde framst ankomst-
och anvisningskommuner for ensamkommande barn. Lagstiftningen’s skiljer
pa den kommun dar barnet ger sig till kinna for en myndighet
(ankomstkommunen) som ska anordna ett temporart boende, och utreda och
bista barnet med andra insatser sdsom skola, tand-, hilso- och sjukvérd, och
anvisningskommunen dit Migrationsverket anvisar barnet plats efter att
barnets asylansokan har mottagits. I anvisningskommunen far barnet ett mer
permanent stod med boendeplacering och vard och detta blir den nya
vistelsekommunen. Under flyktingsituationen saknades anvisningsplatser for
ensamkommande barn, och Migrationsverkets tolkning av vistelsebegreppet
resulterade i att endast ett fatal kommuner hade blivit ankomstkommuner,
vilket SKL. menade orsakade omfattande praktiska konsekvenser for de tyngst
belastade ankomstkommunerna Malmo, Trelleborg, Stockholm och Mélndal.
Asylprocessen for ensamkommande barn forsenades ytterligare av
forordnandet av gode maén, vilket endast kan ske i det aktuella barnets
vistelsekommun. Flera barn och ungdomar fick vénta i tva till tre ménader for
att f4 en god man utsedd.

For att astadkomma effektivare hantering av mottagandet av ensamkommande
barn genomférde MSB en rad aktiviteter for att astadkomma samordning och
inriktning. MSB understodde, som tidigare namnts, de veckovisa regelbundna
arbetsmédten som skedde mellan SKL, Migrationsverket och MSB for att
diskutera problematiken avseende mottagningssystemet for ensamkommande
barn, fran den 26 oktober 2015 till den 22 januari 2016. Vidare stéttade MSB
aktivt Socialstyrelsen och Migrationsverket med att ensa sina tolkningar av
vistelsebegreppet och sedan férmedla sin nya syn.

Den 13 november holls med MSB:s stod och ledning ett dialogmote mellan
SKL, IVO, Migrationsverket, Socialstyrelsen och berérda kommuner for att
avlasta ankomstkommunerna Trelleborg och Malmo genom att sprida ansvaret
till kommunerna Givle, Norrkoping, Skellefted och Orebro. De frigetecken som
behovde ritas ut fran de nya ankomstkommunernas sida inkluderade
information om hur ménga ensamkommande barn som férviantades ankomma,
en mer samordnad process for registrering och ansékan om asyl med
Migrationsverket pa plats, samt ersattning for nya kostnader och vilken
kommun som hade ansvar for utredning av de ensamkommande barnen.

MSB undersokte ocksa det rattsliga laget tillsammans med Migrationsverket
for att mojliggora transporter av ensamkommande barn fran
ankomstkommunen till annan kommun for att pa s vis underlatta forfarandet
med att ansoka om god man. MSB stottade med flera samverkanskonferenser
och dialoger for att fa fram den 6verenskommelse mellan Migrationsverket och
kommunerna som reglerade hanteringen och som var pa plats den 24

14 Socialstyrelsen, Lansstyrelser och kommuner, SKL, IVO, Statens institutionsstyrelse (SiS),
Migrationsverket, Barnombudsmannen och Ridda barnen.

15 Socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande.
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november 2015. MSB var en padrivande part i denna process tillsammans med
SKL. D4 ingen myndighet hade ett tydligt ansvar for att transportera
ensamkommande barn gav MSB dessutom st6d till Malmo stad med finansiell
ersittning for kostnader med transporter, och med en logistiker. Den f6rsta
transporten av ensamkommande barn genomfordes den 25 november 2015.

MSB bidrog till ytterligare 6kad samordning och inriktning genom ett flertal
aktiviteter:

= MSB:s samordningsfunktion genomfoérde informationssamordning och
spred information till kommunerna om problematiken med
ensamkommande barns dubbeldossier, d v s att barnen registrerades
hos Migrationsverket med tva olika arendenummer.

= MSB gav stdd till ett samordnat kommunikationsarbete efter att
Barnombudsmannen i december 2015 patalat bristen pa information
till ensamkommande barn och anstillda pa boenden. MSB inledde ett
gemensamt arbete med berérda aktorer, vilket resulterade i att en stor
méangd information till mélgrupperna sammanstélldes pa
informationsverige.se (riktar sig till nyanldnda), samt spreds hos 6vriga
aktorer.

»= MSB beskrev problematiken kring mottagandet av de ensamkommande
barnen (bland annat tolkningen av vistelsebegreppet) i den nationella
samlade lagesbilden och i lagesrapporteringen till regeringen.

* Inom ramen for MSB:s st6d till Migrationsverket avseende utformning
och etablering av ankomstcentralerna samordnades majligheterna att
samallokera kommunernas transitcentraler med Migrationsverket
planerade ankomstmottagningar i syfte att underlatta processen fran
registrering till asylansokan och anvisningsplats.

Skola, forskola och SFI (svenska for invandrare)

I oktober 2015 prognostiserade Migrationsverket att en dryg fjardedel av de
asylsokande som var inskrivna hos Migrationsverket vid inledningen av 2016
skulle vara barn i skolalder. Det motsvarar ca 41 000 barn.

Barn som ar asylsokande har ingen skolplikt men har rétt att ga i skola fran och
med hostterminen det ar de fyller sex ar. Ritten till skolgéng giller ocksa till
gymnasiet och 4ven om den asylsokande fyllt 18 ar har han eller hon ritt att
avsluta sin utbildning. Enligt skollagstiftningen bér kommunerna striva efter
att erbjuda skolgéng inom en ménad, men i de fall da det inte 4r mojligt, t.ex.
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nar det kommer manga nyanléanda till kommunen pa kort tid, far det ta langre
tid.16

Utifran den rapportering som MSB begérde in fran lansstyrelserna kunde
konstateras att belastningen pa skola och utbildning (dven forskola och SFI)
kontinuerligt 6kade under hosten 2015, men att den varierade mycket mellan
lanen.

De utmaningar som lyftes fram fran aktorerna i rapporteringen till MSB
handlade om:

» brist pa personella resurser och svarighet att rekrytera larare med ratt
kompetens samt dven annan behorig personal sdsom tolkar, studie- och
yrkesvagledare

= gsvarigheter att klara de tidsfrister for att bereda skolgéng for nyanlanda
som skolférfattningarna stipulerar

» Dbrist pa utbildningsplatser, i vissa ldn pa samtliga utbildningsnivaer
» Dbrist pa lokaler

MSB konstaterade initialt att de akt6rer som framst var berérda av situationen
och hanteringen var kommunerna, lansstyrelserna, SKL, Skolverket,
Skolinspektionen, Arbetsformedlingen och Myndigheten for yrkeshogskolan.

I slutet pa oktober 2015 samverkade MSB med Skolverket for att efterhora
deras syn pa den nationella lagesbilden, lagesrapporteringen fran
lansstyrelserna och hur dessa kopplade an till pdgdende och kommande
forandringsarbete inom skolomradet. MSB hade darefter fortsatt lopande
kontakt med Skolverket under hésten 2015 for att stimma av laget. Skolverket
deltog dven regelbundet i MSB:s samverkanskonferenser om
flyktingsituationen. Vidare hade MSB kontinuerlig kontakt med SKL i
skolfragor. I dessa kontakter diskuterades bland annat de forslag till
regelandringar inom ramen for skola, forskola och SFI som SKL publicerat med
anledning av flyktingsituationen.

Vid sidan av bilaterala kontakter och moten med berorda parter for att skapa
en fordjupad lagesbild tog sig MSB:s samordnande roll konkret uttryck i ett
gemensamt arbete med Gvriga aktorer for informationssamordning kring
gemensamma budskap till allmanheten avseende skolfrdgor. En del i detta
arbete bestod i att ta fram fragor och svar om skolfragor i flyktingsituationen pa
Krisinformation.se. Fragorna utformades med utgéngspunkt i det
informationsbehov som observerades genom omvirldsbevakningen. MSB
formedlade vidare kontakter mellan Skolverket och Migrationsverket avseende
underlag om nyanlénda i behov av skola per 1an/kommun.

16 Fr vidare information se Nyanlinda elevers skolging p& Skolverkets hemsida: www.skolverket.se.
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Frivilligresurser

Under flyktingsituationen var engagemanget och viljan att hjalpa till hos
enskilda, frivilligorganisationer och trossamfund stort, vilket bland annat kom
till uttryck genom mottagande vid tagstationer da ansvariga myndigheters
resurser inte rackte till. Den ideella verksamheten bidrog ocksa till stod med
resurser i form av personal, pengar till bussbiljetter, mat, husrum och klader.
Frivilligorganisationer stottade ocksa kommuner i Stockholms lan med
transportvardar som hjialpte ensamkommande barn pa Arlanda respektive pa
centralstationen i Stockholm att med olika transportmedel komma vidare till
nista destination. Dessa aktiviteter visade pa behovet av att myndigheter tidigt,
strukturerat och effektivt kan mota och ta tillvara resurser fran civilsamhallet,
dels for att sakra resurser, dels for att 6ka allmédnhetens fortroende for
samhallets krisberedskap.

Anvindning av frivilliga resurser kraver kunskap hos aktérerna om
ansvarsomraden och kompetens. Frivilligorganisationer, som inte omfattas av
krisberedskapsforordningen, har inte samma inblick i hur statliga myndigheter
arbetar operativt med att hantera en sd omfattande hindelse som mer erfarna
aktorer. Det var ocksa tydligt, inte minst i borjan av hdandelsen, att offentliga
aktorer hade svért att veta hur de kunde anvinda sig av frivilliga som en resurs,
likasa vilket ansvar offentliga aktorer hade for att samordna frivilliga resurser.
Det fanns darmed ett fortroendeglapp mellan frivilliga och det offentliga
samhallet dar kunskap om varandras roller och syften i vissa fall saknades, inte
minst inledningsvis da manga frivilliga erbjod boenden som Migrationsverket
hade svart att anvénda sig av.

Under flyktingsituationen férekom det ocksa svarigheter med forsakringsskydd
vid anstéllning for de som arbetade frivilligt. Medlemmar i Frivilliga
Forsvarsorganisationer (FFO) och Frivilliga Resursgruppen (FRG) 7 som
anstalldes omfattades av den aktuella myndighetens forséakring. For
medlemmar i trossamfund och 6vriga frivilliga s& var utgadngspunkten att den
organisation de tillhérde skulle ha tillimpbara forsakringar, men detta var inte
alltid fallet. For dessa frivilliga som inte anstélldes direkt av myndigheterna tog
Kammarkollegiet darfor fram en forsakring som myndigheten kunde teckna.
Denna forsakring kan utnyttjas aterigen om situationen sé kraver, efter kontakt
med Kammarkollegiet. Pa lokal nivd har MSB med SKL forsokt stotta
kommunerna med upphandling och rddgivning i denna fraga men under varen
2016 var denna problematik for kommunerna fortfarande inte 16st.

Kommunernas, lansstyrelsernas och Migrationsverkets samordning av
frivilligas insatser innefattade flera utmaningar under hindelsen och visade pa
nodviandigheten av en organiserad, regional samordning av frivilliga i hdndelse
av kris. Da det fraimst 4r kommunerna som anvander sig av frivilligstodet,
bland annat genom FRG, tog lansstyrelserna generellt sett inte ett

17 Frivilliga resursgrupper ar en frivillig resurs for kommunernas krishantering. Dessa aktiverades
endast i ndgra kommuner, exempelvis Jarfalla och Upplands Bro.
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samordningsansvar for frivilliginsatserna, och fa lansstyrelser hade i borjan av
hosten utsett en frivilligsamordnare eller inbjudit frivilliga till
samverkansmoten. Allt eftersom fragan sattes pa dagordningen borjade fler
och fler lansstyrelser dock att ta ett sddant ansvar och i enkétsvaren till MSB
fran lansstyrelserna i december 2015 angav 9 av 21 lansstyrelser att de hade en
frivilligsamordning. Att det sig olika ut kan bero pa att olika lidn gor olika
bedomningar om behoven av en frivilligsamordning. Vissa lan har flera avtal
med frivilligorganisationer som bistar i kris, medan andra har svarare att se
behovet av frivilliga i dagslaget. Viktigt ar dock att sdkerstilla en regional
lagesbild och att undvika resurskonkurrens mellan kommunerna och
lansstyrelserna.

MSB lyfte fragan om frivilligsamordning i ett tidigt skede pa de nationella
samverkanskonferenserna. MSB stottade ocksd Migrationsverket med
samverkanskonferenser ner pa regionniva och med utsidnd insatspersonal (en
person) fran den 19 oktober 2015 till den 31 januari 2016 pa plats i Norrkoping
for att stodja Migrationsverket med detta arbete.’® Manga aktorer vande sig
dock direkt till de frivilliga, vilket riskerade att gora anvindningen av
tillgdngliga resurser ineffektiv och sviroverskadlig. Méanga frivilliga efterlyste
samtidigt en motpart och ville vara med i ett mer samordnande natverk.

MSB har manga kontakter med frivilligorganisationer, bland annat de frivilliga
forsvarsorganisationerna, eftersom det ingar i MSB:s uppdrag att stodja
frivilligorganisationer inom krisberedskapen med ekonomiska medel och &dven
pa annat sitt. Enligt MSB:s instruktion ska myndigheten stiarka samhallets
formaga att hantera olyckor och kriser genom samverkan med
frivilligorganisationer med uppgifter inom krisberedskapen. MSB ska dven
samverka med bland andra frivilligorganisationer for att identifiera och
analysera sarbarhet och risker som kan vara sarskilt allvarliga. De frivilliga
forsvarsorganisationerna erhaller anslag fran myndigheten, kopplade till deras
totalférsvarsuppgift och uppgift att stirka krisberedskapen. Vidare ger MSB
medel for uppdrag till ideella organisationer som utfor utbildningar i
krisberedskap och for att starka den enskildes formaga. Totalt betalar MSB ut
ca 90 miljoner kronor arligen i stod till olika frivilligorganisationer. MSB har
aven kontakter med trossamfund.

Detta var anledningen till att MSB sarskilt lyfte dessa resurser i en situation dar
maénga frivilligorganisationer och enskilda frivilliga visade stort engagemang
och det fanns stora utmaningar i att samordna ménga organisationer med olika
mandat och roller. Det fanns till exempel under flyktingsituationen intresse av
att utbyta information och inga i samverkanskonferenser fran andra
organisationer dn de som far ekonomiska medel fran MSB, som Réadda Barnen
och Sveriges Stadsmissioner. MSB fick darfor anvinda sig av en inkluderande
approach, dir man bjod in alla organisationer som kom till myndighetens
kinnedom till alla samverkansforum och MSB férmedlade ocksa kontakter
mellan enskilda organisationer och Migrationsverket och andra myndigheter.
Frivilliga Forsvarsorganisationernas Samarbetskommitté (FOS) som
representerar de 18 Forsvarsorganisationerna har inget mandat att samordna,

18 L iinsstyrelsen Skéne, samverkanskonferens den 10 september 2015.
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vilket gjorde att MSB fick driva samordning mellan myndigheter och
forsvarsorganisationer pa ett mycket aktivt satt.

I november 2015 fordelade MSB, pa regeringens uppdrag, 10 miljoner kr till
Svenska Roda Korset for att stodja och ta tillvara pa frivilligas engagemang och
insatser i hjalpverksamhet for manniskor pé flykt i Sverige under
flyktingsituationen. Roda korset samverkade fraimst med hjidlporganisationerna
Radda barnen och Sveriges Stadsmissioner. Uppdraget redovisades for
Kulturdepartementet den 2 maj 2016.

Ett omfattande arbete att sdkra stod av frivilligresurser genomfordes dd MSB
stottade med samverkanskonferenser och framtagande av ett GIS-st6d® i form
av en karttjanst dar Migrationsverket och lansstyrelserna kunde ldgga in de
personella forstarkningsbehov de hade. Frivilligorganisationerna kunde dar se
vad som efterfragades och erbjuda sin hjalp till de angivna
kontaktpersonerna.2®° Denna resurskarta anvindes sedan av Migrationsverket
och Lansstyrelserna i Vastmanland, Varmland och Kronoberg. Kartan
anvandes dock inte av aktorerna i den utstrackning som hade forvintats, da
behovet av tjansten skiljde sig at mellan lanen, och da rutiner ibland saknades
for att 1agga in behov och att mota upp dem i systemet.

Som svar pé efterfragan fran saval frivilligorganisationer som myndigheter tog
MSB fram Fdltguide for myndigheters samverkan med frivilliga och
frivilligorganisationer under en kris>* med fokus pa juridiska och ekonomiska
forutsattningar for samarbete mellan myndigheter och frivilliga. Det planeras
ocksa for en langre version, Guide for anvdndning av frivilliga, under 2016.

Trygghet och sikerhet

En av utmaningarna inom omradet trygghet och sikerhet under hostens
hantering av flyktingsituationen inkluderade en 6kad belastning pa
raddningstjanster runt om i landet, framst kopplat till brandskydd och ett 6kat
antal uttryckningar pa automatlarm. Nagra kommuner hade svarigheter med
att bedoma brandskyddet i olika lokaler som inte var tinkta som boenden samt
uttryckte en frustration 6ver vad de uppfattade som lagre krav pa brandskydd.
En annan fraga var den 6kade belastningen pa polisen pa grund av
ordningsstorningar med hot och brak pa boenden kopplade till trdngboddhet,
lag boendestandard och osdkerhet kring framtiden, samt hotbilder mot
boenden och férundersokningar av misstdnkta mordbréander. Polisen var ocksa
hogre belastad med anledning av inférandet av tillfalliga granskontroller den 12
november 2015. Granskontrollerna ledde ocksa till ett informationsbehov hos

19 Detta arbete paborjades redan den 8 oktober 2015.

20 MSB, 2015, MSB stédjer samordning av frivilligorganisationer pd nationell niva.
https://www.msb.se/frivilligorg,.

21 MSB, 2016, Fdltguide for myndigheters samverkan med frivilliga och frivilligorganisationer under
en kris.
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allmanheten, dar MSB gav stod i arbetet med samordnad information och
frgor och svar, framforallt till Polismyndigheten.

Okningen av oroligheter pa och attentat mot asylboenden bidrog till brist pa
vaktare till dessa. Denna situation berodde framforallt pa att Migrationsverket
endast hade ett avtal med Securitas som i sin tur anlitade underleverantorer for
att tillmotesga efterfragan. Vissa kommuner valde dock att anvianda sig av de
bevakningsavtal som de tidigare haft och inte av Migrationsverkets avtal. I
manga fall har osdkerheterna lett till hjda forsakringspremier och till att det
varit svart att forsakra asylboenden, vilket dven gjort det svarare att 6ppna nya
boenden.

Pa begaran av Migrationsverket genomforde MSB ett avstimningsméte den 18
december 2015 for att lyfta frdgor om sdkerhetsldget vid boenden och
sdkerstilla att berérda myndigheter fick en ensad syn pa fragornas omfattning.
Narvarande myndigheter var Migrationsverket, Polismyndigheten, SKL,
Lansstyrelsen Visterbotten, Arbetsformedlingen och Almega
Branschorganisation. Migrationsverket rapporterade da att man sig en 6kad
osdkerhet kring asylboenden men ocksa kring myndighetens receptioner och
kundcenter. De framsta orsakerna angavs vara langa handlaggningstider samt
boenden med skiftande kvalitet. Flera boenden ligger ocksa langt fran polis och
andra aktorer/faciliteter. Arbetsformedlingen lyfte den passiva vintan pa
boenden for att komma ut i arbete som ett hot mot ordning och sidkerhet och
noterade att de arbetade for att sikerstilla att de personer som hade
uppehallstillstand snabbt skulle komma ut i samhallet. SKL efterfragade dialog
med Migrationsverket om okat stod till kommunerna att hantera fragorna.

I lansstyrelsernas sista rapportering som inkom till MSB den 10 mars 2016 s&
var det endast Jimtland och Vastra Gotalands lan som angav att sektorn skydd
och sikerhet (polis, riddningstjanst, bevakning, domstol) upplevde betydande
péaverkan, och atta lansstyrelser rapporterade mattlig paverkan.22

3.2 Avslutande bedomning

Komplexiteten och omfattningen av hindelsen forlangde startstrackan for
hanteringen. MSB och 6vriga myndigheter och aktorer hade inte operativt
arbetat med migration som handelse tidigare och det var darfor svart att
forutse hur situationen skulle utveckla sig. Atgéirderna fran aktorernas sida
vaxte darmed fram allteftersom problemomradena tydliggjordes.

Problemstéllningarna spande over ett mycket brett spektrum och flera aktorer
hade inte sedan tidigare nagon storre erfarenhet av krisberedskapsarbete.
Detta i kombination med att flera fragor inte upplevdes falla inom ramen for en
given aktors ansvarsomrade bidrog sannolikt till att stod fran MSB

22 Dalarna, Givleborg, Halland, Virmland, Visterbotten, Visternorrland, Orebro och Ostergétland.



Myndigheten for

samhiillsskydd och beredskap PM 25 (29)
Datum Diarienr
2016-05-15 2016-2440

efterfragades i allt storre utstriackning under hindelsens gang. Darmed har
flyktingsituationen tydligt visat att samhallet inte kan forbereda sig for varje
enskild typ av hdandelse, och att ett all-risk perspektiv maste genomsyra
verksamheten hos aktorerna.

MSB gjorde i dialog med aktérerna bedomningar av vilka aktérer som var
berorda av olika problemstéllningar. Arbetet utifran olika teman mdajliggjorde
dessutom dmnesspecifika arbetsmoéten inom boende, skola, ensamkommande
barn och frivilligresurser. Dessa fordjupade diskussioner var nédvandiga for att
astadkomma en effektiv hantering i en sddan komplex och omfattande
héndelse. Flera viktiga fragor aterstar dnnu att hantera och bygga upp kapacitet
inom ifall en liknande situation uppstar. Nagra exempel pa detta ar
asylsokandes anviandande av kollektivtrafiken, hojda forsakringspremier
avseende boenden, samt hur kommunerna ska forbereda sig for att kunna ta
emot ett storre antal asylsokande. Dessa utestaende fragor har under viren
2016 behandlats av aktorerna under samordning av MSB vid de nationella
samverkanskonferenserna. MSB har dven under varen 2016 stottat
Migrationsverkets regioner med utvecklingsprocesser tillsammans med
berorda aktorer i respektive region. Aktiviteten kallas for samverkansdagar
och ar bade av utbildnings- och utvecklingskaraktir. Malsattningen ar att
utifran grunderna for samverkan och ledning?3 i regionerna enas om hur
samverkan ska ga till och hur en samlad lagesbild ska astadkommas.

4 Slutsatser

Det stora antalet asylsokande som kom till Sverige under hosten 2015 belastade
aktorer pa saval nationell som regional och lokal niva. Pa regional niva sag
belastningen i hog utstrackning olika ut i olika lan. Hogst var belastningen i
ankomstkommunerna, Trelleborg, Malmo, Goteborg och Stockholm.
Situationen var emellertid anstrangd dven i flera andra kommuner som tog
emot manga asylsokande i forhéllande till invinarantal. Migrationsverket hade
ett 6vergripande ansvar for de asylsokande, men fragans spannvidd gjorde att
dven andra aktorer fick framtradande roller, som till exempel
Polismyndigheten i samband med att granskontroller inférdes.

Sett till resurser och vana av att arbeta operativt inom krisberedskap var det
inte alltid de aktorer som var bést rustade som belastades mest, vilket
medforde att vikten av samordning 6kade. I detta sammanhang var
regeringsuppdraget till MSB en viktig signal om hur detta skulle hanteras.

Mot denna bakgrund presenteras nedan de slutsatser avseende
utvecklingsbehov som MSB identifierat utifran erfarenheterna fran arbetet med
aktorsgemensam samordning och inriktning under flyktingsituationen.

23 MSB, 2014, Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar, MSB777.
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MSB:s samordnande roll bor forankras brett pa samtliga nivaer
och i samtliga samhadllssektorer

Utifran MSB:s perspektiv var det positivt att regeringsuppdraget pa ett klart
och tydligt satt synliggjorde MSB:s samordnande roll for andra aktorer. Detta
bedoms ha bidragit till en snabbare forankring av myndighetens mandat och
till att flera aktorer identifierade och direkt uttryckte behov av att MSB skulle ta
en padrivande roll i aktorsgemensamma fragor. Daremot forandrade inte
regeringsuppdraget i ndgon storre utstrackning hur MSB arbetade under
héandelsen, da det 1ag vil i linje med myndighetens befintliga roll och mandat.

Under flyktingsituationen sammankallade MSB kontinuerligt aktorerna till ett
flertal samverkanskonferenser och andra aktiviteter for att skapa underlag for
lagesbild och beslut samt driva pa hanteringen av utestaende fragor. MSB
upplevde ocksa under hand ett 6kat stod for myndighetens roll, vilket i sin tur
mojliggjorde for MSB att stilla hogre krav pa forberedelser infor olika
samverkansaktiviteter. MSB tydliggjorde till exempel infor
samverkanskonferenser vilka fragor respektive aktor behovde forbereda sig pa
att informera om samt vilka fragor som kravde aterkoppling.

Sammantaget bedomer MSB att myndigheten, utifran sitt mandat och
regeringsuppdraget, bidrog till 6kad effektivitet och underbyggda beslut i
hanteringen av flyktingsituationen. Likvil finns framé6ver ett behov av att
MSB:s roll forankras bredare pa samtliga nivaer och i samtliga
samhillssektorer for att underlidtta den aktérsgemensamma hanteringen,
framforallt i inledningsskedet av en handelse. Detta ligger vl i linje med MSB:s
rekommendationer i Ansvar, samverkan, handling — atgdrder for stdrkt
krisberedskap utifran erfarenheterna fran skogsbranden i Vastmanland 2014
(JU 2015/1400/SSK) och med resultatet i Nationell risk- och
formagebedomning 2016.24

Kunskap om krisberedskap maste finnas hos alla berorda aktorer

Flyktingsituationen var som hindelse en ny foreteelse for MSB och andra
nationella aktorer. Att MSB arbetar utifran ett allriskperspektiv medforde dock
att detta spelade mindre roll for MSB:s samordnande roll i det operativa
arbetet. Daremot var inte alla aktorer i krisberedskapssystemet rustade att
hantera situationen. En bidragande orsak till detta var att handelsen i stor
utstrackning hanterades inom aktorernas ordinarie linjeverksamhet da den
inte betraktades som en kris. Hanteringen kom diarmed att involvera personer
och dven myndigheter som normalt inte arbetar med krisberedskapsfragor eller
raddningstjanst utan t.ex. migration, integration och samhaillsbyggande. Detta
innebar i sin tur att vana av att arbeta under en snabb operativ rytm, samt
lampliga strukturer for ett sddant arbete inte fanns hos berérda aktorer i
samma utstrackning som under andra hiandelser och kriser.

24 MSB, 2015, dnr 2015-1464.
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Vad giller nationell niva var ett exempel pa detta Migrationsverket, som inte
varit utpekad som sirskilt ansvarig myndighet i krisberedskapsforordningen
och darfor under handelsen inte hade tillracklig vana av att arbeta operativt
under korta tidsforhallanden i samverkan med aktorer utanfor det egna
verksamhetsomradet. Regeringen har under viren 2016, efter forslag fran
MSB, beslutat att Migrationsverket ska pekas ut som sarskilt ansvarig
myndighet i krisberedskapsforordningen.

P& regional niva har lansstyrelserna genom sitt geografiska samordningsansvar
en nyckelfunktion under denna typ av komplexa hiandelser. Hur vil de klarade
av att axla denna roll och st6dja kommunerna under flyktingsituationen
forefoll dock bero pa den interna organisationen och enskilda tjainsteméans
erfarenhet av krisberedskapsfragor. En del lansstyrelser gjorde inte
bedomningen att en 6vergang fran linjeverksamhet till beredskapsorganisation
var nodvandig. Detta hdngde sannolikt samman med att frigorna i ménga fall
foll inom ramen for delar av organisationen (eller pa enskilda tjainstemén) som
inte hade erfarenhet av krisberedskap eller av att delta i krisberedskapsfora.
MSB upplevde att n6dviandig samverkan var betydligt l4ttare att snabbt fa till
stand da kontaktpersonerna hade erfarenhet av att verka i
krisberedskapsstrukturen. Krisberedskapshandliaggare pa lansstyrelserna har
generellt mycket god kinnedom och forstéelse for fragorna, men de ar fa och
inte nédvandigtvis inkopplade i handelsen beroende pa hur den bedéms. Att
flyktingsituationen inte bedomdes som en kris medforde att
krisberedskapshandldggare i ménga fall inte var kontaktpersoner i frigorna
gentemot andra aktorer under héandelsen. En ytterligare generell problematik
ar att lansstyrelserna bedomer att de inte har tillrackliga resurser for att utfora
sina alagda krisberedskapsuppgifter.

Mot denna bakgrund ar en viktig slutsats att tillracklig kunskap om
krisberedskap och krisberedskapssystemet maste finnas hos alla aktérer som
kan bli berorda sa att den organisatoriska strukturen eller enskilda individers
kunskaper inte avgor hur vil en hiandelse hanteras. Inte minst méste denna
kunskap finnas hos den hogre ledningsnivan som forutom att sta for
strategiska avvagningar och dialoger ofta dven ar den niva som ar tongivande
och kan agera dorréppnare in i organisationen. Det ar ocksa dar viktiga beslut
om att avsitta resurser for samverkan kan tas. MSB har hir en viktig roll att
bidra till vidare kunskapsuppbyggnad och utbildning.

I linje med ovan drar MSB i Nationell risk- och formagebedomning 2016
slutsatsen att vardagens behov ofta tilldts vara styrande och gransséttande for
flertalet aktorer och att krisberedskapsarbetet inte prioriteras tillrackligt. MSB
konstaterar aven att aktorernas ledning inte 6vas i tillracklig utstrackning.
Forutom att detta ar ett problem i sig kan det dven ge signaler till aktorernas
organisationer att krisberedskapen inte ar en prioriterad uppgift.
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Det krdvs en gemensam syn pa det geografiska omradesansvaret
och forstaelse for hur MSB genom sitt samordningsuppdrag kan
avlasta den regionala nivan

MSB:s bedomning ar att Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i flera fall
tog pé sig den roll som ldnsstyrelserna har genom sitt geografiska
omradesansvar, och tidigt gick upp i krisorganisation. SKL blev till exempel en
viktig dialogpartner for MSB, Migrationsverket, Socialstyrelsen och andra
nationella aktorer i frdgor om mottagande och transport av ensamkommande
barn. Det kan konstateras att &ven om SKL hade en mycket viktig roll under
flyktingsituationen och dialogen fungerade bra och gav resultat, sa ar det
knappast sjalvklart att SKL i egenskap av arbetsgivar- och intresseorganisation
ska vara kontaktpunkt och sammanhéllande f6r dylika fragor.

Sammantaget visar detta pa vikten av en gemensam forstaelse av det
geografiska omradesansvaret och lansstyrelsernas roll inom ramen for detta.25
MSB har i linje med detta tidigare framfort att 1ansstyrelsernas utévande av
geografiskt omradesansvar bor bli mer enhetligt. Vidare har MSB foreslagit att
regeringen bor ge en lansstyrelse i uppdrag att, tillsammans med 6vriga
lansstyrelser och med stod av MSB, harmonisera ldnsstyrelsernas arbetsformer
vid kriser.26

Erfarenheterna fran flyktingsituationen visar att MSB:s st6d till samordning
och aktorsgemensam hantering under en kris har stor betydelse. Utover detta
ar det tydligt att MSB genom sitt samordningsuppdrag har ett sarskilt ansvar
for samordning nir den regionala nivan inte har mojlighet att till fullo utova
sitt geografiska omradesansvar.

Det finns behov av metodstod for hantering av handelser

MSB har under flyktingsituationen uppmarksammat att det finns ett behov av
metodstod for hantering av handelser hos olika aktorer, d&ven sddana aktorer
som har ett uttalat ansvar for extraordinira hindelser och krisberedskap.
Sarskilt tydligt framtradde behovet av metodstod for stabsarbete. MSB bidrog
under handelsen med experter i stabsarbete till sdvil Migrationsverket som
Lansstyrelsen Skane och Trelleborgs kommun. Vidare var det uppenbart att det
saknades ett beslutsstod for prioritering av resurser, ndgot som ocksa lyfts av
aktorerna under tidigare hindelser. Detta kopplar an till MSB:s forslag i
Ansvar, Samverkan, Handling (JU/2015/1400/SSK) avseende mojlighet for
MSB att prioritera forstarkningsresurser i samband med allvarliga olyckor och
kriser.

Sammantaget ligger detta vil i linje med MSB:s utvecklingsarbete och
forstarker den bild av stodbehov pa omradet som MSB sedan tidigare har.

25 Detta ligger i linje med resultatet i Nationell risk- och formdgebedémning 2016 som visar att kunskap
om roller och ansvar inom krisberedskapen behover 6ka, siarskilt avseende det geografiska
omradesansvaret.

26 MSB, 2015, Ansvar, samverkan, handling — atgdrder for starkt krisberedskap utifran
erfarenheterna fran skogsbranden i Vistmanland 2014 (Ju2015/1400/SSK).
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Erfarenheterna fran arbetet med metodstod under flyktingsituationen blir
ytterligare ett viktigt ingdngsvirde i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Formagan att ta emot stod och planera infor detta maste stiarkas

Hanteringen av flyktingsituationen har visat att formaga att ta emot stod ar en
eftersatt del i ménga aktorers planering infor en kris. Inte séllan underskattar
aktorer den tid och de resurser som behovs for att hantera en handelse. Det ar
darfor viktigt att pa olika sitt starka aktorernas formaga att ta emot och
planera for stod, innan laget blir sé anstrangt att troskeln att sitta in nya
resurser bli for hog. Detta blev sarskilt tydligt genom myndigheternas
begriansade formaga att ta emot stod fran frivilligorganisationer under
flyktingsituationen. MSB har har en viktig roll att starka aktorernas formaga
genom utbildning och annan kunskapsuppbyggnad. Ett led i detta ar den
publicerade Fdltguide for myndigheters samverkan med frivilliga och
frivilligorganisationer under en kris.27

Forstaelsen for behovet av samverkan maste oka

En viktig slutsats efter hostens handelser ar slutligen att alla aktorer méste
avsitta resurser for att samverka. Det maste darutover finnas en forstaelse for
den egna rollen och andra aktorers behov av information. Informationsdelning
ar nodvandig for att berorda aktorer ska kunna fatta val avvagda beslut utifran
en helhetsbild. Bade under hostens hantering av flyktingsituationen och under
andra handelser sdsom skogsbranden i Vastmanland 2014 och den nya
influensan under 2009, har det visat sig att hart belastade aktorer inte
nodvindigtvis uppfattar mervirdet av att delta i olika samverkansaktiviteter i
ett inledande skede. Vidare kunde under flyktingsituationen konstateras att
aktorer, framforallt de som inte var vana att arbeta operativt, inte i tillracklig
utstrackning berett och analyserat de fragor som lyftes fram vid
samverkanskonferenser och andra strategiskt viktiga motesfora.

MSB utvecklade darfor under flyktingsituationen rutiner for att forbereda
aktorerna infér samverkanskonferenser och efterstrivade okad tydlighet
avseende vilken typ av information som eftersoktes och i vilket syfte. Detta har
bidragit till att samverkanskonferenserna som verktyg har blivit mer effektiva
och malinriktade. MSB behover dock arbeta vidare med att informera om hur
samverkanskonferenserna fungerar brett i systemet och kanske framforallt i
forhallande till de aktorer som inte normalt sett narvarar vid dessa. Sedan
tidigare har MSB tagit fram publikationen Rdd och rekommendationer till dig
som leder eller deltar i samverkanskonferenser2® och denna blir en viktig
utgangspunkt i det fortsatta arbetet med kunskapsuppbyggande atgirder.

27 MSB, 2016, Fdltguide for myndigheters samverkan med frivilliga och frivilligorganisationer under
en kris.

28 MSB, 2013, Samverkanskonferenser: Rad och rekommendationer till dig som leder eller deltar i
samverkanskonferenser.
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REGERINGEN 2015-10-01 Ju2015/07321/SSK
Justitiedepartementet Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap

Enheten fér samordning av samhéllets krisberedskap (SSK) 651 81 KARLSTAD
Irja Hed
Telefon 08-405 21 31

Gemensamberedning med:

SB/ SAM, Ju/L4, Ju/PO, Ju/SIM, Ju/KRIM, RK/KH, UD, F6,

S, Fi, U N, Ku, A
Uppdrag till Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap att pa nationell
niva samordna ansvariga aktorers hantering av flyktingsituationen m.m.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 8t Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
(MSB) att, utan att det pdverkar ansvarsprincipen, pa nationell nivd
samordna ansvariga aktdrers hantering av den situation som har uppstitt
till f61jd av att ett stort antal flyktingar och andra skyddsbehdvande
anlidnder till Sverige. I uppdraget ingdr att ta fram nationella ligesbilder.
Ligesbilderna ska innehilla information om omrdden dir behov av
tgirder har identifierats av de ansvariga aktdrerna, men dir tillrickliga
dtgirder inte har vidtagits. Myndigheten ska dven identifiera och
rapportera vriga férhdllanden som regeringen bér ha kinnedom om for
att kunna bedéma behovet av dtgirder frin regeringens sida.

Regeringskansliet kommer att ge MSB nirmare information om nir
ligesbilderna ska limnas.

Uppdraget giller till den 31 december 2015.
Skalen for regeringens beslut

En effektiv krishantering forutsitter att berérda aktdrer samarbetar.
Lirdomar visar ocksd pd behovet av att insatser ir samordnade, att de
utgdr frdn en helhetssyn och att de fokuserar pd de mianniskor som ir
drabbade. Mot bakgrund av detta har MSB idag 1 uppdrag att se till att
berorda aktorer vid en kris far tillfille att samordna sina dtgirder. Vidare
ska myndigheten bistd Regeringskansliet med underlag och information.

Den aktuella situationen berdr ett stort antal personer. Det ir vidare
manga olika aktorer som deltar i hanteringen av situationen, sdvil statliga
myndigheter som kommuner, landsting, frivilligorganisationer,
trossamfund och privata aktdrer. For att de som ir berérda ska kunna
arbeta effektivt tillsammans krivs dock en stirkt samordning. Det ir
ocksg angeliget att det finns en aktdr som kan ta fram en dnnu tydligare



nationell ligesbild. Regeringen bedémer att MSB bor ha denna roll under
hanteringen av den nu rddande situationen. Var och en av aktoérerna
ansvarar iven fortsittningsvis enligt ansvarsprincipen for dtgirder inom
det egna omradet och beslutar 1 frigor om styrning och resurser
avseende den egna verksamheten.

Den aktuella situationen stiller ocksd genom sin komplexitet sirskilda
krav pd den information som limnas till regeringen. Det ir viktigt att
regeringen far kinnedom om sidana brister som identifieras, men som
inte dtgirdas, och att regeringen uppmirksammas pa férhillanden som
kan féranleda dtgirder frin regeringens sida.

P3 regeringens vignar

Anders Ygeman

Irja Hed

Kopia till

Polismyndigheten
Kriminalvirden

Kustbevakningen
Migrationsverket
Forsvarsmakten
Forsikringskassan
Socialstyrelsen

Inspektionen f6r vdrd och omsorg
Folkhilsomyndigheten
Pensionsmyndigheten

Tullverket

Skatteverket

Linsstyrelserna

Statens skolverk

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor
Trafikverket

Sjofartsverket

Transportstyrelsen

Boverket

Arbetsférmedlingen

Sveriges kommuner och landsting
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REGERINGEN 2015-10-09 Ju2015/07558/SSK
Justitiedepartementet Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap
[— i 7 ] 651 81 Karlstad

Uppdrag till Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap att vidta
atgarder fér att uppfora tillfilliga asylboenden

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) att, i samverkan med Fortifikationsverket och linsstyrelserna,
stédja Migrationsverket i dess uppdrag att uppféra och férvalta tillfilliga
asylboenden.

I uppdraget ingdr for MSB att, efter begiran av Migrationsverket, utféra
arbetet med att infoérskaffa, uppféra och, under en inledande fas om
hégst sex ménader efter respektive driftstart, forvalta asylboenden. MSB
ska sirskilt

e isamverkan med Fortifikationsverket och linsstyrelserna
identifiera mark for indamailet,

e isamverkan med Fortifikationsverket undersoka vilka
markférberedelser som ir nédvindiga for att uppféra tillfilliga
asylboenden,

e stddja Migrationsverket i arbetet med att uppritta en plan for
varje aktuellt projekt infér inhdmtandet av regeringens
godkinnande,

e isamverkan med Fortifikationsverket se till att nyttjanderittsavtal
upprittas och att ansékan om tillstdnd enligt plan- och bygglagen
(2010:900) for att uppfora tillfilliga asylboenden gors,

e isamverkan med Fortifikationsverket se till att nodvindiga
markférberedelser genomfors, och

e se till att andra nédvindiga 8tgirder for att uppféra och driva
tillfilliga asylboenden vidtas.

Postadress Telefonvaxel E-post: ju.registrator@regeringskansiiet.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besoksadress Telefax

Rosenbad 4 08-20 27 34
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Agenda samverkanskonferens
flyktingsituationen — avstamningsmote nationell
lagesbild och resursbehov

Syfte
Samverkanskonferensen syftar till att skapa en lagesbild av flyktingsituationen
i Sverige och aktorernas hantering av denna.

Datum: Onsdagen den 7 oktober
Tid: Kl. 15:00

Telefonnummer: 08 — 555 800 80
Rumskod: 5281880#

MSB:s samordningsfunktion kommer att spela in och fora anteckningar under
samverkanskonferensen och lagga ut dessa i WIS under MSB:s utdelade
handelse "MSB flyktingsituationen 2015”.

Agenda
1. Upprop

2. Migrationsverket, information och lagesbild
Fréagor till Migrationsverket

3. Rapport fran aktorerna:
- Kort om laget i stort
- Utmaningar i arbetet samt behov av samverkan och stod
- Problembeskrivning av boendesituationen
- Arbetsliaget med frivilligresurser
- Ev erfarenheter kring personer som valt att inte legalisera sin vistelse
i Sverige

Polisen

Lansstyrelsen Skane

Lansstyrelsen Stockholm

Lansstyrelsen V Gotaland

Lansstyrelsen Norrbotten

MSB

e e T

4. Ovrigt

5. Sammanfattning och nasta samverkanskonferens
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Inbjudna aktorer
Migrationsverket
Polisen

MSB

SKL

Lansstyrelsen Blekinge
Lansstyrelsen Dalarna
Lansstyrelsen Gotland
Lansstyrelsen Givleborg
Lansstyrelsen Halland
Lansstyrelsen Jamtland
Lansstyrelsen Jonkoping
Lansstyrelsen Kalmar
Lansstyrelsen Kronoberg
Lansstyrelsen Norrbotten
Lansstyrelsen Skéne
Lansstyrelsen Stockholm
Lansstyrelsen Sodermanland
Lansstyrelsen Uppsala
Lansstyrelsen Varmland
Lansstyrelsen Viasterbotten
Lansstyrelsen Viasternorrland
Lansstyrelsen Vastmanland
Lansstyrelsen Vastra Gotaland
Lansstyrelsen Orebro
Linsstyrelsen Ostergotland



