Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap







Att kommunicera brandskydd

Vagledning for riktade kommunikationsinsatser



Att kommunicera brandskydd
— Vigledning for riktade kommunikationsinsatser

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)

Kontakt:
Malin Vestin, 010-240 52 43
Matilda Svensson, 010-240 54 80

Forfattare: Anna Ahsberger och Monica Bengtsson,
Riddningstjinsten Syd

Layout: Advant Produktionsbyra

Publ.nr: MSB948 - december 2015
ISBN: 978-91-7383-624-1



Forord

En stor del av de briander som intradffar i byggnader sker i bostdder. Det dr dven
i bostdder som personer i storst utstrdckning skadas eller omkommer i brénder.

Historiskt har det brandforebyggande arbetet pa lokal niva skett genom tillsyn éver
brandskyddet i allmédnna byggnader tillsammans med utbildnings- och informations-
tillfallen till allménheten om hur man skyddar sig vid brand. Trots dessa insatser ses
inte ndgon storre dndring i dodsbrandsstatistiken. Detta talar for att det forebyggande
arbetet behover utvecklas och att en viktig del i det &r att genomfora mer riktade
kommunikationsinsatser mot en avgransad malgrupp.

Under 2014 1dt MSB, inom ramen for Aktiv mot brand, genomféra en basmaétning av
privatpersoners kunskap om, och instédllning till, brand och brandskydd. Under-
sOkningen visar en viss skillnad mellan det ansvar som de flesta upplever att de har
for sitt eget brandskydd och den kunskap som finns om bridnder och brandskydd.
Exempelvis dr det nio av tio som uppfattar att de sjdlva, eller ndgon i hushadllet, har
det storsta ansvaret for brandskyddet, samtidigt som det endast ir en av fyra som
vet vad de ska gora om det borjar brinna. De flesta tycker dock att det ar viktigt att veta
hur man kan forebygga brand och hur man ska agera om brand uppstar. Diremot
ar det endast en av tio som ir oroliga for att drabbas av brand i hemmet, och ytterst
fa tror att det finns en reell risk att drabbas. En slutsats som kan dras ar att de flesta
ser brand som ndgot som drabbar andra men inte en sjdlv. Detta pdverkar i sin tur
mottagligheten for brandskyddsinformation.

Redan for ett antal ir sedan borjade vissa raddningstjinster arbeta for att 6ka
kunskapen om brandrisker och brandskydd i bostdder. Detta gjordes genom sd
kallade hembesok. 2012 utvirderade MSB arbetsmetoden, och resultatet visade att
metoden gor skillnad. De hushdll som intervjuats och som haft hembesok har fatt
nya kunskaper och detta har ocksa till viss del fordndrat deras beteende. Informationen
sprids ocksa vidare, bdde inom och utanfor familjen.

Syftet med den hir vagledningen ar att den ska inspirera och stédja arbetet pa
lokal niva sd att fler riktade kommunikationsinsatser startas upp och blir genom-
forda. Vart mal ar att det bidrar till att stirka det lokala brandférebyggande arbetet
som vi ser behover vila pé tre ben: fortsatta kampanjer inom ramen for den
nationella informationsinsatsen, att identifiera och sdtta in dtgéarder hos sarskilt
riskutsatta samt den uppsokande verksamhet som beskrivs i denna végledning.
Dessa tre delar dr det som vi numera benimner som konceptet Aktiv mot brand.

Végledningen ar skriven av Riddningstjansten Syd pd uppdrag av MSB. Riddnings-
tjansten Syd har dven bidragit med bilder samt de flesta av de bilagor som det
héinvisas till i vigledningen.

Aven Riddningstjinsten Karlstadsregionen och Sotning och ventilation Karlstad AB
har bidragit i arbetet. Dessa har beskrivit det samarbete de har som innebar att
brandskyddskontrollanter informerar om brandskydd i samband med de brand-
skyddskontroller som genomfors av eldstdder i bostdder. Riddningstjédnsten Karlstads-
regionen har dven bidragit med vissa bilagor till vigledningen. Sotning och ventilation
Karlstad AB har bidragit med bilder att anvdnda i materialet.

Patrik Perbeck
Enhetschef, MSB
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Inledning

Sé linge personer skadas och omkommer i bridnder dr det viktigt att alla
som bor och vistas i Sverige kdnner till hur man skyddar sig mot brand

och vad man ska gora om det borjar brinna. For att 6ka kunskapen och | KORTHET

paverka attityder och beteenden kring risker och brandskydd &r relations- | denna vagledning fr

skapande kommunikation en viktig tillgdng. du och din organisation
. . o . L. inspiration och stod

Denna végledning ar till for att ge inspiration om hur man kan arbeta att arbeta systematiskt

med brandskyddsfragor genom olika former av riktade kommunikations- med riktade kommuni-

insatser. Den riktar sig i férsta hand till riddningstjinster, men kan éven kationsinsatser for att

inspirera andra organisationer och aktorer. brinder

Varfor finns denna vagledning?

Omkring 90 % av dodsbrianderna i byggnader intraffar i bostaden. 73 % av
de som omkommer i briander gor det innan rdddningstjdnsten ar framme.
Darfor ar det viktigt att raddningstjdnsten tillsammans med andra aktorer,
som exempelvis fastighetsdgare, socialtjanst, vard- och omsorgsforvaltning
och ideella organisationer verkar for att forebygga bostadsbrinder.

Véagledningen utgdr frdn "Nationell strategi for att stdrka brandskyddet for den
enskilda mdnniskan”,> som Myndigheten fér samhaillsskydd och beredskap
(MSB) tog fram efter att 2009 ha fitt ett regeringsuppdrag for att stirka
brandskyddet for den enskilde i boendemiljon.

Denna nationella strategi har visionen:

"INGEN SKA OMKOMMA ELLER SKADAS ALLVARLIGT TILL FOLID AV BRAND"

Kopplat till visionen finns tre mal:

¢ Antalet doda och svirt skadade vid briander i bostadsmilj6 ska
minskas med minst en tredjedel till 4r 2020.

¢ Medvetenheten hos enskilda om brandrisker och hur man ska
agera i hindelse av brand ska oka.

¢ Andelen fungerande brandvarnare och brandskyddsutrustning
i bostadder ska Oka.

Den nationella strategin beskriver att brandskyddet i boendemiljon ska
stirkas genom de fyra omradena kunskap och kommunikation, tekniska
losningar, lokal samverkan samt utvdrdering och forskning. Ett speciellt fokus
ska ligga pa personer och grupper med sirskilda behov. Inom omréidet
kunskap och kommunikation dr maélet att 6ka kunskapen om hur man
skyddar sig mot brand och hur man agerar om det bérjar brinna, bland
annat genom nationella informationsinsatser och riktade kommunikations-
insatser mot sdrskilda méalgrupper.

1. Dodsbriander 2008, MSB 0085-09.
2. En nationell strategi for att stirka brandskyddet genom stdd till enskilda, redovisning av uppdrag (F02009/2196/SSK,
2009-11-05), MSB dnr 2009-14343, 2010-09-28.

minska antalet bostads-
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10 Inledning

| KORTHET

Har presenteras erfaren-

heter for att hjalpa dig
att planera, genom-
fora och folja upp
arbete med hembesok,
arrangemang och hur
du kan anvanda dig av
vidareinformatorer.

TIPS!

Borja i liten skala for
att testa hur arbets-
sattet fungerar hos

er. Nar ni hittat ett
system som fungerar
kan ni skala upp antalet
eller utoka till fler
malgrupper.

Vad innehaller vagledningen?

Erfarenheter visar att det dr genom dialog och personliga méten som man
skapar en relation med medborgarna och dirmed ndr storst framgang i
att 6ka riskmedvetenhet och férmedla kunskap om brandskydd. Detta
kan goras exempelvis genom besok i hemmen, olika typer av arrangemang
och samverkan mellan olika aktoérer.

Beskrivning av tre olika former for kommunikationsinsatser
Inledningsvis finns ett kapitel som beskriver vad man bor tinka pa i motet
med olika méinniskor och méalgrupper. I efterf6ljande kapitel presenteras
tips pd hur planering, genomférande och uppféljning kan ske for olika
typer av kommunikationsinsatser. De kommunikationsinsatser som
presenteras ar:

e Hembesok
e Arrangemang

e Vidareinformatorer

Kommunikationsinsatserna riktas bdde till den breda allmdnheten och till
madlgrupperna seniorer, unga vuxna och vuxna med begrdnsade kunskaper i svenska
sprdket. Dessa mélgrupper har valts ut som sarskilt prioriterade inom ramen
for den nationella informationskampanjen "Aktiv mot brand”.

Anpassa till den egna organisationen

Koncepten fér kommunikationsinsatserna dr inte beskrivna i detalj utan
mer generellt. Tanken med detta dr att varje aktor ska kunna anpassa
arbetet utifrdn sina forutsdttningar och sin organisation.

Kommunikationsinsatserna som foreslds kan vara olika omfattande gillande
béde tid och resurser. Det viktiga dr inte hur mdnga kommunikations-
insatser som genomfors, utan att ni arbetar med det pa ett kvalitativt och
strukturerat satt.

Det ar alltid bra att ha ndgon med 6vergripande ansvar, som kan skapa
kontinuitet och har en helhetsbild. Ar det en mindre organisation kanske
det dr en person som har detta ansvar, dr det en storre organisation kan
det behovas flera personer. Anpassa vilka kommunikationsinsatser ni ska
satsa pd, vilka malgrupper som behover prioriteras och vilken personal
som kan genomfora arbetet utifrdn era forutsittningar.

Tre aterkommande huvudbudskap

I denna vigledning finns tre huvudbudskap som ar dterkommande inom
alla kommunikationsinsatser:

e Hur du férebygger att det borjar brinna i bostaden
e Hur du uppticker en brand tidigt
¢ Hur du ska agera om det bérjar brinna

Dessa huvudbudskap ligger till grund oavsett i vilken form motet med
vara medborgare sker men anpassas beroende pd vilken malgrupp ni tréaffar.
De budskap som presenteras for respektive mélgrupp bygger bland annat
pé erfarenheter frdn raddningstjinstens tillsynsforrattare och olycksutredare
samt genomforda hembesok.
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Planera — genomfor — aterkoppling och uppfdljning
Upplédgget for de olika kommunikationsinsatserna som beskrivs i denna
vigledning bygger pa foljande struktur:

¢ Planera

¢ Genomfor

o Aterkoppling och uppféljning

ATERKOPPLING

UPPFOLINING

Planeringsskedet ar det som vanligtvis krdver mest resurser. Oavsett typ av
kommunikationsinsats ar det viktigt att ha framfoérhallning for att i god
tid planera, ta fram material, marknadsfora och fundera pa uppf6ljning

TIPS!
av arbetet. I samband med en
Sjdlva genomforandet handlar till stor del om att faktiskt genomfora det brand ar ofta f,je
som planerats. Genomforandefasen i denna vigledning bestar av sjdlva Egﬁg?gt'rggerraaddeet
motet, allt som sker darefter tillhér uppféljningsfasen. och tar lattare till

Under rubriken Aterkoppling och uppfiljning ges forslag pa hur uppfoljning ?(')gmig (S)I:(Sjséae? Zicr)?r 5

av kommunikationsinsatserna kan goras. En del av detta ar att registrera att ha en beredskap
de aktiviteter som genomforts for att darefter jaimfora detta med antalet for detta.
briander. Malet med kommunikationsinsatserna r att minska antalet brian-

der i bostédder. For att kunna méta detta krdavs uppfoljning under en 1dng tid.

En viktig del dr dven att utvirdera den egna kommunikationsinsatsen;

har de ni mott fatt kunskap om hur de ska forebygga brander, har de

fungerande brandvarnare och vet de hur de ska agera vid en brand?

Kan arbetssittet forbattras?

Kommunikationsinsatser i samband med en olycka

I samband med en brand kan det finnas behov av olika typer av kommunika-
tionsinsatser for att folja upp hindelsen. Beroende pa brandens karaktir
och vem som drabbats kan det exempelvis handla om hembesok i aktuellt
bostadsomrdade, information pd omradets motesplats eller likande.

Dokumentbank

Till denna végledning finns en dokumentbank med kompletterande mate-
rial som exempelvis checklistor och informationsmaterial. Dessa finns pa
“Aktiv mot brands” webbplats, www.msb.se/aktivmotbrand. Materialet ar
till for att inspirera, ni bestimmer sjdlva om ni vill anvdnda det och kan
i sd fall anpassa innehéll, upplidgg med mera efter er organisation. I vig-
ledningen finns hdnvisning till dokumentbanken nir exempel pd material
finns att tillga.

n
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Att bemota och kommunicera

Oavsett vilken form av kommunikationsinsats som genomfors dr det viktigt
att tdnka pd bemotandet av den person som stdr framfor dig. I detta kapitel

presenteras erfarenheter frdn raddningstjinster och andra aktorer kring | KORTHET

vad som kan vara bra att tdnka pd i moétet med olika malgrupper. Genom Det personliga métet
att ha en 6kad forstdelse for mélgruppens individuella férutsdttningar dar relationer skapas
och behov 6kar chansen att det som formedlas nir fram och tas emot pa ar viktigast, sen kan

andra informations-
kanaler forstarka eller
komplettera det
personliga motet men
aldrig ersatta det.*

ratt satt.s

Det personliga matet

Bemotande handlar om respekt och samspel mellan médnniskor. Genom
att bygga upp ett fortroende hos de personer ni méter skapar ni en rela-
tion och en 6msesidig forstdelse for varandra. Kroppssprik, 6gonkontakt,
ordval och tonfall spelar en avgdérande roll for hur informationen tas
emot. Lyssna av vilka kunskaper de personer ni pratar med har i amnet
och svara pa fridgor. Kan ni inte svara direkt sd be att fi dterkomma.

Avsluta motet med att be mottagaren att dterberitta det ni gatt igenom.
D4 fér ni en bild av hur informationen uppfattats och kan férklara eller
fortydliga om det behovs.

Efter moétet dr det littare att dterkoppla med skriftlig information nar ni
skapat en kontakt och en grundforstielse hos mottagaren. Arbeta med

igenkdnning sa att det 1dtt gar att relatera till de budskap som férmedlats.
Informationen ska vara tydlig och relevant, anvind ett rakt och enkelt

sprak med bilder och illustrationer och inte for mycket text. Det bor dven
framgd vart mottagaren kan vidnda sig vid fragor.

Malgrupper

Inom den nationella informationskampanjen "Aktiv mot brand” ir seniorer,
unga vuxna och vuxna med begriansade kunskaper i svenska spriket
malgrupper som ir sirskilt prioriterade. Vid kommunikationsinsatser for
dessa madlgrupper dr det bra att ha en bild 6éver om det finns sdrskilda
risker forknippade med dessa. Med en 0kad forstdelse for malgrupperna
kan budskap och bemoétande bli mer riktat vilket 6kar chanserna att det
som formedlas verkligen ndr fram.

Seniorer

I den nationella ddédsbrandsstatistiken r dldre klart 6verrepresenterade
om man ser till déda per miljoner invdnare. I MSB:s nationella strategi
lyfts det fram att andelen dldre i samhaillet kommer bli allt storre i fram-
tiden, samtidigt som det finns en politisk inriktning som vill att dldre ska
bo kvar hemma med hjélp av boendeanpassning och stdd istéllet for att
flytta till sdrskilda boenden.

Det dr viktigt att tinka pa att bara for att man dr dldre sd 4r man inte
automatiskt i behov av ett forstirkt brandskydd. Utgd dérfor inte fran

att en senior behover extra skydd, utan bérja med att skapa en bild éver
forutsiattningarna for varje person ni pratar med. Med stigande dlder 6kar
dock risken att omkomma i brand eftersom dldern sd smaningom kan

3. Frdn information till relation, SABO, maj 2009

4. Fran information till relation, SABO, maj 2009
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| KORTHET

Med stigande alder
okar risken att om-
komma i brand. Det
ar darfor viktigt att
seniorer far reda pa
hur de kan forebygga
en brand i sitt hem och
vilka mojligheter det
finns att komplettera
sitt brandskydd med
olika hjalpmedel.

| KORTHET

De under 25 ar har ofta
ett “det drabbar inte
mig"“-tank. For att na
fram kan det vara bra att
visa hur hemska konse-
kvenserna av en brand
kan bli och hur snabbt
ett brandforlopp gar.

leda till minnessvarigheter, nedsatt syn/horsel eller minskad rorlighet.
Detta kan gora det svdrare att uppticka en brand i tid eller svarare att
agera om det borjar brinna.

Utgd alltid fran varje seniors situation och behov. Ricker det att skapa
en medvetenhet kring vanliga risker for att fordndra ett beteende? Eller
behoéver personen tekniska hjdlpmedel i sin bostad? For att kunna gora
en beddmning om vilken nivd pd brandskyddet som kravs kan ni ta hjilp
av MSB:s publikation "Brandsdker bostad for alla: vdgledning for individanpas-
sat brandskydd” och boérja arbeta med individanpassat brandskydd. Det ar
ett mer fordjupat arbetssdtt 4n det som beskrivs i denna vigledning.

=

Unga vuxna

Ar 2012 genomforde Markér en undersokning pa uppdrag av MSB for att
identifiera vilket behov av brandskyddsinformation denna mdlgrupp har
och hur riskbeteendet ser ut. Undersokningen visade bland annat att unga
vuxna i stor utstrackning har ett ”det kan inte drabba mig”-tdnk och ar
mindre forsiktiga i sin bostad. Stress, trétthet och alkohol dr andra faktorer
som goOr att de blir mindre forsiktiga och inte tdnker lika mycket pa vilka
konsekvenser en viss handling kan fas.

5. Rapport: Unga och risktagande 2012, MSB/Markoér Marknad och Kommunikation, oktober 2012
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Unga vuxna utsétts for ett konstant brus av information. Darfor ar séttet
att sprida information till denna mdlgrupp extra viktigt. Markoérs under-
sokning visar att en effektiv metod for att finga ungas intresse ar att
anvinda bilder och filmer som visar hur snabbt ett brandférlopp kan vara
och hur hemska konsekvenserna kan bli. Undersékningen visar dven att
humorinslag i budskapet kan vara en effektiv vig for att nd fram. Erfaren-
heter visar att information till studenter kan behéva framforas pa engelska
eftersom ett stort antal studenter ir internationella.

I denna vigledning beskrivs kommunikationsinsatser som riktar sig till unga
vuxna, personer mellan 18 och 24 ar, som har flyttat till studentkorridor.

Vuxna med begransade kunskaper i svenska spraket

Personer som flyttar till Sverige i vuxen dlder riskerar att inte nds av
brandskyddsinformation. Det kan bero pa bristande kunskaper i det
svenska spraket, men det kan dven bero pa att kommunikationen sker i | KORTHET

kanaler som malgruppen inte foljer. Tank 3 att anvinda

latt svenska och mycket

I motet med personer med begriansad kunskap i svenska spraket ar det ; e
bilder nar nivill na ut

lampligt att anvdnda sig av ldtt svenska och visa bilder eller filmer for att med ett budskap till
fortydliga budskapet. Om skriftlig information pa andra sprak dn svenska vuxna med begransade
ska lamnas ar det bra att anvidnda sig av en tolk eller liknande for att kunskaper i svenska
kvalitetssikra materialet. MSB:s erfarenheter frdn detta dr dock att det pdie.

ar mycket svart att oversitta informationen pé ett korrekt vis, &ven med
professionella tolkar. Tank pd att kunna motivera valet av sprak ni 6ver-
satt till, det ar viktigt att inte ndgon sprakgrupp kinner sig exkluderad.

Nar man pratar om denna malgrupp ar det litt att hamna i diskussio-
ner om grupper med mangkulturell bakgrund eller grupper med annan
sdkerhetskultur. Detta dr en helt annan sak dn begransningar i svenska
spriket. Bara for att nigon kommer frdn ett annat land sd har personen
inte heller automatiskt en annan sédkerhetskultur. Det beh6vs mer kun-
skap om andra kulturer, seder och sociala koder for att kunna anpassa
budskap och bemoétande efter det.

6.  Att sdkerstélla att vi ar valkomna, Ow organisationers : ikation och o arbete i det mangknltnrella sambhi
Susanna Magnusson — Lunds universitet, 2014



Hembesok



ATT KOMMUNICERA BRANDSKYDD — VAGLEDNING FOR RIKTADE KOMMUNIKATIONSINSATSER

Hembesok

I detta kapitel fir ni exempel pd hur hembesok i olika former kan genom-
foras, sdvil hos den breda allmédnheten som prioriterade mélgrupper.
Hembesok bidrar till ett 6kat brandskydd i hemmet. Det personliga motet
ar ett sitt att hoja ménniskors kunskap samtidigt som det ger en mdojlighet
att utvirdera statusen pa brandvarnare och annan brandskyddsutrustning.”
Hembesoken ska vara trygghetsskapande, kompetenshdjande och relations-
byggande. Foljande fyra varianter av hembesok beskrivs:

e Hembesok hos den breda allmdnheten
Genom hembesok hos den breda allmdnheten moéter ni manga
manniskor och kan genom ett kort moéte i dérréppningen fora en
dialog pa 5-10 minuter kring allmant brandskydd i hemmet.

e Hembesik hos seniorer
Nér det giller hembesok hos seniorer anpassas budskap och uppligg
till denna specifika malgrupp. Tanken &r att ni under ca 15-20 minuter
tillsammans med den boende gir igenom vilka risker som finns i
hemmet och vid behov kommer med férslag pa anpassade dtgarder.

e Hembesok i studentkorridor
Har beskrivs ett koncept for unga vuxna som bor i studentkorridor.
Det baseras pé att de studenter som bor i rum som ansluter till
samma korridor samlas i gemensamhetsutrymmet for att tillsam-
mans prata om brandskyddsfriagor i form av en gruppdiskussion,
som varar 20-30 minuter.

e Hemmatrdffar
Tanken hér dr att tillsammans med andra samhaéllsaktérer som
verkar for trygghet och sidkerhet erbjuda ett méte med fordjupad
dialog kring bland annat brandskyddsfragor. Vid hemmatraffarna
mots ett mindre antal ménniskor i ndgons hem for att under ca tvd
timmar diskutera trygghets- och sikerhetsfragor kopplade till den
gruppen som traffas.

Aven vid hembesok hos den breda allmédnheten triffar man personer
som tillhor olika mélgrupper, men som inte nédvandigtvis behover ett
madlgruppsanpassat hembesok. Har de boende till exempel begrdnsade
kunskaper i svenska sprdket klarar man sig i de flesta fall genom att
anvanda bilder, filmer och prata pa litt svenska eller engelska. Gor alltid
en beddmning om det finns ett behov av ett malgruppsanpassat hembe-
sok och anpassa bemoétandet efter personen som star framfor er.

Vill ni pdboérja ett arbete med hembesok dr det en god idé att starta med
en pilotstudie med ett fast slutdatum, for att ha mojlighet att prova och
utvirdera hur det fungerar. En drlig uppfoljning bor goras for att se hur
metodiken fungerar.

7. [1] https:/lwww.msb.se/sv/Forebyggande/Brandskydd/Nationell-strategi-for-starkt-brandskydd/Kunskap-och-kommunikation/

TIPS!

Kompletterande
aktiviteter for radd-
ningstjanst: Om den
operativa styrkan
gor hembesok kan
de dven passa pa att
orientera i omradet.

Till exempel kan
insatstaktik diskuteras
och raddningsvagar
och framkadrningskort
kontrolleras.

Hembesok i fler-
bostadshus kan
kompletteras med en
tillsyn enligt LSO hos
fastighetsagaren.

17



18 Hembesok

Hembesok hos den breda allmanheten
I detta avsnitt beskrivs hur hembesok kan genomforas hos den breda
allmidnheten.

Riktade budskap

Informationen utgdr fran de tre huvudbudskapen; hur du férebygger att
det borjar brinna, hur du uppticker en brand tidigt och hur du ska agera
om det borjar brinna. De budskap som anges nedan bygger pa erfarenheter
frdn rdddningstjinstens hembesok, tillsyner och olycksutredningar. De
foljer aven MSB:s publikation "Brandskydd i bostdder - for dig som ger rdd”.

Det ar viktigt att budskapen i forsta hand férmedlas genom dialog.
Bilder och filmer kan med fordel anvdndas for att forstidrka och fortydliga
budskapen.
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Forebygga att det borjar brinna

¢ Eftersom brand pd spisen dr den vanligaste brandorsaken i svenska
hem ar det viktigt att diskutera detta. Berdtta vad konsekvenserna
kan bli om de glémmer mat pé spisen, att en brand eller torrkok-
ning kan uppsta.

¢ Eftersom rokning dr den vanligaste orsaken till dédsbréinder i
Sverige ir det bra att fora ett samtal om detta.

o Aven risken med levande ljus bér lyftas eftersom erfarenheter visar
att brinder dir dessa ir involverade bland annat 6kar under host
och vinter.

e Elektriska prylar blir allt vanligare i hemmen. Prata om riskerna och
hur laddning av dessa bor ske.

Upptacka en brand tidigt

¢ Det viktigaste brandskyddet i bostdder ar brandvarnaren.
Prata om vikten av att ha en fungerande brandvarnare och hur
den ska placeras. I bostdder rekommenderas minst en brandvarnare
per vdningsplan och brandvarnaren ska placeras i taket i eller intill
sovrum sa att den kan horas dven om man sover. Om man sover
med stingda dorrar dr det lampligt att ha en brandvarnare i varje
rum man sover i.

Agera om det barjar brinna

e Ju tidigare en brand upptdcks desto lattare dr den att sldacka.
I hemmen rekommenderas en brandfilt och 6 kg pulversldckare.
Rekommendera en slidckare per plan om den ni méter har en
bostad i flera vdningar. Informera om att bridnder pd spis inte
ska sldckas med vatten utan att de ska anvidnda ett lock eller en
brandfilt eller likande.

¢ Informera om vikten av att stdnga dérren till brandrummet och
framforallt till trapphuset om hembesdk gors i flerbostadshus.

e Vid hembesok i flerbostadshus - forklara att de ska utrymma om det
brinner i deras ligenhet men att de annars ar sédkra i sin bostad och
aldrig ska gd ut i ett rokfyllt trapphus. Vid hembes6k i enfamiljshus
med tva vdningar kan ni be dem fundera pd hur de ska utrymma
om de befinner sig pd andra vdningen och det brinner pa forsta
vdningen.

¢ Informera om larmnumret 112 och hur ett samtal med SOS gér till.
Erfarenheter frin hembesok visar att manga inte vet hur en brand-
varnare fungerar. Det d&r minga som tror att deras brandvarnare ir
kopplad direkt till SOS och darfor larmar de inte sjdlva.
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UTBILDA PERSONAL
SOM SKA GENOMFORA
BESOKEN

SKAPA EN PLAN FOR
BESOKEN

KONTAKTA
FASTIGHETSAGARE

FORANNONSERA
BESOKEN

Utbilda personal

Innan hembeséken genomfors behéver ni ha en genomgang med perso-
nalen som ska genomfora besdken. Presentera varfor hembesdken ska
genomforas, hur de ska gd till och vilka budskap som ska formedlas. Ha
gdrna MSB:s publikation "Brandskydd i bostdder — for dig som ger rdd” som
ett underlag till utbildningen. Det som dr avgorande for ett lyckat hem-
besok ar att ha en bra dialog med den ni moter, diskutera giarna hur ni
lyckas med detta.

Skapa en plan

Nér ni startar med hembesoken dr det bra att borja i ett omrdde. Under-
lag for att planera var hembesdken ska genomforas kan hamtas fran
riddningstjinstens insatsrapporter. Vilj med foérdel ett omridde som har
haft manga tillbud eller hdndelser. I en mindre stad/kommun eller om
bostadsbrdanderna har varit fi kan det vara svart att se specifika trender.
Se i sd fall till att komma igdng med arbetet och bes6k medborgarna ur
ett brett perspektiv for att skapa relationer och fora dialoger om trygghet
och brandskyddsfragor. Information om incidenter kan dven himtas fran
andra samhallsaktorer som verkar i staden/kommunen.

Kontakta fastighetsagare

Om ni avser att gora hembesok i flerbostadshus sa ska fastighetsdgaren
kontaktas. Informera om att hembesdk kommer att genomforas, vad
syftet ar samt under vilken tidsperiod de kommer att goras.

Dialogen bor ha utgdngspunkt i fastighetsdgarens ansvar for brandskyddet
och att hembesoken inte ersétter detta, utan enbart kompletterar deras
arbete.

Diskutera med fastighetsdgaren hur ni ska hantera de bostdder som inte
har en fungerande brandvarnare. For att inte beh6va lamna en bostad
utan en fungerande brandvarnare &r det bra att i férvig komma éverens med
fastighetsdgaren om en plan for detta. Ett arbetssitt dr att ni byter batteri
nir det behévs och sétter upp en brandvarnare provisoriskt (till exempel med
sjalvhiftande tejp) om en sddan saknas. Direfter kan fastighetsigaren
montera brandvarnaren permanent samt ersitta er med nya brandvarnare.
Ett annat alternativ ir att fastighetsidgaren forser er med brandvarnare
innan besoken. Fraga dven fastighetsdgaren hur denna sikerstiller att det
finns brandvarnare hos de som inte var hemma vid bestken.

Vid samtalet dr det dven bra att komma 6verens om hur ni far tillgdng
till fastigheten genom nycklar till eventuella bommar eller grindar samt
tilltrdde till trapphus. Ibland kan ni erbjuda fastighetsigaren att f6lja
med under besdken for att skapa ett engagemang och 6kad forstielse for
vad hembesoken innebar.

Forannonsera besoken

Férannonsera om att hembesdk kommer att genomf6ras och nar detta
kommer att ske. Detta bor helst goras genom lappar i varje brevldda. For-
slag pd underlag finns i bilaga A. Vid hembesok i flerbostadshus, under-
sok om fastighetsdgaren har mojlighet att hjdlpa till med annonseringen.
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Samtal om brandskydd

Vid besoket dr det viktigt att anvdnda tjdnstekldder, att kunna visa tjdnste-
legitimation eller pa annat sitt visa vilken organisation man foretrdder.
G4 gdrna tva och tva eller ha visuell kontakt med en kollega under hela
tiden for hembeséken. Detta dr framst av sdkerhetsskal.

Det viktigaste vid hembesoket dr sjdlva motet, att skapa en dialog och

ett samtal om brandrisker i deras hem, vad de kan gora for att forebygga
brander och hur de ska agera om det borjar brinna. Be att fi prata med
alla som bor i bostaden, pa sa sétt nas fler personer och de kan tillsammans
fora en dialog efter besoket. Lyssna pd de ni traffar och svara pa deras fragor.

Testa brandvarnare

Be de boende att testa sina brandvarnare medan ni dr dar. Limna aldrig

en bostad som saknar en fungerande brandvarnare. Byt batteriet om det
ar slut och sitt upp en ny brandvarnare om en sddan saknas. Detta kan

goras provisoriskt med sjdlvhiftande tejp.

Sammanfatta motet
Be de boende dterberitta samtalet. Forklara eller fortydliga om det behovs.

Informationsmaterial

Dela ut skriftligt informationsmaterial som sammanfattar det ni gitt
igenom. Detta for att den boende i efterhand ska bli pAmind om besdket
och det ni pratade om. Exempel pd informationsmaterial att limna finns
i bilaga B.

Hos de som inte dr hemma eller inte 6ppnar lamnas informationen
(bilaga B) i brevlddan. Det kan dven vara bra att limna information om
vart de kan vdnda sig om de skulle vilja ha ett hembes6k en annan dag
eller om de har frdgor. Exempel pd detta finns i bilaga C.

Dokumentera brandvarnarforekomst och eventuell uppfoljning

Besdken dokumenteras utifrdn brandvarnarférekomst och vilka som inte
var hemma for att bland annat kunna iterkoppla till fastighetsidgare.
Andra observationer kan ocksa dokumenteras, till exempel om det fanns
brannbart material i trapphuset.

Om det uppméirksammas att ndgon boende har behov av ett mil-
gruppsanpassat hembesok bor detta dokumenteras for att sedan foljas
upp internt.

SAMTAL OM
BRANDSKYDD

TESTA
BRANDVARNARE

BE DEN BOENDE
SAMMANFATTA MOTET

LAMNA KVAR INFOR-
MATIONSMATERIAL
OM BRANDSKYDD

DOKUMENTERA
BRANDVARNAR-
FOREKOMST OCH
EVENTUELLT BEHOV
AV UPPFOLINING
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INTERN UPPFOLINING

ATERKOPPLING TILL
FASTIGHETSAGARE

Intern uppfoljning

Efter besoken registreras brandvarnarférekomst. I registreringen ska
adressen framgd, vilket ligenhetsnummer som avses, om brandvarnare
fanns men inte fungerade alternativt om brandvarnare saknades. Denna
information anvinds vid dterkoppling till fastighetsdgare och for intern
uppfoljning.

Genom registreringen dokumenteras vilka omrdden som besokts, hur
mdnga som informerats och om det finns behov av dterbesék eller kom-
pletterande arrangemang i omradet. Detta kan 6vervigas beroende pa
hur kunskapsnivin hos de boende var, om ménga inte var hemma eller
om brandvarnarférekomsten var lag.

Vid de hembesok dir ett behov av tillsyn enligt LSO eller mélgruppsan-
passat hembesok uppmairksammats ska detta dterkopplas till respektive
ansvarig, om sddan finns.

Mailet med hembestken dr att antalet bostadsbrander och konsekvenserna
av dessa ska minska. Som nimnts tidigare ir det ett ldngsiktigt arbete.
Genom statistiken frdn hembeséken far ni ett bra underlag for att i kom-
bination med andra arrangemang i omradet kunna undersdka om antalet
rdddningsinsatser med tiden minskar.

Ténk pa att dven aterkoppla till de som genomfér hembesoken, det ar
viktigt att de far se effekten av sitt arbete for att skapa 6kad motivation
och larande.

Aterkoppling till fastighetsagare

Efter hembesok i flerbostadshus sker dterkoppling till fastighetsdgaren
avseende statistik over brandvarnarforekomst, vilka som inte var hemma
och 6vriga observationer. Knyt an till planeringsmoétet innan hembesdken
och be fastighetsdgaren redogora for hur han/hon tianker f6lja upp och
dtgirda de bostdder som inte hade brandvarnare. Visar det sig att minga
saknar brandvarnare kan ni behéva understryka att det ar fastighetsdgarens
ansvar att forse de boende med brandvarnare.
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Hembesok hos seniorer

I detta avsnitt far ni tips pd hur hembestk kan genomforas hos personer
som bor pd exempelvis seniorboende, trygghetsboende eller +55-boende.
Det som dr gemensamt for dessa boendeformer &r att man bor i helt vanliga
bostider, men att de kan vara funktionellt utformade med exempelvis
bostadsanpassning. I ménga fall finns dven mojlighet till gemenskap och
social samvaro. Aldersgrinsen for att flytta in i bostiderna varierar. For
enkelhetens skull anvdnds bendmningen seniorboende i denna vigledning.
Véard- och omsorgsboenden och dldreboenden omfattas av sirskilda brand-
skyddskrav och organisation pd plats och behandlas inte i denna végledning.
Ett arbete med att hitta sdrskilt riskutsatta personer och hjidlpa dem att
individanpassa sitt brandskydd kan genomforas med stod av MSB:s vig-
ledning "Brandsdker bostad for alla: vigledning for individanpassat brandskydd”.

Initieringen av hembesok hos seniorer kan dels vara planerade och dels
vara hindelsebaserade for att f6lja upp en brand i bostad eller om man
vid ett hembesdk hos den breda allmidnheten har uppméarksammat att
ndgon behover ett malgruppsanpassat hembesok.
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Riktade budskap

Budskapen bygger pé de tre huvudbudskapen; hur du forebygger att det
borjar brinna, hur du upptacker en brand tidigt och hur du ska agera om
det borjar brinna. Erfarenheter frdn genomférda hembesoék, tillsyner och
olycksutredningar visar att extra fokus vid hembesok hos seniorer bor
laggas pa nedanstdende punkter. I MSB:s publikation "Systematiskt arbete
for dldres sdkerhet: om fall, trafikolyckor, brdnder och suicid” finns ocksa en hel
del information om riskfaktorer for brand och hur dessa kan férebyggas.

Forebygga att det borjar brinna

Eftersom brand pa spisen dr den vanligaste brandorsaken i bostéder
i Sverige ar det viktigt att prata om detta. Erfarenheter fran hem-
besok hos seniorer visar att spisen har en tendens att bli ett for-
varingsutrymme for bland annat post. Information om att inte
forvara brinnbart material pa spisen ar dirfor relevant. Spisvakt
eller timer kan vara ett hjilpmedel att rekommendera om den ni
besOker exempelvis har haft tillbud pa spisen tidigare eller har
minnessvarigheter.

I olycksutredningar frdn raddningstjinsten framgar att ldslampor
som trillat ner i singar och antidnt singkldder har férekommit.
Det kan vara bra att kontrollera och informera om detta.

Risker med rékning och hantering av levande ljus ar ocksd viktiga
budskap. Vid rokning finns obrdnnbara lakan eller brandférkldade
och for att férhindra briander orsakade av ljus kan batteriljus vara
ett alternativ.

Upptacka en brand tidigt

Med stigande dlder ar det vanligt att horseln férsimras, vilket kan
leda till att man inte uppfattar signalen fran en vanlig brandvarnare.
Det finns brandvarnare som kan kopplas till en vibratorplatta som
laggs under kudden fér att uppfatta att brandvarnaren tjuter dven
nir man sover. Det gdr dven att komplettera trygghetslarmet med
en brandvarnare, sd att en larmsignal skickas till larmcentral om
brandvarnaren aktiveras.

Agera om det borjar brinna

For ménga, inte bara seniorer, kan det vara svart att hantera en

6 kg pulversliackare for att sldcka en brand. Tipsa di om att man kan
ha tva stycken 2 kg pulversldckare istéllet. Det kommer dven att
finnas tillfillen dir ni gér bedémningen att personen inte kan
hantera en sldckare alls. D3 ir det viktigare att formedla att
personen inte ska fokusera pa att sldcka, utan istéllet stdnga dorren
till brandrummet och utrymma.

Vad giller mdjligheten att utrymma sd kan denna paverkas exem-
pelvis av att man ar singliggande eller tar mediciner som gor att
man sover valdigt djupt. Hos dessa personer ir det verkligen viktigt
att forebygga brander eftersom de har svart att sdtta sig i sikerhet
vid en eventuell brand.
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¢ Erfarenheter frdn hembesok visar att manga dldre inte kommer ihag
nddnumret vid en stressad situation och dirfor inte kan larma 112.
En del kan pa grund av minnesproblematik eller talsvarigheter inte
uppge sin adress. Hos dessa personer ar det lampligt att komplettera
trygghetslarmet med en brandvarnare, vilket leverantéren for
trygghetslarmet kan ordna. P4 sd sitt fir larmcentralen en direkt
indikation pd att det ir en brand som intraffat och att den boende
inte soker hjilp for annat. Klisterlapp med larmnumret samt den
egna adressen kan ocksd sdttas upp vid telefonen.

Utbilda personal UTBILDA PERSONAL
Innan hembesdken hos seniorer pdborjas bor samtlig personal som ska SOM SKA GENOMFORA
genomfora dessa genomga en utbildning déir arbetsmetodik, problematik BESOKEN

med att bli dldre, budskapen och bakgrunden till dessa presenteras.

e . . . . . e .. INVENTERA SENIOR-
En viktig del i utbildningen dr dven kunskapen och forstdelsen for de -

. .. . BOSTADER OCH SKAPA
tekniska hjdlpmedel som finns for att stirka brandskyddet. Exempel EN PLAN FOR BESOKEN
pé utbildning finns i bilaga D.

' _ MOTE MED
Inventering/planering FASTIGHETSAGARE
For att kunna planera hembestken behdver en inventering av senior- i
boenden i kommunen genomforas. Ta reda pa foljande: KONTAKTA VARD-

OCH OMSORGS-
e Vari kommunen det finns seniorbostéder. FORVALTNING ELLER
¢ Vilka omraden ni ska inrikta er pd (ett ingdngsvirde hir kan LIKNANDE
ra erfarenheter fran riddningstjanstens in T rter, .
vara erfare eter frd adcll gstja “ste s ; sa%ts apporte FORANNONSERA
om det till exempel har varit flera brinder pa vissa adresser). BESOKEN

¢ Vem som dir fastighetsigare.
¢ Antal ligenheter i fastigheten.
¢ Hur mycket personalresurser som finns att tillga.

Maote med fastighetsagare

Boka ett mote med fastighetsdgaren for att informera om att hembesdk
kommer genomforas, vad syftet ar samt nir beséken kommer att dga rum.
Sdkerstall att ni har tillgdng till boendet genom nycklar till eventuella
bommar eller grindar och tilltrdde till trapphus.

Dialogen bor ha utgdngspunkt i fastighetsdgarens ansvar fér brand-
skyddet och att hembesdken inte ersatter detta, utan enbart komplet-
terar deras arbete.

Diskutera med fastighetsdgaren hur ni ska hantera de bostidder som inte
har en fungerande brandvarnare. For att inte behdva lamna en bostad utan
en fungerande brandvarnare ir det bra att i forvig komma 6verens med
fastighetsdgaren om en plan for detta. Ett arbetssitt ar att ni byter batteri
ndr det behovs och sitter upp en brandvarnare provisoriskt (till exempel
med sjalvhiftande tejp) om en sddan saknas. Dérefter kan fastighetsdgaren
montera brandvarnaren permanent samt ersitta er med nya brandvarnare.
Ett annat alternativ dr att fastighetsdgaren forser er med brandvarnare
innan besoken. Friaga dven fastighetsdgaren hur denna sédkerstédller att
det finns brandvarnare hos de som inte var hemma vid besdken.



26

Hembesok

GENOMFOR HEM-
BESOK MED HJALP
AV CHECKLISTA

TESTA BRANDVARNARE

BE DEN BOENDE
SAMMANFATTA MOTET

DOKUMENTERA
BRANDVARNAR-
FOREKOMST

DOKUMENTERA
ATGARDER

LAMNA KVAR INFOR-
MATIONSMATERIAL
OM BRANDSKYDD

Be dven fastighetsidgaren att hjilpa till med férannonsering av bestket
genom att dela ut lappar i brevlddorna. Ibland kan ni erbjuda fastighets-
dgaren att folja med under besoken for att skapa ett engagemang och
Okad forstaelse for vad hembesdken innebar.

Kontakt med vard- och omsorgsforvaltning eller liknande

Kontakta kommunens vird- och omsorgsforvaltning eller liknande funktion
eftersom eventuella behov av dtgirder for att starka brandskyddet kan
falla inom deras ansvarsomrade. Informera om att hembesok kommer
genomforas, vad det innebir och att ni kan komma att kontakta dem om
ni uppticker att ndgon har behov av ett forstarkt brandskydd.

Vissa seniorboenden dr kopplade till en privat aktér som genomfor hem-
tjdnst eller liknande. Ta d& kontakt med dem for att diskutera genom-
forande och uppf6ljning.

Forannonsera besoken

Forannonsera besoken sd att de boende har mdjlighet att hilla sig hemma.
Det ir dven viktigt ur aspekten att minga dldre ir ridda for att 6ppna
dorren for personer de inte kdnner. Om de fitt veta att ni kommer, att ni
har tjanstekldder och kan visa legitimation sa 0kar tryggheten. Be fastig-
hetsdgaren lidgga lappar i brevlddorna och sitta upp lappar i trapphusen.
Forslag pa anslag finns i bilaga A.

Genomfor hembesoket

Anviand en checklista som underlag i diskussionerna (for exempel pa
checklista, se bilaga E). Det viktigaste under besoket ar att féra en dialog
med den boende om brandriskerna i hemmet, hur en brand kan forebyggas,
moijligheter att uppfatta att det brinner och hur den boende ska agera om
det borjar brinna. Prata dven om vilka tekniska hjalpmedel som finnas att
tillgd om de har behov av det i dagslidget eller vart de vdnder sig framéver
om ett behov uppstir. Ibland kan det vara en férdel om en anhérig ar
med vid besoket.

Testa brandvarnare

Be de boende att testa sina brandvarnare medan ni ar dir och hjalp till
vid behov. Limna aldrig en bostad som saknar en fungerande brandvarnare.
Byt batteriet om det dr slut och sidtt upp en ny brandvarnare om en sddan
saknas. Detta kan goras provisoriskt med sjilvhiftande tejp.

Sammanfatta motet
Be den boende dterberitta samtalet. Forklara eller fortydliga om det behovs.

Dokumentera brandvarnarforekomst

Dokumentera om det finns fungerande brandvarnare eller inte. Detta for
egen intern uppf6ljning av brandvarnarférekomst i kommunen och dven
for att kunna aterkoppla till fastighetsigare.
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Dokumentera atgarder

Finns det ett behov av vidare tgirder for att stirka brandskyddet mdste
ni ha ett samtycke frdn den boende for att fi dokumentera behovet och
for att fa 1dmna forslag pd dtgirder till de instanser som behdver kontaktas
(till exempel kommunen eller audionom). Rekommenderade tgdrder och
forslag pd hjdlpmedel kan dokumenteras i checklistan.

Informationsmaterial

Limna utrymme for frdgor innan besoket avslutas och dela ut skriftligt
informationsmaterial som sammanfattar det ni har pratat om. P4 sd sitt
blir den boende pdmind om besdket och kan gé tillbaka i informations-
materialet om de glomt ndgot. Exempel pd informationsmaterial finns i
bilaga B och F. Samma material och bilaga C kan lamnas i brevladdan hos
de boende som inte haft mojlighet att vara hemma vid besoket.

Aterkoppling till fastighetsagare ATERKOPPLA TILL

Vid uppf6ljningsmotet med fastighetsigaren presenterar ni resultatet FASTIGHETSAGARE
gillande brandvarnarférekomst och vilka som inte var hemma. Aterkoppla

till motet innan hembesdken och be fastighetsidgaren redogora for hur gcc):Tgll\(llT:o‘:zAGREL-LER
han/hon ténker f6lja upp och atgirda de bostidder som inte hade brand- LIKNADE

varnare. Visar det sig att mdnga saknar brandvarnare kan ni behéva

understryka att det ir fastighetsidgarens ansvar att forse de boende med INTERN UPPFOLINING
brandvarnare. AV ATGARDER

Kontakt med vard- och omsorg

Om ni vid besoket har fatt samtycke om att kontakta kommunen eller
annan instans for vidare dtgirder kontaktas dessa. I de fall den boende
har hemtjéinst dr det lampligt att ta kontakt med den personliga hand-
laggaren. Vid samtalet berdttar ni om hembesdket, den boendes situation
och vilka dtgirder som ni rekommenderar.

Intern uppfoljning

Nar drendet lamnats vidare till kommunen, ska alla handlingar avidentifieras
innan ni registrerar det internt for sekretessens skull. For den interna
uppféljningen ar det bra att fora statistik pd hur manga hembestk som
gjorts, brandvarnarforekomst, vilka de vanligaste riskerna ar och vilka
dtgirder/hjilpmedel som rekommenderas. Inga personuppgifter fir dock
finnas kopplade till detta.

Utvédrdera dven metoden. Det ar svdrt att £ fram kvantitativa mdtt och
trender med en gadng, men maélet pa sikt dr att minska antalet brander hos
en grupp som dr overrepresenterade i dodsbrinder. Lyft fram det kvalitativa
och ta till vara pd erfarenheter for att forbéttra konceptet. Diskutera dven
hur ny kunskap om malgruppen forvaltas pa bésta sitt framover.
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Hembesok i studentkorridorer

I detta avsnitt fir ni vigledning om hur mélgruppsanpassade hembestk
kan genomforas i studentkorridorer. Denna typ av boende bygger méinga
ganger pi att de boende har varsitt rum men delar pi kok och gemensam-
hetsytor. Det byggnadstekniska brandskyddet skiljer sig at frin vanliga
lagenheter, vilket dr bra att ha kinnedom om.

Givetvis bor inte alla unga vuxna i studentkorridorer men de som bor i
hyresritt, bostadsritt eller motsvarande kan nds genom hembesok hos
den breda allmédnheten.

Riktade budskap

Budskapen bygger pa de tre huvudbudskapen; hur de forebygger att det
borjar brinna, hur de upptécker en brand tidigt och hur de ska agera om
det borjar brinna. Erfarenheter frdn genomférda hembesok, tillsyner och
olycksutredningar visar att extra fokus vid hembestk hos unga vuxna bor
laggas pd nedanstdende.
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Forebygga att det borjar brinna

¢ Informera om att korridoren utanfér boenderummen ska fungera
som utrymningsvig och vara brandtekniskt avskild. Ett vanligt
problem ir att dérrar mellan boenderummen ofta stir 6ppna.
Det férvaras dven brannbart material i sjdlva korridoren, som fylls
med allt frdn kldder och skor till mobler.

¢ En av de vanligaste orsakerna till brinder i studentkorridorer ar
torrkokningar. Det beror ofta pd att ndgon borjat laga mat i koket
och sedan gitt in pd sitt rum medan maten tillagas, och darefter
glomt bort den. Flest torrkokningar sker nattetid. Ytterligare en
erfarenhet ar att vissa utbytesstudenter kommer frin linder dar
det ar vanligt med gasspis. Informera om hur spisplattan fungerar
och att den mdste stdngas av “trots att det inte kommer ndgon gasldga”.

¢ Oordning i koket riskerar att bidra till ett snabbare brandférlopp.
Informera om vikten av att inte forvara saker pa spisen.

* Hemma hos unga vuxna finns ofta elektrisk prylar i olika former;
datorer, mobiltelefoner, surfplattor, hirfonar, platt- och locktidng
och sé vidare. Informera om att dessa kan orsaka brand om de
gloms bort eller placeras pa fel stillen.

Upptacka en brand tidigt

¢ I de korridorer dir det finns automatiskt utrymningslarm saknar de
boende ofta tydliga instruktioner om hur ett aktiverat utrymnings-
larm ska hanteras. P4 rummen ar det de boendes ansvar att testa
sin brandvarnare, vilket mdnga inte vet. Om korridoren inte har
utrymningslarm, utan vanliga brandvarnare ar det ofta otydligt
vems ansvar det ar att dessa kontrolleras. Pdpeka att detta ansvar
madste vara tydligt fordelat mellan fastighetsdgare och de boende.

Agera om det barjar brinna

¢ Handbrandsldckare utldses ibland utan att det brinner och i vissa
fall vill inte fastighetsdgaren ersitta dem, for att inte behéva sanera
fler gdnger. Finns det ingen handbrandsldckare i de gemensamma
ytorna sd berdtta for de boende hur de kan slidcka en brand pa annat
vis, framforallt pd spisen. Rekommendera dock alltid till fastighets-
dgaren att sdtta upp handbrandslickare och brandfilt i de gemen-
samma utrymmena.

¢ Framhav vikten av att faktiskt utrymma, d&ven om det verkar vara
ett falsklarm.

¢ De flesta som dr uppvuxna i Sverige kinner till att virt n6dnummer
dr 112. Nir ni kommer till en studentkorridor dir det finns inter-
nationella studenter ar det dock viktigt att forsdkra sig om att dven
de kéanner till detta.

¢ Informera de boende om vilken adress de ska uppge vid larm och
var de ska mota upp raddningstjansten.
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UTBILDA PERSONAL
SOM SKA GENOMFORA
BESOKEN

INVENTERA
KORRIDORSBOENDE

SKAPA EN PLAN
FOR BESOKEN

KONTAKTA
FASTIGHETSAGARE

FORANNONSERA
BESOKET

Utbilda personal

Aven om ni inte djupdyker i det byggnadstekniska brandskyddet vid hem-
besoken kan det vara bra att kédnna till forutsittningarna. Utbilda darfor
samtlig personal som ska genomfora hembesoken i detta. Under utbild-
ningen presenteras dven arbetsmetodiken och bakgrunden till varfor ni
vill gora malgruppsanpassade hembesok i studentkorridorer. Informera
och diskutera risker, erfarenheter fran brander och olyckor i studentkorri-
dorer i just er kommun samt erfarenheter fran tillsynsforrittare.

Inventering

For att planera var hembesoken ska genomforas beh6vs en inventering
over vilka studentbostidder som finns i kommunen. Ta reda pa hur brand-
skyddet ser ut, d& det kan skilja sig mellan olika korridorsboenden. I juni
2014 lanserades en egen verksamhetsklass for gemensamhetsboende i
BBR, med tydligare krav pd det byggnadstekniska brandskyddet. Kommer
ni till en studentkorridor som byggts enligt tidigare lagstiftning finns det
ingen specifik utformning i byggreglerna for sddana boenden. Rent bygg-
nadstekniskt har de tidigare kategoriserats som vanlig bostad, och kan
fortfarande gora det. Olika raddningstjanster kan ha gjort olika bedém-
ningar av vad som dir en skalig nivd for brandskyddet i dldre studentkor-
ridorer, beroende pd utformning.

Skapa en plan

Utifrdn inventeringen skapar ni en plan for nir och var besoken ska dga
rum och vem som ska genomfora dem. Forsok att genomfora hembeséken
pé tider da sd manga som mojligt &r hemma, en rekommendation ir att
sikta pd vardagskvaillar. Var beredd pé att det kommer vara svart att nd
alla, foreldsningar pagar dven kvillstid och det 4r mdnga som 4gnar sig
at fritidsaktiviteter.

Det dr hog omsdttning pd studenter i korridorsboende. Hembesdk behover
darfor goras ofta for att sikerstilla att informationen nar ut. Ett besok
per ar i varje korridor rekommenderas som utgdngspunkt.

Kontakta fastighetsagare

Boka ett mote med fastighetsdgare for att informera om att hembesok
kommer genomforas, vad syftet dr samt nir besoken kommer att dga rum.
Hor efter vad de har for erfarenheter av brandskyddet i korridorerna.
Sédkerstdll att ni har tillgdng till boendet genom nycklar till eventuella
bommar eller grindar och tilltrdde till trapphus.

Dialogen bor ha utgdngspunkt i fastighetsdgarens ansvar for brandskyddet
och att hembesoken inte ersitter detta, utan enbart kompletterar deras arbete.

Diskutera med fastighetsdgaren hur ni ska hantera de bostdder som inte
har en fungerande brandvarnare. For att inte beh6va lamna en bostad
utan en fungerande brandvarnare &r det bra att i forvag komma 6ver-
ens med fastighetsdgaren om en plan for detta. Ett arbetssitt ar att ni
byter batteri nir det behovs och sétter upp en brandvarnare provisoriskt
(till exempel med sjidlvhiftande tejp) om en sddan saknas. Direfter kan
fastighetsdgaren montera brandvarnaren permanent samt ersitta er med
nya brandvarnare. Ett annat alternativ ar att fastighetsidgaren forser er
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med brandvarnare innan besoken. Friga dven fastighetsidgaren hur denna
sikerstiller att det finns brandvarnare hos de som inte var hemma vid
besoken.

Ni kan dven erbjuda fastighetsidgaren att f6lja med under bestken for att
skapa ett engagemang och 6kad forstdelse for vad hembestken innebdr.

Forannonsera besoket

Informera om att ni kommer att genomféra hembesok, sd att alla far
chansen att om mdjligt hdlla sig hemma. Be fastighetsdgaren hjalpa till
med att dela ut information i de boendes brevlddor och ligga upp infor-
mation om det pa deras hemsida. Exempel pd hur detta kan utformas
finns i bilaga A.

Samla de boende

Ett hembesok i en studentkorridor ska inte ta for ldng tid utan kunna
hallas ndgorlunda kortfattat for att inte tappa de boendes intresse.
Genomfor hembesdken korridorsvis genom att samla de boende i gemen-
samhetsutrymmet. Be ndgon av studenterna kontrollera att alla som ar
hemma och vill delta dr samlade. Om en eller flera av de boende inte
forstdr svenska bor hembesoket ske péd engelska.

Diskussion
Inled med att beritta vad ett hembesok dr och varfor ni gor det. Poingtera

att ni inte ar dir i egenskap av myndighetsperson utan for att diskutera
brandskyddet i boendet.

For en diskussion med de boende. Punkterna som presenteras under
rubriken Riktade budskap ovan kan anvdndas som samtalsstdd. Var noga
med att alla boende ar aktiva under samtalet och besvara de frigor som
kommer upp. Visa girna en kortare film som knyter an till de budskap ni
formedlar.

Forklara vilket enskilt ansvar de har enligt LSO och att studentboende i
korridor rdknas som egen bostad. Prata dven om vikten av att ha en hem-
forsakring, och vad féljderna kan bli vid en brand om man inte har det.

Testa brandvarnare

Be de boende att testa sina brandvarnare medan ni dr dir. Limna aldrig
en bostad som saknar en fungerande brandvarnare. Byt batteriet om det
ar slut och sitt upp en ny brandvarnare om en sddan saknas. Detta kan
goras provisoriskt med sjalvhiftande tejp.

Sammanfatta motet
Be studenterna sammanfatta motet for att sikerstilla att informationen
ndtt fram. Forklara och fortydliga om det behovs.

SAMLA DE BOENDE

DISKUSSION MED
STUDENTERNA

BE DE BOENDE TESTA
SINA BRANDVARNARE

BE STUDENTERNA
SAMMANFATTA MOTET

LAMNA KVAR INFOR-
MATIONSMATERIAL
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INTERN UPPFOLINING

ATERKOPPLA TILL
FASTIGHETSAGAREN

Informationsmaterial

Lamna utrymme for frdgor innan besoket avslutas och dela ut informations-
material som sammanfattar de budskap ni féormedlat. Detta for att de
boende i efterhand ska bli pAminda om bestket och det ni pratade om.
Var girna kreativ i det material ni limnar, istdllet fér en informations-
broschyr kan ni limna klistermairke att sitta upp i koket, kylskdpsmagneter
och sd vidare.

Till de personer som inte var hemma vid bes6ket kan ni limna informations-
broschyrer med mer utfoérlig information om budskapen. Exempel pd
detta finns i bilaga G pa svenska och H pa engelska. Fridga dven om det ir
ndgon som kan tdnka sig att informera de som inte varit hemma om det
ni pratat om.

Intern uppfoljning

Hembeso6ken i studentkorridorer foljs upp internt genom att registrera
brandvarnarférekomst, vilket studentboende som besokts, hur minga
som informerats och om det finns behov av uppfoljning genom exempelvis
tillsyn enligt LSO.

Utvirdera dven metoden. Det dr svart att fi fram kvantitativa mitt och
trender med en gidng, men det dr viktigt att lyfta fram det kvalitativa och
ta till vara pa erfarenheter for att forbéttra konceptet. Utvirderingen ir
ocksa viktig for att diskutera hur ny kunskap om malgruppen forvaltas
pa bésta satt framover.

Aterkoppla till fastighetsagaren

Vid uppf6ljning med fastighetsigaren presenterar ni resultatet gillande
brandvarnarférekomst och vilka som inte var hemma. Aterkoppla till
motet innan hembesdken och be fastighetsidgaren redogéra for hur han/
hon ténker folja upp och atgirda de bostdder som inte hade brandvarnare.
Visar det sig att mdnga saknar brandvarnare kan ni behéva understryka
att det ar fastighetsdgarens ansvar att forse de boende med brandvarnare.
Saknas det slickutrustning i de gemensamma utrymmena sd rekommendera
att det sitts upp.
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Hemmatraffar

I detta avsnitt presenteras konceptet Hemmatrdffar. Grundtanken med
dessa dr att diskutera trygghet och sdkerhet i en social kontext, i en miljo
dar malgruppen kinner sig trygg. Det ska finnas gott om tid och méjlighet
att skapa en god relation. Genom att anordna hemmatréaffar med andra
samhaéllsaktorer, till exempel polis och kommunala forvaltningar kan
man tillsammans med de boende prata om sidkerhet och trygghet ur ett
storre perspektiv.

Bakgrund till hemmatraffarna

Idén med hemmatriffar utvecklades av Riddningstjinsten Syd baserat

pé erfarenheter frdn brinder i ett specifikt omrdde. Utvidrdering efter
brinderna visade att minga av de boende inte visste hur en brandvarnare
fungerade eller hur de skulle agera om det bérjade brinna, detta trots att
hembesotk genomforts i omradet. Riddningstjinsten tog darfor ett initiativ
att testa en variant pd hembesok, med utdkat fokus pa att skapa en dju-
pare dialog.

Under en pilotstudie valde Riddningstjdnsten Syd att rikta hemmatraf-
farna till arabiskt-talande kvinnor i omradet. Konceptet kan dven anpassas
och anvindas for andra malgrupper som ni vill méta for att fora en for-
djupad dialog om brandskydd och sdakerhet i hemmet.

"Hemmatraffarna ar
valdigt uppskattade och
har aven bidragit till att
kvinnorna pa egen hand
anordnat arrangemang
i omradet med fokus pd
trygghet och sakerhet.

Hemmatraffarna gav

oss en vardefull inblick i
malgruppens vardag som
gjorde att vi larde kanna
malgruppen mycket
battre.”
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Riktade budskap

For radddningstjdnstens del utgar budskapen frin de tre huvudbudskapen;
hur de forebygger att det borjar brinna, hur de uppticker en brand tidigt
och hur de ska agera om det borjar brinna. Nedan presenteras de budskap
som Riddningstjansten Syd valde att fokusera pa utifrin valet av malgrupp.

Forebygga att det borjar brinna

e Brandikdket ar ett av de vanligaste tillbuden. Berdtta vad konse-
kvenserna kan bli om de glommer mat pé spisen, att en brand eller
torrkokning kan uppsta.

Upptacka en brand tidigt

¢ Det viktigaste brandskyddet i bostdder ar brandvarnaren. Var tydlig
med att denna inte dr vidarekopplad till rdddningstjdnsten eller SOS.

Agera om det borjar brinna

e Tryck framforallt pd att de inte ska sldcka en brand i olja med vatten
utan att ett lock, brandfilt eller motsvarande ska anvindas. Rekom-
mendera dven att de har en 6 kg pulversldckare i hemmet.

e Om triffen genomfors i flerbostadshus si var tydlig med att de aldrig
ska gé ut i ett rokfyllt trapphus. Informera om att ligenheterna ar
egna brandceller och att de ar trygga dar vid rok i trapphuset. Berétta
att de mdste stdnga dorren efter sig nir de utrymmer om det brinner
i deras ligenhet.

e Forklara att de ska utrymma innan de larmar och att det ar viktigt
att alltid larma 112 vid en brand och inte forlita sig pd att nigon
annan gor det.

De andra samverkansaktorerna tar sjilva fram budskap som de vill for-
medla. For polisens del kan det vara att berdtta om hur deras arbete for
att oka tryggheten fungerar. Frdn kommunens sida kan det handla om
verksambhet och aktiviteter i omradet, var de boende kan lamna synpunkter
och hur de kan pdverka sin vardag.

En viktig del vid hemmatriffarna ar ocksa att skapa forstaelse for hur
rdddningstjanst, kommun och polis samarbetar med varandra.
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Valj ut omrade VAL UT OMRADE

Identifiera var i kommunen ni upplever att det dr svirt att nd fram med

budskap inom ramen for "hembesok hos den breda allmédnheten”, dar HITTA SAMVERKANS-

hemmatraffar kan vara ett alternativ. AKTORER OCH BILDA

ARBETSGRUPP

Hitta samverkansaktorer och bilda arbetsgrupp

Genom att vdlja samverkansaktorer som redan dr etablerade i omréadet UTSE REPRESENTANT
. . . . o FOR MALGRUPPEN

kan startstriackan bli kortare, eftersom de kédnner till omrddets behov och

kontaktvagaI:: Exempel E)a soamvgrkansaktorer kan vara en avdelning som TA FRAM KONCEPTBE-

arbetar med “bo-sociala”-frdgor inom kommunen, poliser som patrullerar SKRIVNING

och fastighetsskotare. Se dock till att det inte blir féor manga aktorer

inblandande, di det kan bli for mycket information for att fi en bra dialog INBJUDAN TILL HEM-

under sjdlva tréffen. MATRAFF

Representanterna behover ha ett stort engagemang och en vilja att intera-
gera under traffarna. Tdnk pd att inte vara for minga representanter fran
varje samverkanspart (1-2 stycken dr lagom), s att deltagarna littare kan
skapa en relation och foértroende till var och en.

Riktar man sig till en sdrskild sprakgrupp vid hemmatréiffen si ar det bra
om ndgon av representanterna talar det aktuella spriket, d&ven om samtalet
i storsta mojliga man ska ske pa svenska eller engelska.

Nar representanter frdn de olika samverkansaktorerna ar utsedda bildar
man tillsammans en arbetsgrupp.

Utse representant for malgruppen

Se till att det finns en person som representerar malgruppen och som
kan vara en del av arbetsgruppen. Vid de hemmatraffar som genomférdes
med Ridddningstjiansten Syd var det en boende i omrddet som ocksd arbe-
tade pd kommunen, som fungerade som malgruppsrepresentant. Férsok
hitta ndgon med stort engagemang som kan vara en "dérroppnare” och
anordna den forsta hemmatraffen.

Skapa en gemensam konceptbeskrivning

Nar arbetsgruppen dr klar ar det dags att ta fram en gemensam koncept-
beskrivning som samtliga aktorer stir bakom. I denna specificeras upp-
lagg, syfte och médl samt vilka kontaktvigar som finns till de olika akto-
rerna. Konceptbeskrivningen bor ocksd innehdlla forhallningsregler som
exempelvis en plan for hur ni agerar om ndgon av aktorerna far férhin-
der vid en hemmatriff, ska den genomforas i alla fall eller skjutas upp?
Erfarenheter sdger dven att civil klddsel ar att foredra.

Inbjudan

Den som ér vard/viardinna for hemmatréffen bjuder in personer frn sin
bekantskapskrets (ca 5-8 personer ir lagom) till en traff i sitt hem tillsam-
mans med samverkansaktdrerna.
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DELGE INFORMATION
GENOM PRAKTISKA
EXEMPEL

TESTA BRANDVARNARE
TIPSA OM ANDRA
ARRANGEMANG |
NARTID

DELA UT INFORMA-
TIONSMATERIAL

UTSE VARDINNA/VARD
FOR NASTA TRAFF

Delge information

Borja triffen med en presentationsrunda av samtliga deltagare och
beritta varfor ni dr dir. Hll presentationen ritt si kort. Aven om socialt
smdpratande ar trevligt r risken att det tar 6ver for mycket sd att ni inte
far tillrdckligt med tid till sjdlva budskapen.

Forsok att fa till ett samtal i gruppen, det ska inte bli som en foreldsning.
Relatera informationen till praktiska saker i deras vardag och hemmiljo.
Samla alla i koket och diskutera vilka risker som finns dér och hur de ska
agera om det borjar brinna. Lit dem fundera 6ver hur de kan utrymma
om det brinner pa olika stédllen i hemmet. Utgd frdn informationen i
bilaga B vid samtalen som fors. Ha &ven med ett antal exemplar som kan
ldmnas till alla deltagare.

Testa brandvarnare

Be den boende testa sin brandvarnare medan ni ar dir. Om batteriet ar
slut eller brandvarnare saknas bor detta 6verlamnas.

Andra arrangemang i omradet

Innan ni skiljs at kan ni upplysa deltagarna om andra arrangemang som
hédnder i omradet i nirtid. Kommunen kanske anordnar métestillfallen i
omrddet dir de svarar pé frdgor och funderingar. Informera om var radd-
ningstjansten finns om de vill triffas eller om det dyker upp fler funde-
ringar efter hemmatraffen.

Informationsmaterial

Lamna dven kvar informationsmaterial som kan pdminna om de budskap
som ni férmedlat. Detta kan vara allt frdn en informationsbroschyr till
klistermairke eller magnet att sétta pa kylen.

Utse vardinna/vard for nasta traff

Avluta triaffen med att friga deltagarna vad de tyckte; om det var
givande, vad de tyckte var bra och om de saknade ndgot. Detta gor att ni i
efterhand kan utvidrdera och forbdttra konceptet till ndsta ging.

Hemmatriffen avslutas sedan med att ndgon av deltagarna tar éver
vardskapet till nésta traff. Podngtera att tanken inte dr att det ska bli
samma grupp utan att nya personer bjuds in. Det kan dock vara en fordel
om ndgon vill vara med &dven vid nésta traff, pa sd vis kommer diskussio-
nerna lattare igdng. Utse gidrna ndgon som kan vara reserv, om den som
ska anordna nésta traff far forhinder.
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Avstamning och dokumentation

Efter varje hemmatriff bor en avstimning mellan samverkansaktdrerna
genomforas i syfte att lira av moétet. Avstimningen dokumenteras gal-
lande vad som gick bra, vad som kan forbdttras och vad som ska ater-
kopplas till deltagarna samt diskussion om deltagarnas upplevelse. Det ir
en fordel om detta kan goras direkt efter triffen. Forslag pd uppfoljnings-
dokument finns i bilaga I.

Aterkoppla obesvarade fragor

Pa en hemmatraff kan det komma upp fragor, samtalsomrdden och teman
som ligger utanfor representanternas kompetensomrade. Det som inte kan
besvaras under triffarna behéver fingas upp och dterkopplas till de boende,

eftersom det bidrar till ett starkare fortroende. Vilj sjdlva pa vilket sétt ni
vill gora detta, det viktiga dr att det sker pd ett strukturerat sitt.

Aterkopplingsmote med malgruppen

Efter en period kan ett dterkopplingsmote hallas for att utvirdera hemma-
traffarna tillsammans med alla som deltagit under samtliga traffar. Sam-
manfatta perioden, diskutera hur budskapen tagits emot och vilka fragor
som dykt upp. Ge deltagarna mojlighet att reflektera och beritta om
deras upplevelser, om de formedlat budskap vidare och hur i sd fall.

Utvardering med samverkansaktorer

Aven samverkansaktérerna bér ha ett utvirderingsmoéte efter en period
med hemmatriffar. Under utvirderingen diskuteras det som framkom pad
dterkopplingsmotet, upplevelser och hur konceptet kan utvecklas i stort.
Det ar svart att f fram kvantitativa mdtt och trender med en gdng, men
det dr viktigt att lyfta fram det kvalitativa och ta till vara pd erfarenheter
for att forbattra konceptet. Utviarderingen ar ocksd viktig for att diskutera
hur ny kunskap om malgruppen forvaltas pd bésta satt framover. Den
kan ocksd omfatta forslag pa nya grupper att mota.

AVSTAMNING OCH
DOKUMENTATION

ATERKOPPLA
OBESVARADE FRAGOR

ATERKOPPLINGSMOTE
MED REFLEKTIONER
TILLSAMMANS MED
MALGRUPPEN

GEMENSAM UTVARDE-
RING TILLSAMMANS
MED SAMVERKANSAK-
TORER
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Arrangemang

I detta kapitel far ni exempel pd olika typer av arrangemang och aktiviteter
kopplade till dessa.

Ordet arrangemang for kanske frimst tankarna till méssor, festivaler
eller 6ppet hus. I den hér vigledningen innebdr arrangemang alla former
av kommunikationsinsatser utanfér hemmet.

Arbetsgang

Arbetsgdngen som beskrivs dr generell och kan f6ljas oavsett om ni vill
delta i ett arrangemang eller ordna ett eget och kan anvindas oavsett
malgrupp.

TIPS!

| kapitlet om Hem-
besok finns forslag pa
riktade budskap till
den breda allman-
heten och de dvriga
malgrupperna. Kika
under rubrikerna
Riktade budskap
under respektive
malgrupp for att fa
inspiration.
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OMVARLDSBEVAKNING

BESLUTA OM ARRANGE-

MANG FOR AKTUELL
MALGRUPP

TA FRAM MAL OCH
BUDSKAP

BESLUTA OM
RESURSER

MARKNADSFOR
ARRANGEMANG

Omvarldsbevakning

Tanken med en omvirldsbevakning ar att skapa sig en uppfattning om
vad som hdnder utanfér den egna organisationens vaggar. Utgd fran
foljande punkter nir ni genomfor denna:

Vilka vill vi nd?

Inventera var briander och olyckor sker i kommunen. Kartligg
om en viss malgrupp drabbas eller om brinder sker i ett speciellt
omrdde.

Vad gors i kommunen? Vilka samverkansparter finns det?

Skapa en bild dver vilka samverkanspartners som finns frdn radd-
ningstjansten, kommunen, foreningar, organisationer med mera.
Unders6k om det anordnas ndgot arrangemang dér ni kan delta, eller
vilka ni skulle vilja ha med som samverkanspartners om ni ordnar
ett eget. Det kan vara allt frin storre arrangemang, som méassor
och festivaler, till mindre arrangemang som att bli inbjuden till en
organisation for att féreldsa. Det kan finnas motesplatser som inte
ar s kinda men som kan vara vildigt passande traffpunkter.

Vad hdnder i 6vriga delar av landet?

En del av omvérldsbevakningen kan ocksd vara att undersoka hur
andra rdddningstjdnster, kommuner, foreningar och organisationer
arbetar med arrangemang mot olika méalgrupper och deras erfaren-
heter kring detta.

Finns det nationella eller regionala riktlinjer?

Under perioder kan det finnas nationella eller regionala riktlinjer
kopplat till olika mélgrupper som ska prioriteras vid budskaps-
spridning och férebyggande arbete. D4 finns det kampanjer och
arbetsmaterial som ni kan ta del av. Ju fler som sprider samma
budskap — desto storre genomslagskraft. Hall utkik pd MSB:s hem-
sida for mer information.

Vad har vi for hogtider och traditioner?

Kommunikationsinsatser och kampanjer kan med férdel knytas
till risker under olika drstider och sdsonger. Till exempel brandskydd
i semesterboendet sommartid och anvindandet av levande ljus och
fyrverkerier vintertid. Genom att identifiera hogtider och traditioner
for olika religioner och kulturer kan ni dven anpassa era budskap
efter dessa.

Besluta om malgrupp och arrangemang

Utifrdn omvarldsbevakningen fattas ett beslut om vilken malgrupp ni vill
rikta er till och vilket arrangemang ni vill anordna eller delta i. I ndsta
avsnitt (s. 43) finns ndgra exempel pa detta.
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Mal och budskap
Nar ni bestdmt er for vilken malgrupp ni vill nd ar det dags att gd djupare
in pd mél med arrangemanget. Fundera utifrén féljande fragor.

e Vad dr det vi vill uppnd?
Vad vill ni att personerna ni traffar gor efter ert mote? Hur far
ni dem att faktiskt testa brandvarnaren nidr de kommer hem och
hur ser ni till att de fir med sig en 6kad kunskap, till exempel om
brander i koket?

En grundpelare for att lyckas med detta dr att anordna aktiviteter som
ger upphov till dialog och inte enkelriktad information.

Oavsett malgrupp bor budskapen utgd fran de tre huvudbudskapen:

¢ Hur de forebygger att det borjar brinna i bostaden.
¢ Hur de uppticker en brand tidigt.
¢ Hur de ska agera om det borjar brinna.

Med detta som utgdngspunkt kan ni sedan anpassa budskapet och bemo-
tandet utifrdn vald malgrupp.

Besluta om resurser

Vid beslut om arrangemang och aktiviteter behéver de resurser som
krévs i form av bdde personal och material planeras i god tid. Material
som ni vill anvinda behdver vara innovativt och anpassat till arrange-
manget och mélgruppen for att viicka intresse. Ar resurserna for att ta
fram eget material begrinsade sd finns det en hel del inom den nationella
kampanjen "Aktiv mot brand” att anvidnda sig av. Se till sd att det finns
ett strukturerat schema och tidsplan 6ver arrangemanget.

Marknadsfora arrangemang

Lat arrangemangets karaktir avgéra hur det ska marknadsféras. Ar det
ett stort arrangemang kan flera olika kanaler anvidndas for att 6ka sanno-
likheten att det uppmaéarksammas. Ni behover ocksa beakta vilken mal-
grupp arrangemanget ir avsedd for. Ar det riktat till seniorer ir det kanske
storre sannolikhet att de liser om det i dagstidningen &n via sociala
medier. Ar det riktat till unga vuxna kan det vara tvirtom. Man kan dven
marknadsféra genom organisationer och féreningar som malgruppen har
anknytning till.

Vid publicering i sociala medier ir foljande punkter viktiga att tinka pa:
o Skriv kortfattat och rakt pa sak.

e Skriv inte samma sak flera gdnger.

¢ Forma ett personligt meddelande, direfter kan man linka vidare
till eventuella pressmeddelanden eller nyhetsartiklar.

a4
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ANPASSA
BEMOTANDET OCH
BUDSKAPEN TILL
MALGRUPPEN

SAMLA IN
REFLEKTIONER FRAN
DELTAGARNA

UTVARDERA
ARRANGEMANGET

SAMMANSTALL
ERFARENHETER TILL
NASTA GANG

Anpassa budskap och bemaotande

Med en vil utford planering infor arrangemanget har ni ndgot att férhalla er
till under genomfoérandet. Bemoétandet och budskapet riktas till den médl-
grupp som arrangemanget ar avsett for. Lis girna i kapitlet Att bemdta
och kommunicera fér mer information om detta.

Efterstrdva dialog och var lyhord for vad de personerna ni pratar med har
for frdgor och funderingar. Stéll 6ppna fragor till de ni moéter som anpassas
efter de budskap ni vill férmedla. Vad har de for risker hemma hos sig?
Har de varit med om ndgot tillbud? Svara alltid pd frdgor som dyker upp,
kan ni inte svaret direkt sd be att fi dterkomma pa lampligt sitt.

Reflektioner fran besokarna/malgruppen

Innan arrangemanget ar slut sd forsok att finga upp deltagarnas reflek-
tioner. Det ar for deras skull som arrangemangen anordnas och det ar
darfor givande att ta del av deras upplevelse. Om arrangemanget ir som
en informationstraff, med ett visst antal inbjudna personer, dr det enkelt
att anvdnda sig av utvdrderingslappar. Om arrangemanget istillet dr
exempelvis Oppet hus &r ett tips att ha en utvirderingsstation i anslut-
ning till utgingen, dir de kan stanna till och ldmna dsikter pa vigen ut.

Utvardera arrangemanget

I manga fall uppkommer idéer och forslag till férandringar i samband
med genomforandet. Siatt darfor av tid till diskussion och utvirdering i
direkt anslutning till arrangemanget oavsett hur stort eller litet det ar.
Ha en utvirderingsblankett som respektive medarbetare kan fylla i, for-
slag pa en sddan finns i bilaga J. Anordna dven en gemensam utvirdering
tillsammans med eventuella samverkansparter.

Sammanstall erfarenheter till nasta gang

Utifrdn utvdrderingarna med personal, samverkansaktorer och reflek-
tioner frdn deltagarna skapar ni ett virdefullt underlag infér kommande
arrangemang. Sammanstdll detta pd ett sarskilt stédlle och 14t alla som
deltagit fa ta del av det.

Tips pa arrangemang och aktiviteter
I detta avsnitt finns tips pd arrangemang med tillhérande aktiviteter som
ni kan anordna och delta i, sdvil pa brandstationen som pa andra platser.
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Vi utbildar en hel by o Utbildningar i omrddets skolor dar
eleverna sedan kan agera vidareinfor-
matorer i sina familjer.

Vi utbildar en hel by r ett arrangemang som
med fordel utférs med flera samverkansak-

torer. Tanken ar att skapa ett helhetsgrepp » Informationstriffar fér de som bor
kring dmnet "trygghet och sikerhet” genom i omradet med bade praktisk och
att med olika aktiviteter ni ut till medbor- teoretisk utbildning i brandskydd.
garna i en by, delar av en stad eller kommun. e Hembesodk i omradet.

Arrangemangets kan anpassas efter mdngden
aktiviteter som genomfors och kan i lingd

variera frdn en dag till en vecka. Exempel pa Varar arrangemanget under flera dagar kan
samverkansaktorer ir riddningstjinst, polis, det avslutas med att samla alla aktorer pa
ambulans, roda korset, lokala foreningar och ett stalle, till exempel en idrottsplats eller
andra organisationer som vill na ut med ett liknande, for ett avslutande event. Har finns
budskap inom trygghet och sikerhet. manga forslag pd aktiviteter som prova pa

att slicka en brand eller gora hjart- och
lungriaddning, tivlingar, tipsrundor dar
besdkarna gir en bana med frigor frin alla
samverkansaktorer med mera.

Konceptet gdr ut pd att anordna aktiviteter
som dr anpassade till medborgarna i byn eller
det omrdde dir arrangemanget hills. Akti-
viteterna bor genomforas med tanken “mot-

prova-titta-friga-lir”, med syfte att engagera En erfarenhet fran Raddningstjdnsten Syd
deltagarna. Hir foljer nigra exempel pa ar att om flera lokala foéreningar och aktorer
aktiviteter: ar engagerade blir 4ven uppslutningen och

engagemanget fran de som bor i byn eller
omradet storre, och trygghetsfrdgan blir ett
gemensamt samtalsimne.
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8

Oppet hus pa brandstationen

Oppet hus kan anordnas som ett storre
arrangemang pa brandstationen med samver-
kansaktorer och méinga aktiviteter eller som
ett mindre arrangemang med fokus pd enbart
brandskydd eller en viss mdlgrupp. Har foljer
ndgra exempel pd aktiviteter:

Information om brandrisker och
hur man kan forebygga att det
borjar brinna.

Information om brandskydd och hur
man ska agera om det borjar brinna.

Vad gor du om du ar forst pa en olycks-
plats eller blir vittne till en olycka.

Prova pé att slacka en brand med
handbrandslickare och brandfilt.

Prova att utféra hjart- och
lungriaddning.

Visa runt pa brandstationen, kanske
i form av en tipsrunda.

Visa rdddningsfordonen, brukar vara
populirt att provsitta bide for barn
och vuxna.

Uppvisning av en rdddningsinsats
(till exempel brand, trafik, vattenliv-
rdddning).
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TIPS!

Informationstraffar for prioriterade malgrupper
Ett bra sitt for att nd ut till prioriterade mal-
grupper dr att bjuda in till informationstrdffar
som anpassas till milgruppen. Informations-
traffarna kan hallas pa brandstationen eller
hos maélgruppen sjilva.

Bygg upp triffarna kring fragor och diskus-
sionspunkter anpassade till mdlgruppen och
de risker som dr forknippade med denna.
Tanken &r inte att detta ska vara enkelriktade
foreldsningar, utan triffarna ska ge upphov
till diskussion bland deltagarna. Varva girna
detta med praktiska moment, som att testa
handbrandslickare eller sldcka en spisbrand.

Har foljer nagra exempel pd motesplatser for
olika maélgrupper som ni kan besoka eller
bjuda in:

¢ For att nd mélgruppen seniorer finns
det olika pensionirsforeningar eller
kommunens motesplatser for seniorer
och anhorigtraffar.

¢ Unga vuxna kan nds genom student-
foreningar, studentboenden och idrotts-
organisationer. Ni kan ocksd kontakta
universitet och hogskolor for att hora
om de anordnar tillfdllen dar budskap
om brandskydd kan vara lampligt.

e Vuxna med begriansade kunskaper i
svenska spridket kan exempelvis nds
genom SFI-utbildningar, arbetsférmed-
lingen, fritidsgdrdar, trossamfund,
foreningar och genom kommunens
motesplatser.
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Massor och festivaler

Madssor och festivaler har olika utformningar
och inriktningar. Méssor riktar sig ofta till en
specifik malgrupp dar det finns ett 6vergri-
pande syfte. Festivaler behoéver nédvandigtvis
inte var riktade till specifika mélgrupper
utan mer till den breda allménheten.

Vid massor eller festivaler ar det vanligt att
man blir tilldelad en specifik plats eller yta dir
man fir vara. Lagg tid pa att utforma er plats
s att denna fingar besdkarnas uppmarksam-
het och intresse. For att kunna genomfdra en
effektiv kommunikationsinsats p en massa
eller en festival dr det viktigt att personalen ir
engagerad och tar initiativ till att prata med
besokarna. Dela inte bara ut en informations-
broschyr, utan fokusera pé dialogen. Har foljer
nigra exempel pd aktiviteter:

¢ Ha garna en dator eller tv-skirm som
visar film pd en brand i hemmiljé och
for en dialog om vad som hédnder i
filmen.

¢ Anordna en fragetivling som dr anpas-
sad efter de budskap ni vill formedla.
Detta ar ett bra sitt att skapa dialog

eftersom ni sedan kan g igenom fra-
gorna och de ritta svaren tillsammans.
Uppmuntra deltagande genom att
lotta fram en vinnare som far en vinst
kopplad till budskapen, till exempel en
brandvarnare.

Ha girna med en brandsldckare, brand-
filt och brandvarnare for att kunna
visa och diskutera deras funktion.

Riddningstjdnsten Syd anvinder i vissa
kommunikationsinsatser ett kok som
brunnit, for att forstarka budskapen.
Hela forloppet filmades for att kunna
visa hur koket ser ut om branden upp-
tacks tidigt jamfoért med hur snabbt
brandforloppet gir nir det fir fortsitta
brinna. Filmen visar ocksd hur man
kan sldacka med brandfilt och hand-
brandsliackare.
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Vidare-
Informatorer
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Vidareinformatorer

Att anvinda sig av vidareinformatorer for att nd ut med budskap om
brandskydd kan vara ett effektivt sétt att nd ut till ménga. I detta kapitel
finns exempel pd tva olika typer av vidareinformatorer; sotarnas brand-
skyddskontrollanter och kommunens vird- och omsorgspersonal. Dessa
aktorer besoker dagligen hushdll runt om i kommunen och kan vara en
vardefull tillgdng for att nd ut med budskap. De ar aktérer som var och
en p4i sitt vis &r mdna om trygghet och sidkerhet, och dr darfér naturliga
samverkansparter.

Fundera dven pé vilka andra aktorer i din kommun som kan utgora
vidareinformatorer. I kapitlet Arrangemang pd s.39 finns ndgra exempel
pd motesplatser dir ni kan triffa olika mélgrupper. Vissa av dessa kan
sikerligen ocksd anvdndas som vidareinformatorer, till exempel ledare i
pensiondrsforening eller trossamfund och bovirdar pa studentboenden.
Aven fastighetsskotare eller bovirdar till flerbostadshus kan utgora
vidareinformatorer. Himta inspiration fran detta kapitel for att utveckla
egna koncept for samverkan med vidareinformatorer.

Kommunikation via sotarnas brandskyddskontrollanter

En form av riktad kommunikationsinsats till den breda allmidnheten kan
ske i samband med den brandskyddskontroll av eldstider som utfors av
kommunen. Detta dr den enda regelbundna kontroll av brandskyddet
som sker i bostader.

Varje kommun har ansvaret att se till att det sker rengéring (sotning) och
brandskyddskontroll av eldstdder. Det dr upp till kommunen att antingen
utféra uppgifterna i egen regi eller att upphandla en sotningsentreprenor.

I vissa kommuner ir det riddningstjinsten som ansvarar for upphand-
lingen, i andra kommuner kan ansvaret ligga pd nigon forvaltning. Ar ni
inte sjdlva ansvariga for upphandlingen sd kan ni undersoka vilken del
av kommunen som ir det och héra efter vilka mojligheter det finns att
etablera en samverkan.

I och med att LSO trddde i kraft 2004 sd separerade man brandskydds-
kontrollen frdn sjdlva sotningen. Brandskyddskontrollen fir endast ske
av den sotarentreprendr som kommunen upphandlat, medan dgaren sjalv
kan f3 tillstdnd av kommunen att utfora sotningen. For att vara sdker pa
att nd ut till s minga som mdojligt bor det dirfor vara brandskydds-
kontrollanterna som man samverkar med for att sprida budskap om
brandskyddet i hemmet.

Brandskyddskontrollanternas huvudsakliga uppgift ar att kontrollera
brandskyddet for sjilva eldstaden. Tatheten i eldstaden kontrolleras, hur
eldningsvanorna ser ut och om det finns ndgra tecken pa en brandfarlig
varmedverforing till intilliggande byggnadsdelar. Om brister uppticks

i eldstadens brandskydd har kontrollanterna ratt att krdva att dtgirder
vidtas. Om man som raddningstjdnst avser att ta hjdlp av brandskydds-
kontrollanterna for att sprida information och kontrollera om det finns
fungerande brandvarnare ar det lampligt att pdpeka att detta endast gors
i ett rddgivande syfte.

“Nu har vi en etablerad
samverkan med brand-
skyddskontrollanterna.

Vi ser samarbetet som
mycket positivt och kon-
trollanterna tycker att
det ar en givande arbets-

uppgift.

Uppfattningen ar ocksa
att de boende uppskattar
att fa utokad information
om brandskyddet i hem-
met, och inte enbart om
eldstaden.

De tycker ocksa det ar bra
att brandvarnare och slack-
utrustning kontrolleras.

Det ar dock viktigt att
papeka att de aven sjalva
maste kontrollera sina
brandvarnare och sin
slackutrusning utifran
MSB:s rekommendationer”
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PLANERING AV KOMMUNIKATION | SAMBAND MED BRANDSKYDDSKONTROLL

Precisera arbetsuppgifter Q PRECISERA

Var tydlig redan i upphandlingsskedet mellan kommun och sotar- ARBETSUPPGIFTER

entreprendr med att ni vill att kontrollanterna inte enbart tittar pd REDAN I UPP-

eldstaden, utan att de dven ska ge information om brandskyddet och HANDLINGSSKEDET

kontrollera brandskyddet i hemmet. 0 UTBILDA
BRANDSKYDDS-

Uthilda brandskyddskontrollanter KONTROLLANTER

Nir kommunen har upphandlat en entreprendr ar det nodvindigt att

kontrollanterna fir en utbildning i vad de ska informera om, vilka frigor ;Sgg:go'\'sml\

de behover kunna besvara och i stort vad som forvintas av dem.

Till denna végledning finns det ett exempel i bilaga L pa utbildning till
brandskyddskontrollanter. Ha garna MSB:s publikation ”"Brandskydd i
bostdder — for dig som ger rdd”, som en utgdngspunkt i utbildningen. Ge
brandskyddskontrollanterna motivation och inspiration till varfor detta
ar en viktig arbetsuppgift.

Aven brandskyddskontrollanterna kan utgé frin de tre huvudbudskapen
om hur du forebygger att det borjar brinna, hur du upptécker en brand
tidigt samt hur du ska agera om det borjar brinna. Inspiration till detta
finns i avsnittet Hembesok hos den breda allmdnheten pa s.18.

Forannonsera besoket

Det dr vanligt att sotarentreprendrer skickar ut ett informationsblad om
vilken tidpunkt de kommer for att genomfora brandskyddskontrollen. I
samband med detta ska det framgi att det &ven kommer ges rddgivning
om brandskyddet i 6vrigt, och att brandvarnare och slickutrustning kom-
mer att kontrolleras.

GENOMFORANDE AV KOMMUNIKATION | SAMBAND

MED BRANDSKYDDSKONTROLL
Genomgang med hjalp av checklista GENOMGANG MED
Underlitta arbetet genom att anvinda en checklista ¢ver vad brand- HJALP AV CHECKLISTA

skyddskontrollanterna ska informera om och kontrollera. Genom att DELA UT INFORMA

dokumentera i denna blir det ocksa léttare att i efterhand registrera TIONSMATERIAL

resultatet. Exempel pa hur en sddan checklista kan se ut finns i bilaga M. OM BRANDSKYDD
| HEMMET

Dela ut informationsmaterial

For att de boende ska pdminnas om besdket och informationen kan

kontrollanterna limna kvar en broschyr med rddgivning om brandskydd.

Exempel pd en sddan broschyr finns i bilaga B.
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REGISTRERA BESOKET

ORDNA
UPPFOLININGS-
TILLFALLEN FOR
BRANDSKYDDS-
KONTROLLANTERNA

UPPFOLINING |
HEMMEN UTIFRAN
BRANDSKYDDS-
KONTROLLERNAS
INTERVALL

TIPS!

Det kan vara en

god idé att ta hjalp
av brandskydds-
kontrollanterna efter
en eldstadsrelaterad
brand. De har en
djupare kompetens

i eldstadens uppbygg-
nad och kan lamna
vardefulla utldtanden
over vad som har gatt
fel och varfor.

Det ar dven ett bra
verktyg for att bade
raddningstjansten och
kontrollanterna sjalva
ska fa kunskap om var
det brinner och varfor.

Vill man anvanda sig
av brandskyddskon-
trollanterna aven i
detta syfte ska detta
behandlas redan i
upphandlingsskedet.

Registrera besoket

Genom att registrera resultatet av kontrollen i checklistan finns mojlighet
att fora statistik om sdvil kunskapen om brandskyddet som forekomst
av brandskyddsutrustning. Genom att dokumentera detta kan man med
dren skapa en bild 6ver hur brandskyddet och kunskapen om detta for-
dndras och hur det ser ut i olika bostadsomréaden.

Uppfoljningstillfallen for brandskyddskontrollanterna

For att sdkerstélla att brandskyddskontrollanternas arbete och information
héller en jamn niva kan ni ordna uppfdljningstillfdllen baserat pd den
grundutbildning som de far. D3 kan ni dven f6lja upp hur arbetet har
gatt, presentera statistik och diskutera hur arbetet kan forbattras och
vidareutvecklas.

Uppfoljning i hemmen

Beroende pa eldstadens utformning ska en brandskyddskontroll dga rum
vart tredje eller vart sjdtte ar. Det kommer darfor att falla sig naturligt att
dven folja upp kunskapen om brandskyddet och utrustningen med dessa
intervall. Med tiden kan ni med hjilp av de registrerade checklistorna
skapa en bild 6ver hur brandskyddet och kunskapen om detta férdndras.

Kommunikation via kommunens vard- och omsorg

I kapitlet om Hembesdk (s.17) beskrivs hur man kan genomfoéra mail-
gruppsanpassade hembesok hos seniorer for att fora en dialog om hur de
kan forebygga bridnder och var de kan vinda sig om de behdver anpassa
sitt brandskydd for att exempelvis ldttare kunna uppfatta brandvarnaren.

For att nd fler seniorer som har behov av stirkt brandskydd kan ett
samarbete med kommunens vard- och omsorgsfunktion eller liknande
utvecklas. Genom att fi in brandskyddstdnket i deras arbete kan radd-
ningstjdnsten anvdnda dem som vidareinformatorer. For att det ska bli
héllbart i ldingden ska detta gbras inom ramen for det arbete och de
rutiner som finns hos kommunen i dagsldget. Likvil som virdpersonal
tittar pa fallprevention och forebygger fallolyckor kan de dven titta pa
brandskyddet genom att anvdnda en checklista.

Det centrala &r alltsd att det finns utsedd personal som i sitt dagliga arbete
dven kan diskutera brandskyddsfragor vid moétet med virdtagaren, oavsett
om det dr bistdndshandliggaren vid exempelvis vilkomstsamtal, hem-
tjinsten i samband med genomférandeplanen eller fixartjinsten vid
besok for att byta glédlampa. Det ar dven viktigt att de utarbetade forum
och rutiner som finns idag for att hantera dtgidrder och hjalpmedel
anvinds dven for brandskyddsatgirder. I samma forum som vaird- och
omsorgspersonal diskuterar dtgarder for exempelvis borttagning av trosklar
eller inforskaffande av rullator, dr maélet att dven diskutera tgirder for
forstirkt brandskydd, exempelvis brandvarnare kopplat till trygghetslarm.

For att fa en helhetssyn och mer detaljerad information om hur detta
arbete kan planeras och genomfoéras kan MSB:s publikation "Brandsdker
bostad for alla: vigledning for individanpassat brandskydd” anviandas. Nedan
foljer en kort sammanfattning samt lite tips och idéer som ni kan tdnka pa
om ni vill arbeta med vird- och omsorgspersonal som vidareinformatorer.
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Forankra hos beslutsfattare FORANKRA HOS

For att fa samsyn och en hdllbar 16sning behéver arbetet forankras hos BESLUTSFATTARE

ledamoter i berérda ndmnder samt chefer och tjinstemaén i forvaltningar. BESLUTA OM

Vid métet med dessa bor problembild, arbetsmetodik samt checklista FOKUSGRUPP

redovisas. Som stod till detta finns en kort informationsfilm samt ett pro-

duktblad om arbetssdttet som beskrivs i "Brandsdker bostad for alla: vigled- BESLUTA OM

ning for individanpassat brandskydd”. Dessa finns att himta pd MSB:s webb- UTFORANDE AKTORER

plats, www.msb.se/aktivmotbrand. Det ir sedan upp till dem att fatta

beslut om hur arbetet ska organiseras och hur inriktningen ska se ut. UTBISL(I))A BERORD
PERSONAL

Besluta om fokusgrupp

Tillsammans med chef for vird- och omsorg eller liknande identifieras
berorda personer som arbetet ska inrikta sig mot. Borja girna med en
begriansad grupp for att sedan bredda uppdraget efterhand. Exempel pa
grupper dr de som far insatser i form av hemtjinst, personlig assistans
eller bostadsanpassning.

Besluta om utforande aktorer

Utefter det beslut som fattas om organisation och inriktning bestims
vilka aktorer som ska vara delaktiga i arbetet med checklistan. Detta
faststills tillsammans med chef for vird- och omsorg eller motsvarig
befattning eller annan ansvarig person. Exempel pd dessa dr hemtjanst,
fixartjdnster, bistdndshandldggare eller arbetsterapeuter.
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GENOMGANG MED
HJALP AV CHECKLISTA
OCH DOKUMENTERA
ATGARDER

FOL) UPP ATGARDER
OCH RESULTAT AV
INFORANDE AV
TEKNISKA HJALPMEDEL

UTVARDERA
ARBETSMETODIK

ATERKOPPLA
ERFARENHETER TILL
BESLUTSFATTARE

Uthilda berord personal i checklistan

Réiddningstjansten kan med fordel utbilda den funktion eller yrkeskategori
frdn kommunen som ska arbeta med checklistan, exempel pa utbildning
finns i bilaga D. Kompetens och erfarenheter av brandskydd finns hos
rdddningstjdnsten och genom utbildningarna skapas en god kontakt
och ett utbyte mellan organisationerna. Utbildningen ska utgd frdn de
punkter som anges i checklistan och ska leda till att personalen fir en
uppfattning om vilka risker de ska titta pa hos sina vardtagare och vilka
hjialpmedel som finns. Det ir dven viktigt att klargora att arbetet med att
stirka brandskyddet ska ske inom det arbete som bedrivs idag, motsva-
rande exempelvis fallprevention.

Genomgang med hjalp av checklistan

Utvald aktor genomfor kontroll med hjalp av checklistan. Detta sker
inom ramen for deras ordinarie arbete i samband med exempelvis kom-
munens genomférandeplan. Atgirder och beslut om tekniska hjilpmedel
dokumenteras i checklistan.

Ridddningstjansten bor finnas som ett stod vid frdgor eller vid behov av
stottning i enskilda fall.

Folja upp atgarder och resultat

Som nidmnts i tidigare kapitel ar det svdrt att se resultat av ett nytt
arbetssitt med en gdng. Forhoppningen ar ju att minska antalet bostads-
brander och dess konsekvenser hos en mdlgrupp som &r éverrepre-
senterad i dodsbrinder. Detta ir ett ldngsiktigt arbete. Det dr bra om
riddningstjinsten kan ta del av kommunens registrering av genomforda
kontroller med checklistan, for att se vilka som ar de vanligaste riskerna
och vilka dtgidrder och hjdlpmedel som kopplas till dessa.

Utvardering av arbetsmetodik

De aktorer frdn vard- och omsorg som arbetar med checklistan bor utvar-
dera arbetsmetodiken efter en period av cirka ett dr. Riddningstjansten
kan med fordel delta. Utvirdera om arbetsmetodiken fungerar, om atgirder
som foreslds fingas upp och atgirdas och om personalen upplever att
vardtagarna blivit mer riskmedvetna. Diskutera hur kommun och radd-
ningstjianst uppratthaller samverkan.

Aterkoppling till beslutsfattare

Efter utviardering av arbetsmetodiken ar det bra att dterkoppla resultatet
till beslutsfattare. Gor giarna detta tillsammans med chefer pd samverkande
forvaltningar och de som anvint checklistan.
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