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Sammanfattning

Studiens syfte dr att beskriva barns och ungdomars informations- och
kommunikationsbeteende pa nitet, samt att belysa vilka sirskilda behov som
finns inf6ér/vid en allvarlig handelse. Studien ar kvalitativ med uppgift att
vigleda Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap samt ansvariga for
Krisinformation.se i deras fortsatta krishanteringsarbete. Studiens
fragestallningar lyder vidare: Skiljer sig barns behov fran
kommunikation/information med vuxna och i sa fall pa vilket sitt? Vad
behover myndigheter gora for att sdkerstilla en god kommunikation med barn
och ungdomar vid en kris? Hur kan Krisinformation.se, som kanal for
myndigheternas information, vara en anviandbar kanal for barn och ungdomar?
Intervjuer har genomforts med totalt 65 barn i &k 6 och 9 samt med personer
fran Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap, Lilla Aktuellt, BRIS,
polisen, Rikspolisstyrelsen, Ridda Barnen, Kamratposten och Réda Korset.

Resultaten fran barnintervjuerna, intervjuerna med externa aktorer samt
tidigare forskning inom omréadet pekar ut féljande rekommendationer:

1. Barnkommunikator

2. Arbeta tillsammans med barn: dialog och deltagande

3. Krisinformation.se — Barn- och ungdomsnavigator/guide pa nitet
4. Medieval: barnanpassad webbplats och app

5. Att bli en medveten malgrupp — Skolpaket

6. Samverka

7. Sokordsoptimering



1. Kriskommunikation utifran
barns perspektiv

Kriskommunikation utifran barns perspektiv utgar ifran det enskilda barnets
tolkningshorisonter, hans eller hennes behov, forestillningar och
forvantningar. Barn ar kompetenta, kloka och utvecklar olika strategier for att
hantera ett motsigelsefullt medie- och kommunikationslandskap. Men dess
skiftande natur gor ocksa barn sarbara. Det ar en mediekultur som blivit
alltmer kommersiell och barnet limnar savil omedvetet som medvetet digitala
fotspar efter sig. Att kinna sig som medborgare och agera som en sddan i
sambhdllet bygger pa att unga méanniskor har tillgang till tillforlitliga
verklighetsgestaltningar, analyser och debatter samt kan tillgodogora sig dessa.
Att kunna anvidnda kunskap frdn medier i olika vardagliga sammanhang, att ha
nodviandiga kompetenser och resurser, for att delta i det offentliga livet dr en av
grundstenarna i ett demokratiskt samhaélle.

Regeringsformen 2 § slér fast alla medborgares ritt till information. Behovet av
snabb, korrekt, saklig och trovardig information ar ett faktum vid en allvarlig
hindelse (Stiitz, 2000). Med "kris" menas framst en extraordinir hiandelse som
drabbar ménga manniskor och samhallets funktionalitet. I Lag (SFS 2006:544)
om kommuners och landstings atgiarder infor och vid extraordinira handelser i
fredstid och h6jd beredskap gors féljande definition:

4 § Med extraordinir hindelse avses i denna lag en sddan hiandelse
som avviker fran det normala, innebir en allvarlig storning eller
overhidngande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun
eller ett landsting.

FN:s Barnkonvention lyfter fram barns demokratiska rétt till
tolkningsforetrade, deras makt att sjdlva bestimma villkoren for sin
kommunikation, dess innehall, i savil medierade som icke-medierade former.
En ratt som ska f6ljas av staten, kommunerna och organisationerna i deras
arbete med barnfragor (Qvarsell, 2003):

Barnet skall ha ratt till yttrandefrihet. Denna ratt innefattar frihet
att oberoende av territoriella grianser soka, motta och sprida
information och tankar av alla slag, i tal, skrift eller tryck, i
konstnarlig form eller genom annat uttrycksmedel som barnet
valjer. (Utdrag fran FN:s deklaration om barns rattigheter, artikel
13, paragraf 1)

"Barns perspektiv" ses hir som ett ideal att strava mot och utgor ett viktigt
verktyg i kriskommunikationsprocessens samtliga steg nar barn och unga



berors. Inte minst for myndigheters och kommuners forberedande strategiska
kommunikationsarbete. Jag vill betona vikten av "perspektiv" i plural, barn
utgor ingen homogen grupp. Med ett barns perspektiv handlar det om att ga
bortom "att se barnen" till "att hora barnen" (Qvarsell, 2003).
Kriskommunikation med barn och ungdomar handlar om att skapa relationer;
att frimja dialog; att kommunikationsprocessen genomsyras av savil
gemensam forstaelse kring ett visst budskaps betydelse som 6msesidig
forstaelse av varandra (jmf Jansson, 2009).

Att na ut till allménheten pa ett begripligt satt betonas i litteraturen inom
forskningsfaltet kriskommunikation men sallan lyfts barn och ungdomar fram
som malgrupp. Radet for stéd och samordning efter flodvagskatastrofen 26
december 2004 skriver:

Barn och ungdomar har samma behov som vuxna av att fa veta och
forsta vad som hant och vad de sjélva eller narstdende varit med om.
[ ... ] Informationen behover vara dldersadekvat och ta hansyn till
barns utvecklingsmissiga mognad och sprakforstaelse. (SOU, 2006:
22)

I direktiven for Radet for stod och samordning efter flodvagskatastrofen namns
att barn- och ungdomsperspektivet alltid ska beaktas. For radets webbplats
innebar detta f6ljande (SOU, 2006: 38):

e Sprakgranska alla publicerade texter pa webbplatsen sa att de ska
vara begripliga for bade barn och vuxna

e Vara tydliga med var pa webbplatsen det finns material som riktar
sig sarskilt till barn

e Publicera och aterge sddan information som &r av sérskild vikt for
barn och deras anhoriga

¢ Knyta experter till Radet som svarar direkt pa barns egna fragor

e Samarbeta med andra som har barn som malgrupp, exempelvis
BRIS, Ridda Barnen och diskussionsforumen Lunarstorm och
Playahead

e Informera barn om att Radet finns, genom kontakter med till
exempel Skolverket eller med Lunarstorm, dir Radets ordférande
deltog i en mycket valbesokt gastchatt den 11 april 2005.

Nationell och internationell forskning om medierad kriskommunikation med
barn ar néstintill obefintlig. Svenska forskare har bland annat studerat hur
barn hanterades i nyhetsstrommen efter flodvagskatastrofen (Wallin, Bjerling
& Larkner, 2005) samt hur ungdomar uppfattade informationen fran
myndigheter, massmedia, skola samt kamrater och foraldrar vid
Goteborgsbranden 1998 (Olausson, 2000). Befintlig forskning har
huvudsakligen diskuterat mottagarna utifran ett sindarperspektiv eller
mediers framstillning av en krissituation. Dartill 4r kunskapen om sociala
mediers anvandbarhet i krishantering, inklusive som proaktivt verktyg,
begriansad. Eriksson (2011: 205) skriver [...] den specifika kunskapen om
exempelvis de sociala medierna som knutpunkt for snabb och problemlosande



informationsspridning och strategisk kommunikation vid kriser, likavdl som
om de sociala medierna som krisaccelerator, dr dnnu inte speciellt stor [...].

Svenska myndigheters samordnade kriskommunikation kanaliseras i dagslaget
via Krisinformation.se som vander sig till en bred allménhet och anpassas inte i
storre utstrackning efter siarskilda malgruppers behov (se vidare avsnitt 1.2).
Ansvarig for sajten ar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).
Kunskapen ar 1&g om huruvida myndigheter bor anpassa sin
kriskommunikation till malgruppen barn och ungdom, och i sa fall pa vilket
satt, for att sdkerstilla dialog med denna malgrupp infér/vid en allvarlig
handelse eller vid ett larm/varning.

1.1 Syfte och fragestidllningar

Studien syftar till att 6versiktligt beskriva barns och ungdomars informations-
och kommunikationsbeteende pa nitet och vilka sarskilda
kommunikativa/informativa behov som finns infér/vid en allvarlig handelse.
Studien ar kvalitativ med uppgift att vigleda Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap samt ansvariga for Krisinformation.se i deras fortsatta
krishanteringsarbete. Att bli en etablerad trovardig kalla vid en kris forutsitter
att myndigheter bygger upp ett fortroende och en relation i vardagen, under
normala omstindigheter (Wessling, 2013).

Manniskors informationsinhdmtning kan dock se annorlunda ut nir en
krissituation val uppstar. Att forutsdga méanniskors informations- samt
kommunikationsbeteende ar svart. Det ar inte givet att individen anpassar sig
eller agerar rationellt enligt givna normer och regler vid en kris (Jarlbro, 1993:
9). Jarlbro fortsatter Vid sidan om olika sociala och psykologiska
karakteristika kommer individens vdrderingar och forestdallningar samt
kognitiva processer att paverka informationsinhdamtande och beteende
ddrefter. Att som myndighet fa inblick i barn och ungdomars viarderingar och
forestillningar samt behov utgor ddrmed en grundbult f6r framtida
krishantering.

Studien berér med andra ord forberedelsefasen i krishanteringsarbetet som
utmynnar i en rekommendationslista for hur kommunikationen med barn och
ungdomar via digitala medier bor ske och inte minst hur de ska hitta till
Krisinformation.se. Ett arbete som utgor en forutsattning for fungerade
kommunikation nar vil en kris intraffar. Fragor som stélls ar (fran
uppdragsbeskrivningen):

e Hur ser barns och ungdomars behov ut nir det giller
kommunikation via néitet vid en kris eller allvarlig handelse?

o Skiljer det sig frin kommunikation med vuxna och i sa fall pa vilket
satt?

e Vad behover myndigheter gora for att sdkerstilla en god
kommunikation med barn och ungdomar vid en kris?

e Hur kan Krisinformation.se, som kanal for myndigheternas
information, vara en anvandbar kanal for barn och ungdomar?



Intervjuer har genomforts med totalt 65 barn i &k 6 och 9 samt med personer
fran MSB, Lilla Aktuellt, BRIS, polisen, Rikspolisstyrelsen, Ridda Barnen,
Kamratposten och Réda Korset (se vidare 2.1 "Genomforande av
undersokningen").

Det ar viktigt att beakta och bli medveten om alderns betydelse for barns
medieanvandning. Beroende pa personens alder, hans eller hennes grad av
sociala och kognitiva utveckling, skapas olika behov, intresse och krav. Brown,
Cramond och Wilde (1974) urskiljer foljande tre aspekter som ar relevanta i en
diskussion om aldersrelaterad medieanvandning: i) de specifika behov och krav
som finns vid en viss alder, ii) tillganglighet och kontroll av innehall samt iii)
formégan att bearbeta information. Barn har ett standigt behov av att erhalla
ny information och gora nya upptéackter. Under ungdomséren forandras
behoven kontinuerligt och kan till exempel ses i behovet att kontrollera humor
och kénslor. Huruvida en person kommer att utnyttja ett visst medium eller
inte for att tillfredsstilla sina behov beror dven pa innehallets tillganglighet och
graden av personlig kontroll. Allteftersom barnet blir dldre och utvecklas far
han eller hon 6kad tillgang till materiella resurser (till exempel pengar), vilket i
sin tur uppmuntrar till en mer sjilvstandig och oberoende medieanvindning.
Forutom dessa tva faktorer ar det viktigt for barnet att ha kunskap om och
forméga att hantera ett medium; att utveckla nodvandiga kognitiva formagor,
amnesmassiga kunskaper och sociala erfarenheter. Det ar har fragan om
medie- och informationskunnighet: att kunna lasa, forstd grammatiska regler
och att tolka innehéllet (Brown m fl, 1974; Carlsson, 2013).

1.2 Krisinformation.se och andra digitala
kanaler i korthet

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap anvinder fem digitala kanaler
for sin krisinformation: webbplatsen Krisinformation.se, mobilappen,
krisinfobloggen, Twitter och Facebook.

Krisinformation.se utgor navet for narvaron pa webben (se figur 1.1). MSB
ansvarar for sajten dar svenska myndigheters kriskommunikation gar att finna
pa en och samma plats. MSB publicerar korta nyheter och for besokare som
onskar fordjupad information kan han eller hon linka sig vidare till ansvarig
myndighet/aktor. Fore en kris syftar webbportalen till att informera om hur
exempelvis svensk krisberedskap fungerar. Detta innebar i sin tur att
Krisinformation.se ar starkt beroende av att det finns material att lanka till,
nagot som inte ar helt oproblematiskt:

— Vi kan bara publicera om det finns nigot att 1anka till. Om det
finns nagot pad myndighetens egen webbplats. Det hjilper inte oss
om myndighetens kommunikato6r har pratat med tidningen och gett
en intervju. Vi maste ha bekraftad information pa webbplatsen. Vi
har tjatat pd myndigheterna i flera &r men nu borjar det funka. I
borjan trodde de att det skulle funka tvartom, att vi pa nagot
magiskt sitt skulle veta vad de gjorde och att de bara behovde
hénvisa till Krisinformation.se. (Anna Toss, MSB)
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I publiceringspolicyn for Krisinformation.se star det:

"Krisinformation.se publicerar hindelser/risker som:
o Riskerar att utvecklas till en kris.
o Péverkar manga (med kopplingar till Sverige).

o Kan vara larande om hur krissystemet fungerar
(exempelvis visar tydligt vilken myndighet som har
ansvar vid handelsen).

Vi publicerar dven larande nyheter om hur myndigheter arbetar med
krishanteringssystemet fore, under och efter en kris. Alla nyheter,
VMA, och Just nu som vi lagger ut pa webbplatsen
Krisinformation.se ska dven publiceras pa Facebook och Twitter
(publicerade nyheter gar automatiskt ut i smarta mobiler via var
app)".

Mobilappen innehéller dven lankar till stérningsinformation hos el-, tele- och
trafikbolag som kan vara av vikt nar medborgaren ar pa resande fot.

Information frén svenska myndigheter, linsstyrelser och kommuner.

Kns'nformatlon'se STARTSIDA HANDELSER [~] KRISBEREDSKAP RISKER OCH HOT

Forslag pa sokord [<] Avancerade installningar (<]

3 Folj oss pa Twitter o

Eb()la I3 Folj oss pa Facebook &

@ Folj Krisinfobloggen m
Sedan borjan av 2014 pagar ett utbrott av ebola i Vastafrika. Har kan du N
lasa myndighetemnas information om sjukdomen, om det svenska samhiillets beredskap for W Folj utvecklingsbloggen =
ebolasmitta och om stodet till Vastafrika. Har finns dven myndigheternas svar pa vanliga i )

fragor om ebola: B Folj oss mobilt

B R — o e y e ——
=3 o Tr———
£

Fragor och svar om ebola

Till myndigheternas fragor och
svar om ebola

O Ebola [ Din beredskap for transportstorningar
[+ | Tema: Oversvamning |»| Solstormar Fwasis —
@@ LST Varmland 23h
AKTUELLT @ ¥ st vamiand

Det ar inte bara varen som kan innebéra
mycket hég vatteniva i vara vattendrag. Vi
har varning #klass2 i #Varmland

SMHI varnar fér mycket hoga floden i Virmland och i delar av Vistra Gotaland

lansstyrelsen.se/varmland/Sv/ny...

(aa: M1, 2019:10-24:14.00] 3 Retweetad av Krisinformation.se

SMHI har utfardat en vadervarning klass 2 for mycket hoga floden i Varmlands lan och i delar av vastra Gétalands

lan. Stora regnmangder de senaste dagarna har gjort att flodena har stigit snabbt i flera vattendrag. | Vastsverige Visa

orsakade det kraftiga regnet under lordagen problem i trafiken langs Bohusbanan, E6:an och ett flertal mindre P 5 2
vigar. Krisinformation.se 19h

@~krisinformation
@pbergquist Hej Paul! Vi tar just nu fram en
Stockholms ldns landsting om missténkt fall av ebola version som ska [6sa problemet. /Jeanna,
[Kalla: Stockholms lans landsting , 2014-10-19 18.30] red.
Uppdaterad 20/10: Den person som pa sondagen ankom fill Arlanda flygplats och sedan har utretts och vardats vid
Karolinska Universitetssjukhuset ar inte smittad av ebola visar provsvar.

Figur 1.1 Skdrmdump Krisinformation.se (Hamtad 2014-10-28).

MSB ser det som en sjdlvklarhet att anvinda sociala medier, att majliggora
okad tillganglighet i form av nya informations- och kontaktytor med
allmanheten. Samma information ska finnas tillganglig pa olika digitala kanaler
men i dagslaget ar publicerat material inte malgruppsanpassat:
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— Vi har bara en mélgrupp, det star inget om hur man ska prata, det
star naturligtvis att vi ska skriva begripligt, personligt tilltal i sociala
medier men siger ingenting om de olika mélgrupperna. (Inger
Frendel, MSB)

Inger Frendel och Anna Toss fortsitter:

I: Att vara dar manniskor dr. Andrar de sitt
kommunikationsbeteende s maste vi dndra oss.

A: Sen betyder det inte att vi dr dér folk ir, till exempel har vi inget
pé YouTube, vi har skuggnarvaro pé Instagram. Det finns andra
kanaler dar folk finns men inte vi finns. Det ar sa klart en
resursfriaga. Att vara 6verallt, det skulle aldrig gid. Men i dom storsta
kanalerna i alla fall, dir ska vi vara.

"Att vara dir manniskor ar" blir har centralt och poidngterar betydelsen av
malgruppsanalys i en snabbt foranderlig mediemiljo. Vikten av
dialogorienterad kommunikation genom social medier namns pa
myndighetens hemsida:

Krisinformation.se finns pa Twitter och pa Facebook. Vi ser det som
sjalvklart och viktigt att anvdanda sociala medier som kanaler for att
ge och fa information. Vi vill garna ha en dialog och ar mycket
tacksamma for fragor, tips, synpunkter och kommentarer.
(Krisinformation.se, 2014-12-22)

Pa Twitterkontot @krisinformation far medborgaren:

[...] ta del av nyheter och mgjlighet att fora dialog med redaktionen.
Har far du alla nyheter som publiceras pa Krisinformation.se samt
andra nyheter, lankar, tips om hiandelser och en inblick i hur
redaktionen arbetar. Syftet med var nirvaro pa Twitter ar att na ut
med myndigheternas krisinformation till s manga som mojligt, sa
snabbt som majligt. (Krisinformation.se, 2014-12-22)

P& myndighetens Facebooksida (facebook.com/krisinformation) publiceras
saval nyheter som lankar och tips. Anvindare med egen Facebookprofil kan
aven kommentera och stilla fragor. Dartill har myndigheten krisinfobloggen
som framst utgor ett dialogverktyg for att skapa ytterligare en kontaktyta med
allmanheten (Krisinformation.se, 2014-12-22).
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1.3 Disposition

Efter detta inledande kapitel placeras studiens syfte och fragestallningar i en
samhillelig kontext — att leva som ung i ett glokalt risk- och natverkssamhille
samt vad som utmarker dagens digitala mediemiljo. Darutover far 1asaren en
overblick gillande barn och ungdomars medieanvindning. Vilka medier
anvands? I vilken utstrackning? Kapitel tva avslutas med en beskrivning av
undersokningens genomforande samt transkription och analys. Kapitlet "Barns
nitvardag" ger lasaren inblick i intervjuade barns internetanvandning. Vad gor
barn pa nitet? Varfor? Vad ar deras tankar och funderingar kring nétet och
besokta sajter? Barnens resonemang sitts genomgaende i forhallande till
tidigare forskning pa omradet. Efterféljande kapitel belyser mer specifikt
intervjuade barns nyhetsanviandning och hur de soker information pa nitet om
samhaéllshiandelser som oroar dem, med fokus pa sjukdomen ebola. Har
uppmarksammas informationssokningsstrategier, trovardighetsfragan samt
intervjuade barns och ungdomars rad till MSB. Kapitlet darefter vinder blicken
mot intervjuade externa aktorers kommunikativa strategier gentemot barn pa
néatet. Centrala fragor kring att fortjana sin plats pa natet, deltagande och
dialog, personifieringsstrategier, sprakbruk och trygghet samt informerade och
trygga vuxna diskuteras. Avslutande kapitel blickar framat och summerar
studiens huvudresultat som utmynnar i ett antal rekommendationer for
Krisinformation.se fortsatta forberedande krishanteringsarbete gentemot barn
och ungdomar.
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2. Att leva i ett glokalt risk- och
natverkssambhalle

For att forstd forutsattningarna for kriskommunikation med barn maste
genomford studie placeras in i en samhallelig kontext. Méanskliga handlingar
sker och ar inbaddade i olika sociala ssmmanhang och strukturer. Vad
kiannetecknar dagens medielandskap? Dess form och innehéll? Vad ar det for
slags samhalle vi lever i? Vilken roll har medierna i detta samhalle? Samtliga
fragor ar viktiga att stélla for att na okad forstéelse for barns och ungdomars
internetanviandning och i utvecklandet av mélgruppsanpassad samt
forberedande kriskommunikation.

Risk, glokalisering, ndtverk och medialisering ar centrala begrepp for att
forsta var samtid. Inom samhallsvetenskaplig forskning beskrivs dagens
samhélle som ett globalt risk- och natverkssamhille. Jag har har valt att
anvanda begreppet glokalisering for att betona véxelspelet mellan globala och
lokala processer. Dagens samhalle uppfattas som alltmer riskfyllt enligt Beck
(1998). I fokus star samhalleligt skapade varldsomfattande risker (sdsom
karnkraftkatastrofer, terrorism, vixthuseffekten, genmodifierad livsmedel)
som en konsekvens av méanniskans (i vastvarldens) levnadssitt (Engdahl &
Larsson, 2011). Mianskligheten star infor alltmer globala och komplicerade
risker samt krissituationer som vi inte har erfarenheter av. Den enskilde
individen blir darfor i hogre utstrackning an tidigare beroende av medier for
information och rad for hur man exempelvis ska hantera ett nytt hot eller
skydda sig (Ohman, 2009).

Just mediers 6kade inflytande fingas upp av begreppet medialisering som
poangterar det omsesidiga beroendeforhallandet mellan samhélle och medier.
Idag gér det inte langre att beskriva och forklara samhallssfarer sdsom politik,
ekonomi, kultur samt manniskors vardag utan att berora medier (Gillberg,
2014). Vi lever i medierna snarare dn med. Ziehe (1989) framhaller att dagens
barn méter en annan typ av socialisation jamfort med dldre generationer, att
nuvarande samhalle kdnnetecknas av gamla traditioners forsvagade roll kring
familj och arbete. Detta medfor 6kad valfrihet for individen — hur han eller hon
vill leva sitt liv — men samtidigt ar en 0kad osidkerhet och stress skonjbar. I det
glokala risk- och niatverkssamhallet utgér medierna en viktig kélla for att
hantera denna osidkerhet. Genom medier erbjuds en méngd olika upplevelser,
modeller och alternativ.

Kopplat till medialisering ar Castells diskussion om framvéxten av en ny
samhallsstruktur — ett natverkssamhalle (1998). Ett gemensamt drag 1
ekonomi, stat, kollektiva identiteter och kultur i detta samhdille dr att de
tenderar att gestaltas i form av icke-hierarkiska och decentrerade ndtverk
(Engdahl & Larsson, 2011: 334). Kollektiva identiteter och kulturer tenderar i
detta samhalle att gestaltas i form av decentraliserade niatverk som mojliggors
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genom utvecklingen inom informationsteknologin. Mediekonsumtion har blivit
en niatverksangeldgenhet som kolliderar med den analoga mediekulturens
enkelriktade och indirekta kommunikation. Bakom kommunikationen star har
en stor, dyr och komplex organisation dar budskapet formuleras av fa
professionella aktorer (se figur 1.2).

I ett konstant medieflode som genomsyrar samtliga samhallssfarer har
medierade erfarenheter kommit att fa en allt storre roll. Att leva i medier
snarare dn med innebar att hégre och nya krav stills pa individens forméga att
hitta, sortera, kritiskt virdera, ssmmanstilla och producera eget material
genom medier. Detta giller inte minst vid en allvarlig handelse eller katastrof.
Den digitala mediemiljons 6kade méjligheter till egen medieproduktion/
griasrotskreativitet lyfts ofta fram i medieforskningen, vilket anses medféra nya
forutsattningar for kunskapsbildning och samhéllsdeltagande. Vastvarldens
barn vixer upp i en mediekultur dar offentlig belysning, spridning, delning och
gemensamt forfattande star i fokus (Jenkins, 2008; Sjoberg, 2012). I den
digitala mediemiljon ifragasatts och omdefinieras det traditionella férhéllandet
mellan publik, producent och innehéll. Denna omférhandling innebar stora
utmaningar for medieforetag, myndigheter och organisationer som fortfarande,
i sitt tankesatt och dagliga praktiker, befinner sig i massamhéllets analoga
mediemiljo. En central fraga i detta sammanhang blir hur digitala
mediemiljoer omformar vart satt att tdnka, att handla och umgés med varandra
(som i sin tur paverkar hur vi upplever och hanterar krissituationer) men aven
dess inverkan pé organisationers och institutioners sitt att fungerar vid en
allvarlig handelse.

Analog mediemiljo Digital mediemiljo
e Enkelriktad, offentlig, indirekt, e Frén dverforing till deltagande och
samtidig kommunikation anvandargenererat innehall
e Centraliserad form av kontroll, e Anvandarorienterad - latt for nya
budskap formuleras av fa professionella | anvandare att ta till sig
kommunikatorer « Tidigare grénsdragningar mellan
« F3 till manga professionella - amatdrer utmanas
e Megafon snarare &n dialog e Manga till m&nga
e Kommunikation frén en stor, dyr, e Natverkande publiker/ producenter
komplex organisation  Mobilitet och visuell skdrmkultur
e Stor och heterogen publik

(Jenkins, 2008; Sjéberg, 2012)
(Falkheimer, 2001; Weibull & Wadbring,
2014)

Figur 1.2 Utmarkande karaktarsdrag for den analoga och digitala
mediemiljon.

Figur 1.3 visar hur mediekonsumtionen gér fran i huvudsak masskonsumtion
till mer nischad eller till och med personlig konsumtion, samtidigt som de
sociala inslagen blir allt starkare.




Massmedier Sociala medier
UZ_, Passiva Deltagande och expressiva
= Mainstream Dynamiska
o) Broadcast som bas Webb och mobil som bas
= En-till-manga Ménga-till-médnga
V2]
o
B
2 Nischade medier Personliga medier
E Forlangning av massmedier Individuella
U Nischning kring dmnen Drivna av anvindarnas
e eller malgrupper preferenser
Fortfarande bas i broadcast Anvindarbaserad
Y

A

Y

ANVANDARNAS DELTAGANDE OCH ENGAGEMANG

Figur 1.3 Fyra medietyper (www.sverigesradio, 2012-09-08).

Den éarliga Mediebarometern, som genomfors bland annat av Nordicom vid
Goteborgsuniversitet, visar att barn och ungdomar véljer sociala medier medan
ildre foredrar traditionella medier och deras sajter. Barn i dldern 9—14 ar
spenderar i genomsnitt 283 minuter per dag 4t medier. Motsvarande siffra for
aldersgruppen 15—24 ar 408 minuter. Figur 1.4 och 1.5 visar procentuellt hur
mediedagen for respektive alder fordelas pa olika medier. Mediekonsumtionen

okar med aldern och ar som hogst for 65—79 aringar (416 minuter).

Traditionella Tidskrift Bok Radio

medier pgPasgstidning  [PROCENT] [PROCENT] [PROCENT]
internet [PROCENT]

[PROCENT]

Film Text-tv
[PROCENT] 1%

Figur 1.4 Mediedagen (i %) bland 9-14 &ringar (Mediebarometern, 2013: 24)


http://www.sverigesradio/
http://sverigesradio.se/Diverse/AppData/isidor/images/News_images/3113/1334201_520_310
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Traditionella Tidskrift Bok Radio

medier p3  D28stidning (ppocenT) [PROCENT] _ [pROCENT]
internet [PROCENT] —

[PROCENT]

—_—

Text-tv

Film 0%

[PROCENT]

Figur 1.5 Mediedagen (i %) bland 15-24 aringar (Mediebarometern, 2013: 24)

Jamfort med 1979—80 spenderar barn i dldern 9—14 ar endast 10 minuter mer
pa medier idag (273 min. respektive 283 min.). P4 slutet av 70-talet dgnade
barnen mest tid at tv, radio och musik. Men déarefter, tills internets stora
genombrott i svenska hem, minskade faktiskt barns konsumtion av medier.
Den totala anviandningstiden en genomsnittlig dag 2010 var 226 minuter bland
9— till 14—4aringar, det vill siga en minskning med nistan 50 minuter jamfort
med 79/80 (Findahl, 2012). Den storsta skillnaden jamfort med 9o-talet ligger
inte bara i den tid som laggs ner pa respektive medium utan snarare hur barn
idag vaxer upp i en digital mediemiljé som premierar visualitet, socialitet och
mobilitet. Medier och sittet att anvinda medier ingér i ett komplext samspel
mellan barnet och dess omgivning som uttrycks i nya sitt att ldra, handla,
kommunicera och umgas med varandra (Persson & Sjoberg, 2014).

Att barn vaxer upp i en digital mediemiljo innebar dock inte per automatik att
barn blir mer sjalvreflekterande och kritiska till densamma. Forandringen i
dagens medielandskap, fran ett system med masskommunikation till en miljo
som mojliggor att gemene man kan vara sin egen medieproducent med
deltagande och interaktivitet som honnorsord, kraver en kritisk blick.
Internetmedier anses ofta bidra till en annan form av aktivitet hos anviandarna
jamfort med till exempel traditionell tv. I detta ssmmanhang ar det viktigt att
en myndighet, organisation eller féretag fundera 6ver vad genuin interaktivitet
och deltagande faktiskt innebar. Att 16pande reflektera kring den har typen av
fragor ar av stor vikt da det saval i forskning som i praktiken talas om ett
paradigmskifte mot en 6kad deltagarorienterad strategisk kommunikation
(Falkheimer & Heide, 2011). Falkheimer och Heide (2011: 32) poiangterar De
storre och bdttre mojligheterna till interaktivitet gor det mer realistiskt for
kommunikationsstrateger att arbeta med symmetrisk kommunikation eller
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gemensamt beslutsfattande. Forfattarna lyfter dven fram de majligheter till
omvarlds- och mélgruppsanalys som sociala medier erbjuder /... ] att olika
publiker, deras aktiviteter och asikter tamligen enkelt kan kartldggas och
hadllas under uppsikt (ibid). Kritiker, & andra sidan, skulle i detta ssmmanhang
tala om intensifierad 6vervakning av manniskors digitala praktiker med 6kad
kontroll och kartlaggning som foljd.

2.1 Genomforande av undersokningen

Studien bygger pa gruppintervjuer med barn i arskurs 6 och 9 samt med
externa aktorer som pé olika sitt utgor stod for barn och unga i krissituationer
men dven medieforetag som arbetar gentemot en ung publik. Intervjuer har
genomforts med personer fran BRIS, polisen, Rikspolisstyrelsen, Radda
Barnen, Réda Korset, Lilla Aktuellt samt Kamratposten. Vetenskapsradets
forskningsetiska principer har tillimpats. Aterkoppling av projektets resultat
har skett till samtliga involverade med bland annat besok pa deltagande skolor.

2.1.1 Barnintervjuer

Totalt har 65 barn i arskurs 6 och 9 deltagit fran tva skolor i sodra Sverige.
Efter mejlkontakt med flera skolor visade tva intresse for projektet. Tva klasser
fran respektive skola har deltagit. Innan gruppintervjuerna dgnades tid at att
traffa intresserade larare och kuratorer samt barnen for att berdtta om
projektet. Att etablera en trygg samtalsatmosfar ar viktigt, vilket underlattade
senare intervjuer.

Informationsbrev skickades darefter till fordldrarna for medgivande om
deltagande. Samtliga intervjuer dgde rum pa skolorna och varade i ungefar en
timme. Varje gruppintervju bestod av 4-5 personer (heterogena grupper) och
genomfordes november-december 2014. Deltagandet var frivilligt vilket
resulterade i att antalet barn som intervjuades var:

e 40 personer i ak 6 (12—13 ar) 27 flickor och 13 pojkar
e 25 personeriak 9 (15-16 ar) 15 flickor och 10 pojkar.

Det radder med andra ord en overvikt av flickor samt barn i ak 6 bland de
deltagande. Intervjuade barn representerar inte samtliga svenska barn men
deras berittelser ar viktiga och indikerar monster och trender. Beréttelser som
styrks av befintlig forskning inom omradet. Efter genomférda intervjuer
uppstod en méattnad i materialet d& ingen ny information kom fram i
intervjusvaren.

Att intervjua stéller hoga krav pa forskaren. Intervjuaren maste ha god kunskap
om det aktuella &mnet, uttrycka sig tydligt och forstéeligt samt vara 6ppen for
intervjupersonernas svar (Kvale & Brinkmann, 2014). I barnintervjuer blir
denna stravan efter "rattvisa" dnnu mer pataglig och visentligt som exempelvis
att forsdkra sig om att man talar om samma sak, vara en god lyssnare och lata
barnen berétta i sin egen takt. Som intervjuare maste du vara extra
uppmarksam pé att barn kan forsoka vara till lags och ge svar som de tror ar
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onskvirda (Doverborg & Pramling, 1995). Jamfort med vuxenintervjuer blir
barn lattare trotta och okoncentrerade samt tappar traden snabbt om det inte
ar nagot som intresserar dem. Detta kan delvis motverkas genom att barnen
frén borjan vet vad intervjun handlar om, hur lang tid den kommer att ta, och
att den inte blir for omfattande. Att gruppintervjun var om internet och sociala
medier vickte barnens intresse och engagemang. Det dr ofta tacksamt att prata
med barn om deras medieanvandning eftersom det dr nagot som sysselsatter
dem flera timmar om dagen. Under samtalet hade barnen tillgang till sina
smartphones, barbar datorer och/eller surfplattor. Intervjuns utgdngspunkt var
barnens internetanvandning och darfor fick de inledningsvis skriva ner besokta
sajter som sedan diskuterades. Utifran barnens och ungdomarnas samtal om
nedskrivna sajter stélldes specifika fragor om bland annat trovardighet,
nyhetsinhdmtning, informationssokning och sjukdomen ebola. Under intervjun
besokte @ven barnen Krisinformation.se.

Eftersom det var onskvart att fa olika perspektiv, tankar och reflektioner kring
internet utgjorde gruppintervjun en lamplig intervjuteknik. Givetvis finns det
béade for- och nackdelar med gruppintervjun som metod. Malsittningen ar att
det utvecklas en dynamisk atmosfar inom gruppen men metoden ar
problematisk om négra ar helt oeniga och borjar attackera varandra pa
personliga grunder istéllet for den aktuella sakfragan. Pratglada personer kan
ocksa kviva den blyge intervjupersonen som totalt gloms bort. I vissa fall kan
nagra intervjupersoner vara tveksamma till att yttra sin egen instillning eller
erfarenhet med ridsla for repressalier (Wibeck, 2010). Har har intervjuaren en
viktig roll. Pa basta mojliga satt forsokte jag uppmuntra de mer skygga barnen i
intervjun genom att stilla fragor direkt till dem och ge extra tid for svar. Det
var inte alltid barnen holl med varandra och savil olikheter som likheter i
anvandandet av internet namndes. En diktafon anviandes som underlattade for
mig som intervjuare, att kunna lyssna mer aktivt pd hur och vad som sades.

2.1.2 Intervjuer med externa aktorer

Intervjuer har genomforts med ett flertal externa aktorer som pa olika satt
utgor ett stod for barn och unga i krissituationer men dven medieforetag som
arbetar gentemot en ung publik. Syftet med intervjuerna ir att ta till vara
aktorernas gjorda erfarenheter och kunskap om internet och sociala medier,
inte minst med barn och ungdomar, och ddrmed hjilpa MSB i deras fortsatta
krishanteringsarbete. Personer som deltagit ar:

o  Madeleine Adaktusson, reporter, Lilla Aktuellt, SVT, personlig
intervju 2014-12-01.

e Inger Frendel, utvecklare Krisinformation.se, MSB, personlig
intervju 2014-09-29.

e Eva Harnesk, leg. psykolog, verksamhetschef, Rddda Barnen,
Skypeintervju 2014-12-09.

e Sofia Gronkvist, socionom och sakkunnig, BRIS — Barnen Ritt i
Sambhallet, personlig intervju 2014-12-02.

e Sara Hedrenius, sakkunnig krisstod, Svenska Roda Korset,
Skypeintervju 2015-01-27.

e Karin Holmertz, samordnare for sociala medier, polisen, personlig
intervju 2014-12-02.
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e Pdr Lindroos, Sociala medier och omvirldsbevakning,
Rikspolisstyrelsen, personlig intervju 2014-12-02.
e  Malin Lundgren, redaktor, Lilla Aktuellt, SVT, personlig intervju

2014-12-01.

e Victoria Nordansjo, PR manager, Radda Barnen, Skypeintervju
2015-02-03.

e Matti Pohjola, webbredaktor, Ridda Barnen, Skypeintervju 2015-
02-06.

e  Maria Radlund Quennerstedt, Kommunikator med ansvar for
webb, BRIS — Barnens Rétt i Samhallet, personlig intervju 2014-12-
02.

e Katarina Schiick, Redaktionschef, Kamratposten, personlig intervju
2014-12-02.

e Anna Toss, utvecklare sociala medier och Krisinformation.se, MSB,
personlig intervju 2014-09-29.

Samtliga intervjuer, utom tre (pa vardera 30 minuter), pagick ungefar en
timme och dgde rum pa respektive persons arbetsplats forutom med Ridda
Barnen och Réda Korset (via Skype). Intervjuerna utgick fran en
halvstrukturerad intervjuguide med foljande diskussionspunkter som
utgdngspunkt:

e Barn och unga som malgrupp: vilka kommunikativa utmaningar
finns det? Till exempel bildval, sprakbruk, amne/vinkling.

¢ Vilka informations- och kommunikationsbehov har barn vid en
allvarlig handelse/kris? Jaimf6rt med vuxna?

e Hur arbetar ni med internet och social medier gentemot barn och
unga? Svagheter/styrkor. Vilka erfarenheter har ni av internet och
sociala medier vid en allvarlig hindelse?

e Att skildra hotfulla nyheter till exempel ebola, hur tanker ni

strategiskt har?

e Hur arbetar ni med troviardighet och att skapa trygghet hos den
unga publiken?

e Samarbete med andra organisationer, myndigheter vid en allvarlig
handelse?

e Utifran era erfarenheter och kunskap vilka rad vill ni ge MSB,
Krisinformation.se? Goda exempel?

2.1.3 Transkription och analys

Nir intervjuerna genomforts borjade den tidsodande uppgiften med att
transkribera. Barnens och 6vriga intervjupersoners svar skrevs ordagrant ner
och intressanta teman noterades. Mycket av analysarbetet i kvalitativ metod
sker parallellt med sjdlva genomforandet och transkriberingen. Forsta fasen i
analysarbetet bestod av att koncist omformulera deltagarnas svar i marginalen,
skriva ner egna reflektioner och eventuell teoretisk forankring. Darefter valdes
relevanta teman ut och deltagarnas uttalanden skrevs ner pé ett separat
dokument. I analysen av barnintervjuerna har alder huvudsakligen beaktats.
Héansyn har inte tagits till deltagarnas etniska eller socioekonomiska bakgrund
i analysen eftersom mer omfattande empiriskt underlag hade varit nodvandigt.
Befintlig forskning (Findahl, 2013) visar att nistintill alla barn och ungdomar
anvander och har tillgang till internet hemma oberoende av fordldrarnas
inkomst eller utbildning. Dock finner vi en hogre andel barn som har tillgéng
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till surfplattor bland familjer med hog utbildning samt inkomst. Foreliggande
studie avser att utgora en viagledning i MSB:s fortsatta arbete med
Krisinformation.se riktat mot barn och unga dar en deskriptiv empirinara
analys star i fokus snarare an teoretiska resonemang och fordjupning.
Excerpter fran intervjumaterialet har valts for att belysa saval typiska som
avstickande monster och resonemang. Mindre sprakliga justeringar har gjorts i
presenterade citat.
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3. Barns natvardag

Goteborgsbranden 29 oktober 1998 resulterade i ett stort antal ungdomars dod
och manga skadade. Muntlig kontakt via telefon, personliga besok och tv:n
namns har som centrala informationskanaler f6r unga (Olausson, 2000).

Ett vanligt kommunikationsmonster mellan ungdomarna var
saledes en muntlig kontakt foretridesvis via telefon. Aven personliga
besok i hemmen var vanliga, dd man helt enkelt gick ut och letade
efter varandra i ett relativt tidigt skede, i manga fall redan pa natten.
Har anvinde ungdomarna framst TV:s nyhetssdndningar men dven
radionyheterna, som en kontrollinstans for att verifiera den
information de fatt. Det omvinda kommunikationsmonstret var
dven det mycket vanligt, d v s forst fick man nyheten framst via TV,
och darefter tog man kontakt med andra ungdomar for att fa veta
vilka som befunnit sig i festlokalen, samt for att fi mediernas
information bekraftad. (Olausson, 2000:128).

Hur hade ungdomarnas kommunikations- och informationsmonster sett ut
idag? I en digital mediemiljo, sjutton ar efterat? I detta kapitel star de
deltagande barnens och ungdomarnas internetanviandning i fokus. Vad gor de
pa nitet? Varfor? Vad ar deras tankar och funderingar kring nitet och besokta
sajter? Barnens resonemang sitts genomgaende i forhéllande till tidigare
forskning pa omradet. Popularkulturen ar idag en av de viktigaste kulturella
arenorna for unga méanniskor och olika medier upptar en stor del av deras
dagliga liv. Medan arbetet utgor en viktig plattform fér vuxna ar medierna
speciellt viktiga for unga i deras identitetssokande och i
skapandet/bibehéllandet av sociala relationer. I de intervjuade barnens svar
utkristalliseras tre huvudbehov i forhallande till internet:

e sociala behov
¢ underhallning och kianslomassig tillfredstéllelse
¢ informationsbehov.

Figur 3.1 illustrerar flodet av populéra sajter pa internet bland intervjuade barn
och ungdomar (slumpmassigt placerade och utan inbordes rangordning).
Kapitlet innehaller en mer ingdende beskrivning av de mest besoka sajterna
sdsom Instagram, YouTube, Facebook och bloggar.
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Figur 3.1 Populdra sajter bland intervjuade barn.

De intervjuade barnens internetanviandning kidnnetecknas av:

Visualitet

Mobilitet

Snabbhet

Standigt uppkopplad och uppdaterad
Sociala niatverk

"Att folja-filtrering": Individualisering
En pull-kultur

Gillakultur

Att bli underhallen

Den digitala mediemiljons mojlighet till anvandargenererat innehéll har
tidigare podngterats men ar inte speciellt markbart i de deltagande barnens
internetanvindning med undantag av Instagram och Facebook (figur 3.2 och
3.3). Fa av de intervjuade barnen har egen blogg eller YouTube kanal. Det
handlar snarare om att dela/sprida, halla sig uppdaterad, att stindigt vara i
kontakt med andra an att uttrycka en personlig dsikt. Undantaget ar de globala
ndtverkarna som garna diskuterar pa internationella forum sdsom Reddit.com
(se vidare 3.5).
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Figur 3.2 En pojkes (3k 6) nedskrivna sajter.

Figur 3.3 En flickas (8k 9) nedskrivna sajter.

Barn vixer upp i en visuell mobil skdrmkultur till vilken dom &r standigt
uppkopplad. Detta 6kar i sin tur behovet av att snabbt kunna tillgodogora sig
lattillganglig information i ett konstant medieflode. En viktig
navigeringsstrategi blir har ett alltmer personstyrt mediebeteende genom en
"att folja-filtrering". Barnen viljer savil vilka de ska folja pa Instagram,
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YouTube, Twitter som val av nyhetssajter. I denna mediemiljo ar appar ett
maste.

3.1 Appgenerationen: snabbhet och mobilitet

— Teknologin utvecklas, det blir snabbare och d& méste det ga
snabbare. That's it! (Pojke &k 9)

Kravet pa snabbhet genomsyrar samtliga barnintervjuer och utgor en
forutsattning for att de 6verhuvudtaget ska ta del av ett innehall. Barnen och
ungdomarna berittar att det handlar om alltifran hur navigationen fungerar pa
en webbplats, mellan olika sajter, textmangd till uppdatering av material.
Tillginglighet, dar kommunikation och information frigérs fran tid och rum, ar
ytterligare en aspekt. Oavsett teknisk plattform, var barnen befinner sig,
forutsatts nattillganglighet:

Varfor det konstanta behovet att det ska ga snabbt?

— Jag tror att vi 4r vana vid att allting ska g& snabbt. Vi dr ganska
stressade och vi blir &nnu mer stressade om vi inte far upp
négonting. Vi vill kolla det nu och dé ska det hinda nu. Vi kan inte
sitta och vinta. Jag har inte tid att vinta da tappar man talamodet
och gar till ngot annat. (Flicka 8k 9)

Maria: Pa vissa sajter har man svért att hitta det man vill. Alltsa det
skulle vara latt att komma fram till det man vill hitta. Det ar vildigt
jobbigt, nir man gér in pa en sajt som alla tycker ar s& bra och sa
hittar man inte det man vill hitta nir man soker.

Eva: Att man ska forsta snabbt. Att man inte behover liksom att man
inte ska behova...

Maria: ... lasa om och om igen ...

Eva: Ja, att man inte ska behova "vad handlar detta om" utan att
man ska forstd det snabbt, lattlast. (Ak 6)

Klara: Det ska ga snabbt, vi orkar inte vinta.
Maja: Man tappar intresset om det inte gar snabbt.

Melvin: Det gar ju vildigt snabbt att f4 information nufértiden. Om
det gér langsamt kan det hinda att man bara struntar i det.

Klara: Nir ni vuxna var tondringar, var internet segare. Det gick ju
langsammare d&. Jag kan inte sitta och vénta pa att en sida ska
ladda en minut.
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Maja: Vi dr vana vid det. Vi ar inte uppvuxna med att g till
biblioteket for att s6ka information eller att fa information. (Ak 9)

On demand-trenden i intervjuade unga manniskors medievanor ar mycket
tydlig — nir, var, hur och vad jag vill. Enligt Mediebarometern 2013 har 80 %
barn i aldern 9-14 tillgdng till en smartphone motsvarande siffra for den éldre
aldersgruppen (15—24) ar 90 %. Samtliga intervjuade barn har en egen
smartphone som de fick vid 6—10 ars alder. Det 6kade anvandandet av mobila
medier och dess konsekvenser for krishantering behover studeras narmare. Till
exempel far kommunikatorer allt svarare att bedoma kontexten inom vilken ett
visst budskap tolkas.

Med smartphones kom appgenerationen. En generation som anvinder mer
appar dn webbsurfande. Foérutom kravet pa mobilitet och tillgdnglighet
genererar appanvandandet en sa kallad pull kultur (pull culture) vars
kommunikation ar /... individualiserad, privat, snabb, mikro-orienterad,
fragmenterad [...] (Falkheimer, Heide & Larsson, 2009: 43). Figur 3.4 visar
négra av intervjuade barnens appar.

Pojke dk 6 Flicka &k 6
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Figur 3.4 Intervjuade barns och ungdomars appar.
Intervjuade barns roster om appanviandandet:

Vad dr det som dr bra med appar?

— Det dr béttre for dd kommer du till den sidan direkt. D4 méste du
inte hélla pd att logga in och massa sant. Darfor ar det béattre med en
app som du alltid 4r inloggad pa. (Flicka ak 6)

— Jag har appar pa mobilen [...] har satt notiser pa sd om det hinder
néagot sd kommer det upp pa min mobil sa far jag reda pa det. (Flicka
ak 6)

— Appar, det dr Facebook, Instagram och Twitter kollar jag nastan
bara pa. Ibland spelar jag négot spel pa mobilen. (Pojke &k 9)

— Appar ar bra. Vi gar hellre in pa en app dn en hemsida, for det tar
langre tid. Annars maste du ga in pa hemsidan hela tiden. [...]
Nastan alla i var dlder, kinns som om de liksom har rutinen "nar
dom vaknar tar mobilen". Min &r att jag forst kollar Instagram sen
kollar jag Facebook och sen kollar jag Bloglovin. En app dar alla
bloggar dr samlade pé ett stille. SA man har alla och slipper gé in
och s6ka pa varje blogg. (Flicka &k 9)
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3.2 Det natverkande sociala jaget

— Jag kollar bloggar, social medier. Instagram, Facebook och Twitter
ar jag mycket pa nufortiden. Det dr mer for att hélla mig uppdaterad
om vad som hinder med mina kompisar. Jag ar inte mycket inne pé
vad som hiander i samhallet utan det dr mer det som kretsar runt
omkring mig. (Flicka dk 9)

Manga skulle beskriva dagens medielandskap i termer av dess sociala kraft dar
social organisering och interaktion star i centrum. Den sociala kraften ar starkt
forknippad med nétverksbyggande dar olika natverk utgor viktiga forum for
exempelvis rekommendationer fran familj, vinner, experter och kiandisar. Ett
rekommendationssamhalle har byggts upp. I sallandet av rekommendationer
och delandet av lankar blir antalet gillande och f6ljare ett viktigt
sorteringskriterium i det konstanta kommunikations- och informationsbruset.

I detta avsnitt tittar vi narmare pa intervjuade barns och ungdomars
anvandning av Instagram, Facebook, bloggar, YouTube samt Twitter.
Darutover anvands ofta kommunikationstjanster sdsom Kik, Snapchat, Tango,
Whatsup, Viber och Skype for att ringa, sms:a med mera gratis till vinner och
familj.

3.2.1 Instagram

Instagram is a fun and quirky way to share your life with friends
through a series of pictures. Snap a photo with your mobile phone,
then choose a filter to transform the image into a memory to keep
around forever. We're building Instagram to allow you to experience
moments in your friends' lives through pictures as they happen. We
imagine a world more connected through photos. (instagram.com,
2014-11-19)

Instagram ar utan tvekan ett av de mest populiara och mest anvinda sociala
medierna bland intervjuade barn. Aven om aldersgrinsen #r tretton, hade
samtliga barn i 8k 6 (utom en pojke) ett Instagram-konto. For den yngre
aldersgruppen har Instagram delvis kommit att ersiatta Facebook som anses
vara for vuxna. Det ar ofta i jamforelsen med Facebook som Instagrams
fordelar ndmns, speciellt av barnen i 4k 6, med dess enkelhet och snabba
uppdateringar:

— Det dr mer Instagram for mig, for dar liksom, alltsd om jag ska
lagga ut ndgot som hander sa lagger jag ut det pa Instagram istéllet
for Facebook. Det ar mycket snabbare. Om det dr nigot for ens egen
alder som ska spridas sé lagger jag ofta ut det pa Instagram. (Pojke
ak 6)
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— Instagram ar mer populart och enklare. Direkt ndr man kommer
till Instagram sé ser man sin profil. P& Facebook si kanske om man
ir i ett spel sd méste man forst ga ur fran spelet och sen klicka pé sin
profil. (Pojke &k 6)

— Instagram ar ju, da lagger man upp bilder istéllet for att skriva.
Bilder som man lagger ut, man kan ju skriva till. Det ar vil det som
folk 4r inne mest pa. Det 4r manga som séiger att dom gatt Gver helt
till Instagram istéllet for Facebook for folk uppdaterar 4nda inte
den. (Flicka 8k 9)

— Man vill ju vara pé ett forum dar folk uppdaterar, dir det hander
grejor. Sa pa Instagram uppdateras det mycket oftare och det ar
personligare grejor. P4 Facebook ar det bara ndgon som gillar.
Kanske en kille i USA som lagt ut en rolig video som dr komiker eller
négonting. Men nu s blir det mer att man fir se vad ens kompisar
lagger ut for grejor. (Pojke 8k 9)

— Instagram ar mer, man lagger inte upp typ upp nyheter pa
Instagram. Det dr mest néjesnytt. Man lagger typ ut om sin vardag
och sant. Facebook, visst man kan skriva inldgg, men det 4r mest att
dela lankar. (Flicka ak 9)

— Jag tror pa Instagram da behover man inte vara vin med en
person. Man kan f6lja en kéndis eller sa har. Det kan man ju inte
med Facebook d& méste man ju skicka en friend request och sant.
Jag tror det kan vara en anledning, att man f6ljer kdndisar och sant.
(Pojke 8k 9)

Aldersgrinserna for savil Instagram som Facebook ir inget som tas pa allvar.
Findahl (2013) talar om Instagram som de ungas medium. Enligt
undersokningen Svenskarna och Internet befinner sig hilften av barn och
ungdomar i aldern 19—12 nigon gang pa Instagram. De flitigaste anvindarna
finns i de yngre dldrarna samt bland flickor. Medan 18 procent av pojkarna
(12—15) besoker Instagram dagligen ar motsvarande siffror for flickor 39
procent. Enligt Findahl (2013) ar en viss 0kning av Instagram bland den aldre
befolkningen skonjbar men det ar fortfarande hos de yngre som mediet
anvands mest: 36 procent (20—25 &r), 22 procent (26—35 ar) samt 12 procent
(36—45 4r).

Tre huvudtyper av Instagramanviandare framtrader i intervjusvaren:
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e Smygtittarna — foljer andra men lagger inte upp egna bilder.

¢ Sporadiskt aktiva — gir in pa Instagram da och da. Foljer men
lagger dven upp egna bilder.

¢ Anhingarna — gir in pa Instagram flera ganger om dagen. Foljer
samt producerar egna bilder.

Att fa folja och se vad ens vianner och kdndisar (musiker, e-spelare, YouTubare,
bloggare, artister) gor i vardagen ar mest populért. Barnen foljer ocksa konton
kopplade till exempelvis klidesforetag eller ens hobby sadsom att rita samt delge
roliga bilder och videos. Vine dr en app, ddr man ldgger ut videos som dr 7
sekunder ldnga. Och sd ldgger man ut Vines pd Instagram. Det dr roligt. Och
sa dr det kul med bilder men det dar inte kul om folk bara skriver vad dom gor
(pojke &k 6). Instagram anvands inte i nyhetssyfte:

Iris: Jag foljer sidana jag kdnner. Jag gar in pa Instagram pé
morgonen och pé rasterna i skolan och lite d& och dé nir jag
kommer hem.

Olivia: Om man inte foljer manga s& kanske det inte kommer mycket
nytt och dé ar det inte s kul. Sen ar det ratt sa kul for man kan
skicka bilder direkt till personer pa Instagram.

Sara: Till exempel om kompisar képer négot nytt. "Blir detta bra om
jag har pa mig detta imorgon?". (ak 6)

Endast tva flickor ndmner att de f6ljer en ideell organisation — Rddda Barnen —
och darigenom kanner nagon form av samhallsdeltagande. Badas familjer ar
medlemmar i organisationen. Citatet nedan visar hur anviandningen av ett visst
medium kan skilja sig at beroende pa alder och att det sker en férandring 6ver
tid:

— Typ forsta aret jag skaffade Instagram da holl jag alltid, jag tog
ofta mer foto pa vad jag holl pd med hela tiden och kompisar. Men
sen sa alltsa jaah men efter det hér dret da kdnns det som om man
vet vad man ska lagga ut. Jag marker ocks4, att 03, 01, 02, dom tar
selfies pa olika sitt. 01 tar liksom pa hela sig framfor spegeln, 02 tar
ofta uppifran och 03 tar mer rakt framifran eller nerifran. (Flicka ak
6)

Ett fatal yngre barn ar kritiskt instéllda till Instagram som de menar blivit en
statusgrej, det handlar alltmer om vem som har mest foljare och hur manga
som gillar ens bilder:

— Jag har bara Facebook. Jag tycker inte Instagram ar bra, inte 16nt
att ha det. Man brakar om vem som har flest f6ljare. (Pojke &k 6)
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— Jag tycker att Instagram har blivit ytligt. Det handlar om hur
ménga f6ljare man har. Hur man ar som person beror pd hur ménga
foljare man har. (Flicka 8k 6)

Dessa kritiker far medhall frdn de dldre som talar om en forandring jamfort
med nar de fick Instagram. Innan, da ndr man fick det "Jag har 300, du har
bara 200" (pojke &k 9). Speciellt bland "smygtittarna" ar antalet f6ljare inte s&
viktigt:

— Jag ar inte pa Instagram for att fa f6ljare, jag ar privat, jag vill
uppdatera mig vad kompisar gor. (Flicka &k 6)

— Jag bryr mig egentligen inte om hur manga f6ljare jag har. Det
enda jag bryr mig om &r att kolla vad folk gor. Typ dessa personer
(YouTubers) jag foljer alla déar. Vad de gor vardagligen, vad de lagger
ut, ungefir en bild per dag. Nar de inte ldgger ut videos sa kan man
kolla pa Instagram eller Twitter vad de gor. (Pojke &k 6)

— Jag lagger nistan aldrig ut bilder, jag bara kollar pa andra som
lagger ut bilder. Jag bryr mig inte om mitt eget konto. (Pojke dk 9)

Att just folja YouTubers och bloggares (se vidare 3.3) Instagramkonton ar
vanligt bland savil yngre som aldre barn i studien, vilket bekraftar ett nischat
och personanpassat medieutbud inte minst kopplat till socialt umgénge och
kandisskap. Nagot som @ven visar sig i barnens twitteranvandning (se vidare
3.4). Gillberg (2014: 59) talar om en alltmer framtradande kiandiskultur dar
kandisar blivit mediepersonligheter I ett samhdlle ddr kdndisar ar hallpunkter
kring vilka vi orienterar oss, beskriver vilka vi dr och forstar omgivningen,
gor kdndiskulturen avtryck i okdnda mdnniskors forhdllande till sig sjdalva
och varandra. Att just olika kiandisar far en central roll i ungas utnyttjande av
sociala medier ar foga forvinande med tanke pé deras pagéende
identitetsskapande.

Instagram ger anviandaren mojlighet att hashtagga bilder sa att personer som
vanligtvis inte foljer dig kan ta del av dessa. Barnen berittar att de ibland
sprider bilder med ett politiskt budskap med ambitionen att paverka som
exempelvis # Bring Back Our Girls:

Ellie: Det finns ju till exempel Instagram sa var det att nagra
terrorister som hade tagit flickor fran en skola s hade detta spridits
"bring back our girls" med den hashtaggen och sa hade Obamas fru,
hon hade statt med ett papper sé stod det hashtag bring back our
girls. Och nar man sokte pa det sa kom det bara upp henne, nar hon
stod sa allvarligt och da fick folk veta lite vad det var. Det var valdigt
manga som la ut det.
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Lova: Ibland &r det s, om manga vill en sak, om det kommit en
familj till Sverige och sa far de inte stanna kvar sa har det hant att
négra skriver "L&t Midla vara kvar i Sverige".

Ellie: Och sa hashtaggar man det.
Hannah: Sa sprids det. Det har hdnt nigra ganger.

Lova: Pa Instagram ar det vildigt mycket s& hir. Barn som ska bli
utvisade fran Sverige, s ar det valdigt ménga som sprider det
vidare. [...] Ibbe hette hon. D4 var det 16 982 som spred det vidare.
(Flickor ak 6)

3.2.2 "Facebook ar ju typ tio &r gammalt"

Citat ovan ar fran en tjej i arskurs nio. En annan flicka i ak 6 siger Jag tycker
Facebook dr for dldre typ min mamma har det. Det ar just i diskussionerna
om Facebook som en synlig forandring i anvindandet aterfinns. De yngre
barnen har lamnat eller har inte provat pa Facebook och tar upp faror samt
risker med Facebook som till exempel mobbning eller att en okdnd person far
veta var de bor. Yngre barn som dr medlemmar pa Facebook anvinder mediet
for att halla kontakt med familj och slakt, for att spela samt hélla sig a jour om
vad som hander i till exempel idrottsforeningen. Detsamma géller for barnen i
ak 9 men som i storre utstrackning utnyttjar Facebook for informations- och
nyhetsinhdmtning (se vidare avsnitt 3.5). Det ar hér frigan om att dela/sprida
nyhetslankar eller annan information i sitt natverk. Som tidigare namnts har
Instagram delvis kommit att erséatta Facebook som kommunikationsverktyg
med vanner:

Eva: Facebook har gatt ner lite.

Maria: Ingen anvander det langre.

Alina: Det ar mest Instagram.

Caisa: Det ar typ mina syskon som ar typ 20 som anviander det.
Tea: Och forildrarna.

Eva: Mina fordldrar ocksa.

Maria: Vi ar inne pa Snapchat och Instagram, lite modernare.

Caisa: Modernare. Det har blivit coolt. (Ak 6)

Sé Instagram har ersatt Facebook?
Olle: Ja, jag tycker faktiskt det.

Mark: Facebook ar inte lika inne nu som Instagram.
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Olle: Det ar den &dldre generationen. Mina storasystrar anvander
mycket mer Facebook dn mig. Jag tror det ar dldre ungdomar.

Karin: Typ mina foréldrar.

Olle: Exakt. (Ak 9)

Skillnaden mellan barn och vuxna aterfinns, dels i vilken omfattning Facebook
utnyttjas, dels till vad mediet anviands enligt barnen. Typ vuxna anvdnder det
mycket mer dn ungdomar. For dom kan ju skriva "dter kvdllsmat bla bla", det
skriver ju aldrig vi ut (Flicka ak 9).

Négra flickor och pojkar i 8k 9 berattar vidare om Facebook:

Thomas: Det dr bara kul eller man far reda pa vad som hinder bland
dom man &r van med.

Emmely: Hélla kontakt med gamla personer fran skolan eller
foreningar.

Ivan: K6pa och silja saker darifran.
Louise: Halla kontakt med kompisar det ar vl det.
Isak: Roliga diskussioner, i kommentarerna.

Emmely: Kolla pa andras inldgg. [...] Jag ar med i min
faktningsforening, vi snackar nir vi ska ha tavling eller traning.

Ar ni med i andra grupper?
Ivan: Tradinggrupper diar man byter och siljer saker. Traning.

Louise: Jag gor det bara for att kolla vad som hinder, kolla bilder,
prata med kompisar.

Isak: Foreningsgrupper och nagra tradinggrupper och spelgrupper.

Emmely: Jag dr ocksd med i en konstgrupp diar man typ lagger ut
sina bilder som man ritat. For jag dr ganska intresserad av bilder.
Dela och ge feedback pa vad man gjort.

Att Facebook anses vara omodernt jamfort med andra sociala medier gor inte
det mindre populart bland de aldre barnen men anviandningsmonstret har
forandrats till att idag huvudsakligen ha ett informativt syfte. De &dldre pratar
nedan om hur anvindningen av Facebook har dndrats med aren:

— Det dr inte lika mycket som tidigare for det har dndrats alltsa det
ar knappt nagra statusar liangre, alltsd som folk skriver upp. Fran
borjan var det att folk skrev upp vad de holl pd med men nu ar det
typ roliga video som folk har gillat och delat. Sen &r det mycket fakta
som kommer pa Facebook, min friidrottsgrupp och min
fotbollsklubb har en egen sida. (Flicka, ak 9)
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— Jag tycker att folk har insett att Facebook ar valdigt bra. Dar dr allt
samlat. Om jag ar med i tvé klubbar, istillet for att ha tvd hemsidor
eller tre s kan jag ha alla tre samlade s kommer det upp allt
eftersom. Det &r ju gratis si det ar vildigt populart och det ar dar vi
ar. (Flicka ak 9)

— Man kan ju dela om man typ last pd Expressen eller natt sant s
kan man ju dela si att ens kompisar pa Facebook ser. Men man
skriver, det ar privata nyheter, om man ska ut och resa, lite mer sina
saker, mer privata. Vad som hdnder i omvirlden, man kanske delar
frdn andra hemsidor men annars skriver man inte mycket om sant.
(Pojke 8k 9)

Befintliga undersokningar om barn och ungdomars internetanvindning
bekriftar aldersskillnaden i Facebookanvandandet. Enligt Statens medierad
(2013) 6kar medlemsantalet ju dldre man blir: 68 % i dldern 9—12, 96 % i
aldern 13—16 samt 93 % i dldern 17-18.

3.3 Att folja YouTubers och bloggare

YouTube ar en av de mest populéra sajterna bland intervjuade barn,
tillsammans med Instagram och Facebook (for de dldre barnen). Enligt
undersokningen Svenskarna och Internet 2013 ar YouTube populédrast i
aldersgruppen 12—15 ar, 98 % har besokt sajten ndgon gang. YouTube ar
ytterligare ett exempel pa den visuella skarmkultur som dominerar dagens
medielandskap:

Varfor dr YouTube sa populdrt?

Stina: Visar tjejers mode, nér folk spelar, nir folk berittar om sin
vardag. Det finns olika kategorier men det ar blandat oftast.

Maja: Kolla p& andra.
Vad tittar ni pq4, dr det nagon specifik som ni foljer?
Lova: Jag foljer ofta amerikanska modetjejer. Dom &r bra tycker jag.

Lukas - Jag kollar pa Fifa, KSI, han adr en YouTuber och han ar rolig.
Jag kollar pad Miniminter ocksa. Det dr typ ett ging som gor
Fifavideos och s&nt. Alla skiimtar, ingen &r serios. (Ak 6)

— Jag brukar kolla pd YouTubers, nir dom ldgger ut klipp dar sa
kanske jag kan ga in och kolla om det dr nagot intressant. Eller om
det ar en livestream som gétt i gdng sa gar jag in och tittar pa det.

— Jag foljer inte s& ménga direkt. Det ar mer sina funny videos.
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— Om man ska kopa ndgonting d& kollar man reviews pa YouTube.
Ibland till skolarbete sé star det bra forklarat. (Pojkar &k 9)

Att kommunicera med bilder ses dven i barnens anvandande av apparna
Videofyme, Vine, 9GAG och We Heart It. Medan Instagram gor det mojligt att
lagga upp 15 sekunder langa filmer kan du med Videofyme spela in filmer som
ar 2 minuter langa. Pa Vine, & andra sidan, far klippen (med ljud och bild)
endast vara upp till 6 sekunder. Andra anvindare/féljare kan kommentera och
sprida vidare filmerna pa till exempel Twitter, Facebook eller bloggar. Vine dr
snabbt och roligt. Om man har brattom sd kan man bara titta snabbt, det ar
ju bara 6 sekunder (flicka ak 6). Ett annat exempel ar den engelsksprékiga
underhallningssajten 9GAG bestdende av anvandargenererat innehall sdsom
humoristiska bilder. Tva flickor i a4k 6 berattar om sajten We Heart It:

Wilma: Jag brukar gé in pa den for att kolla bilder. Man har ett We
heart it konto. Man ldgger inte ut bilder utan gillar bilder, sparar
bilder och gor album. Typ ett album pink och s har man bara massa
rosa bilder. En annan anvindare kanske vill soka pa pink s& kommer
det upp mina bilder som jag gillar.

Vad dr skillnaden mellan Instagram och We Heart It?

Wilma: P4 We Heart It ldgger man inte ut bilder pa sig sjilv. Pa en
blomma till exempel.

Ellen: Man kan kommentera och gilla bilden. Det ir inte pa sig sjilv,
det kan vara pa naglar, har, skor.

Medan YouTube for ndgra ar sedan mestadels handlade om att titta pa roliga
Klipp berittar deltagande barn och ungdomar om hur de foljer olika YouTubers
eller bloggare/ videobloggare. Nya typer av mediepersonligheter med sociala
medier som sin scen héller pa att vixa fram. Det dr i diskussionen om YouTube
och anviandandet av bloggar som konsskillnaden blir mest markbar. Medan
sajten anvands for musikvideos, roliga/coola klipp, skolarbete och for att lara
sig mer om sin fritidssysselsattning sdsom dans, gymnastik sé ar det flickorna
som gillar bloggare (huvudsakligen fran Sverige). Inga bloggare nimns av
intervjuade pojkar. Flickorna foljer bloggarna pa YouTube, Instagram och
eventuellt Twitter. YouTube utnyttjas med andra ord frimst som ett nischat
och personligt medium kopplat till anvindarens livsstil och intressen, for
underhallning eller som en pojke i 8k 6 uttryckte det For att fa ett billigt skratt.
Men dven, dock i mindre utstrackning, for att fa information om en
samhallshindelse (sdsom ebola, se 4.1). Aldrig tidigare kan barn i s& stor
utstrackning som idag ta del av andra barns producerade populéarkultur. Att
folja andra barn och ungdomar pé bloggar eller YouTube ar viktigt.
Medieforskningen har lange just betonat betydelsen av igenkdnning och
identifikation som motivation for att anvinda ett medium.

Bloggars popularitet bland kvinnor bekriftas av andra studier sdsom
Svenskarna och Internet 2013 samt Ungar & Medier 2012/2013. Det ar just i
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aldern 12—15 som manga tjejer borjar lasa bloggar (68 %) och som mest ar det i
aldersgruppen 16—25 (74 %) (Findahl, 2013). En tjej i ak 9 berdttar om sin
favorit bloggare Kenza Zouiten:

— Det dr min favoritblogg, foljer henne pa Instagram ocksa. Gillar
den for hon varierar jattemycket. Om man har blogg sé ar det
jatteviktigt att man har bilder och da vill man ju kolla, man blir
inspirerad av det man ser pa hennes blogg. Jag tycker det ar kul.

Vad dr det for typ av blogg?

— Det dr en modeblog och vardagsblog, hon bloggar om det hon gor,
sina resor och séna saker. Och det som hander, hon kan komma med
sina egna asikter ocksa. Det kan ocksé vara larande att se saker och
ting frdn hennes perspektiv.

Bloggare ger tips och rad om skonhet, hdlsa samt mode. I ett
rekommendationssamhille testar och kommenterar bloggare savil nyinkopta
produkter som samhaillshandelser:

— Jag kollar typ pa skonhetsvideos, Misslisibell. Jag brukar soka upp
allting pa YouTube. Manga har insett att YouTube ar ett vildigt stort
community si att typ om jag behover tvitta mina sminkborstar da
soker jag upp det pa YouTube for da far jag fulla instruktioner fran
alla (Flicka &k 9)

— Jag laser ganska manga bloggar och sa. Det kanske inte star sa
mycket om katastrofer och s men om det har hiant nagot jatteilla sa
kanske dom bloggar om det (Flicka &k 6).

For att hélla kolla pa sina bloggar anviands appar sdsom Blogkeen och
Bloglovin. Exempel pa namnda bloggare/YouTubers bland deltagande flickor

ar:

Misslisibell

Linn Ahlborg (se figur 3.5)
Samir badrans blogg
Missglamorazzi
Maybaby

Bethany Mota (You)
Kenza

Therese Lindgren
Andrea Hedenstedt
Tess Christine
Nellie Berntsson
Sarah Tjulander
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Figur 3.5 Skdirmdump Linn Ahlborg p& YouTube (2014-12-10)

Fé intervjuade flickor har en egen YouTube-kanal. Ett undantag dr Matilda som
gar i arskurs 6 som blivit inspirerad av vloggaren Keyyo:

— Jag lagger upp video sjalv. Jag gor det for att det ar kul, prata med
andra, att spela in.

Vad spelar du in?

— Jag gor sana challenges. Vi hade typ whisper challenge. Hon
(pekar pa kompisen bredvid) ska ha jatteh6g musik, sd hon inte hor
vad jag sdger och sa ska hon gissa vad jag sédger. Sen har jag gjort
smoothie challenge da drar man en lapp och s star det att man ska
hélla majonnés och sen ska man hilla typ dpple och s& ska man
blanda och dricka.

Intervjuade pojkar ndmner internationellt kinda YouTubers sdsom PewDiePie.
En si kallad gaming-kanal dar PewDiePie filmar sig sjalv nir han spelar och
kommenterar datorspelet (figur 3.6). Kanalen blev 2013 den mest
prenumererade pa YouTube nagonsin med sina 12 miljoner prenumeranter
(Wikipedia, 2015-01-08).
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Figur 3.6 Skirmdump PewDiePie pa YouTube (2015-01-08).

Liksom for Matilda har PewDiePie inspirerat nagra pojkar till att starta en egen
gaming-kanal pa YouTube. Tva pojkar i &k 6 berittar:

Leo: Jag ar inne pa YouTube vildigt ofta, vi killar i klassen tycker om
likadana spel, TV-spel, X-box. Vi har skapat en egen YouTube-kanal.

Den far ni berdtta om.
Felix: Vi har precis borjat sa vi har inte hunnit sa 1angt.
Leo: Den heter X som vi har tagit fran vara namn.

Felix: Vi har precis borjat, vi har typ inga coola, alltsd inga bra
kameror eller nagonting sdnt fast vi kanske kommer att ha det sen.
Vi lagger ut bilder nér vi gor typ nagonting, challenges eller sant,
utmaningar.

Felix: Podangen dr dom som har YouTube-kanal dom tjanar ju pengar
pa det men det har vi inte tankt att gora.

Leo: Vi ska bara borja latt.

Felix: YouTubare gor det for pengarna annars skulle dom inte ha
gjort det. For dom tjanar pengar pa YouTube.

Vem dr er publik?
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Felix: Vi vet inte. Det kan vara ndgon fran Kina, Japan. Vi vet inte
det.

Leo: Det fanns nigra andra som hette Jonus som vi hittade efter ett
tag. De hade ungefar 2000 prenumeranter och jag har gétt in dar
och delat si att dom ska titta pd var ocksa. Jag tycker dnd4 att det
gir ratt bra for oss.

En annan populér YouTuber ar britten Olajide "JJ" Olatunji med YouTube-

namnet Ksiolajidebt (KSI) som spelar och kommenterar fotbollsspelet FIFA.
Gaming-kanalen hade i januari 2015 8 miljoner prenumeranter (Wikipedia,
2015-02-19) (se figur 3.7).

(1 Tube

NEW ITEMS

1:29

FIFA 15 - WHAT.

KSI
el 4 345 164
+ Lagg till i < Dela ess Mer |‘ 103 747 ,' 2138

Figur 3.7 Skiarmdump KSI pd YouTube (2015-01-08)

3.4 Twitter och kandisskap

Twitter ar en variant av bloggar, sa kallad mikroblogg, och ar ytterligare ett
exempel pa medielandskapets "att folja-filtrering och kultur". Har kan
anvandaren sprida och dela med sig meddelanden, "tweets", pd max 140
tecken. Genom retweets kan ett meddelande skickas vidare till andra néatverk
med hanvisning till den ursprungliga sandaren. Twittrare anviander sig av
gemensam taggning sa kallade hashtags for att 14tt hitta information kring ett
visst amne eller debatt. Bland intervjuade barn ar Twitter inte lika vanligt
jamfort med Instagram, Facebook, YouTube och bloggare. De som utnyttjar
mikrobloggen gor det huvudsakligen for att folja kiandisar sdsom artister,
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idrottare, skadespelare, vloggare/bloggare/YouTubers i deras vardag snarare
an att twittra sjalv. Att just folja snarare dn att skriva sjalv speglar 6vriga
aldersgruppers anvandning av Twitter enligt Svenskarna och Internet 2013.
Samma studie visar att 32 % i aldersgruppen 12—15 anvander Twitter ndgon
gang, 14 % utnyttjar dagligen mikrobloggen. Statens medierads studie Ungar &
Medier 2012/2013 visar pa liknande siffror.

— Jag anvander det for att typ stalka kdndisar. Typ laser kanske bara
en kiandis som sager "jag gor detta" och man "ahha sa det ar typ vad
kiandisen gor utanfor scenen”. (Flicka ak 6)

— Jag anvander Twitter bara for det finns en gamer som heter
Gonth, han lagger ut sina videoklipp och sa skriver han pa Twitter
"det kortaste laget". Det ska vara ett fotbollslag med kortaste spelare
s& gor han det. [...] Det ar darfor jag har Twitter. Han har 800 000
foljare. (Pojke ak 6)

— Jag kan f6lja en tidnings typ VogueTwitter sd ser man nya lankar
och sd kommer det skadespelare och sant dar ocksa. (Flicka ak 9)

— Twitter tycker jag ar bra for dar kan du blanda med seriost ocksa.
Dar kan folk ha en debatt, dom kan vara seridsa och inte seriésa. Jag
gillar verkligen Twitter nufértiden. (Flicka &k 9)

— Alltsa jag ville bara titta. Jag gillar ju att spela tennis sé det finns
maénga tennisspelare som skriver, sina matcher och sént. (Pojke ak

9)

Bland deltagande barn finns en grupp som har ett konto men som sillan eller
aldrig anvander det: Det dr ndr jag verkligen inte har ndgot annat att géra da
anvdnder jag Twitter (flicka 8k 6). Eller barn som testat men slutat anvinda
Twitter eftersom de drunknar i informationséverflodet eller att det helt enkelt
inte ar lika roligt som Instagram:

— Jag tycker Twitter ar ganska jobbigt for om nén, en person som
man inte ens vet vem det ar, om han har retweetat ndn som man
kanske foljer pa Twitter s& ser man det. Det 4r samma pa Facebook.
Om nagon av ens kompisar gor nagot pa Facebook, likar eller
kommenterar en, s& kommer det i ens nyhetsflode och det ar ganska
jobbigt. (Pojke ak 6)
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— Jag hade Twitter innan men det blir ganska, det dr nidstan som
Instagram eller Facebook men det blir ganska kréngligt for man
foljer folk, vill se vad de lagger upp for inlagg, skriver, men man far
indé andra personers inldgg utan att man foljer dem och det var
ganska rorigt. Man visste inte vem som var vem. Tyckte det var mer
rorigt an andra. (Flicka 8k 6)

— Pa Twitter ldgger man ju inte ut s& mycket bilder, det &r mest
inlagg sa for unga kanske det inte ar sé roligt att lasa. P4 Instagram
lagger man ut bilder, det &r roligare. (Flicka ak 6)

3.5 "Vi barn vill ha lite rolig fakta": nyheter

Studien Ungar & medier 2012/13, utgiven av Statens medierad, visar att barns
och ungas (i aldern 9—18 ar) intresse for nyheter har 6kat jamfért med 2010.
En okad andel unga tar del av nyheter pa néatet men yngre barn viander sig
girna fortfarande till den traditionella tv:n (ibid). Just tv:ns roll diskuteras
speciellt av barnen i &k 6, att se nyheter tillsammans med fordldrar och 6vriga
familjemedlemmar. I f6ljande avsnitt berattar barnen om hur de tar del av
nyheter om saker och ting som héander i Sverige och varlden. Deras
informationssokning och inhdmtning av information diskuteras mer ingéende i
avsnitt 4.1. Barnens samtal om valda nyhetskallor berérde fem huvudteman:

Nyhetsappar: snabbhet och tillganglighet
Aftonbladets popularitet

Att dela nyheter pa Facebook

Sprakets och humorns betydelse

Att inte bli skramd

Jag har appen Aftonbladet sa det kommer upp varje gang det har hdant ndgot
(flicka &k 6). En appgeneration med krav pa snabbhet och tillgédnglighet blir
kanske mest tydlig i diskussionen om nyheter. Att fa nyheter formedlade
genom appar ses som en sjalvklarhet, med en notis uppmarksammas
densamma. Formulerandet av lankrubrik och ingress blir avgérande for
anviandarens benigenhet att klicka sig vidare och lasa mer. I
rekommendationssamhillet rader en delningslogik och den nyhetskilla som
lyckas bli en del av denna logik far stor genomslagskraft:

Filip: Det ar nog for att man hor Aftonbladet s& mycket. Det ar det
man direkt gar till.

Vera: Pa Facebook ar det jaitteménga som ldnkar fran Aftonbladet
eller Expressen. Man hade kanske inte gatt in och sokt det sjalv. Nu
finns lanken och sa trycker man pé den. (dk 9)

Aftonbladet ar utan tvekan den mest anvianda nyhetskillan bland intervjuade
barn och ungdomar f6ljt av Expressen och den lokala tidningen. Aftonbladets
dominans bland yngre bekriftas av andra studier (Ungar & nyheter, 2014). De
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deltagande barnen vander sig till den lokala tidningen om négot hant i
hemomrédet. Aftonbladets spannande och intressevickande rubriker samt
lattlasta innehall (speciellt for barn i ak 6) lyfts fram. Eller som en flicka i ak 6
siger Vi barn vill ha lite rolig fakta. Samt att det ar en tidning som deras
foraldrar anvdnder. Undersokningen Ungar & medier 2012/13 visar att det ar
just yngre barn, i dldern 9-12, som upplever att nyheter kan vara svara att
forsta:

Varfor blir det just Aftonbladet och inte en annan tidning?

— Det kdnns som om det 4r typ manga som snackar om Aftonbladet.
Alltsé det ar fler som pratar om det. Det hors mer runt omkring och
darfor blir det lite standard for oss barn som typ hor ganska ofta av

foraldrar "idag horde jag detta pa Aftonbladet". (Flicka dk 6)

— Niar man klickar in pa nagot pa Aftonbladet si ar det ofta en
lockande rubrik och sen sé laser man och sa ar artikeln inte halften
sa intressant som man trodde men da har dom i alla fall lockat till
sig lasaren. (Flicka &k 9)

— Jag brukar vara aktiv bide pa Aftonbladet och Nyheter24 dven fast
dom inte mest trovirdiga s anser jag fortfarande, att det d&r dom
som ar mest spannande. (Pojke &k 9).

Som tidigare ndmnts ar det ungdomarna i ak 9 som i storre utstrackning
utnyttjar Facebook for informations- och nyhetsinhdmtning genom att dela
lankar. Att bli rekommenderad en lank av exempelvis en kompis blir ytterligare
ett viktigt sallningsverktyg i mediebruset:

— Jag tror att Facebook har en vildigt stor impact pd ungdomar
idag, alltsé i vardagen for att det som star pa Facebook, det ar nagot
dom delar, det ser ju alla. Om inte ungdomarna gar in pa nigon
annan sida, Aftonbladet eller X (lokaltidningen), det ar ju dar dom
ser det framst pd Facebook. S& mycket grundas pa Facebook, att det
har s stor impact. (Pojke &k 9)

— Jag sitter liksom inte och kollar pé nyheterna pa TV. Det ar
nyheterna som kommer pa Facebook. Det ar sant som jag kan.
(Flicka ak 9)

Intervjuade barn ar intresserade av lokala, nationella och internationella
nyheter men vad géller det sistndmnda finns det en skillnad i graden av global
nyhetsorientering samt valda killor. Forutom de barn som tar del av
internationella nyheter via nationella medier finns globala nyhetsinhdmtarna
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och globala ndtverkarna. Férstnamnda gruppen utnyttjar girna utlandska
nyhetskallor pa natet saisom BBC:

— Jag har appar pd mobilen som till exempel Aftonbladet och CNN.
Jag har satt in notiser pa sd om det hander ndgot s& kommer det upp
pa min mobil si far jag reda pa det.

Du har dven CNN?

— Ja, for det brukar vara sa att pa Aftonbladet fir man mest svenska
nyheter, det ar roligare att fi om vérlden ocksé, d4 har jag BBC och
CNN. (Flicka &k 6)

— For det kommer sa har notiser "nu har detta hidnt". Om man vill ha
sé hela varlden kan man ocksa ha BBC News d&d kommer det
bokstavligen hela tiden nir nagot hiander och sa uppdaterar dom
det. Om dom kanske skriver "vi har hort att ett plan har kraschat dar
och dar" och sen kanske ndgra minuter senare sé kanske dom
kommer att det bara var falskt alarm. (Pojke &k 6)

— Och sa sag jag reklam om den har appen, heter Omni négonting,
och den ar jattebra. Dar ar alla tidningar som finns, néistan, i
Amerika och Sverige, och sé lagger dom ut nyheter dar. Jag laser
nyheter dar, for den uppdateras hela tiden. (Flicka ak 9)

De globala ndtverkarna, & andra sidan, diskuterar aktuella hiandelser pa
internationella forum sdsom Reddit.com. Hér finner vi pojkar i 4k 9 som
betonar vikten av dialog och interaktivitet, att flera olika synpunkter/asikter pa
en fraga fors fram. Rikspolisstyrelsens utvirdering av polisens nirvaro i sociala
medier visar att det dr de yngre malgrupperna (13—17 och 18—24) som
prioriterar moéjligheten att stélla frigor framfor synlighet pa nétet (Stakston,
2013). Det ar i manniskors kommentarer som ett visst inliagg, dess
tillforlitlighet, bedoms bland de globala ndtverkarna. Att endast en siandare
ager en fraga och bestimmer innehallet mo6ts med skepsis. Lévy (1999) talar
om kollektiv intelligens som dger rum nér barn delar med sig sin kunskap till
andra barn, dir varje deltagare bidrar med sin expertis i ett gemensamt
problemlosande. Kollektiv intelligens utmanar det sa kallade
"expertparadigmet” och utgér fran premissen att ingen vet allt men alla vet
nagot. Traditionella uppfattningar om expertis borjar dirmed, enligt Walsh
(2003), ifragasattas. Annat exempel pa kollektiv intelligens eller gemensamt
forfattande ar sajten Wikipedia. Nagra pojkar i ak 9 séger:

— Nér jag var yngre sd anviande jag Facebook vildigt mycket. Jag fick
reda pa nyheter och sént typ men nu nar jag blivit dldre si finns det
en sajt som heter Reddit. Det ar typ, allt jag ser pa Facebook nu har
jag redan sett pa Reddit, for det ar vildigt snabbt och sé ar det ett
anonymt forum.
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— Det sprids vildigt vdldigt mycket snabbare. Man kan antingen
upvota det eller downvota det alltsd ju fler votes ju fler ser det. Och
sé finns det hogsta, flesta votes, alltsa flest podng och om du kollar
dir typ om IS eller om ebola om négon blivit smittad sa ser du det pa
typ 20 minuter. Det brukar vara allt mdjligt dar.

— Man kan sékert hitta fler palitliga kallor pd Google men jag gillar
Reddit. Jag gillar att diskutera.

— Dessutom typ Aftonbladet ar kopplat till Facebook tror jag sé du
kan kommentera. Men det finns en hel del onédiga kommentarer
"jag haller med om detta" om du skriver detta pa Reddit si ar det
emot reglerna, du méste bidra. Nagon annans perspektiv eller om
man varit med om det.

— Alltsa oftast nar man laser en nyhetssida sa ar den ofta si apatisk,
s har tycker den skribenten och det dr det som du utgar ifran. Att
inte kdnna sig ensam, du pratar med nagon och dom &r oftast inte
professionella s om du kanske har fel s kan du dndé fa en bra
forklaring eller vanlig respons man far en vanskap, du blir bekant.

Att bidra med kommentarer i en diskussion pa natet innebar i en "gillakultur”
att deltagare belonas for sin handling;:

— Du har ett konto och s& kan man diskutera med folk.
Kommentarerna kan ocksa fi poiang. Dar dr enskilda poang for
inldgg och sen for kommentarer. Nir du gar in pa kommentarerna
for ett visst inldgg s ser du de mest populdra kommentarerna langst
upp. (Pojke dk 9)

Statens medierdds studie (2014) om barns (&k 4 och &k 7) anvindning och
uppfattning av nyheter konkluderar Det som framforallt skiljer
dldersgrupperna at ndr det kommer till nyhetsinnehdll dr att de yngre barnen
tycks ha ett storre behov av ett varierat nyhetsutbud som inte enbart
fokuserar pa allvarliga och sorgliga nyheter. De yngre barnen efterfragar
fler roliga och lustfyllda nyheter som goér dem glada (s. 6). Just vikten av att
inte bli skramd eller nervos av nyheter nimns av intervjuade barn i ak 6:

— Nér jag horde om rysk ubat, alla siger att det kommer att bli krig i
Sverige. Jag blev jatterddd, visste inte vad som skulle hdnda. Jag
blev jatterddd och s kommer det upp mycket pa Aftonbladet att de
har hittat ubatar i Skiargarden, Stockholm. Jag blev radd, trodde att
Sverige skulle komma i krig. (Flicka &k 6)

— Jag blir litt orolig for saker sé jag tycker att det dr bast for mig att
inte behova veta s mycket for jag blir latt orolig. Jag vill ju fa reda
pa lite sd men jag vill liksom inte fa reda pé vad som kommer att
hinda, hemska saker vill jag inte fa reda pa. (Flicka ak 6)
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— De verdriver lite pa nyheterna. Ar det nin kanske elvadring,
tolvéring tjej eller kille som ser det och som redan &r radd for ebola
sé liksom dom Gverdriver "sting alla portar, ebola kommer till
Europa". Det kan ju gora folka nervosa. Om dom struntar i det och
bara siger att ebola finns, att det finns risker, att det kan komma hit.
Jag kanner en kille han blev jattenervos nar dom visade pa
nyheterna. (Pojke &k 6)

I dessa diskussioner namner barnen hur bra det vara med Lilla Aktuellt som
ofta sags pa lektionstid nir de var yngre. Lilla Aktuellt forklarar bra, pad ett
sdtt som gor att man inte blir nervos (pojke ak 6). En flicka i ak g tittar pa
nyhetsprogrammet tillsammans med sina yngre syskon:

— Sen maéste jag séga, Lilla Aktuellt, det ar jattebra for det ar typ for
sma barn. Jag har sméabroder och da brukar jag vara med och titta
ibland.

Vad tycker du dr sG bra med Lilla Aktuellt?

— Dom har intressanta nyheter och dom férklarar litt s att man
forstar. For niar man kollar pa nyheter sa kan det ibland vara
jattebrutala saker. Typ 100 min halshoggs.

Forutom traditionella nyhetsmedier kan YouTubers som barnen foljer ge sin
personliga och humoristiska touch pa en samhallsnyhet:

Daniel: YouTube. Att ndgon YouTuber kanske far reda pa nagot och
sen sager han det. Sen gér det runt till alla andra.

Kan ni ge nagot exempel?
Annie: Comedy short gamer.

Daniel: Alla pratar om det men de gor det pa ett annat sitt, att det
blir roligt, positivt nistan.

Annie: Inte positivt men dom gor det, lite roligare, att det inte ska
vara s dystert som det dr. Nar dom pratar om det, dom forsoker
gora det roligt.

Frida: Att man inte ska bli s orolig.
Viktor: Att det inte ska vara sa trakigt.

Annie: Dom forsoker gora det roligt. (8k 6)

En flicka och pojke i &k 6 berdttar om underhéllningsprogrammet Partaj:
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— Jag har sett pa Partaj och dom gor ju parodier och dom 6verdriver
jattemycket men samtidigt forstar jag vad de tycker. "Jaah det ar
krig i Syrien och det 4r m&nga som har d6tt men vi vill inte visa
intervjun for den ar for hemsk s vi visar istéllet en film pa en
hamster som ar vildigt sott”. (Flicka)

— Partaj, dom Gverdriver verkligen. Det var typ ndgonting om, en
nyhet om IS "ni nu &r det for laskigt for barnen sé vi tar en bild pa
den hir hamstern". (Pojke)
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4. I handelse av en kris: ebola

— Dom blir insténgda i ett rum f6r att inte smitta. Folk sdger att det
var en man, vet inte varifrdn, han 4t en fladdermus, och sé spreds
ebola. For att han at en fladdermus. (Flicka &k 6)

Detta kapitel ar en fortsittning pa foregdende avsnitt om barns
nyhetsanvindning, med fokus pa hur barn soker information pa nitet om
héndelser i samhallet som oroar dem. Vid en kris eller allvarlig hindelse ar
fragan om trovirdighet central, att som medborgare kunna bedoma
informationens tillforlitlighet. Hur resonerar barnen har? Under intervjuerna
diskuterades en av varldens dédligaste sjukdomar — ebola — som fick sitt
allvarligaste utbrott ndgonsin 2014 (www.lakareutangranser.se, 2015-01-09).
Vilka fragor har barnen om ebola? Hur har de sokt information for att fa veta
mer om sjukdomen?

Figur 4.1 Exempel pa barns frdgor om ebola.

Figur 4.1 visar de vanligaste fragorna om ebola bland intervjuade barn och
ungdomar. Det handlar om alltifrdn huruvida ebola kan komma till Sverige och
hemorten; mgjligheten att sjalv bli smittad, hur sjukdomen uppkom och sprids
till framtagandet av botemedel. Barnen hade ménga funderingar kring ebola:

— En sjukdom. Jag tycker det ar lite 1askigt. Vi i Sverige ar ju inte s&
vana vid sé kraftiga sjukdomar. Dom i Afrika ar ju vana vid sdna har
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sjukdomar s& dom hanterar det har mycket battre. Deras kroppar ar
ju ganska vana vid att bekdmpa sént. Eftersom vi inte har ndgot
botemedel mot ebola s ar det ju ganska laskigt. DA vet ju inte vi i
Sverige hur vi riktigt ska bekdmpa det. (Flicka &k 6)

— Sannolikheten ar hellre att du blir padkord av en buss utan att du
tittar &n att du blir smittad av ebola. Man tror att det kommit i
Europa men det var bara en misstanke. Om det kommer till Europa
sé skulle det nog ta ett ar. (Pojke &k 6)

Anton: Dir var en journalist som var i Afrika da han ju pratat med
personer bide som jobbade med patienter som hade ebola samt folk
som hade ebola. Han rorde dom ju inte fysiskt eller s& men han var i
samma rum som dom och typ tva veckor senare sa hade han ebola.

Tobias: Det innebar ju da att dom som hade ebola maste ha tagit pa
négot och att det har smittats vidare.

Noa: Det var ju en fransman, hon var ldkare, hon hade ju rért ndgon

Tilda: Det ar inte luftburet.

Tobias: Jag tror inte att det ar luftburet men samtidigt far vi tinka
malaria finns i ungefar samma omrade. Jag skulle uppskatta,
malaria har vil, fler har vil smittats av malaria dn ebola s jag tror
inte att det kommer till Sverige. (Flickor och pojkar ak 9)

4.1 Informationssokningsstrategier

Huvudingangen till information/nyheter utgors av traditionella nyhetsmedier
sasom Aftonbladet, SVT eller TV4, foraldrar eller andra vuxna samt Facebook.
Men &ven internationella forum som Reddit.com ndmns. Nér en allvarlig
héndelse har intraffat sdsom ebola soker intervjuade barn ytterligare
information genom att anvinda Google och Google bilder. Google blir ett
viktigt verktyg i bedomningen av trovardighet, att kunna verifiera eller
dementera viss information eller rykte:

Pelle: Nar jag skulle ga in pa Facebook for ndgra veckor sedan sa var
det massor om ebola, jag visste inte vad det var sa jag sokte pa
Google och laste vad det var. Det ar en farlig sjukdom, den spridds
snabbt.

Emma: Forst ser man ju vad som har héant, om det star pa
Aftonbladet, ndgon har détt. Sen nir man blir intresserad av vad
som har hint s gar man in pa Google och ser vad ebola ar, vad som
kan hinda.
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Sara: Jag har anvant Google for jag visste inte hur ebola sdg ut. Jag
typ sokte pd Google bilder. Det kom inte sd mycket bilder pé ebola
pa Aftonbladet. (ak 6)

Intervjuade barns och ungdomars strategier och forhallningssatt i sokandet av
information/kallor om exempelvis ebola utmarks av:

Traditionella mediers samt foraldrars och andra vuxnas betydelse
Att synas pa Googles trifflista

Lattillgdnglighet och igenkidnning av kalla

Nirhet och lokal anknytning av handelse/innehall

Trovardighet

Citatet nedan fran fyra ungdomar i ak g illustrerar négra av dessa strategier:

Om ni har haft dessa fragor, hur har ni sokt information om ebola?
Selma: Jag googlar och sen kommer det upp olika sa kollar man.

(Vi gar in pd Google och séker pa ebola)

Emil: Jag googlar och sen tar jag vil det forsta bista.

Linnea: Ja, sina hemsidor man kidnner igen. Forst horde jag det frén
négon i skolan och sen nir jag kom hem sa frigade jag mamma och
sen pa kvallen s& fanns det en dokumentar om det sa efter det sa
visste jag det mesta. Man fick reda pa mycket.

Du sa en sajt som man kédnner igen ...

Linnea: Ja, det dr inte s att man sitter och kollar igenom. Nér jag
soker nagonting si kollar jag bara svaren pa forsta sidan alltsa jag
gar inte vidare. Om Krisinformation hade legat bland de forsta sa
hade jag helt klart valt det, for det later palitligt. Men eftersom det
inte gor det, folk véljer bara det som ar hogst upp.

Emil: Jag tar inte annonserna.

Linnea: Om det ar Aftonbladet sa tar jag det. Wikipedia ar nistan
alltid forst, oavsett vad man soker pa.

Melina: Jag hade tagit den "Kan jag bli smittad av ebola" for det ar
en san 1177.

Linnea: Har ar Folkhdlsomyndigheten, jag hade nog tagit den.

Melina: Den hade ocksa varit, WHO. Om det dr Unicef, s hade man
kollat den.

Emil: Dom 6versta kdnns mest trovirdiga. Dom som ar langst bak ar
smasidor, privatpersoner som lagger ut till exempel pa en blogg.

Linnea: Dom &ar mest populara.
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I det digitala risk- och natverkssamhillet dr den traditionella tv:n fortfarande
en viktig nyhetskalla, inte minst for de yngre barnen i ak 6. Att titta pa tv med
fordldrarna och déarigenom fa veta mer om ebola exemplifieras av citatet
nedan. Vid en allvarlig handelse sdsom ebola eller ubédtskrankningarna i
Stockholms skargard oktober 2014 blir forédldrar, andra vuxna (till exempel
larare) samt kompisar viktiga informationskallor:

Vilka fragor har ni haft om ebola?

Leo: Vissa siger att ebola inte finns, att det ar pahittat men jag tror
inte pa det.

Felix: Ebola, om man inte visste var det var s kanske det fanns pa
Lilla Aktuellt som man borde titta pa. Vi gjorde det i femman men
inte ldngre. Det borde vi gora.

Har du haft nagon specifik fraga om ebola?
Felix: Var ar det som héander, ingen forklara.
Leo: Jo det har dom gjort.

Sara: Om jag har ebola och jag grater och du torkar mina tarar typ,
torkar bort en tar pa min kind och sen sa dter du en muffins som du
har i handen och sa far du i dig lite av mina térar. Om jag da har
ebola, det sprids genom kroppsvitskor, da kan du ocksé fa ebola.

Felix: Vad ar det farliga, vad ar det som hander?

Sara: Det ar en blodsjukdom. Man bloder typ i ndsan, 6gon, bara sa
dar. Du kan bara sitta och borja bloda i 6gonen.

Felix: Gor det ont?
Hur har du fatt veta allt detta?

Sara: Jag har tittat pa nyheterna med min pappa. (dk 6)
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Figur 4.2 Googlesokning pa ebola (2014-11-11).

I ett konstant medieflode diar konkurrensen om uppmarksamhet ar stenhard
giller det att ens sajt hamnar i toppen pd Googles trdfflista. Ingen av de
intervjuade barnen scrollar vidare, definitivt inte till nasta sida. Pa
Googlesokningen (se figur 4.2) kom ldnken "Utbrottet av ebola" av
Krisinformation.se pa slutet av forsta sidan. Steget att scrolla ner dnda dit och
ta del av en okénd sajt 4r mycket stort. Kravet pa snabbhet ar tydligt. Barnen
vill snabbt ta till sig relevant innehall dar en lockande lankrubrik ar ett maste
samt att sajten ar kiind sedan tidigare eller anses vara pélitlig och serios.
Forutom snabbhet anser barnen att de forsta traffarna pa Google indikera
troviardighet eftersom dessa lankar uppfattas som mest populdra. I en
"gillakultur" blir antalet foljare, besokare eller prenumeranter ett centralt
bedomningskriterium av legitimitet och tillférlitlighet (se vidare 4.2). En flicka
ik 9 uppger att hon alltid viljer nigra av de tre forsta lankarna pé trafflistan:

— Kéinns som om det dr den som ar bast. Det hander ju aldrig, om
man soker pa Google sa kommer det upp massa, det ar ju inte sa att
man klickar pa nésta sida s att man ser nya lankar. Man tar alltid
négra av de tre forsta for det kinns som att det &r dom som &ar mest
aktuella.

Dartill stéller barnen krav pa ldttillgdnglighet, de ska snabbt fa svar pa sina
fragor genom exempelvis lattforstéeligt sprak och kort textméngd med visuella
inslag:

Samira: Jag skulle nog sdga inte for komplicerade texter. Att det ar
enkelt, inte s& invecklat, att man skriver rakt pa sak.
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Rakt pa sak, vad innebdr det?

Samira: En rubrik som gor att man forstar vad det handlar om...
Nathalie: Tydligt.

Julie: Att man inte skriver mellan raderna att det liksom ar ...

Nathalie: Sen behover det inte vara for komplicerade texter. Sen kan
det gdrna vara s& hir "om du vill veta mer gé in har". (Flickor &k 9)

Wikipedia och Aftonbladet ar tva sajter som uppfyller ovanstaende krav.
Intervjuade barn och ungdomar menar att dessa tva sajter ger en snabb
oversikt av det viktigaste pa forsta sidan med mojlighet att klicka sig vidare for
detaljerad information. Nagra pojkar och flickor i ak 9 berittar om sajten
Wikipedia och dess fordelar:

Vad dr det som gor att Wikipedia dr sa bra?

Mirjam: Den ir full av information. Den svarar pa nistan allt man
vill veta.

Alex: Ja. Om man vill ha ett svar s kan man fa det direkt. Det star
exakt det man vill ha reda pa si tar man ju det. Det ska gé sa snabbt
som mojligt.

Mirjam: Vi dr ganska lata, vi skulle aldrig g till biblioteket. Om en
hemsida laddar typ mer en 10 sekunder sé pallar man inte.

Fiona: Om man bara soker ett ord pa Wikipedia s kommer det
oftast upp historia och dom har olika alternativen. Har liksom
symtom, behandling om man vill férdjupa sig sa det ar en bra sida
pa det sattet.

Tidigare har barnen beréttat om hur de kan ta del av nyheter via kdnda
YouTubers som girna sitter sin personliga och ofta humoristiska pragel pa
samhallsnyheter, ndgot som den unga publiken uppskattar. Vad giller specifikt
sjukdomen ebola ndmner barnen dven har YouTubers som nyhetskilla. Bland
annat Vloggaren Jyrgas (se figur 4.3) samt KSI.

Viog nummero 525 Ebola viruset varfor?
Y fran Jyrgas
8 for 5 manader sedan « 1593 visningar
Kommentera gama ;- LAS ALLT :: Gilla mig pa Facebook
hitp:/iwww facebook.com/jyrgnet3 Min kanal:

HD

Figur 4.3 Skdarmdump Jyrgas pd YouTube (2014-11-29)
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Har ni sékt information om ebola?

Tor: Jag har inte sokt sd mycket. Jag har fragat hemma "vad ar
ebola" si har de berittat.

Arvid: Jag har kollat en massa medier och sant.
Massor med medier, vad kan det vara?

Arvid: Aftonbladet, det kan vara YouTube ocksi. Det dr en massa
YouTubers, nir dom bloggar och diskuterar grejor till exempel om
ebola.

Kan ni visa ndgot klipp som ni har tittat pa?

Tor: Det fanns ndgot som alla gick runt och visade ett klipp pa nigon
som blodde i 6gat och hade ebola.

Arvid: Jag tittade pa denna videon (Jyrgas). Jag prenumerar pa
honom. Han vloggar och sé har han spellordag sa han spelar massor
med spel. Han har roliga vlogs. (Pojkar ak 6)

— Vissa av dessa kiandisar brukar ldgga ut och forklara om ebola typ
som KSI och Comedy short gamer, dom dr bréder. Dom har beréttat
lite om det. Dom som kollar pd dom, KSI har runt 7 miljoner
prenumeranter, da lyssnar ju alla, och barnen dr 10-15 ar. (Pojke dk
6)

Det fjarde utmiarkande draget i deltagande barns informationssokning ar
betydelsen av social, kulturell och emotionell nérhet och lokal (fysisk)
anknytning. Aktuell information, dess relevans, bedomer barnen utifran
igenkanning och identifikation. Det vill sdga i vilken utstrackning de blir
berorda och kan relatera en nyhet/information till sitt eget liv. Huruvida viss
information eller héndelse far konsekvenser for den egna vardagen blir viktigt.
Ett foga forvanande resultat da forskning sedan ldnge betonat betydelsen av
just nirhet (i termer av kort geografiskt, tidsmassigt och kulturellt avsténd till
en hiandelse) i manniskors nyhetsvirdering och riskbedomning (Hvitfelt, 1985).
Krisforskning lyfter fram narhet som en viktig indikator for individens
riskbedomning samt hur en kris upplevs. Manniskor adr bendgna att soka
information som har personlig relevans vid en allvarlig hiandelse (Eriksson,
2009; Olausson, 2000).

For att en organisation ska lyckas i sin kriskommunikation kravs med andra
ord att den kinns relevant for och kan tillampas pa medborgarnas egen
livssituation (Jarlbro, 1993). Nagra citat nedan exemplifierar narhet och lokal
anknytning och dess betydelse vid kriser sdsom ebola bland intervjuade barn
och ungdomar:

— Om folk borjar dela om ebola, folk kommer att ta hansyn till det
for det handlar om vir ménsklighet, vad som kommer att hianda oss.
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Och folk mirker ju, om det handlar om dom, négot de kan relatera
till, det ar just da det borjar bli intressant och da blir det ett hett
dmne om man sager sa. (Pojke &k 9)

— Jag kollar upp det for det &ar ju bra att hélla koll om det ar nagot,
det ar vdl mest det. Om det &r ebola sen &r jag intresserad av det for
jag har varit i Afrika och skulle vilja dka tillbaks till Afrika. (Flicka ak

9)

- "Nu har ebola kommit" och sen nar man drar ner sin notis sa star
det typ "Nu har ebola spritts till Danmark" till exempel d& klickar
man in dér sd kan man se fakta. Om det stér att det kommit till
Danmark s& kan det st hur lang tid det varit i Tyskland, som ar
narma Danmark, hur lang tid det tog innan det kom till Danmark,
och di kan man ungefar rdkna ut hur lang tid det kommer att ta till
Sverige. Och har man da lést en artikel som Maja (klasskompis)
gjort, att botemedlet kommer i januari s kanske man kan rakna ut
"jo det tog typ tva tre manader att komma fran Tyskland till
Danmark" da kanske man tédnker "jo men d& kanske botemedlet
hinner komma till oss, innan det kommer till Sverige alltsa ebola".
D4 kdnner man en littnad, annars blir man lite orolig. Liksom "tdnk
om jag far det" och d& har dom inte kommit pa botemedlet dn. "Hur
kommer det att funka?". (Flicka ak 6)

— Det var ndgon gang som jag loggade in pa Facebook att det kom
upp att ebola har kommit till Sverige, till Arlanda. Det var ju nigon
som dom trodde var smittad som kom med flyg till Arlanda. "Shit"
da blev man lite radd, nu har ebola kommit. Och sen typ, tre dagar
tidigare hade en FN-kille i Tyskland détt i ebola. "Ohh Shit, detta
kommer inte att sluta bra". (Pojke ak 6)

— Jag radd om det ska hinda héar. Det har kommit till Stockholm,
har jag hort talas om. Jag blev radd nir jag fick reda pa det. Tank om
det hiander hir. En man i 30-arsédldern drabbades av det och jag blev
radd att det skulle komma hit till X (hemort). (Flicka ak 6).

4.2 Sant eller falskt — om trovardighet

Ytterligare en central strategi i intervjuade barns informationssokning beror
amnet tillférlitlighet och troviardighet. Att snabbt kunna gora kallkritiska
bedomningar i handelse av en kris blir centralt i dagens medieliv med dess
hoghastighetskultur (Virilio, 1996). Har premieras snabbhet framfor allt annat:
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Det 6kade medietrycket i samhillet [...] har 6kat svarigheterna att
gora kallkritiska bedomningar. Fler medier och snabbare utgivning
ger mindre utrymme for kritisk analys. Annorlunda uttryckt stills
storre krav pa att man har vissa kriterier inbyggda niar man laser,
lyssnar eller ser ndgot i media. (Hultén, Hultman & Eriksson, 2007:

39).

Omfattande forskning finns gillande nyhetsvardering i form av trovardighet
och fortroende samt dess betydelse for hur en viss informationskalla uppfattas
(Olausson, 1998). Genomford studie har inte haft méjlighet att ingédende
studera barnens killkritiska forhallningssatt i motet med olika medietexter.
Ytterligare forskning kravs om hur barns riskbedémning av en héndelse ar
kopplat till medieval samt kallkritiska kriterier. Det vill siga hur barn utvecklar
en form av crisis literacy i det glokala risk- och niatverkssamhaillets digitala
mediemiljo. Intervjusvaren fran deltagande barn i 4k 6 och 9 ger lasaren en
inblick i deras resonemang om bedomningen av sant och falskt som ofta
kopplades till fragan om trovardighet. Mottagaren dger troviardighetsfragan och
darmed blir malgruppsanalyser viktiga, att valda kommunikationsaktiviteter
utgar fran malgruppens kunskapslige, forvantningar samt farhagor.
Trovirdighet ar ett komplext begrepp som ar narbesldktat med tillit, fortroende
och tillforlitlighet. For en begreppsgenomgang se Hedquist (2002).

De intervjuade barnens kallkritiska bedomning i frdgan om sant eller falskt och
troviardighet kinnetecknas av:

Misstanksamhetens logik

Avsandarens roll

Manga gillar = hogre trovardighet

Sunt fornuft och webbsidans utformning
Samstammighet mellan killor

Med fokus pé kriskommunikation skriver Eriksson (2009: 67) [...J i krisldgen
avgors som sagt inte kommunikationens framgdng enbart av avsdndarens
trovdrdighet utan dven av fortroendet till det medium/kanal som fungerar
som formedlare av krisbudskapet. Tidigare forskning visar att allmédnheten
upplever traditionella medier som mer betrodda (ibid), vilket dven intervjuade
barn bekriftar. Ovanstaende distinktion, det vill siga mellan upplevd
trovardighet hos avsdndaren samt det fortroende ett viss medium tilldelas, ar
viktig att ha i d&tanke. Ett mediums upplevda fortroende bland méanniskor blir
en viktig parameter i valet av kanal vid en allvarlig hindelse dven om
avsidndaren i sig anses vara trovirdig.

Ingen tidigare generation har tillgang till s& manga informationskallor och
kommunikationsmojligheter som barn idag. Forskare ar eniga om att den
digitala mediemiljon ger upphov till nya kallkritiska kriterier. Att lanka och
dela nyheter/material har tidigare diskuterats, vilket medfor nya kallkritiska
utmaningar: Ar det ett originaldokument? [...] Befinner vi oss pd
nyhetssajtens egna webbsidor? (Eriksson, 2009: 87). Dagens uppsjo av
medieutbud mé erbjuda alternativa berattelser men bidrar i sin tur till
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misstdnksamhetens logik och osidkerhet. I sina berattelser visar barnen pa ett
upprepande kritiskt resonemang och férhallningssatt till natkallor och de
stiller fragor sdsom Vem kan jag lita pa? Vad kan jag lita pa?

— Egentligen kan ju vem som helst skriva in det i sin text. Vem som
helst kan ju skriva myndighet. Att myndigheten har kommit fram till
en sak. Det kan ju bara vara ndgon som har hittat pé. (Flicka &k 6)

Betydelsen av traditionella medier lyfts fram som en tillforlitlig kontrollinstans,
bland intervjuade barn, i ett medielandskap déar vem som helst kan publicera
och gora sin rost hord. En pojke i 8k 6 fortsitter:

— Om du gér in pa en hemsida och du laser "ebola har kommit till
Sverige" d& borde det sté i nyheterna innan det star nigon
annanstans. Och d& ska man naturligtvis inte lita pa det, d& fir man
kolla upp det ndgon annanstans typ Aftonbladet, dar dr det ju mer
verkligt.

Citatet ar intressant d pojken uppfattar nyheter i tidningar som mer verkliga.
En flicka i &k 6 berattar:

— Jag litar mest pa nyheterna, tv:n och sa. Jag tror mindre pa
Facebook och Instagram &n vad jag gor pa tv:n, Aftonbladet. Jag tror
mer pa Aftonbladet och TV4 nyheter. Det later mer rimligt att dom
siager det 4n ndgon annan kommer dar och siger "vi har ebola i
Sverige".

En pojke i 8k 9 instaimmer som girna laser New York Times pa nétet nar nagot
viktigt har hant i virlden New York Times till exempel. Mycket dr pGhitt pa
internet. Vart man dn vdnder sig sa dr ndgot pahittat. New York Times dr
fakta. 1 det digitala medieflodet rader alltsa misstanksamhetens logik.

Det ar speciellt de yngre barnen som girna tittar pa tv tillsammans med
foraldrar/aldre syskon for att forsta och kianna sig trygg:

— Om det kommer pa Instagram eller Facebook att ebola har
kommit till Sverige sa jag brukar inte lite helt pa det "hur vet den
det". Jag litar inte pa det om andra siger det si. Jag brukar kolla pa
nyheterna istéllet. Dom brukar ju 4ndé sdga s mycket dom vet.
(Pojke &k 6)

- [...] Nyheterna pa TV. For pa Instagram eller Aftonbladet, dom kan
bara skriva det for att fa foljare och att folk ska se det. Man kanske
bara siger det for att fa uppméarksamhet. (Flicka ak 6)
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— Mina foraldrar brukar titta pA TV4 morgon péa l6rdag och da
brukar jag sitta med och titta och da sag jag att dom hade kommit in
med ubatar hit. (Pojke &k 9)

— Man har vil oftast lite koll pd vad nagonting handlar om innan
alltsa for Facebook ar ju inte oftast det forsta man hor talas om
négonting som har hant. Det dr ju ofta typ ens fordldrar som har
pratat om det "ohh dar var det pa Facebook". (Flicka &k 9)

I tidigare diskussion om deltagande barns nyhetsanvindning hittade vi globala
ndtverkarna som garna diskuterar aktuella hdndelser pa internationella forum.
Det ar anvandare som poangterar behovet av dialog och interaktivitet, att
tillforlitlighet bland annat bedéms genom olika manniskors kommentarer.
Under intervjuerna diskuterades barnens behov av att stilla fragor till
MSB/Krisinformation.se. Tva flickor i &k 9 resonerar nedan och aterigen
poangteras vuxnas betydelse, nagon de kinner och litar pa:

My: Jag tror om man har en frdga, om jag skulle ldsa den sidan, da
fragar jag mina foraldrar i forsta hand eller lararna. Det blir inte "nu
mejlar jag dom", sa tinker inte jag.

Judith: Man sitter sig inte och mejlar, det forsta man gor, vad ar det
med det. Man fragar folk man kénner férst. Och sen om de inte kan
svara sa kanske man gor ndgot och till exempel mejlar.

Har det att gora med att det ér en myndighet och att det kdnns
anonymt?

My: Dom man fragar kinner man ju. Man ténker ju inte att ens
foraldrar gar runt och siger fel saker till en eller ldrarna.

Relaterat till ett visst mediums upplevda fortroende ar frigan vem som star
bakom en viss sajt pa nitet. I valet av lankar som hamnar pa Googles topplista
kan avsandaren avgora, en killa som barnen kianner igen som exempelvis
Aftonbladet och Wikipedia men dven organisationer eller myndigheter som
anses tillforlitliga:

— Det dr jattesvart att se vad som ar sant eller falskt. Det kommer
nya uppgifter hela tiden. Nu kommer det upp, for nar jag sokte s
kom det bara upp Wikipedia och d& sa stod det ndgonting typ
ebolavirus. Nu har det kommit upp Folkhidlsomyndigheten vilket
later trovirdigare. (Flicka &k 9)

I en "gillakultur" blir antalet f6ljare, bestkare eller prenumeranter ytterligare
ett kriterium i bedomningen av legitimitet och tillforlitlighet. Tidigare har
betonats hur intervjuade barn girna véljer lankar som hamnar i toppen pa
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Googles trifflista dd dessa anses vara de mest besokta och dirmed mest
tillforlitliga:

— Hur manga som har tittat pd det, om sajten har likes eller dislikes.
Har det dislikes sa ar det antagligen inte sant men om det ir mer
likes én dislikes sa verkar det rimligt. (Pojke &k 6)

— P4 Reddit sa finns det sdna har typ latsatspoédng sa kallar dom det
karma sé varje gang du fir en sdn upvotes fir du en poiang och nar
du far en download sa far du en mindre karma. S& niar du har minus
dir sd tror ingen pa dig. (Pojke &k 9)

Slutligen bedomer barnen olika sajter utifran sunt fornuft; om vad som anses
vara logiskt och rimligt samt utifran sprakbruk (till exempel stavfel), sajtens
uppbyggnad, nir senaste uppdateringen ar gjord samt huruvida olika kéllor pa
natet skriver samma sak. Ett utdrag fran en intervju med pojkar och flickor i &k
6 far illustrera detta bedomningskriterium:

Hur vet ni vad som dr sant eller falskt?
Anton: Det vet man néastan inte faktiskt.

Emmely: Jag brukar typ gora en 6versikt av texten och se om det ar
logiskt. Det ar inte direkt logiskt om nagon skriver "ndgon i X som
bor pa Bajsvigen 101 blev mordad”, det ar liksom inte logisk.

Martin: Eller typ "Ryssland har slappt en atombomb i X (hemort)",
nar vi bor 1 X (hemort).

Anton: Om man typ bor dir det hander sa far man ju veta det och s&
sdger dem négot annat.

Emmely: Jag brukar mest vara inne pa Aftonbladet men om jag
marker, vill kolla om det ar sant da, d kan jag ga in p& Kvillsposten
eller nu kommer jag inte pa vad de andra heter, finns flera stycken
som jag har, typ Metro. D4 brukar jag ga in diar och om de ocksa
skrivit om det s4 ar det sant. Alla fyra skulle ju inte ljuga direkt.

4.3 Maediers logik och forvantningar: ungas
rad till MSB

Aktuell studie syftar till att 6versiktligt beskriva barns och ungdomars
informations- och kommunikationsbeteende pa nétet och vilka sirskilda behov
som finns infér/vid en allvarlig handelse. Under intervjun fick barnen darfor
besoka Krisinformation.se. P& grund av projekts tidsram fanns inte utrymme
att genomfora anvandartester av webbplatsen och krisinfobloggen. Men
barnens resonemang om olika sociala medier sdsom Instagram och
Krisinformation.se visar pa betydelsen av medielogik och hur deras
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forvantningar pa ett visst medium paverkar viljan att ta del av MSB:s
krisinformation/kommunikation. Detta avsnitt uppmarksammar medielogik
som genomsyrar barnens rad till MSB och hur Krisinformation.se kan bli battre
och intressant for unga medborgare. Teorier om mediers inneboende logik och
dess betydelse for manniskors medieanvandning har funnits linge inom
medieforskningen (Altheide & Snow, 1979). Mediers logik eller grundregler kan
vara mer eller mindre uttalade och paverkar exempelvis ett visst mediums
innehall, berittarteknik, produktionsvillkor samt den enskilda individens
forvantningar och motiv till sin medieanvindning. Just férvantningars
betydelse har studerats av Palmgreen (1983) som menar att méanniskor i sina
medieval har ndgon form av uppfattning om vilka av alternativen som med
storsta sannolikhet tillfredsstéller hennes eller hans behov. Denna forvantning,
menar Palmgreen, ar en produkt av personens direkta och indirekta
erfarenheter av ett specifikt medium, program, typ av innehall och uppstar
antingen genom att individen sjalv har observerat ett speciellt medium eller fatt
information (om mediets egenskaper, positiva/negativa asikter) fran nagon
annan. En persons forvantningar samt utviardering, huruvida ett medium och
dess egenskaper bedoms negativt eller positivt, paverkar i sin tur hennes eller
hans attityd och beteende. Med andra ord, den tillfredsstéllelse som soks fran
ett medium ar summan av antagandet att detta medium har vissa
karakteristiska, att anvandningen av mediet resulterar i viss kunskap, ett visst
beteende med mera samt den personliga varderingen av dessa kinnetecken och
beteenden (Palmgreen & Rayburn, 1982).

Det sociala natverkande jaget har tidigare diskuterats, den sociala kraften
bakom digitala medier som starkt forknippas med barnets sociala liv och
identitetsutveckling. Att som myndighet agera pa sociala arenor sdsom
Instagram mots av skepticism bland de intervjuade barnen. For de dldre
barnen har dock Facebook mer och mer kommit att agera som
nyhetsférmedlare: Om myndigheten ldgger ut nagot och jag kanske gillar det
sa kan ju alla mina kompisar se en link pa Facebook (pojke ak 9). Men att ta
del av nyhetsliankar via Facebook som rekommenderats av vanner innebar inte
per automatik att intresse finns for att bli medlem i myndighetens
Facebookgrupp. Barn och ungdomar beréttar nedan om nagra av sina
forvantningar pa olika sociala medier:

— Vi ungdomar ir ju inne pa Instagram och Facebook men det ar
inte s att myndigheten kan na ut pa Instagram. Det kan dom inte.
For dar bestammer vi sjdlva vem vi vill folja. Det dr inte minga som
vill f6lja nyhetssajter. (Flicka ak 9)

— Det dr inte det man vill gora niar man gér in pa Facebook. Nar man
gar in pa Facebook sa ar det for kul saker typ med kompisar och sant
da kollar man inte nyheterna. (Flicka ak 9)
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— Jag tror inte man egentligen ska ge sig pa Twitter eller Instagram,
Facebook kanske for ddr har det 4ndé blivit lite att man far
information, med alla dom hér Aftonbladet och Expressen grejorna.
Alltsa jag kdnner ingen som skulle félja dem pa Instagram eller
Twitter. Det ar liksom inte det man vill ha pd4 dom medierna. Dar vill
man bara ha typ, jaah men sént som, socialt, lite sd har ldtt och bara
bladdra igenom. Man vill liksom inte se grejor ndr man ar inne pé
Instagram om hemskheter. (Flicka ak 9)

— Om det kommer pé Instagram eller Facebook att ebola har
kommit till Sverige sa jag brukar inte lite helt pa det "hur vet dom
det". Jag litar inte pa det om andra séger det sé. Jag brukar kolla pa
nyheterna istéllet. (Flicka &k 6)

— Hade varit jobbigt att se massor med nyheter 6ver hela
newsfeeden. Man kanske vill se andra saker. Det finns andra sidor
som man kan f& nyheter om man &r sugen pa det. (Pojke dk 9)

Utover att Instagram forknippas med ett visst innehall, normer och viarderingar
ar trovardighetsfragan (se vidare 4.2) central i deltagande barnens bedémning
och valet av ett medium/sajt. Nagot som flickan i 4k 6 tar upp i citaten ovan.
Som tidigare podngterats rader en misstanksamhetens logik pa natet bland
barnen dir resonemang om vad som &r seriost material delvis hdnger samman
med det formedlande mediets logik. Bland de dldre intervjuade barnen lyfts
skolans roll fram: att myndigheten maste rikta sig till larare som
rekommenderar webbsidan. Lirare liksom foraldrar anses vara tillforlitliga
kallor:

— Nair jag ar inne pa nétet sa ar jag aldrig inne pa sana har
informationssajter. Alltsd, jag vet inte. Vi ungdomar ar typ bara inne
péa sociala medier pa fritiden. Det &r bara till skolarbeten som man
gér in pé séna seritsa sajter (Krisinformation.se). (Flicka &k 9)

— Om man typ har en lektion och gér igenom det. Jag tror att man
minns mycket, man far in mycket frén séna tillfallen typ nar man &ar
pa Banorama med skolan. Jag kdnner ingen som skulle f6lja en
blogg om krissdkerhet. Alltsé det ar ju jatteviktigt men sddana
seriosa grejor vill man ha typ i tidningen och pa nyheterna, Aktuellt.
Det blir sa. (Flicka dk 9)

Anna: Hemsidan skulle vara en killa till varje skola, for skolorna. Vi
elever ar desperata efter bra kallor att lasa.
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Jakob: Sidor som man forstir. En kurs vi hade i NO, var larare hon
rekommenderade den har MSB. Alla bara gar in pa den direkt, kom
jattebra information. Och Landguiden och sint som vara larare har
rekommenderat.

Anna: Vi lyssnar pé lararna. MSB ar inte det forsta som kommer nér
man soker pd syror men nu nir var larare rekommenderade den sé
gick alla in pa den. Och fick mycket information om det. (dk 9)

Andra diskussioner som barnen for utifran misstinksamhetens logik och deras
informationsinhadmtning berér Snapchat och YouTube:

— Na&, YouTube kinns oftast valdigt oseriost. Manga kan vara gjorda
pa ett halvtaskigt satt.

— Ja, lite parodier pé hur folk reagerar mot saker typ forlojligar den
informationen man far sa den kénns inte jatteserios nir man gar in
dir och soker. Om jag vill ha fakta sa dr det inte dir jag gar in.
(Flickor ak 9)

Olle: Om jag far en snap pa nagon, ordférande som snappar "ebola
har kommit till Sverige" di hade jag inte riktigt trott pa den.

Karin: Det ar ju ocksa stort (Snapchat som medium) men det
handlar ju inte om samhéllet 6verhuvudtaget.

Olle: Om det ar seriost sa ar det nog Facebook och Twitter som du
ska hélla dig till annars blir det inte bra tror jag. (4k 9)

Teorin om tvastegshypotesen betonar vikten av opinionsbildare for att effektivt
sprida ett budskap (Larsson, 2014). Dessa opinionsbildare har i dagens
medielandskap kommit att utokas till att inbegripa exempelvis populédra
YouTubers och bloggare. Dessa mediepersonligheters 6kade betydelse som
opinionsbildare kan kopplas till den 6kade personifieringstrenden som beskrivs
i avsnitt 5.3. Personligheter som ofta anvinds i s kallad viral marknadsforing.
Genom sin positiva image hos malgruppen anses utvalda opinionsledare ha
storre majlighet att paverka och na 6nskad effekt genom kommunikation.
Ingen av de intervjuade barnen skulle f6lja MSB pa Instagram, Twitter eller
YouTube men att myndigheten kunde hitta "kéndisar" som de redan foljer pa
sina konton och genom dessa bli informerade om webbsidan lyfts fram:

— Jag tycker att man ska ta ndgra YouTubers i en viss malgrupp till
exempel gaming, si ska de vilja ut nagra av de stora. Ndgon som
gillar s hir kunskapsvideos sa ska man vilja ut nagra stora, som ar
kédnda. Det dr de som nar fram. (flicka &k 6).
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— Dom kanske skulle kunna ha ett partnerskap med nagon som ar
valdigt inne, behdver ju inte vara ndgon kindis, sen kanske att dom
borjar gor nagot annat, att dom inte bara informerar om kris hela
tiden. En YouTubare som sitter och bloggar for att gora folk
medvetna om detta. (Pojke ak 9)

Pojken tar upp en central aspekt som andra barn instimmer med vad giller
Krisinformation.se: ingen vill konstant bli informerad om olika kriser. I
tidigare diskussion om informationssokning beréttar intervjuade barn om
vikten av social, kulturell och emotionell niarhet och lokal (fysisk) anknytning.
Att information, dess relevans, bedoms utifran igenkidnning och identifikation
ar centralt enligt dem; att bli berord, att kunna relatera en nyhet/information
till sitt eget liv. En appgeneration som genom personliga medier vill ha
individuell information, anpassad efter anvindarens preferenser ar ett faktum.
Deltagande barn menar att Krisinformation.se innehéller alldeles for mycket
information och de funderar 6ver vad som egentligen menas med en kris:

Alex: Det beror ju pa hur man definierar kris. Jordbruksverket hGjer
skyddsnivan mot figelinfluensan det &r ju inget som jag...

Mirjam: Hur ménga hade det lockat liksom...
Alex: Det ar inte en kris tycker jag.
Ebbe: Ja typ en riktig kris om nagon fatt ebola, blivit smittad

Mirjam: Man kanske inte bryr sig om en liten 6versvimning i Eslov.

(Ak 9)

Ivan: Man kan ocksé dela in den i olika lan sé det dr krisinformation
Skane till exempel. Jag vill ju inte 14sa att det ar stora snoméangder i
Norrland. Det bryr jag mig inte om.

Isak: Vad letar du efter, det ar vildigt stora sokytor man skulle
kunna skapa flikar som ar mer vinliga. Jag menar nu pa mobilen for
att fi den mobilanpassad sd méste du gé dnda ut pa sidan for att
hitta mobilt och trycka pa den. Mer anvidndarvinligt hade varit bra.

Ivan: Och det brukar finnas vissa sidor sa kan du klicka "ar du pa en
mobil" "Vill du ha mobilt" sa slipper du leta upp mobilt i hogra
hornet.

Isak: Det ar vildigt fa bilder, en tom sida (Krisinformation.se). Det
ar en bild och sen kommer det massor med text.

Emmely: Det hade varit roligare att lisa di. (Ak 9)

Barnen och ungdomarna i studien efterlyser 6kad anviandarvanlighet genom att
exempelvis snabbt kunna f& en mobil version av Krisinformation.se. Dartill ser
de dldre barnen att webbsidan och myndighetens blogg maste integreras med
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varandra. En pojke i 4k 9 menar: Om det hade statt under artikeln "diskutera
det hdr" s hdanvisar du till ett inldgg pa bloggen sa hade det varit bdttre.
Ytterligare en dimension i bedomningen av anvandarvénlighet ar fargval: Jag
tror att ungdomar blir lockade av firger, jag blir det. Typ Aftonbladet, hade
det bara varit en vanlig vit och gra eller svart sida, jag hade inte ldst mer pa
den. Jag hade inte gatt in ddr igen. For att en sajt ska fa uppmarksamhet kravs
mer visuella inslag Mer annorlunda, det ska inte vara den hdr vita
Wordpress-versionen. Hdr dr det vit och sa star det text hdr. Det dr ingen som
vill ldsa det helt enkelt. (pojke ak 9).

Tidigare har de yngre barnens behov av trygg information tagits upp; att inte
bli skramd i onddan, vilket stiller krav pa méalgruppsanpassat material, till
exempel i form av en barnrelaterad app:

— Och liksom och sen kanske man inte vill ha sén information som
kanske skrammer barn som till exempel "en tioarig flicka blev
kidnappad i X (hemort)". Det skrimmer ju barn. Att man kanske har
en barnrelaterad app diar man inte skriver sdna saker for vi barn kan
bli valdigt och sen kan man skriva rykten som kanske inte ens ar
sanna sen. Man tar upp saker, som egentligen kanske inte ar sanna
och det ar ju inte sa bra men vi barn uppfattar ju sana hir saker pa
helt olika sitt. Om den inte ar barnrelaterad sé ar dar ord som vi inte
forstar, sa kanske vi gor om dom till nagonting som vi tror att det
betyder men s& gor det inte det egentligen och d& blir handlingen
helt annan sak. (Flicka ak 6)

Barnen upplever Krisinformation.se som trovardig men som har ett
vuxensprak (inte minst av de yngre barnen) och att webbsidan inte uppfyller
deras forvantningar pa exempelvis tillgianglighet, textmangd och bildval.
Bedomningskriteriet "avsdndare" (se 4.2), att det dr svenska myndigheter,
lansstyrelser och kommuner som star bakom sajten indikerar att den &r serios.
Att det inte dr ndgon enskild person bakom utan snarare Sverige som bland
annat uttrycks visuellt genom Sveriges nationalsymbol Tre kronor. Webbsidan
har med andra ord savail styrkor som svagheter:

Vilka rad vill ni ge till myndigheten, om ndgot allvarligt har hdnt
och man vill nG ut till barn i er dlder?

Lisa: "Utbrottet av ebola" jag tycker rubriken later lockande, att man
vill 1asa mer.

Men varfor klickar ni inte pa ldnken, dven om rubriken dr lockande

Arvid: Det ir liten text. Det ar typ bara en bild.
Tor: Jag kan jaimfora med Wikipedia hir.

Arvid: Till exempel pa Aftonbladet s har du en stor rubrik och sa
star har ...
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Tor: Om man kollar pd Wikipedia man behdver inte zooma ut. Pa
Wikipedia ar det redan inzoomat.

Arvid: Om man ska lasa det har pa Krisinformation s maste man
gora sd har hela tiden (zooma ut).

Tor: P4 Wikipedia finns det familj, sldkte inom ebola (faktaruta) och
sen kommer texten, sen kan man g till historia.

Estelle: Enkelt med Wikipedia, star pd en sida det man behover veta.

[...]

Lisa: Om de ska skriva pa den sajten (Krisinformation), da jag tror
jag att dagens ungdom blivit lite lata med att 14sa. Om man bara
kunde gora storre text, mer bilder. Inte s mycket vuxensprék, inte
svara ord, d& fattar man inte.

Estelle: Det hiar med svara ord. Om man ser ett svart ord da hoppar
man bara 6ver den meningen och sen om man hittar mer svara ord
sa bara man skiter i det och ldser inte det. S4 missar man viktigt
information.

Tor: Ingen orkar tidnka "vad kan det betyda".

Estelle: Att inte ha jattemycket text, blir for mycket information. Nar
man ser hur ldngt det ar si tinker man "oh nej".

Tor: Den har inte support for Iphone 6.

Arvid: Gora en bildversion av sajten. (ak 6)

Citatet nedan fran tva flickor i 4k 9 som regelbundet f6ljer olika bloggare
belyser flera viktiga aspekter i métet med krisinfobloggen. Enligt intervjuade
barn och ungdomar handlar bloggar om underhéllning och krisinfobloggens
seriosa innehall och intryck krockar med mediets logik. Att ha en blogg
innebar, menar barnen, att anvindaren far snabba svar dar ett konstant utbyte
mellan bloggare och besokare foredras snarare én att en blogg enbart agera
som informationsformedlare:

Elly: Varfér har dom en blogg och en hemsida?
Amanda: Blogg for oss ar oftast for att underhélla.
Elly: Ja, da blir det inte lika seriost.

Ni kommer in pa bloggen, vilket intryck ger den, vilka
likheter/skillnader finns med de bloggar ni anvinder?

Amanda: For det forsta har den inte en lika lockande design. Dom
bloggar jag laser, forst dr det en stor bild p& personen, vem det ar.
Sen ar det ljusa farger, det ska vara mysigt och fint. Det hér ger ju ett
seriost intryck redan fran borjan. Och sen namnet pa flikarna, det
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heter inte typ Mallorca 2011 utan flikarna heter ju policy och syfte.
Den ger ju ett seriosare intryck.

Bloggens syfte dr ju att skapa dialog, hur viktigt dr det for er?

Amanda: Jag tycker det ar ju valdigt svart om det handlar om nagot
stort men jag kan tycka att det ar ldngdraget att jag ska ldgga en
kommentar och vénta pa svar. P4 sa sitt 4r Facebook vildigt bra for
Facebook gér ju valdigt snabbt.

Elly: Och dér ar ju ocksé andra manniskor inte bara dom.

Amanda: D4 kan du fé in andra synpunkter. Att fler blir berérda och
da blir det fler som blir indragna i det hela.

Amanda: Jag tror det sprider sig snabbare pd Facebook. Jag kan ju
se om du har kommenterar nagonting.

Amanda: Har ar det jattemycket text (kollar bloggen). Bloggarna jag
laser, dar ar det mer bilder och lite text.

Elly: Namnet, blogg, blir ocksa fel direkt fran borjan.

Sammanfattningsvis, att ha kunskap om varje mediums logik samt barns
forvantningar och anvindning av olika medier ar en grundforutsattning for
varje aktor som riktar sig till en ung méalgrupp. Att endast utnyttja social
medier for att de unga befinner sig dar ar problematiskt. Ingen av de
intervjuade barnen vill konstant bli informerad om kriser eller folja
Krisinformation.se pa Instagram eller Twitter. Instagram kan ses som en
virtuell ungdomsgéard dir socialt umgiange premieras. I métet med olika
natkallor har barnen ett kritiskt forhéllningssiatt men som ocksa vacker
osidkerhet "Vem kan jag lita pa?". Vid en kris eller allvarlig handelse ar
trovardighetsfragan central och deltagande barn (inte minst de yngre) vinder
sig gdrna till fordldrar, andra vuxna samt traditionella nyhetsprogram pa tv.
Kommande kapitel riktar blicken mot olika aktorers kommunikativa strategier
for att mota barn pa nitet.
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5. Att mota barn pa natet -
kommunikativa strategier

Barnens samtal om sin internetanvindning, deras forvantningar samt varje
mediums logik, innebar utmaningar for organisationer, myndigheter och
foretag. Eriksson (2011) poangterar natverkskommunikatoérens nya roll och
arbetssatt i dagens digitala mediemiljo. I detta kapitel uppmarksammas olika
aktorers (polisen, Rikspolisstyrelsen, Réda Korset, BRIS, Lilla Aktuellt,
Kamratposten, Radda Barnen) strategier i deras kommunikativa arbete med
barn och unga. Hur bér MSB, enligt dessa aktorer, anpassa sin
kriskommunikation till unga medborgare? Vilka utmaningar finns? Samtliga
intervjupersoner ar 6verens om att det finns ett stort behov att
malgruppsanpassa kriskommunikation till barn och ungdomar.

Centrala aktérer som BRIS och Ridda Barnen menar att de sjdlva har mycket
att lara har och ser mycket positivt pa MSB:s initiativ till foreliggande projekt.
Riadda Barnens prioriterade malgrupper ar exempelvis unga vuxna och vuxna,
ofta med fokus pa vad organisationen gor i en katastrof eller krissituation for,
kring och med barn. Deras terapeuter kan exempelvis ge radd kring Hur talar
du med barn ndr en sadan hdr situation uppstar... med anledning av sexuella
overgrepp vid en forskola, terrorangrepp Paris "Je suis Charlie" och tyfonen
Haiyan etc (e-post, 2015-01-12, Victoria Nordansjo). Eva Harnesk, Rddda
Barnen, och Sofia Gronkvist, BRIS, fortsatter:

— Vad jag tycker skulle behovas dr nagot bra material till barnen i en
app med bilder eller ndgonting, YouTube som ar anpassat direkt till
barn. Det skulle vara hjalpsamt for fordldrar och personal i skolorna
att kunna titta pa nigot material det ar bra om det tas fram. (Eva
Harnesk)

— Man ska kunna fa information oavsett om du har en vuxen att
vanda dig till. Barn har ratt till information. Den ska vara anpassad
for barnet och ska kunna forstés oavsett om du har en vuxen eller
inte att prata med. (Sofia Gronkvist)

Utifran genomforda samtal med externa aktorer kan sex huvudteman urskiljas,
bestaende av ett brett spektrum av relaterade fragor:

Att fortjana sin plats

Deltagande och dialog

Personifiering och narhet

Sprakbruk och trygghet

Informerade foraldrar och andra vuxna
Samverkan
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5.1 "Att fortjdna sin plats" pa natet

Relation, dialog och delaktighet lyfts fram av samtliga aktorer; ett grundkrav
for att dels forsta sin malgrupp, i ett snabbt foranderligt medielandskap, dels fa
dess uppmairksamhet i ett konstant mediebrus dar andra sajter/kéallor endast
finns en knappryckning bort. Men vad menas egentligen med relation? Heide
(2011) poangterar betydelsen av ett 0msesidigt beroende mellan tva eller flera
manniskor for att na ett gemensamt mal. Heide fortsitter (s. 139) [...J vara
beredd pa att méta de onskemdl som publikerna har och justera sina
strategier, program och handlingar efter det. Varje organisation maste kritiskt
reflektera kring relationsbegreppet, och vad som egentligen menas. Vem har
man relation med? Varfor? Vad innebér en relation i ett glokalt risk- och
natverkssamhalle? Det gar inte heller att forutsitta varje medborgares intresse
for en sddan relation, enligt Heide (2011). Svarigheten att etablera och
vidmakthélla en relation med malgruppen blir inte minst utmanande i det
forberedande krishanteringsarbetet menar Flodin (1993: 20) Det dr mycket
svart att fa individer att bli intresserade och berérda av kriser innan de
upptrdder. Nagot som far medhall fran intervjupersonerna:

— Det ar val med barn som alla andra, att det 4r nar man har behov
av nagonting som man just da vill ha det. Man skulle ju vara en jatte
speciell vuxen om man regelbundet gick in och tittade pa
myndighetens sajt for att vara uppgraderad om det skulle hinda
nagot. (Katarina Schiick, Kamratposten)

— Och att den information som &r mellan kriserna inte ar intressant
sa da tanker man inte pa att det 4r nagot man ska folja till vardags.
Mojligen d& om de (MSB) lyckas né ut nar det verkligen hander
nigonting men da har man en uppforsbacke med att borja, att
overhuvudtaget synas och mirkas. (Karin Holmertz, polisen)

— Om barn och unga ska hitta informationen och soka sig till MSBs
sida maste dom (MSB) gora sin sida kdnd, inte bara i en kris. D&
kommer formodligen ingen s6ka om man inte vet att den finns. MSB
behover fundera 6ver hur och vad de vill formedla i sin verksamhet
sa sidan blir en sida barn kéinner till. (Sofia Gronkvist, BRIS)

Dartill visar forskning inom riskperception att yngre personer uppfattar manga
risker som mindre allvarliga jamfort med aldre. Ett undantag dr bedémning av
risker relaterat till vald och sex (Olofsson, 2009). I stravan att skapa synlighet
och legitimitet i ett konstant mediebrus blir relationsskapande centralt som i
sin tur ar kopplat till trovardighetsfragan. Samtliga intervjupersoner betonar
vikten av ett starkt varumarke och att det tar tid att bygga upp ett fortroende
hos en malgrupp och fortjana sin plats pa nitet:
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— Radda Barnen har ett starkt varumarke. Vi har barn och unga som
knackar pa vér dorr bokstavligen dven om vi har lite reklam for var
verksamhet s kommer de direkt till oss ocksé. Rddda Barnen ar
nigonting som barn kénner till. (Eva Harnesk, Rddda Barnen).

Tidigare har Aftonbladets popularitet bland unga diskuterats som aven
ifrdgasatter Krisinformation.se, dess syfte och funktion. Varfor ga in pa
Krisinformation.se nar viktig information redan finns pa Aftonbladet.se eller i
lokaltidningen? Att kunna motivera och argumentera for sin existens ar en
grundforutsittning for att bli en etablerad kalla. Att synas samt fa legitimitet
kraver saval langsiktigt arbete som god kunskap om malgruppen. Citatet nedan
med Par Lindroos, Rikspolisstyrelsen, och Karin Holmertz, polisen, belyser
flera grundlaggande fragor som Krisinformation.se maste hantera, inte minst
gentemot den unga malgruppen:

Par: Det ar det som &r problemet (Krisinformation.se) &r inte en
etablerad killa. Aftonbladet kommet att starta nagot liknande
krisinfo vildigt snart. Det kommer att bli en etablerad killa, dit gar
maénga dnd4 for att 1dsa nyheter och sd kan man gé in pa
samhallsinformationsidan dir ocksa. Det ar ett problem f6r krisinfo,
det &r inte en etablerad kanal, de har inte fortjanat sin plats. [...] Och
det ar ndgot som du gor nar det inte ar kris och nar det ar kris sa ar
du trovardig. Och det ar det som Krisinformation méste, de maste
fortjana sin plats. Det ar jattesvart nar man heter
Krisinformation.se. Heter du polisen Huddinge da &r det lattare ...

Karin: Och att du bor dar.

Par: Vid en kris s& kommer manga ta till sig den information och
dela den, oavsett om du ar barn eller vuxen. Tror barn kommer gé in
pa Facebook och kolla vid en kris.

Att fortjdna sin plats, att skapa ett fortroende hos unga medborgare forutsitter
att mélgruppen tas pa allvar. Att se omgivningen genom barns 6gon kraver god
kunskap och erfarenhet:

— Jag tror det ar bra att anvinda sig av journalister som &r vana att
skriva for barn fran borjan. Det ar inte bara att rensa bort
myndighetssprak utan det handlar om ndgot mer som kanske ar
ganska svargripbart som faktiskt ar ett yrke eller som i alla fall
bygger pa erfarenhet och som ar svart att lara sig fran en dag till en
annan. Da kan man nog undvika ganska ménga fallgropar. For att
jag ser ju nar dom som inte riktigt har fattat det har férsoker skriva
for barn hur tontigt det kan bli, forklarar for mycket, gullar till det
och sa. Det finns ratt mycket fel man kan gora. (Katarina Schiick,
Kamratposten)
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— Sen det har hur man riktar sig till barn, som ett tips, ar ju det har
att man ska prata med dom, inte till eller om dom. Utan prata med,
det ser ju vi hela tiden, hur vi har lart oss att ha den typen av
kommunikation, s ser vi hur andra nyhetsprogram till exempel
intervjuar barn, dom gor pa ett helt annat satt, dom lagger sig helt
enkelt inte pd samma niva. [...] Att bilda sig. Jag tror det ar
jatteviktigt att bilda sig en uppfattning om vilka dom 4r, som dom
vill na och var dom soker sin information. Det kanske inte 4r en 1ang
text, svart pé vit, de ska lasa, det kanske ar ett videoklipp dar man
far informationen. (Malin Lundgren, Lilla Aktuellt)

Dartill kravs resurser for att arbeta kontinuerligt och langsiktigt med
malgruppen i ett alltmer foranderligt medielandskap som inbegriper hog
anpassningsformaga:

— Men svért att veta vad man ska anvidnda sociala medierna till och
var det bar ivdg. Det gar ju sa snabbt. Instagram kanske ar ute om
tva ar. [...] Allt det hiar med det digitala, hur det funkar, det gar ju sa
himla snabbt. Trots att jag jobbar pa ett foretag som haller pa
mycket, sa gar det s snabbt att man har svart att hdnga med i
sviangarna. Jag fick till exempel ldra mig nyligen att forsta sidan pa
manga sajter dr helt ointressant, for de som kommer in pa sajter
kommer in bakvigen via, i det sociala flodet. Man ser inte ens forsta
sidan som kanske ar en myndighet. (Katarina Schiick,
Kamratposten)

— Nu ar kidsen ocksd mycket pa KiK och Snapchat. Hur kommer vi
att hitta dit, hur ska vi vara pa Snapchat, hur anviander vi det
forumet for att gora oss sa bra som majligt och att {3 tittarna att
forsta "Har ar ytterligare ett komplement med Lilla Aktuellt", "har
vill vi vara ocks&". "hir vill vi lara kinna dig". (Madeleine
Adaktusson, Lilla Aktuellt)

Krav stills med andra ord pa flexibilitet och situationsanpassade 16sningar, att
agera efter varje mediums logik och anvindarnas forvantningar pa densamma.
Eriksson (2011) talar om den realtidsregisserande kriskommunikatoren och
behovet av en mer improvisations- och situationsorienterad krishantering och
kriskommunikation. Det handlar om utvecklandet av en realtidsorienterad
praktik [...] att organisationen mdste ge upp den klassiska och traditionella
tanken om att den ska kunna ta kontroll 6ver krisen (och i synnerhet dess
informationsfloden) och 1 stdllet preparera sig mentalt for att kunna » flyta
med« i krisens héndelseforlopp (Eriksson, 2011:198). Att utga fran intrdnade
handlingsmonster eller detaljerade kommunikationsplaner blir i detta
sammanhang endast kontraproduktivt. Vikten av just en situationsanpassad
kommunikationsplan lyfts bland annat fram av Par Lindroos,
Rikspolisstyrelsen:
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— Det finns ju ramar. Det dr ju samma vid en kris, det ar viktigare att
ha ritt tank, inte att vi har virldens plan. Battre att det star "ja, vi
ska anvinda social medier, ja vi ska anvinda dom hér kanalerna, ja

vi ska svara pa fragor".

Tidigare forskning (Sjoberg, 2012) visar att barn och ungdomar sillan kdnner
nédgon lojalitet gentemot en viss sajt eller foretag, snarare uppvisar de en
lojalitet gentemot ett visst natverk av méanniskor. Ungas snabba flytt fran
Bilddagboken (idag DayViews) till Facebook 2011 ar ett bra exempel pa detta.
Medieforskaren Henry Jenkins (2008) talar i detta sammanhang om vikten av
emotionellt kapital eller lovemarks for att 6verleva i dagens digitala mediemiljo
som grundas pa andra logiker jamfort med den analoga. For att fanga
manniskors uppmaérksamhet i det stindiga mediala informations- och
kommunikationsflodet kriavs en emotionellt engagerad malgrupp med ett brett
socialt natverk men som, i sin tur, stiller krav pa 6kat inflytande 6ver sin
mediekonsumtion. I skapandet av detta emotionella kapital blir ledord som
relation, dialog och delaktighet centrala och att organisationer maste agera
proaktivt i sin kommunikation. Det handlar har om att forstd en mélgrupp och
skapa en relation; forsta hur manniskor tolkar viss information eller
kommunikation samt vilka férvantningar som finns (Heide, 2011) innan en kris
uppstar.

5.2 Deltagande och dialog

- [...] vi har lokalférankring pa Facebook eller utifrdn enhet, till
exempel hundenheten. Vi anvander Twitter for dialog mycket. Vi har
twittrare som sitter lokalt, oftast olika chefer, och de svarar pa jatte
mycket fragor. Och vi har ett ldnskonto vid speciella handelser och
kriser. Varje polismyndighet har ett twitterkonto dir nyheter och
héandelser gar ut automatiskt. (Karin Holmertz, polisen)

— Ibland utgar vi frAn samma material men formulerar eller har
olika tilltal beroende pé vilken kanal vi anvander oss av. Twitter ar
en kanal for paverkan eller opinionsbildning i huvudsak, pa webben
nér vi allménheten och dar ska vi beratta om var verksamhet och var
pengarna gér till. Pa Facebook ar det 6nskvirt att kunna ha en dialog
och tydliggora situationen for barnen hir och nu och inte bara vara
en megafon. (Victoria Nordansjo, Rddda Barnen)

Deltagande och dialog lyfts ofta fram i beskrivandet av den digitala
mediemiljon (se vidare kapitel tva). Nagot som speglas i intervjusamtalen med
externa aktorer och i deras strivan att etablera och vidmakthalla relationer
med sina malgrupper. Eriksson (2011: 196) skriver De sociala medierna tycks
ha blivit en arena ddr foretag, myndigheter och organisationer vdgar bidra
till och sldppa loss en mer interaktiv, dialogorienterad kommunikation i
krisldgen. Larsson (2001: 38) tittar narmare pa begreppet dialog och ger
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foljande definition: Den borjar med att individer eller grupper soker kontakt
och vdnder sig mot varandra. Ddrmed upprdttar de en social Oppen zon
mellan sig ddr de uppvisar genuin identitet mot varandra och ddr de
forhandlar olika fréagor. Det ar har viktigt att ha i atanke att det aldrig kan bli
fragan om total Omsesidighet da varje relation ar inbaddad i maktrelationer
(Larsson, 2001). Wessling (2013) menar att en myndighets férmaga och vilja
till dialog under en kris spelar in i manniskors fortroende for densamma och
som ocksa bidrar till en 6kad trygghetskinsla.

Som tidigare ndmnts medfor den digitala mediemiljon att det traditionella
forhallandet mellan publik, producent och innehall ifragasétts alltmer och ar
under stindig omforhandling. Nya villkor och forutsattningar férhandlas fram
som tvingar varje organisation att fundera 6ver sin strategiska krishantering
och kriskommunikation (Wessling, 2013). I diskussioner om det 6kade behovet
att fora samtal med malgruppen ar det viktigt att titta ndrmare pa begrepp som
deltagande och dialog. Dessa utgor ofta en rokrida dar den sociala relationen
etablerats for att skapa en illusion om en mellanméansklig kommunikation, vars
primaéra syfte endast ar att fungera som undersoknings- och
overvakningsverktyg. Falkheimer och Heide (2011: 40) tar upp ovanstaende
problematik Den dialog som sker tenderar att vara asymmetrisk och
organisationerna lyssnar pa publikerna for att kunna anpassa sina strategier
och ddrefter »effektivare« kunna pdverka mottagarna. Sofia Gronkvist och
Maria Réddlund Qvennerstedt pa BRIS instimmer och talar om behovet att
arbeta med barns delaktighet pa riktigt: att lyssna pa barn, att deras roster
faktiskt paverkar organisationens strategiska arbete. Att barn agerar som
beslutsfattare snarare an radgivare:

Sofia: Barns delaktighet dr en forutsittning. Aven vi p4 BRIS &ri en
uppbyggnadsfas kring barns delaktighet i vir organisation och i de
fragor vi driver, trots att vi 4r en barnrattsorganisation sa har vi inte
hittat former for det.

Maria: Inte rutinmaéssigt i alla fall.

Sofia: Vi har haft referensgrupper med barn men da i en mer
radgivande roll. Men vi behover beakta deras asikter mer i besluten
och ocksa ta med barn i beslut. [...] Att arbeta med barns delaktighet
handlar inte om att lyssna och "checka av" att vi uppfattat saker ratt
utan om att lyssna och ta barnets asikter i beaktande vid beslut. Idag
ar det ofta ett glapp hér. Att gora barn delaktiga handlar ju om att de
kommer fora fram saker vi inte har tankt pa.

Att moéta barnet i hans eller hennes fragor och funderingar blir ett grundkrav
for dialog och relationsskapande. Ett av Eva Harnesks, Rddda Barnen, rad till
MSB i sin ambition att mélgruppsanpassa Krisinformation.se till barn och
ungdomar ar just att lyssna:

— Det jag skulle vilja formedla det ar att vuxna forsoker lyssna och
forsta vad barnet upptas av. For annars kan man ha ett fint material,
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fin information och alltihopa men man kan dnda prata forbi barnet.
Det ar viktigt att prata med barnet och locka fram det som &r barnets
funderingar och férsoka beméta det som barnet undrar 6ver. Annars
ar det en risk att du informerar dom om massa saker som barnet
inte ar intresserad av dé slutar ju barnen att lyssna.

Riadda Barnen hade tidigare ungdomssidan Effect, riktad till barn i aldern 13—
18. Sidan, liksom ménga andra, lades ner 2013 for att skapa en mer enhetlig
profil for Riddabarnen.se, att samla samtliga sidor under ett och samma tak.
Ambitionen var inledningsvis att integrera vissa delar av Effect till huvudsidan
men sa har dnnu inte skett. Webbredaktor Matti Pohjola, ansvarig for Effect
under tva ar, betonar hur viktigt det ar att utga fran barnen: att barn sjilva
bidrar med material och att sajten ddrmed belyser deras fragor och perspektiv.
Detta dstadkom Effect genom ungdomsredaktioner:

- Mycket som vi tinkte, att barnen sjalva ska vara med och bidra vad
giller text och sd mycket som mojligt. Det kidndes ju inget roligt om
jag dkte ut och kanske intervjuade barn, det var i och for sig kul for
mig. Mycket bittre, alltid, alltid, sa ville man hellre ha barnens egna
roster, att barnen sjilva skriver. Barnen platar, skriver, filmar.

Att etablera och vidmakthalla en relation genom dialog; att ha mgjlighet till
direkt kontakt med barn, att se saker och ting fran deras perspektiv, lyfts fram
som viktiga bestadndsdelar i skapandet av trygghet hos den unga
mediepubliken. Att kidnna sig trygg, att inte bli skramd eller ridd av nyheter, ar
viktigt, speciellt bland intervjuade barn i 8k 6 (se 3.5). Malin Lundgren och
Madeleine Adaktusson pa Lilla Aktuellt berdttar nedan om sina strategier for
att skapa en trygg mediemiljo. Att mojliggora kontaktytor med tittarna genom
klotterplank och chatt blir viktigt:

Madeleine: Att alltid fanga upp dmnen, att inte stanna i att beratta
négonting, utan att folja upp det om det ar ett laskigt Amne. Vi
brukar till exempel folja upp deras kommentarer i form av ett
klotterplank som vi kallar det pa sajten. Dar vi helt enkelt samlar
deras reaktioner, vad tanker dom héir, sen kanske vi tar det vidare
till den som ar ansvarig, for att dom ska kianna sig lyssnade pa och
bli hérda. Och att vi far veta hur, om det ar ett laskigt &mne, hur
oroliga dr de for det hér. Vi tar ju ofta in experter som kan svara pa
det som de &ar mest oroliga for.

Malin: Studiogister och sen att man ibland kan chatta med en
expert om nagonting, Om ebola hade vi chatt med en likare som
varit i omradet och jobbat. D4 visade vi forst ett reportage i
sandning, forklarade vad ar det som hiander, och sen "efter
programmet s& kan ni chatta med den har killen" och s har vi en
halvtimmes chatt dir de far skicka in sina fragor. Dar vi far
mojlighet att & direktkontakt med tittarna, snabbt s bildar man sig
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en uppfattning om vilka fragor som finns hos dom for de kan vi
egentligen bara gissa under dagen nir vi planerar ett reportage.

Madeleine: Direktkontakten med tittarna ar jatteviktig for att fa ett
helhetsbegrepp "vad behover dom for att kdnna sig mer trygga", att
f& den informationen de behover. Att inte heller skrdmma i onodan
utan att vara valdigt tydlig.

Sofia Gronkvist och Maria Raddlund Qvennerstedt pa BRIS pekar pa
monologens och envigskommunikationens betydelse, ndgot som ofta gloms
bort i diskussionen om barns deltagande och dialog. Barn har olika behov och
onskemal gillande informationsinhdmtning;:

Sofia: Vi skulle behova bli lite battre pa att formedla kort och enkel
information som barn kan lisa.

Maria: For alla vill inte prata, en del vill skriva, en del vill chatta och
en del vill bara ldsa. Det ar ju att vi blir mer tillgdngliga for barns
behov. Att man kan vilja lite olika sétt att kontakta en vuxen pa
BRIS.

Att skapa kommunikativa métesplatser berdr inte bara den faktiska
kommunikationen med unga pa exempelvis en webbsida. Det ar viktigt att
overvaga var i arbetsprocessen som deltagande och dialog med mélgruppen ar
att foredra. Katarina Schiick pa Kamratposten och Sara Hedrenius, R6da
Korset, sager:

— Jag tror inte man (MSB) kan ha en stiandig dialog men att man
kanske méste ha beredskap att skriva, att gora en sajt for barn. Att
sajten finns nir nagot hiander, att man kan hianvisa dit. Men man
kan inte tro att barn ska hinga dar. (Katarina Schiick)

— Det handlar ju ocksa om, om det dr ett langsiktigt arbete sa
handlar det ju om att ha dialog med malgruppen for att fa bra
underlag. (Sara Hedrenius)

Matti Pohjola, Radda Barnen, lyfter i detta sammanhang fram vikten av att
barn bjuds in till dialog och deltagande under hela processen i det strategiska
kommunikativa arbetet, ju tidigare desto battre. En grundférutséittning for att
kommunikationen ska fungera, enligt Pohjola:

— Att ta med barnen tidigt, friga barnen liksom "hur skulle ni vilja
att det skulle se ut". Alltid i ett sa tidigt skede som mgjligt — ta med
barnen. For det dr bara dom som vet hur dom sjélva och deras
kompisar vill ha det. For att kommunikationen ska funka. Se pa det
med barnens och ungdomarnas 6gon. Kan man f& barnens
perspektiv fran borjan da tror jag att det funkar. [...] Att man har
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med barnen i hela processen till exempel det ar sé 14tt hiant att
liksom "nu tar vi med barnen i en projektgrupp” i bérjan och sen sé
lyssnar man pa dom "jaah, jaah men vad bra" och sen sa bara man
glommer det och sen s kor man pé. S& gor ju vi vuxna ofta.

For Lilla Aktuellt blev barns medverkan viktig i framtagandet av den
barnanpassade Lilla Aktuellt Kollen-appen (se figur 5.1). For att ta den framdt.
Vi kan ju komma en bra bit men vi behéver ju deras hjdlp for att fa veta vad
som gdr hem (Malin Lundgren). Madeleine Adaktusson ser appen som barnens
TT-flash, att mota appgenerationens krav pa snabbhet men ocksa som en form
av inkapslingsstrategi, att fa och bibehélla méalgruppens uppmarksamhet
innan de vander blicken mot négot annat i mediebruset:

— Till den appen, vi kan ocksé skicka ut push-notiser som ar nistan
barnens TT-flash, vi nér ut direkt, en direktkontakt som vi aldrig har
gjort innan. Att de far det pa en gdng. Det kan ju vara, har det hant
négonting i varlden sa kan det slussa dom vidare till var sajt. Att vi
fangar in dom pé en géng innan dom laser dom dar hemska
I6psedlarna.

Lilla Aktuellt

Vad skulle du ge din
skolmat for betyg?

* %k k%

Figur 5.1 Skarmdump Lilla Aktuellt Kollen-appen (play.google.com, 2015-01-19)

P& Google play (play.google.com, 2015-01-19) finns f6ljande beskrivning av
appen [...] far barn i atta till tolvarsaldern maojlighet att tycka till kring fragor
som ror aktuella hdndelser, framforallt nyheter. I appen kan ocksa Lilla
Aktuellts publik bilda sig en uppfattning om vad andra i Sverige tycker och
kdnner. [...] Fa pushnotiser/meddelanden om vad som dr mest aktuellt just
idag. Appen i figuren ovan exemplifierar medielandskapets personifiering;
genom att stélla fragor till barn som beror dom (skolmaten), ge mojlighet till
meningsutbyte och férhoppningsvis viacka diskussion. Tilltalet ar personligt
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och dagligen far anvindaren en push-notis med en fraga som exempelvis Hej!
Onsdagens fragor bland annat om hur du tycker skoltoaletterna kan bli
bdttre. Ha en bra dag! (2015-01-21).

Kravet pa snabbhet och enkelhet tas dven upp av Matti Pohjola, Rddda Barnen:

— Det méste vara enkelt om man vill ha, det maste ju, som det ar
idag, det méste vara ett klick eller ett tryck pa mobilen. Det far inte
vara for manga steg da forlorar man ungdomarna pé en gang.

Pa Lilla Aktuellt Kollen kan barnet endast med ett klick ta reda pa vad andra
barn i Sverige, redaktionen pa Lilla Aktuellt eller vad en inbjuden kandis tycker
kring en viss fraga. Samtidigt blir appen ett anvandbart verktyg for redaktionen
i deras malgruppsarbete. Att dom ska fa koll pd vad andra i ens dlder tycker
och tinker om olika saker. Men det ger ocksd oss mer koll pd malgruppen,
vad de kdnner infor olika fragor. Med hjdlp av olika frdgemodeller som vi
anvdnder sa far vi svar (Madeleine Adaktusson).

Att agera pa olika sociala medier innebar utan tvekan utmaningar och att
lopande halla koll pa vad de unga befinner sig pa nétet ar ett maste. Har
kolliderar ofta de ungas forvantningar pa ett medium/dialog med organisations
resurser:

Malin: De utmaningar vi moéter, till exempel nir vi har chattar. Vi
har inte hittat ett battre namn for det men for dom ar chatt
nédgonting helt annat dn att vinta talmodigt pa att en vuxen ska
svara pa det. Och s& kanske dom blir otéliga "halld, hall4, svara pa
min", for att for dom ar en chatt direktkontakt.

Madeleine: Det ar en person som chattar...

Malin: Och vi modererar fragorna och da blir det att alla som skickar
in fragor far inte svar och dom far inte svar pa en sekund. Det &r ju
direktkontakt men det kan ta en minut. Det dr inte vad en chatt ar i
deras virld. (Malin Lundgren & Madeleine Adaktusson, Lilla
Aktuellt)

Att stravan efter dialog inte ar helt oproblematiskt visar Kamratpostens
tidigare populdra community, dar barn pratade med barn, men som var alltfor
resurskravande och fick stingas. Katarina Schiick beréttar:

— Vi hade ju en mycket storre webb for ett par ar sedan. Vi hade ju
en webb som var ett community, dir dom kunde kommunicera med
varandra. Det hande ju mycket det, pa gott och ont. Vi var ju
tvungna att ha bevakning dér dygnet runt, vilket var en anledning
till att vi la ner den. Vi hade inte rdd att ha den helt enkelt. Dar skrev
dom om kriser i realtid men den webb vi har nu dr nagot helt annat.
Det ar ju klart att man kan l4gga ut en artikel dar om négot som har
hant, nagot valdigt viktigt.
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Dartill finns en 6kad risk att ett barns identitet avslojas genom att bjuda in till
dialog pa Facebook eller att som statlig myndighet agera pa sociala medier dar
unga befinner sig och samtidigt omfattas av offentlighetsprincipen, en
problematik som belyses av Stina Wessling i "Kriskommunikation — handbok
for offentliganstéllda”. Ytterligare en utmaning i att mota malgruppen genom
dialog ar risken for nathat:

— En del handlar ju om att skydda barnet sjilv eftersom man inte ar
anonym pa Facebook. Vi vill ju inte bjuda in till att ha en stodjande
dialog pa Facebook. Och vi dr lika noga med att vuxna pé var
Facebook inte far skriva om sina barn, fér barns identitet ska
skyddas. Sa det ar en valdigt viktigt aspekt, hur vi just hanterar
Facebook. (Maria Radlund Qvennerstedt, BRIS)

— Vi kan till exempel inte anvinda Snapchat for du méaste ha en
sparbarhet och du méste ha offentlighetsprincipen. P& Snapchat
forsvinner allt, da ar det inte offentligt 1angre. (Par Lindroos,
Rikspolisstyrelsen).

— Vi upplever en del nathat. Vi vet pd en géng nar "trollen” kommer
att hora av sig. Ju tydligare vi ar kring vissa fragor och vilka krav vi
stiller gor att flera av dem &terkommer. Det dr en grupp som
kontinuerligt hor av sig med mer eller mindre samma budskap. Men
vi later inte detta styra oss i var kommunikation sjélvklart. (Victoria
Nordansjo, Rdadda Barnen)

I ndsta avsnitt tittar vi ndrmare pa intervjuade aktorers
personifieringsstrategier for att mota barn pa natet. Kopplat till dessa strategier
men som dven utgor ytterligare en dimension i diskussionen om dialog ar
avsindarfragan "Vem har jag dialog med?". Betydelsen av en tydlig avsindare
for upplevd trovirdighet i krislagen har lange poangterats (Eriksson, 2009).
Detta medfor ytterligare en utmaning for MSB och Krisinformation.se som
snarare kan ses som formedlare av krisinformation fran samhallets
myndigheter:

Madeleine: Att man kénner personlig kontakt till avsdndaren. Att
det blir en person man litar pd som hor av sig. Da kdnns det mer
nara.

Malin: Och det ar jatteklurigt for vi kan skicka ut en push-notis dar
Madde skriver under med sitt namn eller att man har ett ansikte for
nagonting. Man vet vilka vi dr. Dar giller det att tdnka valdigt smart,
vem avsindaren ir, s& det inte bara ir den hiir myndigheten. Ar det
en polis som ir den personen som berittar, det dr nagon de kan
identifiera sig med, dom vet vem polisen Ar.
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Madeleine: Jag tror jitte mycket pa det. Om det dr ndgon de kinner
igen sé kollar de pé klippet.

Malin: Avsdndaren ar superviktig. (Malin Lundgren & Madeleine
Adaktusson, Lilla Aktuellt)

— Om man vill sdkerstilla en dialog med den har mélgruppen, vem
ar det d& jag for dialogen med? Om jag ska stélla en fraga, vem &ar
det? Man vet ju polisen, d& ar det polisen dir jag bor som jag har
dialog med. Vem Krisinfo ar vet man ju inte. Dom har ju inte heller
det uppdraget, att ha en dialog. (Karin Holmertz, polisen)

5.3 Personifieringsstrategier

Dagens medieinnehéll kdnnetecknas av intimisering och personifiering dar
individens perspektiv utgor den mediala beréttelsens kiarna. Bdraren av
berdttelsen, inte berdttelsen i sig, hamnar i forgrunden och blir det
overordnande (Gillberg, 2014: 46). En dramaturgisk relationsstrategi som
girna forknippas med 6kad igenkanning och identifikation hos publiken. En ny
social modell for strategisk kommunikation har utvecklats diar exempelvis De
egna medarbetarna, som dr hdngivna och engagerade 1 sitt arbete, berdttar
om och diskuterar sina arbetsuppgifter och sin organisation i olika bloggar.
Dessa ambassadorer har sdledes nya forutsdttningar att sprida budskap om
organisationen (Falkheimer & Heide, 2011: 34).

I samtalen med intervjuade aktorer berordes tre aspekter som samtliga kan
kopplas till personifiering:

¢ Bakom-scenen-material
e Lokal anknytning
e Barn beréttar for barn

Instagram ar ett av de mest populira sociala medierna bland intervjuade barn
och ungdomar. Det ar ofta i jimforelsen med Facebook som Instagrams
fordelar ndmns, speciellt i den yngre dldersgruppen, med dess enkelhet och
snabba uppdateringar. Barnen gillar att folja och se vad vinner och kandisar
(musiker, e-spelare, YouTubare, bloggare, artister) gor i vardagen. Det ar just
det vardagliga, att ge foljare pa Instagram "bakom-scenen-material", att fa lara
kianna anstilld personal battre, som mediet utnyttjas till bland intervjuade
myndigheter, organisationer och medieforetag. Foljande utvalda citat visar hur
intervjupersonerna resonerar kring medieval och malgrupp:

— Facebook, mest dialog. Twitter, har vi pa nationell niva ingen
dialog utan ren information. Instagram, dar ar det mest bilden av
polisen och n& den yngre malgruppen som lamnat Facebook till en
viss del. YouTube, ren information i stor sett, dir vi tagit bort
mojligheten att skriva kommentarer. [...] Men inget av detta gar
specifikt till barn, Instagram gar lite till ungdomar men d& ar det
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mer bilden av polisen och vid rekrytering. (Par Lindroos,
Rikspolisstyrelsen)

— Vi har inte, i Stockholm, generellt sitt att man jobbar med barn
men ddaremot startade vi just pd Instagram och dar var syftet att nd
lite yngre och det var i samband med det som tidigare hette Ung och
Lotta, det heter We are Stockholm nu, en stor ungdomsfestival som
ar i Kungstradgarden, precis innan skolorna startar i augusti. Nar
det kontot satt igéng sa var det riktat mot festivalen. Det drogs igdng
med festivalen sen har vi haft det som en stafett, olika delar av
verksamheten har haft det tva veckor i taget for att ge en bild av
polisen, bredden av vad vi gor, vad man arbetar med. (Karin
Holmertz, polisen)

— Vi har ju Facebook till exempel men dar hanger ju inte de unga
och dar vander vi oss till den vuxna malgruppen. Twitter, likadant
dir, vuxna, mycket politisk paverkan dir. Instagram &r ju, i gemene
mans mun siger man att de unga hinger dir, men vi ar inte riktigt
sikra pa att barnen hanger pa BRIS Instagram, dom hanger nog pa
andras Instagram. [...] Vart Instagramkonto handlar om att visa
BRIS vardag, fran insidan med lite glimten i 6gat, lite bilder, valdigt
lattsamt. (Maria Radlund Qvennerstedt, BRIS)

— Vi ar ju otroligt seritsa i allt annat sa har (Instagram) far vi
mojlighet att rikta oss direkt till barnen och visa upp nagot annat,
det har hjartat liksom. (Sofia Grongvist, BRIS)

— Nu anvinds dom hir kanalerna (blogg och Instagram) mer for
underhallning, att skapa nagon slags atmosfar for KP. [...] P&
bloggen berittar vi om redaktionen och sa. Det ar fa besokare i
jamforelse med hur ménga som laser tidningen. Det méste ju hdnda
mycket hela tiden for att man ska kunna uppratthéillas (Katarina
Schiick, Kamratposten)

— Sen Instagram, dar ar tanken att vi ska promota det som hander i
programmet men dér ska ocksa vara lite kul, dar ska vara lite mer
bakom kulisserna, dar ar vi mer personliga. — Att om de gillar vart
program si kan man folja oss pa Instagram och dom lar kdnna
programledarna, reportrarna, programledarna i sin vardag. (Malin
Lundgren & Malin Adaktusson, Lilla Aktuellt)
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En organisation som starkt forknippas med en eller tva personer och som utgor
"motorn" for en relation har sina begransningar. Vad hander nir dessa
personer byter arbete (Heide, 2011)? En fraga som Katarina Schiick,
Kamratposten, stiller sig. Dartill finns problematiken med att anvéanda sociala
medier som egentligen har en trettonarsgrians och dar barn inte dr anonyma:

— Det dr ju ett samhaélle fullt med selfies. Det 4r ju en fara for en
tidning, det 4r ju en balansgang, att vara forknippad med vissa
personer. Dom kanske slutar. Det viktigaste ar ju dndé att dom
tycker att KP dr en bra tidning, inte att dom gillar oss hér. KP maste
kunna sté for sig sjlv. [...] Det gor det ju eftersom det ar en 13-
arsgrins pd ménga av dom hir och véra lasare ar yngre. Vi kan inte
hélla emot vad giller sociala medier. Vi har inte velat leda ut dom péa
andra sajter, det finns s mycket annat som kanske inte dr bra men
lite grann ar det val sa att proppen har gatt ur dar. Gér inte att tro att
man ska kunna styra, det far fordldrarna i den mén de kan ansvara
for. Det dr ju trettondrsgrians pa Facebook och Instagram egentligen.
(Katarina Schiick, Kamratposten)

Att skapa ndrhet genom lokal anknytning ar ytterligare en
personifieringsstrategi. Som tidigare diskuterats ar detta dven en viktig aspekt
for intervjuade barns informationssokning och riskbedomning. For polisen
handlar det alltifran om att skapa ett specifikt Instagramkonto for att na
festivalbesokare pa till exempel Ung och Lotta till att den lokala polisen twittrar
med kommuninvanarna. Den enskilde individen star i centrum — Vad ar viktig
for mig? Aterigen blir frigan om identifikation och igenkéinning centralt i
séllningen av information och nyheter:

Malin: Om barnen i Malmo skulle fa en push-notis om forgiftat
vatten i Ostersund, det #r klart att de tappar lusten for den typen av
app. Det ar onddigt for dom.

Madeleine: Men tviartom om det ir en sjidlv som drabbas.
Malin: D4 vill man veta det direkt.

Madeleine: Och personligt. (Malin Lundgren & Madeleine
Adaktusson, Lilla Aktuellt)

Pér: [...] Skapa lite kénslor, att skapa engagemang hos allménheten,
att polisen faktiskt lyssnar och att vi engagerar oss lokalt. Och det
gor vi pa lokalnivd, med kommunpolisen och att vi har 113 officiella
Facebooksidor som kommunicerar pé en vildigt lokal niva.

Karin: Manga av dom som jobbar pa vara lokala sidor har ju blivit
som en sorts kommunpolis &ven om dom inte har den rollen
egentligen sa har dom blivit lokalpolisen som man kénner just i det
omrédet, som man kinner till fornamnet, som en lokalkandis lite
(Par Lindroos, Rikspolisstyrelsen, & Karin Holmertz, polisen)
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Att bli en lokalkindis for medborgare ar en strategi, en annan ar att 1ata barn
berdtta for barn och darmed lara sig av varandra. En strategi som ar starkt
forknippad med tidigare diskussion om behovet av deltagande och dialog. I
kapitel tva tas 6kade majligheter till egen medieproduktion upp, dir
grasrotskreativitet anses medfora andra forutsiattningar for kunskapsbildning
och samhaillsdeltagande. Aldrig tidigare kan barn i sa stor utstrackning som
idag ta del av andra barns producerade popularkultur. Gemene man kan bli sin
egen krisbildsproducent (jamfor Eriksson, 2009). Att just ta tillvara barns egna
berittelser och bilder lyfts bland annat fram av Eva Harnesk pa Ridda Barnen:

— En sén hir sida (Krisinformation.se), kan garna innehalla sma
korta berittelser diar andra barn och ungdomar beréttar vad dom
har drabbats av och hur dom tog sig vidare det tror jag kan vara
hjalpsamt.

5.4 Barn har ratt att veta: sprakbruk och
trygghet

— Att anpassa det sa mycket det gar till ett barnperspektiv. Att
myndigheten tar med dom forutsittningarna, att barn har en annan
kommunikativ formaga och forstéelse. Barn kanske ocksa har behov
av att fa svar pa andra frgor och fa dom presenterade pé ett annat
satt. (Sara Hedrenius, Roda Korset)

— Det handlar ju inte bara om innehéll utan det handlar om form
ocksa, hur man stylar det, det handlar om bildmanér, typsnitt allting
liksom. Hela konceptet pd nagot sitt. Att man tanker sé for att det
ska vara attraktivt for barn. For den mélgruppen om det handlar om
nétet, det ar en méalgrupp som alla vill nd, unga tonaringar men som
ar otroligt svar att fa grepp om. (Matti Pohjola, Ridda Barnen)

Att kommunicera med barn och unga kraver att méalgruppen tas pa allvar. Den
unga medborgaren ar nyfiken och vill veta. I samtalen med savil barn som
aktorer betonas behovet av lampligt sprakbruk, skapande av trygghet och
granssattning. Varje kommunikators utmaning ar att barn langtifran utgor en
homogen grupp dir olika faktorer sdsom demografi,
erfarenhetsvirld/omgivning (socialt och kulturellt), behov och motivation,
forhallande till ett amne, kunskaper, attityder och livsstil spelar in (jamfor
Larsson, 2014).

— N4, och det giller till exempel webbmassigt sé ar det en jitte
utmaning. Vad ska man ha for tilltal for att né alla eller maste man
dela upp och ge det pa olika satt, beroende pa om det dr yngre barn,
det har vi pratat om jatte mycket om. Om vi tanker var
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ungdomssida, borde det vara tva, for yngre barn, for dldre barn, ska
det vara en del? (Maria Raddlund Qvennerstedt, BRIS).

- [...] att forsoka se att barn inte ska f& for mycket information om
dom &r sma och sen om de ar lite stérre och intresserade att man
kan ge lite mer information. Det som vi menar ar att vara lyhord for
vad barnet undrar 6ver och kanske ocksa ar radd for. (Eva Harnesk,
Radda Barnen)

Eva Harnesk pa Radda Barnen fortsatter och betonar att en viktig skillnad
mellan barn och vuxna i deras informationsbehov ar ungas sjalvfokusering, att
utga fran sig sjélv vid till exempel en riskbedomning och att girna tanka
kortsiktigt nar nagot val hiander. Dartill betonar Harnesk vikten av att ge barn
konkret information:

— For ett barn s4 ar de i centrum i sin vérld och utgér ifran sig sjilv.
"Vad far det har for konsekvenser for mig" "Vad hiander for mig" och
det tror jag ar viktigt att utga ifran vid t.ex. brandkatastrof "vad
hander med mitt liv" "vad hinder med mina saker", "kan jag flytta
hem", "vad hinder med mina foraldrar”, konkret "hur blir det har

"o

for mig" och dar tror jag det ar viktigt att forsoka ge information
som svarar pa dessa fragor.

I sin bok om krisstod vid olyckor, katastrofer och svara hindelser poangterar
Sara Hedrenius och Sara Johansson att det som barn har gemensamt med
vuxna ar tillgangen till samma kénslor. Barn kan kédnna ilska, bottenlos sorg
och saknad, intensiv rddsla, lycka och gldidje, precis som en vuxen. Men barns
sdtt att tadnka om vad som hdnt, dess konsekvenser och orsaker, skiljer sig
markant Gt beroende pa dlder och kognitiv mognad (2013: 96).

Sara Hedrenius framhaller dterigen i intervjun betydelsen av konkret
information, att barn kan ha andra typer av fragor jamfort med vuxna dar
tydliggorandet av orsak och verkan blir avgorande. Forutom att vara lyhord for
barnets behov handlar det om att anvinda ett forstaeligt och intressevickande
sprak- och bildbruk, att i valet av bilder och innehall méta barnen i deras
erfarenhetsvarld:

— Det kanske inte ar sd vanligt forekommande ldngre men forr var
det s& niar man vande sig till barn, kanske i tv, barnprogram, att man
hade en sin gullig, klappade pa huvudet, von oben attityd och vi ar
ju ganska raka da precis som vi skulle vara mot vuxna. Sen véljer
man kanske andra ord for att det inte ska vara for svart [...]. Men
ofta ar det att vi forsoker ta bort trékiga ord snarare an svéra ord.
Det dr ingen mening att skriva sddant som nagon tycker ar trakigt
for da slutar man att ldsa. (Katarina Schiick, Kamratposten)
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— For oss ar det valdigt viktigt och det tycker jag ocksa for
myndigheten, om man gor en sajt eller en app eller vad det nu kan
landa i, som riktar sig till barn, att spriket inte ar for komplicerat,
det ska vara pa en nivé si att man fattar men det far inte vara
fordummande for da tappar man dom direkt. Man maste ju prata
med dom. (Malin Lundgren, Lilla Aktuellt)

I samtalen med Kamratposten och Lilla Aktuellt diskuterades deras
overvagande vid en hotfylld nyhet sdsom ebola, deras val av bilder, sprakbruk
samt dmne/vinkling. Aterigen utgor tryggheten den roda triden i samtalen och
vikten av att inte skrimma barn i onédan. Det handlar ytterst om
granssittning, nagot som inte alltid det enskilda barnet kan hantera sjilv. Sofia
Gronkvist pa BRIS konstaterar:

— Barn dr ingen homogen grupp och reagerar ocksa olika pa olika
héandelser. Nagra kan uppfatta vissa hiandelser som hotfulla och
andra inte. I kommunikation till barn vet vi inte alltid "vem" som ar
mottagaren. D4 ar det dn viktigare att informationen &ar avvigd och
inte oroar i onodan utan att undanhélla information. Den behover
bara anpassas.

Skapandet av en trygg informationsmiljo handlar inte om att undvika,
forminska eller forskona en hindelse utan att noggrant 6verviaga beréttelsens
ord- och bildval samt visa pa 16sningar. Barn har ritt att veta men pa ett tryggt
och pedagogiskt satt:

— Vi vill ju aldrig skraimma upp barnen f6r mycket i onédan. Vi har
vl lite det forhéllningsséttet att saker ska, vi vill gdrna ha en
16sning. Att inte bara lamna dom i skriack utan, om det gar, ibland ar
det ju svart men att man forsoker vara trygg och visa pa hur kan det
bli stopp pa det hir. Och sjéalvklart med sjukdomar och sint si ar
man ju jittenoga med att inte skraimma upp. Dar ar ju vart syfte att
tala om, vara saklig, tala om att det ar en valdigt liten risk att det
(ebola) kommer att spridas till Sverige. Vi skulle ju aldrig méla upp i
detalj hur sjukdomen yttrar sig.

Inga bilder och sd...

— Precis och dar hade vi en diskussion, att vi inte, vi ville ju inte ha
négon ldkare som var kladd i sdn har laskig drakt s att de inte ska
bli smittade. Det kindes onodigt och dar tankte jag vil tillbaka pa
AIDS-epidemin. D& har man ju i efterhand varit tveksam till
bevakningen. Man visade skriackbilder pa sddana som var inlagda i
plastpasar, lik och si. Man vill inte, 4ven om det har ar smittsamt, sa
vill man inte gora om det misstaget, att stigmatisera en sjukdom for
mycket. Nu hade vi istéllet, och det kanske var trakigt, en stor
forstoring pa hur sjilvaste viruset ser ut och en bild pa forskaren
som vi intervjuade. Det ar klart att det hade varit mer spannande
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kanske san ar outbreak-drakt men jag tycker man ska undvika det
om man vander sig till barn. (Katarina, Schiick, Kamratposten)

Malin: Det behover sin tid for att forklara. Och dven om vi jobbar
med detta varje dag, glommer bort hur viktiga bilderna ar. I ett kort
format sa kanske man inte forklarar varfor personalen har pa sig
nastan rymddrakter, utan vi "dom jobbar for att stoppa ebolan". Och
sen s& kdnner man efterét, bade nir vi ser det, vet inte om vi fick
négon specifik reaktion, men att vi blir véldigt sjélvkritiska "det dar
ir en alldeles for ovanlig syn", det ar alldeles for starkt, man maste
beritta varfor de har gula drakter pa sig. S& vi utmanas hela tiden.

Madeleine: Sen tycker jag att vi har tagit upp olika vinklingar pa
ebola som jag tycker ar vildigt bra. Dels har vi traffat en person som
varit pa plats som visade upp drikten och forklarade. Vi har
intervjuat barn pa plats som inte far gi till skolan pa grund av ebola.
Vi har &kt till en klass dar dom gor armband dar det star "BORT
EBOLA" for att samla in pengar och hjalpa dom drabbade och dom
sakerna blir vildigt konkreta och dom kan identifiera sig.

Malin: Och lakare som kommer tillbaka. Det dr ocksa att visa "har
traffar vi dom. Det ar inget som ar farligt.

Madeleine: Om det ar en allvarlig nyhet, som den hér. Att forsoka
tdnka, vad &ar konstigast har, jo drakterna och att férsoka forklara
det. Och att inte oroa i onddan. Att vara vildigt tydlig med det man
vet. "Sjukdomen finns framférallt i dom hér tre linderna i Afrika".
Att vara jatte tydlig si att de inte blir oroliga i onédan.

Malin: Vi hackade inte pa dom hér flasharna kring att ebola ar i
Sverige. Utan vi ska inte berétta att man misstdnker en smittad
person forran vi vet att det faktiskt ar sa for sannolikheten ar sé
liten. (Malin Lundgren & Madeleine Adaktusson, Lilla Aktuellt)

Den enskilda individen och olika samhallsfarer genomsyras idag av ett stindigt
medieflode med obegriansade nyhetskillor. Samtidigt vinder sig intervjuade
barn och ungdomar girna till traditionella medier sasom tv och fordldrar eller
andra vuxna nér en allvarlig hiandelse dger rum sadsom ebola eller
ubéatskrankningarna i Stockholms skéargard oktober 2014. I ndstkommande
avsnitt betonas just vikten av informerade och trygga vuxna i exempelvis det
forberedande krisarbetet.

5.5 Informerade och trygga vuxna

De intervjuade aktorerna lyfter fram foraldrarnas samt lararnas roll, att arbeta
gentemot en mottagargrupp for att i sin tur na den faktiska malgruppen — de
unga. Twitter och Facebook ar tva viktiga kanaler for att na foraldrar eller
larare. Till exempel kan ett av Rddda Barnens inldgg pa Twitter vara "Arbetar
du pa forskola eller skola? Onskar du konkreta tips och rad kring hur man
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pratar med barn om kroppen, grdnser och sexuella évergrepp. Bestdll var
handbok Stopp! Min kropp!". (e-post, 2015-01-12, Victoria Nordans;jo).

Andra roster om vikten av att ga via foraldrar och larare ar:

— Twitter till exempel, dar dr mest vuxna, fordldrarna, dér ar vi mer i
dialog med dom. P4 Facebook, dar &r vi mest i kontakt med
foraldrarna. [...] Aven ldrare. Handlar om programinnehall "Tkvall
kommer vi att berdtta det har", ny sindningstid. Sen kan det vara att
vi har en dialog med négon som tycker och tanker kring
programmet. (Madeleine Adaktusson, Lilla Aktuellt)

Sofia: Den storsta delen av informationen som vi gor nu gar via
vuxna. Det ar s vi tinker, att barn i kris behéver trygga vuxna och
det ar dom som ska ge den hir informationen pé ett korrekt och
anpassat sétt. S4 mycket av den information vi har pa webben, det ar
riktat till vuxna. [...] Sen har vi ju en stédjande sajt for barn och
unga men mycket av det handlar ocks& om att de ska soka stod hos
vuxna och hos BRIS.

Maria: Det maste bli samarbete, jag tinker skolan direkt alltsa
skolan, att n barn det gor man via skolan. S ska dom ens hitta till
sidan s& maste dom veta vart den finns och dar kanske MSB maste
samarbeta med skolan. Sa att alla skolor vet att den finns, och sen
har man en app. Alltsa den vagen och sen s& maste informationen
vara anpassad men man maste hitta dit. (Sofia Gronkvist & Maria
Ré&dlund Qvennerstedt, BRIS)

— Det som ar viktigt, det som &r viktigast for barnet det ar ju dom
vuxna omkring barnen. For egentligen tycker jag att alla vuxna, alla
foraldrar, skulle f4 lite "hur ska man tianka om det hander kriser
eller katastrofer” i barnets nirhet "hur ska man prata" det ar sa
otroligt viktigt att dom héar nira och kiara som barnen har kan
formedla lugn och ro och trygghet sen ar det klar att ocksa foraldrar
blir stressade och oroliga men man ska dnda férsoka formedla den
har tryggheten. [...] Det ar ganska grundlaggande saker som jag tror
att egentligen alla foréldrar i Sverige skulle beh6va och dar tanker
jag att MSB kan gora en viktig uppgift att verkligen forséka né ut till
alla foraldrar. (Eva Harnesk, Rddda Barnen)

— Viktigt att uppméarksamma att fordldrarna har ett ansvar. Att de
har ett sirskilt intresse att formedla information till barnen; att man
uppmirksammar barns behov i den allménna informationen och att
det finns specifik information pd en annan plats. (Sara Hedrenius,
Roda Korset)
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— Jag kan bara tanka mig om det uppstér, det maste vara jatteviktigt
att det finns sddan som ar skrivit for barn just nar det blir
krissituationer men da fir man vil kommunicera ut det just d& nar
det hiander. Samtidigt som man gér ut till vuxna "s6k information"
"vand er dit, ga in dar". Pa tv, via nitet vad barn befinner sig, att
man da just i den situationen talar om for barn och vuxna att den
hir informationen finns. (Katarina Schiick, Kamratposten)

Katarina Schiick far medhéll fran 6vriga intervjuade aktérer om hur
betydelsefullt det ar att redan innan en kris uppstar ta fram barnanpassad
krisinformation samt att barn uppmérksammar densamma i ett sammanhang
dar de vanligtvis soker information sdsom Aftonbladet, Lilla Aktuellt, nyheter
pa SVT och TV4, BRIS. Dirtill podngterar intervjuade aktorer behovet att
utveckla ett strategiskt samarbete mellan viktiga aktorer i syfte att skapa en
kollektiv syn pa krisinformation gentemot barn och ungdomar:

— Det som barn egentligen méter, om vi pratar ebola, dom snappar
ju upp det, det ar oftast pa 16psedeln eller pa Aftonbladet och dér
skulle man 6nska att det fanns négon slags policy, att alltid i
sammanhang med det ha nan slags liten ruta typ "ga till WWW ...".
Att dven barnen far "var kan jag stilla fridgor om det har", "var kan
jag fa stod om jag blir radd av att ldsa det har". (Maria Radlund

Qvennerstedt, BRIS)

— Ett storre utbyte ar mitt tips, att hjdlpa varandra. Att vi
tillsammans kunde ha, s fort det hinder nagonting si skulle en av
vara psykologer kunna vara tillgédnglig pa deras webbsida. Nar jag
sammankallar min krisgrupp har sa skulle vi i hogre grad kunna
tdnka "vad beh6ver MSB av oss". (Victoria Nordansjo, Ridda
Barnen).

Roda Korset och Rddda Barnen har ingen nationell strategi om hur de ska
vanda sig direkt till barn. "Det blir till vuxna, att uppmdrksamma dom pa
barnens behov vid en allvarlig hindelse och sa ger vi stod kring det" (Sara
Hedrenius, Réda Korset). Férutom att rikta sig till fordldrar/vardnadshavare
blir larare viktiga informationsformedlare och Roda Korset har darfor valt att
satsa pa en skolsajt som huvudsakligen riktar sig till gymnasieelever
(www.redcross.se/skolsajt/). Sajten ar uppdelad i elevrummet samt
lararrummet. Elevrummet innehéller en projekttipssida, kopplat till R6da
Korsets Ungdomsforbunds projekt "Humanitet och Kreativitet i skolan".
Tanken ar att frimja skolarbeten om méanskliga rattigheter. I lirarrummet ges
bland annat inspiration till lektionsupplédgg och projektidéer. Vid en allvarlig
héndelse, som skogsbranden i Vastmanland 2014, kan larare fa tillgang till
specifikt utformade skolpaket (ibid, 2015-01-29).
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I krisens akut- och aterhdmtningsfas pekar Hedrenius pa hur viktigt
uppsokande stod ar och att en fungerande webbplats inte kan vara den enda
16sningen. Manniskors informationsinhdmtning ser annorlunda ut nér val en
kris ager rum: Det dr bra att Krisinformation.se_finns men det ska da till att
man vdnder sig dit. Och erfarenheter fran alla svara hdndelser visar ju pa att
det dar ett behov av uppsokande stod, man har av olika anledningar svart att
soka information sjdlv. Citatet belyser vikten av att i det fortsatta strategiska
arbetet placera Krisinformation.se i ett vidare sammanhang — i relation till
ovriga informations- och kommunikationsinsatser vid och efter en allvarlig
héndelse.
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6. Att blicka framat -
rekommendationer

— Det behovs perfekt timing och tur. Det ar vildigt svart med
internet. Det ir s& manga som forsoker bli ndgonting pé internet.
Hur ménga YouTubeprofiler skapas det inte varje dag, hur manga
videos laggs det inte ut och hur ménga blir kinda? Det ar valdigt
svart. Hade det varit 2003/2004 och du hade kommit med sajten
(Krisinformation.se) som ger bra information och skulle fortsitta
med det sa skulle du fétt attention men inte nu. (Pojke ak 9)

Pojken i citatet ovan uttrycker kiarnfullt de utmaningar som MSB och
Krisinformation.se star infor i stravan att bli en etablerad nationell webbplats
for unga innan, vid och efter en kris. I det glokala risk- och néatverkssamhallets
stindiga mediebrus deltar allt fler i informationsskapandet och
informationsspridningen. Genomforda projekt bottnar i en medvetenhet hos
Krisinformation.se om deras laga kunskap om huruvida myndigheter bor
anpassa sin kriskommunikation till mélgruppen barn och ungdom, for att
darigenom sékerstélla dialog med malgruppen infor/vid en allvarlig hindelse.
Studiens fragestillningar lyder vidare: Skiljer sig barns behov fran
kommunikation/information med vuxna och i sa fall pa vilket satt? Vad
behover myndigheter gora for att sdkerstilla en god kommunikation med barn
och ungdomar vid en kris? Hur kan Krisinformation.se vara en anviandbar
kanal f6r barn och ungdomar?

I detta avslutande kapitel summeras studiens huvudresultat som utmynnar i ett
antal rekommendationer for MSB och Krisinformation.se i deras fortsatta
krishanteringsarbete gentemot barn och ungdomar. Rekommendationerna
bygger pa tidigare forskning inom omradet, genomforda intervjuer med barn i
ak 6 och 9 (65 stycken) samt intervjuer med externa aktorer (11 stycken) fran
BRIS, polisen, Rikspolisstyrelsen, Ridda Barnen, Roda Korset, Lilla Aktuellt
samt Kamratposten.

1. Barnkommunikator

En kommunikatér med uppgift att arbeta specifikt med barn och ungdomar
skapar goda forutsattningar for kriskommunikation utifran barns perspektiv.
Att etablera ett fortroende hos barn och ungdomar, att Krisinformation.se blir
en naturlig informationskalla, forutsatter att mélgruppen tas pa allvar.
Tekniken i sig medfor ingen relation eller dialog. Att endast befinna sig pa
sociala medier dir unga finns dr ingen garanti for lyckad kommunikation enligt
intervjuade barn. God kunskap, erfarenhet och kommunikativ férméga kravs
for att kunna se omgivningen genom barns 6gon. Det krivs resurser som
mojliggor ett kontinuerligt och langsiktigt strategiskt mélgruppsarbete med
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unga och externa aktorer (se rekommendation 6 nedan) i ett foranderligt
medielandskap som stéller krav pa hog anpassningsformaga.

2. Arbeta tillsammans med barn: dialog och deltagande

Kriskommunikation med barn och ungdomar handlar om att skapa relationer,
att frimja dialog, att kommunikationsprocesser genomsyras av saval
gemensam forstaelse kring ett visst budskaps betydelse som 6msesidig
forstaelse av varandra. I sin stravan att mojliggora kriskommunikation med
barn maste MSB och Krisinformation.se i sitt fortsatta strategiska arbete
kritiskt fundera 6ver fragor sasom:

e Typ av dialog? Aktiv dialog (pa barns eget initiativ) och reaktiv
dialog (pa myndighetens uppmaning).

e Dialog for vem?

e Pavilka villkor?

o Ivilket syfte?

Dartill méaste MSB Gverviaga var i det strategiska kommunikationsarbetet som
deltagande och dialog med barn och ungdomar ska ske. I exempelvis
utvecklandet av en barnanpassad webbsida (se rekommendation 4 nedan) bor
detta ske tillsammans med referensgrupper, att involvera barn saval i
designprocessen som i 16pande utvarderingar av webbplatsen. Att arbeta med
referensgrupper majliggor okad forstéelse for ungas behov, krav och
forvantningar pa saval innehéll som relationshantering fore, under och efter en
kris.

Genomford studie har fokuserat pa barns informations- och
kommunikationsvanor pa internet snarare dn en férdjupad analys av
Krisinformation.se géllande det sprakliga (verbalt och visuellt) samt design och
interaktion. MSB rekommenderas darfor att genomfora anvandartest for att fa
detaljerad kunskap om hur unga tolkar och uppfattar olika webblosningar.
Barn ar langtifrdn en homogen grupp och att aldersanpassa framtida
webblosningar riktade till den unga malgruppen ir av storsta vikt. Intervjuade
barn, inte minst i 8k 6, podngterar exempelvis behovet av lattforstaeligt sprak
och att befinna sig i en trygg mediemiljo.

3. Krisinformation.se — Barn- och ungdomsnavigator/qguide pa ndtet

En grundforutséttning for dialog ar att barn och ungdomar vet med vem de
samtalar med, vem avsandaren ar. D Krisinformation.se kan ses som
formedlare av olika myndigheters information snarare dn den faktiska
avsdndaren blir denna fraga central. Krisinformation.se rekommenderas att
profilera sig som en digital barn- och ungdomsnavigatér/guide. Intervjuade
barn kraver battre argument om varfor de ska besoka Krisinformation.se nar de
i dagsldget kan fa all viktig information och nyheter, inte minst vid en allvarlig
héndelse, via exempelvis Aftonbladet eller pa tv-nyheterna. Att identifiera
dessa argument utgor en viktig bestdndsdel i MSB:s framtida profilarbete samt
i uppbyggandet av en barnanpassad webbplats.
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4. Medieval: barnanpassad webbplats och app

Krisinformation.se har en viktig roll i att samordna svenska myndigheters
information och darmed sikerstélla unga medborgares ratt och behov till
relevant, tillforlitlig och begriplig information samt kommunikation. Men for
att mota barns och ungdomars behov behover Krisinformation.se utveckla en
barnanpassad webbplats och app. Dess exakta utformning, sprakbruk, innehall
och design bor goras i samarbete med barn (se rekommendation 2).

I uppsjon av sociala plattformar galler det att noga 6vervéaga sina medieval.
Deltagande barn i studien forknippar sociala medier med lattsamt innehall,
underhallning och saker/personer som hor vardagen till. Nagot som
intervjuade externa aktorer forsoker anpassa sig till genom bland annat olika
personifieringsstrategier (till exempel bakom-scenen-material). Intervjuade
barn och ungdomar ar tydliga; att som myndighet agera pa olika social medier
sdsom Instagram, YouTube och Twitter ar inte effektivt. Valdigt fa av de
deltagande barnen kan tinka sig att f6lja myndigheter pa dessa sociala
plattformar. Har rader saval en social logik, med fokus pa jaget, vanner och
kandisar, som misstinksamhetens logik. Intervjuade barn uppfattar mycket av
det som sags pa sociala medier som oseriost. Vid en allvarlig handelse sager
barnen att de hellre vander sig till den traditionella tv:n, kinda tidningar pa
nitet eller fordldrar som anses vara mer tillforlitliga.

Till webbplatsen bor en app utvecklas som moter appgenerationens behov av
individanpassad information — nér, var, hur och vad jag vill. Att konstant
overosas med krisinformation fran olika delar av Sverige gor att intervjuade
barn tappar intresset och snabbt klickar vidare. De stéller sig ocksa fragande till
vad som egentligen anses vara en kris och att Krisinformation.se noga
overvager detta innan information sprids. Att till exempel Jordbruksverket
hojer skyddsnivan mot fagelinfluensan menar barnen ar irrelevant. Genom ett
appspel skulle MSB kunna forbereda yngre barn i krishantering; vad han eller
hon kan gora vid en kris, vem som ansvarar for vad vid en allvarlig handelse i
sambhillet. Att genom spel vicka uppmarksamhet at fragor som medborgare,
inte minst barn och unga, anser vara skrammande, overkliga eller kanske
rentav trakiga kan vara en strategi for att méta den unga malgruppens behov.
Dartill kan framtagandet av ett appspel ses som ett led i att stiarka varumérket
Krisinformation.se och 6ka barns medvetenhet om webbplatsen. Ett sidant
appspel kan inga i myndighetens skolpaket (se vidare rekommendation 5).

Forutom medieval pekar intervjuade barn och ungdomar samt externa aktorer
pa tre grundvillkor — innehdll, sprakdrdkt och nédrhet — for att sikerstilla god
kommunikation pa nitet med unga medborgare.

Innehdll och sprakdrdkt

Vid en krissituation stéller barn ofta samma fragor som vuxna. Vad har hant?
Varfor? Var? Vem berors? Konsekvenser? Men i sin webbkommunikation med
barn bor Krisinformation.se peka pé 16sningar, ha ett kortsiktigt perspektiv pa
aktuell handelse, halla sig pa en specifik och konkret niva snarare an att fora
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allménna och abstrakta resonemang, enligt intervjuade externa aktorer.
Krisinformation.se maste tillhandahalla en trygg webbplats for barn och unga
som inte formedlar kénslor av obehag och radsla. De externa aktérerna menar
att premisserna for en trygg mediemiljo (sdsom bildval, sprakbruk,
amne/vinkling) alltid maste utga fran barnen sjilva och kraver god kontakt och
kunskap om malgruppen.

Intervjuade barn poangterar att formulerandet av en intresseviackande
lankrubrik och dess inledande rader ar helt avgorande for deras bendgenhet att
klicka sig vidare och ldsa mer. I en digital mediekultur dar snabbhet premieras
framfor allt annat ska 1anga texter undvikas enligt barnen. Deltagande barn och
ungdomar pekar pa vikten av att all relevant information och fakta kring en
héndelse uttryckas begripligt och tydligt pa en sida i kombination med visuella
inslag. Svarforstdelig information gor endast att barnen klickar vidare. Att ha
tadlamod och férsoka forsté ar fa forunnat i dagens hoghastighetskultur. Sajten
Wikipedia har, enligt barnen, alla ovannidmnda 6nskvarda attribut. Dar den
intresserade kan fa mer detaljerad information genom lankar.

Ndrhet

"Jaget" och upplevd nirhet av en kris star i fokus hos intervjuade barn. Att
Krisinformation.se har en lokal koppling i sitt budskap och relationshantering
fors fram av savil deltagande barn och ungdomar som externa aktorer. Det
handlar om alltifran social, kulturell och emotionell nirhet till fysisk narhet.
Barnen bedomer informationen/kommunikationen utifran igenkdnning och
identifikation, att kunna relatera en nyhet/information till sitt eget liv. Ju
storre upplevd nirhet desto hogre involveringsgrad och motivation att ta del av
ett budskap samt dela det med vanner och familj pa till exempel Facebook.
Betydelsen av nirhet i strategisk kommunikation f6rstérks hos en
appgeneration som genom personliga medier vill ha individuell information,
anpassad efter sina preferenser.

5. Att bli en medveten malgrupp — Skolpaket

Bland savil de intervjuade barnen, som externa aktoérerna, pekas skolans och
larares roll ut, att MSB maste rikta sig till larare som i sin tur rekommenderar
och anvinder webbsidan i undervisningen. Larare, liksom forildrar, anses vara
tillforlitliga kallor och far darmed betydelse for myndighetens upplevda
trovardighet. Larare blir med andra ord en viktig lank till att 6ka barns och
ungdomars medvetenhet om Krisinformation.se. Skolmaterial kopplat till
webbplatsen bor tas fram i samarbete med larare i exempelvis
samhillskunskap for olika arskurser. En viktig fraga blir hur
Krisinformation.se ska na larare. Framtaget skolmaterial kan exempelvis
synliggoras pa sajter som Utbudet.se diar pedagoger hittar gratis
lektionsmaterial. Larare kan soka pa arskurs, &mne, tema, senast inkomna, val
av avsiandare (myndighet, organisation, foretag). Krisforskning pekar pa
situationens eller kontextens betydelse for hur ett medium och dess innehall
tolkas. Har blir skolan en viktig medspelare for Krisinformation.se. Framtida
samarbete med exempelvis Roda Korsets skolsajt bor ocksa utredas.
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6. Samverka

Forutom larare rekommenderas Krisinformation.se att utoka sitt samarbete
med olika externa aktorer. Samtliga intervjuade aktorer ser positivt pa ett
sadant samarbete. Aktorer sdsom Lilla Aktuellt, BRIS och Rddda Barnen som
direkt arbetar med barn och ungdomar utgor en viktig lank till den yngre
malgruppen och kan vid en krissituation flagga for Krisinformation.se och
deras barn- och ungdomsanpassade webbplats. Att bli informerad om
webbplatsen via tv-nyheter eller Aftonbladet.se nir négot allvarlig intraffar tas
upp av intervjuade barn. I en langsiktigt strategisk satsning bor centrala
aktorer redan bjudas in i forberedelsefasen. Det handlar har d4ven om hur
Krisinformation.se kan hanvisa till exempelvis BRIS for barn som ar i behov att
fa prata med en psykolog eller liknande vid en krissituation eller i den s&
kallade aterhamtningsfasen. Policy och riktlinjer for denna samverkan bor
utformas.

7. Sokordsoptimering

Intervjuade barn och ungdomar anvinder Google nar de vill veta mer om en
héndelse och utgor ett viktigt verktyg i deras trovirdighetsbedomning, att
kunna verifiera eller dementera viss information. I ett konstant medieflode déar
konkurrensen om uppmairksamhet ar stenhard och snabbhet premieras
framfor allt annat géiller det att ens webbplats far en topplacering pa Googles
trafflista. Barnen utvecklar nya strategier for att "hitta ratt" i dagens
informationséverflode som Krisinformation.se maste anpassa sig till. For
barnen handlar trovirdighet inte bara om innehallets tillforlitlighet och vem
som ar avsdndaren. I en "gillakultur" blir antalet foljare, besokare eller
prenumeranter ytterligare ett bedomningskriterium av legitimitet och
tillforlitlighet. Barnen uppfattar de forsta traffarna pa Google som mest
populdra och ddarmed mer troviardiga. Undantaget dr sponsrade ldankar som
barnen hoppar 6ver da dessa mots med misstainksamhet pa grund av bristande
tillforlitlighet. Synlighet 4r med andra ord en viktig framgangsfaktor och
avgorande for att barn ska hitta till Krisinformation.se. Strategier maste
utarbetas for att ytterligare sckmotoroptimera webbplatsen. En viktig
utgdngspunkt i detta strategiska arbete dr att relevanta sokord, rubriker och
texter utformas utifran ett barns perspektiv.
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