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Forord

Detta forskningsprojekt knyter an till den yrkeskunnandeforskning som véaxt
fram vid Kungliga Tekniska Hogskolan samt Linnéuniversitetet och har
mojliggjorts genom finansiering fran Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap. Utgangspunkten for denna tvaariga post dok har varit olyckan i
Fukushima 2011 och vilka lardomar, i vidare bemairkelse, man kan gora fran
denna olycka ur ett svenskt perspektiv. Bakomliggande orsaker och tendenser
har fatt ett storre utrymme an kartlaggandet av det faktiska handelseforloppet,
vilket har uttommande beskrivits i ett antal oberoende rapporter som tagits
fram de senaste dren. Genomgangen av olika olycksrapporter har kompletterats
av besok i Japan och intervjuer med personer i ledande befattningar vid detta
karnkraftverk. Denna sammanfattning bygger pa den kommande boken Why
safety cultures degenerate and how they can be revived (Gower/Ashgate).
Forutom att tacka MSB vill jag dven tacka Aki Nakanishi vid Meiji University,
som hjalpt mig bedriva forskning i Japan under min tid som géstforskare.
Tackas bor dven Bo Goranzon som tagit fram ett kunskapsteoretiskt fundament
samt metodologier for att studera industri- och arbetsorganisationer ur ett
yrkeskunnandeperspektiv, och dartill aven mina 6vriga kollegor och studenter
vid Linnéuniversitetet.

Johan Berglund

Stockholm, 25 maj 2015
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Sammanfattning

Denna rapport diskuterar bakgrunden till kdrnkraftsolyckan i Fukushima 2011 med
sarskilt intresse for praktisk kunskap inom sidkerhetkritiska verksamheter och dess
betydelse for en pélitlig sdkerhetskultur. Om det kvantitativa betonas pé bekostnad
av det kvalitativa, de kunskaper som en erfaren arbetsstyrka har ackumulerat 6ver
tid, s okar aven de langsiktiga riskerna for degeneration. Den erfarenhetsbaserade
kunskapens betydelse maste séledes belysas; den tysta kunskapen maéste Gverleva
och dartill 4ven traderas. Det giller exempelvis inom traning och vidareutbildning
att det informella larandet, som i den dagliga praktiken bygger upp ett omdome hos
yrkesutovaren, samt en beredskap for det ovintade, méste understodjas snarare dn
asidosattas till formén for kunskapernas formalisering. I en teknologisk kultur, som
den inom karnkraftsindustrin, finns en stark stravan efter formalisering, ndgot som
fordrar en reflexivitet kring det faktum att allt inte gar att planera for och férutsiaga.
For den skull bor utbildning och samarbete inom den hir typen av verksamhet i
storre utstrackning inriktas mot analogiskt och kritiskt tdnkande, att vidga sina
forestallningsformagor snarare an att reducera vért tinkande och dartill Aven véart
omdome. Det ar genom reflektion erfarenhet forvandlas till kunskap, en reflektion
som dven kan frimjas kollektivt inom en organisation. Anvandningen av teknologi,
tillimpningen av regler och instruktioner, vilar pa erfarenhetsbaserad kunskap. Ur
ett langre perspektiv sa ar det av allt att doma de langsiktiga kulturférandringarna
inom olika branscher, eller inom en organisation, som medfor de storsta riskerna
och hoten mot en dynamisk sikerhetskultur. Om formaliseringen av yrkeskunskap
drivs for langt kan detta inverka negativt pa larandet savil som pa kvaliteten i
verksamheten. Ett uttommande regelsystem ir ingen garanti for 6kad sdkerhet, det
kan rent av vara kontraproduktivt eftersom det krymper utrymmet for reflektion,
handling och kritiskt tdnkande. Kvalificerade yrkesutovare méste kunna hantera
savil det oviantade som det forvintade. En sdkerhetskultur dr pa sa sitt beroende
av en erfaren arbetsstyrkas oplanerade ingripanden och interaktioner for att mota
det oférutsedda. Det dr denna beredskap, med olyckan i Fukushima i farskt minne,
som vi med andra ord bor anstrianga oss for att frimja och utveckla inom den hir
typen av verksamhet.



1. Vi vet mer an vi kan tala om’

1.1 Sakerhetskulturproblem

Nar Michael Polanyi pa 1960-talet myntade begreppet tyst kunskap (tacit
knowing) syftade han till de kunskaper, de dimensioner av manskligt kunnande
som undandrar sig en uttémmande beskrivning. Formagan att hantera det
oforutsedda faller inom ramen for detta begrepp. I det kvalitetsarbete som
bedrivs inom ménga sidkerhetskritiska verksamheter ar ett ingenjorsmassigt
forhallningssitt och kunskapssyn som styr mycket av orientering och innehall.
Med hjélp av vetenskapliga berdkningar forsoker man projektera in i framtiden
och gardera sig mot olyckor och risker. Manga ganger visar det sig emellertid,
sdsom i olyckan i Fukushima, att verkligheten gar sin egen vig pa sa satt att nya
situationer och hindelseforlopp uppkommer som ingen riktigt kunde foérestilla
sig. Den ingenjorsmassiga kunskapen ar ofta distanserad fran arbetets praktik,
medan den operativa kunskapen utvecklas ur myllan av vardagshéndelser och
de ungefarliga tillampningarna av regler och instruktioner som gors i konkreta
situationer; situationer som liknar varandra dven om de ar icke-identiska. For
att kunna ingripa och moéta de oférutsedda situationer som uppstar ar den tysta
(dvs. erfarenhetsbaserade) kunskapen oundgénglig. Med andra ord, 'vi vet mer
an vi kan redogora for’.

De tayloristiska tendenser som praglar manga professionella verksamheter
idag, dar det konkreta separeras fran det abstrakta, gorandet fran tinkandet
("kunskapen”), inverkar av allt att doma negativt pa tillvixten av tyst kunskap
och kritiskt tinkande. Aven om detta ir kunskap som inte uttémmande kan
artikuleras bor den for den skull inte undertryckas. Socio-teknologiska system
inom vilka den ménskliga faktorn utmaélas som det storsta hotet mot sdkerhet
riskerar att langsiktigt draneras pa den hir typen av kunnande. Processkinsla
handlar om att ldra sig identifiera smé forandringar i verkligheten och att ldsa
av olika monster. Tiden dr en viktig faktor och utgoér en grogrund for savil
larande som for variation och avvikelser. Verkligheten ar inte linjar. De insatser
som gors for att rationalisera bort alla typer av mindre brister och stérningar
kan medbringa sma vinster kortsiktigt, i form av 6kad 16nsamhet eller sikerhet,
men medfor ménga ganger 6kade risker och forluster pa lang sikt, i form av
okad komplexitet, minskat ldrande, samt ett successivt urholkande av det
omdome och den handlingsinriktade kunskap med vilka risker kan forebyggas
och oviantade situationer hanteras.

Detta ar en del av de ldngsiktiga kulturforandringar som sker inom arbetsliv
och organisationer, en gradvis forskjutning i riktning mot 6kad formalisering
av kunskap och arbetssitt. En stark tilltro till standardisering och ny teknik
praglar aven samarbetet och kommunikationen manniskor emellan. Om man
har for avsikt att ge yrkesutovare majligheter att utvardera kvaliteten i den
egna praktiken bor man istillet framja skapandet av mer "6ppna” former for
dialog och samarbete inom en verksamhet. Métesplatser och mojligheter till
reflektion 6ver egna och andras erfarenheter. Svarigheten att 6verfora kunskap



och erfarenheter méanniskor emellan, mellan organisationer och generationer, i
exakt mening forutsatter en insikt i att sddan kunskap blir en ny kunskap hos
mottagaren. En mer framkomlig strategi inom sédkerhetskritiska verksamheter
torde vara att utveckla erfarenheter méanniskor emellan. Pa sa sitt skapar man
aven en grogrund for tyst kunskap, reflektion och dartill &ven kritiskt tdnkande.

Bristen pa kritiskt tinkande och en sjilvstandig ifragasittande attityd ar nagot
som har understrukits i manga av de rapporter som analyserat bakomliggande
faktorer till olyckan i Fukushima. Ett konformistiskt grupptinkande samt en
bensgenhet att folja regler och instruktioner i en strikt, regulativ bemarkelse
och i alla hindelser halla fast vid styrande processer har av allt att doma haft en
negativ inverkan pa forméagan att hantera det oférutsedda; bade vad galler ett
proaktivt sikerhetstdnkande saval som vid de insatser som gjordes for att
motverka forvarrad skadeverkan. Operatorer och medarbetare vid nimnda
karnkraftverk har ansetts genomgétt viasentlig utbildning samt forvarvat de
nodvandiga kunskaper som kriavs inom den har typen av verksamhet. Dock
inverkade kulturella faktorer negativt pa sikerheten. Oviljan att medge olika
former av osikerhet tillsammans med en instinktiv undfallenhet i férhallande
till 6verordnade har uppenbarligen haft ett negativt inflytande pa det man
vanligtvis diskuterar i termer av god sdkerhetskultur. Detta ar dessutom ett
siakerhetskulturproblem som féorekommer inom hela det Japanska samhallet.
Dartill forelag bristande kommunikation mellan ledningen och anstéllda pa
plats, samt en for sakerheten osund vanskapskultur inom branschen som
sddan. Inblandande myndigheter och organisationer hade under ménga ar haft
en tendens att frimja kdrnkraft som energikélla snarare dn 6vergripande
sidkerhetsatgirder. Den hogsta ledningen dgnade sig i forsta hand 4t ekonomi
och affirsomradet kiarnkraft och var av allt att doma inte insatt i den verklighet
som de anstillda langst ut i organisationen dagligen konfronteras med. Detta
uppenbarade sig dven under olycksforloppet i det att ledningen i Tokyo samt
ledningen pa plats anvinda samma ord, men befann sig ’i olika varldar’. Man
hade fran hogsta ledningens sida tappat kontakten med karnverksamheten,
nagot som alltsa uppenbarade sig i samband med denna karnkraftsolycka.

1.2 Direkta och indirekta kvalitetsbegrepp

De tayloristiska tendenser som genomsyrar ménga professionella verksamheter
indikerar en taylorismens dterfédelse. Den nya taylorismen skiljer sig fran det
man historiskt bendmner taylorism, framst i det att den dr mer underliggande
och dold; det ar inte ett ssmmanhéngande system av principer och strategier
for arbetets effektivitet. Inom karnkraftsindustrin drivs dessa tendenser av
behovet att gora verkligheten lasbar, majlig att forutse och kontrollera. Inte
minst har myndigheter och internationella branschorganisationer ett stort
inflytande pa de langsiktiga kulturférandringar man idag ar varse om. Tilltron
till standardisering, benchmarking och extern granskning driver utvecklingen i
riktning mot o6kad formalisering. Om man tidigare lade grunden for kvalitet
och sidkerhet inom branschens organisationer forlitar man sig idag i allt hogre
grad mot mer direkta angreppssétt, saisom “0kad 16nsamhet”, 6kad effektivitet
eller maluppfyllelser som att hamna i den Gversta kvartilen av de métningar av



siakerhet och sdkerhetskultur som genomfors av internationella granskare, s.k.
peer reviews. Det dr detta som blivit det viktigaste; ledningen for de svenska
verket har ofta betonat just vikten av att lyckas vil vid dessa granskningar, i
kombination med stravan mot 6kad lonsamhet, minskade kostnader for drift
och underhall. Dessa oberoende granskningsorgan blir pa sa vis inte enbart
radgivande utan dven styrande. Manga kanner sig dock missuppfattade efter
dylika granskningar, vilka i hog grad genomsyras av en kunskapssyn som
stravat mot att korrigera den bristfilliga manniskan snarare dn den bristfalliga
organisationen. Den tysta kunskapen har pa sa sitt fatt en undanskymd roll,
men aktualiserats i samband med de omfattande generationsskiften som pagar
inom delar av branschens organisationer, inte minst pa operatorssidan. Den
ambivalenta politiska héllningen gentemot kirnkraft som energikélla har
samtidigt skapat ogynnsamma forutsattningar for siker och tillganglig drift och
en allméan osidkerhet inom branschen som sadan. Ledningens ovilja att ta ett
langsiktigt ansvar har allt att doma ett samband med denna ambivalens. Att
slarva med underhallet 6kar dven anldggningarnas komplexitet och dartill &ven
risken for oférutsedda incidenter och olyckor.

Att fraimja kvalitet och sikerhet kan dven idkas indirekt, exempelvis genom
forbattringsaktiviteter, eller reflektionsaktiviteter, i sma grupper pa frivillig
basis. Detta ar dven sétt att ge medarbetare vidgade mojligheter till fordjupat
samarbete, att omsitta erfarenheter i kunskap, samt att utvirdera kvaliteten i
den egna verksamheten; att fa ett 6kat inflytande 6ver sin egen praktik. Dylika
forum for problemlosning eller reflektion kan framja kritiskt tankande och ge
ett bredare underifranperspektiv (bottom-up) och kan pa sa sitt dven tillvarata
och utveckla de kunskaper och erfarenheter som finns inom den egna
organisationen. Aktiviteter av detta slag kan etableras som en del av en
vidareutbildning; utbildning ar ett viktigt medel for att 1angsiktigt paverka en
kultur. Inom en teknologisk kultur behdvs i allmanhet kompletterande begrepp
och synsitt, som framjar den praxisnara kunskapen inom verksamheten. Med
andra ord, vi behover fa tanka, vi behover fa 16sa problem och vi har dartill
aven ett behov av att samverka. Att inforliva i verksamheten problemlosning
och/eller reflektion i mindre grupper, dir deltagarna triaffas en dag i mdnaden
eller ett par timmar i veckan, foretradesvis frivilligt, har linge varit ett sétt for
japanska foretag att framja kvalitet, samarbete och innovation. Detta var i viss
utstriackning dven implementerat inom karnkraftsindustrin, dar det dock visat
sig mindre framgangsrikt, i forsta hand pa grund av bristande intresse fran
ledningarnas sida, samt den starka stravan efter formalisering som kommit att
pragla branschen i stort. Ur ett svenskt perspektiv har reflektionsaktiviteter
framgangsrikt testats inom denna bransch. Inom detta angreppssétt ar det
séledes konkreta erfarenheter snarare an konkreta "problem” som varit
utgangspunkten. Oavsett prioritering sa dr varken problem eller erfarenheter
nagot som uttémmande kan beskrivas i ord, utan omraden inom den tysta
kunskapens doméner.



1.3 Berakningssambhallet

Utvecklingen av det japanska samhillet har historiskt sett handlar om att ta
inspiration fran vést, i synnerhet USA, och de visterldandska politiska, militdara
och industriella systemen. Samtidigt har man i Japan bevarat mycket av de
gamla sociala hierarkierna och traditionerna. Under senare decennier har
sedermera teknikutveckling, datorisering och implementeringen av ett modern
informationssambhalle varit hogt prioriterat inom japansk kultur. Inom dessa
omraden har man dven sjilva varit drivande och i ménga fall framgéngsrika.
Samtidigt har de teknokratiska utvecklingsbegreppen manga ganger overskridit
de humanistiska. Detta giller 4ven synen pa kunskap. Datoriseringen av olika
arbetsplatser har ibland inneburit ett hinder for kunskapsutvecklingen inom en
organisation. Yrkeskunnande bottnar i det analogiska tdnkandet mellan olika
situationer som sillan ar helt identiska. Formaliseringen av kunskap och det
modelltankande som breder ut sig inom sidkerhetskritiska verksamheter
implicerar att yrkeskunskapen kan fangas i regler och instruktioner. Likvil ar
det manskligt omdome som ar grunden for en dynamisk siakerhetskultur och
dartill aven formagan att hantera det oférutsedda. En bransch som exempelvis
karnkraftsbranschen genomsyras av en ingenjorskultur och en ingenjorsmassig
syn pa kunskap. Om alltfor stor betoning laggs pa standardisering och
berakningsbarhet, sa finns risken for att risker i termer av det oférutsedda —
samt tanken pa det oforutsedda — far en undanskymd roll. Vi tvingas reducera
vara omdomen och vart kritiska tankande, en degenererande process som sker
langsiktigt. Utbildningsinsatser kan vara en vig mot att hitta en balans mellan
formalisering och yrkeskunnande.

Overbeskyddandet av en praktik med hjilp av automatisering skapar brickliga
system langsiktigt om yrkeskunskaperna inte underhalls. Olyckan med Airbus
Air France flight 447 fran Rio till Paris den 1:a juni 2009 ger exempel pa detta.
Fukushima Daiichi ansags av externa bedomare vara ett av viarldens fraimsta
karnkraftverk, men dnda drabbades det av en av de allvarligaste olyckorna i
branschens historia. Sannolikheten for att den typen av naturkatastrof som
drabbade den japanska ostkusten 11 mars 2011 ansags forsummande liten. De
berakningar som gjordes av japanska experter ansags tillforlitliga och av den
anledningen vidtogs inga ytterligare sakerhetsférhojande atgirder. Detta, om
négot, visar pa riskerna att medelst vetenskapen tro sig forfoga Gver en storre
kunskap om omvirlden dn vad man egentligen har, samt lita denna kunskap
ligga till grund for strategiska och operativa beslut. Inom sakerhetskritiska
verksamheter ar det saledes nodvandigt att kunna verka i miljoer dar olika grad
av osakerhet forekommer, dar vissa fakta ar okianda och diar man for den skull
sitter inne pa ndgon fullstandig kunskap om omvirlden. Det ar istillet genom
lang och reflekterad praktik som mojligheterna att mota det oviantade skapas,
bland annat genom att varda misstag och misslyckanden inom en praxis, nagot
som dven kan motverka att det sprider sig en falsk kénsla av sidkerhet inom en
viss bransch eller organisation.

En levande yrkeskultur kan inte ersittas av en genomgripande kontrollkultur
och extern granskningsverksamhet. Detta ar kvaliteter som maste underhallas
fortlopande. Ansvarstagande i professionella verksamheter kan inte bara gilla
for situationer dar man som yrkesutovare kan vara timligen saker pa utgangen
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av sina handlingar; det méste dven inbegripa att hantera det oforutsedda. Att
skapa en falsk kinsla av sdkerhet, genom att projicera en bild av kvalitet som
nagot fullindat, matbart och pa forhand mojligt att kontrollera, kan antas 6ka
risken for den typen av olyckor som i Fukushima ger exempel pa. I en statlig
rapport har Fukushima beskrivits som en katastrof “Made in Japan”, for vilken
overtron pa ingenjorsvetenskap samt bristen pa sjdlvstandigt tinkande och
agerande har pekats ut som avgorande bakomliggande riskfaktorer. Det vill
sdga, teknologiseringen av samhillet — och av olika yrkesgrupper — ar ofta en
subtil och 1angsiktig tendens, vars negativa konsekvenser inte alltid ar sa latta
att forutsdga. Inom det japanska samhallet i stort har man dven haft en tendens
att forvaxla teknologisk utveckling med social utveckling. Forandring kan dven
komma utifran och det ar pa sa sitt viktigt att fa till stind en idédebatt i
samhillet, som kan skapa olika former av tryck utifran for att &stadkomma
forandringar. Risker kan inte bara diskuteras i termer av avvikelser fran den
“forvantade” verkligheten; detta maste aven inbegripa det oforutsedda.
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Bilaga 1: "Indirekt” kvalitetsarbete

Forbattringsaktiviteter i mindre grupper (exempelvis Quality Circles)

Problemlosning utifrdn exempelvis incidenter eller extern granskning
Skapar underlag for "bottom-up” forslag pa forbattringar/losningar
Framjar mer "6ppna” former for kommunikation och samarbete
Frivilligt deltagande, men forordat av ledningen

Kan utforas som vidareutbildning samt dven i blandande grupper
Genomfors vanligtvis i anslutning till karnverksamheten

Komplement, inte substitut, for (annan) utbildning, arbetsgrupper,
utredningar samt beslutsordning

Maojliggor for tillvaratagande av kompetens inom organisationen

Skapar underlag for managers att battre forsta kirnverksamheten

Erfarenhetsutveckling i mindre grupper (exempelvis Dialogseminarier)

Framjar dialog, reflektion och utveckling av erfarenheter inom en
organisation

Majliggor ett belysande av verkligheten genom exempel fran egen och
andras erfarenhet

Framjar mer "6ppna” former for kommunikation och samarbete
Kan utforas som vidareutbildning samt &dven i blandande grupper
Genomfors vanligtvis utanfor karnverksamheten

Komplement, inte substitut, f6r (annan) utbildning, arbetsgrupper,
utredningar samt beslutsordning

Gemensamma impulstexter anvinds for att stimulera reflektion 6ver
egen erfarenhet. Infor motet skriver deltagarna en forberedande text

Maojliggor for att tillvarata tyst kunskap samt halla denna vid liv

Framjar kritiskt tinkande, en bredare diskussion om kvalitet samt ett
bredare belysande av kunskap
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