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1 Synopsis

Bakgrund

Under de senaste aren har Sverige upplevt stormar som skapat situationer dar myndigheters
kommunikation med allméanheten inte kunnat ske éver telefon eller internet utan genom andra kanaler.
For att fa en 6kad kunskap om hur dessa olika aktdrer arbetat i samband med dessa handelser och
darigenom kunna utveckla den egna verksamheten énskar Krisinformation.se genomféra en
understkning som ska ge en kunskapsoversikt éver de arbetsmetoder som anvants och av de

erfarenheter som gjorts i samband med detta arbete.

Syfte

Syftet med undersdkningen ar dels att ge en kunskapsoversikt 6ver hur kommuner, lansstyrelser och
andra relevanta aktorer har kommunicerat med allmanheten da el, telefoni och internet inte fungerat,
dels att ge en dversikt dver hur allmanheten upplevt de kommunikationsinsatser som genomforts.
Undersokningen ska inte utvardera myndigheternas insatser eller deras formaga till samordning utan
snarare ge en oversikt dver hur olika aktorer gor for att I6sa problem som uppstar gallande

kommunikation med allmanheten vid tillfallen da el, telefoni eller internet saknas.

Metod

Undersokningen har genomforts med en kvalitativ ansats och datainsamlingen har skett via
djupintervjuer dver telefon under v.42-46, 2014. Totalt har 20 intervjuer genomfoérts varav 15 var med
malgruppen Aktérer (kommuner, lansstyrelser, myndigheter och 6vriga organisationer) och fem var

med malgruppen Allmanhet.

Slutsatser

Det kan vara viktigt for kommuner och andra ansvariga aktorer att g& ut med information om hur de
kommunicerar med allmanheten vid kriser dar internet och telefoni paverkas. Denna information kan
exempelvis innehalla majliga platser for t.ex. dricksvattentankar, informationspunkter, frivilliggrupper,

var varmestugor kan etableras och liknande.

Allméanheten uppskattar information som felavhjalpningsprognoser for till exempel el och telefoni. Aven
om det i manga fall kan vara svart att géra exakta prognoser uttrycker allmanheten behov av sadana.
Allimanhetens informationsbehov skulle delvis kunna métas av I6pande information om hur
ateruppbyggnadsarbetet fortskrider, vilka omraden som har fatt el eller telefoni ater eller om vilka

problem som rader inom de drabbade omradena.
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Radion ses som en robust och viktig kommunikationskanal under héndelser, men férdenskull radion
gar ner kan redundans behovas. Saknas alternativa kommunikationskanaler riskerar informationen till
allmanheten att utebli i en handelse. Samtidigt ar det inte sékert att alla grupper kan nas genom
radiomeddelanden. Ungdomar antas i hogre grad &n &ldre sakna tillgang till radioapparater som
fungerar &ven vid elavbrott (batteri-, vevradio etc.). Aven personer med begransad kunskap i det

svenska spraket kan vara svara att na via radiomeddelanden.

Dérrknackning och kontaktpunkter &r nagra alternativa kanaler som lyfts fram som exempel i
undersokningen pa hur aktorerna arbetat for att uppratta kommunikationsmojligheter for allmanheten.
Nagra forslag pa typer av samverkan som skulle kunna utvecklas ar bland annat med trafikoperatérer
och med Fjallraddningen. Det framkommer aven asikter om att en samverkan med allmanheten kan
vara effektiv, men en sddan samverkan staller krav pa att aktéren har planer for hur ett sddant arbete
ska struktureras.
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2 Bakgrund och syfte

Under de senaste aren, framférallt i samband med de stormar som skedde hosten 2013, har
situationer uppstatt da allmanheten i svart drabbade omraden hamnat i situationer da kommunikation
over telefon eller internet inte varit majlig, exempelvis pa grund av stromavbrott. Det blir sarskilt
allvarligt da en kommun eller en lansstyrelse har behov av att fora fram krisinformation, men aven da
de drabbade personerna sjalva har behov av att ta kontakt med myndigheter. Darav ar det ytterst
viktigt att aktorer som arbetar med informationsférmedling har hallbara kommunikationssystem att
tillga om telefon och internet inte fungerar. For att hantera sadana situationer har manga kommuner
planer for kriskommunikation med allménheten nar el-, tele- och internetavbrott rader. Alternativ som
namns pa ett antal kommuners webbplatser ar myndighetsmeddelanden via Sveriges Radios P4,
annonser i dagspress, utdelning av flygblad och information genom hdégtalarbilar,
frivilligorganisationer, arbetsplatser, raddningstjansten vid insats etc. Krisinformation.se vill nu veta
mer om hur arbetet med dessa planer utforts i situationer da alternativa kommunikationskanaler varit
nodvandiga att anvanda samt vilka erfarenheter som gjorts i samband med detta, bade fran de
personer som sjalva arbetat med kriskommunikationen samt fran de personer som varit mottagare av
informationen.

Undersokningens syften ar darmed att:
e Ge en kunskapsoversikt éver hur kommuner, lansstyrelser och andra relevanta aktérer har
kommunicerat med allmanheten da el, telefoni och internet inte fungerat.
e Ge en oversikt dver hur allmanheten upplevt de informations- och kommunikationsinsatser

som genomforts da el, telefoni och internet inte fungerat.

Undersokningens fragestallningar ar:

e Vilka kanaler anvands for kriskommunikation med allmanheten da el-, tele- och internetavbrott
rader?

e Vilka rutiner finns for kommunikation med allmanheten férutom exempelvis
myndighetsmeddelanden genom Sveriges Radios P4 och Viktigt Meddelande till Allm&nheten
(VMA)?

e Vilka erfarenheter finns gallande kriskommunikation d& allménheten saknat tillgng till el,

telefon och internet?
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3 Teknisk beskrivning

For att kunna besvara undersckningens syften och fragestallningar behovs en fordjupad forstaelse for
hur olika aktorer arbetar med informationsformedling och kommunikation med allménheten i
situationer dar kommunikation via telefon eller internet inte varit mojligt, exempelvis till féljd av ett
elavbrott. For att skapa denna fordjupade forstaelse ar en kvalitativ ansats i datainsamlingen optimal
eftersom det ger de svarande mdjlighet att fortydliga och motivera sina svar samt mojliggér det for
intervjuaren att stalla foljdfragor. Kvalitativa datainsamlingar kan genomféras pa flera olika satt, men i
detta fall har metoden varit djupintervjuer via telefon. Intervjuerna har foljt tva olika samtalsguider som
utformades i samrad mellan Markor och Krisinformation.se. Anledningen till att tva olika samtalsguider
anvandes var att undersokningen hade tva malgrupper. Den forsta malgruppen var aktorer som
arbetar med krisinformation och/eller kriskommunikation och har exempelvis bestatt av tjansteman pa
lansstyrelser och kommuner (med den typen av ansvar), tjansteman inom raddningstjansten samt
tjansteman pa el- och telebolag som har ansvar for krisinformation och kriskommunikation. Den andra
malgruppen var allmanheten som ndgon gang varit med om en situation dar krisinformation eller
kriskommunikation kunnat vara aktuell. Fortsattningsvis kommer den forsta malgruppen benamnas
som Aktérer medan den andra malgruppen kommer benamnas som Allméanhet. Samtalsguiderna
skiljde sig relativt mycket mellan de tva malgrupperna utifran deras olika roller aven om kérnan i de
bada guiderna var att kartlagga hur informations- och kommunikationsinsatser genomforts i samband
med krissituationer och hur dessa insatser upplevts. De dvergripande frageomradena for malgruppen
Aktorer var (se bilaga 1):

e Bakgrund.

e Arbetsmetoder.

e Kommunikation.

e Problem.
e Stdd.
e Ovrigt.

For malgruppen Allmanhet var de évergripande frdigeomraden (se bilaga 2):
e Bakgrund.
¢ Information och kommunikation.
e Ett scenario.

e Ouvrigt.
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En central skillnad mellan samtalsguiderna var att malgruppen Allménhet besvarade ett antal
fragestallningar som utgick fran ett scenario, da Krisinformation.se antog att det kunde vara svart att
komma i kontakt med personer som varit utan telefon och internet. For att verkligen fa svar fran
allmanheten hur de skulle agera i en sadan situation valde Krisinformation.se att inkludera det
avsnittet.

3.1 Rekrytering

I undersokningen har ett mycket centralt moment varit rekryteringsprocessen, alltsa att komma fram till
aktorer som har en faktisk erfarenhet av situationer dar allmanheten saknat tillgang till telefon och
internet och f& dem att stalla upp pa en intervju. Som ett forsta steg i rekryteringsprocessen tog
Krisinformation.se fram en lista paA kommuner som varit hart drabbade av stormar de senaste aren.
Sjalva rekryteringsarbetet paborjades sedan genom att Markor kontaktade kommunerna pa listan,
sOkte kontakt med ansvarig for kriskommunikationsarbete och stallde sedan ett antal fragor som skulle
bekrafta eller dementera att kommunen varit med om situationer som innebér att de har en reell
erfarenhet av krisinformationsarbete da kontakt med allménheten via telefon och/eller internet inte
varit majlig. Det rekryteringsmanus som anvandes kan utlasas i bilaga 3. Det Markdr noterade relativt
tidigt i processen var att fa kommuner, fran den lista som mottagits, hade ndgon mer omfattande
erfarenhet av den typen av krissituationer som efterfragades. Flera kommuner hade endast varit med
om kortare avbrott och de upplevde inte att det hade kravts nagra sarskilda insatser eller att
situationerna skapat nagra stora problem. Eftersom det i denna lista framforallt var kommuner fran
norra delarna av Sverige utdkades listan med kommuner fran sodra Sverige. D& dessa kommuner
kontaktades kunde Markoér notera att kommunerna i sédra Sverige i hogre grad upplevt situationer dar
de saknat tillgang till telefon och internet och dar de varit tvungna att genomfora sarskilda
informations- eller kommunikationsinsatser. For att lyckas komma i kontakt med fler personer som
varit inblandade i den typen av insatser har Markor arbetat enligt den urvalsmetod som kallas
"snobollsrekrytering”, vilket innebar att de personer som kontaktas har majlighet att ge forslag pa
andra personer som kan komma att inga i undersékningen. | denna undersokning har detta
applicerats genom att en kommun kunnat ge forslag pa andra kommuner som de tror, eller vet, varit
hart drabbade av stormar de senaste aren och som darfor skulle vara intressanta att intervjua eller
genom att de kunnat ge exempel pa andra personer som varit delaktiga i det egna krisinformations-
eller kriskommunikationsarbetet. Det kan d& handla om personer fran den egna organisationen eller

om personer fran andra organisationer.

Som utgangspunkt i rekryteringen av allmanheten har Markor efterfradgat omraden som varit hart

drabbade av stormar i samtalen med de tjanstman pd kommuner som intervjuats. Pa detta satt har
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Markor lyckats hitta orter eller omraden som varit hart drabbade av stormar de senaste aren. Trots att
Markdr kommit i kontakt med allmanheten som bor i dessa omraden har det varit mycket svart att na
personer som bade saknat tillgang till telefon och internet, framforallt eftersom utgangspunkten var att
de skulle sakna tillgang till dessa under en langre tid. Rekryteringen har darfor kommit att justeras
under processen da det inledningsvis soktes personer som varit utan bade telefon och internet medan

mot slutet av datainsamlingsperioden inkluderas personer som saknat tillgang till ndgon av dessa.

3.2 Utfall

Antalet intervjuer som skulle genomfdras i undersékningen har fortlépande diskuterats mellan Markor
och Krisinformation.se. Pa s sétt har Krisinformation.se haft stor mojlighet att paverka antalet
genomfdrda intervjuer samt haft mojlighet att sékerstélla att de olika yrkesroller som intervjuas
verkligen &r relevanta fér undersokningen. Aven om Krisinformation.se har haft méjlighet att paverka
antalet intervjuer har anda Markor kommit med rekommendationer utifrdn de resultat som kommit in
och utifran den tidsplan som gallt for undersékningen. | den inledande fasen av undersokningen
diskuterades att en rimlig omfattning skulle vara att genomféra mellan 20-30 intervjuer och dar en klar
majoritet av dessa skulle genomforas med malgruppen Aktorer. Utfallet i undersokningen blev 20

intervjuer varav 15 ar gjorda med malgruppen Aktorer och fem med malgruppen Allmanhet.

3.3 Genomfdrande

Intervjuerna har bokats in utifrdn den tidsplan som funnits for undersékningen och utifran
malgruppernas tillganglighet. Infor intervjun har samtliga deltagare erhallit ett e-postmeddelande
innehallande undersokningens samtalsguide. Pa sa sétt har de intervjuade haft mojlighet att forbereda
sig. Intervjuerna har genomfdorts dver telefon under perioden v.42-46, 2014 och majoriteten har tagit
mellan 30-60 minuter att genomféra. Generellt har intervjuerna med malgruppen Aktérer tagit nagot
langre tid &n de med malgruppen Allmanhet. Markors projektledare med erfarenhet av kvalitativa
undersokningar har genomfort intervjuerna och lopande noterat svaren fran den intervjuade personen.
Efter varje genomford intervju har den omedelbart sammanstallts och i viss man justerats sprakligt for

att 6ka lasbarheten. Saledes ar de kommentarer som redovisas i resultatavsnittet inte regelratta citat.
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4 Disposition

e Resultatavsnittet innehaller resultaten fran intervjuerna i beskrivande text och till viss del med
exemplifierande kommentarer. De bada malgrupperna, Aktérer och Allmanhet, redovisas i
separata kapitel. Strukturen fér redovisningen kommer félja strukturen i samtalsguiderna och
blir séledes for malgruppen Aktorer:

o Bakgrund.
o Arbetsmetoder.

o Kommunikation.

o Problem.
o Stod.
o Ovrigt.

For malgruppen Allmanhet sker redovisningen enligt foljande:
o Bakgrund.
o Information och kommunikation.
o Ett scenario.

o Ovrigt.

e Diskussionsavsnittet innehaller Markérs analyser av respektive malgrupps resultat samt
jamforelser mellan malgrupperna. Avsnittet avslutas med Markors slutsatser fran

undersokningen.

Bilagor

Bilaga 1 Samtalsguide Aktorer.

Bilaga 2 Samtalsguide Allmé&nhet.

Bilaga 3 Rekryteringsmanus.

Bilaga 4 Ovriga asikter fran méalgruppen Aktorer.
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5 Resultat

| féljande avsnitt redovisas resultaten fran undersokningen uppdelat per malgrupp. Under varje
exemplifierande kommentar finns en definition av vilken malgrupp kommentaren kommer fran samt en
siffra. Siffran &r endast till for att fortydliga om det ar samma aktor som framhaller den asikt som
presenteras och har alltsa inte ndgon som helst geografisk koppling eller koppling till vilken typ av

aktor det &r som framhéller asikten.

Pa grund av att de intervjuade i flera fall besvarat frdgorna med mycket utférliga resonemang och
motiveringar har Markoér i vissa fall kortat ner de exemplifierande kommentarerna genom att exkludera
text som inte ses vara relevant i sammanhanget. Det markeras genom tre punkter som skrivs ut inom
klammerparenteser. Det kan &ven noteras att inom vissa kommentarer finns det parenteser med
fortydliganden. Det handlar ofta om att intervjuaren stallt en foljdfraga eller gjort en anméarkning och for

att 6ka forstaelsen for svaret skrivs intervjuarens notering ut.

5.1 Aktorer

Inom malgruppen Aktorer forekommer representanter fran bade offentliga och privata organisationer.
En klar majoritet av de svarande fran malgruppen tillhér dock offentliga organisationer. De olika
yrkesroller som finns med i malgruppen ar:

o Beredskapsdirektor.

o Beredskapshandlaggare.

e Informationssekreterare.

¢ Kommunikationsansvarig.

e Kommunikationschef.

e Omsorgsanvarig.

e Regionchef.

e Raddningschef.

e Serviceansvarig.

e Sakerhetschef.

e Sakerhetssamordnare.

e Teknisk chef.
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5.1.1 Bakgrund

Intervjun inleddes med att den svarande fick beskriva vilken eller vilka handelser som skapat
situationer dar de, i sin yrkesroll, varit tvungna att arbeta med krisinformation och/eller
kriskommunikation mot allmanheten. Eftersom personerna rekryterades till undersékningen utifran att
deras geografiska omrade varit hart drabbat av stormar de senaste aren var det vanligaste svaret
olika typer av stormar. De stormar som specifikt némndes med tidméssig hénvisning till de senaste
aren var:

e Dagmar (2011).

e Hilde (2013).

e lvar (2013).

e Per (2007).

e Simone (2013).

Flera av kommunerna var dven hart drabbade av stormen Gudrun, men da utgangspunkten i
undersokningen var handelser (stormar) som intraffat de senaste aren fokuserades det inte pa den
stormen. Markdr har darmed valt att inte redovisa svar som haft en tydlig hanvisning till stormen

Gudrun.

Det ar dock inte bara stormar som ndmns utan vissa Aktorer har &ven upplevt olika typer av tekniska
problem som inneburit att allmanheten saknat tillgang till telefon och/eller internet. Ett av dessa svar

ar.

Det storsta ar vaderberoende handelser som leder till stromavbrott. Teletrafiken gar ner pa
grund av att basstationer blir stromlésa. Det andra skalet till stromléshet kan vara tekniskt
haveri. Det hade vi nu senast i helgen (v 41, 2014, (intervjuarens anm.)) i Svedala. Det var en
transformatorstation som slogs ut valdigt snabbt pa grund av kortslutningar.

Aktor 2

De svarande fick aven ange hur lang tid allmanheten saknat tillgang till telefon och/eller internet i
samband med handelsen. Om de svarande varit med om flera handelser ombads de ange tiden for
det langsta avbrottet. Svaren visar att flera respondenter varit med om situationer dar allménheten

varit utan el, telefon och internet under en till tvd veckor. Tva exempel pa svar ar:

Under nagon dryg vecka var det stromlgst i samband med Ivar. P4 vissa stéllen var man utan
telefon under ungefar lika lang tid. Ange kommun har ett antal orter som ligger langs Ljungan
mellan Ostersund och Sundsvall och i de har centralorterna var det stromlést frn nagon dag till

nagon timme. Ange tatort var inte strdmldst ndgon enda minut och vi har reservkraft dar. Men

© Markér AB 13 (44)



sen har vi ett antal byar med 20 och 30 inv&nare som ligger 3-4 mil frAn Ange. De sista glesaste
byarna fick fram elen strax fore jul och hade d& i princip varit utan el i tio dagar.
Aktor 3

Det har vid samtliga tillfallen handlat om 4-6 dygn utan el och telefon for de flesta. Men vi har
varit med om att flera har varit drabbade i veckor ocksa.
Aktor 7

5.1.2 Arbetsmetoder

En central del i undersokningen &r hur de olika akttrerna arbetat under handelserna for att na ut med

information till allméanheten eller hur de arbetat for att stddja allménheten. De olika typer av

arbetsmetoder som ndmns av en eller flera personer ar:

Aktivt sbka upp omraden som &r hart utsatta och besoka de boende (dérrknackning).
Bokbussen formedlar information (detta har inte gjorts men ndmns som en tankbar majlighet).
En upplysningstjanst over telefon.

Information p& webbplatsen (den svarande utgéar fran att personer har mobilt natverk de kan
anvanda sig av och na internet aven om strommen ligger nere).

Informerade via TV.

Kommunikation mellan de olika arbetsgrupperna via Westél.

Meddelande i lokalradio (P4).

Ordnade med reservkraft (diesel) till telefonmaster.

Patrullerande hemtjanst som bade besokte sina brukare och andra aldre personer som
eventuellt var i behov av hjalp.

Publicerade information i de lokala morgontidningarna.

Satte upp anslag med olika typer av information pa samlingsplatser.

Satte upp skyltar med information i trapphus.

Skapade uppladdningscentraler for mobiltelefoner.

Skolskjutsen informerade.

Sportboende dppnades (ett tillfalligt boende riktat mot yngre personer).

Temporart dldreboende 6ppnades (alla personer fick dock nyttja det).

Tidningsombud informerade.

Tillit till >"mun-till-mun metoden” genom att grannar och vanner informerar varandra.
Upprattande av samlingsplatser for allménheten (bendmningen av dessa platser har varierat).

Uppréttar informationskontor pa plats for allméanheten.
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e Akte ut med stationara reservkraftverk innan stormen kom till verksamheter som kunde

drabbas hart (exempelvis aldreboenden).

For att fa en tydligare forstaelse for valet av arbetsmetoder ombads de svarande att motivera sina val

av metoder. Svaren ar forhallandevis lika och handlar mycket om att de metoder som anvants ar de

som tidigare provats och som &r mdjliga utifran situationens forutsattningar. Om mojlighet finns

anvands garna internet eller telefon. Om inte internet eller telefon fungerar anvénds radio och nésta

steg ar direktkontakt med allménheten. Direktkontakt ar dock aktuellt férst da inga andra metoder gar

att anvanda. Nagra av de mer resonerande svaren &r:

© Markor AB

Radion ar det sakraste sattet att nd ut med information. N&r det galler internet hoppas vi pa en
spridningseffekt och att man kan hjalpa varandra t.ex. att de som har tillgang till mobilt
bredband, medan det fungerar, kan sprida information vidare till andra. Jag vet inte om yngre
har beredskap for att kunna ta emot radion, alltsa har analog radio och tanker pa att ha batterier
hemma. Det &r en kénsla jag har, att beredskapen kan vara sdmre hos yngre. Det har inte
gjorts nagon undersokning om det som jag kanner till eller som vi varit inblandade i fran
lansstyrelsen.

Aktor 1

Vi hade ju direktkontakt i och med att vi akte ut till byarna. Sen anvande vi ju webb, radio och
tidningar. Webben fungerar ju inte for dem som inte kunde nd webben. Tidningarna kom ut i
byarna och téackningen ar ganska bra. Tidningar &r ett bra komplement till dem som &r
stromldsa, men det ar inte det snabbaste sattet. Tidningar fungerar ju inte lika bra nar det blir
helg. Vi har tva tidningar som kommer ut har och en kommer ut I6rdagar, men inte séndagar.
Det blir en dag som fattas och det finns ju en efterslépning i rapporteringen.

Aktor 3

Vi far utga fran vilka mojligheter som finns. Radion och lokala servicekontor som vi upprattar i
tatorterna vid de drabbade omradena ar vara huvudkanaler eftersom det ar de maéjligheter som
vi har att na ut. Vid enstaka tillfallen har vi ocksa knackat dorr nar inget annat satt att na ut
funnits.

Aktor 4

Utifran tidigare erfarenhet helt enkelt. Vi har valt att utveckla samarbete med
Civilforsvarsforeningen, Radioamatorsforeningen och Svenska kyrkan. Folk behéver ha nagon
plats att komma till for att fa information, krishantering och vatten. Det ar ocksa dar vi har
radiokommunikation via nédradionét och larmcentral.

Aktor 7
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De svarande ombads &ven att beskriva vilka for- respektive nackdelar de upplevt med de olika

arbetssatten. Nagra av de personer som fort ett langre resonemang kring de olika arbetssatten svarar:

Fordelarna med bade internet och radio &r att de &r snabba kanaler. Det gar snabbt att komma
ut till manga. Nar det galler webben och att ha tillgang till internet p& nagot séatt gar det lattare
och lattare for oss att nd ut i och med att fler anvander det och har mobilt bredband.
Begransningen &r att d&ven mobilmaster gar ned efter nagra timmar nar det blir stromldst. Radio
fungerar i de flesta fall, men det férutsatter att allmanheten har tillgang till radio dven utan att ha
strom. Har man inte batterier hemma kan man ju ga ut och starta bilen och lyssna pa bilradion
om man har tillgang till det. Det har aldrig varit aktuellt for oss att radionatet inte skulle fungera.
Aktor 1

Radion ar bara envagskommunikation och vi vet inte hur informationen nar fram. Via internet far
man feedback, men radion &r & andra sidan robust. Informationskontor kraver mycket personal
och logistik, men har férdelen att vara rent manskligt nara. Vi har métesplatser pa orter som ar
utslackta och d& har vi reservkraft, men det ar inte sa vanligt att en tatort drabbas. Vi satter upp
informationskontor direkt for att folk ska kunna ladda telefoner och prata med oss. Vi
samlokaliserar med kommunen eller andra ménniskor som jobbar tillsammans med oss under
krisen och anvander personal fran vart kundcenter. Vi 8ker ut s& nara som mgjligt och passar
samtidigt pa att dela ut filtar osv. | Norrland tummar man nog pa det har med att inte ha kontor
dar det finns strom pa grund av avstanden.

Aktor 2

| diskussioner kring fordelar och nackdelar med olika metoder har svar framkommit som visar att de

metoder som anvéands kanske inte passar for alla personer i samhéllet. En person svarar:
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Det finns en grupp som vi hade svart att nd och det var invandrarna. Det kollar vi pa hur vi ska
I6sa. Vi forsoker hitta arbetsrutiner for det. Det géller inte bara oss utan hela lanet. For arbetet
med att nd den gruppen ar det ndgot som har brustit. (Hur tanker ni att ni ska arbeta for att na
den gruppen? (intervjuares foljdfraga)) Vi ar en liten kommun. Jag tror det skulle vara bra att
kunna gé ut med fortryckt information som &r dversatt till andra sprak. Jag tror ocksa pa att
anvanda sociala medier for att nd den gruppen. Aven gruppen &ldre kan vara problematisk. De
vi har kontroll 6ver, dvs. brukare inom hemvarden, de kan vi f& tag p&. De har ett hjalpbehov.
Det ar varre med dem som inte har ndgot hjalpbehov. De som bor langre ut fran samhallet har
vi ingen koll pd. De som &r 60-70 ar och klarar sig bra sjalva i normala situationer, men sa blir
det storm och snéovader. En annan av lanets kommuner fick dka ut och de anvande bade
skotrar och bandvagnar for att komma ut. Ofta &r dessa personer okej eftersom de ar
forberedda pa situationen, det &r inget snack om det. Ett satt att informera dessa personer ar att
ha riktade kampanijer, vilket &r nagot vi bérjat titta pa lite smatt. Dessa kampanjer ska ha ett

klart budskap och detta kommer vara en sak vi arbetar forebyggande med. Att det finns nagon
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som dessa personer som bor utanfor tatorten kan kontakta sa de vet var man ar. Men det finns
ett stort egenansvar.
Aktor 15

5.1.2.1 Samverkan

Mycket av denna typ av kriskommunikationsarbete har skett i samverkan mellan olika aktérer och
darmed fick de intervjuade fortydliga vilka aktdrer de samverkat med. Féljande aktdrer uppgavs av en
eller flera svarande:

e Blaljusmyndigheter.

o Civilforsvarsforbundet.

e Elbolag.

e Fjallrdddarna.

e  Frivilliga fran allménheten.

e Hemvarnet.

e Kommun externt (andra kommuner).

e Kommun internt (mellan olika férvaltningar inom samma kommun).

e Lantbrukarnas Riksférbund.

e Lokalradion (P4).

e Lénsstyrelsen.

e Post- och telestyrelsen.

e POSOM.

e Radioamatorer.

e SMHI.

e SOS Alarm.

e Svenska kyrkan.

e Svevia.

e Telebolag.

e Trafikverket.

For att forsta de olika aktorernas roller i den gallande situationen ombads de svarande att motivera pa
vilka satt de aktorer som varit involverade i samverkan bidragit i arbetet. Utifran att de svarande
endast relaterade de olika aktdrernas arbete till den specifika situation som diskuterades beskrivs inte
aktorernas fullstandiga ansvarsomraden utan det som presenteras ar endast olika typer av arbeten

som genomfdrts i de specifika situationerna.
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Blaljusmyndigheter
Overgripande samverkan dar olika blaljusmyndigheter var inblandade i exempelvis transporter,

réjningsarbete, kontakt med allménhet, upprattande av samlingsplatser i deras lokaler, etc.

Civilforsvarsforbundet

Bidragit med personella resurser.

Elbolag och telebolag

Samverkan genom informationsutbyte. Exempelvis kunde en kommun fa tillgang till elbolagets
datasystem och kunde darmed se hur manga i kommunen som var utan strom. Liknande samverkan
har aven skett med telebolag. Det finns dven exempel pa elbolag som bidragit med faktiska resurser
genom att boka in skdrdare, rojare och skogsfirmor som hjalpte till i réjningsarbetet.

Fjallraddarna

En av de svarande aktdrerna uppger att de har en néra samverkan med Fjallrdddarna dar dessa ar
redo att hjalpa till med informationsférmedling och kriskommunikation vid behov. Det finns ett stort
fortroende for att de kan infinna sig pa mycket kort tid samtidigt som de har en mycket god férmaga att

ta sig fram i omgivningen.

Frivilliga fran allmanheten

Det finns olika varianter av frivilliginsatser fran allmanheten. Det finns aktérer som har utbildat
sarskilda grupper i allmanheten som kan hjalpa till nar de egna resurserna tryter, medan i andra fall
har de varit "helt vanliga” personer som hjalpt till pa olika satt. Exempelvis genom att ordna med mat
till de drabbade eller genom att lana ut telefoner eller annan teknisk utrustning. Samtidigt &ar det flera
som poangterar att denna grupp kan vara problematisk att samverka med utifran att de inte kan
forvantas ha den kompetens som kravs samt att det staller hoga krav pa att samordna arbetet om
manga personer fran allmanheten blir involverade.

Hemvarnet
Hemvarnet har varit inblandat pa ménga olika satt och de vanligaste exemplen ar réjningsarbete,

transporter samt att nd ut med information till allmanheten.

Kommun externt
Har namnts av bade lansstyrelser och av kommuner. Lansstyrelserna har ofta haft ett
informationsutbyte medan kommuner upplever att de fatt stod av andra kommuner genom personella

resurser samt genom teknisk utrustning som reservkraftverk.
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Kommun internt
Att fler olika typer av férvaltningar har varit involverade i arbetet namns av samtliga intervjuade
kommuner. Ett aterkommande exempel &r att hemtjansten varit involverad genom att aka ut till sina

brukare samt till andra aldre personer.

Lantbrukarnas Riksférbund

Har hjalpt till med réjningsarbete i skogen.

Lokalradion (P4)

Manga aktorer ser lokalradion som den basta mojligheten for att nd ut med information under en kris.
Det ar vanligt att det finns en ndra samverkan mellan aktérerna och lokalradion dar lokalradion
férmedlar den information som 6nskas vid olika situationer.

Lansstyrelsen
Lansstyrelsen har funnits med i samverkansgrupper och samverkan med dem har varit pa en

overgripande och strukturell niva. Exempelvis genom informationsformedling.

Post- och telestyrelsen

Har fungerat som foretradare for ett privat féretag i MSB:s samverkansgrupper.

POSOM

Har hjalpt till med att ordna lokaler som kunde fungera som samlingsplatser for allméanheten.

Radioamatdrer
Ett fatal aktorer namner att radioamatorer hjalpt dem med kommunikationen mellan de olika aktérer

som arbetat med informationsformedlingen, men ocksa genom att f& ut information till allmanheten.

SMHI

Har medverkat pa samverkanskonferenser och har bidragit med information.

SOS Alarm

Har givit information.

Svenska kyrkan

Har bidragit med lokaler.
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Svevia och Trafikverket

Har skoétt underhall av vagar.

5.1.3 Kommunikation

I samband med en krissituation ar det inte bara viktigt att kunna na ut med information till allmanheten,

utan det ar aven viktigt att allménheten sjéalva kan komma i kontakt med aktorerna. Bade utifran

allmanhetens egna behov av information och utifran att allmanheten kan vara med och bidra till den

sammanlagda lagesbilden. Att uppratta kommunikationsméjligheter for allmanheten ar nagot som kan

vara svart att genomfora och darfor fick de intervjuade svara pa frdgan om det fanns majlighet for

allmanheten att komma i kontakt med dem och i sa fall hur.

Pa denna fraga skiljer sig svaren mycket och beror till stor del pa vilken typ av handelse de svarande

varit med om. De som endast har erfarenhet av kortare uppehall i bade el- och telefonnatet svarar att

allméanheten har kunnat ta kontakt dver telefon. De som daremot varit med om mer omfattande

handelser namner att uppréattande av trygghetspunkter/kontaktcenter samt doérrknackning har varit de

metoder som anvénts for att mojliggora kommunikation. Nagra av svaren ar:

© Markor AB

Ja, vid besék som vi gjorde. Vi sag till att de dldre som inte hade strom fick besok. Hemtjansten
kollade av och de har ratt sa bra koll och besokte aven dem som inte &r vara brukare. Vi korde
annars ut reservkraft till vattenverken for det kommunala vattnet sa det fungerade och sedan
stallde vi ut dricksvattenbilar, men det var bara pa nagra stéllen. Sen var det ocksa sd att de
som var utan vatten fick hamta pa servicehus och skolor. Dar kunde man ocksa fa annan hjalp
och varme.

Aktor 3

Man kan komma till brandstationen och kommunhuset. Om allt &r nere s& maste man réra sig,
det har vi har gett ut information om. Det finns pa var hemsida och vi har en folder pa
kommunhuset som vi ocksa delar ut i olika sammanhang. Vi ser 6ver om vi ska skicka foldern
till alla hushall i kommunen. Hur man ska komma i kontakt med oss gar vi ut med i lokal media
under en kris.

Aktor 6

Det var fast telefoni som var kontaktvagen eller kontakter via deltidsbrandstationer och man
kunde kora till omraden med mobilkommunikationer. Det var inget svart trafiklage. Vagnatet var
oskadat i stort. Vi har en bra beredskap for att roja.

Aktor 9
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En privat aktor menar att de inte direkt har nagon kontakt med allmanheten géllande allmanhetens
behov, men daremot kan allménheten rapportera in brister vilket underlattar aktdrens arbete.

Personen svarar:

Att vi snabbt lyckas |6sa problemen handlar ocks& om hur mycket tips vi far in fran allmanheten.
Det &r en hel del som vi inte kan ha riktig koll pa sjalva. D& ar det bra att allménheten kan ringa
in eller mejla och vi har ocksa en applikation dar man kan anméala om man ser fel i
ledningsnatet.

Aktor 13

De svarande fick &ven redog6ra for hur de gick ut med informationen om att dessa
kommunikationsmdgjligheter var mdjliga att anvanda. Har framkommer svar som handlar om
information i forebyggande syfte, men aven svar om informationsinsatser vid den aktuella handelsen.
De metoder som ndmndes av en eller flera svarande var:

e 11313

e Andra aktorers webbplatser (exempelvis elbolag som anvander kommunens webbplats).

e Anslag.

e Den egna webbplatsen.

e Information via dérrknackning (detta gors framst mot grupper med sarskilda behov).

¢ Informationsfolders som skickas ut till allmé&nheten (férebyggande).

e Lokalradio.

e Lokaltidningar.

e Mun-till-mun metoden (anstéllda pa kommunen som hade informationen informerade sina

vanner och slaktingar som ombads féra informationen vidare).

e Sociala medier.

Gallande hur omfattande anvandningen var av dessa kommunikationsmajligheter varierar mellan de
svarande och det ar framforallt de som anvant olika typer av fasta kommunikationsplatser
(trygghetspunkter/kontaktcenter/servicepunkter/etc.) som kunnat ge mer konkreta svar. Nagra av de
svarande menar att det var en mycket lag nyttjandegrad, men framhaller samtidigt att det var en
trygghet for allmanheten att dessa fanns att tillgd medan andra menar att dessa anvandes mycket

frekvent. En av personerna forsoker géra en uppskattning av mangden bestkare och svarar:

Valdigt flitigt. For att ge ett kvantitativt matt maste man veta antalet besokare. Vi raknar med att
ca 25 procent av de drabbade i ett omrade besokte nagot av vara kontaktcenter.
Aktor 2
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Andra exempel pa svar &r:

Det var ett Iagt utnyttjande av skolor och servicehus for aldre (men 6ppna som servicepunkter
for alla personer (intervjuarens anm.)), aven nar det gallde att hamta vatten. Folk hittade satt att
klara sig, men ville ha ett alternativ. Man lamnar inte hemmet i forsta taget. Det ger en viss
trygghet att vara hemma, &ven om man inte har 20 plusgrader inne. Vi hade de som bara hade
ett litet antal plusgrader inne, men som valde att bo kvar. Det kan ju ocksé handla om att man
vill undvika att det fryser och blir vattenskador osv. En del gjorde resor fér att hamta vatten, men
sen ar det inte séakert att de valde att aka till vara anlaggningar utan de kunde ha slakt, vanner
och bekanta som hade tillgang till vatten. D véljer man det alternativet i férsta hand. Det kanns
nog naturligare.

Aktor 3

Vi har ganska mycket besok pa véra lokala informationskontor. Folk ringer oss ocksa. Vi har ett
bra genomslag for informationen som gar ut i radio. Vi gor ju en medieuppféljning. Vi har
Retriever som scannar av varje dag.

Aktor 4

Det var ett standigt flode till dessa platser dér vi hade trygghetspunkter.
Aktor 7

Pa fragan om vilka erfarenheter akttrerna tillférskaffat sig genom kommunikationsarbetet aterkommer

i princip samtliga till att analoga metoder i form av uppréattanden av kommunikationsplatser som

allmanheten kan ta sig till samt att sjalva ta sig ut till allmanheten &r metoder som i vissa fall maste

anvandas. Nagra exempel pa svar ar:
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Vi ska inte dra ned pa vart ronderande och inte ha mindre 6ppet pa skolor och servicehus. Det
ar viktigt for tryggheten. Vi skulle géra samma sak igen.
Aktor 3

Det fungerar med att vi &ker ut till brukarna och med att vi kan erbjuda akutplatser eller plats pa
aldreboende under ett stromavbrott.
Aktor 5

Trygghetspunkterna ar viktiga och vi tanker inte dra ned pa dem. Vi kan trycka pa mer for att fa
tata sandningar i radion. Det ar viktigt fér dem som sitter ensamma i en stuga utan strém och
kanske &aven telefoni.

Aktor 10
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Det finns dock de som menar att de lardomar de dragit fran handelsen framférallt handlar om vikten av

ett forbyggande arbete och dessa svar &r:

Det &r just att forsoka ligga steget fore som ar svart och att kommunicera s& mycket som
mojligt. Vi har ju kunnat anvénda internet nar telefon legat nere. Det &r en bra kanal och vi har
natt manga via Facebook. Vi férsoker hitta och utvardera andra kanaler.

Aktor 6

Vi maste arbeta forebyggande. Da pratar jag om att sdkra att vi har en bra samverkan i lanet. Vi
ar ett stormutsatt lan och vi kan rakna med att sddana har handelser forekommer ofta. Aven
barbara telefoner for fast telefoni drivs av batterier, men den stora fragan nar det géller telefoni
ar att sandare for mobiltelefoni och vaxeltelefoner fungerar. Men det &r mojligt att vi maste
informera allmanheten om att tinka pa att inte gora sig helt beroende av strom.

Aktor 9

En annan erfarenhet som framkommer ar svarigheten i att hitta fungerande kanaler fér att genomfora
kommunikations- och informationsinsatser i samband med dessa handelser. Ett svar som dels visar

pa den uppfattningen och dels visar p& osékerheten kring om informationen nér ut ar:

Det stora ar val svarigheterna med att man behéver anvanda manga kompletterande kanaler.
Det finns ingen bra universallésning. Vi hoppas hela tiden pa att det blir ringar pa vattnet av var
information. Digitala kanaler anvander vi darfor att de far information att sprida sig. Vi raknar
med att de som har tillgang till dem kan n& andra som inte har tillgang. Jag ser det fortfarande
som ett effektivt satt. Det ar viktigt att anvanda digitala kanaler aven om inte alla berérda har
strom och tillgang till dem. Manga av dem som inte har tillgdngen kanner sddana som vi nar.
(Gar ni ut med uppmaningar att sprida informationen vidare? (intervjuarens foljdfraga)) Jag vet
inte om vi uttryckligen skriver det. Vi har nog mer tagit for givet att man sprider det vidare. Vi vet
att man verkligen sprider det vidare i sociala medier och det har ocksa gjort att folk hort av sig,
t.ex. ndgon som ringer och séger: "Min mor bor i obygden och jag far inte kontakt” osv. Det ar
bra information till oss. Annars &r det svart fér oss att veta om nagon ar isolerad.

Aktor 14

5.1.3.1 Radions roll

Krisinformation.se gor antagandet att manga av aktérerna skulle anvéanda sig av radion for att
férmedla information om hur allménheten skulle gora for att komma i kontakt med aktdrerna vid en
handelse. Utifran detta antagande fick de svarande aven redogora for om de har nadgon reservplan om

radiolanken skulle vara nere. Flera av de svarande menar att de har olika typer av reservplaner om en
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sadan situation skulle intraffa, men belyser samtidigt att det skulle vara mycket problematiskt,
framforallt om ett mycket stort omrade drabbades. De arbetsmetoder som skulle anvandas ar:

o Ddrrknackning (skulle troligtvis krdvas mycket stora personella resurser).

e Flygblad.

e Informera genom lokaltidningar.

e Radiokommunikation via VHF.

e Satta upp anslag (exempelvis i matvarubutiker).

e VMA.

e Aka runt med bilar (gérna raddningsfordon med blaljus) och informera.

En av de svarande for ett resonemang kring forutsattningen och menar att det i princip ar omgjligt att
radiolanken skulle falla pa grund av den sakerhet som finns kring den typen av utrustning. Den

personen svarar:

Nej, det har vi inte. Mina tankar kring det? Radiolanken kommer inte att ligga nere. Radion har
relativt bra redundans och har omfattande reservkraft. Vi fokuserar mer pd mottagarna. De
tankar som vi har vad galler radiokommunikation &r att 6ka allmanhetens forstaelse for att man
maste ha batterier som backup. Fler och fler gar 6ver till enbart stromforsorjda radioapparater.
Transistorapparater som drivs med batteri borjar bli ovanligt.

Aktor 9

5.1.4 Problem

Frageavsnittet om vilka problem som aktérerna upplevt i samband med de olika handelserna stalldes
utifrdn sex olika omraden:

e Problem med att férmedla viktig information till allméanheten.

e Problem med att sékerstilla att informationen nadde fram.

e Problem med att kartlagga allménhetens informationsbehov.

e Problem med att f& en helhetsbild av handelsen.

e Praktiska problem i samverkan med andra aktorer.

e Ovriga problem.

Resultaten visar att aktérerna upplevt mycket fa problem kring dessa omraden och svaren har
framforallt handlat om hur de har lyckats méta de problematiska situationer som uppstétt. De tva
situationer som hogst antal av de intervjuade haft mer utforliga synpunkter kring handlar om att fa

aterkoppling pa den information de gick ut med samt om samarbetet med 6vriga aktorer. Gallande att
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fa aterkoppling pa informationen ar en aterkommande asikt att de lyckats fa aterkoppling genom att de
anvéant sig av en direktkommunikation i form av dorrknackning eller att de traffat allmanheten pa olika
kommunikationsplatser. Pa sa satt har allménheten haft mojlighet att direkt aterkoppla och beratta hur
de upplevt informationsinsatserna. Det finns aven exempel fran ett elbolag som intervjuats som menar
att de ringer upp sina kunder som varit drabbade av ett elavbrott efter att avbrottet upphért. Samma
metod har dven anvants frdn kommuner som tagit kontakt éver telefon efter avbrottet for att fa

aterkoppling.

Gallande samverkan med andra aktdrer upplever flertalet att samverkan fungerat mycket bra och
exempelvis att kunna ga in och lana reservutrustning fran andra kommuner ses som nagot mycket
positivt. Ett mer utforligt svar framkommer dock fran ett av elbolagen som menar att de skulle kunna

forbattra sin samverkan med telebolag.

Det som ofta kommer upp i de har lagena ar att det bor ske en bra samverkan mellan el- och
telesidan. Nu for vi diskussioner med Telia som &r stdrsta part i arbetet med att utbyta
information mellan vara driftcentraler for att minska avbrottstid i telenatet. VVar tanke ar om Telia
kan ge oss en lista pa prioriterade basstationer s tar vi in det i var planering och kan
aterkoppla med prognoser till Telia pa samma satt som till kommunerna. Samverkansavtal har
vi malsatt att ha om en manad mellan vara driftcentraler. De ser vi fram emot. En forsvarande
omstandighet &r att vi har flera olika teleaktorer. Det ju finns ju ocksa 170 lokala elnatsbolag.
Det ar ett valdigt natverk som maste till om vi ska gora det har fullt ut. Forsta steget ar ett
samverkansavtal mellan oss och Telia.

Aktor 4

Det framkommer aven asikter om att sarskilda grupper i samhallet kan vara svara att na. Tidigare har
diskussionerna framforallt handlat om aldre personer (bade med och utan hjalpbehov) samt om
personer med begransad kunskap i det svenska spraket. Under frageavsnittet Problem tillkommer
dock synpunkter om att personer som befinner sig pa orten under en begransad period kan vara ett
problem eftersom de saknar samma erfarenhet som de fast boende och dessutom har inte kommunen

samma kunskap om var dessa personer befinner sig. Tva exempel pa svar ar:
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Man maste dven dka medvetenheten i vissa grupper. De méaste forsta att det kan ta ett antal
timmar att fa hjalp. Det ar ett stort problem. Ta till exempel de har nya dventyrsidrottarna som
exempelvis ska upp pa fjalltoppar i extrema vaderforhallanden. Det &r en tuff utmaning att
hjalpa dem daruppe om nagonting hander. Jag tror otroligt mycket pa Fjallraddningen. Det
skulle absolut kunna vara en av deras arbetsuppgifter. De skulle kunna vara oss behjalpliga. Vi
gar ut mot dem och informerar. De har Rakel och vi kan darfor alltid komma i kontakt med dem.
Det ar generellt varre for turisterna. De som har bosatt sig utanfor tatorten pa svartillgangliga
platser vet precis hur de ska agera och vilka regler som galler. Daremot om vi far en stor storm
vid vart turistomréde, da skulle vi f& problem. Vi har manga byar har som stundtals har valdigt
manga turister och dessa har ingen aning om hur de ska bete sig.

Aktor 15

Nagot som vi vet &r vilka som &r skrivna pa fasta adresser, men nar det galler fritidshus vet vi
inte om och nar de ar dar eller vilka som &ar berérda av stromldshet.
Aktor 14

5.1.5 Stod

Malgruppen fick ta stallning till om de upplever att de har nagot behov av stod i deras arbete gallande
krisinformation och/eller kriskommunikation och, i sa fall, vilken organisation eller vilka organisationer
som skulle kunna bistd med den typen av stdd som efterfragas. | princip samtliga svarande ser att de
skulle kunna ha behov av olika typer av stdd och de exempel som namns ar:
e Alternativa kommunikationsmdjligheter som &r enkla att anvanda samt robusta (personen
hanvisar till att RAKEL inte uppfyller dessa tva kriterier).
o En checklista 6ver arbetsuppgifter som bor utféras i dessa situationer.
e En sarskilt tranad grupp som kan rycka in vid dessa typer av handelser.
e Framtagande av informationsmaterial.
e Hijalp att kunna styra elférsérjningen.
e Hjélp att nd ut med informationen innan stormen kommer (férebyggande).
e Modjlighet att fa in personella resurser (personen menar att dessa mojligheter var battre
tidigare i och med att militaren och férsvarsmakten kunde bistd med personella resurser).
e Nationell raddningsutrustning (ndgon form av katastrofcontainer).
e Sakrare mobiltelefoni (genom héardare krav pa att mobiloperatorerna maste forsakra sig om
att de har reservkraft).
e Tillgang till teknisk utrustning.

e Utbilda personerna i landet som arbetar inom omradet.
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De olika organisationer som skulle kunna bidra och vara ett stod for aktdrerna &r:

113 13.

Andra kommuner.
Elbolag.

Hemvarnet.
Krisinformation.se.
Militér och forsvarsmakt.
Mobiloperatorer.

MSB.

Post- och telestyrelsen.
Réaddningstjansten.
Skanova.

Telebolag.

Néagra av de svar som tar upp olika typer av stod de har behov av och vilka som kan bistd med dessa

ar.
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Man kan alltid bli battre. De kanske skulle kunna komma mer fran MSB. Vi behéver mer
information om vad man kan goéra och vi behdver mer utbildning. Samhallet har ju férandrats
mycket, vad man anvander for kanaler osv. De skulle vara bra om ndgon som har battre koll ger
oss utbildning och information om de senaste trenderna, kanske framst gallande kanaler.

Aktor 6

Det har arbetet som gors i Styrel (planeringssystem for styrning av el till samhallsviktiga
elanvandare (intervjuarens anm.)), som MSB ar med pa, med att kommuner ska prioritera
samhallsviktiga anlaggningar om det blir brist pa el i landet har vi nytta av &ven i vardagen nar
vi ska bygga om elnatet. Aven i avbrottssituationen &r det bra att veta var de héar
verksamheterna finns. Det &r kommunerna som tar fram de hér listorna och det ar varje
lansstyrelse som godkanner. Myndigheterna ska géra en prioritering, sa det ar helt ratt.
Grundtanken &r ju att vi vet vad som ska anvandas vid en eventuell elbrist. Det har arbetet ska
uppdateras nasta ar, men vi har gjort en forsta genomgang. Sedan ar det meningen att det ska
aterkomma vart tredije till fiarde ar. Vi ar nere pa valdigt noggrann niva och det kan ocksa gélla
vatten och avlopp, aldrevérd, annan vard och livsmedelsaffarer. Aven forsvaret kommer in och
det finns en del sekretess i det har, men i stort ar det ett arbete som vi deltar i och valkomnar.
Aktor 4

Den fasta telefonin pa landsbygden som &r tradbunden &r den som gar forst (slutar fungera

(intervjuarens anm.)), det racker med att ett trad faller sa ar den borta. Det borde stéllas hogre
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krav p& mobiloperattrer utifrdn den har kansligheten. De borde vara tvungna att forsakra sig om
att de har reservkraft. Under den forsta stormen, Dagmar, hade vi en utvardering och da var en
del fast telefoni borta ocksa. Vi hade detta uppe i en utvardering och hade en genomgang hos
lansstyrelsen tillsammans med landshévdingen. Telia gar ut med att om man har fel pa fasta
telefonin ska man ringa in och anmala det, men hur man gor det om mobilnatet ocksa ligger
nere av brist pa reservkraft? Nar vi tog upp det har sager Skanova, som har ledningarna, att vi
vet inte nar det &r fel fér vi har inte kunder utan bara ledningar. Telia sager & sin sida att vi har
bara kunder men inte ledningar. De borde prata med varandra. Det &r alltid nagon annan. Dar
borde man vara tydligare fran samhaéllets sida med vem man vander sig till. Men det &r nog
inget for MSB. Det ar PTS, Post- och telestyrelsen, som har det ansvaret och som skulle trycka
pa. Det har har blivit s viktigt. Vi har ju trygghetslarm pa telefonerna ocksa och larmen faller ju.
Det ar en uppgift for PTS. Sen ar det sd att Telia i de har byarna har monterat ner det fasta
natet och kdr bara mobilt och sen nér masterna slutar fungera finns ingen telefoni alls. Det har
med telefoni fungerade battre under Ivar. Det finns ndgon form av avtal eller verenskommelse
mellan Telia och E.ON om hur de ska hjélpas at, som jag forstatt det, men det racker inte. Om
man jamfor s& har vi ett valdigt bra samarbete med natbolagen for el och de har vid de har
tillfallena gjort ett fantastiskt jobb. De har en samverkan sinsemellan och har lanat folk fran
varandra.

Aktor 3

Vi hade stdd av Krisinformation.se och 113 13 fére och under stormen. Det &r samma som for
oss, att det ar fore en storm som vi har den stora méjligheten att na ut i forebyggande syfte.
Informationen bor komma nara i tid, s lange det fungerar.

Aktor 1

Bra med en sarskild resurs, tranade och utbildade. Det kanske kan vara runt tio personer och
om det behdvs en storre insats ska man kunna kalla in dessa. Det skulle ocksa finnas en sadan
container med saker som kan vara viktiga. Det skulle kunna finnas fotogenvarmare dari samt
lite vanliga "basicgrejor” som man kan dela ut, som t. ex. mangdmaterial. Man kanske kan kolla
till "gumman i skogen” och ge henne denna typ av utrustning.

Aktor 15

5.1.6 Ovrigt

Som avslutning pa intervjun fick de svarande mdjlighet att framfora dvriga asikter till Krisinformation.se

samt MSB som handlar om krisinformation och/eller kriskommunikation i situationer da allménheten

saknat tillgang till telefon och/eller internet. Eftersom flera av dessa svar ar forhallandevis omfattande

textmassigt samt att asikterna varierar mycket valjer Markor att redovisa samtliga 6vriga svar i bilaga

till rapporten (se bilaga 4).
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5.2 Allmanhet

Malgruppen Allmanhet bestar av privatpersoner som upplevt situationer dar de saknat tillgang till

telefon och/eller internet. Precis som i malgruppen Aktérer finns det en stor geografisk variation

genom att det finns svarande fran bade norra delarna och stdra delarna av Sverige.

5.2.1 Bakgrund

Inledningsvis fick de intervjuade kortfattat beratta om de handelser de varit med om dar de inte kunnat

kommunicera over telefon eller éver internet och déar de sjalva upplevt ett behov av det. Eftersom det i

rekryteringsprocessen faststélldes att dessa personer upplevt stormar som paverkat

kommunikationsmdjligheterna héanvisar samtliga svarande till olika stormar men en av de svarande

lyfter &ven fram ett tekniskt problem som innebar att kontakt 6ver telefon eller internet inte var majligt.

Ja, jag har varit med om att vara utan bade telefon och internet. Det berodde inte pa& en storm,
utan pa tekniskt krangel hos operatéren. Avbrottet har varit pA mobilnatet. Vi anvander det till
allt. S&val hemtelefoni som bredband och mobiltelefoni &r samlat hos en operatér. Det var
nagra timmar som jag var utan mdéjlighet att kunna kommunicera eller f& information om vad
som hént.

Svarande 1 fran méalgruppen Allmanhet

| 6vrigt ar det olika stormar som namns. Utfallet av dessa stormar har varierat och nagra menar att de

inte upplevde sa stora problem samt att de inte behovt vidta nagra sarskilda atgarder. Det finns dock

andra som behovt engagera sig betydligt mer. En av dem som drabbats relativt hart och som varit

mycket aktiv i samband med en storm svarar:
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Vi drabbades da& ganska hart [...]J. Det var till och med sa att vi kunde se takpannor som
ramlade av vart hus. Vi har ocksa eget vatten och nar strommen gick sa hade vi inte heller
tillgang till vatten. Vi hade inte nagon tillgang till telefon men vi hade mobiler som vi kunde
anvanda ibland for att kolla pa internet och se vad som hade hant och s dar. Dessa tog jag
med till jobbet och laddade upp dar eftersom vi hade el pa jobbet. D& vi har en kamin samt en
gasolkamin kunde vi faktiskt laga mat och elda sa att vi inte fros fér mycket, dessutom akte jag
och kopte ett litet elverk som kunde halla igdng kylskapet. Det innebar att maten inte blev
forstord under tiden. Vart stérsta problem var egentligen att vi inte hade nagot vatten, men det
I6ste vi genom att dka och hamta vatten i dunkar hos nagra bekanta som inte var drabbade lika
hart.

Svarande 4 fran malgruppen Allméanhet
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De svarande fick aven berétta hur lange de var utan sina normala kommunikationskanaler. Har finns
det stora variationer i upplevelserna dar nagon endast varit utan el under en natt, men kunde anvénda

telefonen medan andra har varit utan el, telefon och till och med vatten under flera dygn.

5.2.2 Information och kommunikation

De intervjuade fick sedan redogora for vilken information de fatt i samband med handelsen och hur de
fick den informationen. Asikterna kring informationsférmedlingen varierar d& négra upplever att de
knappt fick ndgon information alls medan andra &nda kan ge nagra exempel. Generellt &r dock
upplevelsen att det kunde informerats i hdgre utstrackning. Tva exempel fran personer som knappt fatt

nagon information alls ar:

Det var inte mycket man fick veta. Det bara hénde. Vi hade huset fullt av folk. Vi laste inte
nagon morgontidning d&, men det gor jag idag. Jag tror inte vi lyssnade pa radio eller tittade pa
nagra nyheter p& TV innan. Sen kunde vi ju inte titta p& TV eller lyssna pa radio nar val
strommen gatt. Vi hade allt elburet da. Jag hade ingen aning om att det kunde bli sa har. Vi
hade bott i lAgenhet innan. Nér jag ringde E.ON - jag tror att jag gjorde det redan foérsta dagen
utan strém — fick jag ju veta att det var fler som drabbats, men de kunde inte séga nar
strommen skulle komma tillbaka. Jag fick ingen prognos nagon gang. Jag hade inte kontakt
med nagra andra &n E.ON utom att jag ringde till de har som bodde nara oss for att héra om
strommen kommit tillbaka.

Svarande 2 fran malgruppen Allméanhet

Jag kommer inte ihdg om vi fick ndgon information innan stormen men jag minns att vi lyssnade
pa radion under tiden och att det inte var s& mycket information som vi behévde. Jag blev mest
irriterad over att det aldrig kom négot som var speciellt anvandbart fér oss som var drabbade.
Det kom ingen information om nagra detaljer eller sa som till exempel var man kunde hamta
vatten eller vart man kunde vanda sig. Det var mer allmén information om vilka fastigheter som
var paverkade och hur stora omradena var. Efter stormen fick vi ingen information alls. Den
information vi fick tror jag att vi enbart fick genom radion. Sen pratade vi ocksd men grannar
och s& men ingen visste s& mycket egentligen.

Svarande 5 fran malgruppen Allméanhet

Tva andra exempel frAn personer som anda upplevt att det funnits en férmedling av information fran

aktorer ar:

De hade utfardat varningar om stormen lvar innan men nagon annan information fick vi nog inte

riktigt. Daremot sokte vi den inte heller sjélva och vi kdnde nog inte att vi behévde det eftersom
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stromavbrottet inte pagick sa lange. Vi hade lite kontakt med narmaste grannarna under tiden
om vilka problem som kunde uppsta och vad de visste om strémavbrottet. Vi hade tittat pa lite
prognoser innan sa vi hade en bild av hur lange stormen var beréknad att paga sa vi forstod nar
den natt sin kulmen och s&. Darfor visste vi lite vad som skulle handa och vad som hande med
hjalp av vaderprognoserna. Om stromavbrottet hade pagatt under en langre tid hade vi nog
kanske forsokt lyssna pa radion eller ringt ndgon anhérig eller sa for att fa veta mer. Eventuellt
sa tror jag att jag hade ringt elbolaget ocksd samt kollat upp om det skulle vara tal om ndgon
evakuering. For att fa reda pa det hade jag ring en slakting eller anhorig for att se om de hade
tillgang till internet eller radio. Daremot sa tycker jag att man har ett ansvar sjalv att séka
information vid en saddan handelse eftersom den finns och man kan fa den pé olika satt. Efterat
var det mycket rapportering om stormen i media s vi fick information om vad som hade hant pa
sa satt i efterhand. Det var just via varningarna vi hade fatt innan via vaderprognoserna och
media efterat.

Svarande 3 fran méalgruppen Allmanhet

Vi kunde fa information om vad som hande via radio och via internet pa telefonerna ibland.
Dessutom kunde jag halla mig uppdaterad om vad som hande via jobbet da vi inte hade nagra
problem med strommen dér. Jag vet att vi ocksa fick ut en varning innan om att det just skulle
komma en storm men jag kunde aldrig forestélla mig att den skulle bli s& stor och sla ut elen i
tre dygn. Sa vi kanske inte tog varningen pa sa stort allvar som vi egentligen borde ha gjort.
Efterat fick vi sjalvklart oerhort mycket information om stormen via media och nyheter dar de
rapporterade om allt kring stormen och hur manga som hade drabbats samt konsekvenserna
osv. Jag hade maojlighet att f& information via radion och via internet pa jobbet och ibland dven
hemma. Jag kollade d& mycket p& nyheterna pa jobbet for att fa forsoka fa ett grepp om nar
strommen skulle komma tillbaka. Jag tittade ofta pa E.ONs hemsida ocksa.

Svarande 4 fran malgruppen Allméanhet

Som en féljdfraga fick de svarande ta stallning till vilken typ av information de saknade. Den

gemensamma asikten som framkommer fran malgruppen ar att de skulle vilja fa en palitlig prognos om

nar problemen kan tankas vara atgardade. Dock &r det en person som lyfter fram ytterligare behov av

information och svarar:

© Markor AB

Ja verkligen. Jag saknade den mesta informationen som kandes viktigt for oss. Till exempel sa
saknade jag information om var man kunde hamta vatten, ndr de beraknade att strommen
skulle komma tillbaka, vart man kunde vanda sig samt var och vad de jobbade med. Jag tycker
att de borde kunna ge lite prognoser om beréknad tid innan strdmmen ar tillbaka samt var de
jobbar och om elen har kommit tillbaka ndgonstans.

Svarande 5 fran malgruppen Allmanhet
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En annan person utmarker sig fran de évriga genom att &ven se det egna ansvaret i situationen och
menar att deras familj nu &r férberedda i betydligt hogre utstrédckning om det skulle handa igen.

Personen svarar:

Det ar vél lite grand s&dant som man kunde géra annorlunda, eller vi kunde inte ha gjort
annorlunda da.[...] Annars vad det finns for alternativ? Hur man klarar sig utan strom? Vi bor pa
vischan idag ocks&, men nu finns reservaggregat och allting. Min sambo hade det. Han &r van
vid sédant har och har bunkrat upp ordentligt. Nu har vi eget elverk om strommen skulle ga,
vedspis och gasolkdk sé att man kan laga mat, batterier till radion och vi laser morgontidning.
Svarande 2 fran méalgruppen Allmanhet

En information som kan vara viktig for allménheten i samband med handelser som skapar en situation
dar kommunikation dver telefon eller internet inte &r majlig &r information om situationens utbredning,
exempelvis hur ménga som &r drabbade. De svarande fick svara pd om de tagit del av ndgon sadan
information, om den typen av information &r intressant samt hur de i sa fall fick reda pa den uppgiften.
Resultaten visar att alla utom en tagit del av ndgon typ av sadan information och denna person som
inte tog del av informationen var en av de svarande som varit drabbad under kortast tid. De svarande
ar overens om att den typen av information &r intressant och menar att det ger en viss forstaelse for

handelsen om valdigt manga ar drabbade. Tva av de mer motiverande svaren ar:

Det var relevant att man fick information om problemets storlek. Sadan information goér att man
far en annan forstaelse for att det inte kommer igang direkt. Nar man far forklaringen kan man
acceptera mer. Det kandes ocksa bra att veta att jag inte var ensam om problemet.

Svarande 1 fran malgruppen Allmanhet

Ja, i viss man tyckte jag faktiskt det. D& man forstod hur stort stromavbrottet var s kunde man
acceptera att det tog tid att fixa problemen igen. Om man inte hade lyckats f& sddan information
tror jag att man kanske hade blivit mer irriterad Gver att det tog sa langt tid for strommen att
komma tillbaka. Men nu nar man fick veta det sa fick man en annan forstaelse.

Svarande 4 fran malgruppen Allmanhet

De tva kanaler som anvants mest frekvent for att ta del av den typen av information var telefon och

radio.

Vid informationsinsatser ar det mycket centralt att personerna som informationen riktas till har kunskap
om i vilka kanaler informationen formedlas. De intervjuade fick darmed svara p& om de redan innan
héndelsen visste vem de skulle kontakta eller om &ven den typen av information fick inhdmtas i

samband med handelsen. Har skiljer sig malgruppens svar och nagra upplever att det ar sjalvklart
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vem de ska kontakta. Till exempel om elen saknas anser de att det &r sjalvklart att ringa leverantéren
(elbolaget). De svarande som inte sag det som lika sjalvklart i samband med handelsen visar aven pa

en viss osakerhet i nulaget och tva av dessa svar &r:

Nej, jag visste inte vem jag skulle kontakta varken fore eller under handelsen och det vet jag
fortfarande inte, om det skulle handa igen. Man kan ju alltid aka till sjukhuset, annars vet jag
faktiskt inte alls.

Svarande 5 fran malgruppen Allmanhet

Nar det géllde informationskallor s visste jag att man kunde lyssna pé radio bland annat men
jag visste inte vem man kunde kontakta eller sd. Det ligger ju &ven narmare att kanske ringa en
anhorig eller bekant. | efterhand mérkte jag att det var otroligt mycket information om branden,
som inte var for sa lange sedan, pa lansstyrelsens hemsida och de uppdaterade informationen
ofta. S& lansstyrelsen skulle man nog méjligen kunna kontakta.

Svarande 3 fran malgruppen Allmanhet

Forutom de egna férsoken att etablera en kommunikation eller inhamta information stélldes fragan om
de svarande upplevt att de erbjudits méjlighet att komma i kontakt med ndgon myndighet eller ndgon

annan relevant organisation. Har ar malgruppen enig, ingen har upplevt ndgon saddan majlighet.

5.2.2.1 Radions roll

Sveriges Radios P4 ar en beredskapskanal som anvands vid kriser och stérningar. Det innebar att
kanalen ar en del av den svenska beredskapen om nagot intraffar. Darmed ar det intressant for
Krisinformation.se att dels undersdka om allmanheten lyssnat pa radio i samband med svarare
handelser, dels undersodka i vilken omfattning de lyssnat pa radion under handelsen. Nastan samtliga
intervjuade svarar att de lyssnade péa radion ndgon gang under handelsen och personen som inte
gjorde det menar att det hade varit aktuellt om handelsen hade pagatt under en langre tid. En av de

som svarar mer utforligt och som &ven &r positiv till informationen framhaller féljande:

Ja, det gjorde vi ganska mycket under de tre dygn vi inte hade nagon strom. Jag tyckte att det
gavs ganska bra information via radion om hur manga som var drabbad osv. Fér mig var det
ganska viktigt att just férstd hur manga som var drabbade s& att man fick en forstaelse sjalv for
att det faktiskt var svart att I6sa situationen. Jag upplevde inte att vi saknade nagon information
via radion och det var latt att forstd vad som hande via informationen dér. Vi forstod snabbt att
det var en allvarlig situation.

Svarande 4 fran malgruppen Allméanhet
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Det ar dock inte alla som &r positiva till den information som férmedlades via radion och pa foljdfragan

om de saknade nagon information svarar en person:

Jag tyckte att den var valdigt dalig. Den var inte anpassad efter oss alls utan rapporterade bara
som nyheter om hur manga som var utan strém och sa. Jag tycker att de borde ha brutit den
vanliga sdndningen och haft information riktat till de drabbade.

Svarande 5 fran malgruppen Allmanhet

Som avslutning pa de specifika frdgorna om information 6éver radion ombads malgruppen resonera
kring radions roll som informationskanal i situationer som den intraffade da andra informationskanaler
kan vara oanvandbara. Samtliga svarande &r 6verens om att radion har en mycket viktig roll i sddana
situationer och menar att det ar bra om information sprids via den kanalen aven i framtiden. Nagra

exempel pa svar ar:

Radion ar ju en kanal dar det ska ga ut information om det &r en samhaliskris. Jag har
batteridriven radio hemma och ficklampsbatterier. Vi har forlitat oss till radion och P4, men
senaste aret kom vi fram till att vi har ingen radio om strommen skulle ga. Det & manga
aspekter att tinka pa. Nu har vi en batteridriven radio.

Svarande 1 fran malgruppen Allméanhet

Radion fyller en valdigt viktig funktion vid en sadan har handelse eftersom det ar den enda
informationskéllan som garanterat fungerar och som alla har tillgang till. Internet ar ocksa viktigt
men det &r inte alla som har faktiskt, speciellt gamla och vid en sadan situation slas det latt ut.
Jag skulle anda saga att internet kan vara en viktig informationskalla vid en storm eller likande
d& man har méjlighet att nd manga och det kan fungera via mobiltelefonerna. Aven om radion
ar viktig tycker jag ocksa att det ar av vikt att uppdatera webbsidorna vid en storm eller likande.
Svarande 4 fran malgruppen Allmanhet

5.2.2.2 Kontakt med SOS Alarm

Den avslutande fragan om information och kommunikation handlade om malgruppen upplevt en
situation déar de inte kunnat na fram till SOS Alarm. Endast en av de svarande har upplevt en sadan
situation, men det var inte i samband med stormen utan i samband med tekniska problem hos

personens telefon- och internetleverantdr. Personen svarar:

Ja. Den har gangen nar allt Iag nere var det ju sa. Jag var helt last. Nar jag inte hade nagon
information kande jag att jag maste ta mig in till staden och ringa min fru som jag visste satt
framfor datorn. Det var ingen information pa P4 eller pa TV heller, s& jag hade inte ndgon tanke
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pa att det kunde vara en samhallskris. Eftersom det var bredband, hemtelefoni och mobiltelefoni
som foérsvann misstankte jag att det var ndgot problem hos min leverantor.

Svarande 1 fran malgruppen Allmanhet

Ovriga svarande har inte varit med om n&gon sadan situation och hanvisar till att de antingen kunde
anvanda sin fasta telefon eller mobiltelefonen som fortfarande hade batteri trots att elen inte
fungerande.

5.2.3 Ett scenario

Eftersom Krisinformation.se, innan undersokningen pabérjades, antog att det skulle vara svart att
komma i kontakt med personer fran allmanheten som varit med om en sa pass allvarlig handelse som
inneburit att telefon och internet inte fungerat inkluderades ett scenarioavsnitt i samtalsguiden.
Forutsattningen for detta scenario som malgruppen fick berattat for sig var: "Vi tanker oss att du
drabbas av (samma handelse igen) en mycket svar storm och du efterat varken kan ringa, hamta
information pa internet eller via telefonen. Radion fungerar inte”. Den forsta frdga som malgruppen
sedan fick ta stallning till var hur de skulle géra for att ta reda pa vad som har hant. En av personerna
kunde inte ta stallning till fragan, men de 6vriga fyra for alla ett resonemang om det skulle lamna huset
och ta sig till bekanta eller in till samhallet. Det ar dock en av personerna som vander i resonemanget

och and& menar att det sakert ar bast att stanna kvar hemma. Denna person svarar:

Jag skulle ha skt mig till grannar, vanner och bekanta eller slaktingar for att kolla om de hade
radio och majlighet att ringa eller ga ut pa internet. Om de inte heller hade det skulle jag nog
avvakta. Jag vet inte om jag skulle bdrja kéra mot centrum, men jag tror inte det. Det skulle
sékert bli mycket trafik och bli belastat. Jag skulle nog ta det lugnt.

Svarande 1 fran malgruppen Allmanhet

Exempel pa svar fran de andra personerna som skulle lamna hemmet ar:

Jag skulle nog ha tagit mig hemifran till ett stalle dar det var méjligt att den fanns mer
information om vad som hade hant samt dar man skulle kunna ha tillgang till en telefon for att
ringa ndgon. Om det var under dagtid och jag inte hittade ndgon som hade tillgéng till en telefon
skulle jag antagligen &ka till kommunhuset for att se om man kunde f& ndgon hjalp dar. Ett
annat alternativ skulle ocksa vara att prata med grannar och se om ndgon hade mer och béttre
information &n en sjalv.

Svarande 3 fran malgruppen Allméanhet
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Jag skulle nog ge mig ut p& vagarna och aka till narmaste samhalle med en mataffar dar folk
kanske samlas. Annars hade jag nog &kt in till narmaste staden. Om det skulle vara
dversvamningar eller sa hade jag nog inte riktigt vetat vad jag hade gjort om man inte kunde ge
sig ut pa vagen.

Svarande 5 fradn malgruppen Allmanhet

Gallande vilka myndigheter eller andra aktdrer malgruppen primért skulle kontakta vid en sadan
situation visar malgrupperna pa en relativt stor enighet. Kommunen &ar en aktér som tidigt namns av
flera av de svarande samt elbolag. Andra aktdrer som enbart ndmns i enstaka svar ar lansstyrelse,

polisen samt SOS Alarm.

Malgruppens asikter stammer dven overens gallande vart de skulle ta sig vid en sadan situation.
Samtliga skulle stka sig till stérre samhallen och naturliga platser som nadmns ar raddningstjanstens
lokaler samt kommunhuset. Aterkommande svar &r &ven att de skulle ta sig hem till slaktingar och

vanner.

For att spetsa till detta scenario ytterligare fick malgruppen sétta sig in i situationen att de aven
saknade dricksvatten under handelsen och fick d& svara pa hur de skulle bete sig. Aven har ar
malgruppen inne pd samma resonemang som tidigare och menar att de skulle lamna huset for att

antingen aka till bekanta eller till kommunens lokaler. Tvd exempel pa svar ar:

Jag skulle ta mig till raddningstjansten eller till kommunens centrum for att ta reda pa var man
kan f& tag p& vatten eller vart de kor ut vatten. Jag skulle se till att ha bensin i bilen. Jag brukar
tanka pa att ha det.

Svarande 1 fran malgruppen Allmanhet

D4 skulle jag absolut ta kontakt med omvarlden pa nagot satt, till exempel en anhorig for att se
om de har nagot vatten. | det laget skulle jag faktiskt aka till kommunhuset i forsta hand for att
se vad de gor for att I6sa problemet och om de kan behéva kéra ut tankbilar med vatten.
Svarande 3 fran malgruppen Allmanhet

5.2.4 Ovrigt

Som avslutning pa intervjun fick de svarande mdjlighet att féra fram 6vriga synpunkter till
Krisinformation.se och MSB gallande situationer da allmanheten saknat tillgang till telefon och

internet. Fyra av de fem intervjuade valde att féra fram asikter.
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Jag laste i tidningen haromdagen att man ska testa med talande larmsystem, som Hesa Fredrik
men med besked om vad som hant eller vad man ska gora. Det &r bra om radion skulle ligga
nere. Det &r ju ocksa bra nar man far VMA, men att s& har direkt g& ut med information ar
jattebra.

Svarande 1 frdn malgruppen Allmanhet

Vid en sadan situation sa finns det manga satt att fa information pa och jag tycker att man aktivt
ska soka den sjalv. Jag anser ocksa att man har ett stort ansvar for sig sjéalv och man kan inte
sitta hemma och véanta p& att ndgon ska knacka pa dérren och beratta om man ska evakueras
eller ge en annan information. Man maste sjélv ageral!

Svarande 3 fran méalgruppen Allmanhet

Jag skulle tycka att det var bra om det fanns en slags webbsida dér olika myndigheter kunde
lagga ut information om vad som hander och vad alla aktérer gor for att jobba med problemet.
Det skulle vara bra om allt var samlat for d& skulle det vara lattare och smidigare att ga in och
kolla under den lilla tiden som man har tillgang till internet. Det ska alltsa vara en speciell
hemsida just for handelsen som man kan ga ut och informera om via radio och sa. Vissa
kanske inte har tillgang till internet hemma da men jag tror att manga kan ha det via jobbet, som
jag hade till exempel.

Svarande 4 fran méalgruppen Allmanhet

Jag tror att man borde belysa detta med mer information ute i samhéllet om hur folk kan
forbereda sig sjalva for en sddan handelse. Folk borde ha en lada hemma med en ficklampa
eller fotoskenlampa sa att man klarar sig en stund om nagot hander. Det &r ocksa bra om folk
vet att de ska fylla upp med vatten om en storm eller s &ar pa vag sa att de ar forberedda. Jag
tror inte att den nya generationen tanker s& mycket pa sadant och da ar det bra om samhallet
har beredskap for att till exempel ta 6ver de lokala sandningarna pa radion sa att man faktiskt
anvander den for beredskapsinformation. Det &r nagot som jag tror alla drabbade skulle
uppskatta s att man far veta vad som faktiskt hander och vad man boér gora.

Svarande 5 fran malgruppen Allméanhet
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6 Diskussion

| foljande avsnitt presenteras Markors analyser av respektive malgrupps resultat samt fors ett
jamfoérande resonemang mellan malgruppernas resultat. Som avslutning pa avsnittet presenteras

Markdrs slutsatser i punktform.

6.1 Aktorer

6.1.1 Overgripande resultat

| samband med rekryteringsprocessen noterade Markor att det var svart att hitta kommuner och
lansstyrelser som upplevt situationer dar de inte kunnat kommunicera med allmanheten 6ver telefon
eller internet. Ett antagande kan déarmed vara att de resultat som framkommer i denna undersokning
inte &r representativa foér samtliga kommuner och lansstyrelser i Sverige utan endast for dem som
faktiskt behovt arbeta med krisinformation och/eller kriskommunikation via alternativa kanaler. Under
intervjuerna med de aktorer som arbetat med alternativa metoder for att nd ut med information visas
att en mycket stor tillit 1aggs till att information alltid kan féras fram dver radion. Radion upplevs vara
mycket effektiv eftersom det inte kravs strom for att lyssna pa radio och det ses som ytterst osannolikt
att radiolanken skulle ga ner. En fundering som dock &r intressant i sammanhanget och som
framkommer frén nagra av de intervjuade ar hur tillgangen till radioutrustning som kan drivas pa
batterier ar i allmanheten idag. Nagra svarande resonerar dven kring att allt fler personer lyssnar pa
radiosdndningar 6ver internet och om internet inte skulle vara mojligt att anvanda kommer det heller
inte vara mojligt for dessa personer att fa information 6ver radion. Markor kan darmed se att det kan
finnas vissa problem i att lagga allt for stor tillit till radion. Aven om radion &r en mycket viktig kanal och
absolut ska vara en av de kanaler som anvands for att informera allmanheten kan det samtidigt vara
viktigt att fundera kring om det &r nagra sarskilda grupper som inte nas via radiosandningar och hur
dessa kan nas pa andra satt. De grupper bland allméanheten som flera av de intervjuade aktorerna tror
ar svarare att informera éver radio ar den yngre generationen och personer som inte beharskar det

svenska spraket.

6.1.2 Grupper med sarskilda behov

Att det finns vissa grupper i allmanheten som blir sarskilt hart drabbade vid exempelvis ett
stromavbrott dar telefon och internet saknas ar aterkommande svar fran aktérerna. Det som namns av
flera svarande &r att aldre personer blir sarskilt hart utsatta. Det omfattar bade personer som har

behov av hemtjanst och personer som klarar sig sjalva under normala forhallanden. Fler av
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kommunerna namner att det finns upparbetade rutiner for hur gruppen aldre ska fa hjalp, exempelvis
genom forebyggande arbete déar aldre informeras innan hdndelsen samt genom att deras
férnddenheter ses dver. Det forekommer aven ett mer direkt hjalparbete som riktas mot denna grupp
da personer aker ut och besoker de aldre under handelserna. | de flesta exempel ar det hemtjansten
sjalva som aker ut till sina brukare och till andra aldre, men det finns dven exempel pa att
raddningstjansten, som har tillgang till annan utrustning, hjalper till att komma i kontakt med dessa
personer. Utifran undersokningens resultat kan Markdr se att det kan vara intressant for
Krisinformation.se samt for andra aktorer att ta del av beskrivningar pa hur ett sadant arbete kan
genomforas mot utsatta grupper. Kanske ar det sa att kommuner och lansstyrelser som inte tidigare
behovt genomfdra alternativa informations- och kommunikationsinsatser har tydliga planer for hur de
ska stétta sarskilt kansliga grupper i samhaéllet om de drabbas av en svarare handelse, men om dessa
saknar sadana planer kan det vara en mycket viktig information att na ut med. Att kunna ge konkreta
exempel pa hur andra kommuner och lansstyrelser har jobbat kanske kan inspirera och vagleda andra
i hur ett s&dant arbete kan se ut? Har ser Markér att Krisinforamtion.se kan ha en central roll genom

att sprida den typen av information.

Det finns &ven andra grupper som upplevs ha sarskilda behov, men dessa ndmns inte av flertalet
aktorer utan endast i enstaka intervjuer. En av dessa grupper som namns ar personer med ingen eller
begransad kunskap i det svenska spraket. | kommuner som &r vana att drabbas av stormar finns tryckt
informationsmaterial vilket ska gora att invanarna ar forberedda, men denna information finns inte

alltid 6versatt till andra sprak. Personen som patalade problematiken menar att har kan
Krisinformaiton.se eller MSB vara behjélpliga med att ta fram ett 6versatt informationsmaterial. En
annan grupp som kan vara problematisk att nd, ur olika perspektiv, ar personer som befinner sig pa
platsen som drabbas, men som inte &r fast boende dar. Dessa personer upplevs ofta kunna sakna
kunskapen om hur de ska bete sig i samband med en svar storm och dessutom har inte kommunerna
lika god uppfattning om hur manga personer det ar och var de befinner sig. Det kan bland annat
omfatta turistorter i fjallvarlden samt omraden med manga fritidshus. Markérs tolkning &r att denna
situation kan vara mycket svar att méta eftersom en l6sning kan vara att skapa en 6kad nationell
medvetenhet. Ett konkret forslag som framkommer och som skulle kunna vara ett satt att delvis méta
behovet ar att Krisinformation.se etablerar ett samarbete med de féretag som hyr ut fjallstugor till
turister. Om foretaget i samband med bokningen informerar personerna om att det ar viktigt att ga in
och lasa information p& en sarskild webbplats om hur de ska bete sig vid en storm skulle eventuellt
férutsattningarna kunna forbattras. Gallande personer som har fritidshus finns det givetvis inte samma
mojlighet, men dessa finns det istallet mojlighet att n& med tryckt information i hdgre utstrackning
eftersom det &r mojligt att se vem som &ger fritidshuset. Dessa typer av nationella informationsinsatser

verkar, utifran de intervjuades svar, vara stod som skulle underlatta deras arbete.
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6.1.3 Samverkan

En central aspekt och en nédvandig forutsattning for arbetet med krisinformation och
kriskommunikation i samband med att allmanheten saknat tillgang till telefon och/eller internet ar en
fungerande samverkan. Hur samverkan sett ut varierar mellan de olika aktérerna och beror till stor del
pa vilken problematik de upplevt, men de generella upplevelserna ar att oavsett vilka aktérerna
samverkat med sa har det fungerat bra. En grupp som nagra i malgruppen Aktorer ser vissa problem
att uppratta en fungerande samverkan med ar allmanheten. Det forekommer enstaka asikter om att
denna grupp dels kan utsattas for onddigt stor fara for deras egen halsa om de involveras i ett mer
aktivt kriskommunikationsarbete, exempelvis genom att knacka dorr i samband med en storm, och
dels framkommer det &sikter om att det kan skapa strukturella svarigheter om allt fér stora grupper
fran allmanheten ska involveras i arbetet. Samtidigt finns det exempel pa situationer da allmanheten
varit till stor nytta, exempelvis genom att en sarskilt utbildad grupp ur allmanheten vara delaktiga i
krisinformations- eller kriskommunikationsarbetet. Markors tolkning av detta ar att allménheten kan
vara en mycket viktig resurs och en naturlig samverkanspart om aktdérer som behéver genomféra
krisinformations- eller kriskommunikationsinsatser har en tydlig plan och struktur for hur allménheten

ska involveras i arbetet for att dessa snabbt ska kunna bidra utan att skapa strukturella problem.

En vanlig férdel med de olika typerna av samverkan ar att de har givit aktérerna 6kade personella
resurser. Anledningen till att det behévs mycket personella resurser handlar framfdrallt om situationer
dar aktorerna upplevt att de behovt ta en direktkontakt med allménheten i deras hem (dérrknackning)
eller vid uppréattande av olika kommunikationsplatser. Aven de som inte sjalva behovt genomféra den
typen av insatser ser att det skulle kravas otroligt mycket personella resurser for att lyckas genomféra
ett sddant arbete i storre skala. Darmed kan en viktig forberedelse vara att se 6ver hur stora
personella resurser de olika aktorerna skulle kunna samla vid en handelse och om den resursen
upplevs vara tillracklig. | annat fall kan det vara viktigt att se 6ver hur denna resurs kan utékas pa
basta satt. En aktor som visar pa dessa typer av forberedelser haller for narvarande pa att etablera ett
samarbete med organisationen Fjallraddarna. Forhoppningen ar att hitta en samverkansstuktur dar
personer som arbetar inom Fjallraddarna med mycket kort varsel ska kunna finnas tillgangliga for
aktoren och hjalpa till med att nd ut med information eller kommunicera med personer som bor pa
svartillgangliga platser i kommunen. Denna aktor belyser dven att det finns fler organisationer som
skulle kunna involveras i liknande samarbeten pa andra platser i Sverige. Detta kan vara ndgot som
kommuner och lansstyrelser kan ha nytta av att se dver. Vilka organisationer med sarskilda
kompetenser finns det inom det egna geografiska omradet och finns det mgjlighet att etablera nagon

form av samverkan med dessa?
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6.1.4 Kommunikationsplatser

En framgangsrik arbetsmetod som anvants av nagra aktérer ar upprattande av olika
kommunikationsplatser. Hur dessa benadmnts i intervjuerna har varierat och exempel ar
servicepunkter, trygghetspunkter och informationsplatser. Anvandningen av dessa platser har varierat
mellan de olika aktdrerna dar somliga har haft ett stort antal besdkare, medan det aven funnits aktorer
som inte haft en enda bestkare. Det som ar gemensamt for de aktérer som arbetat med dessa typer
av kommunikationsplatser ar upplevelsen av att platserna varit till nytta. De som har haft manga
besokare kan konkret hanvisa till att det varit till nytta for allméanheten, men aven de som inte haft
nagra besokare menar att det varit viktigt att uppratta dessa platser eftersom det har givit en trygghet
till allméanheten att veta att det finns nagon plats att ta sig till om det skulle behévas. Flera av de
intervjuade ar inne pa att allmanheten in i det sista vill vara kvar hemma, aven om de inte har tillgang
till samtliga fornédenheter. Att dessa personer kan ha mdéjligheten att vara kvar hemma samtidigt som
de ocksa vet att de kan ta sig till en lokal dar det finns tillgang till de fornédenheter de sjalva saknar ar
nagot Markor ser som en mycket viktig del i arbetet och dven en mycket god service mot innevanarna.
Darmed kan det vara viktigt for aktérer som kan vara tvungna att arbeta med krisinformation och
kriskommunikation att ha en plan for vilka lokaler som kan anvandas av allmanheten om det
geografiska omradet skulle drabbas av en svar handelse samt informera allmanheten om mojligheten
att nyttja dessa lokaler vid en séddan handelse. Dessutom kan det vara viktigt att inte méata kvalitén pa
dessa platser endast genom att méata antalet besokare. Precis som det namns i ovanstaende
resonemang kan erbjudandet i sig ge en positiv effekt och aven dessa typer av férdelar bor tas med i

diskussioner som handlar om varfér man bor erbjuda den typen av mdjligheter.

6.2 Allmanhet

6.2.1 Overgripande resultat

En aterkommande asikt frdn malgruppen Allmanhet ar att de ser ett stort eget ansvar i samband med
handelser som skapar situationer dar de inte kan fa information 6ver internet eller ver telefon. Flera
av de svarande aterkommer till att det ar upp till individen att aktivt soka information och vidta de
atgarder som kravs. Det framkommer dven att personer dragit lardomar av handelserna och
exempelvis har de kdpt in batteridrivna radioapparater samt reservaggregat for att sékerstalla
tillgangen till el, vilket de inte hade i samband med den héandelse som diskuterades under intervjun.
Aven om allméanheten ser ett stort egenansvar framkommer 4nd& 6nskemal om information som
kunde varit battre i samband med handelsen. Nagot som efterfragas fran flera av de svarande ar

prognoser pa hur manga som ar drabbade samt hur de inblandade aktérernas arbete fortloper. Att
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kunna na ut med prognoser om hur manga som &r drabbade samt en uppskattning av hur lang tid
situationen kommer rada verkar vara viktiga delar for att skapa en forstaelse for situationen, vilket i sin
tur verkar kunna skapa en acceptans hos allmanheten. Om informationen om att manga hushall ar
drabbade samt information om hur lang tid det berdknas ta att atgarda de uppkomna problemen nar ut
verkar forstaelsen for att det egna hushallet kommer sakna tillgang till el, telefon och internet vara
hogre och personen agerar dven utifran detta. Det kan handla om att inforskaffa olika typer av
fornodenheter eller att ta sig till ndgon annan plats. Utifran ett sddant resultat kan det vara viktigt for
aktoérer som arbetar med krisinformation och kriskommunikation att férmedla prognoser om
handelsens utbredning och tidsméssiga omfattning, men sedan kan det finnas ett fortroende for

allmanhetens egen beredskap och hanteringsformaga i situationen.

6.2.2 Erfarenheter

Aliméanheten ser ett relativt stort eget ansvar géllande att séka information under en handelse.
Dessutom har deras lardomar fran handelser, i viss man, forandrat de egna forberedelserna och
handlingarna vid en eventuell liknande situation i framtiden. Detta resonemang forekommer aven
bland malgruppen Aktérer som menar att de personer som ar bosatta p& platser som haft en historik
av att drabbas av exempelvis stormar ar forberedda pa att klara sig sjalva om det hander igen.
Markdrs fundering kring dessa resonemang ar vad som hander om ett relativt stort omrade (bade
geografiskt och utifran antalet boende) som inte tidigare varit drabbat av ndgon anledning utsatts for
en héandelse som skapar en situation dar telefon, internet och kanske &aven dricksvatten saknas? | ett
sadant scenario ar det inte helt orimligt att de drabbade personer kommer sakna tillgang till olika typer
av utrustning som kan vara relevant samt att de saknar kunskap eller erfarenhet om hur de ska agera.
Detta kan visa pa att det finns ett behov av férebyggande insatser mot allmanheten gallande att
formedla information om hur man ska agera vid en sadan handelse samt hur allméanhet ska ga tillvaga
for att ta del av information om handelsen. Eventuellt kan Krisinformation.se vara en aktér som kan

vara inblandad i ett sddant arbete for att formedla den typen av information.

6.2.3 Informationskanaler

Precis som for malgruppen Aktorer ses radion som en naturlig kanal for informationsférmedling, men
samtidigt formedlar de svarande fran malgruppen Allmanhet att information via webbplatser ofta kan
vara att foredra (givetvis kravs da tillgang till internet). Att radion ses som en central kanal for
informationsinhamtning for allménheten samtidigt som aktrerna ser radion som en primér kanal for att
formedla information ar ett positivt utfall som visar pa hur viktig radion ar som informationskanal i

sadana situationer. Samtidigt bor inte sikterna som framkommer fran de bada méalgrupperna om att
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alla kanske inte har radio negligeras och darfér kan det vara viktigt att se radion som en viktig kanal

som ska anvéndas, men att informationsformedlingen &ven behdver ske genom andra kanaler.

6.3 Jamforelser mellan malgrupperna

Det mest intressanta vid en jamforelse mellan malgruppernas resultat ar, enligt Markors uppfattning,
att se huruvida instéllningen till information och kommunikation stdmmer éverens mellan aktdrerna
och allménheten. Nagot som dock bor beaktas vid en jamforelse ar att malgruppen Allmanhet varit
med om situationer dar de éverlag klarat sig bra och har inte haft ett sarskilt stort informationsbehov
medan flera i malgruppen Aktorer varit med om situationer som stallt andra krav pa
informationsférmedling. Aven om det finns vissa skillnader i férutsattningarna kan det anda
konstateras att det finns liknande asikter mellan de bada malgrupperna. Nagra av de centrala
likheterna mellan malgrupperna ar att radion ses som en mycket central informationskanal och
upprattande av kommunikationsplatser ar eller skulle kunna vara ett viktigt stod i samband med en
svarare handelse. Bada malgrupperna ser ocksa att allmanheten har ett relativt stort eget ansvar i
samband med en sadan handelse. Det kan visa att det informations- och kommunikationsarbete som
aktorerna genomfor dverlag passar val for allménheten. Markor kan dock se att det finns vissa
utvecklingsmdjligheter, exempelvis genom att i hogre utstrackning arbeta for att férmedla prognoser
om hur manga som &r drabbade av handelsen och hur Iang tid det kan tankas ta att atgarda problemet
samt jobba med foérbyggande information for att allmanheten inte ska behéva erfara en storm eller

nagon annan svar handelse for att de ska vara forberedda pa att sddana situationer kan intraffa.

6.4 Markors slutsatser

Markdrs slutsatser fran undersékningen ar:

e Det ar relativt f& kommuner och lansstyrelser som upplevt situationer dar allmanheten i deras
geografiska omrade saknat tillgang till telefon och internet under en sé lang period att de
behovt genomfdra alternativa informations- och/eller kommunikationsinsatser.

e Vid handelser dar allmanheten saknat tillgang till telefon och internet ar det framférallt grupper
med sarskilda behov som drabbas hardast och darmed har stérst behov av information samt
kommunikationsmdgjligheter. Den grupp som vanligtvis namns ar aldre personer och framférallt
de som har behov av hemtjanst.

e Flera svarande fran malgruppen Aktorer har en tillit till att allmanheten i sig kan fungera som

en informationskanal. Om internet fungerar hénvisas till att informationen kan spridas via
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sociala medier, men det férekommer &ven mer analoga synpunkter som handlar om att
informationen gar fran "mun-till-mun”.

e De aktorer som arbetar med informationsférmedling har en mycket stor tillit till att radion ar en
kanal som fungerar for att na ut med information till allméanheten om internet eller telefon inte
ar mojliga kanaler att anvanda sig av. Aven de svarande fran allmanheten framhaller att
radion ar en naturlig kanal for att ta till sig information.

e Samverkan mellan olika typer av aktorer &r nagot mycket centralt da krisinformations-
och/eller kriskommunikationsinsatser ar nddvandiga. Vilka aktérer som samverkar varierar
mycket beroende pé vilken typ av handelse som intraffat

e Att samverka med allmanheten kan vara ett effektivt satt att fa in personella resurser, men det
kan aven skapa strukturella problem vilket kan innebéara att arbetet som helhet blir mindre
effektivt. Darmed krévs tydliga strukturer for hur aktdrer ska samverka med allménheten om
det blir aktuellt for att kunna fa ut en god effekt av samarbetet.

e Bade malgruppen Aktorer och malgruppen Allmanhet upplever att individen har ett stort eget
ansvar att klara sig sjéalv vid en krissituation. Dock finns det, i samband med detta, ett ansvar
for aktorerna att mojliggora for allmanheten att sjalva kunna inhdmta den information de
behdver.

e Det kan vara viktigt for kommuner att arbeta med férebyggande informationsinsatser for att
allmanheten ska kunna vara materiellt och kunskapsmassigt forberedd pa en svarare
handelse dar de exempelvis saknar tillgang till el, telefoni och internet.

e Entyp av information som allmanheten efterfrgar i relativt hog utstrackning ar att ta del av
prognoser kring hur manga som &r drabbade av handelsen samt en uppskattning pa hur lang
tid deras omrade kommer vara drabbat.

e En utveckling av denna undersokning kan vara att genomfora ett storre antal intervjuer med
allménheten. Att endast fem intervjuer genomférts i denna undersékning ger ett begransat
underlag och en mer omfattande undersokning mot allmanheten skulle vara relevant for att

Oka forstaelsen av deras asikter kring krisinformation och kriskommunikation.
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