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Sammanfattning

Under slutet av 2013 startade projektet "Tryggt och sdkert 1an” (TSL). Syftet ar
att stodja Varmlands ldns kommuner i att utveckla sina sikerhetsarbeten
utifran faktabaserade problembilder. Utifran ett nationellt perspektiv ar TSL av
pilotkaraktér. TSL loper fram till december 2016 och har en totalbudget pa 2,1
miljoner kr.

Projektet leds av en styrgrupp dar Lansstyrelsen Varmland, Myndigheten for
Samhillsskydd och Beredskap (MSB), Karlstads Universitet, Konsumentverket,
Landstinget i Varmland, Raddningstjansten Karlstadsregionen och Polisen i
Varmland ingar.

Arvika, Kil och Karlstad ar de tre varmliandska kommuner som under 2014
hade hunnit paborja sina aktiviteter i projektet. De utgoér TSL:s pilot-
kommuner. Den praktiska implementeringen av projektet ute i de tre
kommunerna leds av sirskilt utsedda processledare. Flera andra kommuner i
lanet avser att ansluta sig under 2015.

Enligt projektets projektplan ska den paborjade processen i tre pilot-
kommunerna utvirderas. Foreliggande rapport ar ett resultat av denna
utvirdering. Utvarderingen har utgatt fran fyra utvarderingsfragor inom
foljande omraden: forvantningar, relevans, effektivitet och barkraftighet.

Gallande forvdntningar har utvirderingen funnit att...

1) De intervjuades forvintningar pa projektets aktiviteter och mal i stora
drag overensstimmer med varandras, men otydligheter ror de tre
inledande kommunernas status som piloter.

2) Projektets genomforande uppfattas av ndgra respondenter att andas ett
uppifran-perspektiv.

3) Projektet inte i tillracklig omfattning uppmuntrat kommunerna att ta
ett mer omfattande dgarskap Over sitt eget fordndringsarbete, vilket
hade forvintats av nagra respondenter.

Inom omrédet relevans har utviarderingen noterat att...

4) Projektplanen till stora delar ar fortjanstfull, men att ett parallellt
overgripande mal att utveckla ett koncept for fortsatt utvecklingsarbete
pa nationell niva saknas i det slutliga projektdokumentet.

Fran omradet effektivitet finns foljande bedomningar att aterge...

5) Projektet har huvudsakligen genomfort eller paborjat det som
planerades for 2014.



6) Kartliggningar av oonskade hindelser utgjorde bulken av arbetet i
kommunerna under 2014. Utvarderingen bedomer emellertid att det
inte ar en héallbar 16sning att MSB, s& som var fallet under 2014,
utarbetar underlagen till kartlaggningarna.

7) Utviarderingen bedomer att projektgruppen och resurspersoner, pa
bekostnad av kommunerna, i allménhet tagit pa sig ett alltfor stort
ansvar att utféra vissa projektaktiviteter.

8) Ihogre grad dn idag bor de erfarenheter som gors inom projektet
systematiskt dokumenteras.

9) Den under 2014 reviderade projektorganisationen bedoms i huvuddrag
som andamalsenlig, men utvirderingen anser att mindre kommuners
perspektiv borde vara representerade i styr- och projektgrupp.

10) Trots att projektet forefaller att ha funnit sin slutliga organisation har
utviarderingen konstaterat att det foreligger uppfattningar om
otydligheter gillande ansvarsfordelning och beslutsmassighet mellan
styrgruppen och projektgruppen. Aven processledarnas roll forefaller
inte som tydlig for alla deltagare.

11) Information har spridits direkt till lainets kommuner pa flertalet satt
under aret. Informationsinsatserna forefaller badde som omfattande och
val utformade.

Gillande bdrkraftighet har utvarderingen bedémt att...

12) Ett participatoriskt forhallningssatt har hittills provats alltfér sparsamt.
Utvarderingen gor bedomningen att projektledningen inte ar tillrackligt
medveten om betydelsen av ett participatoriskt forhallningssatt for att
uppna barkraftiga resultat. Framsteg som gors inom ramen for
projektet 10per darmed risk for att inte bli bestaende.

Utvarderingen lamnar i ett avslutande kapitel ett antal rekommendationer. De
ar i forsta hand riktade till TSL:s styrgrupp, men aven till projektgruppen och
andra aktorer.



1. Inledning och metodik

1.1 Bakgrund

En idé om att pa ett samlat sitt stodja Sveriges kommuner i att utveckla sina
sdkerhetsarbeten utifran faktabaserade problembilder har under senare ar
diskuterats i olika myndighetsnatverk dar bland annat Myndigheten for
Samhaillsskydd och Beredskap (MSB) ingétt.

Under 2012 vidareutvecklades idén om att i ett samarbete mellan berérda
myndigheter i Varmland utforma ett effektivt stod till lanets kommuner for att,
utifran deras behov, kunna forebygga och hantera olyckor, skador, allvarliga
héndelser och kriser.

Tankarna formaliserades under 2013 genom att Lansstyrelsen Varmland
lamnade in ett projektforslag med finansiering fran anslag 2:4 Krisberedskap
under titeln "Samlat stod for ett tryggt och sdkert Varmland”. Utifran ett
nationellt perspektiv anges i ans6kan att projektet ar av pilotkaraktér.

Utvecklingsprojektet ar nu pagdende och genomfors under bendmningen
Tryggt och Sakert Lan (TSL). Det 16per under perioden oktober 2013 till
december 2016 med en total budget som omsluter 2,1 miljoner kr. Budgeten
avser 2014, 2015 och 2016 med 700.000 kr for vardera ar:.

Arvika, Kil och Karlstad ar de tre varmliandska kommuner som under 2014
péaborjat sina aktiviteter. De adr att betrakta som pilotkommuner i ldnet. Flera
andra kommuner i ldnet avser att ansluta sig till projektet under 2015.

Projektet styrs av en styrgrupp. I den ingar Liansstyrelsen Varmland, MSB,
Karlstads Universitet, Konsumentverket, Landstinget i Varmland,
Raddningstjansten Karlstadsregionen och Polisen i Varmland.

Projektet genomfors av en projektgrupp under ledning av en projektledare. I
projektgruppen ingér representanter fran Karlstads Universitet, MSB,
Lansstyrelsen i Varmland och Karlstadsregionens raddningstjanstforbund.
Aven andra resurser ir knutna till projektet, bl.a. utvirderare och andra
medarbetare fran enheten for larande av olyckor och kriser vid MSB samt
amneskompetens fran Landstinget i Varmland.

Den praktiska implementeringen av projektet ute i tre pilotkommuner leds av
tre processledare, anstillda av Lansstyrelsen, MSB samt Karlstads kommun.
De ansvarar for arbetsprocessen med varsin pilotkommun.

Enligt projektets projektplan ska, under det andra halvaret 2014, den
péaborjade processen i tre pilotkommunerna utvirderas, en sa kallad
mittldgesutviardering. Foreliggande rapport ar ett resultat av denna
mittlagesutvardering.

1 Projektplan — ans6kan om medel fran anslag 2:4 Krisberedskap 2014, MSB



1.2 Utvarderingens syfte

Syftet med utviarderingen ar att bidra till larande for arbetet under den
kvarvarande projektperioden.

1.3 Malgrupper

Primar malgrupp ar projektets styrgrupp. Sekundar malgrupp ar projekt-
ledaren och andra medlemmar i projektgruppen.

1.4 Utvarderingsfragor

Utvarderingen syftar till att svara pa foljande fyra fragestallningar:

1) Forvantningar
Ar olika uttalade och outtalade férvintningar pa projektets genomforande

och resultat 6verensstimmande med varandra — och &r de rimliga?

2) Relevans
Ar projektets logik sddan att det finns ett realistiskt kausalt samband
mellan aktiviteter och resultat?

3) Effektivitet
Har projektet, sd hir langt, genomfort planerade aktiviteter och uppnatt
planerade resultat? Hur ser forutsiattningarna ut for att de kommer att uppnas?

4) Barkraftighet
Forefaller bAde uppnéddda resultat, och sddana resultat som kan forutses,

att vara barkraftiga?

Utvarderingsfragorna 2-4 motsvarar ocksa utviarderingskriterier.

1.5 Metod

Utvarderingen har utgatt frdn en beddmningsgrund som inbegriper de mest
centrala projektdokumenten. Utifrdn bedomningsgrunden har ett
utviarderingsramverk utarbetats (se stycke 3.2).

Datainsamling har skett genom (se vidare kallforteckningen i bilaga 1):
1) En enkit som skickas till medelemmar av projektgruppen (se bilaga 2)
2) Fokusgruppsintervju/workshop med projektmedlemmarna
3) Intervjuer med representanter fran de tre pilotkommunerna
4) Dokumentlidsning



En utvirderingsplan faststélldes i oktober 2014, varefter datainsamlingen
péaborjades. Ett utkast pa utvirderingsrapport fardigstilldes i januari 2015 och
skickades ut till berérda parter for faktagranskning. Efter att ha tagit del av
kommentarerna faststilldes rapporten i februari 2015.

1.6 Avgransningar

Utvirdering och uppfoljning ingér som aktiviteter i projektdokumenten. Aven
om dessa vid ett par tillfdllen omndmns i utviarderingsrapporten sa omfattas de
inte av den foreliggande utvarderingen.

Utvarderingen omfattar endast tidsperioden fram till den 31 december 2014.

1.7 Rapportens disposition

Rapporten fortsitter i ndsta kapitel med en presentation av projektet, bade av
projektdokument och organisation. I kapitel 3 presenteras den bedémnings-
grund som utvarderingen utgar frin och det utvirderingsramverk som
utarbetats. I det efterfoljande kapitlet 1damnas en redogorelse 6ver de
observationer som utvarderingen gjort, och i kapitel 5 drar utvarderingen sina
slutstatser. I det avslutande kapitlet ldamnas rekommendationer.

1.8 Utvarderingens projektgrupp

Utvarderingens projektgrupp har bestatt av Mats Alentun (projektledare) och
Marie Lundqyvist (projektmedarbetare), bagge fran Enheten for larande av
olyckor och kriser vid MSB.



2. Projektet

2.1 Projektdokument

Tva huvudsakliga projektdokument foreligger for projektet. Dels en projektplan
som ingick i ans6kan om medel fran anslag 2:4 Krisberedskap 2014, dels en
projektplan som antogs av projektets styrgrupp relativt sent men som foregicks
av ett antal utkast som hade en vigledande funktion2.

2.1.1 Projektplan - ansékan om medel fran anslag 2:4

Idéerna om att i ett samarbete mellan berérda myndigheter i Varmland
utforma ett effektivt stod till linets kommuner for att kunna férebygga och
hantera olyckor, skador, allvarliga handelser och kriser formaliserades under
2013. Lansstyrelsen Varmland lamnade under hosten 2103 in ett projektforslag
(*Samlat stod for ett Tryggt och Sakert Vairmland”) med ansokan om
finansiering fran anslag 2:4 Krisberedskap. Anslaget forvaltas av MSB som
godkande projektforslaget.

Drivande samarbetsparter till lansstyrelsen under planeringsarbetet for
projektet var Enheten for larande av olyckor och kriser vid MSB samt Karlstads
universitet.

Startdatum for projektet sattes till den 1 oktober 2013 med avslut den 31
december 2016, d.v.s. omfattandes en projektperiod pa drygt tre ar. Total
budget for projektet beslutades till 2,1 MSEK med en jaimn férdelning mellan
aren 2014, 2015 och 2016. For 2013 finansierades aktiviteterna med andra
medel.

Som problembild angavs att (utdrag):
¢ "Kommunernas arbete med olyckor, allvarliga handelser och kriser ar
ofta inte samordnat utan sker avskilt i olika kommunala verksamheter”.

e "Det gar inte att ge ndgon generell bild av hur kommunerna arbetar med
att tillvarata erfarenheter fran olyckor och allvarliga handelser.
Analysen visar pé att formagan att ta tillvara erfarenheter av olyckor
och allvarliga handelser ar mycket beroende pa hur den politiska
styrningen sker samt om man har skapat organisation, arbetsformer
och resurser for ett tvarsektoriellt arbete.”

Som mal for projektet sattes (utdrag):
e Att utveckla och tillhandahélla ett effektivt stod till kommunerna i
Varmland for deras arbete med olyckor, allvarliga hiandelser och kriser.

2 Texterna i stycke 2.1.1 och 2.1.2 terger projektdokumenten utan att fullt ut félja
den struktur som dokumenten ar skrivna efter. Styrande har istéllet varit texternas
innehall. Utvarderingen har ocksé valt att efter eget val markera vissa sarskilt
betydelsefulla ord med fet stil.
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e Att ta fram och marknadsfora ett koncept for myndigheters stod till
kommunerna for deras arbete med olyckor, allvarliga hiandelser och
kriser.

Som delmal angavs (utdrag):
e Ar2013: Utveckla och konkretisera konceptet och stodet samt
marknadsfora och etablera samarbetet med kommunerna.
e Ar2014: Genomfora problemanalysen i kommunerna. Utveckla och
etablera arbetsformer for sikerhetsarbetet i kommunerna.
e Ar 2014 - 16: Stédja kommunerna med expertkunskap fran berérda
myndigheter.

Som prestationer angavs:
e Projektet kommer att for varje kommun leverera problemanalyser,
organisation och arbetsformer for sikerhetsarbetet,
atgardsforslag och utbildningar.

e Projektet kommer att utveckla ett koncept for myndigheter att pa ett
samordnat satt stodja kommunerna i deras arbete med olyckor,
allvarliga handelser och kriser. Konceptet bor kunna vara ett effektivt
hjalpmedel for lansstyrelserna som geografiskt omradesansvar och for
deras och andra myndigheters stod till kommunerna.

Under rubriken "aktivitetsplan” angavs att en projektplan med aktiviteter
skulle vara klar till oktober 2013.

2.1.2 Projektplan Tryggt och Sdkert Lan

Arbetet med den projektplan som aviserades i ansokan om finansiering fran
anslag 2:4 paborjades under hosten 2013. Ett flertal utkast utarbetades innan
den slutliga versionen kunde antas av projektets styrgrupp den 6 oktober 2014.
Det innebar ett ars forsening jamfort med den tidsplan som angavs i ansokan
om finansiering fran anslag 2:4 Krisberedskap.

Innan den slutliga projektplanen antogs foreldg ett antal utkast vilka, trots att
de formellt sett inte var antagna, var vagledande for projektet. Utvarderingen
har tagit del av tva sddana utkast, daterade till den 9 december 2013 samt till

den 8 augusti 2014. Formuleringarna nedan ar hidmtade fran slutversionen.

Som problembild angavs att (utdrag):
¢ Antalet medborgare som dor och skadas allvarligt i hem- och
fritidmilj6er 6kar. Antalet sjalvdestruktiva hindelser 6kar. Samhallets
kostnader for skador ar 64 miljarder kronor. I Varmland belastar dessa
skador och olyckor kommunernas med sammanlagt 177 miljoner
kronor, och Landstingets med 315 miljoner kronor.

¢ Kommunernas arbete med olyckor, skador, allvarliga handelser och
kriser ar sallan tillrackligt samordnat utan sker avskilt inom olika
kommunala verksamheter.
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¢ Det finns mycket data, analyser och expertis i samhéllet som kan stédja
kommunerna i arbetet, men den anvands eller efterfragas inte alltid. I
Varmland har sarskilt landstinget data over alla skadade som bescker
akutmottagningarna i Karlstad, Arvika och Torsby. Ett flertal
sektorsmyndigheter har data och analyser som inte anvénds i
kommunerna.

Som projektidé angavs att:

e I ett utvecklat samarbete mellan berorda myndigheter och organisationer
utforma ett effektivt stod till kommunerna utifrian deras behov, for att
ge dem mgjlighet att vidareutveckla ett faktabaserat systematiskt
sdkerhetsarbete.

Som mal for projektet sattes (utdrag):
¢ Tjansteménnen i deltagande kommuner har 6kad kompetens for ett
faktabaserat systematiskt sikerhetsarbete.

¢ Kommunerna har utformat organisation och arbetsformer for ett
faktabaserat systematiskt sikerhetsarbete.

Aktorer med ansvar for oonskade hiandelser pa lans- och regionniva har
etablerat ett bestdende natverk och ett arbetssitt for ett faktabaserat
systematiskt sdkerhetsarbete.

Berorda aktorer tillampar effektiva och adekvata metoder for ett
faktabaserat systematiskt sdkerhetsarbete.

Kommunen har skapat tillrackliga resurser (ex. kompetens, pengar,
organisation, arbetsformer) for sdkerhetsarbetet.

Kommunen har etablerat styrning av det faktabaserade
sidkerhetsarbetet i det ordinarie styrsystemet.

Projektplanen uttrycker visionen att uppfyllandet av malen ovan ska leda skapa
ett tryggt och sdkert Varmland med:

e Fiarre oonskade hiandelser

¢ Minskat ménskligt lidande och minskade samhillskostnader

Projektplanen forutsag foljande aktiviteter (hela projektperioden):

¢ Kartliggning av oonskade hindelser tillsammans med en
tjanstemannagrupp i kommunen.

Presentation av kartlaggning for Kommunledningen.

Kommunen prioriterar 2-3 problemomraden att arbeta med.

Analys av problemomraden och arbetsprocesser.

Kommunen planerar och genomfor dtgarder i samverkan.
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Tidsplan

Den tidsplan som slogs fast i projektplanen fran oktober 2014 omfattar foljande
aktiviteter:

Ar 2014:
e Utveckla och konkretisera konceptet och organisation under varen.
e Informera alla Varmlands kommuner om det forestdende projektet.
Inleda arbetet i tre kommuner samt sitta en tidsplan for detta arbete.
e Utvardera paborjad process i de tre pilotkommunerna.

Aren 2015 -16:
e Starta arbetet successivt i fler kommuner.
¢ Utveckla metoder for att bittre stodja kommunerna.
e Folja upp och utvardera projektet.

Enligt projektdokumentet avsidg man att i kommunerna introducera metoden
att arbeta genom ett cykliskt sidkerhetsarbete, vilket figur 1 nedan illustrerar.

Félja upp/utvardera Kartlagga/analysera
genomférande och resultat riskerna i kommunen

D

Identifiera och w Prioritera, planera arbets-
genomfora atgarder former och genomforande

Figur 1: Cykliskt sikerhetsarbete

2.2 Organisation

Ansvarig myndighet for TSL-projektet ar Lansstyrelsen Varmland dar
myndighetens beredskapsdirektor ar projektagare.

Projektets organisation har varit foremal for vissa forandringar sedan
projektstarten. I ursprungsuppliagget fanns bade en styrgrupp,
projektledningsgrupp, projektgrupp, arbetsgrupp, referensgrupp och
resurspersoner. I stor utstrackning satt samma personer i flera grupper. Efter
en omorganisation lades arbetsgruppen, projektledningsgruppen och
referensgruppen ner. Istéllet for att ha en fast grupp med referenspersoner
kopplas referenterna istéllet in vid behov och &r att jaimstilla med resurspersoner. I
dagsliget finns alltsa en styrgrupp och en projektgrupp, samt resurspersoner.

Projektet leds av styrgruppen. Styrgruppen foretrads av en ordférande som
engagerats sarskilt i denna roll. Ut6ver ordféranden sitter atta ledamoter i
styrelsen. Dessa representerar Lansstyrelsen i Varmland, Karlstads Universitet,
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Konsumentverket, MSB, Landstinget i Varmland, Karlstadsregionens
raddningstjanstforbund och Polisen i Varmland.

Projektgruppen ar arbetande i projektet. Gruppen leddes till och med december
2014 av en projektledare fran Karlstads Universitet, darefter av en
projektledare fran Lansstyrelsen i Virmland. Fran oktober 2013 till omkring
oktober 2014 var projektledaren ocksa administrator for alla grupperingar
inom projektet, motessekreterare, samt dven ansvarig for kommunikations-
fragor.

Ovriga medlemmar i projektgruppen #r en konsult, tillika processledare,
anlitad av Lansstyrelsen i Varmland samt foretradare for MSB, Lansstyrelsen i
Varmland, Karlstadsregionens raddningstjanstforbund och Karlstads
Universitet. Nigra av projektgruppsmedlemmarna har eller har haft féljande
funktioner:

e For var och en av de tre pilotkommunerna har en processledare utsetts
av projektet. Med det avses, enligt den slutliga projektplanen, att vara
“bryggan till projektet och att stimulera och motivera ansvariga i
kommunen”. Processledarna har en central funktion for att driva
aktiviteterna framat i projektet. Lansstyrelsen i Varmland, MSB och
Raddningstjansten Karlstadsregionen har tillhandahallit en
processledare vardera.

e For stod inom statistik, faktaunderlag och analyser har medarbetare
frdn Enheten for larande av olyckor och kriser vid MSB engagerats.

e For projektadministration och kommunikationsfragor var en
projektadministrator fran Karlstads Universitet anlitad under den
senare delen av andra halvaret 2014.

Aven medarbetare fran Enheten for lirande av olyckor och kriser vid MSB som
inte sitter i projektgruppen ar engagerade som resurspersoner for projektet.
Framst ar de sakkunniga inom statistik, analys av olycksdata och
utviarderingsmetodik.

I Arvika ar sikerhetssamordnaren i kommunen kontaktperson inom projektet
och ar sammankallande for den s.k. Riskgruppen i kommunen som ocksa
engagerats for att arbeta med TSL. Gruppen rapporterar till kommunens
ledning.

I Kil ar kommunens administrativa chef kontaktperson inom projektet och
sammankallande for det s.k. Sikerhetsradet som rapporterar direkt till
kommunchefen. Kil dr medlem i Karlstadsregionens raddningsforbund och har
fatt visst tekniskt stod darifran.

For Karlstads kommun ar siakerhetskoordinatorn inom raddningstjansten
Karlstadsregionen kontaktperson for TSL och rapporterar till kommunens
forvaltningschef. I kommunen har ett antal aktorer knutits till projektarbetet,
béde specialister och generalister, och bildat en sirskild TSL-grupp. Kontakt-
personen i Karlstad, till skillnad mot 6vriga kontaktpersoner, ar ocksa medlem
i TSL:s projektgrupp och har samtidigt rollen som processledare for Karlstad.
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3. Bedomningsgrund och
utvarderingsramverk

En bedomningsgrund ligger till grund for utvarderingen. Utifran den har ett
utvarderingsramverk utarbetats.

Med utviarderingsramverket som utgangspunkt underlittas bedomningarna av
projektets relevans och effektivitet, samt de hittills uppnadda resultatens
birkraftighet. Aven kartliggning och bedémning av forvintningar pa
projektets aktiviteter och resultat underlittas. De fyra omrddena markerade i
fet stil motsvarar utvirderingens utvarderingsfragor (se stycke 1.4).

3.1 Bedomningsgrund

Utvarderingens bedomningsgrund utgors huvudsakligen av "Projektplan
Tryggt och Sakert Lan”, slutversionen daterad till den 6 oktober 2014.

I en jamforelse mellan "Projektplan Tryggt och Sdkert Lan” fran hosten 2013,
och projektplanen fran ansokan om medel fran anslag 2:4 fran hosten darpa,
framkommer att de till stora delar ar stringenta med varandra.

Utvarderingen har trots det noterat att det uttalade malet i projektplanen fran
ansokan om medel fran anslag 2:4 att ta fram och marknadsféra ett koncept
for myndigheters stod till kommunerna for deras arbete med olyckor, allvarliga
héndelser och kriser saknas i den definitiva projektplanen.

I bokstavlig mening ar det en vasentlig forandring jamfort med projektplanen i
ansokan, framst eftersom det dar framgar tydligare att projektet i Varmland ar
ett pilotprojekt for den nationella nivan. Under rubrikerna for tidsplan och
risker i det slutliga projektdokumentet ndmns emellertid konceptet pé ett
sadant satt att det forefaller underforstétt att det som angavs i den ursprungliga
ansokan fortfarande kvarstar som ett viktigt mal. I rapporteringen for 2014
uttrycks likasé i slutordet att ”Varmland utgor pilotlan i nagot som bor kunna
utvecklas till ett nationellt koncept”s. Aven de intervjuer som genomforts under
utvarderingen bekriftar att sa ar fallet.

Att utvecklingen av konceptet framkommer sé vagt i den slutliga projektplanen
far darfor ses som en oavsiktlig forandring och utviarderingen har justerat
bedomningsgrunden i linje ddrmed. Inga andra justeringar har emellertid
gjorts.

3 "Verksamhetsuppf6ljning 2014 — Projektet Tryggt och sdkert Lan TSL”, 2014-12-
15
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3.2 Utvarderingsramverk

Utifrén vad som ar beslutat i den slutliga projektplanen framkommer i en
tolkning utvarderingsramverket i figur 2 nedan. Darutéver, enligt vad som
diskuterats i stycket ovan, tillkommer malet att generera lardomar for att
utveckla ett koncept som kan tillimpas for fortsatt arbete for faktabaserat
systematiskt sidkerhetarbete i andra lan.

Tryeet och S8 kert Varmland

Minskade samhallsostnader

Farre odnskade handelser

Tillampat faktabaserat systematiskt
sakerhetsarbete | FBSS)

Effektiva, Kommunen

kompetens och - adekvata Pengar § etablerst
for FB55 hos @ arbetsformer ' 'FEI“ ; metoder for FBSS § styrningav
tjansteman for FBSS - fiir FBSS FBSS

Okad Organisation Bectiende

Figur 2: Utviarderingsramverk “Tryggt och Sékert Lan”

Av utvarderingsramverket, som alltsd dr en uttolkning som bygger pa
projektplanens logik, framgar att projektets aktiviteter forvantas generera de
sex direkta resultaten (prestationerna) A-F. Dessa resultat forviantas i en
effektkedja (d.v.s. genom kausala samband) leda till tillimpat faktabaserat
systematiskt sikerhetsarbete i de virmlandska kommuner som deltar i
projektet.

Sakerhetsarbetet forviantas leda till farre oonskade hindelser i kommunerna,
vilket i sin tur forvintas leda till minskat ménskligt lidande och minskade
samhallskostnader. Dessa effekter, i sin tur, forviantas bidra till ett tryggt och
sdkert Varmland.
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De planerade projektaktiviteterna, enligt projektdokumentet, ar for hela
projektperioden att4:

1. Kartlégga oonskade hiandelser tillsammans med en tjinstemannagrupp
i kommunen.

2. Presentera kartliggningen for kommunledning,.
3. Kommunen prioriterar 2-3 problemomraden att arbeta med.
4. Analysera problemomréaden och arbetsprocesser.

5. Kommunen planerar och genomfor atgiarder i samverkan.

6. Uppfoljning och utvardering genomforda

Projektaktiviteterna for perioden fram till den 31 december 2014:

1. Utveckla och konkretisera konceptet och organisation under véren.

2. Informera alla Vairmlands kommuner om det forestdende projektet.

3. Inleda arbetet i tre kommuner samt sétta en tidsplan for detta arbete
(Kommentar: innebar att inleda de planerade projektaktiviteterna i

paragrafen ovan, punkt 1-5).

4. Utvardera paborjad process i de tre pilotkommunerna.

4 Aktiviteterna omskrivna i verbform i jamforelse med ursprunglig text.
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4. Observationer

I foreliggande kapitel lamnas en redogorelse for de data som samlats in under
utvarderingen. I huvudsak ar texterna beskrivande. I det efterfoljande kapitel 5
gors daremot en analys utifrén insamlad data.

4.1 Utgangsldge

Som grund for beskrivningen av utgangsldge utgor bade de dokument som
projektet genererat och en tidigare studie fran MSB, samt intervjuer med
utvirderingens respondenter.

Projektdokument och powerpoint-presentation

Enligt TSL:s projektdokument 6kar antalet personer som dor och allvarligt
skadas i hem- och fritidsmiljéer. Aven antalet sjilvdestruktiva hiindelser okar
enligt projektdokumentet. I Varmland, uppges det, belastar dessa skador och
olyckor kommunerna med sammanlagt 177 miljoner kronor, och Landstinget
belastas med 315 miljoner krs.

Enligt powerpoint-presentation "Tryggt och sédkert lan — ett innovativt
samverkansprojekt om faktabaserat sdkerhetsarbete”, framstalld av
projektgruppen, presenterades prognoser for 2014. Enligt prognoserna skulle
cirka 240 viarmlanningar omkomma till f61jd av skador, 6.000 laggas in pa
sjukhus och 33.000 varmlanningar tvingas uppsotka akutmottagning. De totala
samhallskostnaderna uppskattades till 2,2 miljarder kronor varav kommun och
landsting skulle belastas med 500 miljoner kr och enskilda och féretag med 1,7
miljarder kro.

I dokumenten och i presentationen malas en bild upp av att kommunernas
siakerhetsarbete med olyckor, skador, allvarliga handelser och kriser sillan ar
tillrackligt samordnade med varandra utan istillet sker avskilt inom olika
kommunala verksamheter.

Reviderade uppgifter

Enligt reviderade uppgifter av utgéngsliget som utviarderingen tagit del av ar
utgéngslaget allvarligt — men inte fullt lika allvarligt som uppgifterna ovan gor
gillande. Enligt de reviderade uppgifterna ser utgangsldget ut som féljande”:

5 Projektplan Tryggt och sédkert 14n TSL, s. 4, 2014-10-06

6 Powerpoint-presentation "Tryggt och sdkert 1dn — ett innovativt samverkans-
projekt om faktabaserat sikerhetsarbete”

7 Utvirderingens respondenter har uppgett foljande killor: 1. Injury database och
STRADA, Landstinget i Vairmland 2.Patientregistret, Socialstyrelsen 3.Dédsorsaks-
registret, Socialstyrelsen
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e Drygt 17 000 personer tas emot pa lanets tre akutsjukhus till f6ljd av
skador och forgiftningar. Av dessa bedoms cirka 13 000 som lindriga
skador.

e Drygt 3 500 varmlanningar blir varje ar inlagda pa sjukhus till foljd av
olycksfall.

e Over 300 virmlinningar blir varje ar blev inlagda pa sjukhus till f6ljd
av sjalvdestruktiva handlingar.

e I genomsnitt avlider 166 virmlanningar per ar till f6ljd av skador och
forgiftningar.

Studie av MSB

Som svar pé ett regeringsuppdrag till MSB redovisade myndigheten 2011 en
studie om hur svenska kommuner foljer upp och analyser olyckor och allvarliga
héandelser8. Utredningen byggde pa data fran 30 kommuner. Bland annat
konstaterades att samhillets sikerhetsarbete priglas av stark sektorisering
och att styrformerna varierar kraftigt mellan olika omréden och for olika
olyckstyper.

Studien drog slutsatsen att det inte gar att ge nagon generell bild av hur
kommunerna arbetar med att ta tillvara erfarenheter fran olyckor och allvarliga
héandelser, men menade att formagan att ta tillvara erfarenheter av olyckor och
allvarliga handelser ar mycket beroende pa hur den politiska styrningen sker
samt om man har skapat organisation, arbetsformer och resurser for ett
tvarsektoriellt arbete.

Enligt studien bor politikerna...

e Stilla krav pé att fa svar pé foljande fragor:

Vilka olyckor och allvarliga hindelser har intraffat i kommunen?
Var intriffade de?

— Varfor intraffade de?

Vilka skador ledde det till?

Se till att beslut fattas om organisation, arbetsformer och resurser for ett
tvarsektoriellt arbete i syfte att ta tillvara erfarenheter fran olyckor och
allvarliga handelser.

Stilla krav pa att det i exempelvis arsredovisningen eller pa annat sitt for
respektive forvaltning oversiktligt redovisas intraffade avvikelser,
genomforda utredningar, erfarenheterna av dessa och vilka atgarder
som vidtagits.

Samarbetet med landsting, Trafikverket, MSB, polisen, forsakringsbolag
med flera bor utvecklas for att komma at och analysera olycks- och
skadedata for kommunen.

8 "Hur tar kommunerna tillvara erfarenheter fran olyckor och allvarliga hiandelser”,
Mona Piitsep och Mats Junghage, MSB, 2011
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¢ Riktlinjer bor 1aggas fast for vilka handelser som ska utredas, vilka
metoder som ska tillimpas samt hur resultaten ska tas tillvara.

Intervjuer

Projektgruppen och de tre kommunerna ger en beskrivning av utgangsliget
som i stora drag 6verensstimmer med dokumenten ovan, men med vissa
reservationer.

Vid intervjuerna har det framkommit att flera anser att det inte ar ovanligt att
samordningen av sdkerhetsarbetet ar begriansad inom kommunerna, men
samtidigt har det uttryckts en besvikelse 6ver den bild av kommunernas
artbetssatt som projektet formedlat. Man menar att det framstallts som att
“ingen gor nagot i kommunerna”, men att det i sjdlva verket sker mycket dar
som inte kommer pa prant och som inte syns utat.

Gemensamt for de som intervjuats ar emellertid att man delar bilden av att
kommunerna inte fullt ut utnyttjar fakta kring oonskade hiandelser och att
kommunerna brister i intern samordning i sdkerhetsarbetet. Sammantaget
leder det till svarigheter att se den samlade sikerhetsbilden och att vidta
andamalsenliga atgarder.

4.2 Forberedelser

Utvarderingen har konstaterat att projektet i sitt upplagg ar av process-
orienterad karaktir. Med det menas att en betydande del av det forberedande
och forankrande arbetet utfors under pagaende projekt istillet for att ha utforts
innan projektet startade. Ganska exakt ett ar efter projektstart antog
styrgruppen den projektplan som dven inbegriper aktiviteter (se dven stycke
2.1).

Kampanjer

Som ett forsta steg i kontakten med de virmlandska kommunerna fick
sdkerhets- och beredskapssamordnare i Virmland en férhandsinformation om
projektet vid en natverkstraff under hosten 2103.

TSL fick darefter mojlighet att informera om projektet vid Region Varmlands
manadsmote for kommunledningar i januari 2014. Bade tjainsteméan och
politiker fran Region Varmland deltog i métet. Responsen uppfattades som god
och ledde bland annat till kontakt med de tva forsta pilotkommunerna Kil och
Arvika.

I juni 2014 anordnades en upptaktskonferens - "Tryggt och sikert Varmland”
vid Karlstads universitet, vilket innebar en majlighet till en bred presentation
av TSL-projektet. Dagen inleddes av Landshévding Kenneth Johansson som
foljdes av ett stort antal foredragshallare fran organisationer som arbetar med
skadeforebyggande fragor. Konferensen samlade 70 deltagare, varav 15 av de 16
varmlandska kommunerna.
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Fem av konferensens forelasningar bandades och lades ut pa Youtube. Lankar
till dessa lades ut pa projektets web-baserade hemsida (se underrubriken
kommunikation nedan). Media visade intresse for konferensen, bl.a. sinde
Radio Varmland (P4) ett inslag med rubriken ” Nytt projekt ska gora Varmland
tryggare™. Aven MSB:s tidning Tjugofyra 7 uppmirksammade konferensent©.

Utvecklande av projektplan

Ett antal utkast pa projektplaner utarbetades under det férsta projektaret. I
april 2014 holls en halvdags workshop inom projektgruppen med stéd av tva av
MSBs utviarderare med syfte att 1dgga grunden for att senare kunna utforma en
uppfoljnings- och utvarderingsbar projektplan. Workshopen bidrog till att
skapa en gemensam bild av nulédget och vad projektet kan bidra med. Darefter
utarbetade projektgruppen ett nytt utkast pa projektplan som faststilldes av
styrgruppen i oktober 2104.

Forankring i kommunerna

I praktiken innebar projektets processorienterade karaktir att kommunerna i
huvudsak fick kinnedom om projektet forst efter det att det startat. De fick
darfor inte heller majlighet att paverka utformningen av ansokan om 2:4-medel
och den bakgrundsanlys som dar ges.

Den slutliga projektplanen (med aktiviteter) faststilldes emellertid i oktober
2014, ett ar efter projektstart, sa tidsméassigt fanns majligheter for projektet att
involvera de kommuner som redan anslutit sig till projektet i denna planering.
Utvarderingen konstaterar emellertid att kommunerna inte i ndgon noterbar
omfattning inbjudits till det.

Utvarderingen har vidare noterat att det faktum att de tre initiala kommunerna
utgor piloter for projektet i viss mén kommunicerats till dem, men inte fullt ut.

Kommunikation

Som en del av de forberedande aktiviteterna har under 2014 en rad
kommunikationsaktiviteter 4gt rum, bl.a. TSL-konferensen i juni och
deltagandet vid Varmlands minadsméte i januari. Information om projektet
har darutover riktats till de virmldndska kommunerna genom personliga
kontakter och besok. Kommunikationsaktiviteter som nyhetsinslag i Radio
Varmland, artikel i MSB:s tidning Tjugofyra7 och meddelanden pa Twitter
forekommit.

Under varen togs en grafisk profil fram for projektet, daribland en logotyp och
en power point-mall.

9 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=93&artikel=5885548

10 http://www.tjugofyra7.se/msb/Avdelningar/Nyhet/Varmland-startar-Tryggt-
och-sakert-lan/



http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=93&artikel=5885548
http://www.tjugofyra7.se/msb/Avdelningar/Nyhet/Varmland-startar-Tryggt-och-sakert-lan/
http://www.tjugofyra7.se/msb/Avdelningar/Nyhet/Varmland-startar-Tryggt-och-sakert-lan/
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Under véren 2014 paborjades framtagningen av en presentationsfolder for
projektet. Den fardigstilldes under hosten i pdf-form. Denna form valdes for
att enkelt kunna distribuera foldern via mejl samt placeras for nerladdning pa
hemsidan. Darutover trycktes en mindre upplaga i pappersform.

Vidare ar en extern myndighetsgemensam projektsida publicerad pa webben,
men ar fortfarande under uppbyggnad. Ett domidnnamn ar inkopt och i drift
med adressen: www.tslvarmland.se.

4.3 Forvantningar

Som grund for beskrivningen av deltagarnas forvantningar pa uppléagget av
projektet utgor utviarderingens intervjuer.

Overlag visar utvirderingen att de intervjuades forvintningar pa projektets
aktiviteter och mal 6verensstaimmer med varandras.

En otydlighet ror emellertid de inledande kommunernas status som piloter.
Viss vetskap finns hos kommunerna att de ar “forst ut”, men inte full insikt om
vad det innebir i praktiken.

Vidare har utvirderingen funnit att nagra respondenter uttryckt en férvaning
over den bakgrundsanalys och syn pa kommunernas sikerhetsarbete som
projektet bygger pa. De menar att den lagesbild av kommunernas arbetssitt
som formedlats kinns frimmande och andas ett uppifran-perspektiv (se dven
stycke 4.1 — underrubriken intervjuer).

Aven om respondenterna fran kommunerna skiljer sig nigot it i sina
forvantningar sa ar den 6verviagande bilden den att kommunerna hade
forvantat sig att de sjilva skulle ha varit mer delaktiga och aktiva i arbetet med
att gora bakgrundsanalyserna.

Négra respondenter férvanas ocksa av att upplaggen for arbetet i varje
kommun ar alltfor standardmassigt, utan att ta hansyn till olikheter. En
kommun illustrerade sina synpunkter med att det ”inte gar att hitta en generell
metod som kan tillampas pé séval Stockholm som Munkfors”. Bland annat har
det framhallits att storleken pa en kommun avgor i vilken grad som man kan
forvanta sig att kommunens hogsta ledning engagerar sig i projektet. I en storre
kommun, menar en respondent, ar det mer naturligt att kontaktytan foretrads
av kommunens forvaltning medan det i en mindre kommun inte ar lika
fraimmande att kommunledningen kan vara kontaktytan.

En respondent menade vidare, vilket inte bara har med kommunernas storlek
att gora, att “projektets bakgrundsbilder borde ha tagit ta hansyn till att
kommunerna ser vildigt annorlunda ut idag an tidigare - och att varje kommun
i dagslaget ar mer unika organisationer an vad som fallet var forr”. "Tidigare”,
uppgavs det, ’kunde man kopiera en kommunskiss och ldgga den pa en annan

och den passade”. Idag finns en myriad varianter av organisationer, menar
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respondenten, vilket “kraver ett mer anpassat utvecklingsarbete i varje enskild
kommun”.

Andra respondenter, 4 andra sidan, havdar att det just dr sidana erfarenheter
som dessa som ar viktiga att gora for att slutligen utforma konceptet — och att
det ar ett forvantat resultat i sig att sdidana erfarenheter gors.

4.4 Genomforande

I stycke 2.1.2 presenterades de planerade aktiviteterna for tidsperioden fram
till den 31 december 2104, samt for hela projektperioden. I beskrivningen
nedan gors en redovisning av genomforda aktiviteter under den férsta
verksamhetsperioden med utgangspunkt i de planerade aktiviteterna.

4.4.1 Utveckla och konkretisera konceptet

Att utveckla och konkretisera konceptet for faktabaserat systematiskt
sdkerhetsarbete, pa kommunal niva, var en av de planerade aktiviteterna for
2014. Exakt vad det innebar, och ska leda till, forefaller emellertid nagot
otydligt och utviarderingen visar att olika bilder finns hos olika deltagare.
Utvarderingen har tolkat inneborden som tva-faldigad:

e Dels att utveckla ett koncept for Lansstyrelser och andra myndigheter
att stodja kommuner att etablera faktabaserat systematiskt
sdkerhetsarbete

e Dels att utveckla en metod som kommunerna kan vigledas av i
kommunalt faktabaserat systematiskt sakerhetsarbete

Konceptet

Utvirderingen menar att en grundlaggande forutsittning for att konceptet ska
kunna utvecklas i projektet dr att man provar vedertagna metoder for
kapacitetsforstarkande atgirder, just eftersom sddana kan forviantas inga i ett
slutligt valutvecklat koncept.

Dessa metoder skulle for TSL innebéra att gemensamma kartlaggningar och
nuldgesanalyser gors, mal formuleras och att projektet och dess aktiviteter
forankras, planeras och sjilvklart genomfors, samt att forvantade resultat f6ljs
upp och utvirderas. Dessa aktiviteter borde alltsa s& langt som mojligt utforas
gemensamt, d.v.s. stodjande organisationer borde utféra aktiviteterna
tillsammans med kommunerna. I facklitteraturen hanfors detta ofta till ett
participatoriskt forhallningssitt. I det participatoriska forhallningssattet
skulle for TSL ocksa inga att kommunerna stimulerades och tilldts kdnna
agarskap over forandringsarbetet.

TSL-projektet paborjades under 2014 och darfor har olika metoder som kan
inga i ett framtida koncept borjat att provas under aret. Utvarderingen
konstaterar att vilka metoder man véljer att prova, och vilka lardomar som man
slutligen kommer att dra frén erfarenheterna, ar beroende av vilken grundsyn
man hos de stodjande myndigheterna har pa kapacitetsforstarkande atgarder,
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inte minst i vilken grad som man tillampar participatoriska metoder.
Utvarderingen menar att denna grundsyn ar av avgorande betydelse for hur
pass vil man slutligen kommer lyckas att utveckla ett vil fungerande koncept.

Utvecklingen av konceptet ar fortfarande i sin linda, men i jamférelse med vad
som kan forvintas av ett utvecklingsprojekt har utvarderingen noterat att det
participatoriska forhallningssittet provats mycket sparsamt under aret.

I 6vrigt har emellertid utvarderingen noterat att man i projektet provat manga
aktiviteter som ar mycket vil virda att prova och som mycket vil kan komma
att forekomma i ett slutligt val utvecklat koncept. I kapitel 5 framkommer
emellertid vissa slutsatser, utéver bristen pa ett participatoriskt
forhallningssitt, som ocksé ar viktiga for projektet att reflektera 6ver for att
fortsitta att utveckla konceptet. Men, dessa slutsatser ar sjdlvkart inte pa nagot
satt uttommande. Det ar darfor av vikt att de reflektioner som
projektmedlemmarna gor fingas upp pa ett systematiskt satt. Utvarderingen
har emellertid inte sett att ndgon sddan erfarenhetsdokumentering gors i
dagslaget.

Metod

En dokumentmall for att dokumentera kartliggningarna av oénskade
handelser har utvecklats, vilken under hosten anvants av de tre
pilotkommunerna.

Under aret har aven en rubrikstruktur for en metodhandbok for faktabaserat
systematiskt sakerhetsarbete utvecklats.

4.4.2 Utveckla och konkretisera organisation

Under 2104 har projektorganisationen utvecklats och funnit en, vad det
uppges, bestimd formell form (se dven stycke 2.2).

Styrgruppen har sammantrétt vid atta tillfallen under aret. Utvarderingen har
konstaterat att viktiga aktorer ingar i styrgruppen, men att ingen representant
finns fran ndgon kommun utanfér Karlstadsregionen.

Projektgruppen bytte sammansattning ett par ganger under 2014. I den slutliga
formen ingar sju medlemmar. Under 2014 sammankallades projektgruppen vid
21 tillfallen. Tidigare fanns ocksa en arbetsgrupp, men under 2014
utkristalliserades en arbetsform dar arbetsgruppen gick upp i projektgruppen.

Under aret upphorde dven en referensgrupp. Referenspersoner kopplas istéllet
in vid behov och ir att jaimstilla med resurspersoner. En annan organisatorisk
forandring under 2014 ar ocksé att en projektledningsgrupp lades ned.

Projektgruppen leddes under 2014 letts av en projektledare fran Karlstads
universitet. Som stod verkade en bitradande projektledare, tillika en av
processledarna. Under senhosten 2014 avlastades projektledaren, som da
trappade ner verksamheten pa grund av annat uppdrag i tjinsten, av den
bitradande projektledaren. En extra resurs tillférdes da ocksa genom att en
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projektadministrator fran universitet kopplades till projektgruppen. Denna
overtog projektledarens uppgifter som projektadministrator, motessekreterare
och kommunikato6r. Sedan 2015 leds projektgruppen av en projektledare fran
Lansstyrelsen i Varmland. Liksom i styrgruppen saknas i projektgruppen
representation fran nagon kommun utanfor Karlstadsregionen.

De tre processledarna, vilka ocksa ingdr i projektgruppen, har under 2014 varit
kontaktpersoner gentemot varsin kommun. I projektplanen anges att “de har i
uppgift att vara bryggan till projektet och att stimulera och motivera ansvariga i
kommunen”. I praktiken innebar det att de har en central roll for att driva
projektaktiviteterna framat.

Trots att projektet forefaller att ha funnit sin formella organisation har
utvirderingen konstaterat att det foreligger uppfattningar om otydligheter
géllande ansvarsfordelning och beslutsmassighet mellan styrgruppen och
projektgruppen. En person har uppgett att det verkar som att ”styrgruppen ar
projektgrupp, och projektgruppen arbetsgrupp”. En snarlik reflektion ar att
“det ar svart att forsta gransytan i beslutsfattande for styrgruppen,
projektgruppen och processledarna. En annan person har uppgett att
“projektgruppen inte lyckas leverera i tid, t.ex. med en statistik-presentation”.
Det senare reflekterar alltsa just en sddan syn pa projektgruppen att den
forvintas ha en operativ funktion. Aven processledarnas roll forefaller inte som
tydlig for alla deltagare.

I de tre pilotkommunerna har en kontaktperson utsetts och arbetsgrupper
bildats utifran redande existerande grupperingar som representerar en stor
bredd av relevanta verksamhetsomraden i kommunerna.

4.4.3 Informera alla Varmlands kommuner

I stycke 4.2. redogjordes i korthet for de informationsaktiviteter som projektet
genomfort under 2104 gentemot lanets kommuner. Utvarderingen konstaterar

att information spridits direkt till kommunerna vid Region Varmlands
manadsmote for kommunledningar i januari, och till 15 av 16 kommuner i
lanet i upptaktskonferensen “Tryggt och sékert Varmland” i juni manad.

Information om projektet har darutéver riktats direkt till de varmlandska
kommunerna genom personliga kontakter och besok dar bl.a. processledarna
och styrgruppens ordférande varit sarskilt aktiva. Ett sarskilt
presentationsmaterial har utvecklats i bade power-point och i word som
beskriver projektet och dess nodvandighet. Detta material har anvénts vid ett
stort antal tillfallen i kontakten med kommunerna, sarskilt av projektets
processledare.

Genom mer allmdnna kommunikationskanaler sdsom nyhetsinslag i Radio
Varmland, artikel i MSB:s tidning Tjugofyray och meddelanden pa Twitter har
aven fler forutsattningar skapats for att sprida information till kommunerna.
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En extern myndighetsgemensam projektsida dr ocksa publicerad pa webben,
men ar fortfarande under uppbyggnad och ar vid arsskiftet 2014/15 inte
tillrackligt informativ.

4.4.4 Inleda arbetet i tre kommuner samt satta tidsplan

Den rubricerade aktiviteten ar planerad for 2014 och omfattar fyra omraden i
enlighet med projektplanen och som ar av relevans for utvirderingens
avgransning.

Ingen narmare precisering ges i projektets 6vergripande planering vilka
omraden som forviantas ha paborjats och/eller slutforts under 2014, men detta
bedomer utvarderingen som naturligt eftersom det ingétt som en del av
planeringsarbetet i kommunerna under aret att faststélla just sddana planer.

Kommunernas tidsplanering bygger pa en generell arbetsplan som utvecklats
av projektet under 2014 och som delar upp arbetsprocessen i kommunerna i
sju faser. Den bygger pa de planerade projektaktiviteterna i projektplanen (se
stycke 3.2), men vissa skillnader finns.

De fem forsta faserna i den generella arbetsplanen hanfor sig till analys och
planering, de tva sista till genomforande av siakerhetsarbete.

De sju faserna ar:

1) Presentation av TSL och arbetsprocess

2) Kartlaggning av oonskade hindelser

3)Fakta och analys av oonskade hiandelser

4) Prioritering och planering

5) Fordjupad analys och identifiera atgarder

6) Avstamning av arbetsprocess och genomforda atgarder

7) Uppfoljning och utvardering av genomforande och resultat

Noterbart ar att Karlstad valt att utarbeta en arbetsplan som delvis skiljer sig
mot den generella arbetsplan som utvecklats av projektet. Framforall ingar inte
kommunledningen som maélgrupp. Det skil som uppges for detta ar att
Karlstad ar en stérre kommun och darfor har en annan organisationsstruktur,
vilket innebar att det inte 4r kommunledningen som forvantas fatta sddana
beslut som arbetsplanen innefattar.

Presentation av TSL och arbetsprocess

Den forsta fasen, som ar en del av det forberedande arbetet och darfor inte
innebar nagot utvecklingsarbete i sig, har fram till arsskiftet 2014/15, inklusive
de tre pilotkommunerna, genomforts i sju av lanets kommuner. De 6vriga fyra
kommunerna dr Munkfors, Kristinehamn, Sunne och Arjing. Vid
presentationerna har projektgruppen anvént sig av powerpoint-presentationer
som pa ett lattfattligt sitt beskriver problemomradet och projektet.
Presentationerna har i forsta han riktat sig till kommunledningarna.
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Kartldggning av oonskade héndelser - samt fakta och analys

Kartldggning, fakta och analys motsvarar fas tva och tre i arbetsplanerna och
har utgjort bulken av kommunernas arbete under 2014. Under aret kartlade
alla de tre pilotkommunerna olycks- och skadeliget. Varje kommun tog fram
ett "besluts-PM” som varit vigledande for det fortsatta arbetet.

I Arvika har en kartldggning av oonskade handelser genomférts under hésten
som sammanstillts i ett besluts-PM:et enligt den mall som utvecklats av
projektet. Sakerhetssamordnaren och Riskgruppen plus en representant fran
gatu- och trafikkontoret har varit engagerade, men i huvudsak tog MSB pa sig
rollen att arbeta fram ett baspaket med de fakta som ligger som grund for
kartlaggningen. Arvika hade forvintat sig mer eget arbete, t.ex. hemléxor”
mellan motestillfallena. Arbetet blev forsenat under hosten, framst pa grund av
att MSB forsenades i sitt arbete med detaljerad statistik inom omraden som
Riskgruppen valt ut. Kommunen uppger att processledaren haft en viktig
funktion som lank mellan projektet och kommunen.

Aven i Kil har en kartliggning av oonskade hindelser genomforts under hosten
och som sammanstillts i ett besluts-PM enligt den mall som utvecklats av
projektet. MSB ansvarade for att arbeta fram data fran de nationella systement
och kommunenet jobbade sjilvt fram lokal data. Sakerhetsradet var berett att
mer aktivt ta fram underlagen, men blev 6verraskade av att MSB tog p4 sig ett
sa stort operativt ansvar — vilket emellertid uppfattades som en stor hjalp: "det
ar skont att MSB gjort det”. Aven Kils kommun uppger att processledaren haft
en viktig funktion som lank mellan projektet och kommunen.

Karlstad anslot sig till TSL senare dn Arvika och Kil. For kommunen har ocksa
en kartlaggning av oonskade hiandelser genomforts under hosten. Har stod
MSB for i stort sett hela kartliggningsarbetet. Kartliggningen presenterades
for kommunens TSL-grupp.

Utvarderingen har sammanfattningsvis noterat att kartlaggningarna
genomforts, och att de ar informativa, men att processledarna och
projektgruppen, framforallt genom MSB:s representanter, tagit pa sig ett stort
ansvar for att producera dem. I Arvikas och Kils fall tog projektgruppen ett
mycket storre ansvar for kartlaggningsarbetet 4n vad kommunerna forvantat
sig. I Karlstad, den kommun som senast anslét sig senare till TSL, s
forvantade man sig emellertid detta. Utvarderingen noterar dock att detta inte
ligger i linje med ett participatoriskt forhallningssatt.

Samtidigt har utvirderingen konstaterat att det varit en stor utmaning,
framforallt for MSB, att utarbeta de faktaunderlag som man tagit pa sig att
gora. Det visade sig vara ett mer omfattande arbete att utarbeta de
kommunspecifika underlagen adn vad som hade forutsetts. Framforallt Arvika
blev forsenat i sitt arbete pa grund av att MSB inte lyckades hélla tidsplanen. I
langden, bedomer MSB, “ar detta arbete inte héllbart”. Med det menar man att
det ar alltfor tidskravande.

Karlstad har man alltsa valt att utarbeta och f6lja en arbetsplan som delvis
skiljer sig mot den generella arbetsplan som utvecklats av projektet. I Karlstad
blevi ett tidigt skede kommunens forvaltningsgrupp informerad av
forvaltningschefen om att kommunen skulle delta i TSL, och ett forslag lades da
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fram att suicid skulle kunna vara ett prioriterat omrade for sakerhetsarbetet.
MSB slutforde darefter kartlaggningen och presenterade den for TSL-gruppen
vid ett mote.

Utvarderingen har noterat att Landstinget, som administrerar skadestatistik
fran halso- och sjukvarden, till skillnad mot MSB har intagit en mindre aktiv
roll under kartlaggningsarbetet 4n vad som nagra respondenter forvintat sig.
Vart att notera ar att Landstinngets skaderegistrering ar mer fordjupad an vad
den ar i de flesta andra landsting i landet. Trots att Landstinget varit mindre
aktivt i projektet har dess data anvants i kartlaggningarna.

Prioritering och planering

Bade i Kil och Karlstad har kommunerna prioriterat problemomradena att
arbeta med.

I Kil foreslog Sakerhetsgruppen omréadena oskyddade trafikanter och otrygga
miljoer. Ett beslutsunderlag arbetades fram och foredrogs for kommun-
ledningen.

I Karlstad hade redan férvaltningsgruppen foreslagit suicid dd MSB:s
kartlaggning presenterades for TSL-gruppen. Kartlaggingen bekriftade bilden
av suicid som ett prioriterat omréade, och gruppen valde att ga vidare med just
suicid som ett prioriterat omrade. Till skillnad mot vad den generella
arbetsplanen indikerar valde Karlstad endast ett, istillet for tva-tre omraden,
att g vidare med.

Ovriga faser

Ingen kommun hade under 2044 dnnu paboérjat arbeten inom 6vriga faser
(analysera problemomraden och arbetsprocesser samt att planera och
genomfora atgirder). Utviarderingen bedomer att det heller inte dr nagot som
hade varit rimligt att forvénta sig.
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5. Slutsatser

I detta kapitel dras slutsatserna utifran tidigare delar av rapporten. Kapitlet ar
rubricerat utifran de utvarderingsfragor (se stycke 1.4) som utviarderingen
syftar till att svara pa.

5.1 Forvantningar

Den forsta utvirderingsfragan lyder: ”Ar olika uttalade och outtalade
forvantningar pa projektets genomforande och resultat 6verensstimmande
med varandra — och ar de rimliga?”

Generellt

I stora drag har utviarderingen funnit att de intervjuades forvantningar pa
projektets aktiviteter och méal 6verensstimmer med varandras.

Status som pilotkommuner

Otydligheter ror emellertid de inledande kommunernas status som piloter.
Utvarderingen menar att forekomsten av piloter i projektet innebar att tva mal
foreligger for arbetet i dessa kommuner. Dels att adekvata erfarenheter gors
och som omsitts i praktiken i det fortsatta projektarbetet, dels att resultaten sa
langt som mdojligt (trots att de &r piloter) blir fullvirdiga i de tre pilot-
kommunerna. Viss vetskap finns hos kommunerna att de ar "forst ut” och att
ett koncept ska utarbetas pa sikt, men de har inte full insikt om vad det innebér
i praktiken for just dem. Utvarderingen menar att projektet kunde ha varit
tydligare gentemot kommunerna om vad det innebar att vara pilotkommun.

Uppifran-perspektiv

Projektets genomforande uppfattas av nagra respondenter att andas ett
uppifran-perspektiv, vilket inte forvintades. Utvarderingen menar att det finns
fog for respondenternas upplevelser av detta och menar att det har sin
bakgrund i ett svagt participatoriskt forhallningssatt (se vidare stycke 5.4.
nedan).

Standardmaissiga uppldgg

Det har ocksa uttryckts en 6verraskning hos ett par respondenter 6ver att
uppléaggen for arbetet i varje enskild kommun varit alltfér standardmaéssiga,
utan att ta hiansyn till olikheter i enskilda kommuner (se stycke 4.3).
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Utvarderingen menar samtidigt att framforallt i arbetet med de tre
pilotkommunerna, sa bor det kunna tillatas att man utgar fran ett
standardupplédgg. Senare i projektet, menar utviarderingen, kommer det
emellertid vara av stor vikt att denna fraga om standarduppligg analyseras.

5.2 Relevans

Den andra utvirderingsfrigan lyder: Ar projektets logik sddan att det finns ett
realistiskt kausalt samband mellan aktiviteter och resultat?

Generellt

I kapitel 2 beskrivs projektets slutliga projektplan, daterad till oktober 2014. I
kapitel 3, utifran en tolkning av utvdrderingen, ges i grafisk form en illustration
av denna projektplan i form av ett utviarderingsramverk. Bade texterna i kapitel
2 och grafen i kapitel 3 ligger som grund for slutsatserna nedan.

Utvarderingen bedomer att projektplanen till stora delar ar fortjanstfull,
framforallt den logik som visar pa att tillampat sikerhetsarbetet forvintas leda
till farre oonskade olyckor i kommunerna, och att detta i sin tur forvantas leda
till minskat méanskligt lidande och minskade samhillskostnader. Dessa
effekter, i sin tur, forvantas bidra till ett tryggt och sikert Varmland.

Konceptmadlet

Utvarderingen har dock konstaterat att det parallella 6vergripande maélet att
utveckla ett koncept for fortsatt utvecklingsarbete pa nationell niva saknas i det
slutliga projektdokumentet, trots att det tydligt framgér i ans6kan om 2:4-
medel. Malet dr emellertid fortfarande levande och styrande, och utvarderingen
bedomer det som ett rent misstag att det foll bort den slutliga projektplanen.

Kommunens styrning — grunden for barkraftiga resultat

I en fortsatt bedomning av projektplanen anser utviarderingen att det ar viktigt
att nimna att kommunerna etablerat styrning av tillimpat faktabaserat
systematiskt sdkerhetsarbete lagts som ett parallellt mal jamte fem andra maél
(se figur 2 i stycke 3.2).

Enligt projektplanen ska projektets aktiviteter bidra till alla de sex malen. Men,
utifran ett langsiktigt perspektiv anser utvarderingen att det framst genom att
etablera dandamalsenlig styrning i en kommun som de fem andra maélen kan bli
barkraftiga. Ett alternativ till projektlogik skulle darfér ha kunnat vara att
stirkt styrning forvantades leda till de 6vriga projektmaélen: (andamaélsenlig
kompetens, organisation/arbetsformer, bestdende natverk, metoder och
resurser). Utvdrderingen anser, trots det, att gillande projektlogik far anses
som fullgod utifran ett dynamiskt perspektiv: infriandet av flertalet projektmal
kommer i hog grad dndé att vara 6msesidigt forstarkande.
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5.3 Effektivitet

Den tredje utvirderingsfragan lyder: Har projektet, sa har langt, genomfort
planerade aktiviteter och uppnétt planerade resultat? Hur ser
forutsattningarna ut for att resultaten kommer att uppnas?

Generellt

Projektet i sin helhet har huvudsakligen genomfort eller paborjat det som
planerades for 2014. Utvarderingen bedomer emellertid att projektgruppen, pa
bekostnad av kommunerna, tagit pa sig ett alltfor stort ansvar att utfora vissa
aktiviteter, framforallt med kartlaggning.

Karlstad utarbetade under hosten en arbetsplan som utviarderingen bedomer
var bittre anpassad till den egna kommunala organisationen dn den generella
arbetsplanen.

Utveckla och konkretisera konceptet

Att utveckla och konkretisera konceptet for faktabaserat systematiskt
sdkerhetsarbete, pa kommunal niva, var en av de planerade aktiviteterna for
2014. Exakt vad det innebar, och ska leda till, forefaller emellertid nagot
otydligt. Utvarderingen har tolkat inneborden som tva-faldigad:

e Dels att utveckla ett koncept for Lansstyrelser och andra myndigheter
att stodja kommuner att etablera faktabaserat systematiskt
sdkerhetsarbete

e Dels att utveckla en metod som kommunerna kan vigledas av i
kommunalt faktabaserat systematiskt sikerhetsarbete

Utvarderingen menar att en grundlaggande forutsittning for att konceptet ska
kunna utvecklas i projektet dr att man provar vedertagna metoder for
kapacitetsforstarkande atgirder, just eftersom sddana kan forviantas inga i ett
slutligt valutvecklat koncept. Utvecklingen av konceptet &r fortfarande i sin
linda, men i jimforelse med vad som kan férvéntas av ett utvecklingsprojekt
har utviarderingen noterat att ett participatoriskt forhallningssétt provats alltfor
sparsamt under aret (se aven stycke 5.4 nedan). Utvarderingen gor
bedomningen att projektledningen inte ar tillrackligt medveten om betydelsen
av ett participatoriskt forhallningssatt for att uppna barkraftiga resultat.

Utover utvarderingsinstrumentet menar utvarderingen vidare att det ar viktigt
att de erfarenheter som gors inom projektet dokumenteras. Utvarderingen har
emellertid inte sett att ndgon sddan erfarenhetsdokumentering gors i dagsliget.
I detta reflekterande arbete borde inte bara de stodjande myndigheterna
forekomma, utan aterigen dven kommunerna.

Rorande metod har en dokumentmall for att dokumentera kartlaggningarna av
oonskade hiandelser utvecklats, vilken under hosten anvants av de tre
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pilotkommunerna. Under aret har dven en rubrikstruktur for en
metodhandbok for faktabaserat systematiskt sikerhetsarbete utvecklats. Den
ar dock dnnu pa en basal niva.

Utveckla och konkretisera organisation

Utvarderingen bedomer den under 2014 reviderade projektorganisationen som
andamalsenlig. Utvarderingen har konstaterat att viktiga aktorer ingar i
styrgruppen och projektgruppen, men med forbehéllet att ingen representant
finns fran ndgon kommun utanfér Karlstadsregionen. Utviarderingen anser att
dessa kommuners perspektiv borde vara representerat i grupperna.

Tre processledare, vilka ocksa ingar i projektgruppen, har under 2014 varit
kontaktpersoner gentemot varsin kommun. Deras arbete har varit mycket
uppskattat av kommunerna. Utviarderingen bedomer att processledarna har en
nyckelfunktion for att introducera kommunerna i projektet, men att det ocksa
ar viktigt att kommunernas eget dgarskap 6ver utvecklingsprocessen inte
forloras genom att processledarna gor alltfor mycket arbete “at kommunen”.
Detta har i forlangningen betydelse for forutsattningarna till barkraftiga
resultat.

Trots att projektet forefaller att ha funnit sin formella organisation har
utvirderingen konstaterat att det foreligger uppfattningar om otydligheter
géllande ansvarsfordelning och beslutsmissighet mellan styrgruppen och
projektgruppen. Aven processledarnas roll forefaller inte som tydlig for alla
deltagare.

I de tre pilotkommunerna har en kontaktperson utsetts. I Kil och Arvika har
arbetsgrupper bildats utifran redande existerande grupperingar som
representerar en stor bredd av relevanta verksamhetsomraden i kommunerna.
Utvarderingen ser det som en styrka att, om mojligt, utga fran existerande
strukturer. I Karlstad fanns ingen passlig redan existerande arbetsgrupp att
tillga varfor en sarskild TSL-grupp bildades.

Informera alla Varmlands kommuner

Utvarderingen konstaterar att information spridits direkt till kommunerna pa
flertalet satt under aret. Informationsinsatserna forefaller bade som
omfattande och vil utformade. Déribland kan ndmnas ett mote pé Region
Varmland, upptaktskonferensen “Tryggt och sdkert Varmland”, personliga
kontakter och besok, nyhetsinslag i Radio Varmland, artikel i MSB:s tidning
Tjugofyray och meddelanden pa Twitter. En extern myndighetsgemensam
projektsida har ocksé publicerats pa webben, men ar under uppbyggnad. For
presentationer har ett gediget presentationsmaterial utvecklats.

Inleda arbetet i tre kommuner

Arbetet med att kartldgga oonskade hindelser har utgjort bulken av
kommunernas arbete under 2014. Under aret kartlade alla de tre
pilotkommunerna olycks- och skadeliget. Varje kommun tog fram ett "besluts-
PM”. Utviarderingen har emellertid noterat att projektgruppen, tagit pa sig ett
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stort ansvar for att producera kartliggningarna, i en mycket hogre grad an vad
tva av de tre kommunerna sjilva forvintat sig. Utvarderingen noterar att detta
paskyndat arbetet i kommunerna, men att det inte ligger i linje med ett
participatoriskt forhallningssitt. Utvirderingen anser att det ar viktigt att
kommunerna sjilva tilldts att ta ett storre ansvar for att genomfora
projektaktiviteterna (se aven stycke 5.4).

Samtidigt har utvarderingen konstaterat att det varit en stor utmaning,
framforallt for MSB, att utarbeta faktaunderlagen. Framforallt Arvika blev
forsenat i sitt arbete pa grund av att MSB inte lyckades halla tidsplanen. MSB
upplever ocksa att det inte ar en hallbar 16sning att myndigheten
fortsattningsvis utarbetar kommunernas basunderlag - och att en annan
l6sning méste hittas. Utvarderingen delar den bedomningen, och menar att en
sddan 16sning bor utformas sa att den samtidigt ocksd skapar béttre
forutsattningar for 6kat dgarskap hos kommunerna.

Presentera kartldggningar

I Kil har kommunens kartlaggning presenterats for kommunledningen under
hosten. I Arvika daremot hade man fram till rsskiftet 2014/15 dnnu inte
genomfort denna fas i arbetsplanen. I Karlstad, som utgétt fran en reviderad
arbetsplan, har arbetsgruppen “TSL-gruppen” beslutat att utga fran det forslag
pa prioritering som forvaltningsgruppen lamnat. Kommunledningen har inte
engagerats som malgrupp i Karlstads arbete, vilket utvarderingen bedomer
vara en avvagd anpassning.

Prioritera problemomraden

Bade i Kil och Karlstad har kommunerna prioriterat problemomréden att
arbeta med. For Kil foll valet de tva omradena oskyddade trafikanter och
otrygga miljoer. For Karlstad {oll valet pa omradet suicid.

Analysera

Utvarderingen har inte kunnat bedoma i vilken grad som kommunerna lyckats
med sina analyser och att i forlingningen gora “ratt” prioriteringar av
omraden, men noterar att analysarbetet maste innebara en mycket stor
utmaning, inte minst utifran ett metodologiskt perspektiv. Det kraver ocksa att
tidigare bilder av vilka omraden som bor prioriteras inte paverkar det
faktabaserade analysarbetet. Ett faktabaserat systematiskt sakerhetsarbete bor
alltsa vara sa forutsattningslost som mojligt.

5.4 Barkraftighet

Den fjarde och sista utvarderingsfragan lyder: Forefaller bade uppnadda
resultat, och sddana resultat som kan forutses, att vara barkraftiga?

Utvarderingen bedomer att ett participatoriskt forhallningssatt saknas i
projektet, och att faktabaserat systematiskt sikerhetsarbete i kommunerna
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darfor loper risken att bli en "specialsatsning pa ett par ar” eller en
“punktinsats™ . Projektets resultat loper alltsa risk for att inte bli bestaende.

Utvarderingen menar att en storre insikt om att detta ar fragan om ett
utvecklingsprojekt, och att vad det i regel kraver av bade tid och dgarskap hos
dem som projekten riktar sig till, inte tillrackligt tydligt manifesterats under
planering och genomforande av projektet.

Utvarderingen menar att kommunerna i hogre grad borde ha inbjudits till tidig
dialog, engagerats i planeringen av projektet och borde ha tillatis att ta ett
storre ansvar for aktiviteterna. Da hade formodligen ocksa kommunerna inte
heller behovt uppleva nagot "uppifran-perspektiv” (se stycke 5.1.).

I planeringsarbetet, redan med ansokan om 2:4-medel, menar alltsa
utvarderingen att kommunerna borde ha beretts mojligheter att delta. I
projektorganisationen borde kommunerna ocksa ha beretts plats i styrgrupp
och projektgrupp (inte bara Karlstadsregionen). I operativa termer menar
utvirderingen att projektet borde ha tillatit och st6tt kommunerna med att ta
ett storre operativt ansvar med att utveckla kartlaggningarna.

Utvarderingen bedomer alltsa att projektet 10per risken for att uppnadda
resultat inte blir bestiende. Med bestdende resultat menar utvarderingen
sddana som inte bara bibehélls utan ocksa utvecklas och anpassar sig till
forandrade forutsattningar och omstandigheter 6ver tiden, dven en tid efter det
att de riktade projektaktiviteterna avslutats. Det kraver goda insikter och
forankring bade pa tjanstemannaniva och i kommunernas ledning.

1 Kommentarer fran ett par av respondenterna under utvirderingens intervjuer.



34

6.

Rekommendationer

Utifran de observationer som gjorts och de slutsatser som dragits lamnar
utvirderingen de rekommendationer som redovisas nedan. De ar i forsta hand
riktade till TSL:s styrgrupp, men aven till projektgruppen och andra aktorer.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Det parallella mélet att utveckla ett koncept for faktabaserat
systematiskt sikerhetsarbete i landets 6vriga l1an bor formaliseras
tydligare i projektdokumenten och kommuniceras.

Med syfte att vidareutveckla konceptet bor former for 16pande
erfarenhetsaterforing och dokumentering etableras. I dessa arbeten bor
inte minst kommunerna inga.

Ett participatoriskt forhallningssitt maste introduceras i projektet.
Projektets styr- och projektgrupp bor darfor tillse att kommunerna i
hogre grad deltar i planering och uppf6ljning. Kommunerna maste
ocksa tillatas att sjdlva ta ett storre ansvar for att genomfora projektets
aktiviteter, inte minst kartlaggningsarbetet.

Lianets sma och medelstora kommuner bor vara representerade i styr-
och projektgrupp.

Pa sikt ar det varken dndamaélsenligt eller hallbart att MSB tar ett
huvudansvar for att framstilla kartlaggningarna. Alternativa 16sningar
till att fa fram kartlaggningar méste utarbetas och provas. Dessa bor
utga fran att kommunerna i framtiden sjalva gor jobbet och maste
innebdara att kartlaggningsarbetet blir forenklat.

Projektet bor i dagslaget vara dterhallsamt med att introducera nya
kommuner. Projektgruppen har i dagsliaget begransade resurser med
att ta sig an dnnu fler kommuner.
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Bilaga 1: Kallforteckning

Enskilda intervjuer

Elin Dahlgren, kontaktperson Arvika

Jonas Gerborn, Karlstadsregionens Raddningsférbund, kontaktperson Karlstad
Cecilia Hurtig, kontaktperson, Kil

Jan-Olov Ragnarsson, kommunchef Kil

Fokusgruppsintervju (medlemmar i projektgruppen)

Liselotte Englund, projektledare

Tomas Erlandsson, processledare Arvika samt bitridande projektledare

Jonas Gerborn, Karlstadsregionens Raddningsforbund, processledare Karlstad
Mats Junghage, MSB, processledare Kil

Johan Olsson, Lansstyrelsen Varmland

Caroline Sjolander, MSB

Enkat

En frageenkit skickades till sex av projektgruppens medlemmar (se fragorna i
bilaga 2)

Dokument

Projektdokument och arbetsplaner
Minnesanteckningar frén styr- och projektgrupp
Minnesanteckningar fran kommunernas arbetsgrupper
Presentationer av projektet

Olycksstatistik och analyser

Kommunernas kartlaggningsarbeten och besluts-PM
Utkast pa struktur for metodhandbok
Verksamhetsuppfoljning 2014

Publikation

“Hur tar kommunerna tillvara erfarenheter fran olyckor och allvarliga
héandelser”, Mona Piitsep och Mats Junghage, MSB, 2011
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Bilaga 2: Enkatfragor

Fragorna nedan skickades till sex medlemmar i projektgruppen. Alla svarade
uttémmande pa fragorna.

Relevans

1) Vad fanns, enligt dig, for tillkortakommanden vid projektstarten
och som projektet ar tankt att 16sa?

2) Kénns projektets upplagg relevant for att undanréja
tillkortakommandena?

Forvantningar

3) Kéanner du val till vad projektplanen och arbetsplanerna siager?

4) Tycker du att dina egna forvantningar pa projektet reflekteras i
projektplanen och i arbetsplanerna?

5) Tycker du att dina egna forvantningar pa projektet delas av
andra deltagare (d.v.s. de tre pilotkommunerna, styrgruppen och
andra i projektgruppen)?

6) Tycker du att projektets genomférande sd har langt staimmer
overens med dina férvantningar?

Effektivitet

7) Vilka projektaktiviteteter har, enligt dig, blivit genomférda sa har
langt (t.0o.m. oktober manad)?

8) Anser du att tidsplanen hélls?

9) Hur tycker du att projektaktiviteterna genomforts? Bra / mindre
bra?

10) Om projektaktiviteter genomforts mindre bra: Vilka
konsekvenser kan detta ha haft for maéjligheterna att uppna
projektets mal?

11) Om projektaktiviteter genomforts mindre bra: Vad tycker du
skulle ha gjorts annorlunda?

12) Tror du att det i praktiken ar mojligt att genomfora hela projektet
sa som tankt? Och att uppna planerade mal?

Organisation

13) Kanner du dig delaktig och engagerad i projektet? Varfor / varfor
inte?

14) Kénner du att du getts moéjligheter att vara delaktig i projektet,

och att dina tankar och synpunkter blivit lyssnade pa?
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15) I generella termer, tycker du att projektorganisationen ar
dndamalsenligt uppbyggd?

(Med projektorganisation avses organiseringen i kommunerna,
styrgrupp, projektgrupp, sarskilda resurspersoner och
utvarderare, samt hur dessa funktioner bemannats, hur de
arbetar, vilka roller de har, och hur de samverkar varandra).

16) I generella termer, hur anser du att kommunikationen och
informationsdelningen fungerar inom projektgruppen och
projektet i stort?

Birkraftighet

17) Tror du att det finns nigon risk for att vissa resultat som kommer
att vara uppnadda vid projektets slut inte kommer att vara
bestaende?

18) Tror du att man kan gora nagot for att hoja sannolikheten for att

resultaten blir bestiende?
Ovrigt

19) Ovriga kommentarer och forslag till forbéttringar.
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