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Sammanfattning

Rapporten ger en bild av hur offentliga aktorer ser pa gransdragningarna mellan det
offentligas och den enskildas ansvar vid kriser och vilka forviantningar aktorerna har pa
enskildas krisberedskapsforméga. Till grund ligger en enkét skickad till
beredskapssamordnare eller motsvarande i samtliga kommuner, landsting och
lansstyrelser samt en fokusgrupp med representanter for centrala myndigheter.

Overlag ir offentliga aktorer 6verens om hur enskilda bor ta ansvar. Under tre dygn bor
enskilda kunna tacka det egna hushéllets behov av vatten, mat, virme och information. Det
finns en stark samsyn i att enskilda bor ta ansvar genom att hjilpa varandra vid kriser,
exempelvis genom att dela med sig av férnodenheter. Vidare bor enskilda medborgare ta
ansvar genom att ha kunskap om risker och f6lja rad fran offentliga aktorer.

Det finns omraden dar offentliga aktorer ar oeniga om pa vilka sétt enskilda bor ta ansvar.
Omréadena innefattar om enskilda ska fungera som en resurs till det offentligas
krishanteringsarbete, tillsammans ansvara for att det ar ordning och sikerhet i samhillet
under ett langre elavbrott, f6lja myndigheters rad om att vaccinera sig vid smittoutbrott, ha
en packad viska och en plan for att snabbt kunna evakuera sin bostad, kunskap om hot och
risker i naromradet samt om enskilda har ansvar for att formedla viktig information vid ett
formodat terrorattentat.

Ansvarsynen skiljer sig mellan lokal och regional niva. Personer som arbetar pa
lansstyrelser ser mer langtgaende pa enskildas ansvar dn vad beredskapssamordnare i
kommuner och landsting gor.

Hur tror offentliga aktorer att enskilda agerar och forbereder sig for kriser?
Forvantningarna pa enskildas krisberedskapsforméaga ar 1aga. De flesta bedomer att
enskilda kan klara sjalvforsorjning under hogst ett dygn. Bara drygt hélften tror att
enskilda dr medvetna om att samhallsfunktioner kan sluta fungera normalt vid en kris.
Likasa ar forvantningarna pa i vilken utstrackning manniskor hjilper varandra ganska
ldga. Bara drygt 40 procent av de offentliga aktorerna tror att manniskor hjalper varandra
vid kriser.

Ett fatal manniskor tros under en kris bega brott, antingen for att {4 tillgéng till
fornodenheter till det egna hushallet eller for att sélja vidare. Enligt forskning ar det en
vanlig myt att kriser leder till att manniskor blir 6verdrivet sjalviska med plundring eller
annan brottslighet som f6ljd. Tvartom brukar manniskor vid kriser vara solidariska, hjalpa
varandra och dela pa de knappa resurser som finns.

De flesta offentliga aktorer menar att enskildas ansvar bor fortydligas. Det skulle
underlatta vid kunskapshdjande informationssatsningar och ge beredskapssamordnarna
stod i arbetet med att 0ka enskildas krisberedskapsférmaga. For att enskildas
krisberedskap ska 6ka ar det dock avgorande med vilja och intresse fran allménhet,
politiker och myndigheter.



1. Introduktion

Under 2014 startade flera initiativ for att 6ka medborgarnas krisberedskapsformaga. Som
exempel borjade Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap (MSB) sinda poddradion
Om krisen kommer, Civilforsvarsforbundet inledde kampanjen 72 timmar med
informationstraffar om kommunens krisberedskap och hur man sjalv kan forbereda sig
och Goteborgs stad genomforde en omfattande informationskampanj om hur man som
enskild kan bygga upp en hemberedskap for tre dygn.:

Lagstiftning och offentliga dokument ger endast generella svar pa var gransen mellan
enskildas och det offentligas ansvar gar vid en kris. Varen 2014 kom en ny
krisberedskapsproposition.2 Den medforde att det blev ndgot tydligare hur det offentliga
ser pa vilket ansvar och vilken roll det ar onskvirt att enskilda tar vid kriser.
Krishanteringen kommer dock fortfarande att paverkas av uppfattningarna och
forvantningarna som personer verksamma i krisberedskapssystemet har pa den enskildes
ansvar och forméga.

1.1 Uppdraget

Crismart vid Forsvarshogskolan fick varen 2014 i uppdrag av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) att undersoka offentliga aktorers syn pa enskilda
manniskors ansvar och roll i samband med kriser.

Offentliga aktorer har i studien framst representerats av beredskapssamordnare eller
beredskapsdirektorer. Tillsammans ger de en bild av hur personer yrkesverksamma i
krisberedskapssystemet ser pa gransdragningarna mellan det offentliga och enskildas
ansvar vid kriser och vilka forvantningar de har pa enskildas krisberedskapsformaéga.

1.2 Syfte och mal

MSB:s syfte med studien har varit att fa en bild av hur offentliga aktorer pa lokal, regional
och central niva ser pa enskildas ansvar och vilka forvantningar de har pa enskilda
medborgares formaga fore, under och efter en allvarlig hiandelse eller kris.

Malet ar att skapa ett kunskapsunderlag till MSB:s arbete med att informera allménheten,
och till att stodja kommuner och andra aktorer i deras arbete med att stirka enskildas
krisberedskapsforméga genom information och andra kunskapshdjande insatser.

1.3 Utgangspunkter for studien

Studien beskriver vilket ansvar beredskapssamordnare och motsvarande anser att enskilda
medborgare bor ta i en krissituation. Utover ansvarssynen, ger rapporten en bild av vilka
forvantningar beredskapssamordnare har pa medborgarnas krisberedskapsforméaga. Hur
manga medborgare tror de har hemberedskap och hur ménga bedémer de kommer att

1 MSB 2014; Goteborgs stad 2014; Civilférsvarsforbundet 2014.
2 Prop. 2013/14:144.



hjalpa varandra vid en kris? Studien visar vilka bedomningar personer som arbetar i
krisberedskapssystemet gor av hur enskilda kommer att agera vid kriser och vilket ansvar
de bor ta. Studien ger inte svar pa hur medborgare faktiskt agerar vid en kris och vilket
ansvar de skulle ta.

Uppdraget ar en fortsiattning pa en studie genomford 2013-2014. Crismart undersokte pa
uppdrag av MSB vilket ansvar enskilda medborgare har vid allvarliga olyckor och kriser
(FHS beteckning: 200/2013). Fokus 1ag pa hur enskildas ansvarstagande har beskrivits i
offentliga dokument mellan ren 2001-2013. De offentliga dokumenten beskriver enskildas
ansvar i generella ordalag och pa vilket sitt enskilda forvantas ta ansvar konkretiseras
sdllan. Samtidigt har enskilda hoga forvantningar pa att samhallet ska fungera och att det
offentliga ska ge skydd och stod i en kris. I flera utredningar, propositioner och lagtexter
har det offentliga forsokt satta forvantningarna pa vad det anser vara en rimlig niva. Nivan
kan sammanfattas med att ansvaret i forsta hand ska ligga pa den enskilda medborgaren
och att forsiakringar ar en viktig del for att enskilda ska kunna ta ansvar.

Dessutom gjordes en tematisk analys av befintlig forskning for att se hur enskilda faktiskt
har agerarat fore, under och efter allvarliga olyckor och kriser. Agerandet undersoktes
narmare vid nagra handelser: Flodvagskatastrofen i Sydostasien 2004, stormen Gudrun
2005, den nya influensan 2009 och snoovadret 2010. Agerandet under dessa kriser
staimmer 6verens med studier fran andra handelser. Den 6vergripande bilden ar att
maéanniskor hjélper varandra vid kriser och det uppstar sillan panik. Vid manga handelser
har enskilda tagit stort ansvar. Vid flodvagskatastrofen letade 6verlevande
sjukvardsmaterial och paborjade vardinsatser och efter stormen Gudrun hjilpte lant- och
skogsbrukare till att roja upp.

1.4 Disposition

Det kommande kapitlet presenterar metoderna som anvints: enkdtundersékning och
fokusgrupp. Dessutom hur urval och datainsamling har gatt till. Under avsnittet

2.2 Datainsamling tas bakgrundsfakta upp kring vilka som har besvarat enkaten. Arbetar
de i kommun, landsting eller lansstyrelse, hur gamla ar de och vilken erfarenhet har de av
krisberedskapsfragor?

I kapitlet 3. Resultat redovisas hur respondenterna (beredskapssamordnare eller
motsvarande) har besvarat enkéten. Efter ndgra inledande fragor om synen pa ansvar
handlar resultatet fraimst om olika situationer som kan férekomma vid kriser. Till varje
situation presenteras forst respondenternas syn pa vilket ansvar enskilda bor ta. Darefter
hur respondenterna tror att enskilda kommer att agera i olika krissituationer. Vid de
tillfallen som fokusgruppen lamnat kommentarer redovisas de i slutet av varje situation.
Sist i kapitlet redovisas respondenternas forslag pa hur medborgarnas
krisberedskapsforméga kan oka.

Kapitlet darefter analyserar och diskuterar resultatet. Slutligen presenteras nagra
slutsatser och forslag pa vidare forskning inom omradet.



2. Metod

Studien har genomforts i form av en enkatundersokning och en fokusgrupp.

2.1 Urval

Syftet med studien var att se hur offentliga aktorer pa lokal, regional och central niva ser
pa enskildas ansvar och vilka forvantningar de har pa enskildas formaga vid kriser. I
enkiten representeras offentliga aktorer pa lokal och regional niva av
beredskapssamordnare. Beredskapssamordnare, eller motsvarande, ar en del av
krisberedskapssystemet. I sin yrkesroll forbereder de myndighetens och samhallets
respons pa kriser. De forvantningar som beredskapssamordnarna har pa enskildas
formaga och deras syn pa enskildas ansvar vid kriser paverkar darfor hur det offentliga
agerar.

Beredskapssamordnare dr en funktion som ska finnas i alla kommuner och landsting.
Andra vanliga namn pa tjansten ar sikerhetssamordnare eller sikerhetschef. Om
kommunen ingér i ett raiddningstjanstforbund ar funktionen ofta placerad pa forbundet,
och beredskapssamordnare kan da ansvara for flera kommuner. P4 lansstyrelseniva heter
motsvarande funktion beredskapsdirektor eller forsvarsdirektor.

Beredskapssamordnaren eller motsvarande ansvarar for att driva och samordna
uppgifterna som kommuner, landsting och lansstyrelser har i krisberedskapssystemet.
Vanliga arbetsuppgifter ar att analysera och planera for extraordindra héndelser, utbilda,
genomfora ovningar och gora risk- och sarbarhetsanalyser. Beredskapssamordnare ir ofta
den funktion som tillfrdgas nar man undersoker hur krisberedskap hanteras pa lokal och
regional niva.

I enkiten och foljebrevet podngterades att vi soker tankar och erfarenheter som de erhallit
i sin roll som beredskapssamordnare. Det ar inte mgjligt att be beredskapssamordnare
svara for kommunens &sikt i frdgorna. Fragorna i enkéiten ar for specifika for att det ska ga
att hitta vagledning i offentliga dokument eller kommunala policydokument. Syftet med
enkaten beskrevs for respondenterna som att underséka hur ni som arbetar inom
krisberedskapssystemet pa lokal och regional niva ser pd medborgarnas ansvar och roll
vid en kris. Vidare har vi bett respondenterna svara utifran sin roll som
beredskapssamordnare, eller motsvarande och varit noga med att ha ett du-tilltal i
fragorna.

For enkaten gjordes ett totalurval. Totalurvalet gjordes for att 6ka mojligheterna till ménga
svar. Enkiten var webbaserad vilket gjorde att det knappt har inneburit ndgra 6kade
kostnader att inkludera samtliga i urvalet. Webbenkaten skickades till
beredskapssamordnare eller motsvarande i samtliga kommuner, landsting och
lansstyrelser. E-postlistor med kontaktuppgifter till kommunala beredskapssamordnare
har tillhandahallits av MSB. Négra kommuner saknades pa listan och i nagra fall var
uppgifterna inaktuella. Enkaten skickades darfor till registratorn i kommunerna som inte
fanns representerade i listan. MSB har &dven tillhandahallit kontaktuppgifter till



beredskapsdirektorerna/forsvarsdirektorerna. E-postadresser till beredskapssamordnare i
landstingen har hamtats fran Socialstyrelsens webbplats.

Det kan sigas vara ett totalurval dven till fokusgruppen. Inbjudna var representanter for
samtliga myndigheter som enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och hgjd
beredskap har ett sirskilt ansvar, och representanter for de centrala myndigheter som
ingar i samverkansomradena. Utover dessa skickas inbjudan aven till
utrikesdepartementet och forsvarsdepartementet. Totalt bjods 32 myndigheter in att delta
i fokusgruppen. Inbjudan gick i forsta hand till myndigheternas representanter i
samverkansomradena.

2.2 Datainsamling

Det empiriska materialet har bestatt av enkdtundersokningen som ska ge en bild av hur
offentliga aktorer pa lokal och regional niva ser pa enskildas ansvar och roll vid kriser.
Fokusgruppen syftade till att samla in empiriska data kring hur offentliga aktorer pa
central niva ser pa nagra av de fragor som togs upp i enkéten.

2.2.1 Enkat

Enkitens var uppdelad i fem delar:

1. Bakgrund
Exempelvis dlder, kon och hur linge man arbetat med krisberedskap.

2. Kommunen/landstinget/lansstyrelsen
Vilka atgarder de genomfort for att 6ka medborgarnas krisberedskap och om de
bedomer att frivilliga ar en resurs i krisarbetet.

3. Medborgarnas ansvar och lagen
Skillnad i ansvar mellan olika grupper i samhallet och om lagtexterna som finns ar
ett tillrackligt stod i arbetet.

4. Medborgarnas ansvar och agerande
Sju situationer som kan forekomma vid kriser beskrivs kortfattat. Efter varje
situation finns péastdenden som ror ansvar och darefter pastdenden som ror
agerande. Respondenten anger i vilken utstrackning hen instimmer i att
medborgare bor ta ansvar och hur ménga medborgare hen tror kommer agera
enligt pastaendet. Till varje situation finns det mojlighet for respondenten att
lamna kommentarer om medborgarnas ansvar och roll i situationen som beskrivs.

5. Forbattra enskildas forméga att hantera kriser
Ostrukturerade fragor, det vill sdga dar respondenten sjalv far fylla i vad som anses
oka medborgarnas forméga att hantera kriser, om det finns tillrackliga
forutsattningar och vilka aktorer som ar ansvariga for att vidta atgarderna. Sist i

3 Enkiten finns som bilaga till den hir rapporten.



enkiten finns dven en friga om synen pa enskildas ansvar och roll har férandrats
efter den stora skogsbranden i Vastmanland sommaren 2014.

Enkaten skickades via e-post till beredskapssamordnare eller motsvarande i samtliga
kommuner, landsting och lansstyrelser. En kommun har meddelat att de inte kan besvara
enkaten eftersom tjansten som beredskapssamordnare ar vakant. Personerna i urvalet fick
drygt tre veckor pa sig att besvara enkiten. I de fall vi hade tillging till personliga e-
postadresser skickades 1-2 pAminnelser om att besvara enkéaten.

Respondenternas bakgrund
Beredskapssamordnare i kommuner

Enkéten som skickades till beredskapssamordnare i kommuner har besvarats av 162
personer. Det ir inte alla kommuner som har en beredskapssamordnare anstélld.
Kommuner som ingéar i raddningstjanstférbund kan ha beredskapssamordnare pa
forbundet som ansvarar for flera kommuner. En del av respondenterna, 37 personer, har
uppgett att de arbetar for flera kommuner. Denna uppdelning gor att det inte gér att siaga
exakt hur stor del av krisberedskapssystemet pa lokal niva som &r representerat i enkiten.
Det vi vet ar att beredskapssamordnare som ar verksamma i minst 199 kommuner ar
representerade. Sett till Sveriges 200 kommuner ger det en svarsfrekvens pa 69 procent.
Beredskapssamordnarna som har besvarat enkiten arbetar i savil storstadskommuner
som glesbygdskommuner vilket gor den geografiska spridningen 6ver landet god. Det finns
ocksa en spridning bland kommunerna de arbetar i kring hur stor eller liten andel av
befolkningen som har utlandsk bakgrund.

Aldersmissigt 4r det en jimn fordelning mellan respondenterna. F4, 4 procent, ir yngre 4n
30 ar. Det vanligaste ar att de ar mellan 40-49 ar eller 6ver 60 ar. 70 procent av
respondenterna ar min, 29 procent kvinnor och 1 procent definierar sig som annat kon.

De allra flesta respondenter har arbetat med krisberedskap i flera ar, det vanligaste &r att
man arbetat med frigorna i 1-5 &r eller liingre in tio r. Over 65 procent har hégskole- eller
universitetsutbildning. Darefter ar det vanligaste yrkeshogskola eller yrkesutbildning
sasom olika brandmannautbildningar.

Beredskapssamordnare i landsting

Sverige har 21 landsting och 19 personer som arbetar som beredskapssamordnare, eller
liknande, har besvarat enkiten. Varje landsting har en beredskapssamordnare anstilld, ett
fatal har fler dn en person.

Nistan hilften av dem som har besvarat enkiten dr 50-59 ar. Knappt en tredjedel ar
mellan 40-49 ar. Kénsférdelningen ar jamn, 56 procent ar kvinnor och 44 procent ar mén.
De flesta har arbetet med krisberedskapsfragor linge, 6ver hilften i mer an tio ar. Ingen av
respondenterna har arbetat med krisberedskap i mindre &n ett ar. I stort sett samtliga har
hogskole- eller universitetsutbildning.



Beredskapsdirektorer i lansstyrelser

Sverige har 21 lansstyrelser och 17 personer som arbetar som beredskapsdirektor eller
motsvarande har besvarat enkiten. Varje lansstyrelse ska ha en beredskapsdirektor. En del
anvander begreppet forsvarsdirektor och ndgon enstaka har ingen direktorsfunktion men
en funktion med motsvarande ansvar.

Fa av beredskapsdirektorerna ar under 40 ar. Det vanliga ar att de ar mellan 40-59 ar. 65
procent ar man och 35 procent ar kvinnor. Nastan 60 procent har arbetat med
krisberedskapsfragor i over tio ar. De flesta, 79 procent har hogskole- eller
universitetsutbildning.

Tidigare erfarenheter av kriser

Tidigare erfarenheter av kriser kan paverka hur man ser pa risker och kriser. Vi fragade
darfor om respondenterna hade varit med om nagot som de uppfattade som en kris. Det
hade de allra flesta, mellan 88-94 procent av samtliga respondentgrupper. Vanligaste var
att man i tjansten varit med om nagon kris. Manga hade ocksa erfarenhet av att bade privat
och i tjdnsten varit med om nédgon kris. Nagot farre respondenter fran kommuner hade
erfarenhet av kriser.

Forutom egen erfarenhet av kris fragade vi om den egna organisationen hade erfarenhet av
nagon allvarlig olycka eller kris. Halften av kommunrespondenterna uppgav att
kommunen hade varit med om en kris under de senaste fem aren. Samtliga landsting hade
enligt respondenterna varit med om en kris. Tvéa tredjedelar av respondenterna fran
lansstyrelser uppgav att lanet varit med om en kris under de senaste fem aren.

Svarsfrekvens och enkitutformning

Svarsfrekvensen mellan de olika grupperna av respondenter varierade mellan 69 och 9o
procent. Det dr en bra svarsfrekvens. Den ligger 6ver vad man kan forvénta sig vid
frageundersokningar. For frageunders6kningar som skickas per post ar svarsfrekvensen i
basta fall 60-65 procent. Enkiter som fylls i via internet 6kar ofta svarsfrekvensen nagot.4
Procentuellt flest svar inkom frén beredskapssamordnare i landsting och minst antal fran
kommunala beredskapssamordnare. Alla fragor i enkaten har inte besvarats av alla
respondenter. Vid fragor da det ar stor skillnad pé antalet respondenter redovisas det i
resultatet. Fragorna har varit frivilliga att besvara och en del respondenter har valt att
hoppa 6ver en del av fragorna. Ett fatal enkitsvar har raderats eftersom respondenten
svarade att de inte arbetade med fragor som ror krisberedskap. De riaknas inte med bland
antalet respondenter eller i svarsfrekvensen.

Att utforma en enkét ar svart. Forutom att mita ratt saker méste enkéiten ha ett tydligt
sprak och vara utformad pa ett lattbegripligt satt. Under arbetets géng har vi darfor haft
stod av disputerade forskare pa Forsvarshogskolan och Uppsala universitet samt en
statistiker pd MSB som har kommit med synpunkter. Vad géller enkiten till kommunala
beredskapssamordnare har samrad skett med Sveriges kommuner och landsting i enlighet
med forordning 1982:668 om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran

4 Bryman 2011, s.607; Esaiasson (mfl) 2012, s. 234.



naringsidkare och kommuner. Vetenskaplig kvalitetssikring av rapporten har skett genom
intern seminariebehandling pa Crismart.

2.2.2 Fokusgrupp

Fokusgrupp som metod gor det inte mojligt att uttala sig generellt om vad centrala
myndigheter som grupp anser om enskildas ansvar och roll vid kriser. Istillet visar
fokusgruppen hur deltagarna tillsammans tanker kring vissa fenomen.5 Fokusgruppen
anvandes for att ge en bild av hur personer som arbetar i krisberedskapssystemet pa
central niva ser pa enskildas ansvar och roll. Dessutom anviandes fokusgruppen for att
tolka resultatet av enkiten och se om fokusgruppen kiande igen de tankegangar och
exempel som respondenterna beskrev.

En fokusgrupps styrka &r ofta att den kan bidra med idéer kring hur det insamlade
materialet kan tolkas. En vanlig rekommendation ar darfor att kombinera fokusgrupp med
en annan metod eller materialinsamling, nagot som gjordes i och med
enkiatundersokningen.

Fyra omraden diskuterades under fokusgruppen:

Enskilda medborgares beredskap

Medborgarnas fortroende for offentliga aktorers formaga
Skillnader i ansvar och agerande

Oka enskildas krisberedskapsforméaga

RN

Fokusgruppen dgde rum den 29 oktober i MSB:s lokaler i Stockholm. Elva personer fran
nio myndigheter narvarade.” 32 myndigheter var inbjudna. Det finns flera tdnkbara
forklaringar till varfor sa fa myndigheter valde att komma. Flera centrala myndigheter har
valdigt lite kontakt med enskilda medborgare i sin dagliga verksamhet. Pagaende
héndelser, exempelvis ebolautbrottet i Vastafrika, gjorde ocksa att ndgra fick lamna
aterbud. Det var bitvis svart att fa e-postadresser till personerna som skulle bjudas in.
Inbjudan skickades ut i slutet av september. Det ar mojligt att négra fler skulle haft
mojlighet att komma om inbjudan hade skickats tidigare.

3. Resultat

Merparten av resultatet grundar sig pa enkéten som skickades till beredskapssamordnare
eller motsvarande i samtliga kommuner, landsting och lansstyrelser. Totalt har 198
personer besvarat enkéten. Dartill har en fokusgrupp, bestdende av representanter for
centrala myndigheter diskuterat och reagerat pa resultatet fran négra av enkéatfragorna.

Resultatet presenteras utifrdn omradena synen pa ansvar, situationer vid en kris, den egna
beredskapen, fortroende for offentliga aktorer, frivilliga vid kriser, forbattra medborgarnas
krishanteringsformaga och skogsbranden i Vastmanland. Omradena inleds med
enkatfragan och darefter redovisas enkitresultatet i tabellform. Resultatet ssmmanfattas

5 Esaiasson (mfl) 2012, s.362-364.
6 Esaiasson (mfl) 2012, s.362-364.
7 Lista over fokusgruppsdeltagare finns i referenslistan.
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ocksa i text. Manga respondenter har lamnat kommentarer till flera fragor.
Kommentarerna sammanfattas i slutet av varje omrade.

Den storsta delen av resultatkapitlet handlar om ansvar och agerande vid olika
krissituationer. For tydlighetens skull vill jag podngtera att resultatet visar pa vilket sitt
offentliga aktorer tycker att medborgare bor ta ansvar respektive hur de tror att
medborgarna kommer att agera vid nagra exempel pa kriser.

3.1 Synen pa ansvar

3.1 Tydlighet i lagtexter och propositioner

Fraga: Medborgarnas ansvar vid allvarliga olyckor och kriser tas upp i generella
ordalag i lagtexter och propositioner. Anser du att lagtexterna dr tillrdckligt tydliga for
att fungera som stod i kommunens/landstingets/ldnsstyrelsens arbete med att 6ka
medborgarnas krisberedskapsformaga?

Tabell 1. Lagtexternas tydlighet vad galler medborgarnas ansvar

Ansvaret ir tillriackligt  Ansvaret bor vara

vil definierat mer definierat Vetinte Total
Kommun 40 101 14 155
Landsting 3 10 5 18
Lansstyrelse 9 8 - 17
Total 52 119 19 190

En overviagande majoritet av beredskapssamordnarna, 63 procent, anser att enskildas
ansvar bor vara mer definierat. Det dr 65 procent av de kommunala
beredskapssamordnare som vill se tydligare lagstiftning, jamfért med 47 procent av
beredskapsdirektorerna.

Flera har lamnat kommentarer till fragan. De skriver att det ar viktig att vara tydlig med
hur lange medborgarna forvintas klara sig sjidlva. Flera respondenter, sarskilt pa
kommunal niva, tycker att enskilda ska klara sig utan samhillets stod i 72 timmar.
Inneborden i flera kommentarer ar att samhéllet maste vara tydligt och vaga stélla krav pa
enskildas beredskap. Nagon skriver att allménheten inte 4r medveten om sitt ansvar enligt
lagtexterna, som exempelvis lagen om skydd mot olyckor. En annan person anser att
ansvaret sarskilt borde fortydligas i lagen om extraordinara handelser, som enligt
respondenten saknar koppling till enskildas ansvar. Flera gor ocksa bedomningen att
allminheten inte tror att de har nagot ansvar vid en kris och forvantningarna pa offentligt
stod blir darfor stora.
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3.1.2 Olika gruppers ansvar

Fraga: Barn och dldre personer dr exempel pa grupper i samhdllet som i lagtexter
bedoms ha ett mindre ansvar dn allmdnheten i stort. Finns det ytterligare grupper i
samhdallet som du anser har mindre ansvar?

Drygt hilften av respondenterna har svarat.

Grupper med mindre ansvar

1. Fysiskt och psykiskt funktionsnedsatta
2. Asylsokande och nyanlanda flyktingar
3. Sjuka

Néagra namner att de som ar i samhéllets omsorg, exempelvis boende pa gruppboenden,
har mindre ansvar. En respondent skriver att alla medborgare har ett ansvar utifran sin
formaga. Vi fragade ocksa om det fanns grupper i samhallet som ansags ha ett storre
ansvar.

Fraga: Finns det nagra grupper i samhdllet som du anser har storre ansvar vid en kris?

Grupper med storre ansvar

1. Foretag

2. Mainniskor med sarskild kompetens

3. Anstillda inom samhallsviktig verksamhet
4. Friska manniskor 18-65 ar

Det var sarskilt foretag inom samhillsviktig verksamheter sisom som ansags ha storre
ansvar. Fokusgruppen reagerade pa att foretag men inte myndigheter nimns som en grupp
med storre ansvar. De ville 14gga till gravida personer under grupper med mindre ansvar.
Asylsokande sag de ocksa som en resurs. Personerna kan ha sprakkunskaper och vana av
kriser. Gruppen holl med respondenterna om att anstiallda inom samhallsviktig
verksamhet har storre ansvar 4n gemene man.

3.1.3 Skillnad beroende pa vad som orsakat krisen

Fraga: En kris kan ha flera olika orsaker. Anser du att det dar skillnad pa vilket ansvar
medborgarna har beroende pa vad krisen har orsakats av?

En kris kan bero pa flera saker. Tekniska fel, naturkatastrofer och biologiska smittor ar
nagra. Krisens orsak kan dven vara slarv eller kriminella handlingar fran en person eller
organisation/grupp.

Tabell 2. Skillnad pa vilket ansvar medborgarna har beroende pa vad som orsakat krisen.

Antal
Ja 8o
Nej 82
Vet inte 26
Total 188
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Respondenterna ar oense om ansvaret skiljer sig at beroende pa vad som har orsakat
krisen. 80 personer haller med om att ansvaret skiljer sig at och 82 personer anser inte att
det finns nagra skillnader. Flera har valt att svara vet €j. Svaren skiljer sig endast
marginellt mellan kommun, landsting och lansstyrelse. Kommentarerna tar upp att
enskilda har storre ansvar vid kriser som man kan forbereda sig for. Exempelvis om
myndigheter varnar for en storm eller 6versvamning. Flera gor jamforelser mellan olika
kriser. Cryptosporidium som fororenade dricksvattnet i Ostersund 2010-2011 och
dammbrott ses som kriser da enskilda har mindre ansvar medan elavbrott, 6versvimning
och skogsbrand ses som kriser da enskilda har mer ansvar. Flera tycker att enskilda har
ansvar for att ha en grundldggande beredskap och att det underlittar oavsett vad som ar
krisens orsak. Nagra menar att det inte ir nagon skillnad i ansvar. Nar krisen vil har
intraffat spelar orsaken mindre roll utan det viktiga ar att hantera situationen sa bra som
mojligt. Alternativet att det ar en enskild medborgare som har orsakat krisen namns bara
av en person. Om si ar fallet anses ansvaret vara storre.

3.2 Situationer vid en kris

I enkéten beskrivs kortfattat olika situationer som kan forekomma under kriser.
Situationerna utspelar sig fore, under och efter en kris. Ett langvarigt elavbrott
aterkommer i flera av situationerna som beskrivs men det handlar ocksa om smittsamma
sjukdomar och terrorism. Situationerna har tagits fram tillsammans med MSB.

Till situationerna foljer pastdenden. Forsta delen handlar om vilket ansvar som
beredskapssamordnare anser att enskilda bor ta. Den andra delen handlar om i vilken
utstrackning de tror att medborgarna kommer att agera enligt pastdendena. I samtliga
pastdenden ombads respondenterna utga fran att medborgarna ar vuxna personer som
forstar svenska och som inte har négra sjukdomar eller funktionsnedsattningar.

Resultatet presenteras genom att varje situation beskrivs sisom den gjordes i enkiten.
Sedan foljer en tabell som visar respondenternas syn pa ansvar. Efter tabellen
sammanfattas ansvarssynen i text. Darefter kommer en tabell som visar respondenternas
forvantningar pd medborgarnas agerande. Resultatet gillande agerande sammanfattas i
text. Avslutningsvis jamfors synen pa ansvar med forviantat agerande. Fokusgruppen, med
representanter fran centrala myndigheter, kommenterade nagra av situationerna.
Fokusgruppsresultatet ingar inte i tabellerna utan redovisas i slutet av nagra situationer.

3.2.1 Forberedande atgarder

Situation: Kriser kommer ofta plétsligt och utan forvarning. Atgdrder som ékar det egna
hushdllets formdga att hantera kriser, sisom storningar 1 infrastrukturen, behover
ddrfor goras i forvag.

Vilket ansvar bor enskilda ta i vardagen, nar det inte finns nagra samhallsstorningar eller
varningar om kommande kriser? Exempel pa sitt att ta ansvar beskrivs fran den lagsta
graden, medvetenhet om att samhallsfunktioner kan sluta fungera normalt vid en kris till
att ha vidtagit praktiska forberedelser for att battre klara en kris.
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Tabell 3. Ansvar forberedande atgéarder.
Fraga: I en sadan situation bor medborgarna ta ansvar genom att:

Instimmer Instimmer Varken Instimmer Instimmer Total
inte alls inte eller delvis helt

Vara medveten om att - - 28 156 184
viktiga samhallsfunktioner
kan sluta fungera normalt
vid en kris
Ha forsakringar for att 6 15 58 101 182
ticka oforutsedda utgifter
Ha kunskap om hot och 2 19 79 84 184
risker i naromradet
Klara en kortare period av 1 5 40 136 182

sjalvforsorjning

De flesta respondenter instimmer i exemplen och anser att medborgarna bor ta ansvar
genom att ha en mental beredskap for kriser, forsakringar for att ticka oférutsedda utgifter
och ha kunskap om vilka hot och risker som finns i niromradet. I stort sett samtliga
instimmer ocksa helt eller delvis i att medborgaren bor ta ansvar genom att klara en
kortare period av sjalvforsorjning. Sjalvforsorjning beskrevs i enkiaten som att man ska
kunna tiacka det egna hushallets behov av vatten, mat, virme och information.

Beredskapsdirektorer i lansstyrelser instammer i hogre utstrackning vad galler ansvar an

andra respondenter.

Tabell 4. Agerande forberedande atgarder.
Fraga: Hur manga medborgare tror du kommer att:

Ingen Ett fatal Hailften De flesta Alla Total
Vara medveten om att 23 65 93 3 184
samhallsfunktioner kan
sluta fungera normalt vid
en kris
Ha férsakringar for att 53 54 64 2 177
tacka oforutsedda utgifter
Ha kunskap om hot och 81 79 21 2 184
risker i naromradet
Klara en kortare period av 94 63 25 - 183

sjalvforsorjning

De flesta respondenter tror att medvetenheten om samhallets sarbarhet ar god hos de

flesta av medborgarna. Men det dr ganska fa som tror att medvetenheten har resulterat i
att man har forberett sig och kan klara en kortare period av sjilvforsorjning. Aven
kunskapen om vilka hot och risker som finns i naromradet bedomer respondenterna vara

en brist.
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Respondenter fran lansstyrelser och landsting anser att firre medborgare kommer att
agera enligt pastaendena.

Det finns skillnader mellan synen pa ansvar och hur medborgarna tros agera. Storst
skillnader mellan ansvar och agerande fanns vad géller forsakringar och sjalvforsorjning.
Over hilften av respondenterna instimmer helt i att medborgarna bor ha forsikringar for
att tacka oforutsedda utgifter.

3.2.2 Viktigt meddelande till allmanheten

Situation: Ett viktigt meddelande till allmdnheten (VMA) sdnds genom utomhuslarm foljt
av information i lokalradion och pa SVT:s text-tv.

Tabell 5. Ansvar viktigt meddelande till allménheten
Fraga: I en sadan situation boér medborgarna ta ansvar genom att:

Instaimmer Instimmer Varken Instimmer Instimmer

inte alls inte eller delvis helt Lot

Ha kunskap om vad
utomhuslarmet innebar
Ha kunskap om vilka
kanaler meddelandet - 1 2 36 143 182
formedlas i

- 1 2 19 161 183

De flesta instimmer helt i att enskilda bor ta ansvar genom att veta vad VMA innebar och i
vilka kanaler det sinds. Respondenter fran landsting och lansstyrelser har nastan
uteslutande svarat att de instammer helt i att medborgare bor veta vad VMA innebar.
Bland kommunrespondenter ar det storre spridning. Nar det galler kunskap om vilka
kanaler meddelandet formedlas i finns det endast marginella skillnader mellan kommun,
landsting och lansstyrelse.

Tabell 6. Agerande viktigt meddelande till allménheten.
Frdga: Hur mdnga medborgare tror du kommer att:

Ingen Ettfatal Hilften Deflesta Alla Ve.t Total
Ha kunskap om vad 1 32 89 60 1 2 183
utomhuslarmet innebar
Ha kunskap om vilka kanaler - 46 101 33 1 2 181
meddelandet formedlas i
Folja de instruktioner som ges i - 20 64 91 3 3 178
meddelandet

Det vanligaste ar att respondenterna bedomer att hilften av medborgarna kommer ha
kunskap om vad utomhuslarmet innebar och vilka kanaler det formedlas i. Jamfort med
hur respondenterna onskar att enskilda ska ta ansvar (tabell 5) ar det farre som tror att
enskilda faktiskt kommer agera pa det sittet. Respondenter fran lansstyrelser tror att farre
medborgare har kunskap om VMA och vilka kanaler det formedlas i. Om man val har hort
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meddelandet ar det fa skillnader mellan grupperna i vilken utstrackning de tror att
instruktionerna kommer att foljas.

Flera tror att den adldre befolkningen har hogre kunskap om VMA. Néagra
kommunrespondenter berittar att kommunen saknar utomhuslarm, vilket begransar
mojligheten att uppfatta VMA. Under hosten 2014 borjade VMA kunna skickas som sms
till mobiltelefoner och som talmeddelande till fasta telefoner.8 Det nimns av flera
respondenter som nagot positivt som framover kan 6ka kunskapen om VMA och gora att
meddelandet nér fler manniskor. I vilken utstrackning instruktioner foljs kan skilja mellan
olika grupper i samhallet, menar en respondent. Rad om att koka vatten kanske inte foljs
av manniskor som har bott en kort tid i Sverige och kommer fran omréden dar det i
normala fall ar 1ag kvalitet pa vattnet.

3.2.3 Evakuering vid naturolycka

Situation: En allvarlig naturolycka hotar och en del av invanarna i ldnet ska evakueras.

Ett problem vid evakueringar ar att manniskor ofta tar med sig for mycket saker.
Pastdendet som ror ansvar, att i forvig bade ha en evakueringsplan och en packad viska
redo, ar ett mer langtgaende exempel pa ansvar dn vid manga andra pastaenden.

Tabell 7. Ansvar evakuering vid hot om naturolycka
Fraga: I en sadan situation bér medborgarna ta ansvar genom att:

Instaimmer Instimmer Varken Instimmer Instimmer

inte alls inte eller delvis helt Total

I forvag ha en plan for att

snabbt och effektivt kunna

evakuera sin bostad samt 5 21 28 81 42 177
en packad viaska med det

allra nodvandigaste

Trots den langtgdende synen pa ansvar ar det dnda forvanansvart manga som anser det bor
ingd i medborgarnas ansvar, 24 procent instaimmer helt. Det vanligaste ar att
respondenterna delvis instimmer i att medborgarna bor vara sa pass forberedda att de har
en plan for hur de ska evakuera sin bostad och forberett en viaska med det nodvandigaste.
Beredskapssamordnare i lansstyrelser instammer i hogre utstrackning an de som arbetar i
kommuner och landsting.

8 SOS Alarm 2014.
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Tabell 8. Agerande evakuering vid hot om naturolycka
Fraga: Hur manga medborgare tror du kommer att:

De

Ingen  Ettfatal Hilften flesta Alla Total
Tro pa myndigheternas - 4 37 139 1 181
information om vikten av
evakuering
Vigra lamna sina hem - 153 19 7 - 179
Ha fortroende for det offentligas - 9 65 105 2 181
forméga att hantera handelsen
och ge nodvandigt stod
Endast ta med den packning som 3 69 72 31 - 175

offentliga aktorer rekommenderar

De flesta respondenter var 6verens om att medborgare kommer att f6lja myndigheternas
rad och evakuera sina hem. Likasa bedomer de flesta respondenter att enskilda kommer att
ha fortroende for offentliga aktorers forméga att hantera handelsen. Daremot tror
respondenterna endast att ett fatal eller hilften av medborgarna kommer att ta med den
mangd packning som rekommenderas.

Kommentarerna tar upp att enskildas agerande beror pa vad det ar for typ av handelse. Vid
en brand tros alla medborgare vilja evakuera, men daremot ta med sig for mycket. Det tros
bli svarare att evakuera manniskor vid en radiologisk eller nukledr handelse som inte syns
pa samma satt. Nagra anser att pastdendet om ansvar ar for langtgaende och tycker det ar
orimligt att krava att medborgarna ska ha en sddan beredskap med den laga hotbild vi har i
vardagen. Att ha en evakueringsplan kan endast gélla personer som bor i omraden dar det
finns risk for 6versvimningar. En respondent tar upp att ridslan for det okdnda och
tryggheten i hemmet &r viktiga faktorer som paverkar hur villiga méanniskor &r att
evakuera. Respondenten papekar att myndigheter under stormen Gudrun fick klart for sig
hur svart det ar att fd manniskor att lamna sina hem. Det antas ocksa vara skillnader
mellan stad och landsbygd. Manniskor pa landsbygden bedoms ga langre for att forsvara
sitt hem vilket forsvarar evakuering. Nagra respondenter anser att det ar en svar fraga att
besvara. Sammanfattningsvis handlar kommentarerna om att gransen for enskildas ansvar
gar vid att vara mentalt forberedda, men att praktiska forberedelser for nagot s ovanligt
som en evakuering inte ingar.

3.2.4 Informationsbehov vid terrorattentat

Situation: Ett formodat terrorattentat har intrdffat i ldnet.

Under kriser har medborgarna ett stort informationsbehov, som inledningsvis sillan kan
tillgodoses av offentliga aktorer. Information idag formedlas inte bara av medier.
Mainniskor som rakar vara pa plats vid en handelse kan fylla en viktig roll som
medborgarjournalister och sprida information, antingen via sina egna sociala medie-
kanaler eller via traditionella mediekanaler.
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Diagram 1. Ansvar och agerande vid formodat terrorattentat
Fraga ansvar: I en sadan situation bor medborgarna ta ansvar genom att:
Fraga agerande: Hur manga medborgare tror du kommer att:

Procent 80
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10

Ansvar Agerande Ansvar Agerande Ansvar Agerande

Soka information om handelsen| Kritiskt granska information Sjalv férmedla viktig
fran olika kallor information

M instammer inte alls/ingen M inte/ett fatal ® varken eller/hilften MW delvis/de flesta ® instammer helt/alla

96 procent instimmer helt eller delvis i att medborgarna bor ta ansvar for att aktivt soka
information vid handelser som det formodade terrorattentatet. Nastan halften av
respondenterna instimmer helt i att medborgarna bor vara kallkritiska. Det ar ndgot farre
som anser att medborgare bor ta ansvar for att sjalva formedla viktig information.

Forutom nir det giller att soka information &r det stora skillnader mellan synen pa ansvar
och férvantat agerande. Storst skillnad mellan synen pa ansvar och forviantat agerande
finns i att kritiskt granska information. Skillnaden &r hela 77 procentenheter, om vi jamfor
respondenter som har svarat instimmer helt och instimmer delvis med dem som forvantar
sig att alla eller de flesta kommer att vara kallkritiska. Stora skillnader, 43 procentenheter,
mellan ansvar och agerande finns dven i vilken utstrackning medborgare sjalva formedlar
viktig information.

Néagra kommentarer har lamnats om situationen. Flera ser en risk for ryktesspridning och
spekulationer om inte korrekt information kommer ut snabbt. Om enskilda sjalva
formedlar informationen anses det finnas en risk for att ryktesspridningen 6kar. En
respondent tror att det finns en aldersskillnad. Att yngre girna delar med sig av
information men dr mindre kallkritiska dn dldre personer. En person skriver att egna
forberedelser infor samhillsstorningar hjilper enskilda dven vid denna situation, men att
samhallsfokus for information om enskildas ansvar vid kriser ska ligga pa elavbrott och
inte terrorattentat.
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3.2.5 Langvarigt elavbrott

Situation: Sedan ndgra dagar har medborgarna i delar av linet inte tillgdng till el,
vdrme och vatten. Varken det fasta telefonnditet eller mobilnditet i det drabbade omradet

fungerar.

Tabell 9. Ansvar ldngvarigt elavbrott
Fraga: I en sadan situation bor medborgarna ta ansvar genom att:

Instimmer Instimmer Varken Instimmer Instimmer
inte alls inte eller delvis helt Total

Medborgare med - 3 6 62 109 180
tillgdng till el,

anvandbar/nodvandig

utrustning eller mat

delar med sig till

grannar och bekanta.

Gemensamt ansvara 7 28 22 56 64 179
for att allmén ordning

och sikerhet

uppréatthalls.

Hjalpa manniskor de - 2 16 60 101 180
inte kdanner.

Fungera som en 1 8 22 89 59 181
resurs till offentliga

aktorers arbete med

att hantera krisen.

Under en begransad - 6 12 45 119 182
tid kunna ticka det

egna hushallets behov

av vatten, mat, virme

och information.

De flesta instimmer helt i att medborgarna bor ta ansvar genom att under en begriansad tid
kunna ticka det egna hushéllets behov av vatten, mat, virme och information, dela med sig
av fornodenheterna till grannar och bekanta och dven hjalpa manniskor de inte kdnner.
Respondenterna ar nagot tveksamma till om medborgarna bor ta ansvar genom att fungera
som en resurs till offentliga aktorers arbete med att hantera krisen. Storst spridning i
resultat giller pastdendet om medborgare gemensamt ska ansvara for att allmén ordning
och sikerhet uppritthéalls. Beredskapsdirektorer instimmer i ndgot hogre grad i
pastaendena dn andra respondenter. Beredskapssamordnare fran landsting instimmer i
nagot lagre grad nar det géller att hjalpa grannar, bekanta och manniskor man inte kdnner.
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Tabell 10. Agerande langvarigt elavbrott
Fraga: Hur manga medborgare tror du kommer att:

Ingen Ettfatal Hilften Deflesta Alla Total

Folja rad och i den man det ar mojligt ta - 3 37 138 4 182
del av information frin myndigheter

Prata med grannar och bekanta for att - 2 14 148 18 182
fa information om héndelsen

Hjalpa manniskor de inte kinner - 37 69 74 1 182
Fungera som en resurs till offentliga - 65 77 36 182
aktorers arbete med att hantera krisen

Bege sig till narliggande orter med - 12 58 106 5 182
tillgdng till el for att kopa fornodenheter

och ta del av information

Begé brott for att {4 tillgang till 15 152 5 1 1 179
fornodenheter (mat, vatten etc.) till det

egna hushallet

Bega brott for att fa tillgang till 29 143 1 - - 182
fornédenheter for att silja vidare

Medborgare med tillgang till el, 1 24 78 76 1 182

anviandbar utrustning eller mat kommer
att dela med sig till grannar och bekanta

Det vanligaste agerandet under ett ldngvarigt elavbrott tror beredskapssamordnarna ar att
man pratar med grannar och bekanta for att fa information och foljer rad fran
myndigheter, i den man man har mdgjlighet att ta del av informationen. Manga tros ocksa
bege sig till narliggande orter som inte har elavbrott for att kopa fornodenheter och ta del
av information. Respondenterna bedomer att hilften eller de flesta medborgare hjalper
manniskor de inte kinner och att de med tillgang till fornodenheter delar med sig till
grannar och bekanta.

I jamforelse med de andra pastdendena var det fa respondenter som ansag att det ingick i
enskildas ansvar att uppratthalla allman ordning och sidkerhet i samhallet. Det flesta
respondenter bedomer ocksd att det ar ett fatal medborgare som kommer att begé brott
under elavbrottet for att fa tillgéng till fornédenheter. I enkiten gors en skillnad mellan att
bega brott for att fa fornodenheter till det egna hushaller eller begé brott for att kunna silja
vidare fornodenheter, och dirmed tjdna pengar. Resultat visar pa smé skillnader. Nagot
farre medborgare tros bega brott for att tjana pengar under krisen.

Fokusgruppen tror att man kommer hjilpa ett fatal andra personer. Det paverkar om man
sjalv har knappa resurser eller om man ger av sitt 6verflod. De bedomer att det finns
skillnader mellan landsbygd och tatort. Stader 4r mer anonyma och bestéar av fler
ensamhushall vilket minskar majligheten och villigheten till att hjidlpa andra.
Fokusgruppen ar tveksam till om medborgare i allméanhet ar sa hjdlpsamma och generésa
som respondenterna har bedomt.
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3.2.6 Smittsam sjukdom

Situation: En smittsam sjukdom sprids i Sverige. Sjukdomen kan vara dédlig.
Muyndigheterna har beslutat att erbjuda gratis vaccinering.

Tabell 11. Ansvar smittsam sjukdom
Fraga: I en sadan situation bér medborgarna ta ansvar genom att:

Instimmer Instimmer Varken Instimmer Instimmer

inte alls inte eller delvis helt Total
Skaffa sig kunskap om hur man - 2 2 22 155 181
undviker att bli smittad
Folja rad for hur man undviker att - - 3 17 162 182
bli smittad
Folja rddet om att vaccinera sig - - 13 67 99 179
Vidta atgarder for att inte fora - - 2 21 159 182
smittan vidare (om man har
insjuknat)
Mellan 91-99 procent av beredskapssamordnarna instimmer helt eller delvis i
pastdendena. De anser att enskilda bor ta ansvar genom att skaffa sig kunskap om hur man
undviker att bli smittad, f6lja rad for att inte bli smittad och vaccinera sig samt vidta
atgirder for att inte fora smittan vidare. Det ar farre som héller med om att det ingér i
enskildas ansvar att folja rdd om att vaccinera sig. Synen pa vaccinering skiljer sig at
mellan grupperna. 88 procent av beredskapssamordnarna i landsting instammer helt i att
enskilda bor ta ansvar genom att vaccinera sig. For kommuner och lansstyrelser ar
motsvarande siffra 50-51 procent. I de 6vriga pastdendena instimmer respondenter fran
lansstyrelser i hogre utstrackning i pastdendena i jamforelse med kollegorna frén
kommuner och landsting.
Tabell 12. Agerande smittsam sjukdom
Frdga: Hur mdnga medborgare tror du kommer att:

Ingen Ett fatal Hilften De flesta Alla Total

Skaffa sig kunskap om hur man - 1 11 154 14 180
undviker att bli smittad
Folja rad for hur man undviker att - 2 27 145 7 181
bli smittad
Folja rddet om att vaccinera sig - 4 85 89 - 178
Vidta atgarder for att inte fora - 4 53 122 2 181
smittan vidare (om man har
insjuknat)

Beredskapssamordnarna bedomer att de flesta medborgare kommer att skaffa sig kunskap
om hur man undviker smitta och minst antal kommer att folja rddet om att vaccinera sig.
Aven hir finns det skillnader mellan grupperna vad giller vaccinering d&
landstingsrespondenter bedomer att farre foljer rddet om vaccinering.
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Flera respondenter menar att allménhetens fortroende for myndighetsrad och villigheten
att vaccinera sig har minskat efter den nya influensan A(H1N1) d& myndigheter
rekommenderade vaccinering, med ett vaccin som senare visade sig kunna leda till
biverkningar som narkolepsi.

3.2.7 Aterhamtning efter elavbrott

Situation: En storm ledde till att delar av linet var utan el i flera dagar. Sedan en kort tid
tillbaka fungerar dGter distributionen av el, vdrme och vatten.

Elavbrottet ar over. Situationen innehéller tvd exempel pa ansvarstagande och agerande:
ha ett tillrackligt forsakringsskydd for att hantera de skador eller extra kostnader som
elavbrottet har inneburit samt ha en hemberedskap och diarmed vara béttre forberedda for
att klara framtida kriser.

Diagram 2. Ansvar och agerande efter elavbrott
Fraga ansvar: I en sadan situation bor medborgarna ta ansvar genom att:
Fraga agerande: Hur manga medborgare tror du kommer att:

Procent gg
70
60
50
40
H instimmer inte alls/ingen
30
M inte/ett fatal
20 .
varken eller/hélften
10 m delvis/de flesta
0 W instdmmer helt/alla
Ansvar Agerande Ansvar Agerande
Ha ett tillrackligt Ha en hemberedskap, ex.
forsakringsskydd for att  [stearinljus, matkonserver och
hantera de skador eller extra dunkar for vatten, och
kostnader som hédndelsen har darmed vara béttre
inneburit forberedda for att klara
framtida kriser

Att ta ansvar genom att ha forsakringar togs upp dven i en av situationerna fére en kris. De
flesta respondenterna instimde da helt i att det ingick i ansvaret att ha forsakringsskydd.
Det fanns dock en viss spridning och négra tyckte fragan om férsiakring var svar att
besvara. Efter ett ldngvarigt elavbrott instimmer 54 procent i att enskilda bor ha
tillrackligt forsakringsskydd for att kunna hantera hindelsen ekonomiskt. Det ar inte
nagon skillnad jamfort med fasen fore en kris.

I stort sett ingen tror att alla medborgare kommer ha tillrackligt forsdkringsskydd. Den
vanligaste bedomningen ar att de flesta, eller hilften av medborgarna har tillracklig
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ekonomisk trygghet. Beredskapssamordnarna bedomer att det ar fler efter en kris som har
forsiakringar jamfort med fore en kris. 47 procent bedomer att de flesta medborgarna har
tillrackligt forsakringsskydd. Fore en kris, nar ingen forvarning har skett, gors
bedomningen att enskildas har lagre ekonomiskt skydd. 36 procent bedomer att de flesta
kommer ha tillrackligt forsakringsskydd.

Vad giller hemberedskapen instimmer 6ver 70 procent av respondenterna helt i att
enskilda bor ta ansvar efter krisen genom att béattra pa den egna hemberedskapen. De
flesta tror dock att halften av medborgarna kommer att gora det.

Situationen inneholl ocksé en fraga om enskilda kommer ha en mental beredskap for att
bittre klara framtida kriser. Aven dir var det vanligaste svaret att hilften av medborgarna
kommer ha mental beredskap. Skillnaderna var sma. Det var dven 43 procent som trodde
att de flesta eller alla skulle ha mental beredskap.

3.3 Den egna beredskapen

Vid tre situationer: forberedande atgarder, under ett langvarigt elavbrott och efter ett
langvarigt elavbrott, fick respondenterna besvara om medborgare bor ta ansvar genom att
ha en hemberedskap och diarigenom kunna ticka det egna hushallets behov av vatten, mat,
varme och information under en begriansad tid.

Diagram 3. Ansvar egen beredskap fore, under och efter en kris.
Fréaga: I en sddan situation bor medborgarna ta ansvar genom att:

Procent gg
70
60
50 M Instammer inte alls
M Instammer inte
40
Varken eller
30 B Instimmer delvis
20 M Instammer helt
10
0 T
Fore Under Efter

De allra flesta respondenter haller med om att enskilda bor ha en hemberedskap. De anser
att ansvaret for att ha en hemberedskap ar nagot lagre under krisen, i det hir fallet ett
langvarigt elavbrott, dn fore och efter. Beredskapsdirektorer har i hogre grad svarat att de
instammer helt i situationerna.
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Diagram 4. Agerande egen beredskap fore och efter en kris.
Fraga: Hur manga medborgare tror du kommer att:

Procent ¢q
50
40 H Ingen
M Ett fatal
30 A
1 Halften
20 - M De flesta
m Alla
10 ~
O .
Fore Efter

Under situationerna forberedande atgarder och efter ett langvarigt elavbrott fick
beredskapssamordnarna eller motsvarande bedoma i vilken utstrackning enskilda har
beredskap for att klara hushéllets behov under en begriansad tid. Till vardags, nir de inte
varnats om nagon kris, bedomer majoriteten av de tillfragade att ett fital medborgare har
egen beredskap. Strax efter ett langvarigt elavbrott tros medborgarnas beredskap 6ka. 73
procent av respondenterna tror att minst hélften av medborgarna vidtar praktiska
forberedelser for att battre klara framtida kriser.

Hur lange den egna beredskapen ska ricka angavs i fragorna bara som under en
begrdnsad tid. Vid situationen under ett langvarigt elavbrott fick respondenterna fragan
om hur lange hushallen kommer att kunna tacka det egna behovet av vatten, mat, virme
och information.
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Diagram 5. Ansvar och agerande tid for egen beredskap.

Fraga ansvar: Hur ldnge bor hushdllen kunna tdcka det egna behovet av vatten, mat,
vdrme och information?

Fraga agerande: Hur ldnge tror du hushallen kommer att kunna tdcka det egna behovet
av vatten, mat, vdrme och information?

Procent go

50

40

30

W Ansvar

B Agerande

20

10

mL

Mindredn1  1dygn 2 dygn 3 dygn Langre an 3
dygn dygn

55 procent av respondenterna anser att enskilda bor ta ansvar genom att i tre dygn klara
sig sjalv och hushallets behov. 24 procent anser att tva dygn ar rimligt att krava av
enskilda. Hur lange enskilda egentligen klarar av att ticka hushallets behov bedoms vara
lagre. Det vanligaste svaret ar ett dygn, som 36 procent av beredskapssamordnare har
svarat. 28 procent tror att enskilda klarar tva dygn. Bade vad giller ansvar och forvantad
kapacitet finns en spridning. Det finns inga stora skillnader mellan respondenter fran
kommun, landsting och lansstyrelse.

Flera kommentarer har lamnats till frdgan. Varme ar det som medborgarna tros ha storst
problem med, sarskilt om elavbrottet intraffar vintertid. Flera tror att forméagan till egen
beredskap beror p& hur gammal man #r och var man bor. Aldre personer bedéms ha en
kunskap och erfarenhet av liknande situationer. Boende i glesbygd tros klara
sjalvforsorjning langre. Av behoven vatten, mat, varme och information tros enskilda ha
bast beredskap vad giller mat.

Fokusgruppen var 6verens om att en egen beredskap pa tre dygn ar rimligt att krava.
Gruppen trodde att enskilda skulle fa svart att tacka det egna behovet av vatten. De var
overens om att det generellt idag inte finns forméga for tre dygn, men att formégan snabbt
kan vixa under en kris. Gruppen ansag ocksa att det finns skillnader mellan stad och
landsbygd, dar landsbygden ansags battre forberedd.
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3.4 Fortroende for offentliga aktorers formaga

Fraga: Hur manga medborgare tror du har fortroende for offentliga aktorers formaga
att hantera hdndelsen och ge nodvdndigt stod?

Vilket fortroende offentliga aktorer atnjuter ar ofta avgorande for hur val krishanteringen
ska fungera. Under tre situationer, evakuering, langvarigt elavbrott och smittsam sjukdom,
bedomer beredskapssamordnare eller motsvarande i vilken utstrackning medborgarna
kommer ha fortroende for offentliga aktorers forméga att hantera krisen. P4 samma sétt
som i de andra pastdendena om agerande gors bedomningen utifran hur ménga
medborgare, fran ingen till alla, som kommer ha fortroende for det offentliga.

Diagram 6. Agerande. Medborgarnas fortroende for offentliga aktorers formaga

Procent 7p
60
50
B Ingen
40 W Ett fatal
30 Halften
M De flesta
20 = Alla

10

elavbrott smittsam sjukdom evakuering

Respondenterna bedomer att medborgarnas fortroende for det offentliga och formagan att
stodja ar hogst nar en naturolycka hotar och en del av invanarna ska evakueras. Nagot
ldgre bedoms tilltron till det offentliga vid ett langvarigt elavbrott. Vid alla situationer ar
det ingen respondent som tror att ingen medborgare kommer ha fértroende och ytterst fa
tror att alla har fortroende for det offentliga. Det vanligaste, som 6ver 50 procent har
svarat, ar att de flesta medborgare har fortroende for det offentligas formaga att hantera
krisen. Beredskapsdirektorer gor genomgéende bedomningen att farre medborgare har
fortroende for det offentligas forméga.

Fokusgruppen tror att medborgarnas fortroende for det offentliga minskar med tiden. Om
krisen inte hanteras snabbt och bra ser allmanheten det som ett misslyckande.
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3.5 Frivilliga vid kriser

Fraga: I vilken utstrdckning bedomer du att frivilligorganisationer/enskilda
medborgare dr en resurs i kommunen/landstinget/ldnsstyrelsens arbete under en
allvarlig olycka eller kris?

Frivilliga i form av organisationer eller privatpersoner ar ofta med i krishantering. Vi
fragade i vilken utstrackning beredskapssamordnarna ser frivilliga som en resurs i
myndighetens krishanteringsarbete.

Diagram 7. I vilken utstrackning ar frivilligorganisationer/enskilda medborgare en resurs i
offentliga aktorers arbete under en allvarlig olycka eller kris?

Procent 45

40

35

30

25

® Organisationer
20

M Enskilda medborgare

15

10

Mycket lag Ganska ldag  Ganskahdog  Mycket hog

Frivilligorganisationer ses som en storre resurs dn enskilda medborgare (spontanfrivilliga).
Det vanligaste ar att frivilligorganisationer ses som en resurs i ganska hog utstrackning.
For alternativ enskilda medborgare ar det sma skillnader mellan ganska 1ag och ganska
hog utstrackning. Nagot fler ser enskilda medborgare som en resurs i ganska lag
utstrackning. Det finns skillnader mellan respondentgrupperna. Beredskapssamordnare i
kommuner anser att frivilliga, bAde organisationer och enskilda medborgare, ar en resurs i
hogre utstrackning dn respondenter fran landsting och lansstyrelser. Respondenter fran
landsting ar de som i minst utstrackning ser frivilliga som resurs.

I kommentarerna verkade flera respondenter likstalla frivilligorganisationer med Frivilliga
resursgrupper (FRG). Flera ser frivilligorganisationer som en resurs framst i det
forebyggande arbetet. Respondenterna skriver att det ar en svaghet att aktiva i
frivilligorganisationer ofta ar dldre personer, 6ver 70 ar. Nagon menade att kompetensen
som frivilligorganisationer kan bidra med dnda finns i den kommunala organisationen.
Forsakringsskydd och ersattningar blir enklare om kommunal personal anvands istéllet.
Om enskilda medborgare ses som en resurs eller inte beror mycket pa typ av handelse och
kompetensen hos individen. Det ses som svart och tidskravande att koordinera enskildas
insatser. Nagra uttrycker 6nskemal om organisationsférandringar som kan underlatta
enskildas engagemang i krishanteringsarbetet.
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Négra av deltagarna i fokusgruppen arbetade med att utbilda frivilligorganisationer som
B4 Stjiarnan, Svenska Lottakiren och FRG. Aven Fokusgruppen ansag att
frivilligorganisationer, sarskilt om de ar utbildade, ar en battre resurs dn spontanfrivilliga.

3.5.1 Erfarenhet av frivilliga vid kriser

Minst halften av alla respondenter frain kommun och landsting och samtliga fran landsting
uppgav att det intraffat minst en allvarlig olycka eller kris under de senaste fem aren som
organisationen varit med och hanterat. Vi fradgade om frivilliga organisationer eller
enskilda medborgare hade varit delaktiga i krishanteringsarbetet.

Fraga: Deltog frivilligorganisationer i hanteringen av hdndelsen/hdndelserna?

Tabell 13. Erfarenhet av att arbeta med frivilligorganisationer i samband med kris

Ja Nej Vet inte
Kommun 21 47 6
Landsting 4 14 0
Lansstyrelse 5 5 1
Totalt 30 66 7

Fraga: Deltog enskilda medborgare (spontanfrivilliga) i hanteringen av
hdandelsen/hdndelserna?

Tabell 14. Erfarenhet av att arbeta med enskilda medborgare (spontanfrivilliga) i samband
med kris

Ja Nej Vet inte
Kommun 30 36 8
Landsting 0 14 4
Lansstyrelse 5 4 2
Totalt 35 54 14

Det var ganska sillan som frivilliga deltog vid krishanteringen. Om frivilliga deltog var det
mer forekommande att det var enskilda medborgare an frivilligorganisationer som deltog.

Det var sdllan som héndelser paverkade hur organisationerna arbetar med enskilda
medborgare och frivilligorganisationer. Bland lansstyrelserna var det hogst andel, 5 av 11
respondenter, som svarade att hdndelsen fatt effekt pa arbetet med frivilliga. Effekterna
var framst pagaende eller planerade projekt som rorde hur formégan att nyttja frivilliga
kan stiarkas. P4 kommunal niva handlade effekterna om att starta FRG, forsoka tydliggora
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ansvarsforhéllanden genom informationstraffar och konkretisera olika handlingsplaner
och skicka informationsmaterial till hushallen.

3.6 Forbattra medborgarnas krisberedskapsformaga

I uppdraget ingick att samla forslag fran offentliga aktorer pa lokal och regional niva pa
hur medborgarnas krisberedskapsforméga kan 6ka, om de anser att det finns tillrackliga
resurser for att 6ka formégan och vilka aktorer som respondenterna anser ar ansvariga for
att vidta atgarder som kan 6ka medborgarnas krisberedskapsforméga. Vi borjade med att
fraga vilka informationssatsningar som har genomforts pa lokal och regional niva.

3.6.1 Genomforda informationssatsningar

Fraga: Har kommunen/landstinget/ldnsstyrelsen under de senaste fem aren genomfort
ndgon av foljande satsningar for att 6ka medborgarnas krisberedskapsformaga?

Tabell 15. Informationsétgarder per respondentgrupp

Vilka atgarder har vidtagits? Kommun Landsting Lansstyrelse
Information p& webbplats 97 % 78 % 100 %
Informationsbroschyr till hushéllen 45 % 18 % 20 %
Kurs/utbildning for allmédnheten 28 % 0% 13 %
Kommunicerat hot och risker i ndromradet 73 % 24 % 65 %

Det gors ménga satsningar pa lokal och regional niva for att 6ka medborgarnas
krisberedskapsforméga. Flest satsningar gors p4 kommunal niv4, vilket ocksa ar forvantat.
Kommunerna har mer kontakt med medborgarna och storre ansvar for att informera.

Under de senaste fem aren har nastan samtliga kommuner, landsting och lansstyrelser
informerat allmanheten pa sin webbplats. Nastan halften av kommunerna har distribuerat
informationsbroschyrer till hushallen. Det ar fa respondenter vars arbetsplats har ordnat
kurser for allménheten. De flesta kommuner har ocksd kommunicerat hot och risker som
finns i kommunen. Det kan handla om att berdtta om kommunens Sevesoanlaggning eller
om risker som nidmns i kommunens risk- och sarbarhetsanalys. Landsting har i l4gre
utstrackning 4n kommun och ldnsstyrelse gjort informationssatsningar.

Néagra kommentarer har lamnats. En del skriver att broschyrer och informationsaktiviteter
planeras under 2015. En beredskapssamordnare skriver att kommunen har diskuterat
fragan men att det kan uppfattas som provocerande att informera om enskildas ansvar via
kommunens informationskanaler. Ndgra fran landsting och lansstyrelser svarar att det ar
en kommunal fraga, eller att de inte har allménheten som malgrupp.
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Deltagarna i fokusgruppen kan inte minnas att myndigheterna har genomfort ndgon
informationssatsning. De flesta arbetar pa myndigheter som inte har allmdnheten som
malgrupp.

3.6.2 Oka medborgarnas férmaga

Fraga: Vad anser du skulle 6ka medborgarnas formaga att hantera kriser?

Totalt har 158 personer svarat pa den oppna fragan. Det ar 131 personer fran kommuner,
13 fran landsting och 14 fran lansstyrelser. Deras fritextsvar har kategoriserats som
foljande:

Tabell 16. Atgirder for att 6ka medborgarnas krisberedskapsformaga

Vad skulle 6ka medborgarnas formaga? Antal
Information 110
Utbildning 44
Intraffad kris/erfarenhet av kris 9

Oka medvetenheten om samhiillets sarbarhet 8
Intresse 3

Information dr det som allra flest tror skulle 6ka medborgarnas krisberedskapsférméga.
Informationen bor ga ut brett, exempelvis via broschyrer, tv, radio och webbplatser sisom
Youtube och sociala medier. Flera skriver att information ska vara tydlig och upprepas.
Nationella kampanjer och ett 6kat intresse for fragorna fran politiker pa nationell niva
skulle hjilpa anser nigra respondenter.

Informationen ska handla bade om samhallets forméaga att hantera kriser och hur man
sjalv forbereder sig. Informationen blir ett sitt att tydliggora vilket ansvar enskilda
medborgare har och vilka forviantningar de kan ha pa det offentliga. Flera respondenter
pratar om att medborgarna under krisens inledande fas, de forsta tva dygnen eller tre
dygnen, ska vara beredda att klara sig pa egen hand.

Utbildning tas ofta upp tillsammans med information. Den vanligaste arenan for
utbildning som namns ar skolan. Utbildning i krisberedskap bor anpassas efter barnens
alder och aterkomma kontinuerligt under skoléren. Flera namner ocksa att utbildning bor
ske pa arbetsplatser och i kurser riktade till allménheten. Civilférbundets kurser nimns
som lyckade exempel och nagot som bor utokas. Inspiration for
krisberedskapsutbildningar kan hamtas fran de kurser riktade till skolan, arbetsplatser och
allmanheten som finns inom brandskydd och vad man gor vid hjartstopp.

Néagra namner ocksa information, utbildning, erfarenhetsutbyte och 6vning myndigheter
emellan som ett satt att 6ka enskildas krisberedskapsforméga.
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Ett fatal av respondenterna verksamma pa kommunniva vill att enskildas ansvar tydliggors
och att det stills hogre krav pa medborgarnas krisberedskap. Forutom tydligare
lagstiftning och obligatorisk utbildning namns att det offentliga bor ges mojlighet att
kontrollera vilka forberedelser medborgarna har vidtagit.

Information och utbildning ses tillsammans som ett sitt att 6ka medvetenheten om
samhillets sarbarhet och 6ka intresset for krisberedskap och hur man som enskild kan
forbereda sig. Flera menar att det kanske enklaste sittet att 6ka medborgarnas
krisberedskapsformaéga ar att det intraffar kriser som ger medborgarna erfarenhet.

Fokusgruppen menade att intresse for att ta hand om sig sjalv ar det viktigaste for att
medborgarnas formaga ska 6ka. Att ha varit med om Kkris tror de inte har nagra langsiktiga
effekter pa den egna beredskapen. Alla i fokusgruppen var 6verens om att utbildning i
krisberedskap, exempelvis hur man ordnar sin egen sjalvforsorjning bor ges i skolan.
Likasa var gruppen 6verens om att information ar viktig och efterfragade
informationskampanjer. Flera ansag att civilforsvarsplikt eller allman varnplikt skulle 6ka
medborgarnas krisberedskapsformaga. Som ett sitt att 6ka allménhetens intresse kom
forslag pa att ordna en arlig aterkommande krisberedskapens dag.

3.6.3 Forutsattningar

Fraga: Finns det forutsdttningar (kunskap, ekonomi, politiskt stod etc.) i
kommunen/landstinget/ldnet for att oka medborgarnas krisberedskapsformaga?

Totalt har 158 personer svarat pa den 6ppna fragan. Det ar 131 personer fran kommuner,
13 fran landsting och 14 fran lansstyrelser. Nagra har svarat vet ej och ett fatal har gett
svartolkade svar. Resterande 149 personer har fordelat sig enligt f6ljande:

Tabell 17. Finns forutsattningar for att 6ka medborgarnas krisberedskapsforméga

Finns forutsittningar? Antal
JA 68
NJA 69
NEJ 12

Till kategorin nja raknas respondenter som har svarat nja, delvis, till viss del eller
tveksamt. Det vanligaste i kategorin ar att respondenterna har svarat delvis. Det kan ocksa
vara att de har svarat ja vad galler kunskap och politiskt stod men nej till ekonomiska
forutsattningar.

I stort sett samtliga anser att det finns eller till viss del finns forutsattningar i den egna
organisationen for att 6ka medborgarnas krisberedskapsforméga. Manga av
respondenterna hanvisar till exemplen pa forutséttningar (kunskap, ekonomi och politiskt
stod) som ges i fradgan. Den vanligaste ar att de som svarar till viss del/nja tycker att det
finns tillrackliga kunskaper och politiskt stod men att det brister vad galler ekonomiska
forutsattningar. En del pratar om brist pa resurser och inkluderar bdde ekonomi och
personal. Flera namner ocksé att de saknar vilja och intresse for fragorna, bade fran
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politiker och fran allménheten. Enstaka respondenter efterlyser tydlighet, att man ska
kommunicera eller lagstifta tydligare kring hur enskildas ansvar ser ut.

Det finns fa skillnader mellan nivderna i krisberedskapssystemet. Nagon respondent fran
landsting och lansstyrelse har papekat att det frimsta ansvaret ligger hos kommunerna.
Samtidigt har flera kommunrespondenter svarat att forutsdttningarna och ansvaret for att
oka medborgarnas krisberedskapsforméaga inte bara ar deras fraga- utan dven en fraga
nationellt och for regeringen samt MSB.

Fokusgruppen fick frigan om de pa sina myndigheter har de forutsiattningar som behovs
for att 6ka medborgarnas krisberedskapsformaga. De verkar 6verens om att de kan skapa
battre forutsittningar dn de som finns idag. Nastan ingen har information pa sina
webbplatser till medborgare avseende beredskapsfragor. Nagra menade att det ar svart att
sarskilja myndigheternas uppgift att 6ka medborgarnas krisberedskapsforméga fran
foretagens. Sa pass mycket samhallsviktig verksamhet bedrivs i privat regi vilket gor att
aven foretag har en viktig roll, menar fokusgruppen.

3.6.4 Ansvariga aktorer

Frdga: Ar det ndgra aktérer, forutom kommunen/landstinget/linsstyrelsen, som du
anser dr ansvariga for att vidta atgdrder som okar medborgarnas
krisberedskapsformaga?

132 personer frain kommuner, 14 fran landsting och 14 frén lansstyrelser har besvarat
fragan. Respondenterna fick ange fritextsvar. De kunde inte ange den egna myndigheten
som ansvarig utan bara andra aktorer.

Det vanligaste var att nagon av de andra respondentgrupperna sigs som ansvarig aktor.
Kommuner var de som storst andel ansag ansvariga. 75 procent av personer fran landsting
och lansstyrelser svarade att kommuner var ansvariga. 37 procent av personerna fran
kommuner och landsting anség att lansstyrelser var ansvariga. Endast 18 procent av
personerna frdn kommuner och lansstyrelser ansdg att landsting var ansvariga for att oka
medborgarnas krisberedskapsforméga.

Tabell 18. Aktorer, forutom kommunen/landstinget/lansstyrelsen, som anses ansvariga for
att vidta atgarder som 6kar medborgarnas krisberedskapsformaga

Aktorer Antal
MSB 49
Frivilligorganisationer 23
Polis 21
Foretag 17
Staten 17
Forsvarsmakten 8
Sjukvarden 5
Regeringen 4
Medier 3
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Forutom kommuner, lansstyrelser och landsting var det flera andra aktérer som
respondenterna sag som ansvariga. Den aktor som nimndes mest var MSB. Exempel pa
vad som ansags vara MSB:s ansvarsomrade var samverkan och att ta fram ett nationellt
informationsmaterial. Det var ocksa vanligt att frivilligorganisationer, sarskilt de med
ekonomiskt stod fran det offentliga, ansags ha ett ansvar. Flera nimner sarskilt
Civilforsvarsforbundet och Frivilliga resursgrupper (FRG). 17 personer svarade att staten
var ansvarig. En del menade med staten lagstiftning och statliga myndigheter. Nagra av
respondenterna menade att ansvaret dr nationellt och att alla aktorer dr ansvariga — fran
den enskilda kommuninvénaren till regeringen.

Fokusgruppen holl med om att lansstyrelserna och MSB har ett stort ansvar. De menade
att de flesta kriser ar kommunala och att kommunen darfor ofta har det storsta ansvaret.
Frivilligorganisationerna sags mer som en kanal for att na ut med information, inte som en
ansvarig aktor.

3.7 Skogsbranden i Vastmanland

Sommaren 2014 drabbades Vastmanland av en stor skogsbrand. Skogsbranden var i
centrum under augusti ménads nyhetsrapportering. Mycket fokus lag pa
ansvarforhallanden i krishanteringen, frivilligresurser som hjalpt till i slackningsarbetet,
evakuering av boende i omradet och ersittning till drabbade. Enkéten skickades ut i
september da skogsbranden fortfarande fanns farskt i minnet hos respondenterna.
Frivilliga, evakuering och forsiakringsskydd togs upp i nigra av de situationer som beskrevs
i enkiten. Vi undrade darfor om respondenternas satt att se pa dessa fragor hade paverkats
av skogsbranden.

De flesta, néstan tva tredjedelar tycker att deras synsitt har dndrats ndgot. Nagot som
namns av manga ar att ansvarsforhallanden behover tydliggoras, vikten av frivilliga vid
kriser och i vilken omfattning manniskor hjalper varandra vid kriser.

Flera papekar att de har arbetat med krisberedskap lange och att skogsbranden snarare
blev en bekriftelse pa hur de visste att allmanheten skulle reagera.

4. Analys

Analysen grundar sig huvudsakligen péa resultatet fran enkdtundersokningen och
fokusgruppen. For att gora en bedomning av huruvida offentliga aktorers uppfattningar
kan antas stamma med verkligheten anvandes rapporten Enskildas ansvar vid allvarliga
olyckor och kriser- det offentligas syn och den enskildes agerande®. Rapporten, skriven pa
uppdrag av MSB, innehéller bland annat en forskningsoversikt 6ver hur enskilda har
agerat vid nagra kriser. Utover den har ytterligare ett fatal studier, offentliga dokument och
artiklar som utgavs under det senaste aret anvénts.

9 Asp & Sjolund 2014.
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Kapitlet ger inledningsvis en bild av hur offentliga aktorer pa lokal, regional och central
niva ser pa enskildas ansvar och vilka forvantningar de har pa enskildas formaga vid en
kris. Darefter tas skillnader mellan ansvar och forvantad forméga upp. Avslutningsvis
analyseras hur enskildas krisberedskapsforméga, enligt aktorerna, kan forbattras.

4.1 Vad ingar i ansvaret?

Synen pa vilket ansvar enskilda medborgare bor ta paverkas av vilken typ av kris det ar.
Enskilda bor ta storre ansvar vid elavbrott dn vid terrorattentat. Situationer, som det
varnas for eller inte ses som allt for ovanliga, innebér stérre ansvar for enskilda.

Faktorer som alder och var man bor anses paverka i vilken utstrackning enskilda har
formAga till ansvar. Aldre personer har mer kunskap om vad som pé&verkas vid elavbrott,
boende i glesbygd har storre mgjligheter till sjalvforsorjning samtidigt som singelhushall i
stader a4r mer utsatta d& man har mindre kontakt med sina grannar.

Olika grupper i samhaéllet anses ocksa ha mer eller mindre ansvar. Enskilda som ar
anstillda i samhallsviktig verksamhet eller har sirskild kompetens anses ha storre ansvar
an allmanheten generellt. Storre ansvar har ocksa foretag, siarskilt de inom samhillsviktig
verksamhet. Barn och ildre personer brukar i offentliga dokument anses ha mindre ansvar
vid krissituationer. Tillfragade offentliga aktorer ansag dven att fysiskt och psykiskt
funktionsnedsatta, asylsokande och nyanldanda flyktingar samt sjuka personer har mindre
ansvar dn allminheten i stort.

Det gar att dela in ansvarstagandet i olika grader. Fran att ha medvetenhet om samhallets
sarbarhet och ta till sig information om héndelser vidare till att ansvara for den egna
familjen genom att klara nagra dagars sjalvforsorjning till en omfattande syn pa ansvar
som innefattar att hjalpa andra manniskor men dven fungera som stdd till offentliga
aktorer i krishanteringsarbetet.

Den ldgsta graden av ansvarstagande innebar att ha kunskap och f6lja rad. Nio av tio
offentliga aktorer tycker att medborgarna bor ta ansvar genom att ha kunskap om hot och
risker i ndromradet. Ansvaret kan vara problematiskt for enskilda att ta eftersom inte alla
kommuner, landsting och lansstyrelser har informerat om hot och risker i naromradet.
Vanligast var det bland kommuner da 73 procent uppger att de har kommunicerat vilka hot
och risker som finns.

Ansvarssynen inkluderar aven att kunna ta till sig information som sinds via VMA och i en
kris soka information om hiandelsen. I medborgarnas ansvar ingar att folja rad fran
myndigheter. Att vara kallkritisk anses inte lika viktigt. Denna syn pa ansvar delas av en
klar majoritet av tillfrdgade offentliga aktorer.

Offentliga aktorer dr 6verens om att enskilda bor ta ansvar for att under en kortare period
klara sig sjilv. Den egna beredskapen ska under tre dygn tacka hushallets behov av vatten,
mat, virme och information. I krisberedskapspropositionen fran 2014 foreslas ocksa att tre
dygn bor galla. Propositionen tar upp att manniskor som inte har ett omedelbart
hjalpbehov vid en kris bor ha en beredskap, exempelvis fornodenheter som racker i 72
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timmar.*° 72 timmars egen beredskap &r en linje som drivs i Kanada och USA. I Sverige har
Civilforsvarsforbundet, med stod av MSB, drivit informationskampanjen 72 timmar.
Eftersom det ar 72 timmar som diskuteras mest ar det inte férvanande att de flesta
beredskapssamordnare har svarat just tre dygn.

Synen pa egen beredskap mattes fore, under och efter ett langvarigt elavbrott. Fler ansag
att enskilda bor ta ansvar genom att ha egen beredskap i vardagen, fore en kris. Synen pa
ansvar Okade inte efter att det langvariga elavbrottet hade skett. De tillfradgade
beredskapssamordnarna tenderar inte att se att medborgare har ett ansvar for att lira sig
och efter en kris 6ka den egna beredskapen.

Forutom att kunna ticka det egna hushallets behov menade ocksa 70 procent att enskilda
bor ta ansvar genom att ha en evakueringsplan och en packad véska klar. Det dr ovanligt
med evakueringar i Sverige. Att s& pass manga tillfragade offentliga aktorer 4nda menar att
ansvaret ar sa pass langtgdende ar anmarkningsvart.

En hogre grad av ansvarstagande ar att hjalpa andra, i forsta hand andra manniskor men i
slutindan bista det offentliga i krishanteringen. Det finns en mycket stark samsyn vad
giller ansvaret att hjilpa andra ménniskor. Over 9o procent menar att enskilda vid ett
langvarigt elavbrott ska dela med sig av det egna hushallets resurser till grannar och
bekanta samt hjalpa manniskor de inte kdnner. Det ar inte lika sjalvklart att enskildas
ansvarstagande bor inkludera att verka som en resurs till det offentliga. Att fungera
stodjande till offentliga aktorer instimmer de flesta enbart delvis i.

Det finns skillnader i synen pa enskildas ansvarstagande mellan lokal och regional niva.
Beredskapssamordnare pa lansstyrelseniva ser alltigenom mer langtgaende pa vilket
ansvar enskilda bor ta dn vad representanter frdn kommun och landsting gor.

Ansvarssynen som presenteras ar offentliga aktorers malbild av enskildas ansvarstagande
vid kriser. Den visar hur de menar att det borde vara. Utifran materialet gar det inte att dra
slutsatsen att offentliga aktorer 6nskar att samma ansvarssyn ska aterspeglas i
lagstiftningen.

4.2 Vilka forvantningar har offentliga aktorer pa enskildas
agerande?

Offentliga aktorer har ldga forvantningar pa enskilda medborgares krisberedskapsformaga.
Medborgarnas egen mojlighet till sjalvforsorjning bedomer de flesta offentliga aktorer till
max ett dygn. Bara drygt hilften tror att medborgarna ar medvetna om att
samhaéllsfunktioner kan sluta fungera normalt vid en kris.

Aven om de har relativt 1dga tankar om hur allminheten agerar vid kriser kiinner offentliga
aktorer tillforlit till att allmanheten kommer att lyssna och folja raiden som det offentliga
ger. Om en allvarlig smittsam sjukdom sprids i Sverige tror nistintill samtliga offentliga
aktorer att medborgarna kommer att skaffa sig kunskap om hur man undviker att bli
smittad. Nistan lika manga bedomer att medborgarna kommer att folja rad fran offentliga

10 Prop. 2013/14:144, $.29-30.
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aktorer. Vid ett 1angvarigt elavbrott tror niastan 80 procent av tillfragade offentliga aktorer
att enskilda foljer rad och forsoker ta del av information frin myndigheter. An fler tror att
medborgarna forsoker fa information genom att prata med grannar och bekanta.

Vid en evakuering pa grund av en annalkande naturolycka forefaller situationen vara nagot
annorlunda. Drygt 20 procent av de offentliga aktérerna gor bedomningen att s ménga
som hailften av medborgarna inte kommer att tro pa myndigheternas information om att
evakuering behover genomforas. Vid en evakuering tror atta av tio offentliga aktorer att
enskilda kommer ta med mer 4n den rekommenderade packningen. Det ar troligt att
offentliga aktorers bedomning stimmer med verkligheten. Studier visar att enskilda ofta
vantar lange innan myndigheters rad om evakuering foljs. Separationen fran trygga
punkter som hemmet eller familjen upplevs som en storre stressfaktor dn den fysiska fara
det kan innebdara att stanna kvar pa en plats.*

En vanlig myt ar att kriser bryter ner moraliska konventioner och far ménniskor att bli
overdrivet sjilviska, med plundring eller kraftiga prishgjningar pa bristvaror som f6ljd. Ett
omrades vanliga brottslighet forsvinner inte vid en kris. Men det férekommer sillan att
brottsligheten okar, sarskilt om krisen beror pa en naturhiandelse. Trots medierapportering
om plundring fran exempelvis orkanen Katrina i USA 2005 greps farre personer dn vanligt
for stold. Forskningen brukar ocksé skilja mellan plundring for att 6verleva, som
visserligen fortfarande kan vara kriminellt, men det ar inte ett tecken pa moraliskt forfall.:2

Myten om moraliskt forfall aterfinns bland de tillfragade offentliga aktorerna. De allra
flesta offentliga aktOrerna tror att minst ett fital medborgare under ett 1angvarigt elavbrott
begéar brott for att f4 fornddenheter till det egna hushéllet. Nagot farre, atta av tio,
offentliga aktorer tror att ett fatal eller fler medborgare begar brott for att kunna silja
fornodenheter vidare. Offentliga aktorer gor liten skillnad mellan kriminalitet for att radda
den egna familjen eller att silja vidare och tjana en hacka.

I verkligheten priaglas manniskors agerande i en krissituation i férsta hand av altruism. Det
ar vanligt att manniskor ar solidariska, hjalper varandra och delar pa de knappa resurser
som finns. Att under en kris g samman i grannskapet och hjilpa varandra ger ofta en
kinsla av trygghet och samhorighet.:s Det finns exempel fran i stort sett varje kris pa nar
enskilda, frivilligorganisationer och foretag har hjalpt till med fornédenheter, husrum eller
deltagit i raddningsarbetet. De tillfragade offentliga aktorerna delar inte denna syn pa
medborgarna. Drygt 40 procent av offentliga aktorerna tror att medborgarna kommer att
dela med sig av fornodenheter till grannar och bekanta. Samma siffra galler for i vilken
utstrackning de flesta medborgare hjalper manniskor de inte kénner.

Ur det offentligas synvinkel underlittas krishanteringen om enskilda individer har egen
beredskap. Det blir en mindre mangd méanniskor som behover stod fran det offentliga.
Men det som gor verklig skillnad for det offentliga ar om manniskor ar forberedda som
grupp. Beredskapsstarka individer som dessutom hjalper andra i grannskapet. Det hojer
den generella nivan av krisberedskapsférmégan i samhillet. Det finns flera exempel pa nir

11 Wester 2011; Sandin & Wester 2009; Mawson 2005.

12 Wester 2011; Sandin & Wester 2009.

13 Wester 2011; Mawson 2005; Prince 1920; Fritz 1961, s. 651-94; Barton 1969; Oliver-Smith 1986;
Guldéker 2009, s. 248-249.
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kollektivet eller grannskapet har spelat roll. P4 landsbygden under stormen Gudrun kinde
folk sina grannar. Forutom lokalkinnedom om byggnader och vagar visste de om nagon
var gravid eller kanske sjuk och behovde tittas till. Det handlade om méanniskor som inte
hade nagot stod fran det offentliga i vanliga fall och som darmed hade kunnat bli utan
nodvandigt stod. Om frivilliga kollektivt hjalper varandra blir det en avlastning for
samhillet. Det ar dock fa offentliga aktorer, 19 procent, som tror att medborgarna under
ett langvarigt elavbrott kommer att fungera som en resurs till deras arbete med att hantera
krisen.

Huruvida enskilda dr en resurs till det offentligas arbete eller inte stalldes i ytterligare en
fraga. Bara drygt halften av de tillfragade ser enskilda medborgare som en resurs.
Mainniskor som ar organiserade i frivilligorganisationer ses som en storre resurs i
krishanteringen an enskilda medborgare som spontant vill hjalpa till. Nastan 70 procent av
de offentliga aktorerna ser frivilligorganisationer som en resurs i ganska hog eller mycket
hog utstrackning.

Det finns otaliga exempel pad nir enskilda medborgare och frivilligorganisationer fungerar
som en resurs till det offentliga. Under stormen Gudrun 2005 6ppnade manniskor sina
hem for andra manniskor nar vagar blivit avstingda av nedfallna trad. Manniskor med
reservkraftaggregat lat grannar komma in och viarma sig. Manga méanniskor, sarskilt pa
landsbygden, var engagerade i den lokala krishanteringen och rojde pa eget initiativ véagar.
I mer organiserad form fanns Lantbrukarnas riksforbund som gav socialt stod till
lantbrukare och skogségare. Fran senare tid finns exempel fran skogsbranden i
Vastmanland sommaren 2014. Lantbrukare anvinde godseltunnor for att effektivt sprida
vatten, gjorde brandgator, drog slang och korde ut mat till riddningspersonal. Frivilliga
resursgrupper samordnade stod fran naringslivet och sdg till att raddningsarbetet praktiskt
kunde fungerade genom att det fanns mat och visst materiel till raiddningspersonal.4 Alla
exempel pa insatser underlittade for det offentliga att hantera krisen.

Trots att offentliga aktorer manga ganger satter 1ag tillit till allmanhetens forméga tror de
inte pa det omvinda — att allmédnheten kommer sétta 1ag tillit till offentliga aktorer. De
offentliga akt6rerna tror inte att det ar nagon stor risk for fortroendekriser. Majoriteten
tror att medborgarna kommer att kidnna fortroende for offentliga aktorers forméaga att
hantera hiandelsen och ge nodvandigt stod. Det giller oavsett om det handlar om ett
ldngvarigt elavbrott som drabbar delar av ett 14n, en allvarlig smittsam sjukdom eller om
delar av ett lan ska evakueras pa grund av en naturolycka. Sanningen ar dock att fa
héandelser paverkar allménhetens fortroende for det offentliga pa samma sitt som en kris.
Vilken syn allmanheten kommer att ha pa det offentligas agerande under en kris ar ofta ett
resultat av vilka handlingar som har vidtagits, vilket bemotande den enskilda har upplevt
samt vilken bild av detta som har formedlats i medier. Handlingarna och bemé6tandet
handlar i slutindan om vilken etik de styrande och det offentliga gett uttryck for. 5
Svenskar har generellt sett stort fortroende for det offentliga.’® For att uppratthalla
fortroendet kanske offentliga aktorer borde sétta hogre tilltro till medborgarnas agerande

14 Seminarium om frivilligas och néringslivets insatser och stod under konferensen Skogsbranden i
Vistmanland- en riksangeldgenhet i Vasteras 24 november 2014.

15 Svedin 2011, s. 217-218; Enander 2005, s. 116.

16 Holmberg & Weibull 2012.
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under kriser? Det kan vara i vilken utstrackning medborgare kommer att fungera som
resurs till det offentliga och hur manga som kommer att hjalpa varandra.

4.3 Skillnader i ansvarssyn och forvantat agerande

Nedan gér vi igenom vilka skillnader det finns bland beredskapssamordnarna eller
motsvarande i kommun, landsting och lansstyrelse kring vilket ansvar enskilda
medborgare bor ta i kriser. Vi jamfor ocksa offentliga aktorers syn pa vilket ansvar
medborgarna bor ta med hur de bedomer att medborgarna kommer att agera i kriser.

4.3.1 Skillnad i ansvarssyn mellan offentliga aktorer

Generellt sett ar offentliga aktorer 6verens om pa vilket sitt enskilda bor ta ansvar. Ansvar
bor tas genom att ha kunskap om risker, klara en kortare period av sjalvforsorjning, folja
rad fran offentliga aktorer och hjidlpa andra manniskor genom att dela med sig av
fornodenheter.

Men det finns omraden dir aktérerna inte ar samstdmmiga i synen pa ansvar. Omradena
innefattar om enskilda ska fungera som en resurs i det offentligas krishanteringsarbete,
tillsammans ansvara for att det ar ordning och sikerhet i samhillet under ett langre
elavbrott, folja myndigheters rdd om vaccination vid smittutbrott, ha en evakueringsplan
och forberedd vaska, ha kunskap om hot och risker i niromradet och om enskilda bor ta
ansvar genom att formedla viktig information vid ett formodat terrorattentat. Det ar svart
att veta hur mycket beredskapssamordnare har utgatt fran sig sjdlva nar de ger sin syn pa
ansvarstagande och hur manniskor agerar i kris. En del uppger att de sjélva var tveksamma
till om de skulle vaccinera sig nasta gang myndigheter rekommenderade storskalig
vaccinering och menade att det darfor inte kan ingd i ansvaret.

4.3.2 Skillnad mellan ansvar och agerande

En central del i enskildas ansvar och roll vid kriser ar i vilken utstrackning man har
forméga att ta hand om sig sjilv och sin familj. Det dr ocksa dar man hittar de storsta
skillnaderna mellan offentliga aktorers syn pa enskildas ansvar och hur de forvintar sig att
enskilda agerar. De flesta offentliga aktorer anser att tre dygn &r en rimlig grins for hur
lange det egna hushaéllet bor klara sig sjalvt. Formagan till sjalvforsorjning bedomer
majoriteten daremot till max ett dygn.

Det finns grupper i samhaillet som klarar sin egen forsorjning langre tid 4n tre dygn.
Lantbrukare och skogsbrukare brukar namnas men dven overlevare eller preppers,
personer som forbereder sig for en samhallelig kollaps. Det har sillan undersokts vilken
beredskap den generella allmanheten har. Ett forsok gjordes av foretaget Infratek som
2014 lat undersokta hur svenskar ser pa sin egen beredskap vid infrastrukturstérningar.
En fraga var hur lange man kunde klara sig enbart pa det som fanns i hemmet. Bara sex
procent av de over tusen tillfrdgade menade att de skulle klara sig kortare tid an tre dygn.
Det vanligaste var att enskilda bedomde att de skulle klara sig en vecka. Svaren kan endast
ge ett matt pa beredskap i vardagen, eftersom fragan inte utgick fran att det var nagra
samhillsstorningar. Enskilda fick ocksa fragan vilken utrustning de hade hemma som
kunde bli anvandbar i kris. Det vanligaste, som nastan alla hade hemma, var varmeljus och
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ficklampa. Men Over 40 procent hade dven batteridriven radio, sovsick och tilt samt
gaskok/Trangiakok. Man och personer under 35 ar hade vidtagit farre sikerhetsatgiarder
an ovriga grupper.'?

Stora skillnader mellan ansvarsyn och férvantat agerande finns nar det handlar om att
hjalpa andra manniskor. 95 procent anser att ansvar bor tas genom att hjalpa méanniskor
man inte kdnner och nastan lika manga, 89 procent, vill att enskilda ska dela med sig av
fornodenheter till grannar och bekanta. Det ar stora skillnader mellan offentliga aktorers
malbild av ansvar och hur de tror det kommer att vara. Endast 41 procent av tillfragade
offentliga aktorer tror att de flesta eller alla medborgare kommer att hjalpa manniskor de
inte kdanner. Marginellt fler tror att enskilda kommer att dela med sig av fornodenheter till
manniskor de kianner.

Att prata om egen beredskap for tre dygn anviands ofta for att sinka allménhetens
forvantningar pa vilket stod det offentliga kan ge i borjan av en kris. I krisens inledning
maste stodet prioriteras och framst ga till utsatta grupper. Fortydligar man enskildas
ansvar till att innefatta sjalvforsorjning for tre dygn finns det en risk att allmanheten
kraver att det offentligas ansvar blir tydligare. Det 6kar ocksa allmanhetens forvantningar
pa att efter tre dygn fa ett brett stod. Vid storskaliga kriser kommer offentliga aktorer inte
ha mojlighet att ge brett stod ens efter tre dygn. D4 blir det annu viktigare att enskilda
stodjer varandra i grannskapet.

Tillfrdgade offentliga aktorer har en omfattande syn pa vilket ansvar enskilda bor ta vid
kriser. Utifran ansvarssynen ser de medborgaren som kapabel, solidarisk och kunnig om
svensk krisberedskap. Bilden av hur enskilda kommer att agera och darmed deras
krisberedskapsférméga ir nigot annorlunda. Overlag bedoms hilften eller de flesta
medborgare ta Onskvirt ansvar. Den andra delen av befolkningen bedoms vara passiv och i
storre behov av stod. De bedoms i mindre grad ha tillit till det offentliga och farre kommer
att folja rad fran myndigheter. Istillet kommer ryktesspridning uppsta eftersom de inte ar
kallkritiska, ser efter sina egna behov, inte hjalper andra ménniskor och ett fatal kommer
aven att bega brott.

Alla medborgare kommer sannolikt aldrig na upp till offentliga aktorers malbild av vilket
ansvar som bor tas. Men for att battre 6verensstimma med forskning fran tidigare kriser
bor offentliga aktorer utga fran att medborgana i storre utstrackning ar solidariska och
kapabla till att hjilpa bade sig sjélva, sin omgivning och det offentliga. Det skulle ge ett mer
korrekt utgangslage for krisberedskapen. Daremot ar det svért att saga vilken kunskap
allminheten har om krisberedskap eftersom fa studier har genomforts.

4.4 Hur kan enskildas krisberedskapsformaga starkas?

Information skulle 6ka medborgarnas krisberedskapsférméga anser de flesta offentliga
aktorer. Offentliga dokument som utredningar och propositioner nimner ocksé att det ar
anpassad information som kravs for att enskilda ska bli battre forberedda.'8 Det ar dock
inte sjalvklart att information gér medborgarna mer forberedda. Vilken beredskap enskilda

17 Infratek 2014
18 SOU 2001:41, S. 76; Prop. 2007/08:92 s. 21-22.
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har och vilka sikerhetsatgarder som vidtas, paverkas av graden av social inkludering,
inkomstnivé, personliga rutiner och hur man ser pa ansvarsférdelningen mellan enskilda
och det offentliga.»

Information finns ocksa redan idag tillganglig for den som ar intresserad. MSB:s webbplats
DinSékerhet.se och Krisinformation.se ger rad om hur man som enskild battre kan klara
olika handelser. Energimyndigheten ger rad kring elavbrott. 1177 Vardguiden ger rad kring
smittsamma sjukdomar. Nationella och aterkommande informationskampanjer, som
manga beredskapssamordnare efterfragar, kan daremot leda till att informationen nar ut
till fler grupper in dem som redan #r intresserade. Aven om information inte per
automatik leder till att enskilda bunkrar upp med konserver och ficklampa skulle
information gora att den mentala beredskapen okar, vilket ar en viktig borjan.

Att forandra manniskors beteende ar svart. Kunskap om vad som bor inga i hemberedskap
ar forsta steget. Men for att manniskor ska ta steget fran vetskap till att forbereda sig for
krisen genom inkop och planering kravs vilja och intresse. Om ménniskor i ens omgivning
diskuterar och ser positivt pd hemberedskap okar sannolikheten for att jag sjalv ska
forbereda mig.20

Utbildning ar det som naést flest tror 6kar krisberedskapsférmagan och skolan ses som den
viktigaste arenan. Manga offentliga aktorer menar att det finns kunskapsskillnader mellan
aldre och yngre. Varnplikten och totalforsvarsplikten gav kunskaper som
beredskapssamordnarna bedomer som vardefulla 4ven vid elavbrott och andra civila
kriser. Utbildning i skolan foreslas ocksa i den statliga utredningen Forsvarsmakten i
samhillet. Utredaren Stefan Ryding-Berg vill i grundskolan och gymnasieskolan skapa
kunskapsomradet totalforsvarskunskap. Dar ska begreppen sidkerhetspolitik och militart
och civilt forsvar ingd vilket skulle innefatta kunskap om sambhillets krisberedskap och
darigenom ocksa enskildas roll och ansvar. MSB har redan idag undervisningsmaterial pa
samma tema till elever och larare pa gymnasieniva.2!

Fa tror att erfarenhet av kriser gor det lattare att klara framtida kriser. Anledningen ska
vara att minniskor snabbt glommer nir det dr hindelser som intriffar sillan. Aven
forskningen visar att det inte ar sjalvklart att manniskor lar sig av kriser, pa det sittet att
de okar sin egen beredskap eller avhéller sig fran risker. Allt beror pa hur individen tolkar
handelsen i ett vidare sammanhang. Att ha varit med om en kris men klarat det relativt val
kan gora att riskuppfattningen minskar, eftersom det upplevs som att risken inte var sa
farlig som man trott innan. Om man forbereder sig gor man ofta det for en liknande
situation som man redan har varit med om. Har enskilda varit med om en 6versvimning
vidtar man atgarder for en 6versvimning som ar i liknande omfattning som den man har
upplevt. Intraffar krisen istillet relativt kontinuerligt, som elavbrott pa landsbygden, leder
erfarenheten till att manniskor har vana och beredskap for att hantera hindelsen.22

Om information och utbildning 6kar medborgarnas krisberedskapsformaga, vilka ar det da
som ska informera och utbilda? Det vanligaste var att lokala och regionala aktorer menade

19 Ohman & Olofsson 2009, s.33-34

20 Jagers, Sverker, Martinsson, Johan & Nilsson, Andreas. 2009.

21 SOU 2014:73 s.248-255.

22 Enander 2005, s. 21; Weinstein 1989; Halpern-Fisher m.fl. 2001; Guldaker 20009, s. 35.
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att ndgon av grupperna kommun, landsting och lansstyrelse var ansvarig. Enkaten utgick
fran att den egna organisationen hade ett ansvar, och fragade darfor efter vilka ytterligare
aktorer som ansags ansvariga. Efter geografiskt omradesansvar anser offentliga aktorer
som besvarat enkaten och de centrala myndigheter som medverkade i fokusgruppen att
MSB har ett stort ansvar. Det anses ligga inom deras ansvarsomrade att ta fram ett
nationellt informationsmaterial.

Nagot forvanande hamnar frivilligorganisationer hogt upp bland vilka aktorer som ses som
ansvariga for att forbereda medborgarna. Det fanns flera enkatfragor som handlade om
frivilligorganisationer. Sammantaget visar resultatet att det inte ar nagon sjalvklarhet att
involvera frivilliga i krishanteringen. Tva tredjedelar av de offentliga aktorerna tog inte
stod av frivilligorganisationer vid den senaste krisen i sitt naromrade. P4 kommunal niva
ar det vanligare att frivilligorganisationer deltar, i nastan halften av kriserna deltog
frivilligorganisationer. En forklaring till att frivilligorganisationer inte anvinds mer ar att
de inte alltid betraktas som en tillgdng. 30 procent av beredskapssamordnarna ser
frivilligorganisationer som en mycket 1ag eller ganska 1ag resurs till den egna
organisationens arbete med att hantera en kris. Ansvar maste vara kopplat till mgjlighet att
paverka. Om frivilligorganisationer inte ir med vid hanteringen av hiandelser i storre
utstrackning ar det markligt att tillskriva dem ansvar.

Fa personer menar att politiker dr ansvariga for att vidta atgarder som 6kar medborgarnas
krisberedskapsforméaga. Bara 21 personer svarade att staten eller regeringen har ansvar.
Atgiirder verkar ha forknippats med handfasta rdd som informationsbroschyrer och
webbplatser. Lagstiftning ses inte som en beredskapsho6jande atgiard for medborgarna utan
som nagot som kan underlitta det egna arbetet. Over 60 procent menar att ett
fortydligande i lagtexterna om enskildas ansvar skulle underliatta den egna organisationens
arbete med att 6ka medborgarnas krisberedskap. Likasa bedomer valdigt fa att medier har
ansvar.

Vilka forutsattningar finns i kommunen, landstinget och lansstyrelsen for att 6ka
medborgarnas krisberedskapsférmaga? De flesta beredskapssamordnare menar att det
finns ndgorlunda goda forutsittningar i den egna organisationen. Om nagot saknas ar det
ofta ekonomiska forutsattningar. Det stimmer 6verens med vilka informationsatgarder
som organisationerna redan har tagit. Nastan samtliga kommuner, landsting och
lansstyrelser har information pa sin webbplats om krisberedskap. Dyrare atgarder,
informationsbroschyrer till hushallen och kurser for allménheten, ar det inte ens héilften
som har genomfort under de senaste fem aren. Flera beredskapssamordnare har pekat pa
néagot som &r svarare att reda ut &n ekonomiska anslag: det bristande intresset fran
politiker och allménhet for krisberedskapsfragor.
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5. Slutsatser

Uppdraget har utgatt ifran tva fragestallningar.
Hur ser offentliga aktorer pa enskildas ansvar vid kriser?

Offentliga aktorer dr 6verens om att enskilda bor ta ansvar genom att i en krissituation ta
del av information, klara en kortare period av sjalvforsorjning, folja rad fran offentliga
aktorer och hjialpa andra manniskor genom att dela med sig av fornodenheter.

Offentliga aktorer ar oense om enskilda bor ta ansvar genom att i en kris fungera som en
resurs till det offentligas arbete, tillsammans ansvara for att det ar ordning och sakerhet i
sambhillet, f6lja myndigheters rdd om vaccination vid smittutbrott, ha en evakueringsplan
och forberedd viska, ha kunskap om hot och risker i niromradet och sprida viktig
information vidare.

Vilka forviantningar har offentliga aktorer pa enskildas formaga fore, under
och efter en kris?

Fore en kris tror offentliga aktorer att enskilda har 14g medvetenhet om att kriser kan gora
att viktiga samhallsfunktioner slutar fungera normalt. De bedomer att ett fatal medborgare
under en kris begar brott, antingen for att fa tillgang till fornodenheter till det egna
hushallet eller for att silja fornodenheter vidare. Om en evakuering skulle behova
genomforas kommer enskilda ta med sig mer dn den rekommenderade packningen.
Enskilda bedoms ha fortroende for det offentliga och dess forméga att hantera krisen och
ge nodvandigt stod. Fore, under och efter en kris forvantas enskilda ha 1ag beredskap for
att klara sig sjalva. De flesta offentliga aktorer bedomer att enskilda kan ticka det egna
hushallets behov av vatten, mat, vairme och information under maximalt ett dygn.

Ovriga slutsatser

» Medborgare tillskrivs mer ansvar av offentliga aktorer an vad de tros leva upp till.
Beredskapsdirektorer ser mer langtgiende pa enskildas ansvar an
beredskapssamordnare i kommun och landsting.

» Enskilda ses inte som en resurs i krishanteringsarbetet. Offentliga aktorer menar
inte att manniskor har ett ansvar att hjilpa till och stodja det offentligas
krishanteringsarbete och de bedomer att bara ett faital kommer gora det.
Samhallets resurser ar inte outtomliga. Ju storre kris det ar, desto mer beroende
kommer det offentliga vara av att frivilliga krafter stottar.

» Enskildas ansvar bor fortydligas. Det skulle underlatta vid kunskapshdjande
informationssatsningar och ge beredskapssamordnarna stod i arbetet med att oka
medborgarnas krisberedskapsforméga.

* En nationell informationskampanj om medborgarnas eget ansvar, den egna

beredskapen och hur svensk krisberedskap fungerar bor genomforas for att 6ka
medborgarnas kunskap.
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» For att enskildas beredskap ska oka ar det avgorande med vilja och intresse. Det
behovs inte bara fran den generella allminheten utan politiker och flera
myndigheter har ett ansvar for att se till att krisberedskapsfragor halls uppe pa
dagordningen.

5.1 Vidare forskning

Denna studie tar upp vilka antaganden personer yrkesverksamma i det svenska
krisberedskapssystemet gor om enskildas agerande och beredskap vid kriser. Fa studier
har undersokt vilken beredskap enskilda egentligen har for kriser. Studierna som gjorts
handlar ofta om sdkerhetsatgirder som i vilken utstrackning man har forsakringar och
brandvarnare. Att undersoka vilken beredskap enskilda egentligen har vore darfor

angelaget. Lika angelaget vore att se vilken kunskap och uppfattning enskilda medborgare
har kring sitt ansvar. Ett annat undersokningsomrade &r att se hur andra lander beskriver

enskildas ansvar och vilka forsok som gors for att 6ka enskildas beredskap.
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Medborgarnas ansvar och roll vid kriser

Syfte

Syftet med enkaten ar att undersdka hur ni som arbetar inom krisberedskapssystemet pa lokal och regional niva ser
pa medborgarnas ansvar och roll vid en kris.

| sammanstallningarna kommer dina svar att vara anonyma.
Enkaten berdknas ta ungefar 15 minuter att besvara.

Tack for din tid!

1. Hur gammal ar du?

3. Arbetar du med krisberedskapsfragor, exempelvis som beredskapssamordnare eller
sakerhetschef?

or
Nej, annat namligen:

4. Hur manga ar har du arbetat med fragor som ror krisheredskap?




Medborgarnas ansvar och roll vid kriser

5. Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?

O Yrkeshdgskola eller yrkesutbildning

O Hogskola eller universitet
Annat (var vanlig specificera)

6. Tidigare erfarenheter kan paverka hur man ser pa risker och kriser.
Har du varit med om nagot som du uppfattade som en kris?

O Ja, privat
O Ja, i tjansten

O Ja, bade privat och i tjansten

O




Medborgarnas ansvar och roll vid kriser

Landsting och frivilligorganisationer

7. Vilj vilket landsting/region du arbetar i

Landsting i bokstavsordning
Lista att valja fran I ~ I

8. Har landstinget under de senaste fem aren genomfort nagon av féljande satsningar
for att 6ka medborgarnas krisberedskapskapsformaga?
Ja Nej Vet inte

Information pa webbplats

Informationsbroschyr som
distribuerats till hushallen

Kurser/utbildningar for
allménheten

Kommunicerat hot och

O O OO
O O OO
O O OO

risker som finns i lanet (ex.
utifran landstingets risk-
och sarbarhetsanalys)

Kommentar:

9. 1 vilken utstrackning bedémer du att frivilligorganisationer ar en resurs i landstingets
arbete under en allvarlig olycka eller kris?

O Mycket lag utstréackning
O Ganska lag utstrackning
O Ganska hog utstrackning
O Mycket hég utstrackning

O Ingen uppfattning

Kommentar:

10. I vilken utstriackning bedomer du att enskilda medborgare (spontanfrivilliga) ar en
resurs i landstingets arbete under en allvarlig olycka eller kris?

O Mycket 1&g utstréckning
O Ganska lag utstrackning
O Ganska hog utstrackning
O Mycket hog utstrackning

O Ingen uppfattning

Kommentar:
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11. Har det under de senaste fem aren intraffat nagon allvarlig olycka eller kris i ldnet da
landstinget blev involverade?

O




Medborgarnas ansvar och roll vid kriser

12. Deltog frivilligorganisationer i hanteringen av hindelsen/héandelserna?

13. Deltog enskilda medborgare (spontanfrivilliga) i hanteringen av
handelsen/handelserna?

14. Har handelsen/handelserna paverkat hur landstinget arbetar med enskilda
medborgare och frivilligorganisationer fére, under och efter en kris?

Ja, pa vilket satt:
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Medborgarnas ansvar och lagen

15. Medborgarnas ansvar vid allvarliga olyckor och kriser tas upp i generella ordalag i
lagtexter och propositioner.

Anser du att lagtexterna ar tillrackligt tydliga for att fungera som stéd i landstingets
arbete med att 6ka medborgarnas krisheredskapsformaga?

O Ansvaret ar tillrackligt val definierat O Ansvaret bor vara mer definierat O Vet inte

Kommentar:

16. Barn och ildre personer ar exempel pa grupper i samhallet som i lagtexter bedoms
ha ett mindre ansvar an alimanheten i stort.

Finns det nagra ytterligare grupper i samhéllet som du anser har mindre ansvar vid en
kris?

v

17. Finns det nagra grupper i samhillet som du anser har ett storre ansvar vid en kris?

a

v

18. En kris kan ha flera olika orsaker. Anser du att det ar skillnad pa vilket ansvar
medborgarna har beroende pa vad krisen har orsakats av?

Kommentar:
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Medborgarnas ansvar och agerande

Nedan beskrivs kortfattat olika situationer som kan férekomma vid kriser. Till varje situation foljer nagra pastaenden.

Svara utifran din roll som beredskapssamordnare, eller motsvarande. Vilket ansvar anser du att enskilda bor ta? Hur
bedémer du att enskilda medborgare skulle agera i de olika situationerna?

Utga ifran att medborgarna i pastdendena ar vuxna personer som forstar svenska och som inte har nagra sjukdomar
eller funktionsnedséttningar.

Ett viktigt meddelande till aliménheten (VMA) sands genom utomhuslarm
foljt av information i lokalradion och pa SVT:s text-tv.

19. | en sadan situation bor medborgarna ta ansvar genom att:

Instdmmer inte . . . . . .
Instdmmer inte Varken eller Instdmmer delvis  Instdmmer helt Vet ej

alls

Ha kunskap om vad O O O O O O

utomhuslarmet innebar

Ha kunskap om vilka O O O O O O

kanaler meddelandet
formedlas i

20. Hur manga medborgare tror du kommer att:
Ingen Ett fatal Halften De flesta Alla Vet ej

Ha kunskap om vad O O O O O O

utomhuslarmet innebar

Ha kunskap om vilka O O O O O O

kanaler meddelandet
formedlas i

Félja de instruktioner som O O O O O O

ges i meddelandet

21. Eventuella kommentarer om medborgarnas ansvar och roll i denna situation?

A

v

Kriser kommer ofta plétsligt och utan férvarning. Atgarder som ékar det
egna hushallets formaga att hantera kriser, sasom storningar i
infrastrukturen, behoéver darfor goras i forvag.
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22, Vad galler forberedande atgarder bér medborgarna ta ansvar genom att

Instammer inte . . . . . .
" Instammer inte Varken eller Instammer delvis  Instammer helt Vet ej
alls

Vara medveten om att O O O O O O

viktiga samhallsfunktioner
(ex. el, vatten, transporter)
kan sluta fungera normalt
vid en kris

Ha forsakringar for att tacka
ofdrutsedda utgifter

Ha kunskap om hot och
risker i naromradet

Klara en kortare period av

O O O

O O O O O
O O O O O
sjalvforsorjning (tacka det O O O O O

vatten, mat, vdrme och
information)

23. Hur manga medborgare tror du kommer att:
Ingen Ett fatal Halften De flesta Alla Vet ej

Vara medveten om att O O O O O O

samhallsfunktioner (ex. el,
vatten, transporter) kan
sluta fungera normalt vid
en kris

Ha forsakringar for att tacka O O O O O O
ofdrutsedda utgifter

Ha kunskap om hot och O Q O O O O
risker i néromradet

Klara en kortare period av O O O O O O
sjalvférsorjning (tacka det

egna hushallets behov av

vatten, mat, varme)

24. Eventuella kommentarer om medborgarnas ansvar och roll i denna situation?

A

En allvarlig naturolycka hotar och en del av invanarna i lanet ska evakueras.

25. 1 en sadan situation bér medborgarna ta ansvar genom att:

Instammer inte . . . . . .
" Instdmmer inte Varken eller Instdmmer delvis  Instdmmer helt Vet ej
alls

| férvég ha en plan for att O O O O O O

snabbt och effektivt kunna
evakuera sin bostad samt
en packad vaska med det
allra nédvandigaste
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26. Hur manga medborgare tror du kommer att:
Ingen Ett fatal Halften De flesta

Tro pa myndigheternas O O O O

information om vikten av

g
)
<
e
o

evakuering

Véagra lamna sina hem O O O O
Ha fértroende for offentliga O O O O

aktorers formaga att

OO O
OO O

hantera handelsen och ge
nddvandigt stod

Endast ta med den méangd O O O O

packning som offentliga

O
O

aktoérer rekommenderar

27. Eventuella kommentarer om medborgarnas ansvar och roll i denna situation?

Ett formodat terrorattentat har intraffat i lanet.

28. 1 en sadan situation bér medborgarna ta ansvar genom att:

Instdammer inte . . . . . .
" Instdmmer inte Varken eller Instammer delvis  Instdmmer helt Vet ej
alls

Soka information om O O O O O

handelsen

Kritiskt granska information O O O O O

fran olika kallor

Sjalva formedia viktig O O O O O

information

O O O

29. Hur manga medborgare tror du kommer att:
Ingen Ett fatal Halften De flesta Alla

Soka information om O O O O O

handelsen

Kritiskt granska information O O O O O

fran olika kallor

Sjalva formedia viktig O O O O O

information

<
)
A
i}

O O Of

30. Eventuella kommentarer om medborgarnas ansvar och roll i denna situation?

A

Sedan nagra dagar har medborgarna i delar av ldnet inte tillgang till el,
varme och vatten. Varken det fasta telefonnatet eller mobilnitet i det
drabbade omradet fungerar.

31. | en sadan situation bér medborgarna ta ansvar genom att:
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Instdmmer inte . . . . . .
I Instdmmer inte Varken eller Instdmmer delvis  Instdmmer helt Vet ej
alls

Medborgare med tillgang O O O O O O

till el,
anvandbar/nédvandig
utrustning eller mat delar
med sig till grannar och
bekanta.

Gemensamt ansvara for att
allmén ordning och
sakerhet uppratthalls

Hjalpa manniskor de inte
kanner

Fungera som en resurs till
offentliga aktdrers arbete
med att hantera krisen

o OO0 O
O OO0 O
o OO0 O
o OO0 O
O OO0 O
O OO0 O

Under en begransad tid
kunna tacka det egna
hushallets behov av
vatten, mat, vdrme och
information

32. Hur lange bér hushallen kunna tacka det egna behovet av vatten, mat, varme och
information

O Mindre &n 1 O 1 dygn O 2 dygn O 3 dygn O Langre én 3 O Vet ej

dygn dygn




Medborgarnas ansvar och roll vid kriser

33. Hur manga medborgare tror du kommer att:
Ingen Ett fatal Halften De flesta Vet ej

Félja rad och i den man O O O O O

det ar mojligt ta del av

g
)

information fran
myndigheter

Prata med grannar och
bekanta for att fa
information om handelsen

Hjalpa manniskor de inte
kanner

Fungera som en resurs till
offentliga aktorers arbete
med att hantera krisen

O OO0 O
O OO O
O OO O
O OO O
O OO0 O
O OO O

Bege sig till narliggande
orter med tillgang till el for
att kopa férnédenheter och
ta del av information

Bega brott for att fa
tillgang till fornédenheter

O
O
O
O
O
O

(mat, vatten etc.) till det
egna hushallet

Bega brott for att fa

O
O
O
O
O
O

tillgang till fornédenheter
for att sélja vidare

Medborgare med tillgang O O O O O O

till el,
anvandbar/nédvandig
utrustning eller mat
kommer att dela med sig
till grannar och bekanta.

Ha fértroende for offentliga O O O O O O

aktorers formaga att
hantera handelsen och ge
nddvandigt stod

34. Hur lange tror du hushallen kommer att kunna ticka det egna behovet av vatten,
mat, varme och information?

O Mindre &n 1 O 1 dygn O 2 dygn O 3 dygn O Langre én 3 O Vet ej

dygn dygn

35. Eventuella kommentarer om medborgarnas ansvar och roll i denna situation?

A

En smittsam sjukdom sprids i Sverige. Sjukdomen kan vara doadlig.
Myndigheterna har beslutat att erbjuda gratis vaccinering.
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36. | en sadan situation bor medborgarna ta ansvar genom att:

Instammer inte . . . . . .
" Instammer inte Varken eller Instammer delvis  Instammer helt Vet ej
alls

Skaffa sig kunskap om hur O O O O O O

O O
O O
O O

smittas

Félja rad fér hur man
undviker att bli smittad

Folja radet om att
vaccinera sig

O O O
O O O
O O O
O O O

Vidta atgarder for att inte
féra smittan vidare (om
man har insjuknat)

37. Hur manga medborgare tror du kommer att:
Ingen Ett fatal Halften De flesta

Skaffa sig kunskap om hur O O O

man undviker att bli

z
&
<
)
o

O

smittad

Folja rad for hur man
undviker att bli smittad

Folja radet om att O

vaccinera sig

Vidta atgarder for att inte
féra smittan vidare (om
man har insjuknat)

Ha fortroende for offentliga

O O 0O O
o O 0O O
O O OO
o O 00O O
o O 00O O

aktorers formaga att
hantera handelsen och ge
nddvandigt stéd

38. Har du nagra kommentarer du vill :amna om medborgarnas ansvar och roll i denna
situation?

En storm ledde till att delar av lanet var utan el i flera dagar. Sedan en kort
tid tillbaka fungerar ater distributionen av el, varme och vatten.




Medborgarnas ansvar och roll vid kriser

39. | en sadan situation bor medborgarna ta ansvar genom att:

Instammer inte . . . . . .
" Instammer inte Varken eller Instammer delvis  Instammer helt Vet ej
alls

Ha ett tillrackligt O O O O O O

forsakringsskydd for att
hantera de skador eller
extra kostnader som
handelsen har inneburit

Ha en hemberedskap, ex. O O O O O O

stearinljus, matkonserver
och dunkar for vatten, och
darmed vara battre
férberedda for att klara
framtida kriser

40. Hur manga medborgare tror du kommer att:
Ingen Ett fatal Halften De flesta Alla Vet ej

Ha ett tillrackligt O O O O O O

forsakringsskydd for att
hantera de skador eller
extra kostnader som
handelsen har inneburit

Ha en mental beredskap O O O O O :

for att battre klara framtida
kriser

Vidta praktiska O O O O O O

forberedelser for att battre
klara framtida kriser, ex
képa hem stearinljus,
batterier, matkonserver och
dunkar for vatten.

41. Eventuella kommentarer om medborgarnas ansvar och roll i denna situation?

A
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Forbattra enskildas formaga att hantera kriser

42, Vad anser du skulle 6ka medborgarnas formaga att hantera kriser?

A

v

43. Finns det forutsattningar (kunskap, ekonomi, politiskt stod etc.) i landstinget for att
6ka medborgarnas krisberedskapsférmaga?

A

v

44. Ar det nagra aktorer, forutom landstinget, som du anser ar ansvariga for att vidta
atgarder som okar medborgarnas krisberedskapsformaga?

A

v

45. Sommarens stora skogsbrand i Vastmanland har varit i centrum under augusti
manads nyhetsrapportering. Mycket fokus har legat pa ansvarsforhallanden i
krishanteringen, frivilligresurser som har hjalpt till i slackningsarbetet, evakuering av
boende i omradet och erséttning till drabbade. Frivilliga, evakuering och
forsakringsskydd ar ocksa saker som har tagits upp i denna enkat.

Har ditt sétt att se pa dessa fragor paverkats av skogsbranden?

A

v

46. Det har ar sista fragan i enkaten. Har du nagot ovrigt du vill framféra kring enskildas
ansvar och roll i kris?




