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Forord

Vi har under de senaste dren sett att kommunikation med dem som
ar drabbade vid allvarliga olyckor och kriser, bdde direkt och indirekt,
ar en viktig och central uppgift for involverade myndigheter och andra
organisationer. Ett sitt att 6ka formdagan att hantera olyckor och kriser
for offentliga och privata aktorer dr att 6va.

Under 2014 har Myndigheten for samhdéllsskydd och beredskap (MSB)
tillsammans med ett 20-tal andra myndigheter och organisationer
genomfort den nationella samverkansévningen SAMO Fokus 2014.
Ovningen syftade till att prova de évande aktérernas formdga till kris-
kommunikation vid en allvarlig olycka med ett omfattande utslapp
fran en kirnteknisk anlidggning. For att pd ett vederhiftigt sitt prova
och utvirdera formdgan till kriskommunikation bjods ett represen-
tativt slumpmassigt urval av 2 000 personer frdn befolkningen in till
att delta i 6vningen. Deras uppgift var att folja aktérernas kriskommu-
nikativa arbete pé det sitt som de skulle gjort vid en verklig hidndelse
och bedéma kommunikationen genom att besvara enkiter under
ovningsdagen. Det ir forsta gdngen som ett sddant anslag har gjorts
av denna omfattning i Sverige.

Vara erfarenheter av arbetet med det sd kallade Allmédnhetsnétverket
i 6vningen ar mycket goda, framforallt vad giller det engagemang och
den vilja att bidra som de inbjudna visade. Vi vill med denna metod-
rapport dela med oss av de lirdomar vi dragit av metoden och av dem
som deltog samt av deras beddémning av kommunikationen. Vi vill
ocksd uppmuntra och ge handfasta rad till att bjuda in allmdnheten
att delta i 6vningar péa detta sitt, och genom rapporten ge mojlighet for
andra organisationer att anvinda metoden, ocksé i ett enklare format.

Vi vill rikta ett stort tack till deltagarna i Allmdnhetsnidtverket som
stéllde upp och bidrog med sin tid, sina synpunkter och tankar under
ovningsdagen. Tack vare er kunde vi utvirdera évning SAMO Fokus
2014 och ge aterkoppling till de 6vande aktorerna pa ett mer verklig-
hetstroget sétt d4n vad som tidigare gjorts. Vi vill dven tacka alla dem
som besvarade inbjudan och ldmnade svar om sig sjdlva och som
limnade kommentarer angdende metoden. Resultaten mojliggor att
allminheten kan bjudas in och goras delaktiga i fler 6vningar framéver.

Niclas Karlsson

Chef Enheten for ovning
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
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Sammanfattning

Den 15 maj 2014 genomf6rde Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB) samverkansévningen SAMO Fokus 2014, som syftade
till att préva de 6vande aktdrernas formadga till kriskommunikation.
Scenariot for 6vningen var en omfattande kirnteknisk olycka med
stor paverkan pd sodra Sverige. For att pd ett sd verklighetstroget
siatt som mojligt utvardera kommunikationen tog MSB fram en ny
metod for att involvera allmédnheten i 6vningen, nigot som tidigare
endast gjorts i enstaka ovningar. Utgdngspunkten for metoden var
att skapa ett deltagande frdn allmdnheten som skulle vara sa repre-
sentativt for befolkningen som mojligt.

Det sd kallade Allmidnhetsnitverket bestod av 99 personer, hilften
main och hilften kvinnor, i dldrarna 20-79 dr, som hemifran eller dar
de befann sig under 6vningsdagen fyllde i totalt 395 bedémnings-
enkiter rorande den kommunikation de hade tagit del av under
ovningen. Deras bedomning utgjorde ett mycket virdefullt bidrag till
utvdrderingen av 6vningens mal kring kommunikation till allmén-
heten.

For att skapa ett sd representativt deltagande frdn allmdnheten

som mdjligt gavs Statistiska centralbyran (SCB) i uppdrag att géra
ett slumpmadssigt urval ur befolkningen pa 2 000 personer som till-
frdgades i en personlig inbjudan om de kunde tinka sig att delta i ett
allminhetsnitverk under évningen SAMO Fokus 2014. Av de 2 000
inbjudna personerna tackade 182 ja till att vara med och under 6évnings-
dagen deltog 99 av dessa.

Utover resultatet av Allmanhetsnatverkets bedomning om den kom-
munikation som flédade under 6évningen, analyserades bakgrunds-
uppgifter om bdde deltagarna och samtliga inbjudna i urvalet for
att beskriva dem utifrdn parametrar som kon, dlder, utbildning,
inkomst etc. samt deras vanor for att soka information pa internet.

Resultatet visade att det var svart att fa ett helt representativt del-
tagande frdn allmdnheten. Allmédnhetsnitverket blev mer represen-
tativt i dlder och kon jaimfort med tidigare forsok dar allmidnheten
deltagit i 6vningar, men utifrdn en hogre utbildnings- och inkomst-
niva skilde de sig frdn urvalet. I kommande ¢vningar behover forslags-
vis inte representativitet vara ett &ndamadl i sig, utan ett allmdnhets-
nétverk kan utformas av en sirskild malgrupp utifrdn évningens mal.



Sammanfattning

I rapporten presenteras en detaljerad metodbeskrivning samt
beskrivande statistik om dem som deltog i Allmédnhetsnatverket,
men ocksd om dem som inte ville eller kunde delta och om dem som
valde att inte besvara inbjudan alls. Utifran erfarenheterna som dra-
gits presenteras tips och rekommendationer for att mojliggoéra for
myndigheter att bjuda in allmidnheten i kommande 6vningar. Den
presenterade metoden visar att det finns ett engagemang och en vilja
hos allmidnheten att vara delaktiga och kunna pédverka utvecklingen
av samhallets krisberedskap.

7
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Summary

The public’s assessment of crisis communication in exercises
— lessons learnt and recommendations for involving the public

On May 15 2014, the Swedish Civil Contingencies Agency (MSB)
carried out the co-operation exercise SAMO Fokus 2014, with the
purpose of evaluating the involved organization’s capacity of crisis
communication. The scenario was a major nuclear accident causing
large impact on southern Sweden. In order to evaluate the commu-
nication as realistically as possible, MSB developed a new method to
involve the public in the exercise. Involving the public in evaluation
of exercises has only been done in occasional exercises historically.
The principal of the method was to create a public participation that
would be as representative of the population as possible.

The so-called Public Network consisted of 99 people, aged 20-79 years,
of which half were men and half were women. They filled in a total
of 395 assessment questionnaires concerning the communication
they had taken part in during the exercise. The assessment was made
from home or where the participants were during the exact date of
the exercise. Their assessments comprised a comprehensive contri-
bution to the evaluation of the capacity to communicate to the public
during the simulated crisis.

To create a representative participation from the public, Statistics
Sweden (SCB) was commissioned to draw a random sample of 2 000
people from the Swedish population register. The sampled persons
received a personal invitation in which they were asked if they were
willing to participate in a public network during the exercise SAMO
Fokus 2014. Out of the 2 000 invited persons, 182 accepted the invi-
tation, and 99 of those participated during the exercise.

In addition to the results of the Public Network’s assessment of the
communication, background information on both the participants
and those who were invited from the original sample were described
based on parameters such as gender, age, education and income.
Their preferences for searching information on the Internet were
also described.

The results showed that it was difficult to form a completely repre-
sentative participation from the public. The network became more
representative in terms of age and gender compared to previous exer-
cises where the public had participated, but it differed from the sample
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concerning higher education and income levels. In future exercises
it is suggested that achieving representativeness might not be the sole
purpose. A public network can be designed based on characteristics
that are targeted in the goal of the exercise.

The report presents a detailed description of the method and descrip-
tive statistics on those who participated in the Public Network, but
also on those who were neither willing nor able to participate, and
on those who chose not to respond to the invitation at all. Based on
experience drawn from the results of the new method, recommen-
dations are presented to enable for other agencies to invite the public
for participation in future exercises. The presented method shows
that there is a commitment and a willingness among the public to
be involved and to have the possibility to influence the development
of crisis preparedness.
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Allmanheten i dvningar

Inledning

I syfte att 6ka samhaéllets formdaga att hantera kriser och hindelser
behover offentliga och privata aktérer éva. Myndigheten fér samhélls-
skydd och beredskap (MSB) har som uppdrag att frimja 6vningsverk-
samheten framforallt genom tvirsektoriella samverkansévningar. MSB
planerar, genomfor och utvirderar nationella tvirsektoriella samver-
kansdvningar (SAMO) i syfte att forbittra Sveriges krisberedskap. Den
senaste av dessa var SAMO-KKO 2011.

Erfarenhetshanteringen frin SAMO-KKO 2011 f6ljdes upp med évning
SAMO Fokus 2014. Syftet med SAMO Fokus 2014 var att préva och félja
upp resultatet av utvecklingsomradena fran SAMO-KKO 2011 samt att

identifiera om férmégan hade 6kat. Den forméiga som prévades i SAMO
Fokus 2014 var kriskommunikation och informationssamordning.

Vid allvarliga olyckor och hdndelser i samhadllet blir kommunikation

med allmidnheten en central uppgift for de myndigheter och organisa-
tioner som ir inblandade. Ovningar och verkliga hindelser har visat
att det finns ett behov av att 6va férmdgan att kommunicera, besvara

frdgor och att mota reaktioner och behov gentemot allmidnheten.

For att 6va kriskommunikation anvdnds ofta sd kallad spelad all-
madnhet, dvs. personer som ska agera som man tror att allménheten
skulle gjort om det vore en verklig hindelse. Dessa utgors vanligen av
studenter, pensiondrer eller andra frivilliga. Denna spelade allménhet
har till uppgift att foéra évningen framat genom att leverera frigor,
sd kallade inspel, och skapa en opinion och stimning till de évande
aktorerna. De har inte uppgiften att agera som de skulle gjort i en
verklig hdndelse, utan de agerar utifrdn ett forskrivet manus. Den spel-
ade allminheten har inte heller uppgiften att utvirdera resultatet.

Det finns anledning att tro att den spelade allmidnhetens agerande
och dsikter om kommunikation skulle skilja sig frdn den verkliga
allminheten, eftersom den spelade allminheten ofta skiljer sig i bade
dlder, kon, bakgrund, intresse osv. Det finns alltsa ett behov av att
involvera verklig allmédnhet, dvs. personer frdn befolkningen, i utvar-
dering av kriskommunikation i 6vningar. Den verkliga allmidnheten
behovs for att lyssna, ldsa, reagera pa och beddma hur aktorerna
kommunicerar. Utifrdn demografisk information om de personer
som deltar kan man analysera beddmningen ytterligare for att se
hur kommunikationen tas emot av personer med olika dlder, kon,
utbildning, yrke osv.
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Genom att de 6vande aktérerna har kinnedom om att det finns verklig
allminhet med i 6vningen for att bedéma kommunikationen dkar
troligen ocksi realismen och pressen for dem. De blir ddrmed sd vil
forberedda som méjligt for en verklig hindelse. En bonus av att involv-
era verklig allmédnhet i 6vningar kan ocksd vara att man okar deras
kunskap om och intresse for samhéllsskydd och beredskap lika vl
som for samhallets krishanteringsformdaga.

Forsok att involvera verklig allménhet i 6vningar har endast genom-
forts vid enstaka tillfillen i Sverige. I dessa tidigare forsok har frivilliga
personer fitt anmadla sig for att vara med, vilket har visat sig skapa
en icke-representativ grupp ménniskor. Lis mer om detta i avsnitt 1.2.
En genomgdang av internationell litteratur visar dven att det inte finns
ndgot namnvart publicerat kring utvirdering av kommunikations-
insatser i 6vningar. Det finns heller ingen kind dokumentation frdn
eventuella 6vningar i andra linder dir man har férsokt involvera
verklig allménhet (personlig kommunikation, Ann Enander, Forsvars-
hogskolan, 2014-12-05).

Ovningen SAMO Fokus 2014 prévade aktérernas forméga till kris-
kommunikation. De tre ¢vergripande mdlen utgick fran olika forut-
bestdmda aspekter pd detta. For att utviardera médlen pd ett sd verklig-
hetstroget sitt som mojligt fanns ett stort behov av hjilp fran den
verkliga allminheten. Ovningskonceptet SAMO Fokus var helt nytt
och det bestdmdes att MSB skulle satsa pd att ta utviardering av kris-
kommunikation ett steg lingre dn vad som tidigare gjorts inom
landets 6vningsverksambhet.

MSB tog i planeringen av SAMO Fokus 2014 dirfor fram en ny metod
for att involvera verklig allmédnhet i 6vningen. Planeringen av meto-
den for det sd kallade Allmédnhetsnatverket startade i september 2013
och 6évningen SAMO Fokus 2014 genomférdes den 15 maj 2014. En
viktig utgdngspunkt var att bjuda in deltagarna utifran ett slump-
madssigt urval, snarare dn att lata deltagarna anmala sig frivilligt, som
gjorts i tidigare 6vningar. Detta gjordes for att skapa ett sd represen-
tativt deltagande som mojligt.

Det beslutades att det sd kallade Allmédnhetsnétverket skulle rekry-
teras genom att ge Statistiska centralbyrdn (SCB) i uppdrag att gora
ett slumpmassigt urval ur befolkningen sd att MSB kunde bjuda in
dessa att delta i en enkdtundersékning for att utvirdera kommuni-
kationen under 6vningen.

Det beslutades tidigt att sjdlva beddmningen under 6évningen skulle
ske hemifran, pd jobbet eller dir man befann sig under évningsdagen
den 15 maj 2014. Deltagarna skulle inte direkt kunna kontakta de
6vande aktérerna, men det skulle vara méjligt att stilla fragor och



Figur 1.

1.2

Allmdnheten i 6vningar 13

ge kommentarer till de évande via en koordinator (figur 1). Deltagarna
skulle inte fa ndgon ersittning for sitt deltagande i Allminhetsnétverket.

Enkel beskrivning av Allménhetsndtverket i SAMO Fokus 2014.

Litteraturgenomgang av allmanhet i 6vningar

I samband med planeringen av Allméinhetsnitverket i SAMO Fokus
2014 gjordes en litteraturgenomgéng och kartliggning for att under-
sOka hur allménheten har anvéints historiskt i utvirdering av évningar
i Sverige. I litteraturgenomgangen har ett 50-tal regionala och natio-
nella 6vningar' sedan mitten pd 1990-talet gitts igenom. Av dessa har
endast sju 6vningar> haft ndgot slags forsok till rekrytering av verklig
allminhet for deltagande i 6vningen. En mer detaljerad genomgang
av dessa Ovningar visar att man i endast tre® av 6vningarna har fatt
deltagande av allmédnheten i syfte att utvirdera den kommunikation
som formedlats under évningen. De beskrivna metoderna i dessa
ovningar har gett viktiga ingdngsvarden till utformningen av metoden
for Allmédnhetsnitverket i SAMO Fokus 2014.

1.  Litteraturgenomgdngen har inte omfattat 6vningar med faltenheter. I den typen av évningar kan verklig
allméanhet, sa kallade figuranter, ofta delta. Syftet med deltagande av figuranter i 6vningar med filtenheter
ar inte samma som vid deltagande av verklig allméanhet i utvarderingssyfte som denna rapport beskriver.

2. Incident (1996), Grepen (1996), H-ALVAR (2003), Havsérn (2004), SAMO (2007), SAMO (2008) och SAMO-KKO (2011).

3.  Foljande 6vningar foll bort fran de sju: Grepen (1996) inneholl ett failtmoment (evakuering) av allmédnhet och
deras deltagande i 6vningen hade darfor inte i det syfte som genomgangen avsag. H-ALVAR (2003) inneho1l
deltagande av endast ett fital frivilliga frin allménheten, vilket gor deltagandet for litet for att riknas. I SAMO
(2007) fanns forslag till utformning av ett allmédnhetsnétverk, men det har inte gitt att fa fram mer information
om det och troligen fanns det inget. I SAMO-KKO (2011) gjordes ett forsok att rekrytera personer fran allmin-
heten via annonsering, men intresset var for svagt och det blev darfor inget allménhetsnétverk i 6vningen.
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Ovning Incident 1996

Ovning Incident var en riddningstjinstévning pa Gotland 1996 dir
man 6vade med skarp information till hela Gotlands befolkning via
radio. Dessa radiosidndningar markerade ndgot nytt och évningen har
varit foremal for flera uppfoljningsstudier. Enkdtunders6kningar och
telefonintervjuer genomfordes for att undersdka hur befolkningen
uppfattat 6vningen och informationen som gavs. Cirka en tredjedel av
befolkningen f6ljde radiosindningarna. Det gick att utldsa skillnader
i beskrivningen av de médnniskor som valde att folja informationen
och av dem som inte valde att gora det. Radiosdndningarna uppfat-
tades som mycket realistiska och &ven om de gav upphov till viss oro
hos personerna s kunde man visa att deras intresse for beredskaps-
fragor 6kade i och med deltagandet (Riddningsverket, 1996).

Ovning Havsorn 2004

Ovning Havsérn genomfordes av Linsstyrelsen i Uppsala lin 2004.
Det ir den enda 6vning i litteraturgenomgangen dar ett delsyfte har
varit att sdrskilt préva formerna for ett allmidnhetsdeltagande. Totalt
deltog ett knappt trettiotal personer som representanter for allméan-
heten i 6vningen. De hade rekryterats genom annonsering i lokala
medier fore 6vningen. Av dessa var endast en tredjedel kvinnor och
en majoritet var 6ver 60 dr. Deltagarna satt tillsammans under de tva
ovningsdagarna och bedémde den information de hade tagit emot
via radio, hemsidor, telefon etc. under évningens genomfoérande
(figur 2). Studien drog flera lirdomar vad géller planering av delta-
gande av allminheten i storre 6vningar och har varit till stor nytta
vid planeringen av Allminhetsnitverket i SAMO Fokus 2014 (Kris-
beredskapsmyndigheten, 2005).

Ovning SAMO 2008

Samverkansévningen SAMO 2008 genomférdes i Krisberedskaps-
myndighetens regi. Det dr den enda tidigare SAMO dir det har
funnits ett allménhetsnédtverk med personer frdn befolkningen.
Dessa rekryterades via annonsering i olika medier och nétverk
och deras uppgift var att félja kommunikationen under é6vningen
for att i en enkdtundersdkning gora en beddmning utifrdn olika kri-
terier (figur 3). Totalt anmailde 569 personer sig, men endast cirka
150-200 deltog i beddmningen. Av dem som anmélde sig var endast
25 % kvinnor. Det finns ingen information om ilder pé deltagarna.
Personerna foljde kommunikationen i de 6vningsmedier som fanns
under 6vningen. Dessa hade likheter med de 6vningsmedier som an-
viandes under SAMO Fokus 2014 (Krisberedskapsmyndigheten, 2008).
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Deltagarna frén allmdnheten i vning Havsérn 2004 (Krisberedskapsmyndigheten, 2005).

Bli allméanhetens 6ga och
ora!
2008-03-03 16.00

[Malla: Krisberedskapsmyndighaten, 2008-0:3-03 16.00)

Vill du vara med och ha synpunkier pa Sveriges framlida krisberedskap? Folj
samverkansivningan SAMO 2008 via almanhatsndterket och ge dina

syrpunkier!

Annonsering efter deltagare frén allmédnheten i SAMO 2008.

Se bilaga 9.1 for en mer detaljerad beskrivning av dessa tre ovningar.

Syfte

Denna rapport syftar till att ge en detaljerad beskrivning av den nya
metoden for anvindning av ett slumpmassigt urval ur befolkningen
for att bedéoma kommunikationen i 6vningen SAMO Fokus 2014 samt
att ge rekommendationer till hur allmidnheten kan anvindas fram-
over i Ovningar.



Ovning SAMO Fokus 2014
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2. Ovning SAMO Fokus 2014

21

2.2

Allmant om 6évningen SAMO Fokus 2014

Ovningen SAMO Fokus 2014 genomfordes den 15 maj 2014. Scenariot
for 6vningen var det samma som for SAMO-KKO 2011, vilket innebar
att en kirnteknisk olycka hade intréffat vid Oskarshamns karnkraft-
verk, och att ett radioaktivt utslipp hade skett med omfattande pdver-
kan pa stora delar av sodra Sverige. Nir ¢vningen SAMO Fokus 2014
startade hade hindelseutvecklingen flyttats fram till tre dagar efter
den kédrntekniska olyckan. Detta gjordes for att de 6vande skulle fa
mojlighet att 6va kommunikationsfragor i ett senare skede dn akut-
fasen. Vad som hént under dessa tre dagar féormedlades till de évande
genom forinspelade filmer och textmaterial som de kunde ta del av
under dagarna fore SAMO Fokus 2014. Ovningsdagen startades med
ytterligare en forinspelad film samt med en forinspelad tv-sindning
bendmnd "MorgonNytt”, som skildrade en debatt mellan ett urval
av organisationer.

I SAMO Fokus 2014 deltog 21 évande organisationer. De ¢vande
aktorerna utgjordes av myndigheter pd nationell, regional och lokal
niva samt av privata aktorer. En av de évande organisationerna var
Sveriges Radio Kalmar som 6vade genom att producera direktsand
radio under hela 6évningsdagen.

Mer information om ¢vningen SAMO Fokus 2014 finns i utvdrderings-
rapporten "Utvirdering av SAMO Fokus 2014”, MSB, oktober 2014.

Ovningsformat

Ovningen SAMO Fokus 2014 genomfordes som en simuleringsévning
med motspel, vilket dr det 6vningsformat som i sa stor utstrackning
som mojligt ska likna verkligheten. I detta 6vningsformat finns for-
utom de 6vande aktOrerna dven ett s kallat motspel som bestar av
funktioner eller organisationer som inte idr 6vande. De 6vande far
enbart kommunicera med varandra eller med motspelet. I motspelet
finns personal som gor sd kallade inspel till dem som 6var. Inspel
kan vara i form av telefonsamtal, e-post eller inligg pd sociala medier.
I motspelet dr det dven vanligt att medier och spelad allmédnhet ar
representerade och levererar inspel till de 6vande organisationerna
(MSB, augusti 2014).

I SAMO Fokus 2014 fanns ett tjugotal personer som spelade allméin-
het i motspelet, dir majoriteten var studenter frdn MSB:s utbildning
Skydd mot olyckor (figur 4). Dessa gjorde inspel via telefon och e-post
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till de 6vande aktdrerna. I motspelet fanns dven ett tiotal personer
som spelade allminhet och gjorde inspel i sociala medier.

Inspelen som levererades av den spelade allmidnheten utgjorde
cirka hélften av de knappt 800 inspel som levererades av motspelet
under 6vningsdagen. Inspelen var framtagna av aktérerna sjilva och
de syftade till att ge organisationerna en mdjlighet att 6éva utifrdn de
forutbestimda malen. Den spelade allmidnheten dokumenterade den
respons de fick pa sina inspel, men de gjorde ingen utvirdering eller
beddémning av resultatet.

I motspelet fanns dven cirka tjugo frilansjournalister som spelade
media under évningen. Aven de var i kontakt med de ¢vande aktor-
erna och de skrev nyhetsartiklar som publicerades i den sa kallade
Krispressen.

Figur 4. Den spelade allmdnheten i motspelet under évningen SAMO Fokus 2074. (Foto: Sofie lvarsson, MSB)

2.3 Ovningswebben
All kommunikation under 6évningen skedde i realtid pd MSB:s webb-
portal Ovningswebben”. Ovningswebben utgjorde de évandes inter-
net och bestod av foljande kanaler (figur 5a): kriswebbplatser, dvs.
de 6vande aktorernas hemsidor under 6évningen, Krispressen med
nyhetsartiklar producerade av motspelets journalister, direktsand
radio frdn Sveriges Radio Kalmar samt sociala medier i form av Xbook
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och bloggar. Verktyget Xbook &r framtaget for att motsvara Face-
book (figur 5b). P4 Ovningswebben lades iven de forinspelade filmer
och det skrivna material som beskrev forhistorian och startlaget.
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Figur 5a och 5b. Ovningswebbens startsida. Bilden visar fliken dér en av de forinspelade filmerna Idg (5a).
Xbook pd Ovningswebben (5b).

TIPS
Verktyget Ovningswebben kan tillhandahéllas av MSB till sjalvkostnadspris.
Las mer pd www.msh.se

Det gick att komma &t Ovningswebben pi dator samt pd mobil-
telefon eller surfplatta, men med ndgot begrdnsad funktionalitet.
Ovningswebben anvindes under évningen bade av de évande aktor-
erna och av dem som utvirderade kommunikationen. Tillgdng till
Ovningswebben krivde inloggning.

TIPS

Testa de olika funktionerna p& Ovningswebben fore dvningen pa datorer utanfor
den egna myndigheten, t.ex. hemifran eller frdn en annan arbetsplats. Tekniken
maste fungera nar allmanheten ska delta.
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2.4 Utvardering av SAMO Fokus 2014

I SAMO Fokus 2014 utvirderades aktérernas kriskommunikations-
formaga utifrdn tre 6vergripande mal:

Mal1:  Aktorerna har formaga att bedriva kommunikationsarbete
i enlighet med respektive organisations ansvar och roll.

Mal 2:  Aktoérerna har férmdaga att kommunicera samordnat till
allménhet och medier.

Mal 3: Aktorerna har formaga att anvinda sociala medier i sitt
kommunikationsarbete.

De tre 6vergripande madlen brots ned i indikatorer och vidare till
bedoémningsfrigor i utviarderingsenkater.

Se bilaga 9.2 for indikatorerna.

Syftet med utvirderingen var att utreda vilken férméga krishante-
ringssystemet, med de i 6vningen involverade aktorerna, hade och
att faststilla om nigon forindring i férméga hade skett sedan SAMO-
KKO 2011.

Utvirderingsorganisationen utgjordes av olika kategorier av utvirde-
rare dir Allminhetsnitverket, som denna rapport beskriver, utgjorde
en sarskilt viktig del.

Syftet med Allménhetsnitverket i SAMO Fokus 2014 var att pd ett
representativt och verklighetstroget sitt utvirdera aktorernas for-
madga till kriskommunikation och informationssamordning. Ett del-
syfte var att utvirdera den nya metoden for skapande av ett allmén-
hetsnitverk och dirmed 6ka kunskapen om att anvinda verklig
allminhet i 6vningar.

Utvdrderingsmetodiken och resultatet av mdlutvdrderingen beskrivs
i detalj i utvdirderingsrapporten "Utvdrdering av SAMO Fokus 2014”,
MSB, oktober 2014.

TIPS

Planering av ett allmanhetsnatverk maste starta samtidigt som planeringen
av 6vningen sa att utformningen stods av ovningens syfte och mal.



Allmanhetsnatverket
i SAMO Fokus 2014
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3. Allmanhetsnatverket i SAMO Fokus 2014

3.1

Metoden

Metoden for Allménhetsnitverket i SAMO Fokus 2014 delades upp

i tva faser. Fas ett, den si kallade rekryteringsfasen, bestod av sjilva
inbjudan till att delta i Allméanhetsnéitverket. Det innebar att ett slump-
massigt urval frin befolkningen tillfrigades om de kunde tinka sig
att delta i ett allmdnhetsnitverk under évningen SAMO Fokus 2014.

I fas tva, den sé kallade bedomningsfasen, fick de som svarat ja i forsta
fasen ytterligare information samt enkdter hemskickade infér bedom-
ningen av kommunikationen under évningen. For att fa statistisk exper-
tis och hjilp med design av urvalet och hantering av utskicken gavs
detta i uppdrag till SCB. D4 metoden var helt ny togs flera beslut lings
vdgen och avvigningar gjordes utifrdn tidsplan, budget och utifrdn
synpunkter frdn SCB.

I rekryteringsfasen skedde det forsta utskicket med inbjudan och en
bakgrundsenkdt. SCB ansvarade for den praktiska hanteringen av
utskicket och insamlingen av enkétsvar. Mellan rekryterings- och
beddmningsfasen skedde en avstimning pd MSB dér beslut skulle
fattas huruvida det hade kommit in ett tillrackligt antal for att gd
vidare med Allméinhetsnitverket eller ifall plan B¢ skulle séttas i
verket. Som underlag for beslut skedde en delleverans till MSB av
inkomna enkatsvar till SCB. I beddmningsfasen skickades det andra
utskicket till dem som tackat ja i rekryteringen. Den sista delen i
bedémningsfasen bestod i slutleverans av enkétsvar fran SCB och ana-
lys och sammanstillning med mélutvirderingsresultatet i 6vningen.

Planeringsprocessen startade i september 2013 och analysen av resulta-
tet avslutades i september 2014. Metoden beskrivs schematiskt i figur 6.
Tidslinjen i bilden startar i januari 2014 efter en planeringsprocess pa
tre manader. Metoden beskrivs mer detaljerat i kommande kapitel.

4.  Plan B innebar att stddrekrytering av personer till ett allmdnhetsnitverk i SAMO Fokus 2014 skulle ske med
hjalp av rekrytering av frivilliga i MSB:s befintliga kontaktnatverk, t.ex. via frivillighetsorganisationer och
sociala medier.
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REKRYTERINGSFASEN

Sammanstallning

Urvalsdragning

deltagare

2014:

2 000 personer.

Urvalet baserat
pa alder, kon,
geografi och
fodelseland.

Bakgrunds-
uppgifter SCB:

- Civilstand

- Fodelseland

- Medborgarskap
- Utbildningsniva
- Kommun

- lan

- Inkomst

o Vill du vara med?

Delleverans SCB

- bakgrunds-
o - Inbjudan ( .
e 20-79 ar. ] Enklét enkaten).
« 1000 personer ("bakgrund”) Plan B?
fran Kalmar lan och - Pdminnelse
1 000 fran riket. Allmanhets-

natverket bildas.

Mail till natverket
for att halla
kontakten.

Figur 6.

Schematisk beskrivning av metoden for Allménhetsndtverket i SAMO Fokus 2074.




Allménhetsndtverket i SAMO Fokus 2014

BEDOMNINGSFASEN

« Material infor

ovningsdagen

och uppgiften.

- Information

- Enkater
("bedomning”)

Kontaktperson
och mojlighet
att stalla fragor.

Mail till natverket
for att halla
kontakten.

Forhistoria filmer.
Startfilm.
“MorgonNytt”.

Ovningswebben:
- Radio

- Kriswebben
- Krispressen

- X-book

- Bloggar

Bedomning vid
fem tidpunkter.

Maojlighet att gora
samma kvall.

Avslutnings-
och tackfilm.

JUNI-SEPTEMBER

Slutleverans SCB
(bedomnings-
enkaterna).

Analys MSB.

Sammanstallining
med mal- och
utvardering till
rapporten.

Separat metod-
beskrivning och
utvardering.
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Uppdraget och urvalet

En uppskattning gjordes utifrdn att 10 % av de inbjudna skulle
tacka ja till att vara med. Utifrdn budget for projektet beslutades att
2000 personer skulle bjudas in, vilket skulle motsvara en grupp pa
200 personer. Kostnaden for att SCB skulle utfora uppdraget enligt
de beskrivna férutsdttningarna var 360000 kr. D3 det var onskvart
att bjuda in sd minga deltagare som mgjligt utifrdn de ramar som
fanns i 6vningens budget gjordes dven en kostnadsberidkning for
4000 inbjudna, vilket blev cirka 100000 kr dyrare. Den kostnaden
bedémdes som for hog.

Planeringen av urvalets design skedde under hosten 2013 och sjédlva
dragningen skedde i januari 2014. SCB fick uppdraget att gora ett
slumpmassigt urval ur befolkningen utifrdn i férhand bestimda
kriterier och att hantera utskicken av inbjudan, information och
enkditer. MSB fattade flera beslut lings vigen kring urvalet och en
tét dialog fordes med SCB:s metodstatistiker.

TIPS

Urval ur befolkningen for inbjudan till ett allmanhetsnatverk kan goras med hjalp
av SCB, Skatteverket eller pa andra satt utifran onskad inriktning pa deltagarna.

Det beslutades att urvalsstorleken skulle vara 2 000 personer och
personerna skulle vara i dldern 20-79 ar. Hilften skulle bjudas in frdn
Kalmar lin (dir Oskarshamns kdrnkraftverk ligger) och hélften fran
ovriga landet for att se skillnader i beddmning av kommunikationen
mellan personer som bodde néira olyckan och lingre frin olyckan.

I 6vrigt skulle deltagarna véljas utifrdn att urvalet skulle vara repre-
sentativt vad giller kén och fodelseland. Fodelseland lyftes som en
parameter dir det ansdgs viktigt att fa ett sd representativt urval som
mojligt med deltagare som inte hade svenska som modersmal.

TIPS

Utforma urvalet som ska bjudas in utifran syfte och mal for dvningen. Ska det vara
ett slumpmassigt urval eller ett riktat urval mot en sarskild malgrupp, t.ex. yngre?

Urvalsramen i undersokningen skapades med hjilp av data frdn
Registret 6ver totalbefolkningen (RTB), 2014-01-31. Den delades in
i grupper baserade pa geografi, kon, dlder och fédelseland. Fran



31.2

Allménhetsndtverket i SAMO Fokus 2074 27

urvalsramen drogs ett obundet slumpmaéssigt urval om 2000 personer,
vilket innebar att alla objekt inom en grupp hade samma sannolikhet
att komma med i urvalet (SCB, 2014).

Fragor och variabler

Tva slags enkiter skickades ut med post. Den s kallade bakgrunds-
enkiten skickades tillsammans med inbjudan (se avsnitt 3.2.1) och
bedémningsenkéterna skickades till dem som skulle géra bedém-
ningen under évningsdagen (se avsnitt 3.3.1).

MSB utformade frdgorna i enkdterna i samarbete med SCB. Enkéterna
genomgick en sd kallad snabbgranskning av mitteknisk expertis pd
SCB i syfte att minska risken for métfel. For att sdkerstélla att frdgorna
skulle fungera sa bra som méjligt och enligt intentionerna, gick
enkdterna igenom ett mattekniskt test (SCB, 2014).

TIPS

Lat bade experter och vanliga manniskor, t.ex. familj och vanner, granska och
testa enkaterna innan de skickas ut.

Férutom de frdgor som samlades in via bakgrundsenkiten hdmtades
foljande bakgrundsvariabler fran Registret 6ver totalbefolkningen
och Inkomst- och taxeringsregistret (SCB, 2014):

 Kon (2014-03-14)

o Alder (2014-03-14)

¢ Civilstdnd (2014-03-14)

e Fodelseland, grupperad (2014-03-14)

e Medborgarskap, grupperad (2014-03-14)

e Utbildningsniva (virterminen 2012)

e Kommun (2014-03-14)

o Lin (2014-03-14)

e Inkomst (2012)

TIPS

Genom att lagga in nagra enkla bakgrundsfragor ges en mojlighet att forsta vilka
deltagarna ar och hur deras svar kan tolkas ytterligare.
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3.2

Sekretess

I informationsbreven fanns information om vilka uppgifter som
hdmtades frdn SCB:s register och att en avidentifierad datafil skulle
levereras till MSB. Brevet informerade dven om personuppgiftslagen
samt offentlighets- och sekretesslagen och att det var frivilligt att med-
verka i undersékningen.

For att SCB ska kunna ldmna ut data fran en enkdtundersokning kravs
informerat samtycke av uppgiftslimnarna. Det innebér att de genom
att besvara blanketten och skicka in den godkédnner att deras svar
behandlas pa det sédtt som beskrivs i informationsbrevet.

SCB gjorde en intern sekretessprévning for utlimnandet av data.
Dessutom uppréttades en sekretessoverenskommelse mellan MSB
och SCB som gillde hur det avidentifierade datamaterialet skulle fa
hanteras (SCB, 2014).

Datainsamling

Enkédterna skickades med post tillsammans med informationsbrev
och forfrankerade kuvert som de tillfrdgade skulle skicka tillbaka de
ifyllda enkéterna till SCB i. Det forsta utskicket i rekryteringsfasen
(utskick 1) genomfordes den 25 mars 2014. En pdminnelse med ny
enkit till dem som inte besvarat bakgrundsenkiten skickades den
7 april. Datainsamlingen for bakgrundsenkéten avslutades den

28 april. Utskicket i bedémningsfasen (utskick 2) genomférdes den
8 maj och datainsamlingen avslutades den 12 juni 2014 (SCB, 2014).
En delleverans bestdende av svaren pad bakgrundsenkiten leverera-
des till MSB den 29 april. Slutleveransen av samtliga enkdtdata till
MSB skedde den 30 juni 2014.

TIPS

Webbenkater kan spara manuellt pappersarbete, men manga manniskor foredrar
att fylla i enkater med papper och penna.

Inbjudan

Inbjudan till att delta i Allmdnhetsnidtverket hade rubriken ”Vill du
vara med och forbattra Sveriges beredskap infor kriser?”. Eftersom
deltagarna inte skulle fi ndgon ersittning for att vara med blev det
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viktigt att forsoka tilltala dem pé ett annat sitt. Detta gjordes genom
budskapet att man fick en chans att vara med och paverka, en majlig-
het att fd insyn i myndigheternas system och en kénsla av att vara
utvald, att representera andra i befolkningen. Inbjudan inneh6ll
information om évningen och vad det skulle innebdra att vara med
i Allmédnhetsnatverket samt vilka forutsattningar som fanns. I brevet
fanns ocksd information om vad som gillde kring sekretess och att det
var frivilligt att delta. En uppmaning gjordes om att enkéten skulle
besvaras bade av dem som tackade ja och av dem som tackade nej.
Ett pdminnelsebrev skickades till dem som inte besvarat bakgrunds-
enkdten inom tvé veckor.

Se bilaga 9.3 for inbjudan och 9.5 for pdminnelsen.

TIPS

Lat bade experter och vanliga manniskor, t.ex. familj och vanner lasa inbjudan
innan den skickas ut. Ar den begriplig och inbjudande?

Bakgrundsenkaten

Syftet med bakgrundsenkéiten var framforallt att personerna skulle
svara pa om de ville delta i Allmédnhetsnédtverket eller ej, men dven
att samla in bakgrundsuppgifter som syftade till att beskriva dem
som besvarade enkiten. En analys av dessa uppgifter kunde skapa
en forstielse av vilka egenskaper som beskrev de personer som deltog
och kunde ge ytterligare forstielse for hur de senare skulle bedéma
kommunikationen i 6vningen. Bakgrundsenkéiten inneholl elva fra-
gor dar flertalet var av flervalskaraktér. Flera av frigorna handlade
om personens forhallande till omrddet samhdéllsskydd och bered-
skap. For dem som ville delta samlades e-postadresser in. De som inte
ville delta ombads skriva anledningen till att de inte ville vara med.

Ovriga frégor i enkiten var bakgrundsfragor.

Se bilaga 9.4 for bakgrundsenkdten.

TIPS
En paminnelse om att besvara enkaten ar ett enkelt satt att fa in fler svar.
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3.3

3.3.1

3.4

Information fore dvningen

Utskicket med information till dem som tackat ja till att vara med
i Allméinhetsnitverket inneho6ll mer detaljerad information om
ovningen och dess scenario och hur de kunde sitta sig in i scenariot
genom att titta pa forinspelade filmer. Huvuddelen av informations-
brevet bestod av instruktioner for inloggning till Ovningswebben
och hur Ovningswebben skulle anvindas i bedémningen av kom-
munikationen under évningen. Brevet gav ocksd instruktioner till
de bedomningsenkiter som skulle anvidndas. Kontaktuppgifter vid
eventuella frigor eller om de ville kontakta dem som 6vade gavs i
brevet. I brevet fanns ocksd information om hur de limnade uppgift-
erna skulle anvindas och var resultatet skulle komma att publiceras.

Se bilaga 9.6 for informationsbrevet i sin helhet.

Bedomningsenkaten

Bedomningsenkiten inneholl sju frdgor dar flertalet var av flervals-
karaktidr, men med en mojlighet att motivera sitt svar i fritext. Fra-
gorna var framtagna for att mojliggora att de 6vergripande maélen tva
och tre skulle kunna utvirderas. En frdga som rorde sjidlva metoden
med ett allméinhetsnétverk lades till i slutet av enkéiten. Den hand-
lade om hur personens fortroende for organisationernas férméga
att hantera krisen hade pdverkats av att de varit med och fitt ta del
av informationen under 6vningen. Totalt skickades dtta identiska
beddémningsenkiter. Varje enkét inleddes med en frdga om klockslag
for att i analysen av enkiten kunna skilja pd beddmningsresultat vid
olika tidpunkter under dagen. Tva riktade pdminnelser gjordes via
e-post innan insamlingen avslutades.

Se bilaga 9.7 for bedomningsenkditen.

TIPS
Bedomningsfragorna maste kunna kopplas till malen for att mojliggora utvardering.

Kommunikation utat om Allmanhetsnatverket

For att sprida information till myndigheter, foretag och allmédnheten
om 6évningen SAMO Fokus 2014 och den nya satsningen pa Allméin-
hetsnétverket gjordes ett antal kommunikationsaktiviteter under
mdnaderna fore 6vningen. Dessa beskrivs i listan nedan. For att skapa
intresse for deltagande i Allmédnhetsnédtverket och dirmed f4 med
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fler deltagare gjordes ett pressmeddelande i samband med att inbju-
dan gick ut i minadsskiftet mars/april. Efter att Allmdnhetsnétverket
skapats och deltagarnas e-postadresser var kanda skickades e-post med
tips till deltagarna om att lisa om 6vningen och Allmanhetsnatverket.
Pressmeddelande och kommunikation pd MSB:s hemsida lades sam-
tidigt som nyhetsinldgg pd MSB:s sidor pad Facebook och Twitter. Infor-
mation gavs dven internt pd MSB:s intranat.

e Artikel i tidningen Tjugofyra?7, februari 2014: "Férsta évningen
med “riktig” allmdnhet”.

e MSB pressmeddelande, mars 2014: "Har ansvariga inom krisbered-
skapen blivit bdttre pd att kommunicera under en kris? — allmdnheten
i Kalmar ldn fdr chans att avgora”. (Pressmeddelande via e-post till alla
medier i Kalmar ldn, 49 mottagare, 2014-03-28).

e MSB pressmeddelande, mars 2014: "Har ansvariga inom krisbered-
skapen blivit bdttre pd att kommunicera under en kris? — allmdnheten
fdr chans att avgora”. (Pressmeddelande via e-post till alla riksmedier
samt till dem som prenumererar pd MSB:s pressmeddelanden, 1069
mottagare, 2014-03-28).

e Nyhetstext pd MSB:s webbplats, april 2014: "Allmdnheten fdr tycka
till om kommunikation i krisévning”.

o Nyhetstext pd MSB:s intranit, april 2014: ”Snart dags for SAMO
Fokus — MSB dr en av dem som 6vas”. (MSB intrandt, 2014-04-11)

e Nyhetstext pd MSB:s webbplats, maj 2014: "Ndstan 200 frivilliga
frdn allmdnheten utvdrderar krisévning i ndsta vecka”.

Den nya metoden for Allméinhetsnitverket presenterades dven direkt
for de 6vande aktorerna vid olika moéten och planeringskonferenser.

TIPS

Involvera garna en kommunikator i arbetet med kommunikation kring 6vningen
och allmanhetens deltagande.

Allmanhetsnatverkets deltagande under 6vningsdagen

Ovning SAMO Fokus 2014 genomforedes den 15 maj 2014 mellan
klockan 8.00—17.00. For att Allméanhetsnitverket skulle kunna sitta
sig in i scenariot for 6vningen fick de instruktioner om att titta pa
samma filmer som de 6vande aktorerna fore ovningsstarten (14s mer
i avsnitt 2.1). Allmédnhetsnitverket kunde bérja titta pd filmerna
dagarna fore 6vningen om de ville.
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TIPS

Det ar viktigt att Allmanhetsnatverket far ingangsvarden med fakta som satter
stamningen infor ovningen. Det behover dock inte vara en film. En upplast text
eller ett bildspel kan racka. Kan en inspelning pd mobil eller pahittade nyhets-
artiklar anvandas?

Metoden for beddmningsprocessen bestod i att Allmédnhetsnétverket
fick dtta identiska bedomningsenkiter hemskickade tillsammans
med informationsbrevet. Rekommendationen var att fylla i fem av
dessa under dagen vid fem foreslagna tidpunkter: 9-tiden, 11-tiden,
13-tiden, 15-tiden och 17-tiden. Dessa tidpunkter var lampliga utifrdn
vad som skulle hinda under 6évningsdagen i form av presskonferenser,
samverkanskonferenser etc. Utdver dessa fem enkdter fanns tre val-
fria ifall ndgon ville gora fler &n fem bedémningar. Deltagarna fick dven
fylla i fiarre &n fem enkiter om de inte hade mojlighet att fylla i fler.

Uppmaningen till Allminhetsnitverket var ”gor som du skulle gjort
om det vore pd riktigt”. Med det menades att de skulle soka informa-
tion pa Ovningswebben som om det vore pa riktigt. De uppmanades
att anvinda de informationskanaler (webbplatser, nyhetsartiklar, radio,
sociala medier etc.) som de skulle anvant om det vore en verklig kris.

Allminhetsnitverket fick instruktioner for hur de skulle kunna
komma i kontakt med de 6évande aktOrerna. Det fanns ett telefon-
nummer och en e-postadress som kunde anvindas for detta. De
kontaktuppgifterna ledde inte direkt till de 6vande aktoérerna, utan

de gick till tva sa kallade gallrare som i sin tur lamnade vidare till

en koordinator for Allmdnhetsnitverket. Dessa funktioner var nya i
motspelsmetodiken och skapades for denna 6vning. Syftet med dem
var att de skulle kunna fora sdrskilt intressanta fragestallningar fran
Allméanhetsnitverket vidare for att bli inspel frdn motspelet. I de fall
Allméinhetsnitverket hade frdgor som skulle kunna limpa sig for att
bli nya inspel gjordes en avvigning tillsammans med ansvariga for
motspelet och ett beslut fattades huruvida frdgan kunde ges som ett
inspel av den spelade allmidnheten. En sirskild process togs fram for
detta (figur 7).

TIPS

Det ar viktigt att deltagarna ges kontaktmojligheter bade fore, under och
efter dvningen.
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AIIma_nhets- N Bitradande W imanhet K Aktorer
koordinator spelledare
medier

Allmanhets-
natverket

Mall for mojliga inspel:

FRAN VEM?
TILL VEM?
FRAGA?
KANAL?

Figur 7. Processen i motspelet for att gora frdgor frdn Allmdnhetsndtverket till inspel.

Varje telefonsamtal och e-postmeddelande fran Allmidnhetsnitverket
dokumenterades av gallrarna i en sarskild samtalsmall. Dar kunde
de avgora om frdgan var av mer teknisk karaktdr, till exempel problem
med Ovningswebben, eller om frigan skulle kunna bli ett inspel till de
o6vande aktérerna. Det hade forberetts fragor och svar for tinkbara
fragor som skulle kunna komma frdn Allmdnhetsnitverket under
dagen och det fanns en beredskap for att kunna ta emot ménga
telefonsamtal och e-postmeddelanden.

TIPS

Dokumentation fran kontakt med Allmanhetsnatverket utgor vardefullt material
som kan anvandas i utvarderingen.

For att fa fler att vara med i Allmadnhetsnitverket fanns mojlighet
att ta del av informationen pa Ovningswebben samma kvill, dvs.
efter 6vningens slut k1. 17.00. De kunde di géra bedémningen fram
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3.6

Figur 8.

till kl. 24.00 den 15 maj. De kunde anvidnda de angivna kontakt-
uppgifterna for att stilla fragor till allménhetskoordinatorn, men
eftersom 6vningen var avslutad gick det inte att skicka fragor till de
Oovande aktorerna.

TIPS

Ge en mojlighet att gora bedomningen aven efter dvningens slut. Det underlattar
for deltagarna att kunna vara med efter sin arbetsdags slut.

Kontakt med Allmanhetsnatverket efter 6vningen

Efter 6évningens slut k1. 17.00 den 15 maj lades en tackfilm fran
MSB:s Generaldirektoér pd Ovningswebben. I filmen riktade General-
direktoren ett tack till alla som deltagit i 6vningen. Deltagarna i
Allminhetsndtverket informerades via e-post om att de inte skulle
glomma att titta pa tackfilmen nir de var klara med bedémningen.

Under dagarna efter 6vningen gjordes en sdrskild tidning for
ovningen, SAMO Fokus Post (MSB, 2014) (figur 8). Tidningen syftade
till att pd ett trevligt och lattsamt sitt ge en samlad bild av det som
hade skett under 6vningen. En lank till tidningen skickades till All-
manhetsnitverket i ett mail efter 6vningen. Mailet syftade bade till
att tacka deltagarna och till att pAminna dem om att skicka in de
ifyllda bedémningsenkéterna.

O SAMO FOKUS POST 2014

Har ska du
stanna inne

Férsta sidan pd évningstidningen SAMO Fokus Post.
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3.7 Databearbetning

Svaren i enkdterna registrerades via skanning pd SCB och leverera-
des i en datafil i Excel tillsammans med en postbeskrivning till MSB.
Fritextsvaren limnades som bildfiler till MSB. Samtliga enkéter 1am-
nades dven i sin helhet som bildfiler till MSB. Data for bortfallsanalys
levererades av SCB. Analys av svaren och bortfallet har skett i Excel
av MSB. Skillnader mellan grupper har analyserats for vissa utvalda
parametrar med dubbelsidigt chi2-test med en signifikansniva pd 5 %
(metoden testade ifall det fanns en skillnad mellan till exempel for-
vantad dlder pd deltagarna om dldern skulle varit slumpmassigt for-
delad jamfort med hur dldern verkligen var i den observerade gruppen).
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4. Resultat av inbjudan till Allmanhetsnatverket

41 Lasanvisning

I kapitel 4 presenteras detaljerade resultat med statistik 6ver vilka
som besvarade de olika utskicken och enkéterna. Dispositionen i
detta kapitel foljer den kronologiska ordning som uppstod som ett
resultat av hur processen var utformad och nir analysen av de olika
enkitsvaren skedde. Darfor inleds kapitel 4 med en beskrivning av
dem som svarade och inte svarade pa inbjudan fore 6vningen och
kapitlet avslutas med en beskrivning av det slutgiltiga Allméanhets-
nitverket som deltog under 6vningen. Se figur 9 for en enkel sche-
matisk beskrivning av de olika grupperna som redovisas i kapitlet.
Resultatdelen innehéller bade detaljerad information som mojliggér
ytterligare fordjupning, men dven korta sammanfattningar for dem
som snabbt vill fi en forstdelse av resultatet. I kapitel 5 dterfinns
resultaten av Allmadnhetsnitverkets deltagande i 6vningen och den
bedémning de gjorde av kommunikationen.

Inbjudan
1999 st

J 4

NEIED[E
641 st

Svarade inte
1358 st

|
J J ¢

Tackade ja Tvetydigt svar Tackade nej
182 st 7 st 452 st

l_l_i

Deltog Deltog inte
1st 6 st
Deltog Deltog inte
98 st 84 st

Figur 9. Schematisk beskrivning av de olika grupperna som redovisas statistiskt i kapitel 4.
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4.2 Svar pa inbjudan

Det forsta utskicket med inbjudan och bakgrundsenkit gjordes till
totalt 1999 personer. En person utgjorde sd kallad évertdckning® och
togs bort fradn urvalet pd 2000 personer. Totalt svarade 641 personer
pa bakgrundsenkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 32,1 %. Av dessa
641 svarade 182 personer ja (28,4 %), 452 personer nej (70,5 %) och

7 personer svarade inte (1,1 %) pa frdgan om att vara med i Allménhets-
nétverket.

Insamlingen av svar pd utskick 1 avslutades officiellt av SCB den

28 april 2014. Efter insamlingens stopp kom det in ytterligare 56 svar.

MSB beslutade i dialog med SCB att ta med dessa i dataleveransen efter-
som det ansdgs viktigt att f in s manga svar och sd méinga deltagare

som mojligt. Hur svaren fordelade sig fore och efter utskicket av pdmin-
nelsen i fas 1 visas i tabell 1.

ANTAL SVAR ANTAL SOM TACKADE JA (%)
Svar pa utskick 1fore paminnelse” 309 109 (35,2)
Svar pa utskick 1 efter paminnelse 276 59 (21,4)
Svar pa utskick 1efter 28 april 56 14 (25,0)
Totalt 641 182 (28,4)
Bortfall 1358 -
Urval 1999 -

“Avser den 9 april dd pdminnelsen uppskattades ha kommit fram med posten.

Tabell 1. Férdelning av svaren pd inbjudan fore och efter pdminnelsen.

Det andra utskicket med informationsbrev och bedémningsenkiter
gjordes till 181 av de 182 personer som tackat ja° samt till ytterligare
sju personer vars svar i bakgrundsenkaten var tvetydiga till huruvida
de ville vara med i Allmidnhetsnitverket eller inte. Totalt gjordes
188 utskick av instruktioner och bedémningsenkiter. Resultatet av
utskick 2 redovisas i avsnitt 4.4.

5. Med overtickning menas personer som inte borde finnas i ett register (i det har fallet Registret 6ver total-
befolkningen). Overtéickning kan exempelvis orsakas av att personer flyttar utomlands utan att anméla det
till folkbokforingen (SCB, 2013).

6.  En person tackade ja efter det att 6vningen var genomfo6rd och fick dirmed inte detta utskick.
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For att beskriva dem som inte svarade alls pd bakgrundsenkéten,
dvs. bortfallet pd 1358 personer, har bakgrundsuppgifter frdn SCB
anvants (se avsnitt 3.1.2). Det dr en ndgot hogre andel min som
inte har svarat alls (54 %) jamfort med konsfordelningen hos dem
som svarade (min 51 %). Det dr ocksd en hogre andel som ir fodda
utanfor Sverige som inte har svarat pa enkiten (25 %). Den tydligaste
skillnaden mellan grupperna ”de som svarade pa bakgrundsenkéaten”
och ”de som inte svarade pa bakgrundsenkéaten” ar dldern (skillnaden
ar statistiskt signifikant). Figur 10 visar skillnaderna. Antalet som
inte har svarat pa bakgrundsenkiten sjunker med 6kande dlder. Det
storsta bortfallet av svarspersoner finns i dldersgruppen 20-29 ar.

I Svarade

Antal I Svaradeinte

personer
500
450
400
350
300
250
200
150
100

0 \ I T \ \ Alders-
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 grupper (Gr)

Figur 10. Jdamférelse dlder mellan dem som svarade och dem som inte svarade pd bakgrundsenkaten.
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En skillnad mellan de bada grupperna syns dven for inkomst (figur 11).
Det finns en storre spridning av personer med olika inkomstnivier
bland dem som inte svarade alls medan det tycks finnas ett moénster
hos dem som svarade som visar pd att det finns fler personer med
hogre inkomster.

/ [ Svarade
Anta B Svaradeinte
personer

300
250
200
150
100

50

0 Inkomst-
Ingen (0)  1-124999 125000 200000 280000 370000 hivéer (ki/dr)
—199 999 —279999 -369999

Figur 11. Jdamférelse inkomst mellan dem som svarade och dem som inte svarade pd bakgrundsenkdten.

I bakgrundsenkiten fanns en friga som gav en mojlighet for perso-
nerna att laimna kommentarer angdende deltagande i Allménhets-
ndtverket. De 61 kommentarer som limnades kategoriserades enligt
foljande: positiv feedback (18), allmdnna kommentarer om samhalls-
skydd och beredskap (14), kommentarer om metoden eller enkdten
(13), kdnner sig for gamla eller ar sjuka (9), negativ feedback (5) och
har direkta frdgor som rér samhallsskydd och beredskap (2). Nagra
exempel pa citat ges i figur 12.

| jamforelse med dem som inte svarade alls pa inbjudan kan man sammanfatt-
ningsvis beskriva gruppen som svarade enligt foljande: ndgot hogre andel kvinnor,
hogre andel infodda svenskar, fler aldre och fler med hogre inkomst.
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Jag ar overraskad med att jag
kommer att delta, jag kom till Sverige
i oktober 2013. Min man vill hellre delta
men fatt inte erbjudande.

Jag antar att detta ar

Ser detta som en kompetens-

héjande del av mitt arbete Det finns vdl avidnade en chans att paverka
inom gatu-/parkdrift pa personer som samhallet och det ar
kommunen. BOR skéta detta. jag tacksam for.

Tyvdrr kdnner jag mig for
gammal, forsok med
ndgon yngre

Bra initiativ: synd, att den ar pa
dagtid nar flest folk ar pa arbetet.

Varfor kunde man inte fylla
i svaren pd ndtet?

Figur 12. Exempel pd citat frdn bakgrundsenkdten.

4.21 Bortfall inbjudan
Av de 1 999 som fick utskick 1 med inbjudan och bakgrundsenkat
svarade 641, dvs. det fanns ett bortfall pd 1 358 personer. En beskriv-
ning av orsaker till bortfall i fas 1 ges i tabell 2.

ANTAL
Ej avhorda 1323
Postreturer 23
Avbojd medverkan 3
Ej antraffad 6
Fel person har svarat 2
Inkommen blank 1
Totalt 1358

Tabell 2. Beskrivning av orsaker till bortfall i fas 1.

Med “Ej avhorda” menas att det inte finns ndgon uppgift om varfor
enkdten inte dr besvarad. Med "Avb6jd medverkan” menas att SCB
eller MSB har meddelats att uppgiftslimnaren inte vill eller kan med-
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4.2.2

verka i undersdkningen. “Ej antrdffad” betyder att personens adress
saknades i Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) eller att adressen
var hemlig eller att personen var tillfilligt bortrest. I de tre fall dir
personerna avbojt medverkan uppgavs skilet vara fysiska eller psykiska
hinder som inte mojliggjorde ett deltagande i Allmanhetsnétverket.

De som tackade ja till att vara med i Allmanhetsnatverket

Inbjudan i utskick 1 skickades till 1 999 personer dvs. de utgjorde
urvalet. Av dessa tackade 182 personer ja (9,1 % av samtliga utskick).
En beskrivning av dessa personer och en jimforelse med urvalet
(dvs. de som bjods in) ges nedan.

Det var en hogre andel mén dn kvinnor som tackade ja (56 % main
jimfort med 44 % kvinnor). Koénsférdelningen skilde sig ndgot fran
urvalet (53 % maéan och 47 % kvinnor). Den vanligaste dldersgruppen
bland dem som tackade ja var 40-49 ar f6ljt av 30-39 ar och 60-69 ar.
Mediandldern var 46 ar. Figur 13 illustrerar dldersférdelningen i pro-
cent samt en jimforelse mellan dem som tackade ja och urvalet.

I Tackadeja
Procent I Urvalet

30
25
20
15
10 —

) I:

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Alders-

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 grupper (dr)

Figur 13. Aldersfordelning i procent for dem som tackade ja och for urvalet.
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Av dem som tackade ja var 85,7 % fodda i Sverige, vilket kan jamforas
med motsvarande andel pd 79 % i urvalet. Knappt halften (48,4 %) kom
frdn Kalmar 1dn och i évrigt var alla 14n representerade utom Norr-
bottens och Gotlands lan.

Drygt hélften (53,8 %) var gifta och 43,3 % hade barn som bodde
hemma. I urvalet var 41,1 % gifta. Uppgifter om hemmavarande barn
fanns inte for urvalet, dd det inte var en bakgrundsvariabel som SCB
formedlade, utan en friga i bakgrundsenkiten.

En tredjedel av personerna kom fran kommungruppen "storre stider”
(33,0 %). Kommungruppen “varuproducerande kommuner” var nést
vanligast (23,1 %) och ”kommun i titbefolkad region” var tredje
vanligast (13,2 %). Det fanns endast enstaka personer fran "turism/
besoksnidringskommuner” och “glesbygdskommuner”. Personer frdn
“kommun i glesbefolkad region” saknades helt. I jaimforelse med
kommunfordelningen i urvalet finns inga storre skillnader, utom en
ndgot hogre andel fran storre stader och en ndgot ligre andel fran
varuproducerande kommuner bland dem som tackade ja.

Bland dem som tackade ja var den vanligaste utbildningsnivan efter-
gymnasial utbildning pé tre ar eller lingre (37,4 %). Motsvarande
andel i urvalet var 24,3 %. I urvalet var gymnasial utbildning den
vanligaste utbildningsnivan (49,5 % att jamfora med 35,7 % bland
dem som tackade ja).

Inkomstfordelningen for dem som tackade ja samt for urvalet, indelad
enligt SCB:s nivder, visas i figur 14. Den vanligaste inkomstnivan bland
dem som tackade ja var 370 000 kr och uppat per ar (31,3 % att jaim-
fora med 18,7 % for urvalet).
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Figur 14.
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Inkomstfordelning i procent for dem som tackade ja och for urvalet.

Pa frdgan om personerna i sin yrkesroll kommer i kontakt med frdgor
som ror olyckor och kriser i samhéllet svarade 27,9 % ja. Personernas
grad av intresse for frdgor som roér samhaéllsskydd och beredskap
beskrivs i figur 15. Svarsalternativet “ganska stort” intresse angavs av
50,0 %. Ett medelvirde raknat pé en skala frdn 1 "mycket litet intresse”
till 4 "mycket stort intresse” gav ett virde pd 2.8, dvs. ndgot under att
vara “ganska stort”.
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2%
3% |

Mycket litet

Ganska litet

Ganska stort
Mycket stort
[ Blankt

Figur 15. Grad av intresse for frdgor som rér samhdillsskydd och beredskap bland dem som tackade ja.

Pa frdgan om behov av sdrskilda hjilpmedel svarade endast enstaka
personer att de hade sddana behov (nedsatt horsel, nedsatt syn eller
svart att forstad svenska).

Bakgrundsenkitens sista friga gav en mojlighet att limna kommen-
tarer till inbjudan om deltagande i Allmdnhetsnatverket. Positiv
feedback var som tidigare beskrivits den vanligaste kategorin av
kommentarer. Flera personer skrev att de tyckte att det var en bra
idé, men att de av olika anledningar inte hade mojlighet att delta.

I kommentarerna fanns en kinsla av positivt engagemang och att
man skulle anstringa sig for att kunna vara med trots olika svirig-
heter med att fa tiden att rdcka till, vilket exemplifieras i citatet:
"Kdnner viss osdkerhet om hur jag skall fd till det d. 15/5 eftersom jag jobbar
heltid...Skall gora mitt bdsta!”

I jamforelse med urvalet kan man sammanfattningsvis beskriva gruppen som
tackat ja enligt foljande: ndgot hogre andel man, betydligt lagre andel tjugoar-
ingar och en nagot hogre andel medelalders och aldre, ndgot hogre andel infodda
svenskar, hogre andel gifta, hogre andel personer med hog uthildning och inkomst
och halften hade ett ganska stort intresse for frdgor som ror samhallsskydd och
beredskap.
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4.2.3

Procent

De som tackade nej till att vara med i Allmanhetsnatverket

Aven de som inte ville vara med i Allminhetsnitverket ombads skicka
in bakgrundsenkiten. Det kom in svar fran 452 personer som tackade
nej (22,6 % av samtliga utskick). En beskrivning av dessa personer och
en jimforelse med dem som tackade ja ges nedan.

Det var nigot fler kvinnor dn min som tackade nej (51,5 % kvinnor
och 48,5 % maén) jamfort med dem som tackade ja (44 % kvinnor och
56 % min). Aldersgruppen 60-69 ar var vanligast bland dem som
tackade nej. Mediandldern var 56 dr. Det fanns en statistisk signi-
fikant skillnad i dlder mellan dem som tackade nej och dem som
tackade ja. Figur 16 illustrerar dldersférdelningen i procent for de
olika dldersgrupperna samt en jimforelse mellan dem som tackade
nej och dem som tackade ja.

I Tackadeja
I Tackade nej

25

Figur 16.

20
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5 |
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20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

Alders-
grupper (dr)

Aldersfordelning i procent for dem som tackade ja och for dem som tackade nej.

Cirka halften (52,9 %) kom fradn Kalmar 1dn och i 6vrigt var person-
erna spridda 6ver landet i enlighet med hur urvalet och inbjudan
fordelats. En majoritet (88,7 %) hade Sverige som fodelseland (86 %
av dem som tackade ja, 79 % i urvalet).

Drygt hélften var gifta (54,2 % att jaimfora med 53,8 % bland dem
som tackade ja och 41,1 % i urvalet) och en knapp tredjedel (30,3 %)
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hade barn som bodde hemma (att jimf6éra med 43,3 % av dem som
tackade ja). Uppgifter om hemmavarande barn fanns inte for urvalet.

Den vanligaste kommungruppen bland dem som tackade nej var
“varuproducerande kommuner” (28,1 %) och dérefter "storre stider”
(27,2 %). Bland dem som tackade ja var kommungruppen ”storre sté-
der” den vanligaste (33,0 %). I jimforelse med kommunférdelningen
i urvalet finns inga storre skillnader utom en nagot ligre andel fran
storstdder och storre stider och en ndgot hogre andel frdn varuprodu-
cerande kommuner bland dem som tackade nej.

Den vanligaste utbildningsnivdn bland dem som tackade nej var gym-
nasial utbildning (47,6 %), vilket 6verensstimmer med motsvarande
andel i urvalet (49,5 %), men skiljer sig frin dem som tackade ja (35,7 %).

Den vanligaste inkomstnivin var 280 000-369 999 kr per ar. Det fanns
en statistisk signifikant skillnad i inkomst mellan dem som tackade
nej och dem som tackade ja. Den vanligaste inkomstnivdn bland dem
som tackade ja var 370 000 kr och uppdt per ar. Figur 17 illustrerar
inkomstférdelningen i procent samt en jimforelse mellan dem som
tackade nej och dem som tackade ja.

I Tackadeja
Tackade nej
Procent — :
B Inkomst-
Ingen (0 1-124999 125000 200 000 280 000 370 000 — nivéer (kr/ér)

—-199999 -279999 —369 999

Inkomstfordelning i procent for dem som tackade ja och for dem som tackade nej.
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Figur18.

Pa frdgan om personerna i sin yrkesroll kommer i kontakt med
frdgor som ror olyckor och kriser i samhéllet svarade 21,1 % ja (att
jimfora med 27,9 % for dem som tackade ja). Personernas grad av
intresse for fragor som ror samhallsskydd och beredskap beskrivs

i figur 18. Svarsalternativet “ganska stort” intresse besvarades av
31,0 % (att jimfora med 50,0 % for dem som tackade ja). Ett medel-
varde rdaknat pd en skala frdn 1 "mycket litet intresse” till 4 "mycket
stort intresse” gav ett virde pa 2.3 dvs. ndgot Over att vara "ganska litet”.

Mycket litet

Ganska litet

Ganska stort
Mycket stort
[ Blankt

Grad av intresse for frdgor som rér samhdillsskydd och beredskap bland dem som tackade nej.

P4 frigan om behov av sdrskilda hjalpmedel svarade dven har endast
enstaka personer att de hade sddana behov (nedsatt horsel, nedsatt
syn eller svdrt att forstad svenska).

Pa frdgan om man ville delta eller inte i Allmdnhetsnitverket foljde
en friga diar de som tackade nej ombads ge anledningen. Pa denna
friga har 365 personer (av 452 som tackade nej) forklarat varfor de
inte ville eller kunde vara med. Fritextsvaren har delats upp i katego-
rier och fordelas enligt figur 19. Den vanligaste anledningen uppgavs
vara att det inte fungerade med jobbet (figur 20).

Den nést vanligaste anledningen var att man var bortrest foljt av att
man inte ansdg att man hann vara med. Endast enstaka svarade att
problem med spriket var anledningen eller att de inte forstod vad
inbjudan innebar. Desto fler ansdg att de var fér gamla, och nigra av
dessa uttryckte att de dirmed inte skulle kunna gora ndgon nytta,
eller att de var for sjuka eller pd annat sitt fysiskt hindrade frin att
delta. Endast en person svarade att det berodde pa att man inte fick
ndgon ersdttning. Tre personer svarade att de pa ett eller annat sitt
skulle delta och 6vas i 6vningen.
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Figur19. Anledningar till att man inte ville eller kunde vara med i Allmdnhetsndtverket.
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Figur 20. Ett av svaren pd frdgan om anledningen till att inte vilja eller kunna delta i Allmdnhetsndtverket.

Om de olika kategorierna for anledningar till att man inte ville eller
kunde vara med bryts ned ytterligare kan foljande iakttagelser goras.
Det tycks finnas en kons- och dldersskillnad bland dem som anger
att de inte har en dator och diarmed inte kan delta. En majoritet var i
dldern 70-79 &r, dérefter 60-69 ar och det var fler méin dn kvinnor som
angav detta skdil. Det gdr ocksa att se att det var en majoritet kvinnor
som ansdg sig vara for gamla for att vara med. I denna kategori var
majoriteten i dldern 70-79 dr. Bland dem som inte ansag sig vara till-
rackligt vana datoranvindare var det jamnt mellan méin och kvinnor
och det var nigot fler i dldern 70-79 ir. Nar det giller dem som angav
att de inte var intresserade var det jamnt mellan mén och kvinnor
och mer spritt i dldrarna dn for tidigare beskrivna kategorier.
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4.3

Enstaka personer uttryckte misstro eller blev irriterade av inbjudan.
Misstron och irritationen riktades mot bade 6vningen och myndig-
heter, mot enkiten och generellt mot enkidtstudier och Statistiska
centralbyrdn. Exempel pé citat: "Misstro mot myndigheters neutrala
formdga att utreda. Den enskilda individen har ytterst smd majligheter att
pdverka fore, under, efter en kris och katastrof med kdrnkraftverk!!!”

Flera av dem som tackade nej till att vara med uttryckte dnd3 posi-
tiva kommentarer till att de fatt inbjudan och mdojligheten att vara
med, men att de inte hade tid eller moéjlighet att vara med. Flera
uttryckte att de gidrna dr med en annan ging, eller att de kan hjidlpa
till med ndgot annat. Exempel pa citat: "Tack sd mycket for den unika
mojligheten, men i slutet av maj ska jag resa utomlands och p.g.a. detta inte
vara med i dvningen.”

I jamforelse med dem som tackade ja kan man sammanfattningsvis beskriva
gruppen som tackade nej enligt foljande: ndgot hogre andel kvinnor, hogre andel
over 50 ar, ungefar lika hog andel infodda svenskar och gifta, lagre andel personer
med hog uthildning och inkomst och generellt ett lagre intresse for fragor som ror
samhallsskydd och beredskap. Den vanligaste anledningen till att inte vilja eller
kunna vara med uppgavs vara att det inte fungerade med jobbet. Flera uttryckte
anda positiva kommentarer till inbjudan.

De olika gruppernas val av sidor pa internet vid en kris

Ovningen SAMO Fokus 2014 provade aktorernas formaga till kris-
kommunikation och informationssamordning. En majoritet av kom-
munikationen under 6évningen skedde pd internet i de olika kanalerna
pa Ovningswebben. For att fi en forstielse for hur personerna som
bjods in till Allmanhetsnitverket skulle anvdnda internet for att soka
information om det vore en verklig kris, stilldes en frdga i bakgrunds-
enkéten kring detta (se frdga 9 i bilaga 9.4). Frigan besvarades bade
av dem som tackade ja och av dem som tackade nej till att vara med i
Allménhetsnétverket och resultatet redovisas nedan.

Det gavs en mdjlighet att fylla i ifall man inte skulle anvinda internet
alls for att soka information under en verklig kris. Av de 182 som
tackade ja till att vara med i Allminhetsnitverket svarade 9 (4,9 %)
att de inte skulle anvédnda internet alls. Bland dem som tackade nej
till att vara med i Allméinhetsnitverket svarade 105 (23,3 %) att de
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inte skulle anvidnda internet alls. Figur 21a och 21b visar hur per-
sonerna har svarat for de olika internetalternativen som gavs som
svarsalternativ i frigan.
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Figur 21a. Val av sidor pd internet for dem som tackade ja (exklusive dem som inte skulle anvéinda internet alls).
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Figur21b.  Valav sidor pd internet for dem som tackade nej (exklusive dem som inte skulle anvinda internet alls).
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P4 alternativet “andra sidor” gavs en mojlighet att fylla i vilka sidor
man menade. Exempel pd sidor var (redovisade sammanslaget for
dem som tackade ja respektive nej och for sidor som minst tva per-
soner svarat): Google (vanligast), Flashback och hemsidor for utlind-
ska nyhetskanaler t.ex. BBC, CNN m.fl. Nigra skriver att man skulle

vilja soka information pd sd manga olika sidor som méjligt for att

kunna bilda sig en neutral uppfattning om liaget. Ndgra har ocksd
skrivit sin kommun, brandkar eller raddningstjanst pd frdgan om
”andra sidor”, och det ar oklart ifall de inte ansdg att de rdknades
som myndigheter som det fanns ett svarsalternativ for.

Hur konsfordelningen sig ut i forhdllande till vilka sidor man skulle
soka information frdn pd internet visas i tabell 3.

% AV % AV % AV % AV % AV % AV
DEM SOM MANNEN KVINNORNA DEM SOM MANNEN SOM KVINNORNA
TACKADE JA | SOM TACKADEJA | SOM TACKADE JA | TACKADE NEJ TACKADE NEJ SOM TACKADE NEJ
Myndigheters 85,0 88,8 80,0 59,7 59,0 59,1
och foretags
hemsidor
Tidningars 91,9 89,8 94,7 674 65,1 69,1
hemsidor
Radioochtvis 80,3 80,6 80,0 62,5 59,0 63,5
hemsidor
Facebook 40,5 32,7 50,7 29,4 211 35,9
Twitter 75 8,2 6,7 5,5 6,0 4,4
Forum och 16,2 19,4 12,0 7,5 54 8,8
bloggar
Andra sidor 23,7 29,6 16,0 15,9 13,3 17,7
Tabell 3. Kénsfordelning for dem som tackade ja och fér dem som tackade nej i forhallande till vilka sidor man

skulle séka information frdn pd internet.

Hur aldersfordelningen sig ut i forhillande till vilka sidor man skulle
soka information frdn pd internet visas i figur 22a och 22b. De mer
traditionella hemsidorna frdn myndigheter, tidningar, radio och tv ar
vanligare i samtliga dldersgrupper dn de nyare kanalerna pa internet
dvs. Facebook, Twitter, forum och bloggar. Dessa senare dr daremot
vanligare bland de yngre dldersgrupperna. Detta monster ar tydligt
bdde bland dem som tackade ja och dem som tackade nej. Ddremot
ar det generellt en ligre andel av dem som tackade nej én av dem
som tackade ja som skulle anvidnda de olika alternativen.
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Figur 22a.  Aldersfordelning fér dem som tackade ja i forhéllande till vilka sidor man skulle séka information
frén pd internet.
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4.4

Skillnader i val av sidor pd internet mellan dem som tackade ja och nej kan sam-
manfattningsvis beskrivas enligt foljande: en hogre andel bland dem som tackade
nej svarade att de inte skulle anvanda internet alls, traditionella hemsidor ar van-
ligare an de nyare kanalerna for bade ja och nej, skillnader noterades i bade alder
och kon for de olika sidorna for bade ja och nej, generellt en hogre andel unga som
skulle anvanda de nyare kanalerna, generellt Iagre andel bland dem som tackade
nej skulle anvanda de olika sidorna.

Allimanhetsnatverkets deltagande under ovningsdagen

Inf6ér 6vningsdagen hade det gjorts utskick till 188 personer (se avsnitt
4.1.2). Tva dagar fore 6vningsdagen horde ndgra personer av sig och
meddelade att utskicket inte hade kommit fram med posten, eller att
de skulle vara pd annan adress pa ¢évningsdagen och inte hade tillgdng
till utskicket. Under 6évningsdagen var det fler som hérde av sig och
meddelade att de inte hade fitt materialet pd posten. Ett mailutskick
gjordes da till hela gruppen for att be dem att hora av sig ifall de inte
fatt materialet. De som horde av sig fick enkédter och instruktioner
utskickade pd e-post direkt av MSB. Det betydde att den fortryckta
identitetskoden frdn SCB saknades pa deras enkéter. Totalt skickades
enkdter via e-post till sju personer. Dessa personer ombads att skriva
sin e-postadress i ndgot av fritextfédlten for att mojliggora identifie-
ring i efterhand.

Det var 182 personer som hade tackat ja till att vara med i Allménhets-
nitverket. Som tidigare redovisats deltog 99 av dessa i beddmningen
pé 6vningsdagen. Totalt fyllde de 99 personerna i 395 beddmnings-
enkdter. I genomsnitt fylldes tre enkiter i per person. Figur 23 visar
foérdelningen av antal enkéter per person. Det fanns sex personer
som fyllde i alla &tta enkéter.
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Figur 23. Antal enkdter som respektive person fyllde i.
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Av de 99 deltagarna fyllde 43 st i fem pé varandra f6ljande enkiter.
Av dessa 43 foljde 20 st instruktionen och fyllde i forsta enkiten vid
9-tiden, andra enkiten vid 11-tiden, tredje enkiten vid 13-tiden, fjarde
enkiten vid 15-tiden och femte enkéten vid 17-tiden. En sérskild ana-
lys av dessa enkdtsvar har gjorts i utvirderingen av malen eftersom
systematiken och kontinuiteten mojliggjorde en jimforelse 6ver dagen.

Ovningen varade mellan k1. 8.00-17.00. I metoden gavs det mojlighet
att géra beddmningen pa kvillen efter 6vningens slut. Figur 24 visar
nir pd dagen bedomningsenkiterna fylldes i. Flest enkiter fylldes i
efter k1 17.00.
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Figur 24.

Tider for ndr enkdterna fylldes i.

Under 6vningsdagen tog tio personer fran Allmdnhetsnitverket
kontakt med de s.k. gallrarna (figur 25) pa de kontaktuppgifter som
angivits i informationen. Atta personer tog kontakt via telefon och
tva via e-post. Tre av telefonsamtalen kom pa kvillen efter 6vning-
ens slut. Det sista samtalet kom vid 22-tiden. Sex av kontakterna
rorde tekniska problem som hade med filmerna, radion eller inlogg-
ningen att gora. En kontakt var en person som 6nskade hoppa av
Allminhetsnitverket och tva personer hade frigor som resulterade
i tre inspel som spelades in av den spelade allmidnheten i motspelet.
En person ville fd en kort dragning 6ver vad han/hon forvantades gora.

De tre inspelen 16d enligt foljande (namnen ir pdhittade):

« Till Livsmedelsverket: "Hej, jag heter Anna Svensson och ringer frin
Uppsala. Jag undrar om jag i host kommer att kunna plocka svamp i
Uppsalatrakten? Ar marken sd pdverkad att jag inte kommer att kunna
dta svampen?”

o Till MSB: "Hej, jag heter Peter Nilsson och ringer frdn Sodermalm i
Stockholm. Hur ser ldget ut for Stockholmsregionen? Vem ska jag vinda
mig till? Vad visar mdtningarna i resten av landet? Kommer det att
bldsa dt det hdllet?”

 Till Oskarshamns kommun: "Hej, jag heter Anders Pettersson och
bor i Kristineberg i Oskarshamn. Jag forsoker ta reda pd var vi kan fd
tag pd rent dricksvatten? Jag hittar ingen information om detta pd
ndgon av hemsidorna som det hdnvisas till i radiosdndningarna.”



Figur 25.

4.41
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Gallrarna for Allmdnhetsnatverket i motspelet. (Foto: Sofie lvarsson, MSB)

Allmanhetsnatverkets deltagande under évningsdagen kan sammanfattningsvis
beskrivas enligt foljande: forseningar pa posten ledde till att flera enkater fick
skickas ut via e-post, knappt 400 bedomningsenkater fylldes i av 99 personer,

i genomsnitt fylldes tre enkater i per person, flest enkater fylldes i efter kl. 17.00,
fa deltagare horde av sig under dvningen, tre inspel togs fram fran deltagarna,
nagra horde av sig med tekniska problem med Ovningswebben.

Det slutgiltiga Allmanhetsnatverket

Det var som tidigare redovisats 182 personer som hade tackat ja till
att delta i Allmidnhetsnitverket under 6vningsdagen den 15 maj.
Det var inte forrdn veckan efter 6vningsdagen, nir bedémnings-
enkidterna borjade skickas till SCB, som det blev mdjligt att bilda sig
en uppfattning om hur méanga som verkligen hade deltagit. Tvd pdmin-
nelser gjordes via e-post innan insamlingen avslutades den 12 juni.
Enkédtsammanstillningen visade da att 98 personer, samt ytterligare
en person som hade gett ett tvetydigt svar pad inbjudan och som for
sidkerhets skull hade fitt utskick 2 med bedémningsenkéterna, hade
deltagit i Allménhetsnéitverket. Totalt deltog 99 personer i bedom-
ningen och utgjorde dirmed det slutgiltiga Allmdnhetsnitverket.
En beskrivning av dessa personer och en jimforelse med dem som
tackade ja ges nedan. Bortfallet redovisas i ndsta avsnitt.
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Det var en jamn konsférdelning bland deltagarna i Allmédnhetsnit-
verket (51 % maéin och 49 % kvinnor), vilket var en jimnare kons-
fordelning jamfort med dem som tackade ja (56 % méin och 44 %
kvinnor). Konsférdelningen var dirmed mer lik urvalet (53 % méin
och 47 % kvinnor). Den vanligaste dldersgruppen var 30-39 ar foljt
av 40-49 ar och 60-69 ar. Mediandldern var 46 ar, vilket var samma
som for dem som tackade ja. Det var en relativt jimn procentuell
minskning av deltagare sett 6ver de olika dldersgrupperna, men med
ett ndgot storre tapp av deltagare i dldersgruppen 20-29 ar.

Samtliga ldn var representerade i Allmédnhetsnitverket forutom
Norrbottens, Gotlands och Jamtlands ldn. Deltagare fran Kalmar ldn
utgjorde 44,4 %, vilket var en ligre andel 4n for dem som tackat ja
(48,4 %). Av deltagarna var 85,9 % fodda i Sverige, vilket var samma
andel som bland dem som tackade ja. Minskningen av deltagare var
lika stor for dem som hade Sverige som fodelseland som for dem
som var fédda utomlands.

Drygt hélften (56,6 %) var gifta och 40,2 % hade barn som bodde
hemma, vilket stimmer relativt vil med beskrivningen av dem som
tackade ja.

En dryg tredjedel av deltagarna kom frdn kommungruppen ”storre
stdder” (36,4 %). Kommungruppen "varuproducerande kommuner”
var fortfarande nést vanligast (18,2 %) och "kommun i tdtbefolkad
region” och ”storstider” var tredje vanligast (13,1 %). I jimfOrelse med
kommunfordelningen bland dem som tackade ja finns inga storre
skillnader utom en ndgot ligre andel frin storre stider och en nigot
hogre andel frdn varuproducerande kommuner bland dem som del-
tog jamfort med dem som tackade ja.

I Allménhetsnitverket var den vanligaste utbildningsnivin efter-
gymnasial utbildning pa tre ar eller lingre (46,5 %) vilket dr en hogre
andel dn bland dem som tackade ja (37,4 %). Motsvarande andel i urva-
let var 24,3 % for samma utbildningsniva. En liknande skillnad syns
for andelen med gymnasial utbildning. Den ar 49,5 % i urvalet, 35,7 %
bland dem som tackade ja och endast 26,3 % bland deltagarna i All-
manhetsnétverket. En procentuell férdelning éver utbildningsniva

i de olika grupperna visas i figur 26.
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Figur 26. Fordelning av utbildningsnivd for urvalet, for dem som tackade ja och for dem som deltog

i Allmdnhetsndtverket.

Inkomstfordelningen, indelad enligt SCB:s nivder, var lik den fér dem
som tackade ja, men andelen personer med den hogsta inkomstnivan
pad 370 000 kr och uppdt per ar var hogre for deltagarna (36,4 %
jimfort med 31,3).

Pa frdgan om deltagarna i sin yrkesroll kommer i kontakt med fra-
gor som ror olyckor och kriser i samhallet svarade 26,5 % ja. Dessa
siffror stimmer vél 6verens med dem som tackade ja. Detsamma gél-
ler for deltagarnas grad av intresse for fragor som roér samhallsskydd
och beredskap. Svarsalternativet "ganska stort” intresse besvarades
av 49,5 %. Ett medelvirde rdknat pd en skala frdn 1 "mycket litet
intresse” till 4 “mycket stort intresse” gav ett varde pd 2.7, dvs. ndgot
under att vara “ganska stort”.

Pa frdgan om behov av sdrskilda hjdlpmedel svarade endast enstaka
personer att de hade sddana behov (tvd personer med nedsatt horsel,
tva personer med nedsatt syn och tvd personer som hade svart att
forstd svenska).
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44.2

Det slutgiltiga Allmanhetsnatverket kan sammanfattningsvis beskrivas enligt
foljande: halften man, halften kvinnor, den vanligaste aldersgruppen var 30-39
ar, foljt av 40-49 ar, en majoritet var fodda i Sverige, samtliga lan utom tre var
representerade, den vanligaste utbildningsnivan var eftergymnasial utbildning pa
minst tre ar, den vanligaste inkomstnivan var SCB:s hogsta och cirka halften hade
ett ganska stort intresse for samhallsskydd och beredskap.

Bortfall under 6vningsdagen

Av de 182 som tackade ja till att delta i Allmdnhetsndtverket deltog
98 personer, dvs. det fanns ett bortfall pd 84 personer. Av de sju
personerna som hade svarat med ett tvetydigt svar, men dnda fatt
utskick 2, deltog en person i Allminhetsnitverket. Ovriga sex perso-
ner anses inte vara bortfall i samma bemaérkelse som de som inte var
med trots att de hade tackat ja. En beskrivning av orsaker till bort-
falli fas 2 ges i tabell 4.

ANTAL
Ej avhorda 65
Avbojd medverkan 15
Dataproblem 3
Enkat som saknar identitet” 1
Totalt 84

“Enkdt som skickats via e-post skickades tillbaka utan SCB-identitet (se avsnitt 4.4).

Tabell 4. Beskrivning av orsaker till bortfall i fas 2.

Totalt horde 18 personer av sig till MSB eller SCB och meddelade att
de inte kunde vara med i Allméinhetsnitverket som utlovat. Fyra av
de kidnda avhoppen hérde av sig fére 6vningen och évriga avhopp
hoérde av sig som svar pa ndgon av de totalt tvd pAminnelser som MSB
skickade via e-post efter évningen. Anledningarna till avhoppen angavs
framforallt vara plotsliga forhinder p.g.a. sjukdom eller arbete. Tre
personer hoppade av p.g.a. att de hade problem med datorn, internet
eller inloggningen. Flera av avhoppen beklagade att de inte kunde
medverka och gav lyckénskningar infér évningen. Vad giller dem som
inte horde av sig fore évningen eller som svar pd nidgon av pAminnel-
serna, ar det oklart varfor de inte gjorde beddmningen.
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5. Resultat av Allmanhetsnatverkets medverkan
i Ovningen

5.1

511

Bedomning av kommunikationen

Resultatet av Allmadnhetsnitverkets beddmning ar inarbetat i utvar-
deringsrapporten (MSB, oktober 2014). En sammanfattning av de
viktigaste slutsatserna ges nedan, med sidhdnvisningar till utvirde-
ringsrapporten.

Alternativ pa Ovningswebben

Varje beddmningsenkit inleddes med en frdga om klockslag och
en friga om vilka alternativ pd Ovningswebben som hade valts for
att soka information just di. Alternativen som valdes motsvarar
de alternativ pd internet som deltagarna skulle valt om det vore en
verklig kris (se avsnitt 4.3). Filmerna och tv-inslaget som var en del
av starten av ¢vningen var som vanligast tidigt pd dagen da de flesta
startade och fyllde i sin forsta bedomningsenkit, men dven sist pa
dagen, da flera som inte kunde vara med under dagen startade sin
bedomning. Sett under hela dagen var kriswebbplatserna det van-
ligaste alternativet foljt av Krispressen och radio. Det var alltid fler
som svarade att de inte anvant Xbook, 4n som anvint Xbook, dven
om det var flest som foljde Xbook pa kvéllen efter kl. 17.00. Det var
aven flest som foljde bloggarna vid denna tid. Alternativen som
angavs vid tiden kl. 13-15 visas i figur 27. De stimmer relativt vil
med resten av dagen med undantag for tidigt och sent pd dagen.
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Figur 27. Alternativen pé Ovningswebben som deltagarna angett att de anvint mellan ki. 13-15.

51.2

Informationsbehov och forstaelse

Sett 6ver hela dagen ansdg en majoritet (70-85 %) att de hade fitt den
information som de hade behov av, &ven om de ansag att det var svart
att fi en samlad bild. En tydlig majoritet ansdg ocksa att det var
begripligt vad som skedde och hur det skulle paverka den enskilde.
Det fanns dock tvé stora omradden dar det fanns ytterligare informa-
tionsbehov. Det var tydligt att de flesta som var néjda utifrén infor-
mationsbehovet var de som bodde ldngt fran olyckan. Diaremot lyftes
en oro for hur olyckan pa sikt skulle paverka dven dem. Situationen
kunde dndras snabbt, t.ex. med vider och vind. Det andra omrédet
var konkret och praktisk information till hur den enskilde drabbade
skulle klara vardagen t.ex. ndr det gillde utomhusvistelse, klddsel, sko-
lor och stromavbrott (lds mer i avsnitt 4.3.7 i utvarderingsrapporten).

En majoritet av Allmédnhetsnitverket (70-80 %) ansdg att aktorerna
gav ett helt eller delvis samstimmigt budskap i sin kommunikation.
Det fanns dock exempel pd sakfrdgor diar det kom ut dubbla budskap,
vilket Allmédnhetsnétverket reagerade pa. Det tydligaste exemplet
handlade om huruvida djuren skulle vara ute eller inne. En svacka i
bedémningen av samstimmighet kan noteras i enkétsvaren under
eftermiddagen ndr flera artiklar kring otydligheten kring djuren
publicerades i Krispressen (1ds mer i avsnitt 4.3.1 i utvdrderings-
rapporten).
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Spraket som anvidndes av aktdrerna fick generellt ett gott betyg av All-
mainhetsnitverket, &ven om det stundtals anvdndes svdra ord inom
sakomradet. Svarsalternativet ”jag forstod det mesta/allt” var det van-
ligaste ifyllda sett under hela dagen. Deltagarna efterlyste dock mer
information till personer som inte forstar svenska samt till horsel-
skadade (1ds mer i avsnitt 4.3.3 i utvirderingsrapporten).

Allminhetsnitverket upplevde att det fanns mycket information
pd manga olika stillen. Detta upplevdes av flera som rorigt och det
fanns en oro 6ver att rdka missa ndgot viktigt. Deltagarna efterlyste
darfor en central webbplats med samordnad information. Att en
sddan webbplats, Krisinformation.se, fanns verkade inte vara kint
(las mer i avsnitt 4.3.2 och 4.3.7 i utviarderingsrapporten).

Radiosdndningarna fick mycket berém av Allmédnhetsnitverket.
Det upplevdes som att radiosdndningarna utgjorde det samman-
fattande forum som det fanns ett behov av. Radions betydelse som ett
kommunikationsmedel vid strémavbrott lyftes ocksa. Generellt hade
Allménhetsnitverket ett hogt fortroende for det man kallade ”gam-
mel-medierna” dvs. radio och tv. Sociala medier och kriswebbplatser
upplevdes mer som komplement. Allmdnhetsnitverket saknade
tv-inslag under 6évningen (1is mer i avsnitt 4.3.2 och 4.3.5 i utvérde-
ringsrapporten).

Sociala medier

Att myndigheter syntes pd Xbook var ndgot som fick berém av All-
mainhetsnitverket. Den positiva kritiken kom dock framforallt frdn
de personer som i vanliga fall skulle anvdnda Facebook. Generellt
ansdg Allmidnhetsnitverket att de inte fick ut sd mycket av att ldsa
pa sociala medier under 6vningen (l4s mer i avsnitt 5.3.4 i utvarde-
ringsrapporten).

P4 sociala medier och framforallt Xbook, cirkulerade flera rykten
under dagen. Dessa var planerade som en del av 6vningen. Allmén-
hetsnitverket upplevde oro och férvirring 6ver de olika ryktena och
den stimning och opinion som de skapade. Myndigheterna upplevdes
som osynliga och ldngsamma i sitt bemoétande av ryktena, vilket 6kade
forvirringen som Allméanhetsnitverket kinde om vad som verkligen
gillde. Allménhetsnétverket uttryckte berém nir myndigheter vil
gick in och tog kontroll 6ver informationen (lds mer i avsnitt 5.3.5

i utvdarderingsrapporten).

Endast enstaka deltagare i Allmidnhetsnitverket hade kommentarer
om informationen pd de bloggar som fanns under évningen. De tyckte
att det mest var personliga och arga dsikter som cirkulerade dér och
flera i Allménhetsnitverket uttryckte att de tyckte synd om myndig-
heterna och forsvarade dem. I Allmédnhetsnétverkets kommentarer
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om bloggarna visades en forstdelse for att de som hanterade krisen
gjorde sd gott de kunde och att de ocksd dr vanliga minniskor (las
mer i avsnitt 5.3.5 i utvarderingsrapporten).

Fortroende for aktorernas formaga att hantera krisen

I beddmningsenkiten stilldes en frdga som handlade om Allmédnhets-
nitverkets fortroende for aktorernas formdga att hantera krisen
hade fordndrats utifrdn den information som de tagit del av under
6vningen (se frdga 6 i bilaga 9.7). Syftet med frdgan var att utifrdn
ett metodperspektiv skapa sig en bild av hur allminhetens fortro-
ende paverkades av att de fick vara med i 6vningen.

Oavsett nir under dagen som Allméinhetsnétverket gjorde bedom-
ningen ansdg en majoritet att fortroendet var oférandrat. Det fanns
dven personer som ansdg att fortroendet for organisationerna hade
minskat eller 6kat. Vid vissa tidpunkter under dagen var det fler som
ansag att fortroendet hade minskat och vid andra tidpunkter var det
fler som ansag att deras fortroende hade 6kat. Mellan kl. 13-15 var
det flest personer, sett under hela dagen, som ansag att deras fortro-
ende hade minskat (17 personer, vilket utgjorde 25 % av dem som
hade svarat vid den tiden). Efter kl. 17 var det flest personer, sett under
hela dagen, som ansag att deras fortroende hade 0kat (27 personer,
vilket utgjorde 24 % av dem som hade svarat vid den tiden). Det har
inte gtt att se ndgon tydlig forklaring till dessa fluktuationer i 0kat
eller minskat fortroende under dagen.

I frdgan om fortroende gavs en mojlighet att motivera i fritext. Flera
skriver dér att aktOrerna gor sd gott de kan och att det ar en svar
situation, dir 6vning ger fardighet. Med tanke pi att det ar forsta
gingen ndgot sd allvarligt intrdffat s har aktérerna klarat det mycket
bra, anser ndgon. Flera skriver att man hade hogt fértroende redan
innan, medan andra skriver att de inte hade sd hogt fértroende innan.
Det ir fler som skriver att man hade ett oférindrat hogt fortroende
snarare dn oforindrat 1agt fortroende. Det skrevs att man litar pd vira
myndigheter och att man vet att det inte gdr att ha 100 % koll pd allt
frdn borjan”. Generellt var Allmadnhetsnitverket tuffare i sin bedom-
ning av fértroende for privata aktorer, i det har fallet mot kiarnkraft-
verkets dgare OKG/E.ON, medan det verkade som att de kinde mer
sympati och forstdelse for myndigheterna. Nigra skriver att man
inte har sd mycket att jimfora med, eftersom Sverige har varit for-
skonat fran stora katastrofer. Andra betonar att de inte hann fundera
over fortroendet, utan att de snarare tinkte pd hur olyckan skulle
pédverka dem och deras familjer.
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Exempel pd sddant som ingav fortroendet var att myndigheter gick
ut pa Xbook och att man bemotte kritik och erkdnde fel. Exempel
pé sddant som forsdmrade fortroende var att aktorerna inte verkade
veta vem som hade ledningsansvar, att militir och férsvaret var for
osynliga, att det var oklart vad som géllde i resten av landet och att
det inte var mycket uppdaterat pd myndigheternas kriswebbplatser.

Det fanns fa som var kritiska nir det giller fortroende, men det fanns
ndgra som kinde att fértroendet var i botten och att ”Jag har vid denna
tidpunkt gjort en plan for att ta mig hdrifrdn.” Kritiken grundades i dessa
fall pa att informationen upplevdes som forvirrande med motstridiga
budskap, rorig och bristfillig och att aktérerna agerade oprofessionellt.

Synpunkter om dvningen

I Allménhetsnétverkets beddmning av informationen under dagen
fanns ndgra synpunkter som kom ifrdn att 6vning som metod var
nytt for Allmédnhetsnitverket och att man inte kidnde till alla delar

i planeringen som 1dg bakom SAMO Fokus 2014. Exempelvis hade
ndgra aktorer under 6évningen valt en inriktning pé sin information
mot djur, lantbruk och livsmedel. Denna inriktning var inte kdnd
for Allmédnhetsnitverket, som under 6vningen reagerade pd att det
var ett konstigt fokus pd detta. Flera saknade madnniskoperspektivet
(las mer i avsnitt 4.3.3 i utvdrderingsrapporten).

Allminhetsnitverket reagerade pd att det var en negativ ton i medi-
erna under ¢vningen och det upplevdes som att medierna letade
"hackkycklingar”. En person uttrycker det som "Men jag trodde inte att
sd mycket negativt skulle framkomma under sd kort tid. Det brukar man inte
ha tid med om man inte soker fel.” (14s mer i avsnitt 4.3.2 i utvarderings-
rapporten).

Radiosdndningarna fick generellt ett gott betyg av Allmdnhetsnét-
verket. Diremot reagerade de pa att det upplevdes som oseriost att
spela popmusik mellan inslagen. Aven reportrarna upplevdes som for
hurtiga och littsamma pa tonen. De ”..talar for mycket i stakato vilket
verkar vara ett medvetet format for att skapa sensationskdnsla”.

De alternativ fér att kommunicera i sociala medier pi Ovnings-
webben fir kritik av Allmédnhetsnitverket. Staimningen uppfattades
som aggressiv och inldggen pd Xbook som larviga och orealistiska.
Nagra tyckte att de sociala medierna spirade ur under eftermiddagen
och att de inte ville f6lja dem mer. Man tyckte att de sociala medi-
erna inneho6ll mycket ryktesspridning och desinformation, vilket
gjorde det svart att sdlla bland informationen for att fa ut det man
sokte. Ndgon annan tyckte att det i en riktig situation skulle finnas
ett storre utbud av bloggar och sociala medier.
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Det var inte kint for Allménhetsnitverket fore évningen vilka aktorer
som skulle delta i 6vningen. Ett resultat av det blev att deltagarna sak-
nade flera aktorers kriswebbplatser under évningen. De som framst
saknades var webbplatser for de kommuner som inte var med i
ovningen, men som ndgra i Allmanhetsnitverket bodde i.
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6. Diskussion

6.1
6.1.1

Metoden for Allmanhetsnatverket

Viktiga avvagningar

En viktig avviigning i metoden for Allméinhetsnitverket i SAMO Fokus
2014 var att urvalet skulle ske slumpmissigt och inte med annonse-
ring efter frivilliga. I de tva évningar (Havsorn 2004 och SAMO 2008)
dir allmdnheten anmalt sig sjdlva via annonsering blev deltagandet
inte representativt for befolkningen, ndgot som blev tydligast for
konsfordelningen med en betydligt hogre andel anméilda mén dn
kvinnor och i dlder med fler dldre personer (Havsorn 2004). I 6vning
Incident 1996 skedde rekryteringen pa ett annat sitt i och med att hela
Gotlands befolkning bjods in att lyssna pd radiosdndningarna och ett
urval fick postenkiter och blev utvalda for telefonintervjuer. Represen-
tativiteten for befolkningen i denna grupp blev béttre dn dar frivilliga
sjalva anmalt sitt deltagande.

I planeringen av designen av metoden for Allmidnhetsnitverket gjor-
des flera avviagningar som kom att pragla det slutgiltiga resultatet.
De mest avgorande avvigningarna togs i samband med designen av
urvalet, dvs. vilka som skulle bjudas in. Sirskilt vad géller dldern
fordes diskussioner om avgransningar. Anledningen till att endast
personer i dldern 20-79 ir bjods in var att dldersgruppen under 20 ar
dr en dldersgrupp som &r kiand for att vara svdr att fa med i enkait-
undersdkningar samt att de inte beddmdes utgéra den huvudsakliga
malgruppen fér kommunikationen utifrin évningens scenario. Alders-
gruppen over 79 ar ar enligt liknande resonemang ocksa en dlders-
grupp som 4ir svar att fa med i enkdtundersokningar samt att det i
denna studie kravdes viss dator- och internetvana for att kunna f6lja
Ovningswebben under évningen.

Antalet personer som skulle bjudas in blev ocksd en parameter att
fatta beslut om. For att fa med sd minga som mdjligt vore det logiskt
att bjuda in s& manga som mgjligt. Detta stilldes i forhdllande till hur
manga deltagare som vore onskvart och till budgeten for projektet.
Det var svart att pa forhand uppskatta hur méanga som skulle tacka
ja. SCB hade inte tidigare varit med om ndgon liknande studie di de
framst arbetar med vanliga enkdtundersokningar. Det som skilde
denna studie fran en vanlig enkdtundersdkning var att den kravde
ndgot mer. Det rérde sig om krav pa tillgdng till dator och internet,
att fylla i flera enkéter under en specifik dag och for att fylla i enka-
terna kravdes dessutom att man gjorde ndgot aktivt, dvs. gick in pa
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Ovningswebben och bedémde kommunikationen. Att det skulle
bli svart att fa deltagare varnade darfor SCB for tidigt i planerings-
processen.

Tidigt i processen beslutades att det inte skulle utgd ndgon ersittning
i form av pengar, biobiljetter, trisslotter etc. till dem som var med.
Anledningen var dels att SCB inte sjilva arbetar med ersittning i
enkitundersokningar, dels att MSB ansdg det vara vardefullt att
manniskor deltog for att de ville medverka och paverka och inte for
att de fick ersiattning. Resultatet av frdgan i bakgrundsenkédten om
varfor man inte ville delta visade att endast en person hade svarat
att anledningen var att ingen ersittning utgick.

Kostnaden

Kostnaden foér Allminhetsnitverket i SAMO Fokus 2014 var betyd-
ande, men kunde motiveras med den speciella satsning pd utvirde-
ring av évningen som beslutats. Den storsta delen av kostnaderna i
uppdraget till SCB bestod i startavgift och kostnader kring utskicken.
For att f3 ner dessa kostnader kan det i liknande projekt 6vervégas
att gora det manuella arbetet med utskicken sjdlv, antingen for bdda
faser (rekrytering och bedémning) eller bara fér beddmningsfasen
da antalet utskick blir ligre. Aven urvalsdragningen kan goras av
myndigheten sjidlv. En myndighet kan mot en kostnad bestélla folk-
bokfoéringsuppgifter frdn Skatteverkets system Navet’. I detta system
gdr det att gora bade ett riktat urval och ett slumpmaéssigt urval. Det
ska dock understrykas att den expertis som SCB bidrog med kring
urvalet och utskicken var mycket virdefull och att administrationen
kring utskick av brev och enkiter som SCB gjorde skulle kravt mycket
tid och resurser om det skulle gjorts pd MSB. Aven hantering av
inkomna enkdtsvar dr tidskrdvande och skanning av dessa under-
lattar arbetet. Detta kan man naturligtvis dven gora sjdlv, men det ar
ocksd tidskrdavande och man bor planera for det.

Att fa med sa manga som majligt

Utformningen av inbjudan blev en central del i arbetet med att fa
manniskor att vilja vara med. Den skulle inte vara for 1ldng, for da
orkar man som ldsare inte ldsa hela, men heller inte for kort efter-
som det fanns mycket information som behdvde vara med for att
lasaren skulle kunna forsta vad ett deltagande i Allmédnhetsnitverket
skulle innebira. Eftersom ingen ersittning utgick blev det extra

7. Mer information finns pa Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se
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viktigt att budskapet om delaktighet i inbjudan blev tydligt for ldsa-
ren. Inbjudan méste dven innehdlla viss juridisk information kring
sekretess och hantering av data. Liknande avvigningar i design och
innehall gjordes dven for bakgrundsenkédten och det var viktigt att
antalet frdgor inte var for minga, men att de samtidigt gav en mojlig-
het att f3 svar pd det som 6nskades. Samtliga brev och enkiter som
skickades ut genomgick en granskning av SCB, ndgot som var virde-
fullt for lasvéinlighet, kvalitet och innehéll.

Samtidigt som inbjudan gick ut gjordes ett planerat pressmedde-
lande for att skapa intresse kring den nya metoden for deltagande
av allminheten i 6vningen. Forhoppningen var att medierna skulle
skriva om detta och att detta kunde vara ett verktyg for att fa fler
personer att tacka ja till inbjudan. Tyvarr fick pressmeddelandet
inget genomslag och det skrevs i princip inga nyhetsartiklar om
ovningen. Det skrevs dock texter pd MSB:s hemsida och ldnkar till
dessa mailades till dem som hade tackat ja till att vara med i Allmén-
hetsnitverket. Syftet var att sprida mer information om évningen
och att fi deltagarna att kinna sig viardefulla. Det har inte kommit
ndgon respons pd denna information, men féorhoppningen ir att
dtminstone ndgra av deltagarna varit inne och list om nitverket och
ovningen som de skulle delta i.

Nir en forsta avstimning gjordes 6ver det hittills inkomna deltagar-
antalet var antalet som tackat ja 109 personer. En grupp personer
frin befolkningen pa 6ver 100 stycken ansags vara tillrdckligt for att
fortsitta enligt den tdnkta processen och inte gd vidare med plan B.
Pdminnelsen som gick ut resulterade i ytterligare 73 deltagare. Det
bor ndmnas att 14 av dessa personer tillkom efter att insamlingen
formellt hade avslutats. De beskrivna siffrorna visar pd betydelsen
av den padminnelse som skickades samt vikten av att vara oppen for
ytterligare enkitsvar frdn personer som tackat ja efter att insam-
lingen av enkdter formellt avslutats.

Tillgang till internet

Att ha tillgdng till dator och internet var ett krav for att kunna vara
med i Allménhetsnitverket. Avsaknad av dator och internet blev det
fjarde vanligaste skailet till att man inte ville eller kunde vara med

i 6vningen och en tydlig dldersférdelning mot dldre personer kunde
ses. Ndgra personer ifrdgasatte varfor 6vningen skulle ske pa inter-
net och att de girna hjélpte till pd annat sétt. Det behover foras ett
resonemang kring eventuella méjligheter for allménheten att delta
pa annat sitt i beddmning och utviardering av kommunikation i
Oovningar dn via internet. Det dr dock inte helt enkelt att se hur man
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skulle ¢va kriskommunikation utan att anvinda internet, men att
vid en allvarlig hindelse kommunicera med personer som inte har
tillgdng till internet ir en utmaning som 4r standigt narvarande i
dagens moderna samhille.

Det fanns intressanta skillnader i anvdndande av internet i en verklig
hédndelse mellan dem som tackade ja och dem som tackade nej till
att vara med i Allmdnhetsnatverket. Bland dem som tackade ja var
andelen som inte skulle anvidnda internet betydligt lagre 4n bland
dem som tackade nej. Denna skillnad ar rimlig enligt resonemanget
ovan om att tillgdng till internet var nédvandigt for att vara med i
ovningen, men denna skillnad belyser ocksd behovet av att nd méinn-
iskor med information dven om de inte anvdnder internet. Flera
personer som besvarade enkéterna lyfte behovet av information via
”gammel-medier” som radio och tv. Det fanns ocksd intressanta
skillnader i dlders- och konsfordelning i foérhéllande till vilka sidor
pd internet som man skulle anvidnda for att soka information vid en
verklig hdndelse.

Att delta en specifik dag

I flera av svaren pa bakgrundsenkiten gavs positiv feedback pa
inbjudan och det fanns ett uttryck av uppskattning och engagemang
over att ha fitt mojligheten att vara med. Endast enstaka personer
uttryckte misstro eller blev irriterade av inbjudan. De tvd vanligaste
anledningarna till att inte vilja eller kunna vara med i Allmédnhetsnét-
verket var att det inte fungerade med jobbet eller att man var bortrest
den aktuella 6vningsdagen. I planeringen av metoden fanns en med-
vetenhet om att denna svirighet skulle finnas eftersom deltagandet
kravde nédrvaro en specifik dag. For att underlitta for detta gavs darfor
en mojlighet att géra bedomningen fram till midnatt samma kvall
efter ovningens slut. Resultatet av bedomningsenkéterna visade att
det var flest bedomningsenkater ifyllda efter kl. 17, vilket tolkas som
att det var ett vardefullt beslut.

Vid kontakt med personer som hade tackat ja till att vara med fram-
kom att det fanns 6nskemadl om att istdllet fi géra bedomningen under
dagarna efter 6vningen. Detta tilldts i undantagsfall for att fi in fler
svar. I kommande 6vningar rekommenderas att fora ett resonemang
kring att ha ett bredare bedémningsfonster som striacker sig dven efter
den specifika 6vningsdagen, just for att mdjliggéra for fler personer
att vara med. Detta ska dock stéllas i relation till virdet av att ha en
beddmning av kommunikationen i realtid under 6évningens gang,
vilket skapar mer realistiska forutsattningar.
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En omfattande process

Planeringsprocessen for metoden bakom Allmédnhetsnétverket star-
tade i september 2013 och tog cirka tre madnader. Nir sjdlva metoden
med urvalsdragning, framtagande och utskick av inbjudan, instruk-
tioner och enkdter och slutligen 6vningen var genomford i maj 2014,
hade ytterligare fem mdanader gitt. Slutleveransen av data skedde en
manad senare i juni och forst direfter kunde arbetet med analysen
av beddmningsresultatet padborjas och sd smaningom inarbetas i det
ovriga utviarderingsmaterialet for 6vningen. Utvarderingsrapporten
for SAMO Fokus 2014 blev klar i oktober 2014, alltsa drygt ett r efter
att planeringen av Allmédnhetsnitverket startade. Denna metod-
rapport blev klar ytterligare nigra minader senare. Det bor darfor
podngteras att det har varit en tidskrdvande process dar framforallt
analysen av allt material har tagit mycket tid. D4 det var forsta gdngen
som metoden anvindes var processen liarorik redan frdn planerings-
start, och flera av de erfarenheter som har dragits infér kommande
ovningar har presenterats i denna rapport.

Allmanhetsnatverkets deltagande under 6vningsdagen

Under 6vningsdagen fanns en beredskap for manga samtal med
fragor frin Allminhetsnitverket. Tanken var att deltagarna kunde
skicka in fragor som via en avstimningsprocess skulle kunna bli
inspel till de 6vande aktorerna. Endast tvd samtal resulterade i
inspel som spelades in i 6vningen.

I planeringen av metoden for Allméinhetsverket fordes en diskussion
kring huruvida deltagarna skulle kunna kontakta de évande akto-
rerna sjdlva utan att ga via en koordineringsprocess. Det forfarandet
ansdgs kunna orsaka alltfor stor forvirring och en risk for att 6vningen
skulle gd i en riktning som inte var tdnkt. I kommande 6vningar kan
man dock 6ppna upp for att deltagarna sjdlva skulle kunna skriva pa
Xbook eller liknande forum dér de kan stélla fridgor och kommentera
direkt till aktoérerna, vilket skulle vara mer likt en verklig situation.

I analysen av beddmningsenkiterna noterades att flera personer hade
skrivit fragor kring hdndelsen och dess konsekvenser i enkéiternas
fritextfilt. Flera av dessa frigor vittnade om att det fanns ett infor-
mationsbehov som inte var tickt i de forskrivna inspel som gjordes i
6vningen. Denna del i metoden behdver darfor utvecklas for att mojlig-
gora mer interaktion och fler inspel fran Allméinhetsnéitverket. Tros-
keln att som deltagare ta initiativet till kontakt maste goras ligre. I
kommande 6vningar dr en rekommendation att utreda om det gir
att ha nagot chattsystem eller liknande interaktivt verktyg for att
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stdlla frigor som efter avstimning kan gd in i 6vningen. Detta skulle
kunna ge deltagarna en mgdjlighet att interagera med de 6évande aktor-
erna pa ett enklare och snabbare satt.

Under 6vningsdagen kom endast tio samtal, och en majoritet av dessa
handlade om tekniska problem med Ovningswebben. Tyvirr gick inte
alla att 19sa. Fore 6vningen hade en noggrann teknikgenomgang gjorts,
men dndi dok det upp mindre problem med inloggningen, filmerna,
radion etc. Det dr viktigt att vara medveten om att personerna i Allmén-
hetsnatverket satt hemma eller pé sina arbetsplatser och instruktioner
och anvindning av Ovningswebben i detta fall méste anpassas efter
dessa forutsittningar. Bara for att allt fungerar nir det testas pd myndig-
hetens datorer kanske det inte fungerar hemma hos en privatperson.
Det &r av yttersta vikt att tekniken fungerar nir allmdnheten bjuds in
och lagger tid pd att vara med.

Som tidigare beskrivits var det flera som horde av sig redan fore
ovningen med problemet att de inte hade fitt informationen och
bedomningsenkiterna i tid med posten. Detta blev ett stressmoment
och den icke-optimala l¢sningen blev att skicka ut materialet via e-post.
Diarmed tappades identifieringen frdn SCB, vilket stéllde till problem
vid skanning av enkéter och analys av data. Det dr darfor att rekom-
mendera att avsitta lingre tid dn vad man tror for posthantering av
utskick.

Kontakten med Allmédnhetsnétverket efter 6vningen hade som syfte
att tacka deltagarna for deras medverkan och att pdminna dem om
att skicka in bedémningsenkiterna. Pd grund av tidsbrist gjordes
aldrig ndgon uppfoljningsenkit om vad de faktiskt tyckte om att vara
med. | kommande 6vningar rekommenderas att detta gors for att fa
ytterligare ingdngsvirden till hur metoden kan forbattras.

Det statistiska resultatet av inbjudan till Allmanhetsnatverket

Svar pa inbjudan

Totalt svarade 641 personer av de 1 999 som fick bakgrundsenkiten,
vilket gav en svarsfrekvens pa 32 %, vilket var lidgre dn de 50 % som

var forvintade. Av dessa svarade knappt en tredjedel (182 personer) ja
till att vara med i Allménhetsnitverket. Sett i forhdllande till alla som
blev inbjudna blev den svarsfrekvensen som forvdntat dvs. cirka 10 %.

Aldersfordelning utgjorde den tydligaste skillnaden mellan dem som
svarade pd bakgrundsenkiten och dem som inte svarade alls. Det
storsta bortfallet fanns i dldersgruppen 20-29 ar for att direfter tyd-
ligt avta till den dldsta dldersgruppen 70-79 &r, dér det var fler som
svarade dn som inte svarade. Det var ocksd en betydligt hogre andel
personer som var fodda utanfor Sverige som inte svarade. Det fanns
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en tydlig férskjutning mot personer med hogre inkomster bland dem
som svarade, medan det fanns en stdrre spridning av personer med
olika inkomstnivder bland dem som inte svarade. Enligt SCB ar yngre
personer, personer fodda utanfor Sverige, personer med lag utbild-
ningsniva och personer med 1ig inkomst mindre svarsbendgna jam-
fort med Ovriga grupper (personlig kommunikation, Karolina Bock,
SCB, 2014-12-10). I kommande 6vningar dér t.ex. yngre personer ir
en malgrupp i ett allménhetsnédtverk bor det 6vervigas att rekrytera
verklig allmidnhet pd andra sétt d&n via en postenkit. Ett sddant sitt
skulle kunna vara via sociala medier och forum.

De som tackade ja

De som tackade ja till att vara med i Allmédnhetsnitverket skilde sig
endast nigot fran urvalet nir det gillde kénsfordelning. Aldersmissigt
var det ocksd relativt likt urvalet, bortsett frdn en betydligt l4gre andel
tjugodringar och en ndgot hogre andel fyrtio- och sextiodringar. Dar-
med uppndddes hogre representativitet for kon och dlder jamfort med
de tidigare 6vningar som beskrivits, dir en majoritet av personerna
varit mén och i hogre dldrar.

De storsta skillnaderna mot urvalet bestod i skillnader i utbildnings-
och inkomstniva. Bland dem som tackade ja var den vanligaste hogst
avslutade utbildningsnivan eftergymnasial utbildning pd minst tre r,
medan det for urvalet var gymnasiet. Den vanligaste inkomstnivdn var
den hogsta kategorin enligt SCB:s indelning (370 000 kr per ar och
uppdt). Inkomstfordelningen i urvalet var betydligt mer jamnt spridd
och samtliga inkomstnivder var representerade. Som tidigare namnts
har grupper med hogre utbildning och inkomst generellt en hogre
svarsbendgenhet i enkdtundersékningar (personlig kommunikation,
Karolina Bock, SCB, 2014-12-10) och da den hér studien gick flera steg
langre &n att bara fylla i en enkit dr det rimligt att tro att denna
observation skulle kunna bli dnnu tydligare hér.

De som tackade nej

En beskrivning och foérstdelse av dem som tackade nej ar minst lika
intressant ur ett metodperspektiv. Av personer i dldrarna upp till 49 ar
var det fler som tackade ja och bland dem som var 50 ar och &dldre var
det fler som tackade nej. Det var fler personer med hogre inkomster
bland dem som tackade ja jaimfort med dem som tackade nej. Det fanns
dven en skillnad i intresse for samhéllsskydds- och beredskapsfragor,
vilket diskuteras lingre ned i texten. Flera av dem som tackade nej
till att vara med uttryckte dnda positiva kommentarer till att de fitt
inbjudan och mdjligheten att vara med, men att de inte hade tid
eller mojlighet.
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6.3.4 Hur representativt blev det slutgiltiga Almanhetsnatverket?

Det var 182 personer som hade tackat ja till att delta i Allmén-
hetsnétverket. Det var inte forran efter 6vningen, nir bedomnings-
enkidterna borjade skickas in, som det blev mdgjligt att bilda sig en
uppfattning om hur méinga som verkligen hade deltagit. Nar insam-
lingen avslutats visade enkidtsammanstéillningen att 99 personer
hade deltagit i beddmningen, och det blev alltsd dessa personer som
utgjorde det slutgiltiga Allménhetsnitverket i SAMO Fokus 2014.

Hur representativt blev dd Allmadnhetsnitverket? Sett till konsfordel-
ningen var representativiteten god med néstan exakt hilften mén och
hilften kvinnor. Aldersférdelningen var relativt jimn, men deltagarna
skilde sig frdn urvalet med en lagre andel 20-29-dringar och en hogre
andel 60-69-dringar. I Allmdnhetsnitverket deltog 14 personer som
var fodda utanfor Sverige. Andelen det motsvarade (14 %) var endast
ndgot skilt frdn urvalet. Samtliga 1an utom tre var representerade i
Allminhetsnitverket. Trots det for vissa 1ldn 1dga antalet deltagare,
far det anses vara en bra tickning. Nar det diremot giller utbildning
och inkomst var Allmédnhetsnéitverket inte representativt for befolk-
ningen. Bland de 99 deltagarna var skillnader mot urvalet i utbild-
ningsnivd dnnu tydligare dn for dem som tackade ja. Knappt hilften
hade en liangre eftergymnasial utbildning, vilket kan jaimféras med
cirka en fjardedel i urvalet. Andelen deltagare med den hogsta inkomst-
nivin var ocksd dnnu hogre i det slutgiltiga nitverket jamfort med
dem som tackade ja, och den blev dubbelt sd hog jamfort med urvalet.

En annan skillnad var deltagarnas intresse for frdgor som ror sam-
héllsskydd och beredskap. Bland dem som tackade ja till att vara med,
och dven for dem som senare kom att utgéra Allmanhetsnitverket,
svarade hilften att de hade ett ganska stort intresse for frigor inom
detta omrdde. Motsvarande andel fér dem som tackade nej var cirka
en tredjedel. Aven i 6vning Havsérn 2004 kom man fram till att del-
tagarna visade stort intresse for ”sdkerhets- och beredskapsfriagor”
och en forenklad jaimforelse mellan de bdda studierna visar att delta-
garna i Havsorn tycks ha varit ndgot mer intresserade av frigorna an
deltagarna i Allmédnhetsnitverket (jimforelse medelvirde intresse
3,11 Havsorn mot 2,7 i Allmdnhetsnitverket pa en skala frdn 1
“inte alls/mycket lite” till 4 "mycket intresserad”). I en opinions-
undersokning hos allménheten som gjorts av MSB, "Opinioner 2013
— Allménhetens syn pad samhdllsskydd, beredskap, sdkerhetspolitik
och forsvar”, stilldes en frdga om intresse for samhaéllsskydd och
beredskap i princip pd samma sétt som i denna studie. Resultatet i
den undersokningen visade att 38 % av deltagarna hade ett ganska
stort intresse for dessa fragor. Att deltagarna i Allmédnhetsnétverket
var mer intresserade dn allminheten i stort bekriftas dirmed dven
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av den undersokningen. Om syftet med ett allmdnhetsnétverk ar att
det ska vara sd representativt for allmdnheten som mojligt ir det
onskvart att deltagarna inte dr mer intresserade av eller kunniga om
frigorna dn vad som kan anses vara normalt. Det dr diremot forsta-
eligt och rimligt att studien lockade ménniskor som var mer intres-
serade dn allmdnheten i stort.

Det som ir minst lika intressant att 6ka forstdelse kring ar varfor
knappt hilften av dem som tackade ja till att vara med inte deltog.
Den vanligaste, och dven fullt forstdeliga, anledningen var plotsliga
forhinder. Flera av personerna beklagade att de inte kunde medverka
och gav lyckonskningar infor 6vningen. Anledningen till att det stora
flertalet personer inte deltog dr dock inte kind. Det gar att se ett visst
monster i egenskaper hos de personer som man tappade. Det var ett
jamnt bortfall i alla dldrar, med ett ndgot hogre bortfall av 20-29
dringar, och som tidigare beskrivits var det dven ett bortfall av perso-
ner med ligre utbildnings- och inkomstnivaer. I kommande évningar
bor det planeras ytterligare for att f med s& manga sd mojligt av
dem som tackat ja.

Allimanhetsnatverkets bedomning av kommunikationen

De 395 bedomningsenkéterna har analyserats som en del i utvirde-
ringen av SAMO Fokus 2014. Med sex frgor per enkit samt flera
mojligheter till att motivera i fritext, utgjorde enkitresultatet och
dess tusentals svar en betydande andel av det totala utvirderings-
materialet for 6vningen. Resultatet visade att Allmadnhetsnétverkets
beddmning bade forstirkte den bild som 6vriga utviarderingsgrupper
hade och ocksa kompletterade den. Sammantaget utgjorde deras
bedomning ett mycket vardefullt material i den slutgiltiga utvirde-
ringen av ¢évningen.

Deltagarna i Allmédnhetsnitverket var inte representativa for allméan-
heten utifran intresse, utbildning och inkomst. Denna skillnad kan
troligen ha pdverkat deras beddmning av kommunikationen. Till
exempel var det en majoritet av deltagarna som ansag att de forstod
“det mesta/allt” av spriket i den information som gavs. Det &r ett
mycket hogt betyg som kanske inte ar giltigt for allminheten i stort,
men som kan ha berott pa gruppens hoga utbildningsniva. Eftersom
det inte fanns ndgon kontrollgrupp eller grupp med annan samman-
sittning att jimfora med, kan man endast spekulera i hur bedém-
ningsresultatet ytterligare kan ha pdverkats av deltagarnas bakgrund.
Deltagarnas bakgrund kan ocksé féranleda en diskussion kring vilka
implikationer pd hantering av kriser som skulle uppkomma om de
personer man ndr med information i verkligheten ocksa kinnetecknas
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av de egenskaper som deltagarna i Allmdnhetsnitverket visade, eller
kanske snarare, hur ndr man dem som har andra egenskaper?

Flera av deltagarna i Allmidnhetsnitverket ansdg att fortroendet for
aktorernas formdga att hantera krisen var ofordndrat hogt utifran
den information som de tagit del av under dvningen. En variation

i fortroende kunde dock konstateras under 6vningsdagen och som
troligen kunde forklaras av hur aktérerna framstélldes och agerade i
nyhetsartiklar eller pa sociala medier. Det fanns uttryck i deltagarnas
svar pa att de tyckte att aktorerna gjorde sa gott de kunde, och att det
ivissa fall till och med var synd om dem. Just férandring i fortroende
blev en viktig konsekvens att folja upp vid deltagande av allmidnheten
i 6vningen, och ett oférandrat hogt fortroende kan tolkas som ett gott
betyg bade till de 6vande aktdrerna och till metoden.
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7. Slutsats och rekommendationer

Allménhetsnitverket i vningen SAMO Fokus 2014 utgjordes av

99 personer som tillsammans fyllde i 395 beddmningsenkéter. Dessa
utgjorde ett mycket virdefullt bidrag till utvirderingen av évningens
mal kring kommunikation till allmédnheten. Metoden som presen-
teras i denna rapport kriavde mycket tid och resurser, men dd det var
forsta gdngen den anvidndes drogs flera erfarenheter och slutsatser
for kommande 6vningar. Vi uppmuntrar till att bjuda in allmin-
heten till att delta i 6vningar pa detta sitt och vill med denna rapport
ge en mojlighet fér andra myndigheter att anvanda metoden dven i
ett enklare format.

Utgdngspunkten fér metoden var att skapa ett allmdnhetsniatverk
som var sd representativt for allmidnheten som mojligt. Resultatet
visade att Allmidnhetsnitverket blev mer representativt i dlder och
kon jamfort med tidigare forsok dar annonsering efter frivilliga del-
tagare gjorts, men utifrdn intresse, utbildning och inkomst skilde sig
deltagarna fran allmédnheten i stort. Representativitet behdver dock
inte vara det viktigaste dndamdlet i sig. Ett allmdnhetsnétverk kan
dven designas utifrdn en sirskild malgrupp och urvalet kan dé riktas
utifrin syfte med 6vningen och de méal som ska utvirderas.

Kontakten med personerna som blev inbjudna visade att det fanns
ett engagemang och en vilja att vara delaktiga och kunna pdverka
utvecklingen av samhallets krisberedskap och hantering av allvarliga
hindelser. Hur kan vi mojliggéra for dnnu fler att vara med i fram-
tida allménhetsnédtverk? Metoden maéste vara bade enkel att anvdnda
av de aktérer som planerar, genomfor och utviarderar en 6vning, lik-
som att den behodver vara enkel for allménheten att delta i.

Rekommendationerna pa nista sida ir en sammanfattning av de
forslag som getts i rapporten, bade i tipsrutorna och i diskussions-
avsnittet, for hur metoden kan anvindas i kommande dvningar.
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REKOMMENDATIONER

Planering av ett allmanhetsnatverk maste starta samtidigt som planeringen
av ovningen sa att utformningen stods av Gvningens syfte och mal.

Planera for att utskick, hantering och analys av enkatsvar ar tidskravande.

Urval ur befolkningen for inbjudan till ett allmanhetsnatverk kan goras med
hjalp av SCB, Skatteverket eller pd andra satt utifran dnskad inriktning pa
deltagarna.

Ta garna hjalp av expertis inom statistik fran till exempel SCB. De har stor
erfarenhet av enkatundersokningar och de ger vardefull feedback pa infor-
mation och enkater.

Designa urvalet som ska bjudas in utifran syfte och mal for 6vningen. Ska det
vara ett slumpmassigt urval eller ett riktat urval mot en sarskild malgrupp?

Yngre personer ar svara att nd med postenkater. Overvag rekrytering pa
annat satt t.ex. via sociala medier och forum.

Tillgang till dator och internet ar en begransande faktor t.ex. for aldre
personer. Finns det mojlighet for allmanheten att delta pa annat satt i
bedomning och utvardering avkommunikation?

Verktyget Ovningswebben kan tillhandahallas av MSB till sjalvkostnadspris.

Lat bade experter och vanliga manniskor t.ex. familj och vanner lasa inbjudan
och granska och testa enkaterna innan de skickas ut. Ar de begripliga och
inbjudande?

Bedomningsfragorna maste kopplas till Gvningens mal for att mojliggora
utvardering.

Webbenkater kan spara manuellt pappersarbete, men manga manniskor
foredrar att fylla i enkater med papper och penna.

Hall kontakt med deltagarna under tiden mellan utskick och dvning for att
uppmuntra och for att sprida information.

Ge ingangsvarden infor dvningen genom en film, ljudinspelning, upplast text
eller liknande.

Testa de olika funktionerna pa Ovningswebben fore dvningen pa datorer utan-
for den egna myndigheten, t.ex. hemifran eller fran en annan arbetsplats.

Gor det enkelt for deltagarna att interagera under ovningen. Ge mojlighet att
stalla fragor till de dvande aktorerna. De kan anvandas bade under dvningen
som inspel till de dvande aktorerna och efter dvningen i utvarderingen.

Ge mojligheten att gora bedomningen aven efter dvningens slut for att
underlatta for fler att vara med.

Anvand paminnelser for att fa in fler enkatsvar och for att fa eventuella
forklaringar till varfor deltagande saknades.

Glom inte att tacka deltagarna efterat och ge dem en mojlighet att Iasa mer
om hur det gick i dvningen och att stalla frdgor som kan ha uppkommit.

Gor en uppfoljningsenkat efter dvningen. Vad tyckte deltagarna om att vara
med? Finns det delar i metoden som kan forbattras?
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Syfte

Antal personer
i studien

Rekryteringsmetod

Ersattning
Geografisk placering
Metod

Mojlighet till inter-
aktion under/
efter 6vningen

Antal enkater

Svarsfrekvens

Beskrivning av
grupp som svarade

Reaktioner pa
att vara med

INCIDENT 1996

Reaktioner pd inslag under
ovningen, attityder till risk och
beredskap, skillnader mellan
grupper av relevans for infor-
mation och beredskapsfragor.

998 fick postenkat efter
dvningen.

52 telefonintervjuer under
dvningen.

Representativt urval av bo-
ende fick enkaten. Samtliga
ur Gotlands befolkning kunde
vdlja att folja dvningen.

Nej
Hemifran via radio.

Information fore dvningen.
Skarpa radiosandningar
under dvningen.

Inte under sjalva évningen,
men pa kvallen kunde man
ringa till en panel av aktorer
ifall man hade fragor. Fa
samtal.

En enkat som skickades till
998 personer ca en vecka
efter Gvningen + paminnelse.

62 % postenkaten.

Jamn fordelning kvinnor/
madn, majoritet vuxna, grund-
skola, borivilla, arbetar heltid.

Positivt, vissa okad oro over
mojliga hot.

HAVSORN 2004

Beddoma hur information
under ovningen tas emot och
uppfattas. Prova allmanhets-
deltagande.

27 av 30 som anmalde sig.

Annonsering lokaltidning.
Tvillinggrupp med egen
rekrytering.

27 av 30 stallde upp.

Nej
Gemensam lokal.

Bedoma inslag och texter i
radio, hemsidor, telefon etc.

Ja deltagarna fick anvanda
e-post och telefon.

En enkat fore: bakgrundsfra-
gor till bada grupperna.

En enkat perinslag.

En enkat efter: uppfoljning.
Gruppen kunde fora dagboks-
anteckningar och ha grupp-
diskussioner.

100 % enkaten fore.

85% under 6vningen fatal till
ca 15 enkater per person.

Knappt 100 % enkaten efter.

En tredjedel kvinnor, majoritet
gifta/sambo, majoritet Gver
60 ar.

Mestadels positivt. Vill vara
med igen.

Bilagor 91

Utdrag ur litteraturgenomgang av 6vningar med verklig allmanhet

SAMO 2008

Beddma om informationen
ar trovardig, relevant, sam-
ordnad och lattillganglig
samt vilka kanaler som var
mest relevanta.

569 anmalde sig. Exakt hur
manga som deltog gar inte
att faststalla. Uppskattas till
150-200 st.

KBM:s kontakter med olika
natverk, annonsering pa
nattidningar, elektroniskt
nyhetsbrev.

Nej
Hemifran via internet.

Folja och bedoma informa-
tion i 6vningsmedierna
(webbsidor, krisinformation.se,
medier). Framgar inte vilka
medier.

Nej

Allmanheten i natverket och
motspelet fick svara pa en
enkat vid fyra tillfallen under
de tva dagarna (tva per dag).

I snitt svarade 105 personer
pa enkater vid fyra tillfallen.
Med uppskattningen att
150-200 personer var aktiva
sa ger det 50-70 % svars-
frekvens.

Av dem som anmalde sig (ej
svarade) var ca 25 % kvinnor.
Alder oklart.

Information om detta saknas.
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9.2 Mal och indikatorer SAMO Fokus 2014

AKTORERNA HAR FORMAGA ATT BEDRIVA KOMMUNIKATIONSARBETE
| ENLIGHET MED RESPEKTIVE ORGANISATIONS ANSVAR OCH ROLL

Indikatorer

Geografiskt omradesansvariga aktdrer samordnar kommunika-
tionsarbetet inom respektive geografiskt omrade.

Ovriga ansvariga aktérer samordnar kommunikationsarbetet
inom respektive ansvarsomrade.

Aktorernas kommunikationssamordningsmoten har tydliga
syften och maél och &r koordinerade 6ver tid.

Aktorerna identifierar kommunikationsglapp och dtgirdar dessa.
Aktorerna bidrar till den gemensamma lagesbilden.

Aktorerna skapar ett fungerande flode av information mellan
aktorerna frin lokal till regional till central niva och vice versa.

Aktorer ansvariga for kommunikationssamordningsmaotena
sprider motesdokumentationen till berérda aktorer.

Aktorerna, som har ett samordningsansvar, skapar en gemensam
ldgesbild samt delger den till berérda aktorer.

Aktorerna synliggor sina roller och sitt ansvar for 6kad
samordning.

Aktorerna har kunskap om varandras roller och ansvar.

AKTORERNA HAR FORMAGA ATT KOMMUNICERA SAMORDNAT
TILL ALLMANHET OCH MEDIER

Indikatorer

Aktorerna formulerar och féormedlar budskap i samverkan.
Aktorerna koordinerar sin kommunikation med medier och
allménhet.

Aktorerna mdlgruppsanpassar kommunikationen.

Aktorerna arbetar for att ta och bibehdlla informationsinitiativet.
Aktorerna har forberett alternativa kommunikationsvigar da
normala kanaler inte ar tillgdngliga.

Aktorerna foljer upp och dterkopplar fragor frdn medier och
allménhet.

Aktorerna kommunicerar relevant information i forhdllande
till hdndelseutveckling och behov.
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AKTORERNA HAR FORMAGA ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER
| SITT KOMMUNIKATIONSARBETE

Indikatorer

Aktorerna delar analyser och slutsatser med varandra.
Aktérerna samverkar om resurser och kompetenser for att
hantera sociala medier.

Aktorerna har ett syfte, mdal och en policy for agerande i sociala
medier.

Aktorerna omvarldsbevakar och analyserar trender, opinions-
bildningar och tendenser.

Aktorerna anvinder validerad information for publicering pa
sociala medier.

Aktorerna har rutiner for offentlighet och sekretess pé sociala
medier.

Aktorerna ar tydliga med avsidndare i sin kommunikation pd
sociala medier.
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9.3 Inbjudan

Inbjudan bestod av ett vikt A3-blad i broschyrformat (fyra sidor

med informationstext).

Statistiska centralbyra A
Statistics Sweden yran i L
T

Mars 2014, Stockholm

For att Sverige ska bli biittre pé att hantera olyckor
och kriser behdver bide myndigheter och foretag
va. Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB) genomfor den 15 maj 2014 en
keistvning dir ett tjugotal myndigheter och
foretag dvar sin forméga att kommunicera under
en allvarlig kris. Gvningen heter SAMO Fokus
2014 och utspelar sig efter en omfattande olycka i
Oskarshamns kiirnkraftverk dir ett péhittat
radioaktivt utsliipp har lett till stora konsekvenser

i sambhiillet.

Bidn it ot

MSB hoppas att du vill hjdlpa till att utvardera 6vningen

Om en allvarlig kis intriffar i Sverige vill du sikert f4 information om vad som har hiint och
om du behver géra négot for att skydda dig och din omgivning. Att sprida information om
hiindelsen blir diirfor en viktig uppgift for berérda myndigheter och foretag. MSB i
samarbete med Statistiska centralbyrén (SCB) bjuder diirfor in dig att vara med och tycka

till om ikati i dvningen. Ti med andra utvalda personer kommer du

att representera Sveriges befolkning i ett s& kallat allméinhetsnitverk. Som deltagare i
nitverket ges du méjligheten att vara med och péverka hur Sveriges aktérer inom

krisberedskap ska forbereda sig infor en allvarlig kris.

Pi nista sida kan du liisa om hur deltagandet gir tll.

SAMO FOKUS 2014

http://www.msb.se/samofokus

T bl

Vad innebir det att vara med i Allménhetsnitverket?
Vi behover din hjilp under vningsdagen torsdagen den 15
‘maj 2014. Du kommer att logga in pa en webbplats som
Kallas "Ovningswebben” déir du kan folja Gvningen i realtid
genom den information som liiggs upp frén tv, radio,
tidningsartiklar, pi webbsidor och i sociala medier. Detta éir
forsta gangen som ett slumpmissigt urval ur allménheten
bjuds in att folja en Gvning i det datasystem som myndigheter
och foretag Gvar i. Vid ca fem tillfallen under dagen ber vi dig
att svara pi en enkit om det du sett, hort eller List pi
Ovningswebben. Detta gors i separata korta pappersenkiiter
‘med 4-6 frégor per enkit. Enkiterna r identiska.

Du som vill vara med i £ H kommer att fi mer i

tillsammans med enkiiterna dagarna fire vningen. T informationen tipsar vi om nir det éir

lige att logga in utifréin att vi vet vad som kommer att hiinda under Gvningsdagen.

Du é&r utvald att vara med

Du iir en av 2 000 personer i ildern 20-79 ir
som har blivit slumpmissigt utvalda frin
befolkningsregistret. Du har valts ut for att
representera allméinheten i att beddma hur
information ges under en dvad allvarlig kris.
Genom att du éir med och lyssnar, liser och tittar
{ fir de myndigheter och foretag som dvar ocksi
Kinslan av att det ir pé riktigt. Det éir frivilligt att
delta i niitverket, men din medverkan ir viktig.

Din plats i Allménhetsnitverket kan inte ersittas

av nigon annan.

MO FQKUS 2014

http://www.msb.se/samofokus

Sida 2
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T bl

Vad krévs for att vara med?

For att vara med i Allminhetsniitverket behver du ha tillgéng till internet och kunna logga in
pé Ovningswebben vid ca fem tillféllen under dvningsdagen mellan Kl 9-17 den 15 maj for att
svara p frdgor i en enkiit per tillfille. Du kan besvara frigorna vid firre n fem tillfillen
liksom vid fler om du skulle 6nska det. For att ta del av informationen pd ett s&
verklighetstroget siitt som mdjligt ir det att foredra att folja Gvningen under dagen, men vi
har sjilvklart forstaelse for om det inte ér mdjligt. Det finns d ett alternativ att titta pd all

information i Ovningswebben i efterhand och fylla i enkterna samma kvall.

Du gér s& hir

Du anmiiler dig till Allméinhetsnitverket genom att
besvara den bifogade enkiten och dér tacka ja till att
delta. Det iir frivilligt att besvara enkiten men oavsett
om du vill vara med i Allméinhetsnitverket eller inte &r
vi tacksamma om du skickar in dina svar.

Enkiiten skickar du tillbaka i det portofria svarskuvertet.
igt.

Besvara girna frigorna si snart som mé

Vi kommer i god tid fére vningen att maila en piminnelse till deltagarna i nitverket. DA har
du ocks# méjlighet att anmila forhinder om det skulle bli aktuellt. Det ér drfor viktigt att du

fyller i din e-postadress niir du besvarar enkiten.

Ditt i Allmi i i mycket
Tack for din medverkan!

Med viinlig hiilsning

Erik Richardsen
Projektledare SAMO Fokus 2014

Telefon: 072-571 88 3
E-post: erik.richardsen@msb.se

Sofie Ivarsson

Ansvarig Allminhetsniitverket
Telefon: 070-545 70 36
E-post: sofie.ivarsson@msb.se

SANMO FOKUS 2074

http://www.msb.se/samofokus
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Hur lamnade uppgifter anvdands
De limnade uppgi ills av SCB och liimna: till MSB som gr

sjilva analysen. MSB:s hantering av uppgifterna omfattas ocksA av sekretess (se nedan).

For att inte friga mer in nddvindigt kommer vi att komplettera dina svar med uppgifter som
redan finns pé SCB. Det ir uppgifter om fodelseland (i grupper), medborgarskap (i grupper),
civilstand, utbildningsniva, inkomst, kommun och lin.

Uppgifterna kommer att sparas under en begriinsad period for att sammanstiillas
med andra delar i

av 6vningen (se nedan under "Resultat”).

Skydd av lamnade uppgifter
De uppgifter som samlas in i denna enkiit ir bakgrundsuppgifter som endast kommer
att anviindas for att beskriva Allminhetsniitverket. Det kommer inte att framgd vad

just du har svarat nir enkiitens svar sammanstills.

Uppgifterna som liimnas skyddas av sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). De personer vid SCB och MSB som arbetar med

undersdkningen omfattas av reglerna om handlingssekretess och tystnadsplikt.

Regler for i ing finns dven i i (1998:204)
samt i lagen (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

Numret lingst ned p4 enkitens forsta sida iir bl.a. till fér att SCB under insamlingen ska
kunna se vilka som &nnu inte svarat.

Resultat

Den bedémning som du och de andra deltagarna gor i Allménhetsnitverket kommer att
utgéra en viktig del i den stora utvirdering som ska géras av hela vningen. Den kompletta
utvérderingen kommer att publiceras i en rapport under hésten 2014. Rapporten kommer att

vara tillginglig p MSB:s webbsida www.msb.se.

SAMO FQKUS 2014

http://www.msb.se/samofokus
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9.4 Bakgrundsenkaten
Bakgrundsenkiten bestod av ett A4-blad med dubbelsidigt tryck.

+ +

Bakgrundsfragor - forfragan Allménhetsnatverket i vningen
SAMO Fokus 2014

Oavsett om du vill vara med i Allménhetsnétverket eller inte sa &r vi tacksamma fér om du + +
vill svara pa fragorna nedan. Enkéten skickar du tillbaka i det portofria svarskuvertet.
1. Vill du delta i Allménhetsnitverket i svningen SAMO Fokus den 15 maj 20142 8. Hurskulle du beskriva ditt intresse for fragor om samhiillsskydd och beredskap?
Cua Mycket litet Ganskalitet Ganska stort Mycket stort
[INej —> Gatilfraga3 O O O O
2. Omja, vanligen ange din e-postadress sa att vi kan komma i kontakt med dig 9. Vilka sidor pa internet skulle du anvénda for att soka eller dela information vid en kris i
samhiillet?

VAR VANLIG SKRIV E-POSTADRESSEN PA TVA RADER SOM | EXEMPLET NEDAN (V.G. TEXTA).

[ Jag skulle inte anvénda internet  ——> G til fraga 11

|@‘ | Myndigheters och féretags hemsidor
Tidningars hemsidor
EXEMPEL
Hemsidor for att lyssna pa radio eller se
[ANDERS . ANDERSSON | Pa tv-inslag
@EXEMPEL .SE ‘ Sociala medier i form av Facebook

Sociala medier i form av Twitter

3. Om nej, ange anledningen till att du inte vill vara med .
Sociala medier i form av forum och

bloggar

Andra sidor pa internet

OO0 0o ooOs
OO0 ogo ooos

Om andra sidor, ange géirna vilka

4. Vilket ar &r du fod

10.  Har du behov av sarskilda hjalpmedel for att ta emot information pa grund av:

Ja Nej

5. Arduman eller kvinna? Nedsatt horsel O O
I Man Nedsatt syn O ]
[ Kvinna Har svart att forsta svenska O O

Annat

6. Har du barn som bor hemma? g g
Oua Om annat, beskriv gama vad O O
[INej

7. Kommer du i din yrkesroll i kontakt med fragor som rér olyckor och kriser i samhallet

(samhllsskydd och beredskap)? -~ A "
11, Kommentarer som du vill Iimna angaende deltagande i Allménhetsnétverket?

Ova
[CINej

Sida 1

Sida 2

I

¥



9.5 Paminnelsen

Pdminnelsen bestod av ett A4-blad med enkelsidigt tryck.

Var med och hjdlp oss att forbattra Sveriges
beredskap infor kriser

Vinligen bortse frdn den hiar pdminnelsen om du redan har svarat och skickat in
enkiten.

For en tid sedan fick du en forfragan om att vara med och hjélpa oss att
utviirdera kommunikationen under krisévningen SAMO Fokus 2014. Du har
valts ut for att representera allménheten i att bedoma hur information ges under
en 6vad allvarlig kris. Som deltagare i Allménhetsnatverket ges du mojligheten
att vara med och péverka hur Sveriges aktorer inom krisberedskap ska férbereda
sig infor en allvarlig kris. Genom att du dr med och lyssnar, ldser och tittar far de
myndigheter och foretag som Gvar ocksé kénslan av att det &r pé riktigt.
Allménheten dr den viktigaste mélgruppen for information under en kris.

Vad innebir det att vara med i Allménhetsnitverket?

Vi behover din hjalp under 6vningsdagen torsdagen den 15 maj
2014. Du behover ha tillgéng till internet och kunna logga in p&
Ovningswebben vid ca fem tillfillen under évningsdagen mellan kl
9-17 for att svara pa 4-6 fragor i en kort pappersenkit per tillfalle.
Du kan besvara frdgorna vid farre én fem tillfallen liksom vid fler
om du skulle 6nska det.

Om du inte kan vara med under dagtid s& finns det ett alternativ
att titta pa all information i Ovningswebben i efterhand och fylla i
enkiterna samma kvall.

Oavsett om du vill vara med i Allmanhetsnétverket eller inte s& onskar vi att du fyller i
enkiten och svarar pa nigra korta fragor. Vi ber dig skicka tillbaka enkiten sé fort som
mdjligt i det portofria kuvertet.

Det ir frivilligt att delta i nitverket men din medverkan ir viktig!

Med vinlig halsning

Sofie Ivarsson

Ansvarig Allménhetsnétverket
Telefon: 070-545 70 36
E-post: sofie.ivarsson@msb.se

Erik Richardsen

Projektledare SAMO Fokus 2014
Telefon: 072-571 88 33

E-post: erik.richardsen@msb.se

SAMO FOKUS 2014
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9.6 Informationsbrevet

Informationsbrevet bestod av ett vikt A3-blad (fyra sidor med

informationstext).

1) Statistiska centralbyran
1] statistics Sweden

Maj 2014, Stockholm

Till dig som ska vara med i
Allmdnhetsnétverket i 6vningen
SAMO Fokus 2014

Vi dr mycket glada dver att du vill vara med och tycka till om
kommunikationen i Gvningen SAMO Fokus 2014! T detta brev
finns mer information om évningen och instruktioner for hur du

ska g tillviiga for att folja och bedéma den information som ges

under 6vningsdagen torsdagen den 15 maj.

Du ar med och -ar a io

Gvningen utspelar sig cfter en pahittad
ett radioaktivt utslipp har lett till stora konsekvenser i samhillet. Som deltagare i

olycka i O i dir

kommer du att i 6vningen och dirfor ir det
viktigt att du forsker sitta dig in i den situation som skulle rada for just dig utifrin vem du
ir, var du bor osv. For att du och de som 6var ska kunna siitta sig in i vad som har hint i
samhillet dagarna efter olyckan och fram till $vningsdagen s finns det nigra korta filmer
att ta del av som beskriver det vi kallar "forhistoria”. T avsnittet "Ovningswebben” pd sidan 2

kan du lisa om var du hittar filmerna.

Ovningswebben

Allinformation under vningen kommer att ges pi en webbplats som kallas

"Ovni . Du som ér med i ket loggar in och foljer vningen i
realtid via din dator. Du kan éiven komma t Gvningswebben i din mobiltelefon eller pa din

surfplatta, men filmerna kan du endast se om du anvéinder Firefox pa dessa.

S4 hir loggar du in pa Ovningswebben:

Gitin pé linken: ovningswebben.msb.se/fokus (anvind inte www fire)
Anviind nedanstiende inloggningsuppgifter:

Anviindarnamn: fokususer

Lasenord: samofokus2014

Diirefter Klickar du pé *Till Svning” pi hger sida.

@ SAMO FOKUS 2074

www.msb.se/samofokus  Telefon: 0171-413 600  E-post: allmanheten@ltc.mil.se

Al

Niir du iir inloggad ser du foljande flikar:

Flikarna Forhistoria 12 maj, Forhistoria 13-14 maj och Startliige 15 maj

1) Titta pa filmen i fliken Férhistoria 12 maj.
2) Titta pd filmen i fliken Forhistoria 13-14 maj.
3) Titta pa filmen i fliken Startlige 15 maj som liggs ut Klockan 8:00 den 15 maj.

Fliken Radio, TV och Film
1) Titta pd tv-inslaget som kiggs ut Klockan 8:30 den 15 maj.
2) Klicka pé linken till Sveriges radios Svningssiindning. Logga in med det Iésenord
ij

Sveriges radio som séinder "live” under hela 6vningsdagen.

som stdr i linken samt ningen SAMOFOKUS 2014 i rullistan. Lyssna pd

3) Tittagirna pa avslutningsfilmen som kiggs ut Klockan 17:00 den 15 maj.

Fliken Kriswebbplatser:
Klicka pé den organisation vars webbplats du vill g in pa. Vissa organisationers webbplatser
keiiver inloggning och 4 anviinder du samma inloggningsuppgifter som néir du loggade in pa
Gvningswebben.

Fliken Krispress:
Lis de artiklar som du éir intresserad av. Nyheterna skildrar situationen bide lokalt och
nationellt.

Fliken Sociala medier:
1) Hiirkan du ta del av de diskussioner som pigir i Xbook (motsvarar Facebook).
2) Hirkan du ta del av de bloggar som finns.

Du kan enbart lisa vad som skrivs och inte gora egna inligg.

Det som sker under Gvningen finns endast pd Ovningswebbens webbplatser. Observera att

du inte kan g4 in p4 nigon av organisationernas vanliga webbplatser.

Y
N SAMD FOKUS 2074

‘www.msb.se/samofokus Telefon: 0171-413 600  E-post: allmanheten@ltc.mil.se
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Vi behéver din hjalp med bedémningen
Tkuvertet hittar du ett hiifte med ett antal likadana enkiter. Du fyller i en enkiit varje ging du
gor en bedmning av det du ser, liser och hér pa Ovningswebben. Det kommer att finnas
iildre information pi Gvningswebben, men nir du fyller i enkiiterna ska du bara bedéma
det som iir daterat med Svningsdagens datum, dvs. 15 maj 2014.

Gor sé hiir:

1) Gé in pi Ovningswebben vid 9-tiden, 11-tiden, 13-tiden, 15-tiden och 17-tiden. Dessa
tidpunkter ir limpliga utifrén vad som kommer att hinda under évningsdagen.

2) Fylli en enkiit per tillfille, dvs. fem enkiiter under dvningsdagen. Det finns tre extra
enkiiter om du vill gora bedomningen vid fler tillfillen &n de fem foreslagna. Om du
inte har méjlighet att géra fem bedémningar gér det bra att gora frre.

Om du inte har méjlighet att folja vningen under dagen kan du ta del av informationen pé
Gvningswebben samma kvl och fylla i enkiterna da. Du kan gora bedmningen fram till
Klockan 24:00 den 15 maj.

Gor som du skulle gjort om det vore pa riktigt

I den mén det ar

igt éir det viktigt att du soker information pi Ovningswebben som om
det vore pi riktigt. Anvind diirfor de tillgingliga kanaler som du skulle anviint om detta
hiinde i verkligheten, dven om de inte ser ut exakt som de brukar. Det gor du genom att
Iyssna pé radio, gi in pa myndigheters webbplatser och lisa i sociala medier pi
Gvningswebben. Vilj de kanaler som passar dig bist utifrén ditt behov av information. Om
du vill kontakta néigon av de som Gvar sé gor du det via ett sirskilt telefonnummer eller e-
postadress: Telefon: 0171-413 600 eller E-post: allmanheten@ltc.mil.se

Om du har fragor eller synpunkter under évningsdagen

Om du har frégor till oss som stir bakom dvningen eller om det uppstar tekniska problem
med Gvningswebben under Gvningsdagen hor du av dig till: Telefon: 0171-413 600 cller
E-post: allmanheten@lte.mil.se

Ditt dell de i
Stort tack for din medverkan!

ket ir mycket

Med vinlig hilsning
Erik Richardsen
Projektledare SAMO Fokus

Sofie Ivarsson

Ansvarig Allménhetsnitverket

PN

N SAMD FOKUS 2074

www.msb.se/samofokus  Telefon: 0171-413 600  E-post: allmanheten@ltc.mil.se
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Hur lamnade uppgifter anvénds
De limnade uppgifterna sammanstills av SCB och liimnas avidentifierade till MSB som gor

sjilva analysen. MSB:s hantering av uppgifterna omfattas ocks? av sekretess (se nedan).

Dina enkiitsvar kommer att kopplas ihop med tidigare imnade uppgifter.

Uppgifterna kommer att sparas under en begréinsad period for att sammanstillas

tillsammans med andra delar i utviirderingen av @

ningen (se nedan under "Resultat”).

Skydd av lamnade uppgifter

Det kommer inte att framgé vad just du har svarat niir enkiitens svar sammanstills.

Uppgifterna som limnas skyddas av sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och
De personer vid SCB och MSB som arbetar med

undersdkningen omfattas av reglerna om handlingssekretess och tystnadsplikt.

(1998:204)
samt i lagen (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

Regler for i ing finns dven i

Nunret lingst ned pé enkiterna ir bl.a. till for att SCB under insamlingen ska kunna
sevilka som har svarat. Det kommer inte att framg vad just du har svarat nér

enkitens svar sammanstills.

Det ér frivilligt att vara med i studien. Du kan nar som helst avbryta ditt deltagande.

Resultat

Den beddmning som du och de andra deltagarna gor i Allmiinhetsniitverket kommer att
utgora en viktig del i den stora utvirdering som ska goras av hela dvningen. Den kompletta
utviirderingen kommer att publiceras i en rapport under oktober 2014. Den kommer att vara

tillginglig p MSB:s webbsida www.msb.se/samofokus.

SAMO FOKUS 2014

www.msb.se/samofokus ~ Telefon: 0171-413600  E-post: allmanheten@ltc.mil.se

Sida 4
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9.7 Bedomningsenkaten

Bakgrundsenkiten bestod av ett A4-blad med dubbelsidigt tryck.

+ +

Fragor om informationen pa Ovningswebben
Bedomningstillfalle 1

Det gar bra att anvanda fraga 7 om du vill skriva mer an vad det finns plats for i falten nedan.

1.

Hur mycket &r klockan nu nér du fyller i enkéiten?

L]

Timmar  Minuter

o

a o

Vilken/vilka av féljande alternativ pa Gvningswebben har du anvént fér att fa information vid
denna tidpunkt:

Kriswebbplatser
Krispress

Radio

Filmer och tv-inslag
Xbook

Bloggar

Ooogooos
oogoooos

Jag tog kontakt via telefon eller e-post

Anser du att du har fatt den information som du har behov av vid denna tidpunkt?
Ova
[CINej

Motivera gérna ditt svar:

Upplever du att de olika organisationerna ger ett samstimmigt budskap dvs. att de inte talar
mot varandra?

OJa

[ Delvis
[ Nej

[ vetinte

Motivera gérna ditt svar:

Hur begriplig tycker du att informationen pa Ovningswebben ér vid denna tidpunkt nér det
gller:

Jag forstodinte  Jag forstod Jagforstod  Jag forstod det
alls

itegrann  ganska mycket  mestalallt
Vad det ar som sker? O O O O
Hur det som sker paverkar dig? O O O O
Spraket som anvindes? O O m} ]
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+ +
6. Hur har ditt fortroende for organisationernas formaga att hantera krisen paverkats av
informationen du har tagit del av pa Ovningswebben vid denna tidpunkt
Det har: Minskat Oftréndrat Okat
[} ] [}
Motivera géirna ditt svar:
7. Har du nagot ytterligare som du vill framféra &r du vilkommen att skriva det har.

Sida 2

Tack for att du svarade pa enkaten!
rdig med enkéterna skickar du tillbaka hela haftet i det portofria svarskuvertet.
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