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Forord

Den 26 mars 2014 brann tva radhuslangor ner i Lextorp Trollhattan i Vastra
Gotaland. Branden medférde att sju bostéder totalforstordes. Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) har intervjuat flera av de drabbade
radhuségarna i Lextorp. Tack till alla er som tog er tid att medverka i denna
uppféljning av branden i Lextorp. Tack ocksa for alla trevliga och intressanta
samtal som har forts. Alla har deltagit med intressanta uppgifter och darmed
gett denna uppfoljning bilder fran de inblandades perspektiv. Tack ocksa till
bostadsrattsforeningens ordforande for gott samarbete. Var forhoppning ar att
lardomar fran denna brandhandelse kommer till gagn i framtiden.

Stort tack till Helena Magnusson som genomfdrt samtliga intervjuer och som
sammanstéllt svaren.

Oktober 2014

MSB, Avdelningen for utvardering och larande
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Sammanfattning

I denna understkning har 34 telefonintervjuer genomforts med personer som
var inblandade i radhusbranden i Lextorp, Trollh&ttan, den 26 mars 2014.
Fragorna har handlat om hur de inblandade upplevde raddningsinsatsen,
bemdtandet fran raddningspersonal och mediebevakningen. Fragorna har aven
i viss man behandlat i vilken omfattning bostaden drabbades av branden samt
fragor om forsakringar och brandskydd. Respondenterna utgjordes av 15 méan
och 19 kvinnor.

Det fanns bade positiva och negativa kommentarer omkring radhusbranden.
De positiva kommentarerna handlade om att rdddningspersonalen under
radande omstandigheter skotte det hela bra, att de raddade hela omradet fran
att brinna ner, de gjorde vad de kunde for att radda omradet och
omhéndertagandet var bra. Negativa kommentarer handlade bland annat om
att flera respondenter ansag att raddningspersonalen hade kunnat klara den
ena av de bada radhuslangorna som brann upp. Det fanns dven negativa
kommentarer omkring informationshanteringen. Nagra av respondenterna
ansag att raddningstjansten ljog om vattentillgdngen, eftersom dessa
respondenter sade att ndgonting hande och att de hade sett att vattnet tog slut i
slangarna. Vidare ansag de att raddningstjansten kérde fram en brandbil med
for korta brandslangar. Det stora flertalet av respondenterna verkade dock
forstd och acceptera att slackningsarbetet var en utmaning, pa grund av den
harda vinden.

En majoritet av respondenterna fick sina bostéder delvis rokskadade och 15
procent fick sina bostéder totalférstdrda av branden.

Av de tillfragade i denna undersokning svarade 68 procent att de inte gjorde
nagra insatser for att larma, varna eller radda andra personer. Kommentarer
till detta var bland annat att de inte hann eller att det redan var gjort. Av de
som hade varnat, larmat och raddat andra personer svarade flertalet att de
hade bankat pa grannarnas dorrar samt fort vasen.

Av respondenterna gjorde 76 procent inga insatser for att slacka branden. En
orsak till detta tycks vara att det redan var 6vertant och det darfor inte fanns
nagot att gora. De respondenter som forsokte slacka branden anvande
handbrandslackare eller blotte ner sitt eget hus med hjalp av vattenslang.

88 procent av de tillfragade gjorde inga insatser for att begransa branden. De
som gjorde nagra insatser gjorde detta i form av att spruta vatten pa sin egen
bostad och genom att stampa pa marken och brinnande buskar.

Av de tillfrdgade minns inte 35 procent hur lang tid det tog fran att de
uppmaérksammades pa branden till dess att raddningsinsatsen var igang.



Orsaker till detta var att man inte tittar pa klockan under sadana situationer
och att man tenderar att tappa tidsuppfattningen.

Samtliga tillfragade behévde utrymma sin bostad. Nastan 70 procent upplevde
utrymningen som mycket eller ganska bra.

Av de tillfragade upplevde 65 procent att omhandertagandet efter utrymningen
var mycket eller ganska bra. En del kritik fanns dver att respondenterna fick
vanta lange innan uppsamlingslokal dppnades. Respondenterna upplevde
bematandet i uppsamlingslokalen pa olika satt, nagra tyckte det var ett bra
bemotande och nagra tyckte det var mindre bra.

En majoritet av respondenterna ansag att de fick den hjalp de forvantade sig
frén raddningstjansten. Aven bemotandet fran raddningstjansten upplevdes
som mycket bra. De respondenter som dock ansdg att de inte alls hade fatt den
hjalp de onskade, kommenterade detta med att "vart hus brann ju ner” eller att
"vart hus brann ju inte fran borjan, men dnda brann det ner till slut”.

Inom undersékningsgruppen svarade 56 procent att de tyckte att
raddningstjansten klarade av att slacka branden pd ett bra satt. Kommentarer
omkring detta handlar bland annat om att hela omradet annars kunde ha
brunnit ner. Daremot ansag 32 procent att det var tveksamt om
raddningstjansten lyckades slacka branden pa ett bra satt. Kommentarer till
detta var bland annat att brandméannen inte fann vattenposterna, de kdrde
fram en alldeles for liten brandbil och att de inte hittade i omradet.

Av respondenterna svarade 64 procent att de ansag att raddningstjansten aven
klarade av att begransa skadorna medan 21 procent inte ansag detta. En
kommentar till detta var att de ansag att raddningstjansten troligtvis kunde ha
gjort mer och att de 14t en angransande radhuslanga brinna ner.

De flesta av respondenterna ansag sig ha fatt information om vilka aktorer de
kunde kontakta efter branden for att fa hjalp och stod. Drygt halften av
respondenterna svarade att de hade varit i kontakt med nagon aktor och i de
flesta fallen hade de varit i kontakt med férsékringsbolagen.

Nastan alla respondenter hade brandvarnare i hemmet och 65 procent svarade
att de dven hade en handbrandsléackare. 74 procent av de tillfrdgade svarade att
de inte hade gjort ndgon férandring i brandskyddet i deras nya bostad.

Av de tillfragade svarade 38 procent att de upplevde mediebevakningen som
bra under och efter branden medan 21 procent upplevde mediebevakningen
som dalig. Kommentarer till detta var bland annat att journalister inte brydde
sig om att folk var i chock, utan bara var ute efter ett bra scoop. 76 procent av
de tillfragade hade inte haft ndgon egen kontakt med media efter branden. De
respondenter som hade haft det, upplevde bemdétandet som bra. De upplevde
att journalisterna hade visat hansyn och att de aven hade lyssnat pa deras
beréttelse.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Radhusbranden natten till den 26 mars 2014 i Lextorp, Trollh&ttan, medférde
att tva radhuslangor med sammanlagt sju bostader totalférstordes. Lextorp ar
belaget i sédra utkanten av Trollhattan, cirka 2,5 kilometer fran centrum.

Larmet inkom till rdddningstjansten klockan 00.38. N&r rdddningstjansten
kom till platsen var det en fullt utvecklad brand i en av lagenheterna och
branden hade aven spridit sig till en intilliggande lagenhet. Raddningstjansten
fick inrikta sig pa att skydda bostaderna mitt emot, eftersom spridningsrisken
var stor.

Vaderleksmassigt var raddningsarbetet en utmaning eftersom den harda
vinden gjorde att det bildades gnistregn, stralningsvarme och kraftig rok, vilket
forsvarade raddningsarbetet. Den harda vinden gjorde dven att
spridningsrisken var stor.

Cirka 100 personer var berdrda av radhusbranden. En person skadades lindrigt
efter att ha flytt ut ur en av de brinnande bostaderna. | dvrigt skadades ingen
allvarligt och ingen omkom.

1.2 Syfte

Syftet med denna undersdkning ar att ge raddningspersonalen ett
diskussionsunderlag, med mal att ge kunskap och utveckling, for att harigenom
kunna bli &nnu béattre under framtida raddningsinsatser likt den i Lextorp.

En uppfdljning av de drabbades perspektiv av denna radhusbrand &r av stort
varde. Liknande bebyggelse finns i hela landet och det &r darfoér av nationellt
intresse att undersdéka omstandigheterna under och efter olyckan, samt att det
finns en betydelse av ett nationellt larande med fokus pa raddningsinsatsens
genomfdrande.

1.3 Urval

Malet med denna unders6kning var att intervjua sa manga som mojligt av de
drabbade i radhusbranden i Lextorp. Undantagna var barn under 18 ar.

Det slutliga urvalet bestod av 37 personer efter kriterierna: vuxna personer och
boende i de primart drabbade fastigheterna. Vilka som bodde i fastigheterna
samlades in via bostadsrattsforeningens forteckning. Antalet telefonintervjuer
som slutfordes var 34 stycken.

Tre personer naddes inte eller tackade nej vid forfragan om telefonintervju.
Bortfallet var sdlunda atta procent.



Bortfallet har berott pa att:
o Respondenterna valde att tacka nej nar han/hon blev uppringd.

e Respondenterna svarade aldrig i telefonen éver huvud taget, trots
upprepade forsok.

¢ Respondenterna hade spraksvarigheter.

Ar bortfallet slumpméssigt paverkas inte resultatet, men om det daremot ar
systematiskt kan en skevhet finnas i resultatet. Bortfallet tycks dock i detta fall
bero pa olika saker, vilket bor legitimera undersokningens validitet (giltighet).

1.4 Genomfdrande

Undersokningen genomfordes som telefonintervjuer. Ungefar tre veckor innan
intervjuerna paborjades skickades ett brev/epost ut till de inblandade. Dar
informerades om den kommande undersdkningen. | brevet beskrev MSB varfor
intervjuerna skulle genomfdras och vad resultaten ska anvandas till. | brevet
utlovades fullstandig anonymitet. Det ar viktigt att fa samtycke fran de
intervjuade innan intervjun paborjas.

Vid intervjutillfallet ska fragestallaren darfor forst informera respondenten om
vem hon &r, var hon arbetar och vad hennes mal med intervjun ar. Resultatet
presenteras bara i form av siffror via kommentarer och tabeller,
respondenterna forblir p& sa vis anonyma. Brevet undertecknades av ansvarig
pa MSB, se bilaga 2.

Samma intervjuare genomforde samtliga intervjuer utifran frageguiden, se
bilaga 3. Varje intervju tog mellan 25 och 55 minuter att genomfora.
Intervjuerna gjordes olika dagar med medlemmarna i samma familj. Detta pa
grund av att de tillfragade inte skulle kunna paverka varandra. Det viktiga var
att fanga upp vad de inblandade upplevde som relevant och viktigt for att pa sa
vis fa en djupare forstaelse for upplevelsen och kanslorna omkring branden.

Att telefonintervjuer valdes som metod beror pa att intresset var riktat mot de
olycksdrabbades perspektiv och upplevelser. Det beddmdes lattare att kunna
samla in upplevelserna med en levande dialog, &n genom en skriftlig enkaét.
Djupintervjuer ar ofta flexibla och dynamiska eftersom de kan anpassas efter
situationen och vad de tillfrdgade berattar.

For fragestallaren var det viktigt att ha en 6ppenhet for den intervjuades asikter
och fokus l&g pé den intervjuades upplevelser. Fragestéllaren maste ocksa
respektera om den tillfragade sjalv sager att vissa delar av det insamlade
materialet inte far anvandas i analysen av undersokningen.

Intervjuerna holls semistrukturerade, det vill sdga det var en strukturerad
intervju med mgjlighet till 6ppna svar. Det fanns ett framtaget frageformular
med bade fragor och svarsalternativ, nagra fragor hade dppna svarsalternativ.
Valet av intervjumetod beror pa vad man vill ha svar pa i sin undersékning.
Kvalitativa studier, som den har undersokningen &r, anvands oftast nar det ror
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sig om manniskors upplevelser av olika slag. Syftet med denna undersdkning
var att mer ga pa djupet av de drabbades upplevelser, det vill saga att fa
respondenternas syn pa hur, vad och varfor saker skedde.

1.5 Reflektion

Majoriteten av de tillfrdgade var mycket positiva till att bli intervjuade. Vissa av
respondenterna tyckte att det var trevligt att prata med nagon om upplevelsen
av handelsen. Genom att respondenterna delgav sina upplevelser om handelsen
har detta eventuellt ocksa gett dem en djupare forstaelse for branden. Ingen av
de tillfragade ifrdgasatte anonymiteten.

Brevet som skickades ut av MSB innan telefonintervjuerna gav respondenterna
en mojlighet att reflektera 6ver vad de hade varit med om. Brevet bidrog,
fornoppningsvis, ocksa till att respondenterna senare kande sig trygga i att det
var ratt person som ringde upp. Ingen respondent ifragasatte hur fragestallaren
hade fatt tag pa deras namn och telefonnummer. Det ovan namnda gjorde det
lattare for fragestallaren att fanga upp vad de inblandade upplevde som
relevant fér dem och betydelsefullt for handelsen. Telefonintervjuerna blev
darmed givande och gav ofta detaljerade svar.

2. Resultat

I detta avsnitt redovisas och kommenteras undersékningens resultat.
Frageformularet finns i sin helhet i bilaga 3.

2.1 Bakgrundsfragor

Enligt uppgifter fran bostadsrattsforeningens forteckning éver boende fanns 37
vuxna personer som bodde i de aktuella I1dagenheterna och samtliga var hemma
vid brandtillfallet.

Av dessa var 44 procent man och 56 procent var kvinnor. | tabell 1 redovisas
aldersfordelningen for de 34 personer som valde att delta i undersokningen.

Aldersgrupp Antal
20 ar eller yngre 0
21-30 1
31-40 5
41-50 13
51-60 5

61 eller dldre 10
Totalt 34

Tabell 1: Aldersférdelning pa respondenterna.
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2.2 Brandens omfattning

I diagram 1 redovisas i vilken omfattning bostaden drabbades av branden.
Observera att det var mdjligt att ange flera svarsalternativ och att summan
darfor dverstiger 100 procent.

Bostaden blev delvis rokskadad
Annan skada, ndmligen:

Bostaden totalférstérdes

Ingen skada

Bostaden blev delvis brandskadad
Bostaden blev delvis vattenskadad

Vet ej/minns ej

0 20 40 60 80 100
Andel (%)

Diagram 1: Andelen personer som angett pa vilket satt bostaden drabbades av branden.

En majoritet av respondenterna (65 procent) svarade att deras bostad delvis
rokskadades utav branden. 26 procent svarade att deras bostad drabbades av
annan skada an de uppréaknade. Av respondenterna fick 18 procent, vilket ar
lika med 6 stycken personer, sina bostader totalforstérda.

Kommentarer fran respondenterna om omfattningen av skadorna:
¢ Ingen skada. Raddningstjansten sprutade skum pa ena husvéggen.
e Var brevlada blev bucklig av varmen.

e Securitasskylten pa forradet smalte ner, men de var snabbt pa plats och
skruvade upp en ny.

e Tvaav fonstren sprack. Vi har treglasfonster och varmen sprackte forst
det forsta och efter ett tag small &ven det andra, men det tredje klarade
sig. Stod och tittade ut genom koksfonstret nar detta hande. Nar tva
glas hade spruckit bestamde jag mig att ga darifran. Kandes lite otackt
att sta dar.

e Var brevlada fick sig en kyss. Den blev bucklig.
e Tvaav husets fonster sprack av eldens varme.

e Taket pa altanen sprack. Gnistregnet och gléden tog toataket. Taket
gick sonder. En silvergran har blivit en bronsgran pa ena sidan och en
silvergran pa andra. Nu har vi 2 granar! Vi fick ocksa buskar forstorda
av branden. Vi fick aven koksfonstret delvis forstort.
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e Jag fick faktiskt ingen skada. Jag hade en himla tur i denna katastrof.
e Taket pa altanen brann upp.

e Mitt hus blev valdigt rokskadat.

e Fonster sprack, men annars ingen annan skada.

o Rokskadat hus.

¢ Altantaket fick hal fran flygande aska.

e Hastklader brann upp som lag p& tomten och saker som var ute.

e Varagranar fattade eld, men slacktes sa de star kvar.

e Buskar brann pa tomten.

2.3 Vem uppmarksammade branden?

I tabell 2 redovisas vem som uppmaéarksammade branden inom respektive
hushall/bostad.

Andel (%)
Granne/bekant 38
Annan vuxen i familjen 32
Jag sjalv 24
Annan, namligen 3
Vet ej/Minns ej 3
Barn i familjen 0
Forbipasserande 0
Raddningstjansten 0
Polisen 0

Tabell 2: Andelen personer som uppgett vem som uppmarksammade dem pa branden.

38 procent svarade att grannen uppméarksammade dem pé branden medan 32
procent svarade att det var ndgon annan i familjen som uppmarksammade dem
pa branden. 24 procent svarade att de sjalva uppmarksammade branden. Att
en person har svarat vet ej/minns ej beror pa att det bankade hart pa
ytterd6rren och nér respondenten 6ppnade fanns ingen dér. Brandvarnarna
tjot i huset och det brann i grannhuset, sa respondenten uppfattade inte vem
som bankade pa dérren. En av respondenterna svarade nagon annan. | det har
fallet var det familjens katt som betedde sig s& konstigt. Nar familjen skulle
lagga sig kédnde de skarp brandlukt.

Kommentarer fran respondenterna om vem som uppmarksammade branden:
e Engranne bankade hart p& min dorr.

¢ Jag kande doften av brandrok och tittade ut. Sag att grannhuset var
overtant. Nar jag kom ut sprang grannarna omkring och bankade pa
dorrarna samt skrek for att vacka de som sov.
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Min sons flickvan vaknade av brandroken.

Jag vaknade av rokdoften i min nésa.

Min fru observerade att det brann och vackte mig.

En granne vackte mig och da brann det i langan bredvid.

Min granne vackte mig och da brann det redan i huslangan bredvid.

Jag kande brandlukt och tittade ut. Strax efterat bankade det pa min
dorr och nér jag tittade ut stod min granne och vinkade pa mig.

Det var min fru som sag att det brann.
En granne bankade hart pa min dorr.

Det var katten som betedde sig sa konstigt nar vi skulle l4gga oss.
Tyckte det var sa konstigt och d& kande jag brandlukten.

Det var ndgon som bankade hart pa min dorr, jag vet faktiskt inte vem.
Samtidigt borjade brandvarnarna, har en uppe och en nere att tjuta. Da
brann det i grannhuset och det var bara att ge sig ut. Det fanns ingen
tid till ndgot annat.

Min son observerade branden. Det bankade hart pa min dérr men jag
vagade inte 6ppna. Jag trodde det var slagsmal utanfor eller liknande.
Min son gick upp och tittade ut genom fonstret och sag att det brann
och sade till att 6ppna doérren.

Jag vaknade av det sprakande ljudet fran elden.

Min sons flickvan sdg ett markligt ljus/skimmer i gardinen nar hon lade
sig och tittade ut.

Jag vaknade av brandlukten och efter bara 3 minuter var hela huset
overtant.

En granne bankade och skrek sa jag vaknade.
Min man kande brandlukt.
Min sambo observerade att det brann.

Frugan vackte mig och sade att det brann i grannhuset och att vi maste
skynda oss ut.

Min man véackte mig.
Jag tror att hela omradets grannar bankade pa min dorr.

Min fru uppmaéarksammade branden.



14

2.4 Insatser

2.4.1 Insatser for att larma, varna och radda andra

I diagram 2 visas resultatet pa frdgan om respondenterna gjorde nagra insatser
for att larma, varna eller rédda andra personer.

100

80

60

Andel (%)

40

20 -

Ja Nej

Diagram 2: Andel personer som angett att de gjorde nagra insatser for att larma, varna
eller radda andra personer.

En majoritet (68 procent) svarade att de inte gjorde nagra insatser for att
larma, varna eller radda andra personer. Nagra av kommentarerna ar att de
inte hann eftersom det var évertant pa bara 3 minuter eller att de flesta redan
var ute nar de sjalva kom ut. De som svarade att de gjorde en insats (32
procent) angav oftast att de hade bankat hart pa dorrarna, skrikit eller ringt
112.

Kommentarer fran respondenterna vad de gjorde for insatser for att larma,
varna eller radda andra personer:

e Jag knackade dorr.

e Jag sprang ut barfota och i mitt nattlinne for att radda barnenii
grannhuset. Nar jag kom dit hade nagra redan fatt ut dem. Jag sprang
hem och fick lite mera klader pa mig. Jag fortsatte knacka dorr. Det var
som att springa i en film med ett regn av smuts och eld éver huvudet.
Det var inte verkligt.

e Jag sprang omkring och knackade dorr, hojtade och skrek samt forde
en massa ovasen.

e Jag véckte min gubbe och sade till honom att larma ambulans och gick
ut. D& var de flesta redan ute ur sina hus.

e Jag hjalpte till att slacka och varna andra i omradet.
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Jag ringde brandkaren, trostade grannens barn eftersom deras hus blev
totalforstort.

Jag bankade pa grannfruns dérr. Hon ville forst inte ga ut men jag
tvingade ut henna. Hon var sa radd foér branden men hon kunde inte
stanna kvar i sitt hus.

Min man gjorde det men jag tog barnen till sdkert foérvar hos en granne.
Efter ett tag fick vi dock lamna deras hus ocksa.

Jag ringde 112 och knackade dérr.

Jag tog ut min familj och raddade dem. Det fanns inte sa mycket tid till
nagot annat. Jag tror att de flesta redan var ute eller i alla fall pa vag ut.

Jag bankade pa hos grannarna for att fa ut dem.

Jag sprang omkring och vackte grannarna och bankade dorr.

Kommentarer fran respondenterna varfor de inte gjorde nagra insatser for
att larma, varna och radda andra personer:

Det fanns ingen tid for detta. Nar vi val kom ut sa var de flesta redan
ute.

Jag stod med de andra grannarna. De sade att jag var sist ut. De trodde
inte jag var hemma.

Kanslan var att vi var sist ute men inte vet jag. Vara grannar sprang
omkring och véckte de andra.

Hann inte. Bara pa 3 minuter var huset dévertant. Det var bara att
springa ut i nattlinnet. Jag sprang over till grannhuset, vilket jag visste
att nagra pojkar var ensamma hemma i. De hade redan kommit ut.

Det var redan fixat.

Inte jag men min fru sprang ut for att vacka vara grannar omkring.
Det hanns inte med. Det gallde att rédda det som gick.

Jag hann inte.

Jag hann inte for nar vi klev ut genom ytterdérren kom brandkaren.
Brandbilen kom samtidigt och ma&nga var redan ute.

Alla var redan ute. Tank var 20-ariga granne kom och bankade pa var
dorr for att vacka oss. Det ar inte alla 20-aringar eller dagens ungdomar
som ténker sd. Efterat stod vi alla pa cykelbanan och kramades och holl
om varandra. Tank, det har blivit en helt annan gemenskap efter
branden. Alla halsar pa varandra och bryr sig mer om varandra.

Min gubbe hjalpte till att varna och radda. Jag fick koncentrera mig pa
att radda vara husdjur.
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e Jag hann inte eftersom de andra redan hade larmat.

e Jag hann inte och det behdvdes inte eftersom det hade andra redan
gjort.

e Jag hann inte innan vi blev bortférda.
e Jag hann inte och det var redan larmat.
e Allavar redan ute nar vi kom ut.

o Detvar farligt att vara ute. Det flog gnistor och flagor éverallt. Alla var
redan ute.

2.4.2 Insatser for att slacka branden

I diagram 3 visas resultatet pa frdgan om respondenterna gjorde nagra insatser
att slacka branden med till exempel handbrandslackare, brandfilt eller vatten.
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40

24
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Diagram 3: Andel personer som angett att de gjorde nagra insatser for att slacka branden
med till exempel handbrandsldckare, brandfilt eller vatten.

En majoritet av respondenterna (76 procent) svarade att de inte gjorde nagra
insatser for att slacka branden. N&gra av orsakerna till detta var att det redan
var évertant och att polis eller raddningstjanst bad respondenterna att flytta pa
sig. De respondenter (24 procent) som svarade att de gjorde insatser, gjorde
detta med hjalp av bland annat handbrandslackare. Observera att de flesta
respondenter inte gjorde nagot for att slacka radhusbranden, utan agerade mer
for att slacka pa sina egna tomter eller motverka brandens framfart.

Kommentarer fran respondenterna vilka insatser de gjorde for att slacka
branden:

e Jag forsokte med hjalp av en handbrandsléackare.



17

e Jag vattnade runt vart hus med hjalp av vattenslang for att stoppa
branden. Jag forsokte aven att stampa pa brinnande buskar for att
elden inte skulle sprida sig.

e Jag vattnade mitt forrad som l3g ett tag i farozonen men sedan kom
brandmé&nnen och skummade in forradet.

e Jag 6vervakade branden s att den inte skulle sprida sig samt hjalpte
brandménnen med vattenslangarna.

e Jag sprutade vatten pa min egen tomt, runt huset och pa mina buskar.

¢ Med hjalp av vattenslang sprutade vi vatten pa vart och grannens
forrad.

e Jag anvande var vattenslang att spruta pa forrad och huset.

o Jag forsokte slacka med hjalp av vatten. Jag stampade ocksa pa
brandhardar pa marken och slog pa dem sa att de slocknade.

Kommentarer fran respondenterna varfor de inte gjorde nagra insatser for
att slacka branden:

¢ Min man hjélpte brandménnen med att rulla ut slangar. Han
overvakade ocksa branden s& att den inte skulle sprida sig eftersom det
blaste sa hart och elden flog omkring.

e Jag hann inte eftersom mitt hus var évertant pa bara 3 minuter.
e Jag hann inte och vi fick inte ga in i huset eller ens i narheten.

¢ Jag sprutade vatten pa mitt eget forrad. Det var forovrigt ingen idé det
brann foér mycket. Branden var i grannldngan mitt emot min.

e Jag fick inte for raddningstjansten. Jag tillats inte ens ga in i mitt eget
hus for att hdmta saker.

e Det gick inte pa grund av den kraftiga blasten. Det blaste sa hart och
brann hart.

¢ Jag gjorde inget, men min man sprang runt vart hus med vattenslang
for att sinka branden. Jag trampade dock pa buskar som brann for att
stoppa branden.

e Vi fick inte vara pa omradet utan blev tillsagda att lamna omradet.

e Polisen kastade ut oss och sade att vi inte fick vara har. Min gubbe
sprang dock in i vart hus for att hAmta mina tabletter som jag behovde.
D& kom polisen och frdgade vad han gjorde. Jag hade annars en B-plan
sd jag skulle f& mina tabletter.

e Viblev bortkdrda av polisen.

e Jag kunde inget gora, det var dvertant.



18

Jag hann inte eftersom bade polis och brandkar kom samtidigt som jag
kom ut.

Min man férsokte med hjélp av en handbrandslackare. Jag tog med mig
barnen bort fran branden.

Polisen bad oss forflytta oss bort.
Nej, men min man vattnade runt hela vart hus och pa var tomt.

Det var redan évertant och det gick inte att gdra ndgot mera. Det viktiga
var att se till att alla var ute ur husen och var de inte det, var befann de
sig da?

Inte jag men min man sprutade vatten pa vart forrad.

Inte mer &n jag forsokte slacka flagorna som kom pa min trappa och
min uteplats. Sedan blev jag bortférd.

2.4.3 Insatser for att radda materiella saker

I diagram 4 visas resultatet pa frdgan om respondenterna gjorde nagra insatser
for att radda materiella saker fran att forstoras.
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Diagram 4: Andel personer som angett att de gjorde nagra insatser for att radda
materiella saker fran att forstoras av branden.

En majoritet av respondenterna (71 procent) svarade att de inte gjorde nagra
insatser for att radda materiella saker. Nagra av orsakerna var att de inte hann
och att de raddade sin egen bostad istéllet. De respondenter (29 procent) som
svarade att de gjorde insatser for att radda saker frén sin bostad, raddade
framfor allt husdjur, id-kort, mobil och handvéskor.
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Kommentarer fran respondenterna till vilka insatser de gjorde for att radda
materiella saker fran att forstéras fran branden:

Jag tog planboken med mig och det som lag narmast. Det fanns ingen
tid att radda mer.

Jag tog ID-saker, nycklar och personliga saker med mig.
Jag fick med mig minnesvéarda saker som foton och filmer.

Min véska, mobil och pengar. Mina barn fick med sig en del saker ut ur
huset.

Jag tog mina egna saker, men fran dar det brann var det ingen idé. Det
var gvertant.

Jag réddade mina husdjur samt forflyttade en moppe som stod farligt
till. Jag ténkte att moppe, bensin och eld &r ingen bra kombination.

Vi fyllde var bil med det som vi tyckte var mest vardefullt. Vi fyllde sa
mycket vi hann med och fick plats.

Jag sprang till var bil med det som var mest vardefullt.

Kommentarer fran respondenterna till varfér de inte gjorde nagra insatser
for att radda materiella saker fran branden:

Jag hann inte eftersom det gick sa fort.
Det hanns inte med.

Jag hann inte. Det brann s& héftigt i grannhuset och det var bara att ga
darifran. Vi fick inte heller vara i narheten.

Jag fick inte ga in for polisen. Jag ville ha min handvaska, men nej sade
polisen, men jag vek mig inte. Jag gav inte upp forrén jag fick den.

Vi hann inte. Allt var redan dvertént. Bara att rédda sig sjalva.
Vi fick lamna omradet s jag hann inte.

Raddningstjansten tillat oss inte att ga in. Vi hann i alla fall radda vara
katter, men inget annat och nu &r allt borta.

Fick inte for raddningstjansten; men fick med vara husdjur.

Jag blev sa paralyserad. Jag fick inget med mig, men mina grannar fick
med sig planbacker, nycklar och mobiler.

Vi hann inte.
Jag hann inte eftersom jag valde att spruta vatten pa huset och tomten.
Hann inte eftersom polisen kérde bort oss.

Nej, jag tog dock det allra viktigaste som planbok, nycklar och jacka.
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2.4.4

Hann inte eftersom allt gick sa fort.

Jag tog bara min handvaska, vigselringar och jacka. Nu i efterhand har
jag tankt pa att jag kunde ha tagit kassar med saker som inte ar sa
omtaliga, men i stunden da tankte jag inte pa detta.

Fick inte och polisen hénvisade oss till cykelbanan.
Vi fick lamna omréadet.

Jag réaddade mitt eget hus istéllet. Det var viktigare &n de materiella
sakerna. Jag valde att ga vakt runt mitt eget hus eftersom det flog aska
overallt. Jag var radd att det skulle ta tag i exempelvis vart altantak som
ar av plast. Elden gjorde hal i altantaket, men det spred sig inte.

Vi hann inte utan fick med oss tva jackor.

Jag tog det som var viktigast, min handvaska.

Insatser for att begransa eller slacka branden

I diagram 5 visas resultatet pa fragan om respondenterna gjorde nagon annan
insats for att begransa branden.
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Diagram 5: Andel personer som angett att de gjorde nagon annan insats i syfte att
begransa eller slacka branden.

En majoritet av respondenterna (88 procent) svarade att de inte gjorde nagot
annat i syfte att begransa branden, men tidigare i intervjun tar de upp att de
bland annat vattnade sina egna tomter for att branden inte skulle sprida sig. De
resterande respondenterna (12 procent), svarade att de gjorde insatser som att
vattna sina egna hus och hoppade pa brinnande buskar sa att elden inte kunde
spridas via marken.
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Kommentarer fran respondenterna till insatser for att begransa eller slacka
branden:

Jag anvande vattenslangen runt mitt eget hus och forsokte stampa pa
brinnande buskar.

Sprutade vatten pa egna forradet.

Jag gick vakt runt vart hus for att se att inte elden skulle sprida sig till
mitt hus.

Jag sparkade pa brinnande buskar och slog p& dem sé att de inte skulle
sprida sig i den harda vinden.

Vi gick ut pa baksidan av vart hus och forsokte radda vart forrad.
Vi sprutade vatten pa buskar, runt vart hus och pa var egen tomt.
Min man vattnade hela tradgarden samt huset med vattenslangen.
Slacka brandflagor och gnistor som foll pa min trappa och uteplats.
Inte mer an vaktade sa att branden inte spred sig.

Sprutade vatten pa forradet for att halla branden borta.

Kommentarer fran respondenterna till varfor de inte gjorde nagra insatser
till att begrénsa eller slacka branden:

Inget annat &n att min man 6vervakade sa att branden inte spred sig.
Brandkaren var redan pa plats.

Vi hann inte eftersom det bara tog 3 minuter sa var huset évertant.
Vi var inte dar eftersom vi lamnade omradet ganska snabbt.

Vi fick inte vara dér utan forflyttades bort.

Det var ingen idé eftersom det brann sa. Mitt hus brann ju upp.
Ingen mdjlighet eftersom allt var 6vertant.

Fick inte for raddningstjansten.

Fick inte vara kvar for raddningstjansten eftersom det var for farligt.
Jag blev bortputtad av polisen och hanvisad till cykelbanan.

Vi blev bortkdrda eftersom det var alldeles for farligt att vistas bland
brand och eldslagor.

Det ar inget for en +70 utan mer for en 20-aring. Jag hoppar inte s
garna pa brinnande buskar och sadant.

Branden hade ett sa haftigt forlopp. Jag hann bara ta ut det som levde
och sedan satte en polis stopp for att vistas i huset.
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e Brandbilen kom och polisen bad oss att ga darifran.
e Det var redan évertant och det gick inte att gora nagot mera.
¢ Inte mer an vattnade mitt eget forrad.

e Det brann pa utsidan och pa 3 minuter var allt 6vertant. Det var bara
att forsoka ta sig ut och klara livhanken med barnen.

e Polisen bad oss att flytta pa oss.

e Det blaste orkan och det fanns inget att gora eller att radda nagot.

2.5 Tidsuppfattning

2.5.1 Tid mellan larmning och raddningsinsatsen

I tabell 3 visas resultatet av hur 1ang tid det uppfattades att det tog fran det att
respondenten blivit uppmérksammad om branden till dess att réddningstjanst

paborjat insatsen.

Andel (%)
Redan paborjat 6
0-10 min 29
11-20 min 18
21-30 min
Mer an 30 min 3
Vet ej/minns ej 35

Tabell 3: Andel personer som angett hur lang tid de uppfattar att det tog fran att de blev

uppmarksammade om branden till dess att raddningstjansten pabdérjade insatsen.

35 procent svarade att de inte vet eller inte minns. En orsak till detta var att i en

s&dan har situation tittar man inte pa klockan och att man tappar

tidsbegreppet.

Kommentarer fran respondenterna om hur de upplevde tid mellan larmning

och raddningsinsats:

e De var snabbt pa plats.

e Jag vaknade senare och har ingen aning.

e 00.40 brann det for fullt. Jag tappade nog tidsbegreppet eftersom det
viktigaste var att radda alla och f& ut dem. Det tog kanske 10-15 minuter

men jag ar valdigt osaker.

e Fran det att vi blev vackta av vara grannar till de var pa plats tog det

nog 21-30 minuter.

e Jagsag ut 00.38 och det sags att d& kom &ven larmet men jag vet inte.

Tappade tidsuppfattningen.
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e Man tittar inte pa klockan under sddana situationer. Det viktigaste ar
att radda familjen och fa ut dem.

e Brandbilen kom samtidigt och kdrde in genom grindarna nar jag kom
ut. Jag vet att jag tédnkte: "om jag var sist ut, vad konstigt att den
kommer nu”. Néar gick larmet da?

e Jag var inte just dar nar de anlande for jag var pa andra sidan omradet
for att slacka.

e Jag tycker att de var snabbt pa plats.

e De var snabbt pa plats men sedan dréjde det lite innan de borjade att
spruta. Jag horde det var ndgot med vattenslangarna, men jag vet inte.

e Jag tycker att de var snabbt pa plats.
e De var snabbt pa plats.

¢ Vikunde inte ga ut pa framsidan och jag vet inte riktigt nar de kom,
kanske tog det en 20 minuter?!

¢ Brandkéaren hade redan anlant, men hur lang tid det tog sedan innan de
var igang vet jag faktiskt inte.

¢ Ingen aning. Det var helpanik éverallt. Brandkaren kom men det
viktigaste var att fa ut alla forst och det tar tid att koppla slangar och sa
vidare. De var dar pa ca 10 minuter men innan arbetet var igang, ingen
aning. Man tittar liksom inte pa klockan. Jag vet inte men jag vacktes
00.38 och det &r den sista tiden jag minns.

e Svart att svara pa. Jag sag branden fran mitt fonster och tankte: den
slacker de snabbt och detta ror inte mig”. Sedan bankade det hart pa
min dorr och jag fick [amna huset.

e Nar grannen kom och véckte mig hade nagon redan larmat 112.

e Det kandes som att det tog en fruktansvard [lang] tid.

2.6 Utrymning

2.6.1 Utrymdes bostaden?

I tabell 4 visas svaren pa frdgan om respondenterna behovde utrymma sin
bostad.

Andel (%)
Ja 100
Nej 0
Vet ej/minns ej 0

Tabell 4: Andel personer som behdvde utrymma sin bostad.

Resultaten visar att samtliga respondenter behdvde utrymma sin bostad.
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Kommentarer fran respondenterna om de behévde utrymma sin bostad:

Jag bodde granne med brandhérden.

Mitt hus Iag i vindriktningen, men vi klarade oss. Raddningen var att
vinden vande, men det blaste kolossalt mycket. Det var ett helvetiskt

arbete for brandmannen. Jag tror att elden flég en 200 meter, sa hart
blaste det.

Det var dvertant.
Allt brann upp. Vi har inget kvar.
Hela var bostad brann upp.

Mitt hus hade kunnat bérja brinna men brandméannen klarade det. Det
lag i farozonen.

Vi blev evakuerade i tva dygn.

Ja, det rok sa himla mycket.

2.6.2 Upplevelsen av utrymningen

I diagram 6 visas svaren av respondenternas upplevelse av utrymningen.

Andel (%)
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Diagram 6: Andel personer som angett hur de upplevde utrymningen.

Nastan 70 procent av respondenterna svarade att de upplevde utrymningen
som mycket eller ganska bra. Ingen upplevde den som mycket dalig. Observera
att i denna fraga ville tva respondenter svara ett oforstarkt "Bra” vilket inte var
ett forbestamt svarsalternativ. Dessa tva personer ingar darfor inte i
redovisningen ovan.
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Kommentarer fran respondenterna om deras upplevelse av utrymningen:

Jag upplevde allt sa bedrévligt. Att behdva lamna bostaden i denna
storm mitt i natten och bara i nattlinne.

Polisen kom och sade att vi maste ga ut.
Vi fick hjalp av polisen.

Sattet de, raddningstjansten uttryckte sig pa, de var tydliga, de sade
exempel: detta galler! Vill ge dem en massa plus och de var noggranna.

Jag sprang ut i bara nattlinnet sa jag vet faktiskt inte.
Vi kunde ga ut sjalva pa baksidan.

Vi hann darifradn och kunde ga ut genom var egen ytterdorr. Vi kunde
lasa dorren sa att ingen kunde ga in i huset medan vi var borta och
huset klarade sig.

Alla var redan ute. Det var inget kaos eller panik som flera ville fa det
till. Det var redan utrymt nar raddningstjansten kom pa plats och de
kunde paborija slackningen direkt. Polisen forde bort alla och det fanns
inget att diskutera. Polisen var sedan pa fritidsgarden, dit vi ocks& kom.

Vi kom ut med en himla fart och inget stod i vagen. Det &r en
bostadsratt och det var en enkel vég ut.

Allt var utrymt nar brandkaren kom pa plats.

Grannarna véckte oss och da brann det i grannlangan men spred sig
snabbt. Vi fick ingen majlighet att f& med oss nagot ut. Det tog 20
minuter innan brandkaren var pa plats efter det att vi hade blivit
véckta.

Vara grannar vackte oss och vi fick inte ga in igen for
raddningstjansten.

Polisen kom och hjélpte oss ut.

Vi fick ga ut pa baksidan av vart hus eftersom det brann for fullt pa
framsidan.

Jag blev radd. Jag hann inte f& med mig ut nagra klader utan stod bara
i tofflor och nattlinne. Fick tillslut en jacka att ta pa mig.

Brandkaren var snabbt pa plats, det blaste kraftigt och det ar gamla
torra tréhus men vi kom snabbt ut.

Allt gick sa fort sa jag vet inte.

Bra! Brandmannen sag till att fa ut alla, de raknade in dem och kollade
att alla verkligen var ute. Brandmannen gjorde vad de kunde.

Det var ju meterhdga lagor och det var bara att sticka. Jag fick pa mig,
jacka, mossa och stovlar. Det var bara att lamna allt och ga och stélla
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sig med de andra grannarna. Ingen sade nagot till oss om vart vi skulle
ta vagen.

Vi tog oss ut och klarade oss. Vi tog oss till en granne for att fa varme
och skydd. Dér satt vi ett tag och tryckte tills polisen kom och utrymde
aven detta hus. Da kom en kompis och hamtade mig.

Vi gick sjalva ut. Man har ett eget ansvar.

Vi sprang ut pa baksidan, var balkongsida, men vi behovde aldrig
hoppa.

Brandmannen tog hansyn och polisen var redan pa plats. Allt gick lugnt
till vaga.

Efter omstandigheterna sa var det ganska bra. Det var jobbigt med
denna tjocka rok.

Det var lugnt fastan det var storm ute. Elden spred sig s& snabbt och
Idgorna var nog 5 meter fran marken och uppat. Polisen kom och
utrymde och gav oss information om vart vi skulle bege oss.

Det kom en man och ryckte mig ut ur mitt hus. Jag hann inte ens fa pa
mig strumpor och knappt mina skor. Jag fick med mig en jacka och fick
springa genom rok och flagor.

Det var bara att lamna allt for att hjélpa till att sldcka. De flesta stod
bara i nattlinne och fros. Det blaste ju storm.

Jag hade glémt att lasa min ytterdorr, men fick en vakt med mig for att
lasa dorren. Det var lugnt men jag blev skarrad, men det blir man val i
en sadan situation?

Det stod en polis i vagen och stoppade oss. Granntésen kom ut pa
garden samtidigt och da spred sig branden in via en list i hennes hus.
Ingen hade véackt henne eller kollat om huset var tomt. Ingen hade
forvarnat dem, men de hann med ndd och ndppe ut. Nagon hade
tydligen missat henne. Hon kom ut med mer eller mindre eld i haret.

Jag har inget att klaga pa.

Det finns inget att klaga pa, de gjorde vad de kunde.

2.6.3 Hijalp i samband med utrymningen

I tabell 5 visas resultatet pa frdgan om respondenterna fick nagon hjalp i
samband med utrymningen.

Andel (%)
Ja 15
Nej 85
Vet ej/minns ej 0

Tabell 5: Andel personer som angett att de fick hjalp i samband med utrymningen.
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Majoriteten av respondenterna (85 procent) svarade att de inte beh6évde nagon
hjalp med utrymningen. En av orsakerna till detta var att de klarade sig sjélva.

Kommentarer fran respondenterna som fick hjalp i samband med
utrymningen:

Polisen hjalpte oss och min gubbe sag till att jag kom ut. Vi hade da for
stunden en 4-barnsfamilj inne hos oss som stkte skydd och varme. Allt
de agde var en dubbelsulky och nattlinnena de hade pa sig. Allt annat
var borta med branden. Vi fick da alla utrymmas néar polisen kom.
Dagen efter nar barnfamiljen var har och tittade pa sitt nerbréanda hus
var det bara aska som rok och pa askhogen l&g en barbiedocka. Den var
knappt skadad av branden vad man kunde se. Detta var allt som var
kvar av deras hus och tillhérigheter. Flickan i familjen bdrjade tjuta och
ville ha sin barbiedocka, men hon och familjen blev avvisade fran detta.
Jag minns hennes skrik och tarar nar hon inte fick sin barbiedocka,
varfor kunde ingen brandman ha gatt in genom avsparrningarna och
hamtat den? Familjen miste &ven sin katt i branden.

Min man hjélpte mig ut eftersom jag har problem med min rygg.

Ja, av en man som jag inte vet vem han var. Det var den mannen som
jag berattade om som ryckte ut mig ur mitt hus. Ingen aning om vem
han var.

Beror p& hur man menar, men min man och jag utrymde bostaden och
fick information av en brandman om vad som hénde.

Polisen kdrde bort oss till cykelbanan. De sade att vi inte fick vara kvar.

Kommentarer fran respondenterna som inte fick ndgon hjalp i samband med
utrymningen:

Jag kom ut sjalv efter att ha blivit vackt av ndgon som bankade och av
mina brandvarnare. Jag tog pa mig mdssa, jacka och stévlar och gick ut.

Vi behdvde inte utan vi klarade oss sjalva.
Vi fixade detta sjalva.

Nej, jag hjalpte brandmannen att rulla ut brandslangar samt koppla
ihop dem.

Nej, det enda var att en polis kérde bort oss men varken han eller
nagon annan kunde ge oss information. Vi bara stod dar och tankte:
vad gor vi nu?

Nej, jag tdmde det mesta med min man.
Min sambo och jag tdmde bostaden.

Egentligen inte, men en polis kom och sade att vi maste lamna
bostaden.
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Jag raddade min egen familj och sedan kom en polis och visade oss vart
vi skulle ta véagen.

Jag sprang rakt ut i nattlinnet eftersom huset var évertéant. En
brandman fragade flera gdnger samma fraga om det var nagra kvar i
huset eller om alla var ute.

Det behdvdes inte.

Vi klarade oss sjalva och det kom en polis och hjélpte oss att lamna
omradet.

Vi kom ut med en himla fart sjalva och eftersom véagen ut var tom sa var
det latt att ta sig ut.

Vi tog oss ut sjalva.

Efter att grannarna vackt oss tog vi oss ut pa egen hand.

Det behovdes inte eftersom vi gick ut p& baksidan av huset.

Det behdvdes inte. Vi kom ut for egen maskin.

Vi gick ut sjalva, men polisen kom snabbt och bad oss att ga ivag.
Vi klarade oss ut sjalva.

Vi raddade oss sjalva.

Vi klarade oss sjélva ut. Vi hade en barnfamilj hemma hos oss med
sulky och pyjamas. Det var allt som bestod av deras hem. De varmde sig
hos oss innan vi blev utrymda.
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2.7 Omhandertagandet

2.7.1 Omhandertagandet efter utrymningen

I diagram 7 visas hur respondenterna upplevde omhéandertagandet efter
utrymningen.
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Diagram 7: Andel personer som angett hur de upplevde omhandertagandet efter
utrymningen.

En majoritet av respondenterna (64 procent) svarade att de upplevde
omhéandertagande efter utrymningen som mycket bra eller ganska bra medan
endast 15 procent upplevde det som ganska eller mycket daligt.

Kommentarer fran respondenterna hur de upplevde omhandertagandet efter
utrymningen:

e Jag markte inget av raddningstjansten. De var mer eller mindre
obefintliga for mig. Grannhuset brann men inte mitt, fran allra borjan.
Jag bad en ambulans om vatten eftersom roken stack s& i min hals. Jag
gick bort till de andra grannarna, som man alltid gér. Man soker sig till
flocken.

e Jag akte till min mamma med barnen och akte sedan tillbaka. Min man
var kvar och vaktade elden. Han beréttade da for mig att de hade
oppnat fritidsgarden och att det fanns te/kaffe och smorgas samt att
man kunde vdrma sig.

e Det var bra omhéandertagande och vi fick kaffe och smorgas.

e Jag var aldrig pa uppsamlingsplatsen under natten eftersom jag valde
att ga vakt runt huset, men jag var pa métet dagen darpa. Jag sag till att
barnen kom till svarmor och mer i skerhet.

e Det var bra personal pa fritidsgarden och de hjalpte oss pa
fritidsgarden. Vi fick aven kaffe och smorgas.
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Jag ar full av beundran. De gjorde ett fantastiskt jobb och jag har bara
positivt att saga. Vi sokte oss alla i 14 i nagra av garagen langre bort pa
omradet eftersom det blaste sa hart, smaregnade och var kallt. Sedan
kom polisen och meddelade att fritidsgarden var 6ppen. Allt gick sa
smidigt.

Vi stod pa en cykelvag. Alla var dar, brandkar, ambulans och polis. Vi
fick anda ingen information. Vi fick st pa cykelbanan tills klockan var
4 pa morgonen, men anda ingen information. Jag har en viss forstaelse
att de inte hade tid att ge oss information eftersom det blaste s& hart
och brandmannen gav elden hela sin sjal. Jag forstar att de inte hade
tid med oss, men vi fick bara st dar och titta pa hur det brann. Jag ar
sa chockad 6ver kommunens daliga beredskap. Sju lagenheter brann
ner denna natt, men kommunen kunde inte erbjuda en enda lagenhet.
Alla har inte slakt/vanner som kan erbjuda en bostad eller hjalp pa sa
kort varsel. Alla har inte slakt i Trollhattan. Jag hade tur att min syster
bor i Véanersborg, hon ar handlingskraftig. Hon tog kontakt dagen efter
med Vanersborgs kommun och de kunde fixa fram tva lagenheter. Jag
tycker att det &r mérkligt att Trollhdttan kommun inte kunde detta.
Blev de s& tagna pa sangen? Flera har inte alls fatt hjalp, utan har sjalva
fixat bostad. Finns det ingen beredskap?

Jag tycker att man snabbt fick reda pa vart man skulle ta vagen och att
uppsamlingsplatsen var pa fritidsgarden.

Vi gick till min dotters klasskamrats féréaldrar och sokte skydd hos dem.
Man vet ju aldrig hur man beter sig vid sddana situationer, eftersom
man aldrig varit med om detta forut och vill absolut inte vara med om
detta en gang till. Jag har en moster i samma omrade som jag tittade till
och kollade upp hur hon madde. Sedan gick vi till fritidsgarden och
polisen tog upp vara personuppgifter.

Det fanns en vakt pa fritidsomradet som fixade mat och dryck at alla.
POSOM-gruppen fanns dven dar som stdd foér dem som ville.

Hela raddningstjansten skotte sig bra tycker jag och de gjorde sitt.
Det var bra pa fritidsgarden och vi fick mat, dryck och varme.

Det fanns en uppsamlingsplats pa fritidsgarden, men dar fanns inget
storre engagemang fran myndigheterna. Vi fick ingen hjalp med bostad.
Vi har fatt fixa allt sjalva.

Vi stod vid cykelvédgen innan fritidsgarden 6ppnade. Jag tycker det var
bra omhandertagande pa fritidsgarden. Dar fanns det brandméan som
kokade kaffe. Tank att en brandman akte till Shell och kdpte brod,
smor, smorgasar och ost for sina egna pengar for att vi skulle fa nagot.
Detta ar en stor hjalteinsats.

Det fanns en uppsamlingsplats pa var fritidsgard dar man raknade in
alla och jag tycker att allt fungerade bra dar.

Vi fick sta pa cykelbanan och frysa utan information.
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Jag tycker att det var mycket information. Alla stallde upp foér varandra.
Det var kallt att sta pa cykelvagen men pa fritidsgarden fick vi kaffe/te,
smorgasar samt filtar att varma oss med.

Vi fick kaffe och smdrgas pa fritidsgarden. Dar fanns personal, vakter,
POSOM-gruppen och polisen. Polisen pratade med oss och tog
personuppgifter.

Tycker att det var dalig engagemang fran manga. Vi fick till exempel
ingen hjalp med bostad, utan har fatt fixa den sjalva.

Vi var aldrig s drabbade, sa jag var aldrig pa uppsamlingsplatsen. Vi
fick g& in i vart hus igen tidigt pA morgonen, men vi fick inte ga och
lagga oss och sova. Jag tog med mig en aldre kvinna som var i
chocktillstdnd. Jag baddade ner henne i min soffa och gav henne te och
sedan somnade hon.

Vi har haft en sddan tur att vi lever.

Raddningstjansten hade ingen koll pd om det var nagra kvar i husen
eller inte.

Jag vill ge POSOM-gruppen kritik. De var under all kritik. De var sa
handfallna. Jag tror att det tog minst 1 timme innan de ens satte pa
kaffe. Vi var forst pd uppsamlingsplatsen och darfor vet jag att det
drojde.

Vi samlades alla i var fritidslokal tillsammans med POSOM-gruppen.

Jag tycker att det var ett bra insatsarbete, de kom snabbt igdng och vi
fick snabbt ga in och varma oss.

Det tog en stund innan POSOM-gruppen var pa plats, kanske 1 timma
men annars var det bra.

Jag tycker att det funkade bra. Det var mars ménad, plus 2 grader ute
och det smaregnade. En vaktare kom och en &ldre kvinna (75 érig dam)
fick varma sig i hans bil. Det tog nog 1- 1 %2 timme innan POSOM-
gruppen var pa plats. Alla var s omtanksamma och hjélpte varandra.
Aven om man inte kdnde varandra sé bra, mer &n som en granne man
halsar pa. En vaktare akte till tappen och kopte alla deras smorgasar av
egna pengar. Kanske fick han betalt i efterhand men han gjorde en
hjalteinsats. Allt 16ste sig i slutet.

Vi fick forst std i 30 minuter i denna blast och frysa innan man 6ppnade
fritidsgarden. POSOM-gruppen tog val hand om mig. Jag ringde min
sarbo som kom och hamtade mig.

Jag vaktade branden, men tycker att det var bra att de 6ppnade
fritidsgarden sa man kunde varma sig och fa nagot varmt i sig.

Vi fick komma in pa fritidsgarden och varma oss samt fa lite kaffe och
smorgas.
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e Jag akte till min svarmor eftersom vi inte fick information eller
information om nagra bostader. Vissa fick bostader medan andra inte.
De fick fixa detta sjdlva. Jag tycker att det var ganska stokigt och det
fanns ingen att prata med. Det stod en polis i vdgen men han kunde
inte ge ndgon information.

e Jag tycker det var daligt med information.

e Det var daligt med information och information om utredningen. Hur
gar utredningen? Var startade branden? Annu efter 5 manader finns
ingen klarhet och detta gor att vi kdnner oss otrygga. Det ar bara en
massa rykten men ingen klarhet.

2.8 Forvantad hjalp

2.8.1 Forvantad hjalp av raddningstjansten

I diagram 8 visas resultatet pa frdgan om respondenterna fick den hjalp de
forvantade sig fran raddningstjansten.
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Diagram 8: Andelen personer som angett att de fick den hjalp som de forvantade sig fran
raddningstjdnsten.

En 6vervagande majoritet av respondenterna (83 procent) ansag att de i stort
sett fick den hjalp de forvantade sig fran raddningstjansten medan 15 procent
ansag att de inte alls fatt den hjalp de forvantade sig eller att detta var
tveksamt.

Kommentarer fran respondenterna om de fick forvantad hjalp fran
raddningstjansten:

e De (rédddningstjansten) var som sagt helt obefintliga fér mig.

e Varagranar (i tradgarden) borjade brinna och vi berattade detta for
brandméannen och de kom direkt och sléckte dem.
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Polisen fragade hur vi madde och vi fick hjalp av dem vid utrymningen.

Brandméannen svarade pa vara fragor fastan de hade s& mycket att gora.
De tog sig tid for alla fastéan de hade fullt upp.

Jag kan inte svara pa detta eftersom jag var i chocktillstand.

Polisen kom och utrymde, de frdgade hur manga vi var och hur vi alla
méadde.

Raddningstjansten sprutade skum pa grannhuset och de raddade vart
hus. Det fanns inte s& mycket mer de kunde géra eftersom vinden 13g
pa. Vinden véande och lagorna slog mot vart hus men plétsligt vande
vinden igen och vi klarade oss. Det var s hard vind.

Raddningstjansten raddade vart hus, det lag i farozonen och de gjorde
ett jattebra jobb.

Brandménnen gjorde sitt och vad de kunde.
Det brann ju inte forst i vart hus, men sedan brann det ju ocksa ner.

Det brann inte i vart hus och de kunde ha raddat vart. Nu brann det
ner.

Brandmannen gjorde vad de kunde i denna orkan. De hjalpte oss hela
tiden och kollade till oss.

Brandmaéannen kom direkt nar jag skrek pa dem att elden fatt faste i
véra buskar pa tomten. De slackte detta direkt. De lyssnade pa vad man
hade att saga och det var inga problem med brandménnen.

Raddningstjansten sprutade skum pa vart hus och jag tycker att de
gjorde vad de kunde.

Vi behovde klader men fick inga. Vi fick inte ga in och hamta klader och
andra saker. Vi var inte ens i farozonen.

Raddningstjansten stéllde upp for oss, sag till att vi fick kaffe och
smorgas samt filtar. De gjorde sa gott de kunde i blasten och det var
farligt att vistas i eldregnet.

Allt gick sa fort och jag ar néjd med vad de gjorde. De lyckades ocksa
radda mitt hus.

Ja, raddningstjansten sag till att alla var ute och de sprutade skum pa
mitt forrad.

Raddningstjansten stéttade oss och det var mycket folk omkring. Det
var kaos och tva radhus brann ner samt att nagra blev hemlgsa. De
kunde inte géra mer an vad de gjorde och hela omradet hade faktiskt
kunnat brinna ner.

Ja, brandméannen sprutade vatten pa mitt hus och huset klarade sig.
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Réddningstjansten raddade liv och slackte branden. De gjorde vad de
kunde.

Brandmannen gjorde sa gott de kunde. De forsokte radda mitt hus,
vilket de ocksa gjorde.

Hela omradet hade kunnat brinna ner i denna blast.
Brandmannen gjorde sitt och de kunde inte géra mer.
Brandmaéannen lyckades radda vart hus.

Bra, branden var bara sju meter fran mitt hus, men de lyckades radda
mitt hus med hjélp av en massa skum.

Brandmaénnen klarade mitt hus och jag dkte med min sarbo. Jag
behovde ingen storre hjalp.

Vart hus klarade sig och brandmannen kom direkt nar elden fattade eld
i vara granar.

Brandmaéannen raddade mitt hus och de sprutade vatten pa forradet.
Forr hade jag hoga tuja-buskar vid forradet. Bara for ett tag sedan bad
jag en granne om hjalp att ta ner dem. Tank om de hade varit kvar! Da
hade branden formodligen fatt tag i dem och branden hade spridit sig.
Det borde vara forbjudet att ha hoga véxter intill forrad som gransar
mot grannar. De kan ju sprida elden vidare och mot en sjéalv. Man
utsatter sig sjalv och grannar for fara.

Vi hade tur att vinden vande och detta raddade hela vart hus. Hela
baksidan av huset var nedsprutad sa att elden inte skulle fa faste.
Brandmannen gjorde sitt basta.

Jag ar glad over att mitt hus klarade sig.

Jag hjalpte brandkaren att 1asa upp en grind som var last sa att de slapp
att hoppa over den. Pa min nyckelknippa, dar grindnyckeln satt, fanns
bilnyckel och andra nycklar. Nar jag hade last upp fick jag inte ta ur
nyckeln ur grinden och da kunde jag heller inte ta ut min bil.
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2.9 Raddningspersonalen

2.9.1 Bemotande fran raddningspersonalen

I diagram 9 visas resultatet pa fragan 6ver hur respondenterna upplevde
bematandet fran raddningstjansten.
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Diagram 9: Andelen personer som angett hur de upplevde bemétandet fran
raddningstjansten.

48 procent upplevde bemotandet fran raddningstjansten som mycket eller
ganska bra medan 15 procent upplevde det som mycket eller ganska daligt. 27
procent av de tillfrdgade visste eller mindes inte bemdtandet fran
raddningstjansten. En av orsaken till detta kan vara att respondenterna inte
hade ndgon kontakt med raddningstjansten. Observera att en person ville svara
"bara bra” som svarsalternativ och darfor inte ingar i redovisningen i diagram
9.

Kommentarer fran respondenterna om hur de upplevde bemétandet fran
raddningstjansten:

e Jag hade inget med dem att géra och de var obefintliga fér mig.

e Jag hade ingen direkt kontakt med dem, men jag tycker att de var
uppmarksamma.

e Jagvar aldrig i kontakt med dem.

e De kom direkt nar jag skrek att det brann pa tomten i vara buskar och
slackte branden.

e Detvar bra. Brandméannen var stressade men de lyssnade och gav svar
pa mina fragor.

e Jag tycker att de tog sig tid. De brydde sig om alla. Alla nyfikna som
drogs dit blev ett stort bekymmer speciellt ungdomar. Varifran kom de,
mitt i natten? De var mer i vagen.
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Jag tycker att det var daligt med information.

Jag tycker det var bra genom att de kunde radda andras hus pa
omradet.

Jag motte dem inte s& mycket. Jag pratade med en brandman om att vi
hade lamnat vart hus, sa att de inte behdvde lagga energi pa att banka
pa var dorr och leta efter oss. Han svarade att det var bra, da vet de.

Mitt hus star kvar. Jag pratade inte s& mycket med ndgon av dem, men
fastan jag var ute och raddade méanga var det ingen som intervjuade
mig om detta.

Jag tycker att det var ett proffsigt bemdtande.
Jag fick inte radda nagot for raddningstjansten eller ga in i mitt hus.

Speciellt han som kopte smaorgasar till oss for egna pengar. Han ar en
hjalte.

Vi fick ju inte g& in och hamta n&got ur huset.

Jag tycker att de hade ett gott samarbete med de boende.
Jag tycker att det tog sa lang tid att fa ndgon information.
Raddningstjansten var bade vanliga och forstaende.

Jag pratade inte direkt med ndgon av dem, men man kande att de sag
en.

Brandmé&nnen har erbjudit mina barn att komma ner till stationen for
att se hur allt fungerar och titta pa brandbilarna.

Jag hade ingen kontakt med dem.

Raddningstjansten sade till oss att g& undan. Jag ville att de skulle
spruta vatten pa vart hus men de svarade att de maste prioritera. "Inte
hade han tid att sta och prata med mig, han hade ju fullt upp”. Jag
tycker att de gjorde vad de kunde.

Jag tycker att de var trevliga och forstdende mot dem som hade forlorat
allt. De talade hela tiden om vad som hande och gav oss information.

Jag tycker att det gick lugnt tillvaga och att de sag en fastan de hade
jattemycket att gora.

Jag var aldrig i kontakt med dem.

Raddningstjansten hade inte tid att prata med oss, men jag tycker att
de var forstaende.

Jag hade inte s mycket med dem att gora eftersom min sarbo hamtade
upp mig.

Jag tycker att de var uppmarksamma fastan de hade s& mycket att gora.
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Jag tréffade dem aldrig.

Det var kaos. Inget befal fanns och ingen som hade koll pa laget.
R&ddningstjansten hittade inte brandposter och vattenslangarna som
rullade ihop sig. De skickar hit en enda pytteliten brandbil nar de vet
att husen ligger sa tatt. Efter 20 minuter kommer brandbil nummer tva.
Var de underbemannade eller?

Det trakiga ar att raddningstjansten ljuger. De aven fornekar handelser
som skedde under natten. De ger en annan bild &n verkligheten.
Exempelvis att de kérde fram en brandbil med for korta slangar som
sedan fick backas ut igen och en ny fick koras in. Enligt
raddningstjansten hande aldrig detta, men det finns en mangd vittnen
till det.

2.9.2 Slackning av branden

I diagram 10 visas resultatet pa fragan éver hur respondenterna ansag att
raddningstjansten lyckades slacka branden.
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Diagram 10: Andelen personer som anser att raddningstjansten klarade av att slacka
branden pa ett bra satt.

57 procent ansdg att raddningstjansten i stort sett klarade av att slacka branden
pa ett bra satt. 33 procent ansdg daremot att raddningstjansten inte klarade av
att slacka branden pa ett bra satt. Observera att en person inte ville yttra sig i
fragan varfor resultaten i diagram 10 endast baseras pa 33 svarande.

Kommentarer fran respondenterna om raddningstjansten klarade av att
slacka branden pa ett bra satt:

Jag vet inte om detta ar ett rykte eller ej, men det ryktas om att vattnet
tog slut. Rykten uppstar ju alltid. Det var i alla fall stiltje (i betydelsen
tomt i slangen) och nagot intraffade. Brandméannen blotte inte alls ner
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mitt hus utan koncentrerade sig pa den brinnande langan. Det var ett
tag som det inte var nagon aktivitet alls vid branden. Jag funderade
over varfor de inte sprutar vatten pa min husgavel. Jag tankte ocksa,
om det borjar brinna s ar det kort. Tog vattnet slut eller? Var det
darfér som mitt hus brann ner?

Jag har svart att uttala mig om detta. Jag ar ju inte kunnig inom detta
omrade. De hus som brann upp sades att de inte gick att raddas, utan
att brandmannen gav energin till att radda de andra husen i omradet.
Var detta réatt eller fel, jag vet faktiskt inte.

Vadret stallde till det med den kraftiga blasten. Brandmannen visste att
det inte gick att radda ldangan som brann, utan de gick in for att rddda
det som raddas kan. De raddade ju resten av omradet fran att brinna
ner.

Ja, de lyckades radda mitt hus.
Brandmannen klarade vart hus.

Brandmannen gjorde vad de kunde. De skyddade hela omradets hus
och de lyckades minska spridningen av elden.

Under radande forhallanden sa raddade brandméannen vad som
radddades kunde. Det var gnistregn som var stora som 5-kronor.
Gnistregnet sprider ju sig vidare i denna blast.

Det ar svart att beddma. De gjorde vad de kunde, och elden samt
vinden gjorde det svart for dem att slacka.

Med tanke pa blasten var det svart att slacka. Vi hade tur att vinden
vande annars hade vart hus brunnit upp.

Med facit i hand gjorde de ett jakla bra jobb. Forsta ldngan brann sé
mycket sd det fanns inget att gora at detta. Det gick inte att radda langa
tva eftersom det blaste alldeles for mycket och langorna star sa nara
varandra. Brandmannen inriktade sig pa att radda de andra husen. Det
fanns inget att géra at det som brann upp. Vinden var alldeles for hard.

Brandmannen hade svart att hitta brandposterna och fick hjalp med
detta. De hade dven problem med att komma intill for att slacka, men
det &r inte deras fel. Det ar sa trangt har och fel planerat.

Vinden gjorde det sa svarslackt, men de raddade ju andras hus och dven
mitt.

Jag tycker att brandmannen faktisk hade kunnat radda var langa,
eftersom det brann ju inte har fran borjan.

Mitt hus hade kunnat raddas eftersom branden inte startade har.

Det var knepigt med vinden som danade. Brandméannen hade kunnat
frdga om cykelvagen tidigare &n klockan 02:00. De fragade min gubbe
om cykelvagen och han visade dem véagen. Och allt detta med
vattenposter och slangar hit och dit.
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Det ar svart att sdga. De hade kanske kunnat satta in mer insatser fran
borjan och aven kranbilar. Dessa kom ju senare till omradet, men de
kunde ha varit med fran borjan. Nar de val kom sa fick de ordning pa
branden eftersom de kunde spruta uppifran pa ett helt annat satt.

Det ar svart att svara pa eftersom det blaste ju storm ute.
Jag tycker att brandménnen gjorde vad de kunde.

Brandmannen kampade p& men det ar trakigt att sju lagenheter brann
upp. Det blaste s& hart och brandmannen gjorde vad de kunde.

Jag vill inte yttra mig i denna fraga. Det var inte latt for dem. De var val
inte s manga fran allra forsta bérjan, men man kanske alltid skickar
bara en bil for att kolla upp laget? Brandménnen gjorde vad de kunde.

Brandmannen lyckades att inte fa ndgon spridning och de raddade hela
omradet.

Branden tog en helt annan langa an vad det sag ut fran borjan.
Brandmannen sprutade inte alls vatten pa den idag nerbrunna langan.

Jag tycker att de gjorde vad de kunde. Det var till slut ingen idé att
spruta mer vatten.

Jag tycker att det ar daligt att brandmannen inte visste var
vattenposterna var. En brandslang brann ocksa upp och sinkade hela
deras arbete. De var val inte riktigt forberedda. Det var ett svart arbete i
denna hetta och varme som elden utvecklade samt denna blast.

Jag tycker att brandmannen tog ratt beslut hela tiden.

Det borde ha kommit flera brandbilar, de hittade inga brandposter och
de hittade inte till vadgarna bakom omradet. Det blaste ju ocksa hart.

Det var svart att slacka pa grund av blasten, men de lyckades radda vart
hus.

Jag jobbar inte pa brandkaren. De hittade inte till brandposterna,
hittade inga vagar bakom for att kunna slacka, cykelvagarna var lasta
med bommar och da kunde de inte komma igenom. De kunde inte
heller lasa kartor eller i alla fall inte hitta pa dem.

Det strulade en hel del, de kom inte riktigt intill och slacka ordentligt.
De hittade inte brandposterna. Jag ar inget proffs pa detta, men blasten
gjorde det inte heller enklare.

De lyckades radda resten av omradet.

Brandmaénnen insdg nog att de hus som brann fanns inget att géra
nagot at. De var forlorade. De ska ju vara proffs inom detta omrade och
de lyckades ju radda hela omradet. Det har ju varit flera incidenter har
tidigare i omradet med smabrander som har slackts. Det brann mot en
husvéagg for ett tag sedan men som slacktes. Jag tycker att de skotte
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detta jattebra. Brandmannen inriktade sig pa spridningen och husen
star sa tatt, alldeles for tatt.

En pytteliten brandbil i ett sddant tatbebyggt omrade? Det var ingen
ordning alls och de hittade inte brandposterna och det var slangar som
inte var ordentligt i ordning.

Jag tycker nog att de hade kunnat radda langa tva. De hittade ju inte
véagen bakom omradet. D4 hade de kunnat slacka bakifran.

Jag tycker att brandménnen inte gjorde detta med hela sin sjéal.

2.9.3 Begransning av skador

I diagram 11 visas resultatet pa frdgan om respondenterna ansag att
raddningstjansten klarade av att begréansa skadorna.
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Diagram 11: Andel personer som ansag att raddningstjansten klarade av att begransa
skadorna av branden pa ett bra satt.

En majoritet av respondenterna (66 procent) ansag att raddningstjansten
klarade av att begransa skadorna av branden pa ett bra satt. Daremot svarade
21 procent av de tillfragade att de inte ansag att raddningstjansten klarade av
att begransa skadorna fran branden pa ett bra satt. Observera att i denna fraga
valde en respondent att svara bade Ja och Nej pa frdgan. Dennes svar ingar inte
i resultaten som visas i diagram 11.

Kommentarer fran respondenterna om raddningstjansten lyckades begransa
skadorna av branden pa ett bra satt:

Ja, de lyckades ju radda resten av omradet. De lade energin pa att
radda det som raddas kan och lat det som brann brinna ner. De forstod
att det inte gick att gora nagot at detta. Vadret stallde till det i deras
arbete.
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Mitt hus brann ju ner och de sprutade inte ens vatten pa det. Det
borjade ju brinna i ett annat hus och sedan sprutade de vatten pa husen
bakom mitt.

Det blaste ju storm och det var sa daligt vader.

Ja, det tycker jag eftersom det var sa daligt vader och blaste sa hart.
Mer orkan, tror jag.

Det finns en hake, hade de tagit sig in pa baksidan av den brinnande
langan hade nog den andra ldngan Kklarat sig. Brandmannen fann ju
inte vagen in dit. Det finns en gadngbana som gar bakom den brinnande
langan, men denna anvandes ju aldrig.

Brandménnen lyckade ju rédda de andra intilliggande l&ngorna. Jag
tycker att de gjorde vad de kunde och de gjorde allt de kunde.

Kanske kunde de ha réddat nésta langa eftersom branden borjade ju
inte dar, men vinden var sa hard. Den lag pa och gjorde det svarslackt.
De lyckades ju radda de andra langorna.

Ja, brandmannen skummade in vart hus.

Om vinden inte legat pa sa kanske radhus tva hade klarat sig. Det var sa
kraftiga kastvindar och detta gjorde det svart att radda radhus tva. Det
gick inte att radda i detta vader.

Jag tycker nog att de gjorde vad de kunde.

Vinden gjorde det svart att klara langa tva, men de gjorde vad de kunde
for att fixa resten.

Jag tycker att de hade kunnat radda mitt hus.

Jag tycker att de hade kunnat fixa var langa. Det brann ju inte fran
bdrjan hér.

Det fanns inget att gora eftersom det blaste orkan.
Orkan, det fanns inget att gora.

Jag ar lekman s jag kan inte svara pa denna frdga, men kanske detta
med kranbilarna. Varfér kom inte de direkt?

Brandmannen lat ju bada langorna brinna ner. Det finns ju inget kvar
idag. De hade kanske kunnat rddda den ena langan.

Det ar svart att sdga, men kanske kunde de ha raddat langa tva. Det flog
flagor 6ver de andra husen och elden var svar att stoppa i den harda
vinden.

Det ar trékigt att tva langor brann ner, men de lyckades ju radda resten
av omradet.

Brandmannen slet och de gjorde vad de kunde. Hela omradet hade
faktiskt kunnat brinna upp eftersom husen star tatt och det ar trahus.
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Med tanke pa vindens styrka hade elden kunnat ta hela omradet, men
nu klarade de resten av omradet.

Vi satt hos en av vara grannar och de bor bara tio meter fran de
nerbrunna husen idag, men brandménnen klarade deras hus.

Det ar kluvet. Vart hus klarade sig, men inte den andra langan.

Ja, de lyckades skydda vart hus. Det var svart for brandmannen att
bestdmma vilket hus de skulle rédda. Vilket hus ska vi radda? Vilket
hus ska vi lata brinna ner? Inga latta beslut.

De hade kunnat radda langa tva.

De riaddade hela omrédet fran att brinna ner. Jag tycker att
brandmaénnen tog riktiga beslut och de gjorde vad de kunde.

Bade ja och nej. Den forsta langan fanns inget att gdra nagot at
eftersom det brann s, men den andra langan hade de nog kunnat
réadda.

Jag vet inte, men de hade kanske kunnat rddda den andra langan.

Det brann och blaste sa jadrans mycket. De offrade ett radhus for att
kunna radda de andra pd omradet. Brandméannen fann dock inte
brandposter och det tog tid innan allt var kopplat. Vi stod bredvid med
kanslan: "Vad hadnder?” Brandméannen gjorde nog sitt jobb.

Mitt hus klarade sig och resten av omradet. Brandméannen sprutade en
massa skum pa mitt hus.

Det blaste s& hart och elden hoppade snabbt vidare. Jag tycker att de
gjorde vad de kunde, men kanske hade den andra langan kunnat ha
raddats?

Brandmannen klarade fem omkringliggande langor, men inte dessa tva
som brann upp. Jag hade tur att vinden védnde, men det var otur for de
andra som fick sina bostader nerbrunna. Jag tror att brandménnen
insdg att det inte gick att radda de som redan brann.

Nér de val var pa plats och hade kommit igdng lyckades de héalla elden i
schack. Detta var val efter att de tva langorna hade brunnit upp.

De hade kunnat radda den andra langan, om inte hela sa delar av den.
Jag tror att brandmé&nnen var underbemannade.

De tva sista lagenheterna i langa 2 brann ju ner forst 6-8 timmar efter
att branden hade startat. Da fanns det valdigt lite folk pa plats och om
det hade funnit fler pa plats hade de i alla fall lyckats radda de tva sista
lagenheterna i langa 2. Jag tycker att det var alldeles for kort med
personal pa plats vid denna tidpunkt.
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2.10 Information

2.10.1 Information om aktorer

I tabell 6 visas svaren pa fragan om respondenterna fick information om vilka
aktorer de kunde kontakta efter branden.

Andel (%)
Ja 94
Nej 3
Vet ej/minns ej 3

Tabell 6: Andelen personer som angett att de fick information om vilka aktorer (t.ex.
POSOM-grupp, raddningstjanst, forsakringsbolag) de kunde kontakta efter branden for att
fa hjalp och stod.

Nastan alla, det vill sdga 94 procent svarade att de fick information om vilka
aktorer de kunde kontakta efter branden.

Kommentarer fran respondenterna om de fick information om vilka aktérer
de kunde kontakta efter branden:

e Ja, var dock inte dar under brandnatten, men dagen efter da vi hade
bostadsrattsféreningsmotet.

¢ Jag fick information pd moétet dagen efter med bostadsréattsforeningen.
e Ja, pa fritidsgarden.
e Ja, pa fritidsgarden samt vi fick kaffe och smorgas.

e Ja, men jag ar stark kritisk till POSOM-gruppens agerande. N&r vi kom
till fritidsgarden var polisen, forsakringsbolagen och POSOM-gruppen
dar. Forsakringsbolagen tog initiativet och berattade om vad som galler
och vilken hjalp man kunde fa. Polisen tog vid och delade in oss i
grupper: ni ska dit och ni ska dit, men POSOM? Dér stod de i kdket pa
fritidsgarden och pratade med varandra. Jag gick ut till kdket och
fradgade om de kanske kunde satta pa kaffe eftersom det satt folk som
fros och behovde nagot varmt. — Ja, en bra idé men vi har ingenting till!
Vi ar en forening och det finns alltid kex i skapet. De kunde inte agera
utan stod bara och pratade med varandra. Det tog cirka tva timmar
innan de beréattade for oss vilka de var. Déar satt folk som inte forstod,
eftersom de pratar ett annat sprak och det fanns inga tolkar och de
forstod inget av vad som sades. De satt bara dar med tomma blickar.
Alla var ju i chock. De som &r i POSOM brukar ju vara tranade for olika
scenarion. Sedan laste jag i tidningen hur bra POSOM-gruppen hade
varit. Nej, inte alls!

¢ Viblev tillkallade pd mote dagen efter klockan 15 med féreningen. Dar
gavs mycket information.

e POSOM-gruppen gav information, men aven var ordférande i
bostadsforeningen. Vi traffade ocksa polisen och forsakringsbolagen
dagen efter.
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Pa natten motte jag POSOM-gruppen och pa morgonen
forsakringsbolaget. Dagen efter var det mote med bostadsforeningen
dér information gavs.

Det fanns en uppsamlingsplats dar POSOM fanns, men det fanns ingen
fran mitt forsakringsbolag.

Jag fick information fran mitt forsakringsbolag.
Lansforsakringar var redan pa plats och informerade.

Jag var aldrig pa fritidsgarden under brandnatten, men p& motet dagen
efter med foreningen. D&r gavs en massa information.

Jag tror inte det, men vi for hem till en kompis.

Det var bra pa fritidsgarden. Polisen tog upp personuppgifter och gick
runt och pratade med oss. Vi hade ocksd mote dagen darpé med var
egen forening. Dar gavs det ocksa information och dven
forsakringsbolagen var dér.

Jag var i kontakt med Lansforsakringar klockan 02.00 pa brandnatten.

Pa bostadsrattsforeningens mote dagen darpa gavs information. Dar
var alla med och informerade.

Det fanns en uppsamlingsplats pa fritidsgdrden och dagen efter var det
mote med bostadsrattsforeningen. Da var alla som du raknade upp
medverkande.

Det var uppsamlingsplats pa fritidsgarden och dar gavs information.

2.10.2 Kontaktade aktorer

Tabell 7 visar resultatet pa fragan om respondenterna har haft kontakt med
nagon aktor efter branden.

Andel (%)
Ja 56
Nej 44
Vet ej/minns ej 0

Tabell 7: Andelen personer som angett att de varit i kontakt med nagon aktor (t.ex.
POSOM-grupp, raddningstjansten, forsakringsbolag) efter branden.

56 procent svarade att de hade varit i kontakt med nagon aktor medan 44
procent svarade att de inte hade varit det.

I diagram 12 visas vilka aktérer som respondenterna angivit att de varit i
kontakt med efter branden. Dessa svar baserar dig pa de som angivit att de
varit i kontakt med nagon aktor efter branden.
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Diagram 12: Andelen personer som angett vilka aktorer de haft kontakt med efter
branden.

Observera att har fanns mojlighet att svara pa flera alternativ. Majoriteten av
respondenterna (61 procent) som hade varit i kontakt med nagon aktor, hade
varit det med forsakringsbolaget.

2.11 Forsakringar

2.11.1 Hemforsékring vid brandtillfallet

Tabell 8 visar resultatet pa fragan om respondenterna hade nagon
hemforsékring vid brandtillfallet.

Andel (%)
Ja 100
Nej 0
Vet ej/minns ej 0

Tabell 8: Andel personer som angett att de hade hemférsakring vid brandtillféllet.

Samtliga respondenter uppger att de hade en hemférsékring vid brandtillfallet.

2.11.2 Kontakt med forsakringsbolaget

Tabell 9 visar andelen personer som angett att varit i kontakt med sitt
forsakringsbolag efter branden.

Andel (%)
Ja 71
Nej 29
Vet ej/minns ej 0

Tabell 9: Andel personer som angett att de varit i kontakt med sitt forsakringsbolag.
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71 procent svarade att de har varit i kontakt med sitt forséakringsbolag medan
29 procent svarade att de inte hade varit det. Flera av respondenterna som
svarade att de inte har varit i kontakt med sitt férsakringsbolag, hade inga
storre skador. Nagra hade fonsterrutor som spruckit men detta tacktes av
bostadsrattsforeningens forsakring.

2.11.3 Hjalp fran forsakringsbolaget

I tabell 10 visas resultatet pa frdgan om respondenter som var i kontakt med
sitt forsakringsbolag ocksa har fatt hjalp fran forsakringsbolaget.

Andel (%)
Ja 100
Nej 0
Vet ej/minns ej 0

Tabell 10: Andelen personer som uppgett att de fatt hjalp fran sitt forsakringsbolag.

Néastan samtliga av respondenterna som varit i kontakt med sitt
forsakringsbolag har ockséa fatt hjalp. En person svarade delvis, och i detta fall
var det fortfarande inte klart med ersattning, samt att respondenten med familj
fortfarande bodde i en andrahandslégenhet.

Kommentarer fran respondenterna om vilken hjalp de fick fran
forsakringsbolagen:

e De var snabbt pa plats, redan under brandnatten var de pa plats. De
kom dven dagen darpa och gick runt huset och kollade sig omkring. De
tittade pa vad som behdvdes gora. Vi fick en maskin for att ta bort
branddoften, nytt plasttak eftersom det var hal i det gamla samt
ersattning for uppbrunna och forstérda buskar pa tomten.

e Nu har de inte hort av sig under flera manader, men jag fick pengar
insatta pa mitt konto. Jag fick dven ett nummer till en skadereglerare i
Goteborg, men har inte tagit kontakt med honom. Har inte haft ndgon
anledning tycker jag.

e Forsakringsbolagen var alla pa plats dagen efter och fragade vilka som
tillhorde vilka. Lansforsakringar kontaktade oss pa egen hand. Vi hade
inga stora skador, men de har varit har och skrivit upp och antecknat.
Vi kommer att fa ersattning.

e Jag fick en maskin for att ta bort rokdoften.

e Lansforsakringar var har och kollade upp véra skador och vad vi
behdvde. Vi fick bland annat en maskin for att ta bort roken.

e De fanns pa plats under brandnatten och kom sedan nagra dagar
senare och gjorde en bedémning. Vi fick ersattning inom en vecka och
nya fonster fick vi frAn bostadsrattsforeningens forsakring.
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De var helt fantastiska. De har hjalpt oss sa gott de kan och gjort allt for
att underlatta for oss. De har hjalpt oss att komma ihdg att géra det och
det, menar saddant man ska kolla upp efter en sddan katastrof.

Fonsterrutorna sprack, men detta fick vi hjélp av genom
bostadsrattsforeningens forsakring.

Vi har fatt hjalp med olika brannskador samt hjalp for skador pa huset.

Vi fick erséattning for uppbrunna héstklader och annat som brann upp
pa tomten.

Forsakringsbolaget har svarat pa alla vara fragor, varit behjalpliga,
arbetsvilliga och helt fantastiska.

Vi har fatt ersattning for sddant som brann upp pa var tomt.

Delvis men det &r fortfarande inte helt klart. Vi bor &nnu i en 2:a hands
lagenhet. Denna har vi fixat sjalva, eftersom vi inte fick nagon hjalp.

Jag hade en maskin som tog bort all rok doft.
Jag har fatt ett nytt altantak.

De var héar och bytte ut det gamla altantaket som fick skador av
branden.

En man var har och satte in en maskin som tog bort all roklukt.
Det var inte s mycket skador, men allt har antecknats ner.

Vi fick hjalp med tips om en bra psykolog. Vi har fatt ekonomiskt stod
och snabb hjalp. De har dven gjort en kom-i-hag lista at oss. Det ar latt
att man glémmer allt man ska ta tag i nar man ar i chock. De har till och
med ringt upp helt apropa och fragat hur vi méar. De kom &dven hit upp
dagen efter, fastéan kontoret ligger i Malmo.

De har varit sa tillmotesgaende. Vi har bytt altantak och toataket pa
hemrisken. Nya fonster fick vi fran bostadsrattsforeningens forsakring.

Det behdvdes inte, for nya fonster fick vi fran forsakringen som
bostadsrattsféreningen har.

Mitt forsakringsbolag var redan pa plats 03.30 under brandnatten. Jag
hade sjalv ringt dem sa de kom. Jag fick hjalp med att ta bort all
roklukt.

En maskin som tog bort rokdoften.

Forsakringsbolaget noterade vad vi var i behov av och eventuella
skador. Vi fick lana en maskin for att ta bort branddoften med.

Jag hade en luft rensare stdende ett tag, men den sattes bara in av
nagon och sedan kom en man och bara hamtade den.

Vi ska fa ersattning. Vi hade inga stora skador, men forsakringsbolaget
var snabbt pa plats och antecknade vara skador.
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¢ IF ringde dagen efter och fragade om mina skador, men jag hade inga.
De var s omtanksamma.

e Det behdvdes inte.

2.12 Brandskydd

2.12.1 Tillgang till brandskydd eller slackredskap i bostaden

I diagram 13 visas resultat 6ver huruvida respondenterna hade nagot
brandskydd eller slackredskap i bostaden eller i direkt anslutning till bostaden.
Observera att flera svarsalternativ var méjliga.
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Diagram 13: Antalet personer som angett att de hade tillgang till ndgot brandskydd eller
slackredskap i bostaden eller i direkt anslutning till den.

Nastan alla respondenter (97 procent) hade en brandvarnare, 65 procent
svarade att de hade handbrandslackare medan 26 procent svarade att de hade
brandfilt. En person svarade att det fanns larm i bostaden.

2.12.2 Forandringar av brandskyddet i bostaden

I tabell 11 visas resultatet pa frdgan om respondenterna har gjort nagra
forandringar i sitt brandskydd sedan branden.

Andel (%)
Ja 24
Nej 74
Vet ej/minns gj 3

Tabell 11: Andelen personer som angett att de gjort nagra fordndringar i sin bostads
brandskydd sedan branden.
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En majoritet av respondenterna (74 procent) svarade att de inte hade gjort
nagon forandring av sitt brandskydd i sin nuvarande bostad. 24 procent
svarade att de hade gjort férandringar. Exempel pa forandringar var nya och
fler brandvarnare, larm och handbrandsléackare.

Kommentarer fran respondenterna om vilka forandringar de gjort i sitt
brandskydd:

Hor kanske inte till saken, men jag och min man bytte for manga ar
sedan ut alla plastlister i huset. Min man sade att de var farliga om det
skulle bdrja brinna och dessutom var de fula. Vi hade sedan tralister i
hela huset. Vi flyttade in 1982 s det var ett tag sedan. Lansforsakringar
gav mig en ny brandslackare, brandfilt och brandvarnare dit jag
flyttade.

En handbrandslackare.

En handbrandslackare har inhandlats. Det racker inte med
brandvarnare.

Vi har kopt nya brandsléackare.

Det ar bra brandutrustning i huset som vi nu bor i och detta ar ett
tegelhus. Det ska val anda inte brinna ner?

Vi borde skaffa oss en brandsléckare, men har &nnu inte gjort detta.

Jag hade allt, men har kdpt in nya brandvarnare, brandsléckare och
brandfilt. Vet nu att brandvarnare har man inte s mycket hjalp av, de
brann ju upp i branden.

Vi har redan det som behdvdes och darfor har vi inte &ndrat pa nagot.
Jag har satt in larm med brandlarm och rékdetektor.

Det enda jag har gjort ar att flytta pd mina foton pa barnen narmare
ytterdorren. Det ar ju materiella saker, men de gar inte att ersatta.

Vi har satt in flera brandvarnare och sléackare. Man vet ju aldrig om de
gamla fungerar vid en kris.

Jag borde skaffa mig en brandsléckare.
Jag ska nog kopa en brandfilt.
Vi har satt upp extra brandvarnare.

Vi har kdpt en bunt med brandvarnare som vi har satt upp.
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2.13 Media

2.13.1 Upplevelsen av mediabevakningen

I diagram 14 visas resultatet dver hur respondenterna upplevde
mediabevakningen.
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Diagram 14: Andel personer som angett hur de upplevde mediabevakningen under och
efter branden.

38 procent upplevde att mediebevakningen var mycket eller ganska bra. 24
procent ansag att mediebevakningen varken var bra eller dalig medan 21
procent svarade att de ansag mediebevakningen som mycket eller ganska dalig.

Kommentarer fran respondenterna om hur de upplevde mediabevakningen
under och efter branden:

Jag undvek dem. Det &r inte kul nar det brinner hos grannarna och tv
och radio ska intervjua dem eller mig sjalv.

Tva personer ringde fran tva olika tidningar, men jag avbojde. Jag holl
mig borta fran dem och de maste visa hansyn.

Det var mycket padrag och information via TV och tidningar. Detta var
pa bade gott och ont. Manga personer forlorade allt och de kanske inte
vill ha pressen hemma hos sig eller bli uppsdkta?!

Det var manga nyfikna och de var overallt. De tittade in i vara fonster.
De lat oss inte vara ifred. Tv intervjuade folk precis efter branden och
manniskor som mist allt de &ger. De visade absolut ingen hansyn.

Det var jobbigt! Det var s manga nyfikna och brandturister! Det var
bara jobbigt. Det kom en massa folk tva veckor efter branden och de var
precis 6verallt som n&gon slags turister.

Det mesta var sant som stod i pressen. Folk i chock speglar oftast fel
bild och i hettan sa sager man oftast saker som man inte menar, men
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detta trycks upp i stora rubriker. Journalister sprang omkring med
mikrofoner, kameror och jagade o0ss. Sedan kom hyenorna, men dessa
jagades snabbt bort av oss andra boende. Vi sade till dem att de har
ingenting har att gora och vi forsdkte skydda dem som hade mist allt.
Det var ett padrag i radio och tidningar. Tror att Aftonbladet var har
och skrev om branden.

Det var skitjobbigt med folk som fotade och tjatade. Det fanns folk i
sorg, men detta visade de ingen hansyn till eller respekt. De tittade in
hos folk genom rutor. De glodde pa en och lat oss inte vara i fred.

Jag sdg en artikel om branden i Géteborgs Posten. Det var en stor grej,
men jag tycker att detta gldomdes bort valdigt snabbt i nyhetsbruset.

De ska inte vara dar! Efter branden var det mote i fritidsgarden och da
var de ocksa dar och filmade. Det fanns folk i chock och de ville vara i
fred. Det hade gott och val rackt om vi som &r med i féreningen hade
fatt ha motet i lugn och ro.

Min granne miste precis allt. D4 kom det en journalist och stack en
mikrofon under hans haka. Min granne madde jattedaligt och detta
visades ingen hansyn till.

Jag hade inget med dem att gora.

Journalisterna ar sa nyfikna och vill veta vad som hande. Reportrar
dyker alltid upp och gor reportage. Det var nagra har nyligen, men nu
finns ju inget kvar att skriva om. Allt &r borttaget. Det &r bara tomma
husplattor kvar. Dagar efter branden rok det och askan lag i stora
hogar.

Tidningarna informerade om vad som hade hént och hénde. Vi fick
genom dem information om vad som héande.

De vinklar alltid det hela. De ska alltid intervjua folk i chock, folk som
har forlorat allt och de drabbade vill da fa fram en syndabock. De ar ju
ledsna och sdger saker som de kanske inte skulle ha sagt om det far
lagga sig ett tag. Det blir s mycket skriverier. Eftersom vi inte fick bo
har fick vi information via Tv:n om vad som hande eller skedde.

De har ringt for att intervjua. Vad jag undrar &r hur en fotograf kunde
komma sa nara mitt nerbrunna hus och fota. Detta blev jag valdigt
irriterad 6ver. De har annars skrivit bra om handelsen, men detta med
fotot pa mitt nerbrunna hus gér mig mycket ont. Jag har férsokt
undvika telefonsamtal och intervjuer.

Det var mycket skriverier. Folk klagar alltid i chocktillstand. Detta ingar
i en del av bearbetningen av chocken att klaga. Det blev alldeles for
mycket skriverier, men media ar ju media.

De skrev hela tiden att det var en mordbrand och en mordbrannare.
Ingen vet &n idag hur branden borjade. Jag tycker att media éverdriver
sa hela tiden.
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De foljde upp branden och gjorde detta ganska bra.

Media kom och de vinklade det hela bra. Det var en hemsk handelse
och upplevelse och detta forstod de.

Detta var nog det som storde mig allra mest! Tv4 Uddevalla skickade en
mediakat kvinna! Hon gjorde intervjuer med chockade och fortvivliade
maéanniskor. Det enda hon ville gbra var ett bra scoop! Detta var riktigt
daligt! Min grannes hus brann ner och hon intervjuade honom. Han var
chockad och sade nagot negativt om raddningstjansten. Detta klipptes
sedan ihop till ndgot stort och negativt. Han sade inte alls s som de
klippte ihop det till och ville ha det till. De bara gottar sig i andras
olyckor! Jag blir sa forbannad. Tur att den kanalen &r nerlagd.

De var kanske lite for patrangande, men de flesta visade hansyn. De
skrev en hel del om branden.

Jag laste inga tidningar eller s&g inget pa Tv:n. Det var alldeles for
jobbigt. Jag kan inte uttala mig i denna fraga.

De var lite val nyfikna tycker jag. De ska alltid ha ett bra scoop.

Media var har och de skriver anda bara vad de vill. De skrev att
branden var anlagd, men detta vet ju ingen nagot om. Var den det eller
inte?

Det som stod i tidningarna var ocksa sant.

Tv och tidningar var har och skrev om det. Det blev en ganska stor sak
av det hela.

Det var stort i media. Tv4 och SVT gjorde detta till en stor grej som de
aven foljde upp.

2.13.2 Egna kontakter med media

I tabell 12 visas resultatet pa fragan om respondenterna haft egen kontakt med
media under eller efter branden.

Andel (%)
Ja 24
Nej 76
Vet ej/minns ej 0

Tabell 12: Andelen personer som haft kontakt med media under eller efter branden.

76 procent av respondenterna svarade att de inte hade varit i kontakt med
media under eller efter branden medan 24 procent svarade att de hade varit

det.
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2.13.3 Hur upplevdes mediakontakterna?

I diagram 15 visas svaren fran de atta respondenter som var i kontakt med
media och deras upplevelse av denna kontakt.

100
80
< 60
S 50
3
< 40 - 38
20 N lj
- -
0 1 T T T T T 1
Mycket bra Ganska bra Varken bra  Ganska Mycket Vet
eller daligt  daligt daligt  ej/minns ej

Diagram 15: Andelen personer som varit i kontakt med media och deras upplevelser av
dessa kontakter.

En majoritet av de tillfragade svarade att de upplevde kontakterna med media
som mycket eller ganska bra.

Kommentarer fran respondenterna om deras upplevelser av kontakt med
media:

e De gjorde ett bra jobb. Jag tycker att de foljde upp detta bra.

e De var forstdende vid intervjun.

e De var trevliga och forstadende.

e Jag tycker att de fAngade upp mina kanslor och upplevelser.

e De tog upp mina synpunkter, synvinklar och jag fick sdga mitt.

e De tog upp vad jag ville sdga och de uppmarksammade mina asikter
samt situation.

e Det var en bra intervju. De tog mina asikter.
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Bilaga 1: Redovisning Oppna svar

Fragestallning: Ar det nagot ytterligare du vill tillagga?

Positiva kommentarer

o Det ar ett mirakel att alla 6verlevde. Det tog endast 3 minuter for elden
att hoppa fran huslanga 1 till huslanga 2. Allt var 6vertéant pa en liten
stund. Vinden forstorde s& mycket av raddningsarbetet. Utan vinden
hade nog léanga 2 klarat sig.

e Det positiva med branden &r att vi grannar har kommit varandra
mycket narmare. Forr halsade man knappt p& grannar som man inte
kande sa val. Man hade inte sa mycket koll pa varandra inom omradet,
utan alla levde sitt liv. Idag halsar alla pa varandra och det har blivit en
helt annan gemenskap. Alla bryr sig om varandra. Under brandnatten
lamnades ingen ensam. Till exempel, gick ndgon ut fran fritidsgarden
under brandnatten sa féljde ndgon med ut s& ingen var ensam. Vi
tréstade och forsokte stodja varandra.

e En liten solskenshistoria i detta hemska och tragiska. En familj
atervande dagen efter till sitt nerbrunna hus och det var bara aska kvar.
En granne hade fragat frun i det nerbrunna huset vad hon forsokte
finna. Hon letade efter sina vigselringar, men detta ar val da inte
mojligt att finna efter det att hela huset brunnit ner? Téank, hon fann
sina vigselringar helt intakta! VValdigt markligt! Grannfrun hade lagt
dem pa nattduksbordet pa andra vaningen nar hon lade sig och fann nu
dem. De hade 6verlevt branden pé ett mirakulost satt. Hennes man
fann sin planbok hel med korkort och VISA-kort. Inget hade smaélt utan
var som han lamnade det natten innan, pa nattygsbordet pa andra
vaningen.

e Degjorde ett jakla bra jobb. Det &r latt att sta intill eller vid sidan pa
cykelbanan och kommentera. Varfor gjorde de inte si eller s&? De kan
sin sak. Det var inte latt for brandkarer fran till exempel Ed att hitta i
detta omrade. Jag sager bara, de kan sin sak. De kan verkligen sin yrkes
sak. Jag har lart mig att fota allt och spara pa ett sikert stélle. Foton pa
barnen gar inte att aterskapa, sa de finns pa ett sakert stélle. Jag tror
ocksa att man bor ha flera forsakringsbolag som tacker upp precis allt.

e Grannarna har betytt s& mycket och vi har pratat en hel del om
brandnatten. Det har varit skont att fa prata av sig om vad som héande.

e Det ar absolut inte latt for andra brandkarer frdn andra stallen att finna
pa vart omrade. Det blir mycket svarare for dem att finna och det tar
langre tid.
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De gjorde sitt basta och de kdampade verkligen pa. Vinden var jobbig,
men de raddade flera hus och bland annat vart. Det ar synd att de
brann upp, de som brann upp. Det var bra att det fanns vakter pa
omradet. Tyvarr glomde vi att lasa var ytterdorr, men vi fick hjalp av en
vakt att ga tillbaka for att lasa. Detta kandes tryggt.

Det gick bra tillvdga och det var lugnt. Jag tycker att alla betedde sig
bra. Tank att fonsterlister som ar s& gamla kan borja att bubbla av
eldens varme och det kom ut kdda ur dem. Mitt hus har statt har sedan
1984,

Vi ar néjda med raddningstjanstens arbete.

De skotte sig bra och gjorde sitt basta. De ar ju proffs pa detta. Jag hade
en himla tur. Brandmannen sprutade vatten pa mitt forrad, eftersom
jag 13g i farozonen men sa vande vinden. Jag klarade mig. Mitt hus
hade brunnit ner om inte vinden vant. Alla minnen i huset hade varit
bortsuddade. Det gar inte att ersatta gamla minnen.

Negativa kommentarer

Daligt med information under brandnatten. Kommunen blev tagna pa
séangen och hade inga lagenheter att erbjuda oss hemldsa. Det var precis
som de inte hade réknat med att detta kunde handa

Detta att brandméannen missade att knacka pa en ytterdorr och kolla
om det var tomt. Nu fanns det ménniskor dar inne som klarade sig med
ndd och néppe. De fick inget med sig ut, utan allt brann ner.

Informationen var mycket dalig. Informationen om till exempel vart
man skulle ga fanns inte. Det hade varit bra om man fick information
om vart man ska ga och samlas i en sadan situation. Vi stod i flera
timmar utan information. Jag gldmde min mobil nér jag utrymdes och
den brann upp. Jag fick 1ana en av mina grannar att ringa slakt/vanner
som var oroliga. Pa sé satt kunde jag meddela dem att jag lever. Bara en
sadan sak att kunna meddela anhériga att man lever och man maste
kunna na sina anhoriga. Jag ringde min dotter som kom och hamtade
mig. Jag tycker att réddningstjansten var obefintliga.

De maste marka ut brandposter mycket béattre och de maste veta var de
ligger och sa att man finner dem i nod. Det maste finnas en plan 6ver
hela omradet.

Det var sa langt till vattenposterna och vi boende fick visa brandkaren
var de fanns. Sa ska det val inte vara?

Det kom forst en styrka, men en liten. Kanske gér man sa, men det
hade varit battre om det kom en stor styrka pa en gang, inte vet jag men
jag tror det.
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Fragor eller funderingar omkring branden

Varfor kérde man in bara en brandbil? Det stod ju 6-7 stycken och
vantade pa vandplan. Fick de inte plats eller? En brandbil har ju
inte s& mycket vatten. Varfor stod de inte pa andra sidan och
sprutade vatten? Husen héar ar nog runt 40 ar gamla och de &r torra.
Det satt ju folk och bevakade ett hustak som skulle bytas, s att
elden inte fick faste i takreglarna. Varfor dréjer utredningen s&? Om
det finns fel i konstruktionen pa vara hus vill man ju veta detta sa
att man kan atgarda detta innan det blir en ny brand. Var det nagon
som tande pa eller? Varfor sager ingen nagot, eller varfor sager
polisen inget?

Det &r lite svart att minnas idag. Det var ett tag sedan och jag har
forsokt 1agga allt bakom mig.

En fundering jag bar med mig, varfor fick inte flickan sin
barbiedocka som lag pa askan? Kunde inte en brandman gatt in och
h&mtat den under avspéarrningen?
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Bilaga 2: Informationsbrev till respondenterna

MSB-1.5

Myndigheten far
samhdillsskydd 1(1)
och beredskap Datum Diarienr

2014-07-01 2014-3209

Thomas Gell
thomas.gell@msb.se
070-268 8683

Utvédrdering av raddningsinsats vid
radhusbrand i Lextorp, Trollhdttan

Radhusbranden natten till den 26 mars 2014 i Lextorp medforde att tvi
radhuslingor med sammanlagt sju bostiider totalforstordes. Liknande
bebyggelse finns i hela landet och det ar dirfor av nationellt intresse att
undersoka hindelsen ur flera aspekter inte minst de drabbades perspektiv.

For att dra lirdomar av det intriffande vill Myndigheten for samhiillskydd och
beredskap (MSB) gora en uppfaljning av hur du upplevde hindelsefrloppet
och riddningsinsatsen.

Uppfdljningen kommer att genomféras genom intervjuer med alla som varit
berirda av riddningsinsatsen i samband med olyckan. Inom nigra veckor
kommer Helena Magnusson friin MSB att ringa upp dig for en intervju.
Resultaten kommer att redovisas samlat for alla genomférda intervjuer. Svaren
kommer alltsa inte att kunna identifieras och kommer inte att kunna kopplas
till néigon enskild person eller familj.

Vi vill dirfor be dig medverka i en telefonintervju, som beriknas ta cirka 15
minuter. Frigorna handlar framf6r allt om hur du upplevde riddningsinsatsen.
Intervjuerna kommer att genomforas under juli-september 2014.

Om du inte vill medverka i undersokningen, s& meddela girna detta till Helena
Magnusson (helena.magnusson@msh.se) sé att vi kan undvika att kontakta dig
i onddan.

Med vinlig halsning

P

Thomas Gell
Enhetschef
Enheten {6r lirande av olyckor och kriser

MSB Myndigheten for samhiillsskydd och beredskap

Postadress: Besiksadress: Telefon: 0771-240 240 Org nr.
651 81 Karlstad Stockholm: Fleminggatan 14 Fax: 010-240 56 00 202100-5984

Karlstad: Norra Klaragatan 18
Sandd: Sandoviigen 7 registrator@msb.se
Revinge: Revingeby www.msb.se
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Bilaga 3: Frageguide

Forutsattningar

Hej, jag heter Helena Magnusson och ringer pa uppdrag av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB. Jag soker NN? For en tid sedan fick du ett
brev fran MSB med anledning av att du var drabbad av radhusbranden i Lextorp,
Trollhdttan. | brevet ber MSB dig att delta i en uppfdéljande intervju, och det ar
darfor jag ringer.

Syftet med fragorna ar att MSB ska kunna dra lardomar av den intraffade branden
och raddningstjanstens insats. Du ar helt anonym fér MSB och ditt och andras svar
kommer bara att synas som tabeller och diagram, och gar inte att spara till dig
personligen pa nagot satt. Har du tid att svara pa nagra fragor om vad det var som
hénde?

1. Hur manga personer bodde det i hushallet/bostaden vid tillfllet for branden?
Antal:

Varav vuxna:

Barn under 18 ar:

2. Hur gammal &r du? (Fragan stalls for att faststalla att vi inte fragar personer
under 18 ar.)
Alder:

3. I vilken omfattning drabbades din bostad av branden? (Flera alternativ mdjliga.)
[] Bostaden totalférstérdes

[] Bostaden blev delvis brandskadad

] Bostaden blev delvis rékskadad

|:| Bostaden blev delvis vattenskadad

[] Annan skada, namligen
[] Vet ej/minns €]

4. Var du hemma i bostaden vid brandtillfallet?
|:| Ja
[ Nej

4a. Hur manga var hemma i din bostad vid brandtillfallet?
Antal:
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5. Vem uppmarksammade dig pa branden?
[ ] Jag sjalv

[] Annan vuxen i familjen

[] Barn i familjen

[ ] Granne/bekant

|:| Forbipasserande

|:| Raddningstjansten

|:| Polisen

[ ] Annan, namligen
[ ] Vet ej/minns ej

6. Gjorde du nagra insatser for att larma, varna eller rddda andra personer?
|:| Ja
[] Nej

[] Vet ej/minns ej

6a. Om ja pa fraga 6: Vad gjorde du for att larma, varna eller radda andra
personer?

7. Gjorde du nagra insatser for att slacka branden med t.ex. handbrandslackare,
brandfilt eller vatten?

|:| Ja

[I Nej

[] Vet ej/minns ej

7a. Om ja pa fraga 7: Vad gjorde du for insatser for att slacka branden?

8. Gjorde du nagra insatser for att radda materiella saker fran att forstoras av
branden?

|:| Ja

L] Nej

[ vet €j, minns ej

8a. Om ja pa fraga 8: Vad gjorde du for insatser for att rddda materiella saker fran
att forstoras?

9. Gjorde du nagon annan insats i syfte att begransa eller slacka branden?
|:| Ja
[ ] Nej

L] Vet ej/minns ej



60

9a. Om ja pa fraga 9: Vad bestod dessa insatser av?

10. Hur lang tid uppfattar du att det tog fran det att du blev uppmaéarksammad om
branden till dess att raddningstjansten paborjade insatsen?

] Raddningstjansten hade redan pabérijat insatsen

|:| 0-10 minuter

|:| 11-20 minuter

|:| 21-30 minuter

|:| Mer an 30 minuter

[] Vet ej/minns €]

11. Behovde du utrymma din bostad?
|:| Ja

[ ] Nej, ga till fraga 15

[] Vet ej/minns ej, g4 till fraga 15

12. Hur upplevde du utrymningen?
[] Mycket bra

|:| Ganska bra

] varken bra eller daligt

[ ] Ganska daligt

] Mycket daligt

|:| Vet ej, minns ej

13. Fick du hjalp i samband med utrymningen?
|:| Ja
[] Nej

[] Vet ej/minns ej

13a. Om ja pa fraga 13: Pa vilket satt och av vem fick du hjélp i samband med
utrymningen?

14. Hur upplevde du omhéndertagandet efter utrymningen?
[] Mycket bra

|:| Ganska bra

] varken bra eller daligt

[ ] Ganska daligt

L] Mycket daligt

|:| Vet ej, minns ej
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Ev. kommentar:

15. Fick du den hjalp som du forvantade dig fran raddningstjansten?
[ ] Ja absolut

|:| Ja, i stort sett

[ ] Nej, tveksamt

[ ] Nej inte alls

|:| Vet ej, minns ej

Ev. kommentar:

16. Hur upplevde du bemoétandet fran raddningstjansten?
[] Mycket bra

|:| Ganska bra

] varken bra eller daligt

[ ] Ganska daligt

L] Mycket daligt

|:| Vet ej, Minns ej

Ev. kommentar:

17. Tycker du att raddningstjansten klarade av att slacka branden pa ett bra satt?
|:| Ja, absolut

|:| Ja, i stort sett

[ ] Nej, tveksamt

] Nej inte alls

|:| Vet ej, minns ej

Ev. kommentar:

18. Tycker du att raddningstjansten klarade av att begransa skadorna av branden
pa ett bra satt?

[ ] Ja absolut

|:| Ja, i stort sett

[ ] Nej, tveksamt

L] Nejinte alls

[ vet €j, minns ej

Ev. kommentar:

19. Fick du information om vilka aktorer (t.ex. POSOM-grupp, raddningstjansten,
forsakringsbolag) du kunde kontakta efter branden for att fa hjalp och st6d?

|:| Ja

[] Nej,

|:| Vet ej, minns ej
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20. Har du varit i kontakt med nagon aktér (t.ex. POSOM-grupp,
raddningstjansten, forsakringsbolag) efter branden?

|:| Ja

[] Nej

[] Vet ej, minns ej

20a. Om ja pa fraga 20: Vilka aktorer har du haft kontakt med efter branden?
(Flera alternativ mojliga.)
[ ] POSOM-grupp

[ ] Raddningstjansten

L] sjukvarden

[ ] Polis

[ ] Forsakringsbolag

|:| Annan aktor, namligen
[] Vet ej/minns ej

21. Hade du/ni nagon hemfoérsakring vid brandtillfallet?

|:| Ja
[ ] Nej, g4 till fraga 24
[] Vet ej, minns ej, ga till fraga 24

22. Har du varit i kontakt med ditt forsakringsbolag?

|:| Ja
[ ] Nej, ga till fraga 24
[] Vet ej, minns ej, ga till fraga 24

23. Har du fatt hjalp fran ditt férsakringsbolag?
|:| Ja
[] Nej

|:| Vet ej, minns ej

23a. Om ja pa fraga 23: Vilken hjalp har du fatt fran ditt forsakringsbolag?

23b. Om nej pa fraga 23: Varfor har du inte fatt nagon hjalp fran ditt
forsakringsbolag?

24. Hade du nagot av foljande brandskydd eller sldckredskap i bostaden eller i
direkt anslutning till den? (Flera alternativ majliga.)

|:| Brandvarnare

[] Handbrandslickare

|:| Brandfilt

] Annat brandskydd, namligen
[] Inget av ovanstaende

[ vet ej
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25. Har du gjort nagra férandringar i din bostads brandskydd sedan branden i
Lextorp?

|:| Ja

[] Nej

[] Vet ej, minns ej

25a. Om ja pa fraga 25: Pa vilket satt har du férandrat ditt brandskydd?

26. Hur upplevde du mediabevakningen under och efter branden?
[] Mycket bra

|:| Ganska bra

] varken bra eller daligt

[ ] Ganska daligt

L] Mycket daligt

|:| Vet ej, Minns ej

Ev. kommentar:

27. Har du haft egna kontakter med media under eller efter branden?
|:| Ja
[] Nej

|:| Vet ej, minns ej

27a. Om ja pa fraga 27: Hur upplevde du dessa kontakter?
[] Mycket bra

|:| Ganska bra

] varken bra eller daligt

[] Ganska daligt

L] Mycket daligt

|:| Vet ej, Minns ej

Ev. kommentar:

Majlighet till kommentarer.
28. Ar det nagot ytterligare du vill tilligga?

Da tackar jag for att du har tagit dig tid och svarat pa alla fragor. Jag vill papeka
igen att du ar helt

anonym och ditt och andras svar bara kommer att synas som tabeller och
diagram, och inte gar att spara till dig personligen pa nagot satt!

29. Notera kon
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