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Forord

Etiketten "wicked problem” passar pa manga av det moderna samhallets
utmaningar. Hir avses inte att ett problem i sig skulle vara “elakt” eller "ont”,
utan pa att det ar genuint svarhanterat och darmed undandrar sig enkla
I6sningar. Svarlosta samhallsfragor ar en mojlig 6versiattning. Nagra
egenskaper som brukar tillskrivas denna typ av problem ar att de ar genuint
komplexa, tycks vara nast intill behandlingsresistenta, kan inte 16sas en gang
for alla, samt vacker starka kianslor och ddrmed meningsskiljaktigheter - saval
nir det géller problembeskrivning som losningsalternativ. En annan
utmarkande egenskap ar att frigorna inte tycks kunna 16sas via vart normala
angreppssatt; att stycka upp i smabitar och lata varje berord aktor skota sin bit.
Véra invanda — linjara -tankemodeller tycks helt enkelt inte fungera, och vi kan
knappast enas om vad vi ska kalla problemet eller tydligt definiera vad i det
bestar.

Det problemomréade som behandlas i denna rapport — sociala risker, social oro,
brist pa social hallbarhet, eller vad man nu viljer att kalla detta svargripbara —
tillhor definitivt klassen svarlosta samhallsfragor.

Rapporten baseras pa intervjuer med ett antal befattningshavare pa nationell,
regional och lokal niva. I det sistnimnda fallet med fokus pa storstaderna. Det
framgar med onskvird tydlighet att problematiken upplevs som reell och
oroande av alla respondenter, men med lika stor tydlighet att det i stort saknas
ett gemensamt sprak, effektiva kommunikations- och samarbetsformer och en
samlande "ledartréja”.

Forfattarna, Ake Jacobsson och Ulf Nilrud vid foretaget Prospero, har stor
insikt i kommunalt ledningsarbete och bred erfarenhet av det svenska
krishanteringssystemet.

Rapporten ar i forsta hand tankt att vara deskriptiv, men innehaller dnda ett
antal normativa forslag eller pastdenden. Dessa far tillsvidare sta for
forfattarna sjialva, men de bor kunna utgora en god utgdngspunkt for den
fortsatta dialogen om hur vi tillsammans ska lara oss bli bittre i att forsta och
hantera den svarlosta problematiken kring ”social oro”.
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1. Sammanfattning

De senaste arens handelser med socialt betingad oro ar exempel pa en
framvaxande problematik som ar komplex och svar att bemota. Sannolikt kravs
en ny typ av interorganisatorisk samverkan och atgardsprogram i genuin
samverkansanda for att vinda utvecklingen.

I ett samhaille med social obalans finns det en risk att situationen kan 6verga
till social oro. Det kan ske mycket snabbt och sprida sig 6ver stora geografiska
omraden. En internationell hdndelse kan skapa oro lokalt och en lokal hiandelse
kan fa internationell spridning.

Det ar inte uppenbart vilka handelser som initierar social oro och med
moderna informationsmedier som bérare kan oron uppsta och spridas mycket
snabbt. Detta medfor bland annat att social oro kan sprida sig 6ver stora och
icke narliggande geografiska omraden vilket medfor att social oro utmanar
dagens krishanteringssystem och det geografiska omradesansvaren. De
nationella méalen for samhallets sakerhet blir ocksa delvis utmanade sarskilt da
spridningseffekter uppstar.

Denna rapport omfattar storstadskommuners och raddningstjansternas
erfarenheter av social oro samt hur detta hanterats. Slutsatser hur social oro
kan bemétas kan sammanfattas enligt foljande:

¢ Social oro uppstar pa lokal nivda och maste dven bemotas och hanteras pa
lokal niva genom information och social mobilisering. Ovriga aktorer
maste stodja den lokala nivan i detta arbete.

e Utvecklingen av informationsdelning i det svenska
krishanteringssystemet har under de senaste aren varit mycket positiv.
Det sker nu pa ett systematiserat sitt fran nationell niva via regional till
kommunal niva. Daremot ar det ovanligt att samverkan utvecklats fran
informationsdelning till gemensamma analyser och gemensamma
ataganden, vilket dr en nodvandighet for att myndigheter samordnat
skakunna systematiskt identifiera sociala risker samt agera och beméta
social oro.

e Dagens nationella struktur fo6r krishantering kom till stind efter
Tsunamikatastrofen 2004 och syftar till att stodja den nationella nivan
enligt “top down” perspektiv och detta system maste kompletteras for att
stodja bemotandet av social oro i ett lokalt samhille enligt ett "bottom
up” perspektiv.

¢ Kommunikation ar ett av verktygen myndigheterna har for att beméta
och avhjilpa social oro. Dagens situation med informationsspridning
genom sociala medier stiller helt nya krav pa sambhallets
informationsforméga, men ger ocksa majligheter vad det giller
informationsinsamling och beredskap.

¢ Det finns en stor vilja och forstéelse fran raddningstjénsterna att
medverka i det sociala arbetet men det ar en stor skillnad mellan
storstiderna i hur de arbetar idag. Det finns flera goda exempel pa



atgarder framsprungna ur lokala initiativ. Kommunerna har idag
begransad insikt om att raddningstjansten kan vara aktor i socialt arbete
och ar ddrmed ingen sjidlvklar samverkanspart.

Raddningstjansterna maste forberedas for att delta i arbetet med att
starka den sociala hallbarheten och for att kunna verka i den svara
insatsmiljon som kan uppsta vid social oro. Motivationen ar redan hog
for att bli tydliga aktorer i trygghets- och sdkerhetsarbetet.

Sociala risker bor integreras i samhillets risk- och sarbarhetshantering
pa alla nivaer.



2. Bakgrund

2.1 Inledning

Den sociala oron ar idag synlig bland annat genom stenkastning mot polis,
raddningstjanst och ambulans i samband med raddningsinsatser pa flera orter
i landet. Incidenterna har forekommit i samband med ungdomsbrak,
vandalisering och anlagda brander (framst bilbrander) i fororter till Malmo,
Goteborg, Stockholm och Uppsala. Liknande héndelser har ocksa uppstatt i
mindre stider. Varen 2013 utbrot social oro i stadsdelen Husby i Stockholm,
oroligheterna varade da néstan en vecka och spred sig bade inom
Stockholmsomradet och ut i landet.

De senaste arens handelser med socialt betingad oro ar exempel pa en
framvéaxande problematik som ar komplex och svar att bemota. Sannolikt kravs
en ny typ av interorganisatorisk samverkan och atgardsprogram i genuin
samverkansanda for att vinda utvecklingen.

MSB har under de senaste dren initierat ett antal studier och forskning kring
frdgor som ror utanforskap, social oro och samhéllssdkerhet. Det finns nu
anledning att belysa social oro ur ett kommunledningsperspektiv och
studera hur problematiken upplevs och hanteras, de hinder och problem som
finns liksom de mojligheter och innovativa 16sningar som kan identifieras.

2.2 Uppdragets mal och syfte

Studien har genomforts pa uppdrag av Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, enheten for larande av olyckor och kriser, under perioden
november 2013 till mars 2014. Rapporten ar framtagen av Prospero AB med
konsulterna Ake Jacobsson och UIf Nilrud.

Mal

e Utifran berorda storstadskommuners erfarenheter beskriva dagens
problem rorande social oro samt hur detta hanterats.
Analysen ska dven berora vidtagna atgiarder samt upplevda hinder och
mojligheter i hanteringen av dessa problem

e Utifran berorda raddningstjansters erfarenheter beskriva dagens
problem rorande social oro samt hur detta hanterats.
Analysen ska dven berora vidtagna dtgarder samt upplevda hinder och
mojligheter i hanteringen av dessa problem

e Analys av framtida kravbild rorande hantering av social oro samt vilken
effekt denna far pa riddningstjanstens uppgift att forebygga och
genomfora raddningsinsatser.



Syfte

Undersoka hur ett bredare perspektiv pa social oro, som &ven inkluderar
kommunledningsniva, kan anvandas for att utveckla och foérankra
arbetsprocesserna hos kommuner, raiddningstjanst m.fl. och genom detta, pa
ett innovativt sitt skapa en bittre beredskap kring hantering av de eskalerande
problemen rorande social oro.



3. Vad karaktariserar social
oro?

3.1 Riskprofil

Social oro ar inget nytt utan har forekommit under mycket 1ang tid. Det var
exempelvis kravaller i Malmo 1926 pa grund av en arbetsmarknadskonflikt, de
s kallade Mollevangskravallerna. Samhallet ar under stindig forandring
varvid orsaker till social obalans ocksa dndras 6ver tid. Det innebar ocksa att de
forebyggande atgarderna behover forandras over tid for att fa ett fungerande
samhélle. Dagens samhille dr bade internationellt och mangkulturellt. Detta i
kombination med dagens mycket snabba kommunikationsmojligheter skapar
helt nya forutsattningar for arbetet med att stiarka den sociala héllbarheten.
“Situationen i Husby paverkade inte vart dagliga arbete i samma
utstrdckning som kriget i Syrien” (Socialtjansten Angered)

Sociala risker har en inbyggd potential till att 6verga till social oro. Det ar inte
uppenbart vilka handelser som initierar social oro och med information och
moderna informationsmedier som barare kan oron uppsta och spridas mycket
snabbt. Det medfor bland annat att social oro kan sprida sig 6ver stora och icke
narliggande geografiska omraden.

En internationell hdandelse kan skapa oro lokalt och en lokal hindelse kan fa
internationell spridning.

Social oro utmanar dagens krishanteringssystem och det geografiska
omradesansvaret, bland annat eftersom det inte ar sjdlvklart var man bor
utféra analyser av spridningsrisker mellan icke narliggande geografiska
omradesansvar.

De nationella malen for samhallets sikerhet blir ocksa delvis utmanade.

e Befolkningens liv och hdlsa utmanas inte direkt ur ett nationellt
perspektiv &ven om det lokalt kan innebira skador och dodsfall. Det
finns dock en risk att befolkningens liv och hilsa utmanas vid storre,
spridda eller langvariga hiandelser.

e Samhdallets funktionalitet blir direkt utmanat i lokalsamhallet d& ett
omrade med risk for kravaller eller pdgaende kravaller inte har
forutsattningar att fungera.

e Formdgan att upprdtthdlla grundldggande véirden som demokrati,
rdttssdkerhet samt mdnskliga fri- och rdttigheter blir direkt paverkat
da samhallets normsystem sétts ur spel. Bade offentlig och privat
egendom riskera att ga forlorade vilket bland annat har stor paverkan
pa den enskildes fri- och réttigheter.

3.2 Beskrivning av begrepp kring social oro

Det har under studien framkommit att de intervjuade aktérerna anviander olika
begrepp for att tala om det vi i denna rapport kallar social oro. Fora att kunna



beskriva de av studien berorda organisationernas bild av begreppet social oro
kravs ett resonemang kring ett flertal sammanlankade begrepp. Bildserien och
resonemanget nedan syftar till att tydliggora detta.

3.2.1 Social balans

Hallbar utveckling ar ett begrepp som de flesta kinner till, men alla personer
har samtidigt sin egen bild av vad begreppet egentligen innebar. For att uppna
héllbar utveckling brukar det beskrivas att det ar nodvéandigt att f& hallbarhet i
tre dimensioner

e Ekonomisk hallbarhet
e Ekologisk héllbarhet
e Social Hallbarhet

Social balans kan beskrivas som en form av idealldge dar populationens normer
stammer val 6verens med sambhillets utveckling och inriktning. Begreppet kan
séledes innefatta olika storheter beroende pa populationens utformning,
integration etc. och darfor variera mellan nationell niva, inom regioner och till
och med mellan stadsdelar inom samma stad.

Social balans &r starkt knutet till begreppet hallbar utveckling vilket kan sigas
peka ut en onskvird samhallsutveckling. Enligt Bruntlandkommissionens
rapport "Var gemensamma framtid" (1987) definieras detta som: "Hdllbar
utveckling dr utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers méjligheter att tillgodose sina behov.”

Att striva efter social hallbarhet ar att arbeta for och forvalta social balans.

3.2.2 Sociala risker

Den sociala balansen i samhallet paverkas standigt av en mangd sociala risker
som enligt Per-Olof Hallins preliminidra definition (ref: Stadens omvandling
och sociala risker) ses som “mdgjligheten for oonskade hédndelser, beteenden
eller tillstand med ursprung i mdnniskors relationer, livsvillkor och
levnadsforhdllanden som kan ha negativa konsekvenser pa det som en grupp
manniskor bedomer vara skyddsvdart”.

Vistra Gotalandsregionen definierar i sin rapport Sociala risker i risk- och
sarbarhetsanalyser sociala risker som “sannolikheten for oonskade hdndelser,
beteenden eller tillstand med ursprung i sociala forhallanden och som har
negativa konsekvenser for det som bedoms vara skyddsvdrt”.

Sociala risker kan enligt bada dessa definitioner ha en mycket stor bredd och
innefatta allt ifran politiska inriktningar och beslut till konkreta handlingar
inom den enskilda stadsdelen.
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3.2.3 Forebyggande atgarder

Sambhéllet arbetar kontinuerligt med att starka den sociala balansen genom
“framjande atgirder”. D& dessa atgéarder ses ur perspektivet att motverka de
sociala riskerna talas det ofta istillet om “forebyggande atgarder”, begreppen
anvands pa olika sitt inom de berérda verksamheterna men syftet ar dock
detsamma.

Y Y Y

Social balans Social obalans Social oro

Bild 1. Social balans, risker, férebyggande atgarder och social obalans.

3.2.4 Social obalans

Naér de sociala riskerna utvecklas och far faste i samhallet uppstar social
obalans. P4 samma séitt som med begreppet social balans kan definitionen
variera beroende pa den population som upplever tillstandet.

3.2.5 Social oro

Inom Stockholm Stad anvands beskrivningen av begreppet som att “Social oro
uppstdar da den sociala obalansen tar sig uttryck i det offentliga rummet”,
d.v.s. da effekterna av social obalans och sociala risker blir synliga. Oavsett
vilka hindelser det handlar om har de det gemensamma att de kostar samhallet
och enskilda tid, resurser och engagemang, de ir ett hot mot den sociala
ordningen och kan i sin tur ses som sociala risker med potentiella
spridningseffekter.

En annan definition av social oro ar:

"Social oro dr olika typer av utfall eller angrepp pa det som samhdllets
institutioner ser som onskvart att skydda. Social oro dr en foljd och
kombination av flera sociala risker, vilka i sin tur ar uttryck av
bakomliggande negativa omstdndigheter.”

(ref: Nacka-avstamningsrapport)
Social oro kan enligt definitionerna ovan ta sig manga uttryck allt ifran

spontana protester och demonstrationer till regelratta upplopp. Inte minst
nithat, bland annat genom anviandandet av sociala medierna och forum, kan
vara exempel pa hur social oro visar sig i det moderna samhallet (jmf.
Instagramhéndelsen i Goteborg 2013).
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Oavsett hur den sociala oron visar sig kan det sdgas utgora ett tillfille eller
tillstind dar det normgivande regelverket dsidosatts av enskilda eller grupper
av individer.

Social oro uppstar nar den sociala
obalansen tar sig uttryck i det
offentliga rummet

Kravaller

Skadegorelse

) Protester

J

Y Y Y

Social balans Social obalans Social oro

Bild 2. Social oro.
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4. Nulagesbild

4.1 Generellt

Bilden nedan visar de vedertagna informations- och rapporteringsvigaren i det
svenska krishanteringssystemet.

[ Regeringskansliet

Socialstyrelsen

Andra centrala
myndigheter
[ Lénsstyrelse ]:[ Landsting ]

Kommunen

Bild 3. Rapporteringsvagar och helhetssyn. (MSB, Rainar All, presentation)

4.2 Nationell niva

4.2.1 Regeringskansliet

Regeringskansliet 4r den myndighet som har i uppdrag att hjilpa regeringen att
styra riket och forverkliga sin politik. Regeringen avgor inriktningen for
Regeringskansliets arbete och vilka fragor som ska prioriteras, vilket innebar
att det ar en politiskt styrd organisation.

Regeringskansliets kriskansli bevakar dygnet runt hiandelseutvecklingen bade
inom landet och internationellt.

Kriskansliets uppdrag ar att genom omvéarldsbevakning hélla Regeringen
informerad. Detta sker i normalldget tva ganger per dygn och da handlar det
om att vidarebefordra information utan vardering. Till stor del handlar arbetet
om observation av hiandelser samt om huruvida systemet fungerar, det vill siga
om férmagan hos berérda myndigheter ar tillracklig eller om extra stod behovs.

Vid en storre eller av annat skil utmarkande hiandelse kan analys med berorda
departement genomforas. Syftet dr da att sidkerstilla att alla har samma
lagesbild samt att prova om systemet klarar att hanterar hindelsen. Om svaret
ar nej sa kan det bli friga om att omfordela statliga resurser. Vid oro i Sverige
ar kriskansliets kontaktyta alltid departementsniva dir varje departement i sin
tur har kontakt med sina myndigheter.
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Frén lokal nivd kommer information fran kommunerna till lansstyrelserna som
isin tur informerar MSB och Socialdepartementet.

Vid en storre hiandelse inom Sverige kommer kriskansliet sjalva att identifiera
héndelsen.

En hindelse som identifieras av kansliet kan ga vidare till MSB som i sin tur
informerar lansstyrelserna. Lansstyrelsen bedomer om och hur informationen
ska delas till kommunerna via ordinarie samverkanskonferens eller om en
sarskild samverkanskonferens ar pakallad. Det sker dagliga kontakter med
MSBs tjansteman i beredskap (TIB).

Nationell niva B:::i:::n ‘

Regional niva

Kommunal niva

s

Bild 4. Forenklad beskrivning av informationsflode utifrdn Regeringskansliets
perspektiv.

Vid Husby-hédndelsen maj 2013 genomfordes analyser med berorda
departement for att skapa en gemensam liagesbild och for att préva om
systemet klarade av att hantera hiandelsen.

Det genomfordes dven en bevakning av hur handelsen skildrades
internationellt.

4.2.2 Forsvarsdepartementet

Sociala risker tillhor inte Forsvarsdepartementets primira ansvarsomrade,
departementet ar diremot indirekt inblandade genom raddningstjanstens roll.
Forsvarsdepartementets paverkansmojlighet dr genom nationella krav och
forvantningar pa den kommunala riddningstjansten. Pa lingre sikt kan
departementet paverka lagstiftning och kompetensutbildningen inom
raddningstjansten och pa kortare sikt kan uppdrag ga via regleringsbreyv till
MSB som pa sa sitt kan paverka den kommunala raddningstjansten.

Forsvarsdepartementet foljer MBSs arbete gillande social oro och har noterat
att MSB har genomfort flera utredningar och har fragan pa sin agenda.
Forsvarsdepartementet foljer &ven utvecklingen inom den kommunala
raddningstjansten bade inom forebyggande och operativa insatserna. Just nu
finns inga planer pa négra ytterligare initiativ fran departementet.
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4.2.3 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) arbetar i huvudsak med
intressebevakning. Omfattningen av verksamhetsutveckling ar begriansad.

SKL deltar aktivt i arbetet med ”Sociala insatsgrupper” som ar ett
gransoverskridande arbete for att fa “varstingar” pa ratt viag. Arbetet har
initierats av regeringen och leds av Rikspolisstyrelsen. For narvarande har SKL
inga planer pé att nagra ytterligare initiativ. Om laget dndrar sig ser SKL att de

forst behover inventera det arbete som sa hir langt har utforts.

4.2.4 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, ar en statlig myndighet
med uppgift ar att utveckla samhallets férméga att forebygga och hantera
olyckor och kriser. Arbetet sker tillsammans med ménga andra aktorer sisom
kommuner, landsting, myndigheter och organisationer.

Nir en allvarlig olycka eller kris intraffar ger MSB st6d till de ansvariga
aktorerna. MSB ska ocksa se till att samhallet utvarderar och drar lardom av
det som intraffat.

Nationell lagesbildscentral
MSBs lagesbildscentral har fyra huvaduppgifter:

e Medverka till en lagesbild till Regeringen samt identifiera vad som hant
och hur aktérerna agerar

e Stodja samordning genom bl.a. samverkanskonferenser

e Sprida korrekt och saklig information genom exempelvis
krisinformation.se

e Informationssamordning.

Héandelserna hanteras utifran de nationella mélen for samhillets sikerhet och
ar nagot av malen hotade sa borjar MSB att agera. Dessa mal ar att virna:

e Befolkningens liv och hélsa

e Sambhaillets funktionalitet

e Formagan att uppratthalla grundliggande viarden som demokrati,
rattssakerhet samt ménskliga fri- och rattigheter.

Lagesbildscentralen blir aktiverad fran SOS ALARM eller fran myndigheternas
TIB- funktioner. Det finns alltid en grundkompetens att paborja analys av
konsekvenser. Det finns ocksd mojlighet att skapa en sarskild
analysorganisation som ar hindelseanpassad.

Lagesbildcentralen arbetar alltid genom lansstyrelserna for att nd kommunerna
och till sektorsmyndigheterna.

Vid Husby-héndelsen arbetade centralen med:

e Lagesbild
e Foljde utvecklingen
e Samverkade med berorda aktorer
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e Analys av spridningsrisken genom bland annat samverkan med flera
olika lansstyrelser.

Samverkansomraden

Citat frain MSBs hemsida:

“For att kunna skapa en bdttre krisberedskapsférmaga i samhdillet sG mdste
alla beréorda aktorer samverka; myndigheter, ldnsstyrelser, kommuner,
landsting, ndaringsliv och organisationer. En sddan typ av samverkan sker
inom samverkansomrddena ddr utpekade myndigheter dr indelade i olika
grupper och varje grupp dr ansvarig for krisberedskapen inom ett scrskilt
omrdde, ett sd kallat samverkansomrade (SO).

Syftet med samverkansomradena dr att i samverkan med berérda aktorer
komma fram till hur krisberedskapen inom ett omrdde och mellan omrdden
bor och kan stdrkas.”

Det finns idag sex samverkansomréaden:

e Teknisk infrastruktur

e Transporter

e Farliga amnen

e Ekonomisk sikerhet

e Geografiskt omradesansvar
e Skydd, undsattning och vard

Har noteras att i samverkansomrade “Geografiskt omradesansvar” deltar inte
polisen, detta trots att polisen méste anses vara kommunernas viktigaste
samverkanspartner nar det géller social oro.

Foreskriftsriitt for risk o Sarbarhetsanalyser (RSA).

Varje kommun och statlig myndighet ska uppritta risk- och
sarbarhetsanalyser. MSB har regeringen uppdrag att utfarda forskrifter.
Nuvarande foreskrifter ar fran 2010 och omfattar atta punkter som beskriver
hur kommunens risk- och sarbarhetsanalys ska sammanstillas och redovisas.
Det pagar en 6versyn med inriktning pa nya foreskrifter fran ar 2015.
Kommunens risk- och sarbarhetsanalys ska redovisas enligt féljande punkter:

1. Overgripande beskrivning av kommunen.

2. Overgripande beskrivning av arbetsprocess och metod.

3. Overgripande beskrivning av identifierad samhéllsviktig verksamhet
inom kommunens geografiska omréde.

4. Identifierade och varderade risker, sdrbarheter samt kritiska beroenden
inom kommunens geografiska omrade.

5. Overgripande beskrivning av sirskilt viktiga resurser som kommunen
kan disponera for att hantera extraordinara handelser.

6. Bedomning av formagan i samhillsviktig verksamhet inom
kommunens geografiska omréde att motsta och hantera identifierade
risker som kan leda till en extraordinar handelse.

7. Beddmning av kommunens férméga att motsta och hantera
identifierade risker som kan leda till en extraordinir handelse.
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8. Planerade och genomforda dtgirder samt en bedomning av behov av
ytterligare atgidrder med anledning av risk- och sdrbarhetsanalysens
resultat.

Det finns dven en foreskrift for statliga myndigheter med i princip samma
innehall.

MSBs projekt ”Ledning och samverkan”

MSBs projekt "Ledning och samverkan” syftar till att nyttja samhaéllets resurser
mer effektivt genom att 6ka formagan till samverkan och gemensamma
ataganden. Projektet ska vara klart till halvarsskiftet 2014.

Det finns behov av att utveckla dagens informationsdelning till en gemensam
problemforstaelse med ett gemensamt atagande utifran respektive mandat.
Projektet forslar inrattande av “ledningsstod” som ar en nytt
gransoverskridande och aktorsgemensamt organ. Begreppet stab ar forbehallet
respektive organisation. Utgangspunkten dr det geografiska omradesansvaret:
kommun, linsstyrelse och Regeringen.

Den som har det geografiska omradesansvaret ar viard och ska tillse att det
finns forutsiattningar att arbeta tillsammans vad det géller lokaler, teknik
etcetera.

”Vid en samhdllsstorning ska alla aktorer kunna initiera en funktion for
inrtktning och samordning. Dess uppgift ar att fatta koordinerade beslut i
dialogens form, d.v.s. trdffa 6verenskommelser om gemensam inriktning och
samordning av dtgdrder som hanterar samhdllsstérningen”.

Syftet ar att pa ett proaktivt sdtt bidra till att se helheten och
avvdga/prioritera Gtgdrder och resurser mot de mest angeldgna
hjdlpbehoven.

e Funktionen ska ha hog tillgdnglighet och uthallighet och kunna
initieras dygnet runt, dret runt.

e Den aktiveras ndr behov uppstar, bemannas av foretrddare fran
berorda aktorer och har det handlingsutrymme som krdvs for att
hantera samhadallsstorningar.

e Funktionen kan initieras av alla aktérer, men sammankallas av
geografiskt omradesansvarig aktor (kommun, ldnsstyrelse eller MSB
pda nationell niva).

Viirden kan inte sdga nej om nagon aktoér initierar funktionen utan
skall baserat pa detta kallan samman.

e Funktionen kan tillimpas horisontellt pd en samhdllsnivd, eller
vertikalt mellan nivder, pa uppgifter av strategisk karaktdr.

e Sammankallande tar fram dagordning som beskriver de frdgor som
ska behandlas och om de dr av inriktnings- eller samordnade
karaktdr. Beroende pad fragans karaktdr avgor respektive aktor vilket
handlingsutrymme dess foretrddare ska ha — beslut om inriktning kan
krdva storre handlingsutrymme dn samordning.

e Sammankallande leder métet i funktionen for inriktning och
samordning och koordinerar stodet till denna funktion.
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En viktig forutsdttning for inriktnings- och samordningsfunktionen dar att
aktorernas roller mdste vara kdnda och accepterade. Ingen arbetsledning
rdder, ansvarsprincipen gdller.”

(ref: Citat ur dokumentation Projekt Ledning och samverkan).
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Risker och formagor 2013 — Redovisning av regeringsuppdrag om
nationell risk- och formagebedomning

MSB har regeringens uppdrag att genomféra en nationell risk och formage-
bedomning och den forsta genomfordes ar 2012. En viktig utgangspunkt for
uppdraget ar de initiativ som EU tagit pa detta omrade vilket inkluderar de
krav som stills pa medlemsstaterna rorande risk och férmagebedémning enligt
den nya civilskyddslagstiftningen som tradde ikraft 1 januari 2014.

Den nationella risk- och formagebedomningen behandlar handelser som:

resulterar i minst 30 personer omkommer eller skadas allvarligt
och/eller

har direkta kostnader omfattande minst 750 miljoner kronor och/eller
inbegriper mycket allvarliga politiskt/sociala omstandigheter sdsom att
rikets ledning hotas.

Riskidentifieringen har resulterat i 27 typhéndelser.
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Pandemi

Karnkraftsolycka

Storningar i transporter

Storningar i elektroniska kommunikationer
Storningar i elforsorjningen

Storningar i drivimedelsforsorjningen

Stold av/oriktig information

Dammbrott

Isstorm

. Social oro med valdsinslag

. Pagaende dodligt vald i skolmiljo

. Terrorhandling

. Fororenad dricksvattentdckt (kemiskt utslapp)

. Fororenad dricksvattentickt (biologisk kontaminering)

Solstorm

. Virmebolja

Storm

. Svaveldimma

. Epizooti

. Brand i sirskilda objekt

. Fartygskollision

. Oversvimning av vattendrag
. Ras och skred

24.
25.
26.
27.

Storningar i livsmedelsforsorjningen
Kemikaliespridning via bomb
Rymdskrot

(Vapnat angrepp)

I 2013 ars nationella risk och formégebedomning har sex scenarier analyserats

spridning av vdldsamma upplopp i svenska stader

pandemi orsakat av influensavirus A/H5NI

terrorattentat i Stockholm stad

karnkraftshaveri i Sverige med radioaktivt utslapp

langvarig varmebolja - fordjupad analys av 2012 ars scenario
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e omfattande storningar i GNSS - fordjupad analys av 2012 ars scenario
(GNSS: Globala satellitbaserade positioneringssystem, exempelvis GPS)

MSB har konsekvensbedomt spridning av vdldsamma upplopp i svenska stader
utifran en femgradig skala (katastrofala, mycket allvarliga, allvarliga,
betydande och begriansade):

Skalor for konsekvensbedomning

Konsekvensernas |Konsekvenskategori

allvarlighet

Ménniskors liv och halsa |Ekonomi/miljo Politiskt/socialt
Katastrofala —_

Mycket allvarliga Bombattentat Bombattentat

Bombattentat

Betydande  Kamkraftsolycka  Valdsamma upplopp.
Begransade | GNSS  Vemebsla

Bild 5. MSBs skalor for konsekvensbedémning

Risk- och férméagebedomningen drar dessutom foljande slutsats vad det giller
social oro.:”I scenariot Valdsamma upplopp dr behovet av att upprdtta
systematiskt forebyggande arbete som kopplats till identifierade riskfaktorer
viktigt samt att ndtverk behdver upprdttas via vilka man kan fa
identifikationer om att social oro dr pa vdg att overga i valdsamma upplopp.”
Det har inte gjorts nagon sannolikhetsbedémning da det saknas underlag for
en sadan.

4.2.5 Socialdepartementets enhet for statlig forvaltning

Lansstyrelsernas verksamhet styrs av regleringsbrev som utarbetas av
Socialdepartementets enhet for statlig forvaltning. Regleringsbrevet omfattar i
princip samma uppdrag sedan 2009 vad det géller risk- och
sarbarhetsanalyser.
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4.2.6 Polisen

RPS huvuduppdrag ar att utova tillsyn 6ver Polisen och verka for en
planmassighet, samordning och rationalisering men dven att ansvara for teknik
och metodutveckling. For narvarande arbetar RPS med en Nationell strategi for
social oro och som i dagsliget endast finns i form av ett utkast. Strategins syfte
ar att vara en vigledning pa strategisk niva for polismyndigheterna.

I regleringsbrevet for RPS finns ett aterrapporteringskrav gillande vilken typ
av brottsforebyggande verksamhet som bedrivs inom ramen for
samverkansoverenskommelserna (mellan polis och kommun), resultatet av
dessa samt hur ménga 6verenskommelser som har ingétts.

Polismyndigheten i Stockholm har via Vasterortspolisen medverkat i ett EU
projekt rorande "Metodhandbok for samverkan mot social oro”.
Metodhandboken ar klar och den forankras nu genom informationsmoten i
olika delar av landet.

Utdrag ur inledning till Metodhandboken:

“Metodhandboken dr en vdgledning ddr samhdllsaktorer kan ta del av och
implementera erfarenheter och framgdangsrika arbetssdtt i samverkan mot
social oro, ddr bland annat grundforutsdttningar for att skapa en
framgangsrik samverkansstruktur beskrivs. Metodhandboken fokuserar pa
langsiktigt samverkansarbete utifrdn ldgesbilderna; gron, gul, rod och
orange. For att avgora vilken ldgesbild som rader anvdnds en checklista i
syfte att analysera och bedoma varningssignaler/indikatorer till social oro.
For att motverka negativa utfall av dessa orsaker krdvs tvdrsektoriell
samverkan fran hogsta strategiska till ldgsta operativa niva”.

I arbete med den nya polisorganisationen, som trader ikraft den 1 januari 2015,
finns ett omrade som beror ”Utveckling av formerna for samverkan mellan
polisen och kommunerna samt andra lokala aktorer”.

I direktiven till Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten framhalls
bl.a. att det rdder stor variation mellan myndigheterna och inom myndigheter i
hur samarbetet med kommunerna struktureras, organiseras och genomfors.
Ledning och styrning behover utvecklas pa alla nivaer och att det rader en stor
variation i hur den gemensamma problembilden tagits fram.

Utdrag ur direktivet:
"I uppdraget ingdr att projektet ska 6vervdga och ldmna forslag vad avser

e Samverkansstruktur och samverkansforum frdan nationell niva till
lokalomradespolis.

e Modell (minimistandard) for framtagande av lokal problembild i
respektive kommun.

e  Modeller for samverkansavtal pa lokal polisomrddesniva

e Modeller for samverkansavtal pd annan nivd ddr problembilden inte
ar avgrdnsad till lokalpolisomrdadet eller dr av sGdan omfattning att
resurserna mdste nyttjas fran polisomrddet eller polisregion.

e Hur Polismyndigheten kan utveckla sin formaga folja upp
verksamheten genom att bl.a. nyttja lokala trygghetsundersékningar,
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offerundersokningar och andra brukarundersokningar med fokus pa
effekter och kuvalitet.

e Vilken kompetens som behévs for att kunna utveckla verksamheten.

e Formdga for uppfolining och utvdrderingar pa lokal och regional
niva.”

Projektet ska l1amna sin rapport till uppdragsgivaren for stallningstagande
sommaren 2014.

4.3 Regional niva

4.3.1 Lansstyrelse

Lansstyrelsen dr en statlig myndighet som framst ar riksdagens och
regeringens forlangda arm med uppdrag att samordna olika statliga intressen,
till exempel bostader, kommunikation, naturresurser, naturvard och
miljofragor. Alla lansstyrelser har samma uppdrag, regleringsbrev, men
tillampning ar olika. Forenklat si arbetar lansstyrelserna i mindre lan narmare
kommunerna an i de stora ldnen, och deltar i och med detta téatare i
analysarbetet. Trenden ar dock att de stora ldnsstyrelserna narmar sig det
arbetssatt som tillampas i mindre lan.

Enligt lansstyrelsernas perspektiv ar det ingen enskild organisation som dger
frdgan om social oro, utan det ar ett gemensamt ansvar. Inriktningen ir i forsta
hand att via kunskapsspridning och niatverksbyggande fa upp fragan om social
héallbarhet och behovet av samverkan pa agendan, med fokus pa forebyggande
atgarder.

Denna studie belyser framst arbetet i de lansstyrelser dar de tre storstads-
regionerna ingar.

Informationsdelning

Varje onsdag sker en nationell samverkanskonferens per telefon med
lansstyrelserna som MSB leder. Darefter genomfor planmaéssigt respektive
lansstyrelse inom sitt 1dn ett samverkansmote per telefon eller RAKEL. Syftet
med motet dr att dela information kring veckan som gétt och kommande vecka.
Deltagarna dr i princip de samma men kan variera nigon mellan de olika
lansstyrelserna. Nedan foljer ett exempel pé deltagare i samverkansmoten i
Stockholm:

e Kommuner: norr, mitt, soder och Stockholms Stad
e SOS Alarm

e Tvariddningstjanstcentraler

e Trafikverket

e Trafik Stockholm

e Kustbevakningen

e Forsvarsmakten

e Sjukvirden

e SL

e Polisen
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Varje part kan aktivera gruppen vid behov. Lansstyrelsens TIB ar
sammanhaéllande och kontaktpunkt for alla aktorer. Léansstyrelsen
tillhandahéller en samverkansyta f6r informationsdelningen.

Det dligger dock inte lansstyrelsen att analysera skeenden inom omradet
sociala risker.

Utveckling av risk- och sarbarhetsanalyser i Vistra Gotaland

Sociala risker ar ett forhéallandevis nytt perspektiv i Vastra Gotalands Risk- och
sarbarhetsanalys. Inom Lansstyrelsen finns ett behov av att utveckla det
interna samarbetet for att fa med alla kompetenser.

Risk och sarbarhetsanalysen syftar till att anvindas som ett internt underlag
inom ldnsstyrelsen och rapport till den nationella nivan, MSB och
regeringskansliet. Till EU ska den nationella nivan rapportera en nationell risk-
och sarbarhetsanalys.

Lansstyrelsen i Vistra Gotaland har drivit ett projekt som heter ”Vistra
Gétalandsmodellen - sociala risker i risk- och sarbarhetsanalyser”. Den ska
stodja kommunerna med att ta med sociala risker i sina RSA.

Ur vigledningen till modellen:

“Risker som exempelvis oversvdmningar, elavbrott och pandemier har
behandlats under ldng tid inom ramen for risk- och sGrbarhetsanalyser och
kommunerna har i allmdnhet en dvergripande bild av vilka risker som kan
utvecklas till en kris. Kunskapen om sd kallade sociala risker och hur dessa
ska ingd i en mer sammansatt bedomning av sambhdillets risker och sarbarhet
ar daremot begrdnsad.

Sociala risker dr inget nytt fenomen i samhdllet, och inte heller arbetet for att
forebygga riskerna, men det har saknats en konkret metod for detta arbete.
Ldnsstyrelsen 1 Vastra Gotaland erbjuder en metod for att:

e identifiera, analysera och integrera risker av social karaktdr inom
ramen for risk- och sarbarhetsanalyser

e utveckla ndtverk med olika samhallsaktorer som bidrar med
erfarenhet och kunskap inom sina ansvarsomrdden”.

Vistra Gotalandsmodellen har skapats med syfte att dels 6ka kunskaperna om
risker av social karaktar och des bakomliggande orsaker, dels utveckla en
arbetsmetod for att integrera sociala risker i risk- och sarbarhetsanalyser.

Samverkansomrade ”Geografiskt omradesansvar”

Lansstyrelserna (7st) har vid intervjuerna i denna studie uttryckt stor forvantan
pa att MSB ska ta det nationella ansvaret kring social oro, bade forebyggande
och operativt. Dessutom finns det en forvintan pa MSB att ansvara for
forskning, belysa nomenklatur och definiera begrepp.

Det nationella ansvaret innebar (i enlighet med ovan):

e Insamling och tillgingliggorande av statistik
e Samordning i forebyggande arbetet (nationell niva)
e Operativ samordning pa nationell niva.
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Ett 6nskemal ar att lansstyrelserna borde kunna fora in nationell information
till regional niva och arbeta med spridningseffekter inom region samt
resursfordelning mellan kommuner inom regionen.

Nationell niva

MSB
(inklusive

Regional niva

Kommunal niva

s

Bild 6. Forenklad beskrivning av informationsflode utifran ldnsstyrelsens

perspektiv.

4.3.2 Region och Landsting

Region och Landsting ansvarar for fragor rorande sjukvérd, kultur och
kollektivtrafik. Dessa omrdden omfattas inte av denna studie.

4.3.3 Program Samverkan Stockholmsregionen

Programmet bedrivs under fyra ar for att forbattra samverkan mellan 37 parter
i Stockholmsomradet, med ett engagemang som manifesteras i en gemensam
avsiktsforklaring. Programmet uppfattar sig som en regional tillampning av
MSBs projekt Ledning och samordning. Malet ar att uppna en trygg, siker och
storningsfri region.

Modellen som ar framtagen ar en “hangranna mellan stuproren”, det vill sdga
att alla tar sitt eget ansvar, men det finns ett strukturerat sitt att dela
information och bedoma behovet av gemensamma analyser och atgirder.

Lansstyrelsen genomfor ett veckomote for att dela information mellan
parterna. Vid behov kan respektive part pakalla ett samverkansmote via TIB pa
lansstyrelsen. Lansstyrelsen haller da i administration och genomférandet av
motet som genom tekniskt stod numera géar enkelt att sammankalla till och
genomfora. Pa motet bedoms situationen och beslut fattas om man ska ga
vidare till djupare analys och gemensamma atgarder.
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4.4 Kommunal (kommuncentral) niva

4.4.1 Kommunledning

Svenska kommuner har ett geografiskt omradesansvar for socialvard, skola,
barn- och dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, viss sjukvard,
raddningstjanst, planering av byggande och kultur. Kommunen har ocksa
ansvar for gator, vagar, vatten och avlopp och annan teknisk forsorjning. Det
finns en del annan verksamhet som kan bedrivas pa frivillig grund som till
exempel fritidsverksamhet, kulturverksamhet, bostader och energi.

Kommunen har ett sarskilt ansvar for ungdomar under 18 ar enligt
socialtjanstlagen och inom kommunerna finns en lang erfarenhet att arbeta
med utsatta ungdomar.

Pa kommunal niva sd har de 6vriga inblandade aktorerna stor forvintan pa den
kommunala organisationen vad det giller att ta initiativet i arbetet med social
oro genom att agera som den sammanhallande motorn pa denna niva. Det ar
dock flera parter inblandade och tyngdpunkten kan variera bland annat
beroende pa tidsperspektivet, fran det 1angsiktiga arbetet att skapa den socialt
héllbara staden, till polisens skyldighet att beivra brott.

Viktiga samverkansparter ar polis, narliggande kommuner, kriminalvard och
landstinget (kollektivtrafiken). Men det dr med polisen som samarbetet 4r mest
utvecklat och da foretradesvis med polisomréadesledningen. De tre storstdderna
upplever att de har mycket bra relationer med polisen.

Vad det giller sektorsmyndigheter ar det i huvudsak polisen som ar
kommunens samverkanspartner. Men bade i Stockholm och i Goteborg har
forsok gjorts tillsammans dar andra sektorsmyndigheter deltagit med gott
resultat. I de forsok som genomforts i Goteborg (i en stadsdel) har bl.a.
polismyndigheten, forsakringskassa, dklagare och kronofogde ingatt.

I intervjuerna beskrivs det att samverkan med polisen ofta ar personberoende
och inte funktionsbaserad och att det finns svarigheter i samverkan da
prioriteringen inom de olika organisationerna har olika utgangspunkter. I de
fall staden har en samverkansperson i polisen stab ar upplevelsen att
samverkan fungerar mycket béttre. Studien har dven funnit att begreppen inom
omradet anvands olika och det finns ett behov av gemensamma definitioner.

Bild 7. Forenklad beskrivning av informationsflode utifrdn kommuncentralt
perspektiv.
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Exempel fran Goteborg

Inom staden pagar ett utvecklingsarbete som grundar sig i det geografiska
omradesansvaret dir staden har ett mer langsiktigt perspektiv medan polisen
ofta har ett operativt fokus.

Samverkansmodell Staden och Polisen

Arlig hearing med
aktorer |
Goteborgssamhdllet

Strategisk niva - Staden Central samverkansgrupp for trygghets-
och brottsférebyggande fragor

Staden-gemensamma natverk

. P * Brottsforebyggande arbete férankrat i 6verenskommelser
Ta.l_(tISk nlva/ SDF, social resursforv. UBF, SLK, Polisen mfl efter behov
Stédprocesser * SSPF - koordinatorer

Kunskaps- och analysteam:
Samordnas gemensamt av social resurs. och
polisen. Férvaltningar/bolag och polisens
enheter deltar.

Strategisk niva — Stadsdelar

BRA/ BRA/ BRA/ BRA BRA BRA BRA BRA BRA BRA
TRYGGHET \ TRYGGHET TRYGGH TRYGGH . TRYGGH \ TRYGGHET TRYGGH TRYGGH . TRYGGH . TRYGGHET

- -~ -

+ Samordnare for BRA i varje stadsdel
+ Forum fér SDF’s och Nérpolisenh ‘nas |

i)

Operativ nivd - Stadsdelar
SSPF SSPF SSPF SSPF SSPF SSPF SSPF SSPF SSPF SSPF
STYRGR. || STYRGR. || STYRGR. || STYRGR. STYRGR. || STYRGR. || STYRGR. || STYRGR. STYRGR. || STYRGR.

Bild 8. Goteborgs stads samverkansmodell med polisen.

For att hantera det 1angsiktiga perspektivet och ta tillvara den lokala
kunskapen sker samverkan i tre perspektiv:

e Central samverkansgrupp for trygghets och brottsférebyggande arbete
o Stadsdirektor
o Polisomréadeschef
o Social resurs
o SAPO (inbjuds vid behov)
o Triffas en gng per ménad for den strategiska nivan.
e Stadens gemensamma natverk
Ett flertal olika befintliga natverk t.ex. brottsforebyggande arbete
e Kunskaps och analysteam
Ny funktion for partsammansatta analyser som samordnas av social
resursforvaltning och polis med berérda deltagare.

Exempel fran Malmo

2012 tecknades ett samverkansavtal for aren 2012-2016 mellan staden och
polisen rorande sex prioriterade omraden som alla syftar till att pa lang sikt
starka den sociala hallbarheten. Avtalet bygger innehallsmassigt pa ett arbete
som Kommissionen for ett socialt hallbart samhalle har tagits fram. Rapporten
heter "Malmés vig mot en hdllbar framtid. Hdlsa, vdlfdrd och rdttvisa”.
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Avtalet har processats fram av de tva organisationerna pa ledningsniva och
arbetet ska vara evidensbaserat och uppfoljningsbart.

Arbetet styrs av en styrgrupp (traffas ca sex ggr per ar) som bestar av trygghets-
och sidkerhetsdirektor Malmo stad, polisomradeschef, bitradande
polisomradeschef, direktor Sociala resursforvaltningen, gatudirektor,
utbildningsdirektor och en stadsdelschef.

Under den arbetar en central samverkansgrupp dar raddningstjansten ingar.
Pa den lokala nivan finns en Lokal SSP (Social — Skola — Polis)-samverkan
mellan stadsdelsforvaltning och naromradespolis arbetar med den lokala
problembilden.

Nyligen har det genomforts en trygghetsundersokning som brutits ner pa sma
statistiska omraden. Med den som grund kan atgirder sattas in pd kvartersniva
for att 6ka den lokala tryggheten.

4.4.2 Polis

Exempel fran Malmo

For lite mer &n tre ar sedan skapade ldget i Malmo, med grov organiserad
brottslighet och skjutningar pa 6ppen gata, en insikt om att nagot nytt maste
goras for att komma till ratta med situationen. Efter en genomford workshop
med samverkande myndigheter konstaterades att ungefir en tredjedel av
dtgdrderna hamnade inom polisens ansvarsomrade och tva tredjedelar hos
andra aktorer och da foretradesvis Malmo stad.

Polisen utsag en samverkansperson som fick uppdraget i januari 2011 att fa
ihop samverkan med Malmo stad. Samverkansavtalet mellan staden och
polisen skulle nu aktiveras och omsittas i handling.Detta utmynnade bland
annat i en heltidstjanst for samverkan mellan organisationerna dar halva
arbetstiden tillbringas i Malmo stadshuset och den andra halvan i polisens
lokaler. Det har konstaterats att personkdnnedom och nirhet ar viktig for att
lyckas med denna typ av samverkan.

Efter drygt ett ar utvarderades arbetet och det beslutades om att samverkan ska
fortsatta. Nu har det pagatt ca 3 ar vilket har skapat forutsiattningar for:

e gemensam problembild
e gemensamma dtaganden.

Tidigare hade staden och polisen haft svért att hitta ratt i varandras
organisationer men genom samverkanspersonens uppdrag har detta forbattrats
avsevart.

For tre ar sedan hade polisen ndrmat sig problemomraden enbart ur polisiar
utgangspunkt. Idag ar det naturligt att stilla fragan "vad kan vi géra
tillsammans med staden”.

Polisen och staden ar huvudaktorer, men i bland sker samverkan med andra
organisationer som exempelvis tull och &klagare.

Idag finns en bra organisation for prioritering av gemensamma fragor dar
ledningen for polisomrédet traffar ledningen for Malmo stad (se vidare under
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Malmo stad). Det ar en vil fungerande struktur, organisation och gemensam
verksamhet.

Nar polisen beslutar om forhojd beredskap och arbetar i sarskild stab ar
tjansteman i beredskap (TIB) i Malmo stad kontaktytan mot staden. TIB
placeras i polisens stab som samverkansperson.

Det som sker i Malmo ar en samverkan kring ett gemensamt problem med stor
respekt for varandras roller. Polisens bedomning ar att detta sitt att samverka
pa har varit “otroligt positivt”.

Dessutom arbetar Malmo stad och polisen i samverkan inom foljande
omraden:
Skola — socialtjanst — polis: Forsvéra rekrytering till kriminalitet.

Konsultationsteam: Understodja avhopp
(Socialsekreterare & Polis)
Sociala insatsgrupper: Individen viljs ut i dialog med socialtjansten dar

individen maéste acceptera att sekretessen bryts i
det gransoverskridande arbetet.

4.4.3 Raddningstjanst

Raddningstjansternas deltagande i arbetet kring social oro varierar valdigt
mycket inom och mellan regioner, stdder och stadsdelar. Det finns dock en
tydlig vilja fran raddningstjansterna att var en aktiv samverkanspart for att
stirka den sociala hallbarheten, men samtidigt finns det en osidkerhet hur det
ska g4 till. Kommunerna ser heller inte raddningstjansten som en sjilvklar
samarbetspartner inom detta omrade.

Storstockholms brandforsvar

Storstockholms brandforsvar (SSBF), fram till och med 2009 bendmnt
Stockholm brandforsvar, ar av tradition en sjalvstandig organisation.
Huvudinriktningen har varit myndighetsutévning och utryckningstjanst.

Det sker i princip ingen systematisk samverkan pa central och lokal nivd med
kommunerna, daremot forekommer vissa kontakter, till exempel:

e Mote med sdkerhetscheferna var sjitte vecka.
e Ledningscentralen skoter viss omvarldsbevakning dar informationen
overlamnas till TIB i respektive kommun.

Det finns en ambition att 6ppna upp mot kommunerna och bli en viktig
samverkanspart, dar brandforsvaret vill delta i att stirka den sociala
héllbarheten. Denna ambition kommer till uttryck i dokumentet
”Storstockholms brandforsvars syn pa forebyggande och forberedande arbete i
samband med social oro”, i vilket bland annat foljande inriktningar lyfts fram:

e Utveckla brandfdrsvarets roll i det lokala preventiva arbetet for 6kad
trygghet och sékerhet

o Yiterligare fordjupad samverkan mellan brandférsvaren i léanet

e Utveckla och kommunicera vardegrundsfragor och brandférsvarets roll i
samhaéllet
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o Forbattra arbetsmiljon genom utbildning och évning av personal
(operativ, stab, dvriga) infor social oro
e Forbattrad kommunikation pa intranat, hemsidor och sociala medier

Riddningstjansten Storgoteborg

Raddningstjiansten Storgoteborg (RSG) pratar om sociala risker parallellt med
andra risker. Det ar allas ansvar och alla méste vara aktiva, men kommunen
har ett samordningsansvar.

RSG arbetar mycket pa lokal niva dar brandstation samarbetar med stadsdel
och lokal polis dar det lokala perspektivet ar drivkraften. RSG har i ca 20 ars tid
fraimst arbetat med skolan i olika delomraden som syftar till att starka den
sociala stabiliteten. Har foljer nagra exempel:

e HAFA, (hindelsebaserat forebyggande skydd) i &rskurs 5 — "Du
behovs”.
o Malet ar att forhindra och begriansa antalet anlagda brander
och olyckor i och runt skolor samt att 6ka elevernas kunskaper
att agera pa ratt satt vid brand eller olycka. Sedan starten 2008
har antalet anlagda briander halverats i och omkring skola
e Konsekvenssamtal /Fortroendesamtal
o Réaddningstjansten erbjuder konsekvenssamtal for barn eller
ungdomar individuellt eller i grupp om anlagd brand.

Négra exempel pa brandstationernas forebyggande aktiviteter mot sociala
risker:

¢ Mainniskan bakom uniformen

e Tink efter fore

e SMO-utbildning arskurs 7

e Fagaredsprojektet
(Under en period pa ca 10 veckor far tvd ungdomar démda till sluten
ungdomsvard f6lja en erfaren brandman for att 1ara sig mer om
brandmannayrket och om sig sjilva.)

e Mentorskap for elever i arskurs 8

¢ Vinskapsband

Det finns idag ingen systematik for att skapa kontakter pa kommuncentral
niva. RSG vill dock girna vara med och bidra tillsammans med andra aktorer
inom omradet.

Inom raddningstjansten finns sedan varen 2011 en "Hot och vald-grupp” som
sa har 1angt fokuserat pa:

¢ Fysiskt skydd, rutor i brandbilar, skyddsglaségon mot laser mm
e Operativa synsitt
e Kunskapsuppbyggnad, till exempel kommunikativt forhallningssitt.

Riddningstjansten Syd

Malmo Stad har initiativet att férebygga social oro och raddningstjansten ar en
viktig aktor bl.a. beroende pa sitt hoga fortroende i samhallet. De lagstadgade
uppdragen i myndighetsutovning och raddningstjanst har kompletterats med
den sociala dimensionen.
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Genom en satsning pa att bredda rekryteringsunderlaget har raddningstjansten
okat sin flersprakighet och férmaga att kommunicera fran 4 till 22 olika sprak.
Raddningstjansten Syd har ddrmed skapat ett viktigt verktyg for
kommunikation med alla medborgarna.

Innehallet i den sociala dimensionen dr under utveckling, men
huvudinriktningen ar bestamd till att stodja kommuninvanarna i sitt eget
ansvar. Arbetet delas in i tre faser:

o stirka den enskildes formaga att forebygga olyckor
e stiarka den enskilde och dess nirhet att vidta atgérder vid en olycka
e Réaddningstjanstens insatser.

Ett viktigt exempel ar besok i bostader dar cirka 15 000 besok genomfors varje
ar med syfte att ga igenom brandskyddet. I och med dessa besok skapas en
kontakt med kommuninvanaren samtidigt som brandskyddet stirks. Hela
forbundet deltar i bostadsbesoken, allt fran ledning till operativ personal.
Sedan arbetsmetoden inforts har antalet hot och valdssituationer minskat
radikalt vilket denna kontaktskapande verksamhet bedéms ha bidragit till.
Insatser for sarskilda grupper exempelvis dldre planeras och genomférs. Det
finns dven ett program for riskutsatta ungdomar.

4.5 Lokal niva (Stadsdel)

P4 lokal niva ar Stadsdelarna drivande i arbetet kring social oro som till stor del
sker tillsammans med den lokala polisen. Det ir i huvudsak organiserat i
samverkan mellan skola, socialtjanst, polis, lokala frivilligorganisationer.

4.5.1 Socialtjansten

Exempel Goteborg, stadsdelen Angered

Inom Angered sker ett arbete for att utveckla samverkan. Det sker genom bland
annat polismyndighetens samlade kompetens och med forsikringskassa,
stadsdel, aklagare och kronofogde. Arbetet handlar om att dela information och
skapa battre kunskap om varandras verksamhet och diarigenom skapa en okad
forstaelse for hur det gar att stédja varandra effektivare i arbetet kring social
oro. Riddningstjansten ingér inte i dessa nétverk.

En annan central funktion ar SSPF (Social, Skola, Polis, Fritid).
Stadsdelsférvaltningen har tre SSPF-koordinatorer.
Arbetet gér ut pa:

¢ gemensam problembeskrivning
e gemensamt bidragande av resurser inom sitt verksamhetsomrade
e gemensamma atgarder.

Arbetet fungera mycket bra i praktiken och har stor flexibilitet. Da beslut om
gemensamma atgarder inte far avsedd effekt kan man revidera beslutet utan
nagra svarigheter. SSPF har bra koll pé ldget genom néarvaro ute i stadsdelen
och har diarigenom ett mycket brett och vil utarbetat natverk med invanarna.
En effektiv metod att beméta social oro ar “social mobilisering”. Social/lokal
mobilisering handlar om att underratta och mobilisera de “vanliga” vuxna i
omradet. Detta kan vara engagerade foréldrar, foraldraféreningar, lokala
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handlare, lokala féreningar och andra vuxna i omradet. D& kunskapen om
omradet och dess invanare ar god kan ofta atgiarder vidtas pa individniva som
ar anpassat efter den individen eller individgruppen. Ett exempel kan vara
stokiga tonarspojkar dir 16sningen var att ringa till en av pojkarnas farmor
eftersom hon ir den vuxna som har mest paverkan pa den aktuella gruppen.

Informationsspridningen fran nationell eller regional niva ar inte en naturlig
del av det vardagliga arbetet. Stadsdelen skoter istéllet sjalv
omvirldsbevakningen och det har blivit en integrerad del av vardagen att
analysera och dra slutsatser fran handelser bade nationellt och internationellt.

Exempel Malmo, Stadsomride Oster

I stadsomrade Oster sker ett praktiskt samarbete mellan stadsomrade,
narpolis, raddningstjanst, skola, socialtjinst och hemtjanst under
stadsomradets ledning. Gruppen triffas varje fredag for att utbyta information,
och tillse att organisationerna gar i takt med varandra. Det handlar om
konkreta atgarder pé individ- och hindelseniva samt direktatgirder. ”Det
gdller att ha 6rat mot marken” for att ta del av vad som &r pa gang i
stadsdelen. Framgangsfaktorerna har identifierats till: regelbundenhet och
“ner pG marken”.

Kommunal niva

|
|
Kringliggande

Lokal niva

e

|
|
Lokala frivillig-

Bild 9. Forenklad beskrivning av informationsflode utifran Stadsdels perspektiv.

4.6 Erfarenheter fran Husbyhandelsen

4.6.1 Polis

Det som polisen motte i Husby med flera stéllen var inget nytt i sig men
myndigheten blev 6verraskade av storleken och spridningen. "Det var éverallt
och hela tiden”.

Huvudinriktningen var att rddda liv och forhindra att fler blev skadade.
Framforallt behovde raddningstjansten skydd for att kunna agera. For att klara
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uppgiften, framforallt med avseende pé uthallighet 6ver de dygn forloppet
varade, fick polisen forstiarkning fran 6vriga landet enligt nationell
forstarkningsorganisation.

De inblandade organisationerna hade svart att fa fram en gemensam lagesbild.

4.6.2 Raddningstjanst

De fyra brandforsvaren i Stockholms lan (Brandkaren Attunda,
Raddningstjansten i Norrtilje, Storstockholms brandforsvar och Sédertorns
Brandforsvarsforbund) beslot under hosten 2013 att gemensamt undersoka
brandforsvarens funktion och agerande samt personalens upplevelse av att
arbeta under hiandelsen.

Har foljer ett antal upplevda erfarenheter, hinder och mgjligheter som beskrivs
i rapporten ”Upplevelser av brandforsvarets funktion och agerande under de
sociala oroligheterna 2013”.)

Alla anstdllda dr i ndgon form ambassadorer for verksamheten och
kommunikationen i en kris. Alla i verksamheten bor sdledes fG kannedom om
organisationens forhdllningssditt i tider av turbulens, intensiv
mediabevakning och en stor risk for ryktesspridning. Den interna
informationen verkar sammantaget ha fungerat hjdlpligt under hdndelsen.

Flertalet svarande anser att brandférsvaret var tamligen oforberedda pa en
hdndelseutveckling av denna karaktdr och dignitet.

Direkta och indirekta hot och valdsamheter mot den operativa personalen har
forekommit.

Det dr tydligt att hdndelsen pdverkat personalens sjdlvbild av vad yrkesrollen
innebdr och det dr uppenbart att det dr ovant for medarbetarna att arbeta i
denna typ av miljéer och att inte tilldtas eller kunna agera vid nédldgen.
Brister i formedlingen av ldgesinformationen pdatalas som en orsak till
frustration.

Det dr tdankbart att otillfredsstdllelse med den interna kommunikationen
under hdndelsen dven pdverkat arbetsmiljon negativt, vilket i sin tur bidragit
till upplevelsen av franvaro av stod och uppmuntran frdn organisationen.
Aven personal som inte blivit direkt utsatta for tillbud och nédligen, kan ha
utsatts for en stark mental press och fysik pdverkan och kan sdledes behéva
samtalsstod.

En vdlkoordinerad samverkan anses av mdnga vara en forutsdtining for
effektiv krishantering. Det dr tydligt att samverkan bedoms ha fungerat bra
under de sociala oroligheterna speciellt mellan olika rdddningstjdnster och
med polisen. Dock virderas samverkan med ldnsstyrelsen forhallandevis
lagt.

Dock bor fragorna om samverkan dven belysas ur ett forebyggande
perspektiv och framfor allt i relation till brandforsvarets majligheter och roll i
stadsdelarnas och medlemskommunernas preventiva arbete.

Manga varderar RAKEL hogt och anser att det haft avgorande betydelse.
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Att snabbt reagera pa intrdffade héindelser, agera resolut for att upprdtthalla
verksamhet och att skyndsamt dterstidlla till normala rutiner kan sdgas vara
ett matt pa en organisations robusthet och resiliens. Brandforsvarets
beredskap for den sociala oron har generellt uppfattas som bristande och
mdnga ger ett lagt medelbetyg pa fragor angaende hur val forberett, rustat

och ovat brandforsvaret var i dmnet. Ddremot har frGgan om att mobilisera
och stdlla om fatt bdttre omdome.
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5. Utvecklingsbehov

5.1 Framtida riskbilder

Det finns ett antal risker som kan drabba storre geografiska omraden med
manga olika aktorer med geografiskt omridesansvar. Nagra exempel pa sadana
etablerade riskomraden ar:

e Pandemi

e Kirnkraftsolycka

e Viderrelaterade hiandelser som langvarig virmebolja, mycket
nederbord och harda vindar.

Sociala risker har en inbyggd potential att 6verga till social oro och det ar inte
uppenbart vilka handelser som kan utlosa den sociala oron. I enlighet med
resonemanget i kapitel 3.1 Riskprofil bor social oro lyftas upp och inkluderas
som en del av de etablerade riskomradena.

5.2 Problematisering av samverkan

Det har skett en mycket positiv utveckling av informationsdelning de senaste
aren. Det finns en systematik med veckovis delning fran MSB till
lansstyrelserna till lokal niva. Det finns dven goda exempel pa
informationsdelning inom lokal niva.

For att mota risker som social oro medfor kravs enligt var mening att
informationsdelningen utvecklas till att 4ven inkludera gemensamma analyser
och ataganden. Det finns svérigheter i sidan samverkan dé prioriteringen i
olika organisationer har olika utgangspunkter och darmed bedomer
problemomradet social oro olika.

MSBs rapport “Ett plus ett kan bli tre” — en studie om samverkan kring sociala
risker - belyser samverkansproblematiken. I denna studerades samverkan
mellan olika verksamheter sdsom raddningstjanst, polis, individ- och
familjeomsorg, barn- och ungdomspsykiatrin, ungdomssamordnare,
brottsforebyggande rad, specialpedagogiskt centrum, folkhilsa, stadsplanering
samt dklagarkammaren. Har foljer en forkortad sammanfattning:

e Samverkan saknas och forsvaras av att verksamheterna har olika
perspektiv och uppdrag

e Hinder for samverkan ar av strukturell och kulturell art

e Vissa verksamheter kno6t problemen till individer medan andra
fokuserade pa situationer

e Det saknades samsyn kring metoder eller arbetsrutiner eftersom man
anvande olika metoder och rutiner bade inom och mellan olika sektorer

e Vissa metoder var mer formella och andra mer informella

¢ De formella metoderna byggde pa formaliserade nitverk, planering och
formell kommunikation

e De informella metoderna bygger pa samarbete som byggts upp genom
att informella kontakter tagits nar det behovts.

e Vissa verksamheter arbetade mer griansoverskridande medan andra
arbetade mer gransuppratthallande.
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5.3 Informationsflode rorande social oro

Dagens informationsdelningssystem bygger till stor del pa erfarenheter fréan
Tsunamin. Strukturen bygger pa en tydlig top-down struktur. Grundbultarna i
systemet ar regeringskansliets kriskansli (som har till uppgift att halla
regeringen informerad) och MSBs ldagesbildscentral. Strukturen har en tydlig
inriktning pa att informationsdela till den statliga organisationen. Ur detta
informationsflode delar lansstyrelserna relevant information till kommunerna.
Information som ingar i informationsflédet har nagon typ av baring pa de
nationella sdkerhetsmalen, och tolkningen av de nationella sikerhetsmalen &ar
saledes helt avgorande for vilken information som ska delas.

Vi menar att social oro utmanar bade de nationella sikerhetsmalen och det
svenska krishanteringssystemet med dess informationsdelningsstruktur.
Nuvarande mycket vil fungerade system behover utvecklas med ett "bottom
up” perspektiv for att:

1. Sammanstilla en nationell 14gesbild utifran lokala, kommunala och
regionala lagesbilder. Denna typ av sammanstéllning skulle kunna
indikera var storsta risken for att social oro bryter ut foreligger vilket
skulle vara en god grund for analys av spridningsrisker.

2. Skapa en informationsdelning som ger stod &t de verksamheter som
har storst majlighet att beméta och hantera social oro, dvs. den lokala
nivén (stadsdel).

Dagens flode Nytt flode baserat pa behov

* Befintlig informationskedja
baserad pa nationell kompletteras med
lagesbild behovsstyrd information, sk

(skapad utifran kraven ”Bottom Up”
framkomna vid tsunamin
2004) ¢ Flodet syftar till att stodja
den verksamhet som har
Top Down struktur behov av stod.
Syftar till att tillgodose _
e

Informationskedja

informationsbehovet
hos de statliga
organisationerna!?

Behov Stod

Bild 10. Dubbelriktat informationsflode.

Den roda traden fran stadsdel till nationell niva ar for svag. En tydlig struktur i
informationsflodet som tar avstamp i att stidrka det lokala samhallets forméaga att
forebygga, bemata och hantera social oro har stor potential att forbattra
beredskapen for social oro.
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5.3.1 L&agesbild gallande social oro

Om bilden av hur laget bedoms pa respektive stadsdel kan sammanstéllas for
respektive kommun, skulle bilden av respektive region sammanstallas pa
lansstyrelsenivan for att spridas vidare till MSB som da skulle kunna se hur
“stamningen ar” pa nationell niva.

Denna bild skulle sedan kunna tas med i respektive myndighets bedomning
kring hur insatser i de berérda omradena ska utforas och koordineras for att
begrinsa de sociala riskerna av insatsen.

Idag saknas det ett gemensamt arbetssitt for att systematiskt identifiera och
bedoma de sociala riskerna. Att utveckla en gemensam analysmetod bor vara
forsta steget mot en gemensam lagesbild.

Upprittade lagesbilder behover bli anvandbara for alla nivaer.
Forsta steget mot en gemensam lagesbild 4r en gemensam analysmetod kring
bedomning av sociala risker.

5.3.2 Analys av spridningsrisker

I dagens samhdlle dér information och bilder sprids 6ver hela varlden har
social oro en potential att uppsta snabbt och sprida sig snabbt, bade inom och
utanfor ett lands grinser.

En internationell hdndelse kan skapa lokal oro och en lokal handelse kan fa
internationell spridning.

En fraga som framkommit under studien ar vem som analyserar risken for
spridning utanfor det geografiska omradesansvaret och kan denna information
delas tillrackligt snabbt mellan de olika nivaderna genom nuvarande
arbetsmodeller, eller finns det en risk att den lokala nivin (dar den sociala oron
tar sig uttryck) blir informerade for sent (eller inte alls)?

Analyser av spridningsrisker bor genomforas och vara anviandbart for alla nivaer
inklusive stadsdel.

En nationell 1agesbild baserad pa lokala, kommunala och regionala ssmmanstéllningar
over social obalans och social oro skulle kunna ligga till grund for analys rorande
spridningsrisker.
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5.4 Fran informationsdelning till gemensam
analys
Utvecklingen av informationsdelning har varit mycket positiv. Det sker nu pa

ett systematiserat sitt fran nationell niva via regional till kommunal niva. Det
finns 4ven exempel pd samma metodik inom lokal niva.

Verklig hdandelse Aktorens bild av hdndelse Agerande och effekt
\ * Olika ledningsplatser

* Olika referensramar
——
Utbyte av information
Analys baserad pa den egna
> — verksamheten
: Brist p& helhetssyn
l

i A

Bild 11. Ogemensam problembild

Olika slutsatser

Agerande ej synkroniserat

Daremot sé dr det inte vanligt att samverkan utvecklats fran informations-
delning till gemensamma analyser och gemensamma ataganden, men det finns
lokala goda exempel. Det finns en insikt om behovet att utveckla samverkan da
det upplevs att det finns brister mellan nivaer och organisationer, men det
finns ocksa en oférméga att ga vidare.

Det efterfragas modeller, system och styrning och det finns stora forvantningar
att MSB tar ledartréjan i &mnet.

Gemensam malbild

_—
3 —y
b —
I —
Aé
Gemensam problembild Gemensam analys Koordinerade aktiviteter

Bild 12. Gemensam problemforstielse.

Informationsdelningen behover utvecklas till gemensamma analyser och gemensamma
ataganden.




37

5.5 Nationell nivd (med paverkan pa
kommuner)

5.5.1 Socialdepartementet

For lansstyrelserna och dess stod till kommunerna har regleringsbrevet i
princip haft samma innehall sedan 2009.

De senaste arens utveckling av social oro speglas inte i regleringsbrevet och
lansstyrelserna saknar idag uppdraget att ta en mer aktiv roll bade i det
forebyggande arbetet och i hanteringsskedet nar det géller social oro.

De senaste arens utveckling av social oro speglas inte i regleringsbrevet till
lansstyrelserna.

5.5.3 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Sociala risker utmanar bade det svenska krisberedskapssystemet och dven i viss
man de nationella sikerhetsmalen. For att mota detta behover sociala risker
integreras i samhallets risk- och sarbarhetshantering. MSB har en avgérande
roll i denna utveckling.

Det medfor i sa fall att MSB bland annat behover omfatta sociala risker i sina
foreskrifter om risk- och sabarhetsanalyser och medverka till att skapa
systematik i hur social oro ska métas av det svenska krishanteringssystemet
utifran varje sektors- och geografiska ansvar.

Sociala risker bor integreras i samhallets- risk och sarbarhetshantering pa samtliga
nivaer.

Identifierade forvantningar pa MSB

Det har utryckts forvantningar fran flera intervjuade att MSB bor ta pa sig
ledartrojan. Tydligast har det varit fran ldnsstyrelserna, polisen och
raddningstjansten som sitter stor forvantan till att MSB ska ta det nationella
ansvaret kring social oro, bade férebyggande och rérande operativ samordning
genom till exempel informationsdelning och gemensamma analyser. Dessutom
finns det en férvantan pa MSB att ansvara for forskning, belysa nomenklatur
och definiera begrepp.

Det nationella ansvaret innebar (i enlighet med ovan):

e insamling och tillgingliggorande av statistik, forskning och best
practice.

e samordning i férebyggande arbetet (nationell niva)

e operativ samordning pa nationell niva

Nuvarande samverkanskonferenser bor kunna utvecklas och anvandas till fler
omraden dn de som idag behandlas, bland annat efterfragas diskussion och
utveckling rorande det gemensamma analysarbetet.



38

Ett 6nskemal ar att lansstyrelserna borde kunna fora in nationell information
till regional niva och arbeta med spridningseffekter inom region samt
resursfordelning mellan kommuner inom regionen.

Det finns stora forvintningar pa MSB att det svenska krishanteringssystemet dven ska
omfatta sociala risker.

Samverkansomrade ”Geografiskt omradesansvar”
Samverkansomradena har till uppgift att utveckla det svenska
krishanteringssystemet. I omrade “Geografiskt omradesansvar” ar inte polisen
med som deltagare. Polisen 4r kommunens viktigaste samverkanspartner vad
det giller social oro och detta samverkansomrade bor kompletteras med
representant fran polisen.

Samverkansomréade “Geografiskt omradesansvar” bor kompletteras med polisen

5.6 Regional nivd som kan padverka
kommunerna

P& den regionala nivan finns det flera aktorer, bland annat lansstyrelsen och
flera av sektorsmyndigheterna. Det ar dock endast lansstyrelsen som har ett
samordningsansvar som stricker sig utanfér den egna verksamheten och
genom detta kan ha en stor pdverkan pa kommunledningarna och andra
aktorer.

5.6.1 Lansstyrelsen

Lansstyrelsernas roll, som enda aktor med samordningsansvar pa den
regionala nivan, har en mycket stor betydelse i den nationella informations-
spridningen och forvantningarna pa denna roll ar stora bade fran den
nationella och kommunala nivan.

Lansstyrelsen agerar utifran det regleringsbrev som utfardas av
Socialdepartementet. I regleringsbrevet ar kraven rorande hantering av social
oro mycket otydliga vilket medfor att agerandet skiljer sig mellan de olika
lansstyrelserna.

Arbetssittet bor i okad utstrackning standardiseras om lansstyrelserna ska
kunna bli en aktiv part med ansvaret att inom sitt geografiska omradesansvar
analysera spridningsrisker, sammanstalla lagesbilder och samordna
information mellan de regionala aktorerna rorande social oro.

Lansstyrelsen blir pa detta sitt den aktor som tar emot och formedlar
information och analyser mellan den nationella nivan och den kommunala
nivan i bada riktningar.

Regleringsbrevet bor, for omradet social oro, innehélla krav rérande
informationsformedling, ldgesbild (inklusive spridningsrisker) for lanet,
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analys, slutsats och rekommendationer till atgarder, bade gentemot den
nationella- och den lokala nivan.

Lansstyrelserna saknar idag uppdraget att ta en mer aktiv roll vid utbruten social oro
forutom informationsdelning.

5.7 Kommunal nivd (kommunledning)

I intervjuerna har det framkommit en stor férvantan fran samverkansparterna
att kommunerna ska ta initiativet i arbetet med social oro. Det ar dock flera
parter inblandade och dar tyngdpunkten kan variera bl.a. beroende pa
tidsperspektivet, fran det 1angsiktiga arbetet att skapa den socialt hallbara
staden till polisen skyldighet att beivra brott.

Det finns svarigheter i samverkan da prioriteringen i olika organisationer har
olika utgdngspunkter och darmed bedoms problemomradet social oro olika.
Kommunernas viktigaste samverkanspartner ar polisen. Samverkan sker i
huvudsak med polisomréade.

For kommunernas del borde dven en bredare samverkan med
sektorsmyndigheter vara av intresse for att fa en bredare och djupare bild 6ver
sitt geografiska omrade. Det kan ex vara aklagare, forsakringskassa,
kriminalvard m.fl. Inom polisen ligger denna samverkan under
polismyndighetsniva och inte pa polisomradesniva.

Bade i Stockholm och i G6teborg (pa forsok i en stadsdel) har fler statliga
organisationer deltagit med gott resultat.

Vi upplever att samverkan i huvudsak sker genom informationsdelning
(férutom i Malmo). Denna studie menar att informationsdelningen méste
utvecklas till ett systematiskt gemensamt analysarbete som leder till
gemensamma dtagande utifrin varje aktors sektors- eller geografiska ansvar.

Med det skapas forutsattningar for en gemensam malbild dar gemensamt
beslutade och preventiva atgiarder kan genomforas koordinerat.

Utover detta ar det vasentligt att &ven kommunledningarna och
polisledningarna traffas regelbundet for att utbyta information och skapa
forutsattningar for ett gott samverkansklimat.

Kommunernas viktigaste samverkanspartner ar polisen. Samverkan sker i huvudsak med
polisomrade. Kommunen borde utveckla en bredare samverkan med
sektorsmyndigheterna.

Begreppen anvinds olika och det finns ett behov av gemensamma definitioner.
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5.8 Lokal niva (stadsdel)

Social oro uppstar pa lokal niva och méste dven férebyggas och bemotas pa
lokal niva.

Erfarenheterna fran Husby, Instagram-fallet med flera hindelser visar att
social oro hanteras bast pa lokal niva vad det giller forebyggande och
avhjalpande atgarder. Trots detta faktum kan vi i denna studie se att det finns
en risk att informationsspridningen och annat stod fran nationell, regional eller
till och med kommuncentral nivé inte kommer stadsdelen till del, eller att den
ar av sddan art att det inte stodjer det lokala arbetet. Lokala foretradare har
uttryckt att det agerar vildigt sjalvstandigt utifran sina lokala forhallanden.

Det rapporterings-/informationssystem som ar uppbyggt fran nationell, via
regional och kommunal niva racker inte hela viagen fram till de som praktiskt
arbetar med att forebygga, beméta och hantera social oro pa lokal niva. Hur
mycket av informationen som flédar genom detta system skulle kunna
underlitta arbetet i stadsdelen?

For att skapa trygghet ar information ett viktigt redskap. Det sker idag ingen
offensiv informationsspridning fran stadens sida till sina medarbetare.
Medarbetare som skulle kunna vara viktiga ambassadorer och medverka till att
sprida korrekt information till medborgarna. Exempelvis moter lararna valdigt
maénga elever varje vardag och om lararna var informerade om hindelser kan
de bade informera och bemota eventuella felaktigheter och sociala risker.
Eleverna ir i sin tur viktiga i informationsspridningen och den kollektiva
uppfattningen kring handelser eller tillstand. Det finns dven andra grupper
som moter manga invanare, exempelvis hemtjansten.

Social/lokal mobilisering &r ett av de lokala aktorernas viktigaste verktyg for att
bemota social oro. Detta handlar om att mobilisera de vanliga vuxna i form av
engagerade foraldrar, skola, lokala foreningar, samfund samt andra “kianda”
vuxna i lokalsamhéllet och f4 dem att vara synliga pa offentliga platser i
stadsdelen, vilket har en mycket lugnande effekt pd4 uppkomna situationer eller
oroligheter.

En malsattning for ett kommande arbete borde vara att forbattra
forutsiattningarna for de lokala aktorerna att bedriva sin verksamhet samt
tillhandahélla tidig information gillande nir social obalans riskerar att bli
social oro, detta genom béttre dubbelriktad informationsspridning, analyser
och rekommendationer.

Social mobilisering ar ett av de lokala aktorernas viktigaste verktyg for att bemota
social oro

5.9 Kommunikation

Kommunikation ar ett omrade med stor utvecklingspotential vad det géller att
forebygga och avhjilpa social oro.
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Det handlar bade om omvérldsbevakning och respektive myndigheters
officiella kommunikation till medborgarna via media och hemsidor.

Vad det giller myndigheternas kommunikation kring en hindelse ar det
mycket viktigt att de berorda myndigheterna har samsyn kring vilka budskap
som ska kommuniceras och hur detta ska goras.

Kommunikation och information ut mot medborgarna har mycket stor
paverkan, informationen kan bade 6ka pa eller forebygga de sociala riskerna.
Som en respondent uttryckte det: ”Kommunikation och information dar
myndigheternas enda sdtt att styra hdandelseforloppet vid social oro.”

Kommunikation och information ar ett viktigt satt for myndigheterna att paverka
héndelseforloppet vid social oro.

Begreppet sociala medier ar ett begrepp som ofta uppkommer rérande snabb
informationsspridning. Detta ar ett begrepp som anvands for att beskriva
applikationer som Facebook och Instagram, men begreppet omfattar manga
fler sitt att kommunicera och uttrycka sig pa nitet. Bland annat kan olika
forum, bloggar, Youtube med mera klassas som sociala medier. Begreppet kan
snarare beskrivas som aktiviteter online som kombinerar teknik, social
interaktion och anvindargenererat innehall. Dessa sa kallade sociala medier ar
ett redskap for mycket snabb informationsspridning.

Vi ser att informationsspridningen som sker pa detta sitt ar en social risk, men
att sociala medier skulle ocksa kunna ses som ett verktyg for forebyggande och
avhjalpande atgiarder om de hanteras ratt. Den allmanna bild som malas upp
pa sociala medier bor finnas med i den lagesbild rérande social oro som tas
fram, och arbetet med att f6lja, och pa sikt kanske dven paverka den allmanna
bilden, bor hanteras pa nationell niva.

Att inte delta i dessa medier ar att vilja att inte ta del av dagens sitt att
kommunicera, bland annat kring social oro, med effekten att
informationsbilden inte dr komplett och ofta kommer négot sent. Vi ser detta
som ett idag forbisett omrade med mycket stor potential.

Kommunikation ar ett viktigt verktygen myndigheterna har for att bemoéta och
avhjilpa social oro, andé ar arbetet kring detta idag inte tillrackligt utvecklat vad det
géller samordnad information till media eller hantering och bevakning av sociala
medier.

Informationen sprids inom sociala media oavsett myndigheternas agerande och
deltagande.

Myndigheterna kan bara ta stillning till om de vill ha mgjligheten att paverka
informationsflédet och bilden av verkligheten eller €;j!
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6. Raddningstjanst

6.1 Nulagesbild

Utvarderingen av insatserna i Husby visar att brandforsvaren inte var
forberedda pa att méta social oro av denna omfattning. Sociala risker behover
integreras i risk-och sarbarhetsanalyserna si att riddningstjansterna
forbereder sig pa denna risk liksom pa alla andra risker som bedoms vara
relevanta.

Mellan de kommunala riddningstjansterna finns det idag inte nidgon
gemensam Overbyggnad eller sjalvklart forum for kunskapsoverforing.
Erfarenheter fran Raddningstjansten Syd och Riddningstjansten Storgoteborg
rorande att starka den sociala hallbarheten och verka under social oro har pa
grund av detta tidigare inte spridits till t.ex. Stockholm. Erfarenhetsutbytet
inom svensk raddningstjanst har alltsa stort utrymme for forbattring.

Det finns en tydlig vilja och forstéelse fran riddningstjansterna att medverka i
det sociala arbetet men det ar en stor skillnad mellan hur storstiderna arbetar
med fragan idag. Bdde Raddningstjansten Syd och Riddningstjansten
Storgoteborg har engagerats sig utifran sina forutsattningar och upplevda
behov.

Studien har inte kunnat identifiera systematik i kontakten med kommunerna
pa kommuncentral niva inom dmnet.

Kommunledningarna har, oavsett om raddningstjdnsten ar organiserad i ett
kommunalforbund eller som forvaltning, maojligheten, ratten och skyldigheten
att stilla krav pa att raiddningstjansterna ska medverka i det sociala arbetet.
Kommunerna har dock idag begriansad forstéelse for att riddningstjansten kan
vara en aktor i det sociala arbetet och darmed blir raddningstjansten inte en
efterfragad och sjalvklar samverkanspart.

Erfarenhetsutbytet inom svensk raddningstjanst har stort utrymme for forbattring.

Det finns en tydlig vilja och forstielse fran raddningstjansterna att medverka i det sociala
arbetet.

Kommunerna har idag begriansad forstéelse for att raddningstjansten kan vara aktor i
socialt arbete och dr ddrmed ingen efterfragad och sjalvklar samverkanspart.
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6.1.1 Framtida kravbild

En utvecklad och modern raddningstjanst ska aktivt stodja och utveckla arbetet
att skapa trygga och sikra kommuner. Raddningstjansten ska vara en sjéalvklar,
efterfragad och drivande resurs inom olycks- och socialt forebyggande arbete i
ett mycket nira samarbete med kommunerna.

Raddningstjansterna maste forberedas for att delta i arbetet med att starka den
sociala hallbarheten och for att kunna verka i den svara insatsmiljon som kan
uppsta vid social oro. Motivationen ar redan hog for att bli tydliga aktorer i
kommunernas trygghets och sikerhetsarbete.

Inom raddningstjansten efterfragas modeller och en vigledning med
verifierbar kunskap om vilka atgiarder som ger effekt, generellt ses MSB som
den aktor som bor tillhandahalla denna information rérande best practice.

For att bli en aktor inom socialt arbete behover raddningstjdnsterna bli battre
pa att beskriva sin formaga pa detta omrade infor 6vrig kommunal verksamhet.

I beskrivning av personalens formaga behover dven sociala risker vigas in.
Detta behover bli en del av sévial SMO- som befélsutbildningen.

Raddningstjansterna maste forberedas for att delta i arbetet med att starka den sociala
héallbarheten och for att kunna verka i den svara insatsmiljon som kan uppsta vid social
oro.

Det efterfragas modeller och vigledning med verifierbar kunskap om vilka atgarder som
ger effekt.

I beskrivning av raddningstjanstpersonalens formaga behover dven sociala risker vagas
in.
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7. Referenser och
arbetsmetoder

7.1 Metodik

Under studien har ett stort antal intervjuer genomforts och dokumenterats (se
kap. 7.3 Intervjuer). Samtliga som intervjuats har tagit del av anteckningarna
fran intervjun och haft mojlighet att komplettera eller korrigera sa att samsyn
uppnétts. Forst efter detta har anteckningarna legat till grund fér analys och
slutsats i denna rapport.

Studien har dven tagit del av ett antal narliggande rapporter och dokument som
haft stor paverkan pa slutsatserna (se kap. 7.2 Referensdokument).

Samtliga intervjuanteckningar och referensdokument har limnats till
uppdragsgivaren (MSB)..

7.2 Referensdokument

Anlagda brinder och hot/vald mot rdddningstjansten,
Observatorsrapport, MSB (Anlagda_brander_1005_webb.pdf)

Ett plus ett kan bli tre, En studie om samverkan kring sociala risker, MSB
(Ett plus ett kan bli tre - en studie om samverkan kring sociala risker.pdf)
Kriser som hot mot demokratin, Forskningsprojekt finansierat av MSB
(Faktablad - kriser som hot mot demokratin.pdf)

Forebyggande arbete i samverkan for att stivja anlagda brinder och
hot/ vald mot raddningstjinsten, Konsultrapport, MSB

(inlaga_ Forebyggande_arbete_1101_korr.pdf)

Valdsamma upplopp i Sverige — fran avvikelse till normalitet, MSB
(inlaga_ Valdsammaupplopp_1101_korr.pdf)

Introduktion till sociala risker i Hallands lén, Lansstyrelsen Hallands
Lan

(Introduktion till sociala risker i Hallands ldn.pdf)

Samverkansmodell Staden och Polisen, Goteborgsstad

(modell samverkansstruktur 130417 Goteborgs stad.pdf)

Storstockholms brandforsvars syn pa forebyggande och
forberedande arbete i samband med social oro, Storstockholms
brandférsvar

(SSBF forebyggande arbete social oro MSB.pdf)

Stadens omvandling och sociala risker, Per-Olof Hallin

(Stadens omvandling och sociala risker-Per-Olof Hallin.pdf)

Inriktning for agerande vid oroligheter med risk for hot mot
personalen

— RCBs systemledningsbeslut, Riddningstjansten Storgoteborg
(Systemledningsbeslut for agerande vid oroligheter 2012-12-12 RSG.pdf)
Sa kan utsatta omraden fa ett lyft, SVD opinion

(Sa kan utsatta omréaden fa ett lyft Brannpunkt SvD 20140217.pdf)

Tankar kring nationellt program och handlingsplan for forskning
och utveckling kring urbana foriandringsprocesser, sociala risker,
trygghet och sikerhet, Per-Olof Hallin

(Tankedokument Hallin 111206.pdf)
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Viastra Gotalandsmodellen Sociala risker i risk- och
sarbarhetsanalyser — en vigledning, Linsstyrelse Véstra Gotaland
(Vastra Gotalandsregionens rapport rorande Sociala risker i risk- och
sarbarhetsanalyser- en vigledning 2012-01.pdf)

Risk- och Sarbarhetsanalys Viastra Gotalands 1an 2013
Lansstyrelsen Vastra Gotaland

(Risk och Sarbarhetsanalys VG 2013-93.pdf)

Social Hillbarhet — Arbetet vid Linsstyrelsen i Vistra Gotalands
lan, Lansstyrelsen Vastra Gotaland

(Social Hallbarhet VG 2013-22.pdf)

Foreningen Sveriges Brandbefil Stockholm-Gotlands Lan
Katrineholm 30 januari 2014, presentation kring social oro, Reinar All,
MSB

(Foreldsning social oro Rainar All.pdf)

Nacka — Avstimningsrapport

(nacka-avstamningsrapport.pdf)

Metodhandbok Social Oro

Polisen

(http://polisen.azurewebsites.net/index.php/start/)

Miénniskan bakom uniformen

Goteborgs stad, Ostra Géteborg

(http://www.goteborg.se/mbu)

Upplevelser av brandforsvarets funktion och agerande under de
sociala oroligheterna 2013, Storstockholms brandférsvar
(DNR:113-1511/2013)

Foreskrift for risk och sarbarhetsanalyser kommuner och landsting,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

(MSBFS 2010:6)

Foreskrift for risk och sarbarhetsanalyser for statliga myndigheter,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

(MSBFS 2010:7)

Malmo - Trygg och siiker stad.

Polisen & Malmo Stad

(Samverkansoverenskommelse mellan Malmo stad och Polisomrade Malmo,
2012-2016)

Risker och formagor 2013 — Redovisning av regeringsuppdrag om
nationell risk- och formagebedomning, Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap

(ISBN 978-91-7383-421-6)

Projektdirektiv OP-1.03 Utveckling avformerna for samverkan
mellan polisen och kommunen samt andra lokala aktorer, Statens
Offentliga utredningar, Genomférandekommittén for den nya
Polisorganisationen

(Ju 2012:16)

7.3 Intervjuer

Storstockholms Brandforsvar
Ola Malmstedt, raddningschef & Pelle Rytterlund, chef riddningsavdelningen
(Motesant MSB802-11 Ola Malmstedt m.fl. Rev A.docx)


http://polisen.azurewebsites.net/index.php/start/
http://www.goteborg.se/mbu
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Stockholm Stad
Staffan Ingvarsson, bitr. stadsdirektor
(Motesant MSB802-3 Staffan Ingvarsson Rev A.docx)

Program Samverkan stockholmsregionen

Ola Slattenmark, programledare & Sara Lind, Fornyelseavdelningen
(Motesant MSB802-17 Ola Sldittenmark Sara Lind Rev A.docx)

Linsstyrelsen i Stockholms lén
Janne Eriksson, sakkunnig samhallsskydd och beredskap
(Motesant MSB802-9 Janne Eriksson Rev A.docx)

Polisen Stockholms lin
Torbjorn Nilsson, bitr. chef operativa avdelningen
(Motesant MSB802-12 Torbjorn Nilsson Rev A.docx)

Goteborgs Stad

Karin Eriksson, avdelningschef sdkerhet och beredskap
(Motesant MSB802-4 Karin Eriksson Rev A.docx)
Ingrid Larsson, bitr. stadsdirektor

(Motesant MSB802-14 Ingrid Larsson Rev A.docx)
Marie Reinholdsson, Angered

(Motesant MSB802-16 Marie Reinholdsson Rev A.docx)

Réddningstjinsten Storgoteborg

Peter Backenfall, Direktor och stab

Pernilla Alsterlind, Samordnare anlagd brand
PA Lindfeldt, Insatsledare

Lars Magnusson, Insatschef

Kristina Lindfeldt, Utvecklingsavdelningen
(Motesant MSB802-13 RSG Rev A.docx)

Liansstyrelsen Viastra Gotaland

Vendela Boden, enheten for skydd och sidkerhet

Deepati Forsberg, enheten for social héllbarhet
(Motesant MSB802-10 Vendela Boden m.fl. Rev A.docx)
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Lansstyrelsen i Skdne
Carl-Axel Sternberg
(Motesant MSB802-21Carl-Axel Stenberg Rev A.docx)

Malmo Stad
Per-Erik Ebbestal, trygghets och sikerhetsdirektor
(Motesant MSB802-7 Per-Erik Ebbestdl Rev A.docx)

Polisomrade Malmo
Katarina Aspgren
(Motesant MSB802-5 Katarina Aspgren rev A.docx)

Riddningstjansten Syd
Per Widlundh, raddningschef & Ulf Nilsson, verksamhetschef
(Motesant MSB802-6 Ulf Nilsson Rev A.docx)

Sveriges Kommuner o Landsting
Marcus Planmo
(Motesant MSB8o2-2 Marcus Planmo rev A.docx)

Forsvarsdepartementet
Thord Eriksson
(Motesant MSB802-1 Thord Eriksson Rev A.docx)

MSB

Lennart Olofsson, delprojektledare "Ledning o samverkan”
(Motesant MSB802-8 Lennart Olofsson Rev A.docx)

Mikael Tofvesson, Lagesbildscentalen

(Motesant MSB802-20 Mikael Tofvesson Rev A.docx)

Regeringskansliet
Kjell Mo, Kansliet for krisledning
(Motesant MSB802-19 Kjell Mo Rev A.docx)

Samverkansomrade ”Geografiskt omradesansvar”
Peter Molin, Lansrad

(Motesant MSB802-15 Peter Molin Rev A.docx)

Mia Dahlstrém, handldggande tjansteman

(Motesant MSB802-18 Mia Dahlstrom Rev A.docx)

Rikspolisstyrelsen
Liselotte Jergard
(Motesant MSB802-22 Liselotte Jergard RevA.docx)
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