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1. Inledning

Varfoér évar vi?

I Sverige finns det bide offentliga och privata aktorer av olika slag, som pd olika
nivier i samhillet ingdr i krisberedskapssystemet. Fore, under och efter en allvarlig
samhallsstérning som t.ex. omfattande elavbrott, naturolyckor, kdarnkraftsolyckor,
pandemier, it-angrepp eller terrorism, madste de pa ett effektivt sitt kunna sdker-
stdlla att den egna verksamheten fungerar. De madste ocksd kunna samverka och
kommunicera med varandra. Ett viktigt verktyg for att uppnd detta dr 6vningar
—bade interna och tillsammans med andra aktorer — for att man som aktor ska
vara vl forberedd for sin uppgift. Ju mer komplext samhéllet dr och ju mer
beroendeftrhallandena okar, desto storre blir behovet av att samverka, samordna
och ¢va tillsammans. Denna samverkan &r viktig sdvél inom ett geografiskt omradde
eller en samhallssektor som mellan olika geografiska omrdden och samhalls-
sektorer.

En aktor bor 6va sin krisorganisation systematiskt enligt en flerdrig 6vningsplan.
Nar det géller tvarsektoriella 6vningar pd nationell och pé regional nivd bor den
flerdrig 6vningsplanen folja den nationella 6vningsplanen' dir 6vningsinrikt-
ningen? ir en central del, for att fi si stora samordnings- och synergieffekter
som mojligt inom hela krisberedskapssystemet.

Aterkommande évningar kan exempelvis bidra till att:
¢ Utveckla krisberedskapsformdagan hos ansvariga aktorer.
e Forbattra formdgan att samverka med andra aktorer i krisberedskapssystemet.
e (Oka férmagan att fatta snabba beslut och delge ligesinformation.

¢ Underhdlla medvetenheten om den komplexitet som ar karaktéristisk for
krissituationer.

¢ Prova och utveckla beredskapsplaner under verklighetsliknande former.

¢ Visa pd omraden dér ytterligare utbildning eller traning av individer/befattnings-
havare behovs.

¢ Belysa svagheter och styrkor i resurser och teknik.

¢ Oka det allminna medvetandet om styrkor, mojligheter, brister och vid behov
utveckla deltagarnas skicklighet och tillit till sin egen kompetens.

¢ Ge dem som ingdr i ndtverk mojlighet att lira kdnna och forstd varandra béttre
samt ges mojlighet att vidga nédtverken.

1.1 Syfte
MSB:s 6vningsvagledning syftar till att ge stod for beslut om planering, genomfor-
ande och utvirdering av en krisberedskapsovning samt stod i valet av metod.
Vigledningen dr overgripande och ska vara enkel att félja. Utéver grundboken
hénvisas for fordjupning till respektive metodhéften, utforligare material pa
www.msb.se samt MSB:s utbildningar i 6vningsplanering.

1. MSB Nationell Ovningsplan Publikationsnummer MSB417.
2. https:/lwww.msb.se/sv/Utbildning--ovning/Ovningsverksamheten/NAFS---Nationellt-forum/Ovningsinriktning


http://www.msb.se
https://www.msb.se/sv/Utbildning--ovning/Ovningsverksamheten/NAFS---Nationellt-forum/Ovningsinriktning
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Syftet med végledningen (grundbok och metodhiften) ar att:

¢ Vara en inspirationskélla och ett stod for dem som ska besluta om en
krisberedskapsovning.

e Vara en inspirationskalla och ett stdd for dem som ska planera en kris-
beredskapsovning.

e Vara normgivande avseende nomenklatur och metodik vad giller
krisberedskapsévning.

e Fungera som checklista och stdd for planerings- genomforande- och
utviarderingsfaserna.

Syftet med detta metodhéifte dr att utgora ett stdd for dem som ska delta i
planeringsarbetet infor en simuleringsévning med motspel.

1.2 Lasanvisningar
Grundbok: Introduktion till och grunder i 6vningsplanering
Metodhdfte 1: Simuleringsévning med motspel
Metodhdfte 2: Ovning med filtenheter
Metodhdfte 3: Seminarie6vning
Metodhifte 4: Lokal 6vningsledare
Metodhdfte 5: Funktionsévningar
Metodhdfte 6: Utvardering av 6vning

Grundboken beror framfor allt de generella aspekterna och i metodhéftena tas
de mer specifika foreteelserna upp kopplade till respektive format eller &mne.

Grundboken bor lisas igenom fore metodhiftena for att fa en 6vergripande forstéelse
for ovningsprocessen likavidl som for syfte och val av 6vningsformat. Tanken dr att
efter det att man valt 6vningsformat ska metodhéftena anvindas som en vigledning
och checklista for det fortsatta arbetet.

Materialet dr inte tankt att ldsas frdn parm till pirm utan fungera som ett
uppslagsverk.

Ett omrade som &r oberoende av vilket 6vningsformat som valjs dr kapitlet Syfte och
malformulering. Detta forklaras mer i detalj i grundboken. Oavsett vilket metod-
hifte man anvidnder, kommer maélkapitlet i grundboken att vara centralt.

I detta metodhifte gér vi igenom planering, genomférande och utviardering av en
simuleringsévning med motspel.

Dokument och exempel finns samlade i kapitlet Ovningsdokumentation och finns
som lankar pd hemsidan.
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2. Simuleringsovning med motspel

Att tanka pd:

For att tillgodogora sig innehallet i detta metodhafte, ar det bra att ha tagit del av kapitel
3 och 4 i grundboken. De behandlar bland annat de steg man bor ga igenom innan man
fattar beslut om ovningsformat. Efter genomford behovsanalys ges man ett tydligt uppdrag
dar resurser, 6vningens syfte m.m. ska ingd. Forplaneringen paborjas i samband med att
organisationen for ovningsplaneringen bildas, aktorsgemensamma mal formuleras, aktorer
bjuds in att delta i ovningen etc.

Varfor? Vad? Scenario?
[ |
1. Vad ar syftet med 2. Vad ar malet med 3. Val av 6vningsformat 4. Val av scenario
ovningen? ovningen?

Innan man kommit till valet av 6vningsformat bor dessa steg foljas dir syfte och
mal med 6vningen maste vara definierade.

2.1 Ovningsformatet

En simuleringsovning med motspel bestar av tvd huvuddelar — 6vande aktorer och ett
motspel. Hos en 6vad aktor kan vissa delar vara 6vande, medan andra delar iter-
finns i motspelet. De ¢évande aktdrerna fir enbart kommunicera med varandra
eller med motspelet, och har darfor till sin hjilp en sirskild 6vningssambandska-
talog, dir det ocksa framgdr om mottagaren 6var eller finns i motspelet. Person-
liga kontaktuppgifter ska inte anvidndas under 6vningen om det inte framgar

av sambandskatalogen. Motspelet har diremot mdjlighet att kommunicera med
“den riktiga” virlden, framst i syfte att inhdmta information och relevanta fakta.
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Bild 1. Den sd kallade vningsbubblan omsluter de 6vande och motspelet i en simuleringsévning med motspel.

Motspelet anvinder en inspelslista och gor inspel till de 6vande aktérerna i form
av telefonsamtal, e-postmeddelanden m.m. For att svara pi ett inspel kan en 6évad
aktér kommunicera med en annan 6vad aktor eller kommunicera med en aktor
som finns i motspelet. En 6vad aktor fir inte fatta beslut sjilvstindigt om det i
verkligheten skulle krdava kontakt med en annan aktor forst.

I bild 2 dterges ett korrekt exempel pd kommunikationsflodet mellan en 6évad aktor

och motspelet. Socialtjinstens ledningsgrupp ir 6vad och en hemtjdnstpatrull
gestaltas av motspelet.
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Aktorer gestaltade
av motspelet

Socialtjanstens
ovande ledningsgrupp

En hemtjanstpatrull ringer Social-
tjanstens ledningsgrupp och med-
delar att vagen till en brukare inte
ar farbar med hanvisning till
radande vadersituation.

-
\.\\/!i

)

Patrullen tackar for informationen
och fortsatter mot brukaren.

Lednings-
gruppen
lovar att
aterkomma.

Ledningsgruppen undersoker
framkomlighet och farbarhet
for vagar inom sitt
verksamhets-

omrade, frdgan

stalls till sam-

tliga vaghallare / S

for att fa en
helhetsbild. Ledningsgruppen
undersoker alter-
nativa transport-
medel dar fram-
komlighet saknas
t ex genom att

kontakta en ovad

eller motspelet.

Ledningsgruppen underrattar
samtliga hemtjanstpatruller om
laget och mojligheter till alter-
nativa losningar.

Bild 2. Exempel pd kommunikationsfléde mellan en 6vad aktor och motspelet.

2.2 Syfte med ovningsformatet
Exempel pd syften med en simuleringsévning:

Att prova och/eller utveckla praktiska och konkreta utmaningar

och férmégor i krisberedskapssystemet.

Att prova rutiner och system.

Att prova samverkan med andra aktorer och deras uppgifter i

krishanteringssystemet.

Att utveckla samverkansplattformar och modeller for informationsutbyte

med andra aktorer.

Att utveckla, prova och utbyta liagesbild savél internt som mellan aktorer.
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2.3 Olika satt att genomfora en simuleringsévning med motspel
Ovningsformatet kan genomféras pa olika sitt och nigra beskrivs nedan.

Organisation
Format Var? av de 6vande

Simulerings- o P3 ordinarie plats Ordinarie org.
ovning med « P3 gemensam plats Anpassad org.

Tillfallig org.
motspel ]

Bild 3. De olika dvningsformaten och hur de kan genomforas.

Pa ordinarie plats

Den vanligaste formen av simuleringsévning ar att de 6vande aktorerna befinner
sig pé sina ordinarie arbetsplatser/lokaler och motspelet finns placerat pd ndgon
gemensam limplig plats och interagerar darifrin med de évande aktorerna.

Exempel pd simuleringsévning med motspel for regionala aktérer:

| ett Ian genomfordes en simuleringsovning med motspel. Samtliga aktorer befann sig pa
sina ordinarie ledningsplatser. Ett gemensamt motspel upprattades i en av Forsvarsmaktens
ledningstraningsanlaggningar i lanets residensstad.

Pa gemensam plats

En liknande variant av detta dr att ndgra aktorer under en hédndelse triffas pd en
gemensam geografisk plats, utomhus eller inomhus, och dir hanterar hindelsen.
Aktorerna kan ocksd samlas pd en gemensam plats och genomfora en simulerings-
6vning med motspel. En sddan 6évning kréver rejila utrymmen, sd att bide de 6vande
och motspelet kan fa egna utrymmen. Fordelen med en gemensam plats ir att
ovningen kan avbrytas och att deltagarna kan samlas for genomgéngar och utbild-
ningsmoment. Det blir ocksd lidttare att dteruppspela ett 6vningsmoment ifall man
onskar det. Nackdelen dr att aktdrerna inte 6var i sin ordinarie miljé och kanske
dven har begrdnsad tillgdng till mer personal och tekniska stodsystem.
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Exempel pd simuleringsdvning med motspel for en rdddningsledning:

Pa en gemensam plats grupperar raddningstjansten, polisen och sjukvarden sina lednings-
fordon. | en lokal inomhus placeras ett motspel som gestaltar de Gvande aktorernas falt-
enheter sdsom brandpersonal, poliser och sjukvardspersonal. Kommunikationen skots framst
med hjalp av Rakel. Respektive aktors systemledningsniva gestaltas ocksa av motspelet.

De 6vande kan organisera sig pd olika sdtt. Antingen 6vas man i sin ordinarie orga-
nisation eller i en anpassad, t.ex. TiB, kader, krisgrupp, alternativt i en tillfallig orga-
nisation som ar tillfilligt sammansatt for att 16sa en uppgift, t.ex. stridsledning.

2.4 Kombinera dvningsformat
Seminarieévning
Aven om 6vningsformatet ir en simuleringsévning med motspel gar det att kom-
binera med andra évningsformat for att fa en béttre effekt av 6vningen. Seminarie-
6vning kan anvandas for att férbereda en simuleringsévning med motspel.

Exempel pG seminarieévning som forberedelse infor en simuleringsévning med motspel:

Infor en simuleringsovning med motspel, som syftade till att testa ett antal aktorers bered-
skapsplanering infor dammbrott, anordnades en seminariedvning. Syftet med seminarie-
ovningen var att belysa aktorernas roller, ansvar och larmrutiner vid ett dammhaveri och
att fortydliga ansvaret for informationshanteringen.

Ovning med filtenheter

I en simulerings6vning med motspel kan dven filtenheter 6vas. Enklaste sittet
att 6va sddana ir att en enskild aktor genomfor ett moment med fialtenheter.
Enheterna interagerar dd med nésta ledningsniva i stéllet for att gestaltas av mot-
spelet. En mer komplex variant dr att ¢va faltenheter, som i sin tur interagerar
med de aktoérer som dr med i motspelet.






Simuleringsévning med motspel 17

Exempel p@ 6vning med faltenheter i kombination med simuleringsévning med motspel:

Pa en flygplats genomfordes en dvning med faltenheter, dar raddningstjansten, polisen,
sjukvarden och Swedavia 6vande hantering av ett flyghaveri. Ett stort antal skademarkorer
deltog ocksa.

Samtliga aktorer rapporterade till sina respektive systemledningsnivaer. Forutom dessa del-
tog aven ett antal kommuner och nagra foretag. Samtliga deltagare hade egen personal
eller kommuninvanare som passagerare pa flygplanet. Motspelet var organiserat med en
liten modul som symboliserade “Ovriga varlden”, en modul med allmanhet och medier
samt en modul med anhoriga som pa olika satt efterfragade sina nara och kara.
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3. Planeringsprocessen

Att tanka pa:

Planeringsprocessen 19

Den overgripande planeringsprocessen ar egentligen en strukturerad metod som anvands
for att olika delar i en Gvning maste tas fram i en viss ordning pa grund av beroende-

forhallanden. Processen beskrivs utforligare i grundboken.

Syfte & Mal Start

Planeringskonferenser

Uppdrag &

forplanering

Ovnings-
ledning

Utvardering

Start-
mote

PK1

PK2

PK3

UK

Ovande

aktor

Bild 4. Den évergripande planeringsprocessen gdr parallellt hos évningsledningen och de dvande aktérerna.

3.1 Uppdraget

I grundboken beskrivs processen fram t.o.m startmétet. Dar tas de delar upp i
planeringen som behover vara genomfoérda innan man gar in pd de speciefika
planeringskonferenserna. Det ska finnas ett uppdrag till 6vningsledaren dar rikt-
linjer och avgriansningar for évningen tas upp. Ovningsprocessen bor vara tydligt
formulerad och forankrad innan évningsplaneringen startar. Féljande omrdden

ska vara genomgdngna innan planeringskonferenserna drar igidng:
¢ Ovningsbehovet.
¢ Riktlinjer.
e Overgripande syfte.
e Tankt anvdndning av utviarderingen.
¢ Scenariotema.
e Tidsforhdllanden.
e Ekonomiska forutsittningar.

e Effekter for verksamheten.

e Erfarenhetshantering.

Det ar av storsta vikt att uppdragsdialogen ar gjord och att riktlinjer och av-
gransningar finns klara innan planeringsarbetet fortsatter.
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3.2 Planeringsorganisation
En simuleringsovning med motspel planeras med foérdel i en projektliknande
organisation, vilket beskrivs utforligare i grundboken kap 4. Ndgra delar i plane-
ringsorganisationen &r specifika fér en simulering med motspel och forklaras
darfér nirmare nedan.

Scenariogruppen

Scenariogruppens huvuduppgift ar att tidigt under pla-
neringsprocessen beskriva 6vningens scenario, forhistoria,
orsak och majliga konsekvenser. Detta arbete ligger till
grund for att senare kunna skriva handelser, moment

och inspel. Om sakkompetens saknas hos dvningens
aktorer, kan sarskild kompetens anlitas for att fa ett rea-
listiskt scenario. Exempel pa amnesomraden kan vara
meteorologi, hydrologi eller radiologi.

Motspelsgruppen

Under den inledande delen av planeringsprocessen leds
motspelsgruppen av den blivande spelledaren. Huvud-
uppgiften bestar i att dimensionera och bemanna ett
motspel samt att ordna en motspelslokal med lamplig
teknik. Gruppen kan vid behov kompletteras med en
teknikansvarig och en logistikansvarig. Utover detta ska
aven gruppen ta emot scenariot fran scenariogruppen,
kvalitetssakra inspelen och gora dem spelbara.

Utvarderingsgruppen

Denna grupp bestar inledningsvis enbart av en utvar-
deringsledare, men kompletteras vid behov. Gruppens
uppgift ar att planera utvarderingen av ovningen och ta
fram de dokument som kravs, till exempel utvarderings-
bestammelser och utvarderingsprotokoll.

En annan viktig uppgift ar att bemanna utvarderings-
organisationen med lokala utvarderare och eventuella
observatorer, och darefter forbereda dem for kommande

uppgifter. Sjalva rekryteringen av lokala utvarderare &
maste goras av varje 6vande aktor.
Att tdnka pa:

Ovanstaende texter kan uppfattas innebara en stor och omfattande organisation, men
beskriver egentligen ett antal centrala arbetsuppgifter som maste utforas. Vem, vilka

och hur manga personer som arbetar med dessa uppgifter far utformas individuellt i

varje ovning. En mindre planeringsgrupp om tre till fem personer kanske arbetar med
samtliga uppgifter.

3.3 Planeringsmaten
Under planeringsprocessen kommer ett antal méten att hallas med olika fokus och
med olika deltagare. Det férsta motet dir man bjuder in de aktdrer man tankt
ska delta i 6vningen kallas for ett startmote. Det motet beskrivs i grundboken
dé agendan inte pdverkas av vilket format man valt fér évningen.
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Start

Planeringskonferenserna har dock olika karaktar och de kommer att beskrivas hir.
Pa www.msb.se finns ocksd exempel och presentationer som kan anvéndas vid de
olika planeringsmotena.

Planeringskonferens (1-3)

Planeringskonferens 1

Infor den forsta planeringskonferensen har projektledningen fitt in uppgifter frn
aktérerna om vilka funktioner som vill delta i 6vningen och om det finns ndgra
specifika 6nskemadl om évningens innehdll. Konferensens tyngdpunkt bor ligga
pé att inleda malformuleringsarbetet.

Exempel pd dagordning vid planeringskonferens 1:

«  Projektledningen presenterar eventuella uppdateringar sedan startmaotet.
«  Aktorerna presenterar vilka delar av sina organisationer som de avser ova.
« Information om malformuleringsarbetet.

«  Workshop om de aktérsgemensamma malen.

»  Ge eninriktning for scenariogruppens arbete med grundscenariot.

For exempel och presentationer kring Scenario, Malformuleringsarbetet, Utvir-
dering, Motspel se www.msb.se.

Planeringskonferens 2

Infér den andra planeringskonferensen behover projektledningen ha fétt in
de aktorsspecifika mdlen och scenariogruppen bor ha pdbérjat arbetet med
scenariot. Konferensens tyngdpunkt bor ligga pé att arbeta med scenariot och att
dimensionera motspelet.


http://www.msb.se
http://www.msb.se
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Exempel pd dagordning vid planeringskonferens 2:
« Projektledningen presenterar eventuella uppdateringar sedan forra planerings-
konferensen.
« Aktorerna presenterar arbetslaget.
« Information om scenarioarbetet.
« Scenariogruppen redovisar arbetet med grundscenariot.
» Workshop om scenariots handelser och moment.

« Motspelsdimensionering. Identifiera vilka funktioner som maste finnas i motspelet
och behovet av personal fran aktorerna.

« Utvarderingsledaren presenterar en idé om hur 6vningen ska utvarderas.

For exempel och presentationer kring Scenario, Malformuleringsarbetet, Utvar-
dering, Motspel se www.msb.se.

Planeringskonferens 3

Den sista planeringskonferensen bor vara ndgot lingre dn de ¢vriga di det hand-
lar om att en sista gdng gé igenom resultatet av hela évningsplaneringen samt

planera och samordna de sista detaljerna. Dokumenten Ovningsbestdmmelser for

genomforandet, Ovningsledningsbestdmmelser samt Utvdrderingsbestdmmelser ska gis
igenom sa att de kan skickas ut under kommande veckor. Foljer man strukturen
i dessa blir ocksa hela 6vningen belyst.

Vidare bor konferensen avhandla praktiska fragor kring genomforandet, motspelet
och eventuella genomgangar. Som en sista dtgird behdver en detaljplanering goras
av tiden fram till 6vningen.

Rutan in med Exempel pd dagordning vid planeringskonferens 3:
« Projektledningen presenterar eventuella uppdateringar sedan forra
planeringskonferensen.
« Genomgang av ovningsdokumentationen.
« Genomgang av scenariots handelser och moment.
« Genomgang av motspelet.

« Genomgang av genomforandeorganisationen, dvningsledare,
spelledning, lokala dvningsledare och lokala utvarderare.

Dokument samt exempel och presentationer finns pd www.msb.se.


http://www.msb.se
http://www.msb.se
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4. Ovningsdokumentation

Under en 6vning produceras en rad dokument som pé olika séitt beskriver delar i
ovningen. I detta kapitel beskrivs ett antal exempel pd dokumentation som normalt
upprittas vid en simuleringsévning med motspel. En utfoérligare éversikt over

ovningsdokumentationen dterfinns i grundboken.

4.1 Utgivning av dokument
Ovningens olika dokument ges ut i den ordning som bild 5 visar. Varje dokument
har oftast en eller flera bilagor. Om underlag saknas for att ge ut ett dokument
kan man ldgga den saknade informationen i en bilaga som ges ut senare, nir
informationen ir tillgdnglig. Bilagor kan ocksd ges ut till sdrskilda malgrupper.

Ovnings-
Ovnings- bestimmelser
bestammelser for genomforandet  Ovnings-
for planerings- och utvirderings-  sambands- Utvarderings-
processen bestimmelser katalog rapport

Uppdrag &

forplanering

Inbjudan Grundscenario Ovningslednings- Remiss av ut-
till vningen bestammelser varderingsrapporten
och startmote

Bild 5. Tidslinjal med ovningsdokumentationen i kronologisk ordning.

Versionshantering av dokument

Under planeringsprocessen uppstdr alltid behov av att uppdatera olika dokument.
Utgivningen av 6vningsdokument bor planeras sd att uppdateringar undviks eller
blir s& fd mojligt.

Att tdnka pd:
« Overvag alltid om justeringen ar sa pass avgorande att ny version behover skickas ut.
+ Ha en tydlig versionshantering pa dokumentets framsida.

» Markera tydligt i dokumentet vad som ar justerat sa det blir |attare att se vad som har
andrats.

+ Om mojligt, vanta med att skicka ut en justering for att halla antalet versioner nere.

Exempel

Dokumentexemplen kommer frdn olika genomforda évningar och ska fungera
som stdd nir nya dokument ska upprittas. Dokumenten ar enbart tillgingliga
via MSB:s hemsida. G4 igenom och kopiera rubriker och lampliga textavsnitt.
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4.2 Grundlaggande dokument
I tabell 1 dterges de grundliggande dokumenten som upprattas vid en simulerings-
ovning med motspel.

DOKUMENT

Inbjudan till 6vningen

Ovningsbestammelser for planeringen

Ovningsbestammelser for genomforande

Ovningsledningsbestammelser

Ovningsledningssambandskatalog

Ovningssambandskatalogen

Tabell 1. Forteckning éver grundlédggande dokument som uppriittas vid en simulering med motspel.
Dessa exempel finns pd MSB:s webbplats.

4.3 Scenariodokument

Eftersom scenariot i en simulering med motspel idr ganska omfattande produceras
dven ett stort antal dokument. Exempel pd dessa redovisas i tabell 2.

DOKUMENT

Inbjudan till skrivarstuga

Inspelslista

Momentbeskrivning

Grundscenario

Tabell 2. Férteckning dver scenariodokument som upprittas vid en simuleringsévning med motspel.

Om tekniska spelstodssystem, t.ex. Exonaut eller liknande anvénds, behdver inte
en inspelslista tas fram.
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4.4 Utvarderingsdokument
Aven utvirderingen av en simuleringsévning med motspel ir omfattande och ett
stort antal utvirderingsdokument produceras. Exempel pd dessa redovisas i tabell 3.

DOKUMENT

Genomgang for utvarderingsorganisationen

Inbjudan till utvarderingsseminarium

Observationsprotokoll for Rakel och WIS

PM for genomgang efter dvning

Utvarderingsbestammelser

Utvarderingsenkat for deltagare i seminariedag

Utvarderingsenkat for lokala 6vningsledare och lokala utvarderare

Utvarderingsenkat for motspelet

Utvarderingsenkat for planeringsprocessen

Utvarderingsenkat for vningsdeltagare

Utvarderingsprotokoll for lokala utvarderare

Utvarderingsrapport

Tabell 3. Forteckning dver utvérderingsdokument som upprdttas vid en simuleringsévning med motspel.

4.5 Motspelsdokument
Motspelet kan forberedas genom att mallar som finns fortecknade i tabell 4 kopieras
upp och finns tillgdngliga. Mallarna kan besta av ett faxforsattsblad, en dagbok/
protokoll och en meddelandeblankett.

DOKUMENT

Agenda for spelledningsgenomgang

Checklista for givare

Checklista for modulledare

Checklista for spelkoordinator

Checklista for spelledare

Faxforsattsblad

Formular for allmanheten

Formular for medier

Logg
Meddelandeblankett

Modulledarrapport

Spelkoordinatorsrapport

Testprotokoll for tekniktest

Tabell 4. Forteckning 6ver dokument som kan upprittas och anvindas av motspelet.
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5. Syfte och mal

Att tdnka pd:

Grundboken samt metodhafte Utvardering av ovning finns en mer detaljerad beskrivning
av arbetet med syfte och mal. Valet att Iagga fordjupningen av detta amne i grundboken
har vi gjort pa grund av att malarbetet ar sa centralt oavsett dvningsformat.

Arbetet med 6vningens syfte och madl beskrivs utforligt i grundboken. Eftersom
en simuleringsévning med motspel till storsta delen syftar till att 6va aktOrernas
formagor behdver dven mélen formuleras utifrdn de féormigor som ska utvecklas
genom Ovningen.

5.1 Syfte

Det ¢vergripande syftet med en simuleringsévning med motspel behéver formu-
leras innan 6vningsformat védljs. Det dr syftet/syftena som ska styra valet av
ovningsformat.

Exempel pd évergripande syften vid en simuleringsovning med motspel:
« Aftt prova aktorernas beredskapsplanering for Skelleftealven och skapa underlag for
vidareutveckling.
« Att 0ka aktorernas krisberedskapsformaga.
« Att prova aktorernas formaga att kommunicera med varandra via Rakel och WIS.
« Att belysa komplexiteten vid andring av ansvarsforhallanden for raddningstjanst.

5.2 Mal
En stor arbetsinsats bor liggas pa att formulera observerbara och/eller méatbara
mal med tillhérande utviarderingsfradgor och indikatorer. Aktérsgemensamma
mal formuleras tillsammans och bryts darefter ner till aktorsspecifika mdl och
utvirderingsfragor.

I grundboken och metodhifte Utvirdering av 6vning finns exempel pd hela ked-
jan, dvs aktorsgemensamt mdil med malbeskrivning och tillhérande indikatorer
och utvirderingsfrigor.

Exempel pd Aktérsgemensamma mdl och indikatorer for en simuleringsévning med motspel:

Mal1 Aktorerna har mycket god formaga att ta emot larm samt initiera arbete
enligt respektive aktors plan.
a. Utlarmning enligt larmplan genomfors pd 30 minuter.
b. Kvitterar larm inom 15 minuter.
c. Initierar krisledande funktion inom 60 minuter fran mottaget larm.

d. Ett forsta samverkansmote med larmade aktorer genomfors inom 90 minuter
fran att utlarmning pabarijats.
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Mmal 3

Aktorerna har god formaga att skapa och formedla en gemensam lagesbild
for handelsen.

e.

Upprattar en lageshild innehallande: handelseutveckling, tillstand, forvantad
utveckling, vidtagna atgarder, planerade atgarder och samverkansbehov.

. Delger sin lageshild till andra berorda aktorer.
. Delgivna lageshilder sammanstalls for drabbat omrade.
. Den sammanstallda regionala lagesbilden uppdateras minst tva ganger

under ovningen.
Tar del av den sammanstallda lagesbilden.

Aktorerna har god formaga att i samverkan samordna verksamhet och inrikta insatser.

o N T o

m

. Regelbundna samverkansmaoten genomfors med relevant personal.

. Ansvarsfordelningen ar tydlig och kand bland aktorerna.

. Den gemensamma lageshilden anvands som beslutsunderlag.

. Aktorerna har identifierat gemensamma mal och prioriteringar pa kort

och medellang sikt.

. Samverkansmaten resulterar i beslut och inriktningar.

Besluten kommuniceras ut och far avsedd effekt.

Aktorerna har god formaga att samverka vid behov av forstarkningsresurser.

. Vid samverkansmoten meddelar aktorerna sina behov av forstarkningsresurser.
. Vid samverkansmoten meddelar aktorerna vilka resurser som finns tillgangliga

att nyttja for andra.

. Det finns en samlad bild éver behov av och tillgang till forstarkningsresurser

samt over ansvaret for begaran av forstarkningsresurserna.

. Vid en situation dar lansstyrelsen prioriterar statliga eller internationella

resurser sker detta baserat pa underlag fran samtliga berorda aktorer.

Aktorerna har grundlaggande formaga att i samverkan samordna kommunikation
gentemot allmanhet och medier.

a.
b.
(8

e.

Informationsarbetet foljer informationsplanen.
Samverkansmaoten genomfors med informationsansvariga fran berdrda aktorer.

Aktorerna anvander den gemensamma lageshilden som ett underlag for samlade
budskap.

. Aktorerna anvander omvarldsanalyser av medier och opinion som ett underlag

for information.
Budskap till allmanhet och medier ar tydliga, korrekta och samstammiga.

Aktorerna har grundlaggande formaga att kommunicera via Rakel samt god for-
maga att kommunicera via WIS (galler dem som anvander WIS respektive Rakel).

S Q ™ 0mT o N T 2

. Aktorerna har tillgang till RAKEL.

. Aktorerna har fardighet att anvanda RAKEL.

. Aktorerna har tillgang till de talgrupper som behovs vid den aktuella handelsen.
. Alla aktorer som har tillgang till Rakel svarar pa anrop inom 10 minuter.

. Minst ett samverkansmaote genomfors i RAKEL.

En "handelse” har skapats i WIS inom tva timmar fran larm.

. Aktorerna valjer att “delta” i handelsen.
. Aktorerna “delar ut” [asbehdrighet for sina publiceringar i handelsen till andra

berorda aktorer.

. Aktorerna publicerar lagesrapporter i handelsen i WIS.






Scenarioarbete



Scenarioarbete 33

6. Scenarioarbete

Scenariot beskriver vad som har hint och vad som kommer att hinda samt vad
ovningsledningen tror kommer att hdnda, beroende pd hur 6évningens aktorer
agerar. Utredningar och rapporter efter intrdffade héndelser kan vara en god
inspirationskdlla i scenarioarbetet. Scenariots olika komponenter benamns som:

e Forhistoria.
e QOrsaker och konsekvenser.
e Ramfaktorer och ramfakta.

¢ Hindelse, moment och inspel.

Genom att studera bild 6 kan scenariots komponenter sdttas i ett tidsméassigt
sammanhang.

Ovningsledningen maiste hela tiden se till att scenariot utvecklas i den tinkta
riktningen. Genomarbetade momentbeskrivningar med tillhérande inspelslista
Okar mojligheterna for att scenariot ska utvecklas i den tidnkta riktningen.
I scenarioarbetet ska i huvudsak tre dokument tas fram — grundscenario,
momentbeskrivningar och inspelslista.

MAL

A

1
! K
! 0
! n
| s Inspel
1
Lk
Vv Moment
1 e
! n Handelse
e
! r
: >
. 1
Tid 1
|
Startlage

Y

Ramfaktorer och ramfakta

Bild 6. Ett exempel pd scenariots komponenter satta i ett tidssammanhang. Tidpunkten for évningsstart kan
variera och ske bdde fore, under och efter Orsak.

6.1 Scenariots delar

Ramfaktorer och ramfakta

Ovningens ramfaktorer ir scenariots yttre ram. For enkelhetens skull kan de vara
verklighetsbaserade, men modifierade eller fiktiva for att svara upp mot évningens
syfte och mal. Datum, tid, geografi, vider samt resurser och beredskap ar exempel
péd ramfaktorer som kan vara kédnda for évningsdeltagarna.
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Vissa ramfaktorer kan vara bestdmda i férvig och delges forst efter forfragan.
Exempel pd detta kan vara tillgidngliga resurser. Om en beslutsfattare bestéller
dtta helikoptrar hos motspelet, dr det orealistiskt att fi dessa inom en timme om
det bara finns sex stycken som ar disponibla i hela landet.

Detaljeringsgraden méste anpassas efter 6vningens behov. Om en stab har till
uppgift att leda och strategiskt fordela resurser, maste detaljeringsgraden vara
hog bdde for motspelet (som spelar resurserna) och for den évande aktoren. Skill-
naden mellan verkligheten och den simulerade verkligheten blir extra pitaglig
for blaljusaktorer, dir dessa tva virldar kan upptrada parallellt.

Ramfakta ar den verklighet som rader i 6vningens scenario och kan bestd av teknisk
information, kartor, skisser, ritningar samt andra fakta. P4 Internet finns ett
stort antal sidor med olika specialinriktningar som dr omfattande och innehalls-
rika. Det kan rora sig om allt fradn vattenkraftverk till flygplansmodeller och
fartyg. Dessa sidor kan vara en bra kélla for informationsinhdmtning. Om ndgon
text eller bild behéver kopieras frdn en hemsida, mdste naturligtvis upphovsrétts-
innehavaren kontaktas forst.

Exempel pd ramfaktorer:

« Information om att Iansvag 23 ar avstangd vaster om Knackebrohult.
« Tillgangliga resurser som kan anvandas vid vagreparationer i omradet.

Exempel pd ramfakta:

« Kartbild med lansvag 23.
« Tvarsnittsskiss pa vagkroppen vid avstangningen.

Namnen pa de personer som kommer att figurera i olika inspel bor ocksa bestim-
mas i forvag. I forsta hand rekommenderas verkliga namn, men i vissa fall passar
fiktiva namn béttre. Om valet av namn 6verldmnas till motspelet finns en risk
att bade Barack Obama och Kajsa Anka kommer att delta i 6vningen, vilket far
till £6ljd att realismen minskar.

Forhistoria

Forhistorien kan bestd av uppgifter och férutsidttningar som behovs for att skapa
realism och aktualitet i scenariot. Vaderdata, data om floden eller utslapp, risker
och orsakssamband, olycksforlopp, beroendeférhillanden mellan aktorer, speciella
maitdata dr exempel pad sddana uppgifter. Input och erfarenheter fran tidigare
ovningar kan ocksd ingd. Forhistorien kan vara mycket kort, kanske bara en
mening, eller omfattande och utbroderande. Olika delar i férhistorien kan vara
relevant for olika organisationer.

“En trafikolycka med tre skadade intridffade fér 10 minuter sedan i titorten” ar
ett exempel pa en kort forhistoria som kan presenteras for évningsdeltagarna i
direkt anslutning till att 6vningen startar. Presentationen kan ske genom beskri-
vande text, enklare bilder och skisser, ett radioinslag eller en film.
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For hindelser med ett lingre uppbyggnadsskede kan forhistorien introduceras

i forvag och under en lingre tid innan évningen startar. Presentationen kan ske
med hjilp av fiktiv viderinformation, informationsblad, artiklar, nyhetssindningar
eller informationsmoten, exempelvis pd en 6vningswebb. I tabell 5 presenteras
meteorologisk- och hydrologisk information som var forhistorien till en 6vning
med temat hoga fléden.

Aven forhistorien kan innehélla delar som blir kiinda for évningsdeltagarna forst
sedan ovningen har startat. Informationen kan inhdmtas hos motspelet under
forutsittning att den efterfragas, till exempel fakta kring en férsvunnen person,
om o6vningen handlar om att efterforska férsvunna personer.

VECKA DATUM TYP AV INFORMATION

45 Mandag 8/11 Hydrologisk lagesbeskrivning

46 Tisdag 16/11 Vadervarning klass 1 hoga floden
47 Mandag 22/11 Vaderprognos klockan 0700

Vdadervarning klass 1 nederbord
Vadervarning klass 2 hoga floden
47 Onsdag 24/11 Vaderprognos klockan 0700
Vadervarning klass 3 hoga floden
Vadervarning klass 2 nederbord
47 Torsdag 25/11 Vaderprognos klockan 0700
(6vningsdag) Vaderprognos klockan 1200
Vadervarning klass 3 hoga floden

Tabell 5. Exempel pd hur férhistorien byggdes upp under en évning med hjélp av meteorologisk och hydro-
logisk information.

Orsak och konsekvenser
Orsak och konsekvenser dr det som hander i 6vningens inledning och som leder
till att en eller flera aktorer pdborjar sin verksamhet.

Startldget i dvningen behdver vara beskrivet och avstimt med de lokala 6vnings-
ledarna for att sdkerstilla att alla aktorer har ritt ingdngsvirden in i 6vningen.
Eftersom startldget i 6vningen inte ar beroende av nir orsaken till scenariot,
t.ex. en 6versvimning, sker behdver man tinka pa att beskriva hur liget dr, bade
overgripande och hos respektive aktor, vid exakt det tillfille man planerar att
starta évningen.

Det dr viktigt att identifiera nér den forsta kontakten tas med en av de 6vande
aktdrerna. Den inledande delen av hindelseférloppet kan bestd av kommunikation
mellan olika parter, som samtliga finns i motspelet, och som enbart behéver
beskrivas Oversiktligt i momentbeskrivningen. Det forsta inspelet till en 6vande
madste dock beskrivas noggrannare.
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Exempel pd orsak och konsekvens som leder fram till forsta inspelet:

« Kraftbolagets driftcentral far ett larm om att vattennivan nedstroms i dammen ar hog.
« Kraftbolagets egen personal skickas till platsen for att inspektera dammen.
« Servicepersonal pa platsen larmar driftcentralen om situationen.

—> « Forstainspelet: driftcentralen larmar SOS enligt beredskapsplan.

I och med att 6vningen har startat har de 6vande mdgjlighet att pdverka hindelse-
utvecklingen och dirmed konsekvenserna. Beroende pa vilka valmojligheter
som finns for de 6vande madste alternativa konsekvenser beskrivas. Vanligtvis ar
det inte meningsfullt att 14gga ner arbete pd att i detalj forsoka beskriva olika
alternativ, utan detta kan goras overgripande. Konsekvenserna behéver diremot
beskrivas noggrannare i de fall aktorerna inte vidtar ndgon atgiard som pdverkar
héindelsen 6verhuvudtaget.

Handelse, moment och inspel

Strukturen for ett scenario kan folja uppbyggnaden i vissa spelstodssystem med
bestdndsdelarna hindelse, moment och inspel. Indelningen i hindelser och
moment dr ingen vetenskap, utan enbart ett sitt att strukturera ett mer omfattande
scenario. Mindre scenarier kan byggas upp kring enbart en hdndelse, som i sin
tur bestdr av flera moment. Exempel pd uppbyggnad av strukturen framgar av

tabell 6.
HANDELSE MOMENT INSPEL
1. Tagolycka 1.1 Larmfasen 1.1.1 Lokforare larmar SOS

1.1.2 Privatperson ringer till SOS

1.1.3 Lokforaren kontaktar trafikledningen

1.2 Framkadrningsfasen 1.2.1Raddningstjansten kvitterar larmet

1.2.2 RL fragar SOS om fler resurser

1.3 Skadeplatsuppbyggnad 1.3.1RL Iamnar en lagesrapport
1.3.2 Sjukvardsledaren efterfragar en sjukvards
grupp via SOS
1.4 Samverkan 1.4.1 Lansstyrelsen i grannldnet fragar om behovet

av stod till kommunerna

Tabell 6. Exempel pd uppbyggnad av ett scenario med strukturen hdndelse, moment och inspel.

6.2 Handelse

En héndelse ir scenariots grundldggande byggsten. En 6vning bestér av en eller flera
héindelser, med eller utan samband dem emellan. Antalet hindelser bor baseras pa
ovningens overgripande syfte och mal. Ett for stort antal hindelser kan upplevas
som rorigt och overkligt, framforallt om dessa saknar samband med varandra,
till exempel en dversvimning, som sedan f6ljs av en smittsam sjukdom for att
avslutas med en terrorattack mot ett karnkraftverk.

Hiandelserna kan med fordel struktureras upp pa en tidsaxel som visas pd bild 7.
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Exempel pd hdndelser i en simuleringsévning med motspel och ett kdrnkraftsscenario:

« Hantering av radioaktivt utslapp.
« Elbrist.
- Social oro.

Det blir d& ldttare att se om aktorerna belastas jamnt under 6vningen och om
héndelserna tillgodoser dvningens syfte och méal. P4 samma tidsaxel kan dven

ovningstekniska hindelser ldggas in, sdsom genomgdngar, skiftbyten och logistik.
Bild 7. En tidsaxel med scenariots hdindelse och dvningstekniska héndelser.
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6.3 Moment

Ovningens hindelser fir olika konsekvenser och dessa kallas féor moment. I bild 8
har en simuleringsévning med motspel delats in i fyra hindelser med en geografisk
koppling till lanets vattendrag samt en kortare aktorsovergripande hindelse.
Hiandelsernas konsekvenser har sedan delats upp i moment, som intraffar pa olika
platser utefter vattendragen.

Till varje moment tas en momentbeskrivning fram av de aktdrer som ingdr i
momentet. Momentbeskrivningen har tvd huvudsyften och aktérerna bor ligga

stora resurser pd att ta fram relevanta beskrivningar.
Bild 8. En tidsaxel med scenariots hdndelser och moment.

Syftet med momentbeskrivningar:

« Att underlatta skrivandet av inspel.

« Att vara ett stod for de givare som ska spela in momentets inspel samt utgora under-
lag for fragor som kan komma fran 6vande aktorer till motspelet. Dokumentet anvands
aven for att motspelets eventuella improvisation ska ligga i linje med momentets syfte.
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Tidslinje moment, Ovning Vildalv (130314)

Allvarligt problem Bastusel/dammbrott Bastusel (15:00)

1.2 Ras 1.3 Tekniskt 2.3 Sjunkhal Bjurfors 1.9 Atgarder i Skellefted vid
Kedtrask fel Rengards nedre kraftstation konstaterat dammbrott
bron kraftstation
Norsjo 1.11 Konsekvenser dammbrott Norsjo
K 1.4 Bussolycka
ommun 41
Tele-
1.5 Flytgods sl
Kvistfors kraftstation
1.6 Fiskdod
2.4 Kvistfors
Brand fiskodling
Harrsele
Kraft- 1.7 Elavbrott
station Mickelsavan
Norsjo kom.
hoga floden
Skelleftedlven
06.00 08.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00
| | | | | | | | | | | | | | | |
- >
Tid
1.8 Hoga floden Skellefted
1.10 Hoga floden Mald/Norsjo (elavbrott 9-11)
112 Hoga floden Arjeplog (teleavbrott 12.00) Férgindelning
Hoga floden
113 Hoga fldden Arvidsjaur Skeleftealven
Hoga floden
2.1 Hodga floden Storuman Umeldlven
Hoga floden
2.2 Hoga floden Lycksele (teleavbrott 12.00) Vindelilven
1.8 Hoga floden Sorsele Teleavbrott

Utéver de moment som ska anvidndas under 6évningen, kan man ta fram ndgot
reservmoment som kan anvidndas om de 6vande 16ser de uppgifter som momentet
syftar till pd ett annat sitt dn planerat.

Om de 6vande har en sidan formaga att de 10ser uppgifterna snabbare dn planerat,
kan man behéva ldagga till fler moment for att uppnd évningens mal.

6.4 Inspel
Ett inspel kan beskrivas som en kontakt mellan motspelet och en évad aktor.
En kontakt som tas mellan tvd évande aktorer ir inte ett inspel, da detta ligger
utanfor 6vningsledningens kontroll. Ett inspel kan bestd av ett telefonsamtal,
ett fax, ett e-postmeddelande, en radioutsindning, en tidningsartikel, men dven
av fysiska moten.
Inspelen dokumenteras kronologiskt i inspelslistan. Detta géller &ven eventuella in-
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MSB:s definition av inspel:

Ett meddelande i nagon form fran ndgon som inte ar dvad till en dvad organisation eller
funktion. Meddelandet formedlar ett budskap som syftar till att hos mottagaren uppna
en onskad effekt.

spel och aktiviteter som gors for att bygga upp forhistorien innan évningen startar.
Inspelslistan

Inspelslistan dr 6vningens manus och kan utformas pa en mangd sitt, dels digitalt
genom ett spelstddssystem, dels genom skriftliga dokument. En lamplig utformning
kan i det sistndmnda fallet vara ett liggande A4-format (kan kopieras upp till
storlek A3 vid behov).

Innehdllet i inspelslistan:

« Ange vem som gor inspelet, vem som ar mottagare, pa vilket satt inspelet ska goras
och vid vilket klockslag. Det bor aven framga till vilket moment inspelet hor.

« Ange vilken information som ska formedlas och hur den som ger informationen ska
upptrada.

« Ange vilket det forvantade resultatet ar, om inspelet ska leda till sarskilda atgarder
och om dessa ska foljas upp.

I inspelslistan kan man dven ldgga in kontrollpunkter (KP) och informationspunk-
ter (IP). En kontrollpunkt ar till for lokala évningsledare, for motspelet eller for
en lokal utvirderare, och ska ses som en paminnelse till mottagaren. Exempel:
en lokal 6vningsledare ska kontrollera att information mottagits fore en viss tid-
punkt och om detta inte har skett kontakta spelledaren, alternativt ldimna 6ver
information till de 6vande. Informationspunkter kan bestd av forutbestimda
héndelser i scenariot och som intradffar, men inte blir kidnda direkt, till exempel
ett stromavbrott, ett ras eller ett haveri.
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Inspelsarbetet

Inspelsarbetet utgar frdn informationen som sammanstallts i momentbeskriv-
ningarna. Arbetet underlittas av att alla aktorer skriver i samma mall, eller direkt
1 ett spelstodssystem. En skrivarstuga kan fungera som avstamp for inspelsarbetet,
dir information kan ges om hur inspelen ska skrivas och nér arbetet ska vara slutfort.

Praktiska tips i inspelsarbetet:
« |dentifiera vad som ar forsta inspelet i ett moment, det vill sdga hur far en
aktor reda pa att nagot har hant?

« Skriv inte “flertalet journalister ringer” utan varje dnskat samtal maste
skrivas som ett eget inspel.

« Satt inget Iopnummer (gors vid sammanstallning).

« Hanvisa alla inspel till ett moment.

« Ange eventuella beroendeférhallanden.

« Satt en tid for inspelet. Anvanda samma format, till exempel hh.mm.

Granskning av inspel

Alla inspel méste granskas i syfte att sdkerstilla kvalitet och spelbarhet. Detta bor
goras regelbundet eller i samband med att inspelen fors ¢ver till den gemensamma
inspelslistan.

Granskningen ska sakerstdlla att inspelet uppfyller foljande krav:

« Att avsandaren ar ndgon som gestaltas av motspelet.
« Att mottagaren ar en dvad aktor.
« Att informationen som ska framforas ar tillracklig for att fa dnskad effekt.

Analys av inspelen

Nar aktorernas inspel sammanstéallts pd den gemensamma inspelslistan, méste
denna sammanstdllning ocksd analyseras for att fa en bild av scenariot och hédndelse-
utvecklingen i sin helhet.

Analysen syftar bland annat till foljande:

« Att varje moments inspel ger den effekt som efterstravas och gar i linje med
uppsatta mal.

« Att synliggora drivande inspel som inte har en direkt mottagare, men som paverkar
flera aktorer. Exempel pa sadant inspel kan vara en tidningsartikel som publiceras eller
ett inldgg pa sociala medier. Dessa inspel maste vara kanda hos saval lokala dvnings-
ledare som lokala utvarderare.

« Att synliggora aktorernas belastning over tiden. Finns det tillrackligt med inspel for
varje moment? Maste inspel omfordelas?

« Att synliggora om det finns fragestaliningar som dominerar eller saknas. Maste nagon
fraga tonas ner eller lyftas fram med fler inspel?
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6.5 Framtagandet av scenariot
Arbetsprocessen

1. Mal

7. Gor scenariot

2. Tidsomfang
spelbart

6. Inspel

3. Handelser

4. Ramfaktorer
och ramfakta

5. Moment

Nir 6vningens scenario tas fram kan f6ljande férenklade tdgordning anvindas.
Det mdste dterigen betonas att grundligt scenarioarbete tar tid, men ir en forut-
sittning for en bra 6vning:

1. Hall en genomgang for den grupp som ska arbeta med scenariot. Genomgéangen
syftar till att gruppens medlemmar ska fi samma bild av vad ett scenario ar
och hur det ska tas fram. Analysera dévningens aktdrsgemensamma och aktors-
specifika mal.

2. Bestim 6vningens tidsomfdng, starttid, sluttid samt eventuella avbrott.

3. Rita upp en tidslinjal och bestim 6vningens huvudhidndelser. Ligg &ven in
andra viktiga hindelser av 6vningsteknisk karaktar.

4. Bestdm vilka ramfaktorer och ramfakta som ska gélla under 6vningen.

5. Definiera moment och uppritta en momentférteckning. Bestim dven vilken
aktor som ska vara ansvarig for momentbeskrivningen samt vilka andra
aktorer som behover delta i arbetet. Skriv en momentbeskrivning till varje
moment. Granska momentbeskrivningarna och faststill dem.

6. Skriv inspelen i inspelslistan.

7. Granska och analysera inspelen och gor scenariot spelbart.

Pa www.msb.se finns exempel, presentationer och underlag.

Skrivarstugor

For att driva scenarioarbetet framadt kan skrivarstugor genomforas. Deltagare i
scenariogruppen traffas for att tillsammans forfatta och/eller stimma av moment-
beskrivningar och inspel. Skrivarstugor kan ha tva olika fokus. Inledningsvis
fokuserar man pa att forfatta de olika momentbeskrivningarna. Till forsta skrivar-
stugan madste 6vningens grundscenario vara fardigt, sd att de gemensamma forut-
sidttningarna ar faststdllda. Dagordningen kan bestd av gemensamma genom-
gangar kombinerat med aktorsvis eller momentvis arbete. Antalet skrivarstugor
beror pa hur arbetet framskrider och beredskap bor diarfor finnas for att genom-
fora fler skrivarstugor.


http://www.msb.se
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Till den andra omgéngen skrivarstugor maste momentbeskrivningarna vara firdiga.
Fokus ldggs nu pa att skriva inspel och arbetet kan bedrivas bdde aktorsvis och
momentvis. Dagordningen bor inte vara strikt tidsstyrd, utan utrymme madste
finnas for samverkan mellan aktdrerna.

F6érovning

Om 6vningen innehéller ett komplicerat scenario, eller om det finns en osdkerhet
kring realismen, kan 6évningsledningen genomfora en forévning. Deltagare pa
forévningen, som genomfors ndgra veckor fore 6vningen, dr évningsledningen,
lokala 6vningsledare och modulledare fran motspelet. Tid méste finnas for att
hinna korrigera och komplettera scenariot fére 6vningen. En viktig sak ar att
forsakra sig om att varje inspel har nigon i motspelet som avsindare och nigon
ovad aktor som mottagare.

Innehéller 6évningen ett fital, men viktiga inspel, bor man ga igenom samtliga for
att vara sidker pd att de innehdller den information som krivs. Varje aktor ska i
princip sdga OK till inspelet utifrdn sin del och sitt ansvar i 6vningen. Innehdller
6vningen ett storre antal inspel kan vissa delar i évningen véljas ut och gis igenom
pd samma sitt.
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7. Motspelsorganisation

MOTSPE

3 S

osinwlerade vat!

Ett motspel, som kan bestd av flera delfunktioner eller moduler, ska ge de évande
en mojlighet att uppnd uppstillda mal samt pé ett realistiskt sitt spegla den
verksamhet man representerar. Motspelet anpassas och organiseras utifran
ovningens storlek och antal inspel. En 6vning med ménga ¢vande aktorer kan
medfora ett mindre motspel och vice versa. Hela motspelet bor befinna sig pa
samma fysiska plats och ledas av en spelledare.

Motspelets olika funktioner ska dokumentera alla kontakter som tas under
ovningen mellan motspel och évande. Eftersom dokumentationen ir en viktig
komponent i 6vningsutvarderingen, lamnar spelledaren over den till utvarde-
ringsledaren efter 6vningen.

71 Dimensionering av motspelet

Foljande arbetsmetodik kan vara till hjidlp nédr ett motspel ska dimensioneras.

Arbetet med att dimensionera motspelet kan med fordel goras i storforum under

planeringskonferens nummer tva. Aktérerna kan di fa en tydligare bild av bero-

endeforhdllanden mellan olika aktorer och eventuellt ges mojlighet att férdndra

sitt deltagande i 6vningen. Ett exempel pd en motspelsdimensionering framgar

av tabell 7.

1. En tabell ritas med raderna central nivd, regional niva, lokal niva och filtenheter
(om féltenheter ingdr i 6vningen). I kolumnerna skrivs namnen pa de aktorer
som ska delta i 6vningen.

2. Ligg in de funktioner som varje aktor ska 6va, med blé text och pa ritt niva.
Bilden av 6vningens deltagare vixer nu fram.

3. Skriv in, med rod text, vilka funktioner en 6vad aktér normalt kommunicerar
med, bide pd hogre, ligre och pd samma ledningsniva. I forsta hand gors detta
internt hos varje évande aktor, men dven med andra aktorer. Om en aktor inte
finns med som 6vad far den skrivas in i en ny kolumn. Exempel: Polismyndig-
heten avser att 6va sin ledningsstab och linskommunikationscentral (regional
niva). For att dessa ska kunna 6va krdvs kommunikation med polisenheter pa
faltet (filtenheter), med Rikskriminalpolisen (central nivd) samt kommun X,
som inte deltar i 6vningen (lokal nivd hos annan aktor).

4. Bilden av motspelet vixer nu fram ytterligare. Alla funktioner som ar rodmar-
kerade madste finnas representerade i motspelet.

5. Varje aktor anger hur manga personer de kan avsitta for motspelet, vilket
antecknas pd en ny rad lingst ner i tabellen. Tabellen kan dérefter finnas med
som en bilaga till Ovningsbestdmmelser for genomforandet.
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Raddnings- Sunds-
. Forsvars- Lands- Léns- Polis- tjdnsten valls
AKTOR E.ON makten tinget styrelsen myndigh. | Medelpad | kommun
. E.ON MSB
Central niva Sverige VB/ATS SoS RK RKP - -
Vit?gln— Salksam " dKr:i';' . VB LKC
Regional niv3 Boden RSSL ' Lednings- - LstY
kraft VB/I19 organisa- stab
CMT tionen
Anligg- Harndsand
ningar Her(rjlvza?rns- Kramfors
Lokal niva DLC batalioner LSSL Sundsvall NAPO Staben KLN
Entrepre- Xl3 Timrd Ange KLG
nérer ) Sollefted
Ornskoldsvik
u _ Hemvarns- _ Verksam-
Faltenheter kompanier Enheter Enheter Enheter heter
Bedomt antal
i motspel 3st 2st 5st 4 st 1-2 st 3st 3st

Tabell 7. Exempel pd en matris for att bestimma motspelets storlek och kompetens. BIG fargmarkering innebdr
att funktionen dr évad. RGd fargmarkering innebdr att funktionen dterfinns i motspelet.

7.2 Dimensionering av lokaler och teknik
Kravet pd en motspelslokal &r, forutom att det dr en arbetsplats f6r var och en som
ska delta, att det finns mojlighet att kommunicera, och di frimst med telefoner,
fax och Internet. I texten nedan utvecklas motspelets behov av lokaler och teknik
ytterligare.

Lokalbehov

En ledningsplats uppfyller ofta de krav som stélls for ett motspel, men utbudet
kan vara begriansat di flertalet av aktérerna deltar i 6vningen. Ett forsta alternativ
kan d4 vara att hitta en aktor som inte deltar i 6vningen, men som ar villig att
l&na/hyra ut sin ledningsplats. Limpliga lokaler kan exempelvis vara en lednings-
plats som inte anvinds av 6vande, alternativt konferensrum, “vanlig lokal” eller
konferensanliggning som utrustas med den teknik som kravs. I stéllet for fasta
telefoner kan naturligtvis mobiltelefoner anvidndas. Ett antal telefonkort kan
kopas in och ldnas ut till motspelspersonalen, som sedan anvidnder dessa i sina
egna mobiltelefoner. Lokaler som dr lampliga kan ocksa finnas hos Forsvars-
makten eller MSB.

Ndgra 6nskemdl pd motspelslokaler:
« Det finns rum for motspelet och det gar att moblera eller skarma av modulvis.
« Det finns rum for spelledningsgenomgangar, skilt fran modulerna.
« Det finns uppehdllsrum for mat, fika och “motspelsmingel”,
« Det finns mindre rum for moten, till exempel telefonmaten eller videokonferenser.
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Teknikbehov
Vilken teknik kréavs di for att motspelet ska kunna arbeta? Som tidigare nimnts
ar grunden naturligtvis mojligheten att kommunicera med dem som ska 6va.

Exempel pd teknikbehov i motspelet:

« Fast telefoni, mobil telefoni eller IP-telefoni.

« Datorer med tillhorande utskriftsmaojligheter och Internetanslutning.
Gemensam lagringsyta for speldokument och annan dokumentation.

« E-postkonton upplagda for ovningen.

« Fax— bade krypterad och okrypterad.

« Utrustning for distansmaoten, till exempel telefonkonferens, videokonferens,
Lync eller Skype.

« Webbaserade it-system, till exempel Ovningswebben, Exonaut, WIS, RadGis
eller kartprogram.

« Mojlighet att lyssna pa webbradiosandningar fran Sveriges Radio.
» Mojlighet att projicera datorbild via projektor.
» Radiokommunikation, till exempel Rakel med ratt talgrupper eller VHF.

Tekniktest

All teknik méste fungera pa 6évningsdagen, varfor ett tekniktest behoéver genom-
foras ndgon dag innan. Testet kan folja en agenda och innefatta allt fran att
provringa telefonnummer till att prova inloggningar och funktioner i olika data-
system. Tekniktestet kan genomforas samtidigt eller enskilt fore ett visst datum,
och gors da bdde hos de 6vande och i motspelet. Ett testprotokoll kan upprittas,
sd att alla deltagare gor testerna pd samma sitt. Efter testet skickas protokollet in
till 6vningsledningens teknikansvariga som ddrmed far ett kvitto pa att tekniken
fungerar innan évningen startar.

7.3 Befattningar i motspelet

Spelledare

Spelledaren, som bor vara den person som forberedde och planerade motspelet i
planeringsprocessen, fir nu ansvaret att leda motspelet under ¢évningen. Spelledaren
leder motspelet med hjialp av modulledare och for en regelbunden dialog med

ovningsledaren om hur évningen fortskrider. Bestdr motspelet av flera moduler

och ett storre antal medarbetare, kan dven en bitradande spelledare utses, liksom

administrativt stod.

Under 6vningen ger spelledaren vergripande inriktningar till modulledare och
spelkoordinatorer. Vid regelbundna spelledningsgenomgangar kan tempot i 6vning-
en Okas eller bromsas, om tempot inte dr det basta for att uppnd 6vningens mal.

Modulledare

I varje modul finns en modulledare som leder och koordinerar arbetet i sin modul.
Inspelen fordelas pd modulens givare och inriktningen pd modulens roll som
omvarld tydliggors. Modulledare deltar i spelledningsgenomgdngar och redogor
for laget i sin modul i motspelet.
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Spelkoordinator

Vid storre 6vningar, med manga aktorer, kan det vara bra att till ndgra eller alla
moduler tillfora rollen spelkoordinator. Deras roll r att avlasta modulledaren,
som annars saknar tid for kontakter med de évande. Spelkoordinatorn har tva
uppgifter, varav den ena ir att ha kontakt med lokal 6vningsledare for tva till
fyra 6vande aktorer av samma typ, t.ex. kommuner. Den andra uppgiften ar att
vid spelledningsgenomgangar redovisa laget hos ”sina” 6évande.

Givare

Givarna, basen i motspelet, dr de som foljer inspelslistan och gor inspelen till de
6vande aktorerna. Utdver detta ska de dven svara pa fragor fran de 6vande och
vara beredda pa att improvisera inom ramen for varje moment. Det dr viktigt att
givarna har list in sig pa scenariot och fraimst momentbeskrivningarna for att ha
en bra 6verblick och kunna ge ritt svar, eller slussa fragor till riatt instans.

7.4 Moduler i motspelet
Ett motspel kan byggas upp kring ett antal moduler och &r ett sitt att gruppera
och organisera givarna. Beroende pd 6vningens omfattning och storlek bemannas
dessa med en eller flera personer. Modulen leds av en modulledare, som blir
spelledarens forldngda arm. Ett exempel pd moduler presenteras i bild 9, men
anpassas alltid efter 6vningens behov och tillgdngliga resurser.

Spelledning

Teknisk

Regional modul Central modul .
infrastruktur

Lokal modul 1 Lokal modul 2 Ovriga véirlden

Allmanhets-

modul

Bild 9. Exempel pd indelning av moduler i ett motspel.

Internationell niva

I komplexa dvningar, eller i 6vningar med internationell inriktning, kan det beho-
vas en internationell modul. I den dterfinns de internationella aktdrerna, t.ex. EU,
NATO, FN eller andra linders myndigheter, som 6vningens aktérer kan behéva
kommunicera med under 6vningen. Modulens medarbetare behover inte nod-
vandigtvis komma frdn "rdtt” organisation, men maéste ha en god kunskap och
inblick i hur dessa ir organiserade och arbetar. Vid mindre komplexa évningar
kan detta skoétas i modulen "Ovriga virlden”.
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Nationell niva

I den nationella modulen dterfinns nationella aktorer, till exempel Regeringskansliet
och centrala myndigheter som MSB och Rikspolisstyrelsen, men dven foretags-
ledningar som verkar over hela landet. Om mdjligt bor givarna komma fran “ratt”
organisation, det vill sdga den som de normalt foretrdder. Givarna kan behova
foretrdda flera delar i sin organisation och vid behov kontakta dessa under 6vningen.

Regional niva
I modulen for regionala aktérer aterfinns de aktorer som normalt verkar pa regional
nivé, t.ex. polismyndigheten, landstinget och lansstyrelsen.

Lokal niva

I modulen for lokala aktorer dterfinns de aktorer som verkar pa lokal niva, och da

fraimst kommuner. Om en kommun deltar i 6vningen med sin kommunledning,
madste kommunens olika verksamheter kunna gestaltas i modulen, vilket kan

medfora ett stort antal personer, d& det ofta krivs detaljkunskaper om de olika
verksamheterna. For kommuner som inte deltar kan det ricka med en person
per kommun, eller med en person som foretrdder flera kommuner.

Ovriga vérlden

"Ovriga virlden” ir den modul som far hantera de funktioner som inte iterfinns
indgon av de andra modulerna. Det kan rora sig om allt frdn amerikanska flyg-
bolag till gravmaskinsentreprendrer i grannkommunen. Modulen har oftast
inga egna inspel, utan fir i huvudsak ta emot fradgor frdn de 6évande aktoérerna.
Modulens givare behover inte ha ndgra sakkunskaper, utan kommer 1dngt med
ren skddespelartalang. Sakkompetensen dterfinns i de andra modulerna, varfor
generalister med en bred allménbildning fungerar vil i den hir modulen.

Specialmoduler

Scenariospecifik modul

Den scenariospecifika modulen bemannas beroende pd dévningens scenario. Givar-
na kan di komma frin elnitsforetag, dammigare eller liknande. Aven experter
kan ingd, som till exempel jurister, meteorologer eller hydrologer. Om scenariot
har en tyngdpunkt pa till exempel polisidr verksamhet, kan dessa dterfinnas i en
egen modul, men representera flera nivéer.

Samlingsmodul for kriskommunikation
I néstan alla 6vningar ska aktérerna kommunicera med allmdnhet och medier.

Kriskommunikationsmodulen kan delas upp i mindre moduler med olika innehdll
och olika kompetenser hos deltagarna.
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Mediemodulen

Mediemodulen bestdr framst av skrivande journalister med uppgift att utféra det

arbete som journalister pd tidningar, radio och TV skulle gora. Om modulen ar stor
kan dessa dven fa dka ut till aktorer och gora riktiga intervjuer, men i 6vrigt sker

arbetet mest 6ver telefon. Beroende pa storlek kan cellen delas upp i lokala respek-
tive nationella medier. Sprdkkunskaper avgdr om dven internationella medier kan
figurera. Deras arbete kan synliggoras i en webbtidning, en “krispress” som publi-
ceras pd internet. Vid mindre ¢évningar kan de producera l6psedlar och notiser eller
artiklar som sparas i pdf-format och skickas ut med e-post till de 6vande aktorerna.
Modulen har naturligtvis ett antal inspel att utféra, men kan ocksa ges en friare roll,
framforallt om de kan ledas av en redaktionschef. En annan uppgift blir att f6lja
aktorernas hemsidor och journalistiskt respondera pa innehéllet i dessa.

Modulen for sociala medier

Sociala medier bemannas med personer som &r intresserade av detta sétt att kom-
municera pd. Arbetsredskapet kan vara verktyg som simulerar Twitter, Facebook
och bloggar i 6vningswebben. Sociala medier kan anvdandas under 6évningen dels
for att fora den overgripande hindelseutvecklingen i scenariot framaét, dels for
att utova tryck pa enskilda aktorer. Planering bor ske i forvig for att sdkerstdlla
den overgripande hindelseutvecklingen och definiera tidsméssiga och innehélls-
maissiga ramar. Man kan forbereda blogginlidgg och upprop pa det simulerade
Facebook (Xbook) etc. men i 6vrigt ar rollen i sociala medier fri och kan vara
mycket flexibel. Hur opinionen ska reagera framgéar av varje momentbeskrivning,
men i 6vrigt kan modulen agera relativt sjalvstindigt.

Allménhetsmodulen

Allméanheten kan vara en egen modul eller, som en naturlig del, slds samman med
modulen for sociala medier. Detta méste i sd fall kompletteras med personer ur fler
dldersgrupper och med etniska, religiosa och andra perspektiv for att dterspegla
sambhdllets demografi. Férutom att anvidnda sociala medier, mdste man hdr dven lyssna
pa 6vningsradion, bevaka aktorernas hemsidor, reflektera 6ver budskapen i dessa
och dérefter kommunicera med de 6évande och stilla fragor eller ifrdgasdtta dem.

Modulen for anhoriga och drabbade

Modulen “anhoériga och drabbade” behdvs vid évningar som syftar till att 6va
kontakt och kommunikation med anhoriga och drabbade. Om ndgon aktor vill
ova en informationscentral behover det finnas personer som agerar "drabbade”
och belastar informationscentralen. De som agerar som drabbade kan dessutom
kommunicera med flera aktorer i syfte att undersdéka om samma budskap ges.
Exempel péd 6vande funktioner kan vara polisens katastrofregistrering, sjukvardens
katastrofregistrering eller kommunens POSOM-organisation. Om det pd varje
drabbad gar 2—6 anhoériga far funktionen dimensioneras efter antalet drabbade i
ovningen. En flygolycka med 100 drabbade medfor sdledes ett stort antal anhoriga
och funktionen kréiver darfor ett 10-tal medarbetare.

Modulen kan rekrytera sina medarbetare frdn 6vningens aktorer, men dven fran
larositen eller andra intresseorganisationer. Modulen behéver nédviandigtvis inte
sitta med det dvriga motspelet, utan kan fysiskt befinna sig pd en annan plats, till
exempel en foreldsningssal pd hogskolan eller hos ndgon aktor. Kommunikation
mellan modulledaren och spelledaren kan ske via telefon eller Rakel.
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7.5 Moblering och teknik i motspelet
Under 6vningen behover det finnas ett antal stodfunktioner till motspelet. Detta
ar en forutsattning for att motspelet ska kunna leverera en bra 6évning till de
ovande aktorerna. Niar motspelet mobleras och utrustas behéver det finnas stod-
personal dven for detta.

En modul i motspelet fir mobleras och dukas efter férutsdttningarna pa mot-
spelsplatsen. Modulerna kan antingen dukas i grupprum eller byggas upp med
flyttbara skdarmvéaggar om flera moduler delar pa en storre lokal.

Bild 10 visar en principskiss 6éver hur en modul kan mobleras och dukas. Modulen
innehdller ett antal arbetsplatser, var och en med dator och telefon samt en kon-
ferensdukning for genomgangar och diskussioner. Skrivare och fax kan delas med
andra moduler. En eller flera projektorer kan visa information som bér kunna ses
av modulens givare, till exempel en ligesbild. Viggarna i modulen klis med rele-
vant gemensam information, sdsom kartunderlag, kontaktuppgifter till 6vande etc.

Bild 10. Principskiss 6ver hur en modul i ett motspel kan mobleras och dukas.

Bild 11 visar hur ett motspel bestdende av 40 personer moblerades vid en évning.
Varje aktor hade en egen arbetsplats med bérbar telefon. Nir sedan en hindelse
intriaffade gick de aktorer som ingick i hdndelsen till en whiteboard-tavla (motes-
arena for hindelse), diar de kunde rita upp en gemensam lagesbild och gora olika
inspel gemensamt. Bldljusaktdrernas givare var placerade i ett sdrskilt rum, dd
dessa kommunicerade mycket via Rakel och telefon, vilket kunde upplevas som
storande av de andra aktorerna.
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White Board

Fast projektor

Métesarena for handelser

® @ [=][5]

Métesarena for moment

Bild 11. Skiss Gver mébleringen i motspelet under regional samverkansévning.

Teknisk support i motspelet

Under 6vningen behover det finnas tillgidng till teknisk support. Det kan vara
it-tekniker som handgripligen dtgirdar fel och brister pa plats i motspelslokalen.
Det kan dven handla om support av de tekniska stddsystem som anvinds av mot-
spelet. Utdelning av inloggningsuppgifter, telefoner, kontantkort med mera hor
ocksa till arbetsuppgifterna.

Logistik i motspelet
Logistikbehoven varierar i varje motspel. I dess enklaste form kan det besté av att
hidmta en kaffekorg med fika pd en nirliggande servering, och di kan uppgiften
losas av ndgon i motspelet. Vid storre motspel kan det vara en férdel med att ha en
logistikansvarig person som stddjer spelledaren. Vid ankomsten till motspels-
lokalen kan logistikansvarig checka in deltagarna och se till att de kommer till
ratt plats och fir relevant information. Under genomférandet kan uppgifterna
bestd i allt frdn att servera mat och fika till att fylla pd kopieringspapper. Utover
detta kan logistikbehoven bestd av

e resor till och fran hemorten,

¢ transporter mellan hotell och motspelslokalen,

¢ boende for motspelspersonalen.
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7.6 Genomforandet av 6vningen — Ledning och styrning av motspelet
Motspelet leds av spelledaren som ansvarar for att se till att de 6vande genom inspel
far forutsiattningar att nad de uppstidllda malen. Han eller hon ger vid behov inrikt-
ning till personalen i motspelet under gemomforandet samt ser till att gasar/bromsa
tempot i 6vningen for att pd sd sitt bidra till att de 6vande kan uppnd évningsmaélen.
Spelledaren rapporterar regelbundet till 6vningsledning hur évningen fortskrider.
En principskiss ¢éver hur motspelet leds och koordineras framgér av bild 12.

Ovnings-
ledare

Spelledning

Spelkoordinatorer Motspel

O O O O

1koordinator per 2-4 org.

Lokal C—l

odvningsledare Ovade aktorer

Bild 12. Schematisk skiss over hur motspelet leds och koordineras i en 6vning med fler ¢in 15 aktdrer.

Vid komplexa 6vningar eller 6vningar med fler &n 15 6vande aktorer och ett storre
motspel bor rollen av spelkoordinator innehas av en sdrskild person. Ror det sig
om en 6vning med 5-15 6vande aktorer sd kan funktionen spelkoordinator liggas
till modulledarens arbetsuppgifter. Vid en spelledningsgenomgang far modul-
ledaren t.ex. forst presentera modulens arbete och sedan rapportera status hos
de 6vande (d4 de varit i kontakt med LOL:arna for att fi en uppdatering). Bida
perspektiven behover vara representerade vid en spelledningsgenomgang.

Ovningsledare
Spelledning

Motspel

Lokal ) R . )
ovningsledare D v Ovade aktorer

Bild 13. Schematisk skiss éver hur motspelet leds och koordineras i en dvning med ca 2-5 aktérer.
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Spelledningsgenomgangar

Spelledningsgenomgéngar genomfors regelbundet under ledning av spelledaren.

Syftet med dessa genomgéngar ar att stimma av och synkronisera liget i motspelet
och hos de 6évande. Mélet ar att skapa en lagesbild som underlag for spelledaren att

ge instruktioner om inriktningen fér kommande period. Modulledare, eventuella

spelkoordinatorer och évningsledare deltar vid dessa genomgéngar. Modulledare,
alternativt spelkoordinatorer, har infor varje genomgéng stimt av liget hos varje
dvande aktor. Ovningsledare kan vid avslutning av spelledningsgenomgang forindra
den normativa inriktningen om tillrackliga skil for detta uppkommit.

Uppfdljning i motspelet

Om givarna anvinder ett spelstddssystem kan de skriva kommentarer och utfall pd
inspelen direkt i systemet. Om en traditionell inspelslista anviands dr det lampligt
att fora loggar i varje modul — en logg per aktor eller roll som en givare gestaltar.

Vissa av dessa gdr att forbereda, men om ndgon ny kontakt uppstir maste dven

dessa loggas. Nir ett inspel gors bokfors detta i limplig logg beroende pa avsinda-
ren, Detta gors dels for att spelledaren ska kunna folja att inspelen ger den effekt
som efterstrivas, dels som underlag till utviarderingen.

Ovningsstart och 6évningsslut

Under genomférandedagen av 6vningen bor spelledaren gjort ett korschema dar
bl.a. 6vningsstart, évningsslut och spelledningsgenomgéngar ir inlagda. Ovning-
en kan inledas med en gemensam genomgdang som leds av spelledaren och/eller
att respektive LOL ansvarar for att starliget kommuniceras till de évande.

Spelledaren dr ocksd ansvarig for nir 6vningen avslutas. Avslutet kan ske vid
en i forvag faststilld tidpunkt eller vid en ungefirlig som gdr att flytta beroende pa

om man vill att ex beslutsprocesser eller dylikt ska fi "virka ut” innan man bryter
dvningen. Spelledningen meddelar via LOL:arna nir évningen avslutas.

Det ar centralt att man som spelledare dr ordentligt insatt i inspelen och dr kunnig
i aktorernas roller och beroendeférhdllanden for att kunna agera och gora juste-
ringar i spelet om detta kravs. Dessa justeringar kan innebéra att nya inspel skapas,
underlag tas fram och roller och funktioner fordelas i motspelet. Det kan ocksa
finnas behov av att 6ka eller minska tempot i 6vningen baserat pd information fran
LOL:arna om situationen hos de dvade.

Att tdnka pa:

En dvningsdag kan vara lang. Spelledaren har ansvar att halla arbetsmoralen uppe
hos modulledare och givare. Att ga runt bland deltagarna, motivera dem, se till att
arbetsbelastningen ar jamn, att de har tillgang till vatten, kaffe, frukt och ev godis/
notter kan vara bra tips for att sakerstalla att de haller angan uppe.



Motspelsorganisation 55

Avbryta en 6vning

I rollen som spelledare behéver man ha gjort en riskbedémning i forvig som sedan
uppdateras under 6évningens gang. Denna beddmning innehédller hindelser som
kan innebéra en negativ paverkan pd genomforandet av spelet. Exempel pa sidana
héndelser kan vara att en aktor tvingas avbryta sitt deltagande i 6vningen, tekniska
problem som kréver alternativa losningar eller skarpa hindelser som gor att 6vning-
en blir olamplig att genomfora. En dtgardslista skapas for att kunna bedriva 6vning-
en trots storningar.

Det dr viktigt att man fore 6vningen ar tydlig kring vilka mandat som giller, t.ex.
att Ovningsansvarig/Ovningsledare kan besluta om att avbryta évningen medan
spelledaren kan besluta om atgirder for att anpassa spelet. Anledningar till att bryta
en 6vning kan vara t.ex. om information har lickt och man madste hantera rykten
om att scenariot hint pa riktigt eller att flera aktorer méaste hoppa av p.g.a akut
hindelse utanfor évning.

7.7 Arbetsmetod
Avslutningsvis beskrivs en kortfattad arbetsmetod for tdgordningen, framst riktad
till den som leder motspelsgruppen i planeringsprocessen. Detaljer kring varje steg
beskrevs utforligare tidigare i kapitlet.

1. Utse en spelledare.

2. Dimensionera motspelet och 1at aktérerna paborja rekryteringen av
motspelspersonal.

Undersok lampliga alternativ fér motspelets lokalisering.
Utred teknikbehovet i motspelslokalen.

Bemanna motspelet med den personal som aktdrerna bidrar med.

o nmopow

Organisera motspelet i moduler och utse lampliga modulledare och
spelkoordinatorer.

N

Forse motspelspersonalen med 6vningsdokumentation.
8. Anordna eventuell utbildning foér motspelspersonalen.
9. Duka lokalerna och genomfor tekniktest.

10. H3ll en genomgéng for motspelets personal nér de samlas for forsta gdngen
fore 6vningen.

11. Genomfor évningen och leverera scenariot till de 6vande s att de fir moéjlighet
att nd 6évningens uppstillda mal.

12. Utvdrdera motspelets arbete.



Utvardering av ovning
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8. Utvardering av 6vning

Det viktigaste budskapet i detta kapitel ar att utviarderingsprocessen mdste bedrivas
parallellt med planeringsprocessen. Det gir inte att avsluta évningsdagen med
orden: — Jaha, vi kanske skulle utvirdera den hir ¢évningen ocksa...

Las mer om utvdrdering i metodhéfte Utviardering av 6vning.

Utvardering

¢

Ovningsledning

UK

Ovande aktor

8.1 Utvarderingsorganisation
Utvirderingsorganisationen leds av utvarderingsledaren som madste utses redan
ndr planeringsprocessen inleds. Utviarderingsledarens huvuduppgift ar att tinka
utvdrdering, men han eller hon bér dven delta i malformuleringsarbetet, sa att
madlen bryts ned i observerbara/mitbara indikatorer som gar att utvirdera.

Hos varje aktor kan det finnas en eller flera lokala utvirderare. Olika utviarderare
kan bedéma olika mdl beroende pé vars och ens egen kompetens. Organisationen
kan kompletteras med observatorer som studerar specifika delar i 6vningen.

Exempel pG bemanning hos en aktor:

Hos en aktor arbetade flera utvarderare under en 6vning. En person bedomde mal relate-
rade till ledning och stabstjanst. En annan fokuserade pa informations- och mediehantering.
Utover detta fanns aven en observator som specifikt studerade Rakel- och WIS-anvandningen.
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8.2 Utvarderingsunderlag
En simulerings6vning med motspel kan generera ett omfattande underlag som
kan anvidndas nédr utvdrderingsrapporten ska skrivas. Utvirderingsunderlaget
kan struktureras upp i féljande huvuddelar.
e Enkiter.
¢ Dokumentation.

e Observationer.

Protokoll och enkater

Utvarderingsprotokoll stodjer observationer i realtid, dvs. under 6vningstillfillet,
och utvirderingsenkiter anviands for att samla in information efter 6vningstill-
fallet. Utvarderingsfragor i utvirderingsenkater kan ocksd konstrueras i efter-
hand for att komplettera den insamling som gjorts.

MALGRUPP SYFTE HANTERING
Deltagare i Hur planeringsprocessen har fungerat Via e-post.
planeringsprocessen samt delaktighet och transparens.

Lokala 6vningsledare och Hur 6vningen har bedrivits samt Via e-post.
lokala utvarderare samarbetet inom dvningslednings-

organisationen.

Motspelets deltagare Motspelets organisation, ledning och Delas ut och samlas in av spel-
arbetsformer samt de forberedelser som ledaren vid slutet av 6vningen.
ar gjorda infor 6vningsdagen.

Ovningsdeltagarna Ovningens format och évningens for- Delas ut och samlas in av lokal
beredelser samt maluppfylinad och ev.  utvarderare vid genomgang
scenario- och handelsespecifika fragor.  efter dvning.

Tabell 8. Exempel pd enkdter som kan anvédndas i en simuleringsévning med motspel.

Dokumentation

Simuleringsévning med motspel genererar en stor méngd dokumentation frdn

aktorerna. Lokala utvdrderare bor samla in all dokumentation och éverlimna

den till utvirderingsledaren. Detta giller framforallt dokumentation som fors i
tekniska system och som inte gir att komma at efter 6vningen.

Observationer

Observationer genomfors frimst av lokala utvirderaren, som dessutom har till
huvuduppgift att beddéma méaluppfyllnad av aktérernas mal. For att underlitta
utviarderarnas arbete kan ett utvirderingsprotokoll tas fram.

Ett utvarderingsprotokoll bestdr av flera delar, varav vissa dr specifika for varje
aktor. Forsta delen dr allmén information om aktéren. I den andra delen ska
utvarderaren ge underlag via observationspunkter och beddmning av indikatorer
framtagna i féorhéllande till aktérsgemensamma och aktorsspecifika. I hindelse-
loggen ska utvirderaren fylla i relevant information i kronologisk ordning for att
ge utvirderingsledaren en uppfattning om tidsférlopp under évningen. Informa-
tion som bor noteras kan vara:

¢ Intressanta och viktiga beslut som fattats.

¢ Tider for stabsorienteringar, pressmeddelanden och presskonferenser.

e Samverkanskontakter som tagits med andra aktorer.
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Tyngdpunkten ligger pd bedémningen av maluppfyllnaden. I anslutning till varje
delmdl har utviarderare mojlighet att notera iakttagelser och observationer samt
gora en bedomning om madlet dr uppfyllt. Delmadlets indikatorer finns ocksa for-
tecknade i en matris for att underlidtta bedomningsarbetet. Hur ménga indikatorer
som behover vara uppfyllda for att malet ska kunna bedémas som uppfyllt, far
avgoras subjektivt i en diskussion mellan respektive lokal 6vningsledare och lokal
utvirderare. Protokollet avslutas med ett sammanfattande omdome om aktéren.

Om 6vningen har observatérer underlittas deras arbete av att det finns ett obser-
vationsprotokoll som &r strukturerat pd samma satt som utvarderingsprotokollet.
Skillnaden ar dock att avsnittet som handlar om méalbedomning ersitts med de
observationspunkter som ska utforas.

8.3 Allmdnhetsnatverk

Ett allmédnhetsnétverk &r ett stérre antal personer som inom ramen for 6vningen
foljer den mediala bevakningen samt informationen pa de 6vandes webbplatser.
De kan befinna sig pd valfri plats, eftersom de inte tillhér motspelsorganisationen.

Underlaget fran allmédnhetsnéitverket utgdr en viktig komponent nir maluppfyllnad
kopplad till kriskommunikation ska bedémas. Personerna kan agera utifrdn den

information de far genom att stilla foljdfragor till aktérerna.

8.4 Utvarderingsrapporten
Las i metodhéfte Utviardering av 6vning hur en utvarderingsrapport kan struk-
tureras.
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