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Sammanfattning

Mpyndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) har under 2013
utvirderat ett koncept for samordning och inriktning vid stora olyckor och
kriser, samt den utvecklingsprocess som har tagits fram for att, med
utgdngspunkt i konceptet, h6ja de regionala och lokala niviernas formégor att
utova sitt geografiska omradesansvar.

Konceptet beskrivs enklast som en tankemodell i flera steg som ska vara ett
stod vid samordning och inriktning av flera aktorer vid en stor olycka eller kris.

Utvecklingsprocessen ir en satsning med syfte att 6ka ldnsstyrelsens
samordnings- och inriktningsformaga samt utveckla sektorsovergripande
samverkan. Representanter for lansstyrelsen och regionala aktorer samlas vid
sex tvddagarsinternat under loppet av ca tva ar. Med utgdngspunkt i konceptet
varvas forelasningar fran den senaste forskningen med egna diskussioner.

Utvirderingen svarar pé tre utvirderingsfragor kopplade till relevans,
effektivitet och uthéllighet.

Relevans

Utvarderingen visar att konceptet ar relevant for att héja formagan till
samordning och inriktning pé regional nivd. Koncept ar ett stod for
lansstyrelser i deras roll som geografiskt omradesansvariga och for aktérerna
att ta sitt ansvar for helheten utifran géillande lagstiftning vid en kris. Det ger
akt6rerna en gemensam referensram.

Utvarderingen visar att utvecklingsprocessen under vissa forutsattningar ar en
relevant metod for att utveckla och héja formagan till samordning och
inriktning pa regional niva.

Effektivitet

Utvarderingen visar att genomférda (och pagdende) utvecklingsprocesser, med
konceptet for samordning och inriktning som utgdngspunkt, har bidragit till att
oka de regionala formégorna till ssamordning och inriktning, samt till
sektorsovergripande samverkan.

Uthallighet

Utvarderingen bedomer att det finns goda forutsattningar for att bibehélla och
vidareutveckla den 6kade formagan samtidigt som effekterna till vissa delar
bedoms som sirbara.

Utvarderingen lamnar vidare rekommendationer for det fortsatta arbetet.
Beskrivningar och presentationer

Beskrivningar och presentationer av konceptet och processen behover
malgruppsanpassas sa att deltagarna lattare forstar dess innebord.



Férankring

MSB behover sikerstilla att forsvarsdirektoren, innan processen drar igéng, ar
helt inforstddd med hur konceptet ar tankt att tillimpas och vad processen ar
tankt att resultera i. Lansstyrelserna behover i sin tur sakerstilla att deltagarna,
och deras chefer, har forstétt syfte och mél med processen och vad som krévs
av dem som deltagare.

Deltagare

MSB borde ange négra nyckelaktorer/funktioner som &r obligatoriska att inga i
en utvecklingsprocess.

Motesformen

Tvadagarsinternat ar viktigt for att skapa de personliga relationer och niatverk
som deltagarna anger som virdefulla for att komma fram till gemensamma
16sningar och f6r samverkan inom lanet.

Processtodjaren

Processtodjaren ar en viktig framgangsfaktor for en lyckad process. MSB
behover sikerstilla att processtodjarna ges goda forutsattningar for sin uppgift.

Foreldsningar

I standarduppligget for processen bor det anges vilka foreldsningar som ar
obligatoriska.

Ovningsmoment

I standarduppligget for processen bor det ingd nagon form av 6vningsmoment
eller praktiskt exempel for att tydliggora fordelarna med konceptet och hur det
ar tankt att tillimpas.

Spridning av goda exempel

MSB bor i storre utstrackning stédja spridningen av goda exempel mellan
ldnen. SOGO bor, med stod av MSB, sammanstilla en kartlaggning 6ver lanens
resultat och deras olika tillvigagangssitt for att sprida resultaten.

Utbildning och évning

For att effekterna av satsningen ska bli ldngsiktigt hallbara behovs kontinuerlig
utbildning och 6vning. Det underldttas om MSB kan erbjuda utbildningar och
ovningar som tar sin utgangspunkt i konceptet.

Harmonisering inom MSB

Det ar viktigt att hela MSB delar synsitt pd samordning och inriktning.
Haéllbara effekter av de regionala utvecklingsprocesserna kraver harmonisering
inom MSB, att konceptet genomsyrar bade utbildning, 6vning och annan
verksamhet som MSB bedriver.



1. Inledning

1.1 Uppdrag

Mpyndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) har under 2013
utvirderat ett koncept for samordning och inriktning vid stora olyckor och
kriser, samt den utvecklingsprocess som har tagits fram for att, med
utgdngspunkt i konceptet, h6ja de regionala och lokala niviernas formégor att
utova sitt geografiska omradesansvar.! Samverkansomrade geografiskt
omradesansvar (SOGO) och MSB ir tillsammans initiativtagare till
utvecklingsprocessen.

Konceptet (dven kallat "metodkonceptet” eller “snurran”) beskrivs enklast som
en tankemodell i flera steg som ska vara ett stod vid samordning och inriktning
av flera olika aktorer vid en stor olycka eller kris. Koncept bygger pa den
senaste forskningen inom omradet.

Utvecklingsprocessen ir en satsning med syfte att 6ka ldnsstyrelsens
samordnings- och inriktningsformaga samt utveckla sektorsovergripande
samverkan. Utvecklingsprocesserna finansieras i huvudsak med anslag 2:4
Krisberedskap och sker lansvis. Representanter for lansstyrelsen och lokala och
regionala aktorer som de samverkar med vid stora olyckor och kriser, samlas
vid sex tvidagarsinternat under loppet av ca tva ar. Med utgangspunkt i
konceptet varvas forelasningar fran den senaste forskningen med egna
diskussioner. Malet ar att aktorernas gemensamma insatser ssmmantaget ska
mota hjalpbehoven s& bra som mojligt vid intréffad stor olycka eller kris. Lanen
har stor frihet att anpassa utvecklingsprocessen vad giller upplégg och innehall
utifran regionala behov.2

Fram till december 2013 har sex lan avslutat sina utvecklingsprocesser och elva
lan uppvisar pagdende processer. Ytterligare tre 1an borjar sin utvecklings-
process under 2014. Ett 1an har 4nnu inte nigra planer pa att genomfora nagon
process.

1.1.1 Utvarderingens syfte

Syftet med utvirderingen &r att bidra till larande som kan anviandas praktiskt i
de fortsatta utvecklingsprocesserna pa regional niva samt i de planerade
utvecklingsprocesserna for centrala myndigheter och kommuner (nationell och
lokal niva).

1.1.2 Malgrupper

Priméara malgrupper for utvirderingen ar MSB och lansstyrelserna. Sekundar
maélgrupp ar 6vriga regionala samt lokala och nationella aktorer.

1 Projektplan Utvardering av "Lansstyrelsernas samordningsansvar — ett koncept
for samordning och inriktning vid stora olyckor och kriser”, MSB dnr 2013-2638
2 Faktablad ” Regional samordning och inriktning”, MSB 2012



1.1.3 Arbetsgrupp och referenspersoner

Utvarderingens projektgrupp har bestatt av en projektledare och en
projektmedarbetare. Projektledare har varit Ingrid Tengberg och
projektmedarbetare Mats Alentun (bada fran MSB).

Christian Uhr (MSB) och Linda Kazmierczak (Lansstyrelsen i Kronobergs lin)
har deltagit som externa stodresurser. Lena Johansson (MSB) har varit
referensperson.

1.1.4 Rapportens upplagg

I detta inledande kapitel beskrivs syfte, mél och metod for utvarderingen.
Darefter beskrivs bakgrunden till konceptet och processen i kapitel 2.

I kapitel 3 foljer en redogorelse av de observationer som framkommit av de
intervjuer som genomforts.

I kapitel 4, bendmnd ”Analys”, svarar utvdarderingen pa de utvarderingsfragor
som ligger till grund for utvarderingen.

Rapporten avslutas med att utvirderingen lamnar rekommendationer i kapitel
5 utifrdn den analys som gjorts.

1.2 Metod

1.2.1 Utvarderingsramverk

For utvarderingen har ett utvirderingsramverk utformats. Pa nistféljande sida
visas ramverket i grafisk form. Det dr kompatibelt med MSB:s beskrivning av
omradet samhaéllsskydd och beredskap.3

Ramverket ar uppbyggt enligt den mélhierarki som ligger till grund for
satsningen. Ramverket tar sin utgdngspunkt i de krav som stills pa
lansstyrelserna att vid en kris samordna och inrikta berérda aktorer, samt de
krav pa sektorsovergripande samverkan som i sin tur stélls pa dessa aktorer.

Med resurser frin anslag 2:4 Krisberedskap och st6d fran MSB genomgér lanen
regionala utvecklingsprocesser med konceptet for samordning och inrikining
som utgangspunkt.

Aktiviteten forviantas generera tre huvudsakliga outputs; en gemensam
kunskapsbas hos aktorerna, ett helhetsperspektiv samt gemensamma former
och l6sningar fér samordning och inriktning. Det forvantas oka
lansstyrelsernas forméga till inriktning och samordning, samt de 6vriga
aktorernas formaéga till sektorsovergripande samverkan. Det forvintas i sin tur
bidra till effektméaletmaélet att aktGrernas gemensamma insatser ssmmantaget
ska mota hjalpbehoven sa bra som mojligt.

3 Generaldirektorens inriktning for planeringen av MSB:s arbete inom omradet
samhallsskydd och beredskap 2014-2018, MSB 2013



Effektmal (6vergripande mal)
Sammantaget moter aktorernas gemensamma insatser hjalpbehoven

sé bra som mojligt vid varje intréffad stor olycka eller kris.

)

Delmal
Lansstyrelserna har okat sin forméga till samordning och inriktning.
Ovriga regionala och lokala aktorer har 6kat sin formaga till

sektorsovergripande samverkan.

0\ 0 0

Output 1 Output 2 Output 3
Gemensam kunskapsbas Helhetsperspektiv Gemensamma former och
hos aktorerna i lanen l6sningar f6r samordning

och inriktning

— 1
Aktivitet: Genomfora regionala Resurser
utvecklingsprocesser med konceptet for Anslag 2:4 Krisberedskap
samordning och inriktning som MSB:s stod
utgdngspunkt

Krav (externa forvantningar)

Forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion

52 § Lansstyrelsen &r geografiskt omradesansvarig myndighet enligt forordningen (2006:942)
om krisberedskap och héjd beredskap.

53 § Lansstyrelsen ska ha formaga att vid en allvarlig kris, som beror ldanet eller medfor behov
av samverkan med kommuner eller andra aktorer, omgéende kunna uppritta en
ledningsfunktion for bl.a. samordning och information.

54 § Lansstyrelsen ska avseende krisberedskap vara sammanhéllande inom sitt geografiska
omrade och fore, under och efter en kris verka for samordning och gemensam inriktning av de

atgiarder som behover vidtas.

Stdarkt krisberedskap - for sakerhets skull (prop. 2007/08:92)
"I ansvarsprincipen, som innebér att den som bedriver verksamhet under normala
forhallanden har motsvarande ansvar dven under krissituationer, ingar &ven att initiera och

bedriva sektorsovergripande samverkan."

Bild 1 Utvarderingsramverk
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1.2.2 Utvarderingskriterier och utvarderingsfragor

Utvarderingen ska ge svar pa foljande fragor utifrén utvirderingskriterierna
relevans, effektivitet och uthallighet:

1. Relevans

Ar konceptet relevant for att utveckla och héja formégan till
samordning och inriktning pé regional niva?

Ar utvecklingsprocessen en relevant metod for att utveckla och hoja
formagan till samordning och inriktning pé regional niva?

2. Effektivitet

Har konceptet och utvecklingsprocessen bidragit till att 6ka den
regionala formégan och effektmalet att aktérernas gemensamma
insatser ska mota hjdlpbehoven s& bra som mojligt vid en intraffad stor
olycka eller kris?

3. Uthallighet
Ar de eventuella effekterna 1angsiktigt hallbara?

1.2.3 Avgrdnsningar

Utvirderingen har avgrénsats till féljande fyra lan:

¢ Hallands lan

e Uppsalalian

» Visternorrlands lan
« Ostergétlands lin

Valet av 1an baserades pé vardet av spridning nér det giller geografi, var lanet
befann sig i utvecklingsprocessen, utgangslage och upplagg samt hur involverat
lanet har varit i arbetet med att ta fram konceptet och utvecklingsprocessen.

1.2.4 Datainsamling

Datainsamling har till storsta del skett via djupintervjuer med deltagare,
processtodjare och utvecklingsansvariga. I de fyra lan som varit foremal for
utvirderingen har vi genomfort djupintervjuer med forsvarsdirektoren (eller
motsvarande) och fyra till fem deltagare fran olika deltagande organisationer.

Totalt har 27 intervjuer genomforts (se killforteckning). Intervjuerna
genomfordes genom moten pé plats hos ldnsstyrelsen eller berord myndighet,
eller via videokonferens. En intervju genomfordes per telefon.

Dokumentstudier har bestatt i:

 lagar och forordningar
¢ dokumentation fran utvecklingsarbetet
» dokumentation om konceptet och utvecklingsprocessen

* dokumentation fran utvecklingsprocesserna
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2. Bakgrund

Olyckor och kriser intréaffar ofta lokalt och hanteras darfor av de narmast
berdrda. Samhillets stod sker ofta med kommunens och andra lokala aktorers
resurser. Ibland drabbas ett storre geografiskt omréde och ibland far lokala
héndelser konsekvenser i andra kommuner, i en hel region eller i andra delar
av landet. Regionala aktorer har da en viktig och stédjande roll till dem som
har att hantera dessa hindelser och lansstyrelsen ska utéva den samordning
och inriktning som behovs.

For att uppnd en god krishanteringsformaga har ansvaret for samverkan och
samordning lagreglerats. Pa lokal nivd har kommunen det geografiska
omradesansvaret (SFS 2006:544) och pé regional niva har lansstyrelsen detta
ansvar (SFS 2006:942). MSB har konstaterat att det fortfarande finns stora
skillnader i hur de omradesansvariga har tolkat sin uppgift och menar att syftet
med lagstiftningen inte har uppnétts.4

2.1 Krav i lagar och forordningar
Férordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap

7 § Lansstyrelsen skall inom sitt geografiska omrade i fraga om sddana
situationer som avses i 9 § vara en sammanhéllande funktion mellan lokala
aktorer, som exempelvis kommuner, landsting och naringsliv, och den
nationella nivin, samt verka for att:

 regionala risk- och sérbarhetsanalyser sammanstalls,

¢ nodviandig samverkan inom ldnet och med narliggande l4n sker
kontinuerligt,

» under en kris samordna verksamhet mellan kommuner, landsting och
myndigheter,

 Informationen till allménheten och foretradare till massmedia under sddana
forhéllanden samordnas, samt

 efter beslut av regeringen prioritera och inrikta statliga och internationella
resurser som stélls till férfogande.

Situationer som avses i § 9 ar:

* situationer som uppstér hastigt, ovintat och utan férvarning, eller en
situation dar det finns ett hot eller en risk for att ett sddant lage kan komma
att uppsta samt

» situationer som kraver bradskande beslut och samverkan med andra
aktorer.

4 Faktablad ” Regional samordning och inriktning”, MSB 2012
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Férordning (2007:825) med ldnsstyrelseinstruktion

52 § Lansstyrelsen ar geografiskt omrédesansvarig myndighet enligt
forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap.

53 § Lansstyrelsen ska ha forméga att vid en allvarlig kris, som beror lanet eller
medfor behov av samverkan med kommuner eller andra aktorer, omgéende
kunna uppritta en ledningsfunktion for bl.a. samordning och information.

54 § Lansstyrelsen ska avseende krisberedskap vara ssmmanhéllande inom sitt
geografiska omrade och fore, under och efter en kris verka fér samordning och
gemensam inriktning av de atgarder som behover vidtas.

Stdrkt krisberedskap - for sdkerhets skull (prop. 2007/08:92)

"I ansvarsprincipen, som innebir att den som bedriver verksamhet under
normala forhallanden har motsvarande ansvar dven under krissituationer,
ingdr dven att initiera och bedriva sektorsovergripande samverkan."

2.1.1 Forskningen visar pa brister

Mellan 2004 och 2009 genomfordes forskningsprojektet ”Effektivare ledning
vid storskalig raddningstjanst och krishantering” (Fredholm, Uhr) vid Lunds
universitet. Projektet bestod av flera olika delar, varav en central del var att f&
béttre kunskap om hur olika forskningstraditioner resonerade om ledning
(inklusive samverkan). Projektet finansierades av Krisberedskapsmyndigheten
och Statens raddningsverk.

Resultaten frén forskningsprojektet visade bland annat att "bottom up”-
agerande och arbete i natverksgrupperingar var utmarkande for arbetet vid
stora olyckor och kriser. Detta fanns det inte forberedda planer och rutiner for
att hantera. Féorutom dessa behov fanns en oklarhet i hur det geografiska
omrédesansvaret skulle tillimpas nar samordning och inriktning av olika
aktorer behovde ske, men dir aktorerna inte hade beslutsratt 6ver varandra.
Hir borjade en idé om ett koncept for en operativ funktion for samordning och
inriktning att vixa fram.5

2.2 UB:s uppdrag

Mot bakgrund av forskningens resultat gav myndighetsledningen ett uppdrag i
verksamhetsplanen for 2009 till Avdelningen f6r utbildning, 6vning och
beredskap (UB):6

"Effektivare ledning vid storskalig raddningstjanst och krishantering.
Metodkoncept for hur en geografisk omradesansvarig funktion kan agera for
att samordna insatser vid stora olyckor och kriser ska utvecklas, prévas och
spridas. Arbetet ska ske tillsammans med berérda aktorer."

5 PM "Metodstod som MSB ger inom regional samordning och inriktning”,
Johansson, MSB 2012-12-03
6 Verksamhetsplan 2009 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
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Malgruppen skulle vara aktorer lokalt, regionalt och centralt, med fokus pa
regional hantering. Lansstyrelserna med deras samverkande myndigheter pa
regional och lokal niva har sedan dess varit en viktig mélgrupp.”

Darefter fick UB fortsatta uppdrag i MBS:s verksamhetsplaner 2010-2013 att
vidareutveckla konceptet och stodja det regionala utvecklingsarbetet for att
forbattra formégan till regional hantering vid stora olyckor och kriser i
samhallet. Inom ramen for dessa uppdrag har UB vidareutvecklat idén om ett
koncept.

En forsta konkretisering av konceptet blev idéskriften Samordning och
inriktning i multiorganisatoriska responser” (Fredholm, Uhr, 2009).

2.2.1 En arbetsgrupp bildas

Vid ett méte med SOGO den 16-17 juni 2009 presenterade Lars Fredholm
(MSB) forslaget till koncept och SOGO beslutade da om en arbetsgrupp som
fick i uppdrag att ta fram en arbetsplan pa omradet samverkan och ledning.8

Arbetsgruppen kom att kallas AG Samverkan och ledning och i arbetsgruppen
ingick flera representanter frin MSB, fyra lansstyrelser, tre kommuner, ett
landsting. Socialstyrelsen och Polisen ingick fran 2010.9

I augusti 2009 anstilldes Lena Johansson vid enheten for utveckling av
raddningstjanst och krishantering (UB-UTV). Lena Johansson har sedan dess
haft huvudansvaret for att driva MBS:s satsning pé att utveckla formégan till
regional samordning och inriktning.

Arbetsgruppen kom 6verens om att utga frin en PM som SOGO tagit fram
“Geografiskt omradesansvar — lansstyrelsens roll i samhallets krisberedskap,
november 2007”. I denna PM beskriver SOGO liansstyrelsens roll pa foljande
satt:10

“Lansstyrelsen har en stédjande och samordnande roll inom krisberedskapen
och ar en lank mellan lokala och regionala akt6rer och den nationella nivan.
Lansstyrelsen ska ta initiativ till och erbjuda en arena for sektorsovergripande
samverkan, med maélet att uppnd en god krishanteringsformaga i lanet.”

Inom ramen for AG Samverkan och ledning vidareutvecklades konceptet
samordning och inriktning. Arbetsgruppen tog dven fram en process for att,
med utgdngspunkt i konceptet, tydliggora lansstyrelsens samordningsansvar
och utveckla sektorsovergripande samverkan.!* Arbetsgruppen tog i februari
2012 fram tva vigledningar som beskriver konceptet och utvecklingsprocessen:

7 PM "Metodstéd som MSB ger inom regional samordning och inriktning”, 2012-
12-03

8 Lars Fredholm Metodkoncept, SOGO juni 2009

9 Motesanteckningar, AG Samverkan och ledning, 2009-12-15

10 Motesanteckningar, AG Samverkan och ledning, 2009-12-15

1 PM "Metodstéd som MSB ger inom regional samordning och inriktning”, 2012-
12-03
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e ”Liansstyrelsens samordningsansvar - ett koncept for samordning och
inriktning vid stora olyckor och kriser” samt

» ”"Regional samordning och inriktning - utvecklingsprocess for lansstyrelsens
samordningsansvar”

2.3 Konceptet och utvecklingsprocessen

Nedan foljer en beskrivning av arbetsgruppens forslag till koncept och process.

2.3.1 Beskrivning av konceptet

Konceptet beskrivs enklast som en modell for hur en funktion, t. ex. en
lansstyrelse, kan arbeta for att samordna akt6rer och dstadkomma en
gemensam inriktning vid storskalig raiddningsinsats och krishantering.:2

Det teoretiska ramverk som ligger bakom konceptet baseras pd bade
deskriptiva och normativa resultat frdn en rad olika forskningstraditioner. De
som har arbetat inom forskningsprojektet ”Effektivare ledning vid storskalig
raddningstjanst och krishantering” ar allts starkt influerade av andras
forskningsresultat som alla har baring pa resonemanget om ledning. Nagra
betydelsefulla forskningstraditioner ar: systemteori/systemsynsitt,
katastrofvetenskap, ledningsvetenskap samt organisations- och
managementforskning.'s

Konceptet dr avsett att vara ett hjalpmedel for att:4

» Oka forstaelsen for att hantera stéd-, samordnings- och
inriktningsproblematik i ett samhalleligt ssmmanhang vid stora
péfrestningar och allvarliga handelser,

 aktorer ska forsté sin del i en helhet av aktorer vid stora pafrestningar och
allvarliga hiandelser,

 aktorer forutom att kinna ansvar for egen uppgift ska forsté sitt ansvar for
helheten alla aktorers aktiviteter som en helhet for att méta helheten av
hjalpbehoven samt

+ 4dstadkomma en effektiv anvindning av samhillets samlade resurser i métet
med helheten av hjialpbehov vid stora pafrestningar och allvarliga handelser.

Figuren nedan ar den version av konceptet som finns presenterad i
vagledningen “Lansstyrelsens samordningsansvar — ett koncept for
samordning och inrikining vid stora olyckor och kriser”. Det finns en senare
variant av konceptfiguren dir négra rubriker dndrats for att fortydliga.

12 Beskrivning koncept 130222, MSB 2013

13 Forskningstraditioner som péverkat vart sétt att tinka och tala om ledning
(Uhr120807)

14 Beskrivning koncept 130222, MSB 2013
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Bild 2 Konceptet

Konceptet bygger pa att samordning och inriktning bor ske i fyra steg med
utgdngspunkt i en virdegrund. Vardegrunden bygger pa grundlaggande
samhalleliga varden och relaterar till regeringsformens andra paragraf, malen
for samhallets sikerhet samt andra malformuleringar och riktlinjer fran
politisk niva. Vardegrunden kan manifesteras i olika strategiska
malinriktningar. Exempel pé strategiska malinriktningar som lyfts fram ar:

+ radda och skydda liv och hilsa
« 4astadkomma kontroll 6ver och utslackning av vallandefenomen,

» sikra och skapa gynnsamma villkor for médnniskan som individ och fér
hennes sociala sammanhang,

 sikra och dstadkomma kontroll 6ver hotade eller drabbade viktiga
samhallsfunktioner

 sikra demokrati, rattssikerhet och manskliga fri- och réattigheter samt
beakta direktiv och/eller vigledning.

I konceptets fyra steg finns exempel pé fragor att bearbeta.

1 Genomfora skeendetolkning
a. Vilka viarden ar hotade pé kort och 1ang sikt?
b. Vilka risker finns pé kort och lang sikt?
c. Vilka viktiga samhéllsfunktioner ar hotade?
d

. Vilka beroenden finns for att viktiga samhallsfunktioner ska fungera
och for att méanniskor ska kunna uppratthalla ett normalt vardagsliv?

e. Vilka "riktningar” kan skeendet ta?
2 Identifiera hjalpbehov och atgardsbehov
a. Vilka hjalpbehov finns i samhillet pa kort och lang sikt?

b. Vilken information behévs pé kort och 1ang sikt och hur bor den
utformas?
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c. Vilka atgiarder maste vidtas for att méta hjalpbehoven?

d. Vem har ansvar for olika atgéarder och vilka dtgérder bor den enskilde
ha ansvar for?

3 Analysera systemsamverkan
a. Finns det négra hjalpbehov som inte blir atgardade?
b. Arbetar aktorerna i harmoni med varandra eller finns det konflikter och
motstridiga operativa mal?
c. Hur fungerar beroenden mellan olika aktérer?
d. Finns behov av att formulera en gemensam inriktning?
Beaktas direktiv eller vagledning fran regeringen och/eller statlig
sektoransvarig myndighet?
f. Hur fungerar kommunikationskanaler till kommunerna, angriansande
lan, centrala myndigheter, regeringen och MSB?
4 Utdva inflytande
a. Behovs ndgon form av inflytandeprocess?
b. Behover ndgon av akt6érerna stod?
c. Foreligger det motstridiga ageranden och/eller mal?

d. Behovs samordning mellan de olika aktérerna for att var och en av dem
ska kunna hantera sin uppgift?

e. Ardetlimpligt att stadkomma en gemensam inriktning for nigra eller
samtliga aktorer?

f. Ivilka natverk bor lansstyrelsen vara ssmmanhéllande nod?

Konceptet ar tankt att anvindas i ett I16pande analys- och syntesarbete.
Analysarbetet resulterar i ndgon form av syntes, som utgor underlag for vilken
ambition ldnsstyrelsen ska ha i en begynnande inflytandeprocess och hur
denna ska hanteras.’s

2.3.2 Beskrivning av utvecklingsprocessen

Syftet med utvecklingsprocessen ar att tydliggora lansstyrelsens
samordningsansvar och utveckla sektorsovergripande samverkan i lanen.

Milet dr att aktOrernas gemensamma insatser sammantaget ska mota
hjalpbehoven sa bra som mgjligt vid intréffad stor olycka eller kris.

Satsningen kom att i huvudsak finansieras med anslag 2:4 Krisberedskap och
genomforas lansvis med stod frin MSB.

Arbetsgruppens forslag till standarduppléagg for utvecklingsprocessen (se
bilaga) bygger pa att representanter for lansstyrelsen och lokala och regionala
aktorer samlas vid sex tvddagarsinternat under loppet av ca tva ar. Med
utgdngspunkt i konceptet varvas forelasningar fran den senaste forskningen
med egna diskussioner om hur samverkan kan forbattras med ny kunskap.
Perioden mellan mo6tena ska anvindas till inldsning av relevant litteratur och
till att arbeta fram konkreta 16sningar for hur samverkan kan ske.

15 ”Lansstyrelsens samordningsansvar — ett koncept for samordning och inriktning
vid stora olyckor och kriser”, MSB 2011
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Forslaget till uppliagg innehéller dven forslag pa forelasningar/foreldasare som
bor ingé i en utvecklingsprocess. Forelasningarna relaterar till konceptets olika
besténdsdelar-— till virdegrunden eller till ndgot av de fyra stegen. Det handlar
om lagar och férordningar, méanniskors hjalpbehov, lagesbild, ledning mm.

Malgrupper ar personer som vid lansstyrelser har ansvar for att
omrédesansvaret fungerar och personer som lansstyrelsen behover samverka
med vid olyckor och kriser.1¢

Tanken &r att deltagarna sak fa ny kunskap att, med utgéngspunkt i konceptet,
tillsammans utveckla sitt arbetssatt och sin férmaga till samordning och
inriktning vid en storre hindelse. Samtidigt stills inga krav fran MSB pa att
lanen ska utgé frén konceptet. Konceptet kan darfor utgora “den centrala idén,
tjana som inspiration eller férkastas”.»7

MSB har gett varje lansstyrelse stor frihet att anpassa utvecklingsprocessen vad
géller uppldgg och innehéll utifrin regionala behov. Utvecklingsprocesserna i
lanen skiljer sig darfor en hel del at, bade avseende uppligg, i vilken
utstrackning man valt att tillimpa konceptet och vad processen resulterat i.

2.4 Utvecklingsprocesserna paborjas

Under hosten 2010 genomforde MSB en “pilotprocess” med syftet att bearbeta
och forbattra forslaget till utvecklingsprocess.’® Deltagare handplockades av
arbetsgruppen och deltog vid tre fiktiva moten. Uppléagget for
utvecklingsprocessen anpassades sen utifran de erfarenheter som piloten gav.

Sedan hosten 2010 har lansstyrelserna haft mojlighet att anséka om
finansiering fran anslag 2:4 Krisberedskap for att genomfora
utvecklingsprocesser i sina ldn. Hosten 2010 ansokte fyra lansstyrelser om
finansiering och 2011 startade de utvecklingsprocesser i sina lin; Blekinge,
Hallands, Visternorrlands och Orebro lan.

2.4.1 Processtodjare utbildas

MBS:s roll r att stodja och kvalitetssikra utvecklingsprocesserna i varje lan.
Initialt utgjorde Lena Johansson och Lars Fredholm MBS:s resurs for att stodja
planering och genomférande av utvecklingsprocesserna. Under hosten 2011
och varen 2012 anordnade MSB en sirskild utbildning i syfte att forbereda och
kompetensutveckla fyra lirare for att utgéra MSB:s stodpersoner (s.k.
processtodjare) till de regionala utvecklingsprocesserna. "Metakunskap” ansags
viktig i rollen som processtddjare, och MSB:s larare ansdgs darfor passa bra. De
som tillfrigades hade alla varit ansvariga for MSB:s samverkanskurser.
Processtodjarna fasades in successivt och gick vid sidan om Lena Johansson
och Lars Fredholm i de forsta ldnen. Darefter har de haft sjalvstdndigt ansvar
for MSB:s stod i lanens utvecklingsprocesser. De har fatt delta i seminarier och

16 Regional samordning och inriktning, utvecklingsprocess for lansstyrelsens
samordningsansvar, MSB 2012

17 Beskrivning koncept 130222, MSB 2013

18 Regional samordning och inriktning/PILOT, MSB 2010
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utbildningar kontinuerligt under resans géng. I takt med att fler 1an har
kommit igdng med sina processer s har MSB utbildat fler processtodjare.

Tre forsvarsdirektorer, Linda Kazmierczak (Kronobergs 14n), Jorgen Peters
(Hallands 14n) och Tiina Johansson (Orebro lin) har uppdrag & MSB for 20 %.
Deras uppdrag ar att stodja ldnsstyrelserna i planering och genomférande av
utvecklingsprocesser, delta i diskussioner om hur metodkonceptet kan
tillampas och utvecklas, samt vid behov genomfora férelasningar i
utvecklingsprocessen.

2.4.2 Fortsatt utveckling av konceptet

Parallellt med att utvecklingsprocesserna pagér har synen pa samverkan och
ledning och hur konceptet bor forstés och tillimpas fortydligats.

Konceptet har seminariebehandlats inom ramen for projektet Ledning och
samverkan (LoS) och har utvecklats till en generell metod som numera kallas
“helhetsmetoden”. LoS ar en av MSB:s storsta satsningar under dren 2012-
2014. Det involverar fler 4n 100 aktorer inom den svenska krisberedskapen,
béde praktiker och forskare. Lars Fredholm ingér i delprojekt 1. Mélet ar att ta
fram nationella riktlinjer for ledning och samverkan vid olyckor, kriser och
andra hiandelser inom omrédet samhiallsskydd och beredskap. Helhetsmetoden
ingar som en viktig del i dessa riktlinjer.19

2.4.3 Nationell och lokal samordning och inriktning

Erfarenheterna frin de regionala processerna ska anvandas i MSB:s
motsvarande satsningar pa nationell och lokal niva. Sedan 2012 pagér pAa MSB
forberedelser for en satsning pé nationell nivé for utveckling av centrala
myndigheters formaga till inriktning och samordning. Sedan viren 2013 driver
ldnsstyrelsen i Orebro lin ett pilotprojekt for lokal samordning och inriktning
pd kommunal nivd med st6d av MSB.

2.4.4 Status december 2013

I december 2013 har sex lan avslutat sina utvecklingsprocesser, elva lan ar
pagédende och tre lan kommer att paborjas under 2014. Ett 1an har 4nnu ingen
process inplanerad.

Utvecklingsprocess avslutad
Blekinge, Hallands, Visternorrlands, Orebro, Norrbottens och Kronobergs lin

Utvecklingsprocess paborjad 2012
Ostergotlands, Vistra Gotalands, Kalmar, Uppsala, Skane lin

Utvecklingsprocess paborjad 2013
Jamtlands, Vastmanlands, Varmlands, Gavleborgs, Dalarna och Gotlands lan.

Utvecklingsprocess pdborjas 2014
Jonkopings, Sodermanlands och Visterbottens lan

Ej inplanerad
Stockholms lian

19 https://www.msb.se/projektlos
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3. Observationer

Nedan foljer en redogorelse av de observationer som utviarderingen gjort under
intervjuer med forsvars-/beredskapsdirektorer och fem till sex deltagare i fyra
lan, fyra processtodjare samt Lena Johansson, projektansvarig och Lars
Fredholm, konceptutvecklare. Christian Uhr, som ocksa varit med och
utvecklat konceptet, har inte intervjuats, utan har varit referensperson for
utvirderingen. Totalt har 277 personer intervjuats (se kéllférteckningen).

Forst redovisas en sammanstillning 6ver erfarenheter fran de fyra lianen.
Redovisningen utgors av synteser av de svar som ldmnats i intervjuerna, ibland
uppdelat per ldn och ibland inte, framfor allt beroende pa hur mycket
intervjusvaren skiljt sig &t. Darefter redovisas processtddjarnas erfarenheter
och slutligen Lena Johanssons och Lars Fredholms intervjusvar.

Hallands lan och Visternorrlands 1dn avslutade sina processer i juni 2012. Vid
tidpunkten for intervjuerna hade Uppsala lin och Ostergétlands lin dnnu inte
avslutat sina processer. Uppsala ldn hade haft fyra av sex inplanerade
tvadagarsinternat och Ostergtlands lin fem av sex tvidagarsinternat.

3.1 Erfarenheter fran fyra lan

3.1.1 Utgdangslagei lanen

1. Kan du beskriva utgdngsldaget inom ldnet ndr det gdller regional
samordning och inriktning? Hur fungerade samverkan mellan aktorerna
inom ldnet innan ni paborjade processen? Fanns det brister, behov,
utvecklingsmdajligheter som du var medveten om?

Overlag visar intervjusvaren att antingen strukturerna for regional samverkan
och inriktning var svaga dé utvecklingsprocesserna sjosattes, eller att
samverkan hade "stelnat till”.

Hallands lin

I Hallands ldn anser deltagarna att samverkan fungerade ganska bra redan
innan utvecklingsprocessen. Halland ir ett litet 1an med god personkdnnedom,
och det fanns t. ex. redan integrerad larmning och ledning for raiddningstjanst.
Lanet har erfarenheter fran flera storre olyckor och har Ringhals karnkraftverk
som “tvingat fram” nitverk och samverkan, vilka kan appliceras p& andra
héandelser. Lanet har ocksa flera sma kommuner med smé resurser, vilket gor
att de maste samverka med varandra.

Ett regionalt rad fanns redan pa plats, men det var tveksamt om det var
tillrackligt om nagot skulle hinda. Kommunsamverkan utéver
raddningstjansterna saknades. Framforallt vid tsunamin och den stora
influensaepidemin framkom bristerna pa samverkan. Inte minst darfér menar
deltagarna att det fanns ett behov av att jobba mer strukturerat. Viktigast var
att fa ny kunskap och samsyn - och prata samma sprak.
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Uppsala lan

I Uppsala lan uppges att manga nog trodde att regional samordning och
inriktning fungerade vil, men att man inte riktigt insett att lanets samverkan
stelnat till. Trots att ménga anser att de ligger i framkant i jamforelse med
andra lan s& ser man utvecklingsprocessen som en viktig "vackarklocka”. En
samverkansgrupp for kriser hade funnits i omkring tva decennier, men hade
narmast blivit till en “pappersprodukt”. Hog personalomsittning hade bidragit
till det.

Visternorrlands lin

I Vasternorrlands lan fanns ett sa kallat TiB-natverk formaliserat, men fokus
l14g pa "under-skedet”. Skedena fore och efter en kris fanns inte med, vilket det
fanns ett behov av att fortydliga. Aven under en hiindelse utgick alla fran sin
egen organisation, och ingen representerade helheten. Alla “gjorde sitt”, men
inte med s& mycket samverkan. Under utvecklingsprocessen sig man en
mojlighet att komplettera den redan befintliga strukturen, ”vassa det vi redan

hade” och utveckla arbetssitt utifrén ny kunskap.
Ostergotlands lin

I Ostergotlands l4n uppger deltagare att samverkan fungerade daligt och att
alla kiande till problemet, men att ingen ville ta ansvar for att komma fram till
en l6sning. En forklaring till denna troga utveckling forklaras av att lanet
hittills forskonats fran storre kriser. Det hade gjort att det funnits “alltfor lite
tank” kring samverkan mellan kommuner. Samverkanskurser hade hallits, men
ingen samverkansstruktur fanns etablerad. Det samarbete som trots allt funnits
menar man dnda var en bra utgdngspunkt for fortsatt arbete.

3.1.2 Forvantningar

2. Forstod du vad processen gick ut pa nar du fick inbjudan? Vilka
forvdntningar hade du ndr ni gick in i processen? Kdndes satsningen
relevant for utveckling av regional samordning och inriktning och for att oka
formdgan inom ldnet?

Det stora flertalet av deltagarna, framforallt i Ostergétlands lin, Uppsala ldn
och Visternorrlands lan uppger att de inledningsvis hade en oklar bild av vad
utvecklingsprocessen gick ut pé. Flera trodde att det var en utbildning eller en
kurs, forstod inte hur samverkan skulle kunna forbéattras, hade svart att forsta
vad man gett sig in i, tyckte det var luddigt, ség stora fragetecken framfor sig,
tyckte att konceptet kindes svart att applicera, forstod inte vad det skulle gé ut
p4, hade ingen koll pa slutresultatet, forstod inte omfattningen eller tyckte att
det var diffust. En deltagare menar att forsta métet var “jitteforvirrat”. Aven i
Hallands lan hade vissa deltagare en oklar bild av vad processen gick ut pa,
men inte i samma omfattning som i de 6vriga lanen.

En begriansad grupp deltagare uppger att de hade en tydlig bild av
utvecklingsprocessen. Dessa tyckte inte att det var ndgra "konstigheter”, hade
inte svart att forsta, hoppades pa att tydliggora roller, skapa gemensam
kunskapsgrund och uppfattade malet som att ta fram en ny samverkansmodell
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och hitta béttre samverkanslosningar, samt att forbattra samverkan och
befintligt arbetssitt.

I tre av de fyra linen (Ostergotlands lin, Uppsala ldn och Visternorrlands léin)
var forsvarsdirektorernas forvantningar pa utvecklingsprocessen oklara. I
Halland daremot kiande forsvarsdirektoren mer igen sig. Han hade bl.a.
studerat detta vid Forsvarshogskolan och hade processen vil forberedd av sin
foretradare. Att utvecklingsprocessen bygger pa forskning sag han som sarskilt
vardefullt, inte minst darfor att det ger legitimitet.

Mot bakgrund av att minga deltagare inte forstod vad processen gick ut pa
visste de inte heller vad de kunde férvinta sig. De som dnd& hade férvantningar
menar att de var hoga eftersom tidigare forsok “inte lett ndgonstans”, och sig
satsningen som “nigot vi vintat pd”. De “trodde ndgonstans pé idén”, bedémde
satsningen som absolut relevant, sig den som en mgjlighet till en samordnad
satsning, ville atgarda praktiska kommunikationsproblem och gillade att det
fanns nya saker att lara som byggde pé forskning. En av deltagarna har uppgett

att "nir jag forstod att det var en utvecklingsprocess blev jag glad”.

Trots otydligheterna uppger lanen att de sett pa processen som en positiv
mojlighet for den egna verksamheten — inte som négot patvingat "pafund” frén
MSB eller forskarvirlden.

3.1.3 Forberedelser

3. Hur forbereddes linet/deltagarna infor processen?

a. Vem tog initiativet till att ldnet skulle genomga utvecklingsprocessen? Vilka
deltog 1 beslutet?

b. Hur valde ni deltagare?

c. Tycker du att rdtt organisationer/personer deltog?

d. Hur férankrade ni i din egen och i de berorda organisationerna?
e. Vilken respons fick ni? Vilket intresse visade organisationerna?

f. Tvilken utstrdckning forstod deltagarna vad processen gick ut pG?
g. Vilket stdd fick ni frdn MSB i forberedelserna?

Hallands Léin

I Hallands l4n var det den foregéende forsvarsdirektoren som hade tagit
initiativet till att engagera lanet i utvecklingsprocessen, och hon hade ocksa
genomfort viktiga forberedelser. Lanet fick "2:4-pengar” &r 2011, precis da den
nuvarande forsvarsdirektoren tilltradde. For Halland fanns inga lan att titta pa
som forebild eftersom de var ett av de forsta lanen att dra igdng, men man tog
stod av forsvarsdirektoren i Kronobergs lan.

Linets regionala rad var engagerat i forberedelserna, framforallt genom dess
arbetsutskott (AU), men ocks genom styrgruppen dar lansrédet var (och &r)
ordférande. Men négra var ocksé skeptiska inom radet och ville banta tiden for
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genomforandet. Det blev emellertid inte av. Ledningen i en kommun bestimde
dock att tre dagar riackte for sin representant (istillet for sex).

AU utarbetade ett grundforslag 6ver vilka deltagare som skulle ingd. Dar ingick
i princip bara deltagare fran det regionala radet. Styrgruppen hade darfér egna
forslag och ville bland annat att ocksé lénets samtliga sex kommuner skulle
delta. Alla offentliga relevanta aktorer blev darigenom representerade. Men
privata och frivilliga aktorer kom att saknas. Styrgruppen fattade sedan det
formella beslutet att dra igdng processen. Lanet fick dock skjuta pa
processtarten eftersom en kommunchef inte hade fatt det forankrat hos sig.

Forsvarsdirektoren, som hade studerat liknande &mnen vid forsvarshogskolan,
forstod vad processen gick ut pa: "Kunskapsarbete forst, och sedan
produktionsfas med strategin. Processen gar ju ut pa att man inte kan jobba
hierarkiskt, utan olika myndigheter méste samverka”. Alla deltagare férstod
inte frén borjan vad processen gick ut pa, men det viagde 6ver efter ungefiar den
andra traffen.

Uppsala lan

Aven i Uppsala lin var det forsvarsdirektoren som tog initiativet till att delta i
utvecklingsprocessen. Han blev varse om satsningen pa ett méte mellan
lansstyrelserna och tog d& kontakt med Kalmar lan, eftersom det ocksé &r ett
karnkraftslan. Kalmar hade redan fatt medel beviljade for 2012, och
tillsammans borjade de utvecklingsprocessen hosten 2012.

Det fanns en samverkansstruktur sedan 1ang tid tillbaka att luta sig emot,
betecknad CeSam. Den hade dock "stelnat”. Forsvardirektoren sig projektet
som en mdajlighet till att skapa ett levande natverk igen. MSB hade ocksé
uppgett att utvecklingsprocessen gick att anpassa till specifika behov.

Landshovdingen informerades om initiativet, och beredskapsfunktionen
skickade information om upplagget till kommuner och krisberedskapsnitverk
och till de personer som de trodde passade bést. De ville ha en bredd i
deltagandet och med befattningshavare pa “ratt” niva i sina organisationer.

Lansstyrelsen siktade pa 15-20 deltagare, men det var inte latt. "Vi visste inte
riktigt vad vi sdlde!” uppger forsvardirektoren. Men bland annat Forsmarks
karnkraftverk kom med, s som Kalmar ldn hade inkluderat Oskarshamn. Att
ocksé Forsvarsmakten kom med sigs som sarskilt vardefullt. Naringslivet ségs
som viktiga i sammanhanget men man hade svart att se hur de skulle
representeras. Man hade velat ha en "batch” med privata representanter, t.ex.
en stor matvarukedja, kommunal vattenférsorjning, m.m.

Visternorrlands lin

I Vasternorrland tog forsvarsdirektoren initiativet till att inleda en
utvecklingsprocess, och informerade lanets strategiska rad om uppslaget. Dar
ingick de viktigaste aktorerna, exklusive kommunchefskretsen, och de var alla
positiva. Forsvarsdirektoren upplevde inga patryckningar fran MSB, utan sag
det som ett gyllene tillfdlle. Ett forankringsmote genomfordes med
lansledningen dar de utvecklingsansvariga frin MSB deltog.
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Forsvarsdirektoren foreslog att medlemmar i det strategiska radet skulle inga i
utvecklingsprocessen eftersom de dr de “niarmast berorda”. De accepterade och
totalt blev de atta deltagare i gruppen. Forsvarsdirektoren ville ha en liten
grupp, tiankte att diskussionerna kunde himmas om gruppen var storre. Ingen
var negativ till att delta, alla var med pé téget.

Ostergotlands lin

Férberedelserna till att genomgé utvecklingsprocessen i Ostergotlands lin
initierades 2011 pa ett forsvarsdirektorsmote, och forsvarsdirektoren tog
darefter upp fragan med ldnets regionala utvecklingsrad. Men de forstod inte
vad det handlade om, ”det fanns inget begripligt skrivet om konceptet”. Till sist
blev radet anda "Gvertalat” av lansstyrelsen. Lansstyrelsen upplevde satsningen
som en chansning. Styrning och ledning sags som viktigt att ta tag i, och
satsningen gav uppméarksamhet 4t att det inte fanns nagon formaliserad
samverkansstruktur i lanet.

Lansstyrelsen fattade 2012 beslutet om att genomfora satsningen. Intresset
visade sig inledningsvis vara svagt hos lanets tva starka kommuner samt hos
landstinget och polisen. Men landshovdingen skickade ut inbjudningarna,
vilket kan ha bidragit till att slutligen fa dem med. Totalt sokte 30 personer om
att vara med, och de blev till slut 23 i gruppen. Lansstyrelsen gjorde ett urval
utifrdn intresseanmaélningarna. Ingen kommunikator anmalde sig, men
diremot ménga hoga chefer. Gruppen har nistan inte haft ndgra bortfall.

3.1.4 Upplédgg

4. Kan du beskriva hur ni har lagt upp processen?

a. Har ni anpassat processen till regionala forutsdttningar?

b. Har ni pduverkat innehallet vid métena?

c. I vilken utstrdckning har deltagarna gjort dessa anpassningar gemensamt?
d. Har deltagarna inom ldnet trdffats mellan motena?

Hallands léin

Hallands lan var ett av de forsta ldnen att komma igéng med processen och de
valde att frdngd standardupplidgget en del. I Hallands lan hade de ocksé sex
traffar, men fyra tvddagarspass och tva endagarspass i en annan ordning dn
standardupplédgget. Lena Johansson var med i hela processen och en
processtodjare gick med som larling. Men det var forsvarsdirektéren som ledde
traffarna under utvecklingsprocessen.

Lansstyrelsen var sammankallande och hade hand om dagordning och logistik,
men var 6ppna med innehallet. Deltagarna var ganska 6verens hela tiden om
vad de ville och alla hade mgjlighet att paverka upplagget. Under varje traff
diskuterade de foljande traffar och gick igenom vad som hade sagts och gjorts.

Mellan métena traffades de i regionala radets arbetsutskott dar de bland annat
diskuterade strategiutkast och principiella frégor.
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Uppsala lan

I Uppsala lan pégar processen. Linet samkor med Kalmar ldn och de har sex
gemensamma tvadagarsinternat. Den ldnsstyrelse som ar vard for ett maéte
lagger upp dagarna. Forsta dagen har de gemensamma forelasningar. Andra
dagen diskuterar de lansvis och redovisar for varandra.

I borjan upplevde deltagarna att det var ganska styrt, sen har MSB bjudit in och
de har haft mdjlighet att paverka foreldasare. Nagon deltagare tycker att det ar
forst efter ca tvd moten som man forstar tillrackligt mycket for att se vad som
skulle kunna vara bra och att det ar svart att veta vad det finns att vilja pa.

Mellan métena traffas deltagarna pa lansstyrelsen. Internaten fungerar som
kunskapsinhdamtning, sen blir mellantraffarna arbetsmoten da de arbetar med
kunskapen, skriver och diskuterar. En deltagare tycker att dessa mellanmoten
gor att de haller processen vid liv mellan stormétena.

Néagon deltagare tycker det ar synd att innehéllet i deras diskussioner inte &r
kopplade till vilken foreldsning det blir pa ett mote och att mellanmétena inte
varit sa effektiva. Forvirringen pa stormétena finns kvar vid mellanmoétena.

Visternorrlands lin

Visternorrlands lin samkorde med Orebro lin. Linen arrangerade vartannat
mote var. Lanet var ocksa ett av de forsta lanen att komma igéng och de lade
upp programmet tillsammans med Lars Fredholm. De foljde i princip MSB:s
standarduppldgg med sex tvidagarsinternat och hemuppgifter mellan métena.
Halva tiden pd motena var det forelasningar och halva tiden egna diskussioner.
Lars Fredholm var med p& flera moten och holl i forsta moétet. Processtodjaren
var bisittare i bérjan, men blev mer aktiv mot slutet.

I Vasternorrlands 14n styrde de mycket sjélva. De forsta métena var spikade,
sen fick de ldimna onskemal om foreldsare.

Mellan métena hade de mejlkontakter. Efter méte tre traffades de mellan
motena for att skriva.

Ostergotlands lin

Ostergotlands lin har i princip foljt ursprungsforslaget till uppligg, men andrat
ordningen pa en del foreldsare. Forsvarsdirektoren diskuterade fram ett
upplagg tillsammans med processtodjaren och forsvarsdirektoren i Hallands
lan. De valde medvetet att inte ha Lars Fredholms f6reldsning pa forsta motet.

Deltagarna fick en gemensam teoretisk grund via foreldsningar de forsta
motena, darefter mer tid till diskussion. Dialogfasen har tillatits ta mycket tid.
Forberedelser gjordes i par fran borjan, uppgifter att lasa artiklar etc., men det
tycker deltagarna inte blev sé bra.

Forsvarsdirektoren skrev ett grundforslag till strategi som man sedan utgick
ifrén. En kdrntrupp pé sex personer har sedan arbetat fram det konkreta
forslaget mellan motena i storgrupp. Man valde detta upplégg i ett 14ge dir
processen annars riskerade att spira ur. Forfarandet ar accepterat i
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storgruppen. Forslaget har forankrats i den stora gruppen och gétt pa remiss
till alla aktorer som finns representerade i det regionala krishanteringsridet.

Deltagarna tycker att de skulle kunnat paverka innehéllet, men har inte haft det
behovet.

3.1.5 Genomforande

5. Vilken dr din erfarenhet idag? Vad har varit bra/mindre bra?

a. Upplagg?

b. Hur forhaller sig MSB:s roll till linsstyrelsens roll i en process? Vem dr
ansvarig for kvalitetssdkring och resultat?

c. Processtddjarens roll och kompetens?
d. Innehdallet vid métena?

e. Deltagarnas insatser? Deltog alla aktivt i diskussionerna som foretrddare
for sin organisation?

Hallands lin

I Hallands 1an hade man béade tvidagars- och endagsmoéten. Internaten uppges
ha varit vardefulla for att skapa goda relationer och for att 1ata diskussionerna
fa ta den tid som de behovde. I Halland ar de ndjda med kompositionen av
deltagare. Det ar chefer och tjanstemin som &r insatta i frdgorna som deltar
och de viktigaste organisationerna finns med. Deltagarna var ungefir desamma
under hela processen.

Processens resultat uppfattar deltagarna som en tydlig lansprodukt och det
framhélls som viktigt.

I Hallands lan tog forsvarsdirektoren stort ansvar sjélv tack vare att han kdnde
sig trygg i forstdelsen av processen och konceptet. Lena Johansson var med en
hel del och det upplevdes som exklusivt. En processtodjare var med som larling
och hon ldrde sig snabbt.

Deltagarna tyckte att det var en bra mix mellan forelasning och diskusisoner.
Kunskapsinhdmtningen var vardefull for att fi en gemensam grund och
foreldasarna var bra, tycker de flesta. Det var bra att det fanns en koppling till
forskning. ”"Men forskning har 6versatts till "vanlig svenska” i strategin.”
Nagon ifrdgasatter om man behovde all kunskap for att producera strategin.

I Hallands lan var engagemanget varierande, men bra i stort sett. "Ingen kdnde
nog att den var dit-kommenderad”. "Dessa individer dr vana att tala for sig.”
Eftersom forsvarsdirektoren var ny tyckte han att det var en forman att fa
mojlighet att ldra kinna aktorerna.

Uppsala lan

Tva-dagars internat dr en forutsittning, tycker deltagarna i Uppsala lan.
Mojligheten att umgas pa kvillstid gor att de lar kdnna varandra. Natverkandet
och brobyggandet har stérkts. Det &r bra att virma upp forsta dagen med
forelasningar, for att sedan dag tva diskutera. En nackdel har varit att deltagare
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kommit och gétt en hel del. Det har lett till att de tvingats starta om och det
bromsar slutresultatet. Ndgra papekar att vissa organisationer kanske skulle
haft andra representanter. Sikerhetsperspektivet saknas lite, tycker en
deltagare, “nu ar det mest blaljusforetradare”.

I Uppsala dr man tveksamma kring viardet av att samkora med Kalmar 1an.
Vardet har framfor allt legat i att initialt kunna stimma av kring uppldgg och
val av deltagare. Det ar trevligt att traffa andra manniskor, men annars har det
inte haft ndgot storre merviarde, menar flera deltagare. Lanen arbetar 4nd4 var
och en pa egen hand. Samordningsvinsten med att bida ar karnkraftslan tycker
flera deltagare ar obetydlig.

Deltagarna tycker att det ar tydligt att det ar en ldnsprocess och inte en MSB-
process. Stodet fran MSB kanns relevant.

Processt6djaren uppges ha god kompetens och sammanfattar och dterkopplar
pa ett vildigt bra sitt. Hon har varit koordinator och administratér. Hon har
kunnat leda in dem igen nar de kommit utanfor och aterknutit till snurran.
Processtddjaren har i allménhet inte varit med nér lanen diskuterat pa egen
hand. Négra tycker att det dr bra eftersom det finns en risk att allting annars
skulle kunna falla nar de dker hem och nu tvingas gruppen sjélv att ta ansvar.
Négon sdger att om processtodjaren modererade diskussionerna s& kunde
forsvarsdirektoren vara med som deltagare och det hade alla haft nytta av”.
Nagon framhaéller att processtodjaren borde kunna guida gruppen i en 6vning.

Alla foreldsningar har pé sitt sétt varit relevanta. Det har gett mycket med
langre foreldsningar med utrymme for diskussion. ”En del férelasningar har
varit ruskigt bra”, tycker ndgon. Ndgon annan tycker att foreldsningarna &r for
mycket forskningsinriktade och efterfragar mer goda exempel frén andra lén.

I Uppsala lan har de ocksa hogt i tak. Diskussionsklimatet ar trevligt med
glimten i 6gat. Tva deltagare tycker att engagemanget ar valdigt ojaimnt, vissa
deltar mindre 4n andra och da &r det svart att fa till en kreativ och dynamisk
grupp. “Vissa undrar man vad de gor dir.” Organisationssammanséttningen ar
bra, men det skulle varit tydligare fran borjan vilka krav som stélls pa varje
deltagare, menar en deltagare. Att man ska nirvara, forbereda sig, delta aktivt,
gora mellanarbete pd hemmaplan etc. Flera deltagare tycker att det ar
intressant att en aktor har en s dominant stéllning i gruppen.

Visternorrlands lin

Visternorrlands lan var ett av de forsta lanen som paborjade processen och
deltagarna upplevde att det var lite forvirrat i borjan. "Kanske behovde det vara
lite forvirrat s att vi sjdlva fick komma fram till saker och ting”, sdger en
deltagare. "De tva forsta motena gick lite till spillo. Kanske behovdes de for att
fa oss att landa, men jag skulle nog sett att vi anvinde dem pa bittre sitt”,
siager en annan deltagare. Deltagarna borde ha triffats innan och gatt igenom
vad som ska hdanda och i stort vad syftet var.

Tvadagarsinternat var bra och ledde till att det vixte fram trevlig och
konstruktiv gemenskap. Ritt personer deltog och ritt organisationer. Flera
namner att det var bra med en informator frdin kommun. Det dr bra att lanen
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fatt anpassa processen till regionala forutsattningar. Viss likhet blir det and&
med synen pi helhet i botten, menar nagon.

Visternorrlands 1in samkorde med Orebro lin. De flesta tyckte att olika
perspektiv gjorde att lanen befruktade varandra. Det var bra att kunna jamfora
sig med varandra och det fick sjalvklarheter att inte vara sa sjalvklart.

De flesta deltagarna tycker att det har varit en lansprocess. Det var
lansstyrelsen som var ansvarig for resultatet, medan MSB stod for upplidgg och
planering. Flera tyckte att MSB:s styrning var tydlig i borjan. Efter tre till fyra
moten forstod de att ansvaret ldg pa dem.

Deltagarna tycker att processtodjaren hade ratt kompetens och bra kénsla for
nir han skulle gé in och moderera och nar han skulle hélla sig vid sidan. Han
ingrep nar de korde fast, hjalpte diskussionerna pa traven. "Han gjorde oss
forvirrade forsta motet, men sen blev det bittre. Han ville nog f4 oss att bli lite
forvirrade och tdnka friare”, siager en deltagare. Processtédjaren
dokumenterade och sammanfattade dagarna och métena till en helhet, fick en
rod trad.

Deltagarna tyckte att det var en bra mix mellan forelasningar och diskussioner.
Négra tyckte att det var lite frustration att det var s mycket teori. Inte alla
foreldsningar var lika relevanta for syftet &ven om de var intressanta. Vissa
foreldsningar upplevdes som vil akademiska med ord som inte alla var vana
vid. Daremot var erfarenheter frdn andra lan vardefullt.

I Vasternorrlands 1dn har de haft ett prestigelost samverkansklimat mellan
aktorerna i lanet sen decennier. Deltagarna tyckte att det fanns tillrackligt med
tid for diskussioner. De hade ett bra diskussionsklimat, bide med Orebro och
inom lédnet, ingen tog illa upp. Samma &tta deltagare var med hela resan och
det var jattebra. Alla var aktiva och vagade uttrycka sig. Att det var en liten
grupp som deltog i processen tyckte deltagarna var en fordel for att na
konsensus och 16sningar. Det hade inte gatt i en storre grupp.

Ostergotlands lin

I Ostergotlands lén tycker deltagarna att internatformen med tvidagarsmoten
ar en forutsattning. De har valt avsides, mindre konferensanlaggningar dar de
kunnat arbeta ostort. Nigra deltagare tycker att de skulle haft mer tid for
diskussion. Men samtidigt beh6vs gemensamma referensstrukturer. Men MSB
borjade vildigt vitt och brett innan man smalnade in mélomradet. "Man maéste
gilla att det ar lite krokigt i borjan, beredd pa att kianna lite frustration och vara
medveten om det” och "Det klarnar efter tredje motet”, sager flera deltagare.

Utvecklingsprocessen ses som en gemensam satsning mellan ldnsstyrelsen och
MSB. Lansstyrelsen haller ihop det och ansvarar for kvaliteten. Det ar bra att
det nu ar en tydlig ldnsprodukt, menar négon.

I Ostergotlands lin har processtddjaren haft en relativt framtriidande roll
under moétena, stillt frigor och drivit igdng diskussionerna. Han uppges ha
hittat en valdigt bra niva. Han styr precis lagom och &r en framgangsfaktor for
projektet. Processtodjaren har hog kompetens och passande erfarenhet, han
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aterkopplar till tidigare arbeten i andra lan pa ett bra sétt. Processtodjaren
kommer inte med egna forslag. "Det kindes ganska frustrerande, men han ville
att vi skulle komma fram till 16sningar sjélva.” Processtodjaren har inte varit
med pé arbetsgruppernas arbete. Detta har forsvarsdirektéren hallit i.

Deltagarna har olika syn pé foreldsningarnas nytta. Ndgon hade hellre tagit del
av andra ldns exempel an alla dessa foreldsningar. De hade kunnat anvinda
tiden till annat for projektet. Flera deltagare tyckte att det var bra
foreldasningar. Juridiken var viktig for flera och det var intressant med exempel
fran andra lan. I Kronoberg hade de verkligen tankt.”

I Ostergotlands lén dr det heller inget fel pa engagemanget. Forsvarsdirektoren
ar imponerad av att det ar sa hogt i tak. De har ibland varit hdrda mot varandra
men utan att ga till personangrepp. De har kunnat diskutera kansliga fragor
kring hur olika organisationer upplever/uppfattar varandra, t. ex.
raddningstjansten och landstinget. Det har fallit sig naturligt att komma in pa
det efter vissa foreldsningar. De har ett 6ppet diskussionsklimat, vilket
deltagarna ser som grunden till att komma 6verens i slutdndan.

6. Om ni hade fatt géra om processen, vad hade du da velat géra
annorlunda? Vad kunde MSB gjort annorlunda?

Hallands lan

Nir man startar ar det viktigt att beskriva tanken i slutdndan. Inte vigen dit.
Nagra deltagare hade vid forsta traffen ingen bild av att processen skulle leda
till en strategi. Syftet kunde ha varit tydligare, vad som var tanket med
resultatet. “Det pagéar mycket parallellt p& MSB, det upplever vi ofta som
splittrat”, menar en deltagare. Forutsittning for att det ska bli bra ar att samma
tankemonster, modell, anviands genomgéende s att man forstir varandra.

Uppsala lan

Milbilden kunde ha varit tydligare fran start och férvantningarna pé
deltagarna. I Uppsala fick de brattom att hanga p& Kalmar lan och fick skriva
projektplan “efterdt”. Det hade varit bra att prata mer med de lan som
genomfort processen tidigare, for att undvika fallor. Nagra deltagare séger att
de skulle vilja lyssna till ndgot annat lan. En deltagare tycker att de borde
aterkopplat tidigare till processtodjaren att konceptet kanns otydligt och diffust
och att de som grupp har svért att ta den till sig. Uppsala ldn har haft en del
representanter som kommit och gétt och det tycker deltagarna inte ar bra. Det
kan ha en koppling till férankringen hemma.

Visternorrlands lin

Det var mycket teori de forsta métena. Man kunde eventuellt lagt in nigot
upplevelsebaserat i borjan, t. ex. en 6vning, eller flera korta i borjan. Praktiska
exempel och scenarier kunde anvinds mer. Fran ngot diffust utarbetas nagot
konkret. Information till media och allminhet skulle de velat ha med.
Foreldasningen om sociala medier ledde inte till det. De skulle inte lagt Lars
Fredholms forelasning forst. En deltagare efterfragar en inledande traff fore
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processen. “Eventuellt kanske forankringen skulle skett 16pande, samtidigt s&
var vi otrygga inledningsvis”, menar nigon.

Ostergotlands lin

MSB kunde tydliggjort syfte och mal pa ett battre sitt. Det hade behovts ett
bittre faktablad. "Naringsmdéten” och “vardegrund” ar exempel pa begrepp som
forvirrar. En deltagare hade hellre tagit del av andra lins exempel &n alla dessa
foreldsningar. En annan deltagare tycker att det var taktiskt viktigt att inte visa
exempel pa l6sningar frdn borjan. D& hade man 1ast sig. Nu blev de tvungna att
sjalva forsta och utveckla.

7. Har det varit vdrt att gora det hdr?
Alla deltagare tycker att det har varit vart att vara med i utvecklingsprocessen.

De uttryck som éterfinns bland svaren ar bland annat ”Jag ar tacksam att jag

har varit med och ar n6jd med resultatet”, "’Kan inte sdga annat”, "Det har
absolut varit vart arbetet” och “Berikande”.

8. Hade ni kunnat uppnd samma resultat med andra metoder? Ovningar?
(Kunde insatta resurser anvdnts pd bdttre sdtt?)

Nej, deltagarna tror att det behovs ndgot som detta. Detta ar en bra viag. Tack
vare processen blev det battre dn vad de hade klarat sjilva. Utan finansiering ar
det svart att f& personer och organisationer att avsitta tid. MBS:s stod behovs
och ar vardefullt. De tvingades ta ansvar, vigade inte g& ur processen utan
resultat. De kinde ansvar gentemot sig sjélva.

9. Vilken anvdndning har ni haft av konceptet (snurran)?
Lianen anvander konceptet i olika utstrackning.
Hallands léin

I Hallands 14n har konceptet varit med hela tiden och f6ljt processen som en
rod trad. Deltagarna har haft 1att att ta till sig konceptet och tycker att det ar
viktigt att utga frdn samma bild. En deltagare papekar att inte ens MSB f6ljer
konceptet och fragar om vi dr 6verens om vilken standard som géller.

Uppsala lan

Olika foreldsningar har kopplat till olika delar i konceptet, men Uppsala l4n har
inte diskuterat det sd mycket i sin grupp. De har inte diskuterat vardegrund.
Vid senaste motet pdminde processtodjaren om att de maste ta storre hansyn
till konceptet. Vissa deltagare forstar det inte alls. ”Jag har svért att ta med den
(snurran) hem, det beh6vs en forklaring.” Det finns forhoppning om att det
kommer att klarna efter en 6vning som lénet bett processtodjaren planera till
nasta mote.

Viasternorrlands lian

I Vasternorrland har konceptet haft jattestor tyngd, alla diskussioner har utgatt
fran det. Forstaelsen for hur de skulle anvinda konceptet vixte fram. Det var
lite oklart fran borjan, trots likheter med hur de arbetat tidigare. Konceptet ar
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numera utgdngspunkt for lanets regionala samverkansstab och central i ldnets
analysprocess. Men de har modifierat den lite s att den blir mer lattforstaelig.

Ostergotlands lin

I Ostergotland har konceptet inte anviints s& mycket, men det har haft
betydelse for slutdokumentet. Processtodjaren har dterkommit da och da till
konceptet. Deltagarna ar vana att se det pa det sittet. Snurran bekraftar den
egna bilden. "Kanske har vi omedvetet haft den med.” "Den har nog ndmnts,
men den har inte anvints s& mycket.” "Efterhand klingade snurran av.”
“Vardegrund var viktigt att diskutera, men det diskuterades utan snurran.”

3.1.6 Resultat/effekter

10. Kan du se nagra resultat fran satsningen? Upplever du att satsningen har
forbdttrat ldnets formaga?

a. P vilket sctt kommer utvecklingsprocessens resultat att sdtta sina spar i
din organisation respektive inom ldnet?

b. Hade en annan representation fran aktérerna i ldnet kunnat pduerka
resultatet?

Hallands lan

I Hallands ldn resulterade processen i en strategi for samverkan vid stora
olyckor och kriser.2° Strategin utgér fran konceptet. Strategin anvéands vid
ovningar och skarpa hiandelser och har spridits pa olika sitt inom lanet, bland
annat genom en regional samverkanskurs. Strategin ar en beskrivning av ett
forhéllningssatt, ett arbetssitt.

I Hallands lan har aktorerna veckovis telefonavstimning da de informerar
varandra om héndelser. Det hjédlper dem att hélla kontaktvagar vid liv. De kan
ocksa sammankalla till telefonkonferens om nagot ovéantat hander. I det
regionala rddet ingdr numera representanter fran naringslivet. Det ar vardefullt
att ha med sig dem i samverkan.

Med strategin har man byggt upp natverk och forstéelse for roller. Det finns en
medvetenhet om samverkan pé ett annat satt dn tidigare. Var och en korde sitt
spér tidigare, utan att tdnka pa konsekvenserna for andra organisationer.
Processen, med sd manga dagar tillsammans, har gett storre tillit och
fortroende mellan deltagarna.

Strax efter processen intriaffade en hindelse med lut i dricksvattnet. Linet
arbetade d& med att fardigstilla strategin. Handelsen satte saker pa sin spets
och brister blev tydliga.

Branden i Halmstad hamn beskrivs som ett bra exempel pa vad projektet gett.
De etablerade staber tillsammans som satt pa samma plats och de hade en
naturlig kommunikation kring hindelsen. Det hade aldrig hdnt om de inte haft
utvecklingsprocessen, menar flera deltagare. Lansstyrelsen tog inte 6ver, men

20 Strategi for samverkan vid stora olyckor och kriser i Hallands l4n, Lansstyrelsen
Halland 2013
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var ett stod. Andra kommuner stillde sina resurser till forfogande.
Kommunens kommunikatorer samarbetade med andra myndigheters
kommunikatorer och lankade information hela tiden. Det var mycket bra
samverkan. Hade inte utvecklingsprocessen varit hade kommunen agerat
annorlunda. Lansstyrelsen och kommunen skulle troligtvis inte ha kontaktat
varandra. Lansstyrelsen har flyttat fram positionerna och blir nu direkt
inbjuden vid en hiandelse. Linsstyrelsens roll har blivit tydligare.

Uppsala lan

Vid tidpunkten for intervjuerna var Uppsala 1an mitt i processen och hade
precis haft det fjarde motet av sex. Det ar darfor tidigt att siga ndgot om
resultaten av processen. En del har stora forvantningar pa processen medan
andra fortfarande ar mer tveksamma.

I Uppsala lan ser de framfor sig en uppfraschning av CeSam, ett paket som
sedan ska presenteras for hela CeSam. Lianet behover samsyn kring vad som &ar
en kris eller allvarlig storning och vad som ar samhallsviktig verksamhet.

Arbete pagar med att se 6ver ett samverkansavtal. Tanken ar att aktorerna ska
anvinda samma teknik och vara transparenta mot varandra. De hogsta
befattningshavarna ska skriva under avtalet. De arbetar ocksa med en strategi
for hur lanet ska arbeta vid kris.

Ett Krishanteringsrdd har nyligen bildats dar de hogsta befattningshavarna i
lanet ingér. Landshévdingen ar ordférande. Det kan underlétta
forankringsarbetet att deltagarnas chefer far hora fran forsvarsdirektoren och
landshovdingen att det har ar viktigt. Deltagarna har dock olika uppfattning om
huruvida krishanteringsradet ar ett resultat av processen. Vissa anser att det
hade tillkommit anda.

I Uppsala lan har de precis borjat diskutera hur de skulle kunna anvinda
konceptet nir de utvecklar sitt sitt att arbeta metodiskt med krishantering.

De flesta deltagarna tror redan nu att de skulle vara battre forberedda i lanet
om en olycka skulle intréffa nésta ar, tack vare att de lart kinna varandra. Det
personliga natverket framhélls som vardefullt. ”Vi har lart kéinna varandra och
har lart oss att man gemensamt dger problemen.” Krishantering har lyfts som
en viktig fraga i flera av deltagarorganisationerna tack vare att deltagarna
presenterar sina erfarenheter fran processen pd hemmaplan och att
krishanteringsradet inrattats. En deltagare har fortfarande svart att se nagot
direkt mervarde av processen utover deltagarnas kompetensutveckling.

Visternorrlands lan

I Vasternorrlands 1dn resulterade processen i en vigledning for regional
samordning vid kriser2! och riktlinjer for samverkan i Vasternorrland22.

21 Regional samordning vid kriser i Vasternorrland, Lansstyrelsen Vasternorrland
2013
22 Samverkan i Visternorrland — kriser och olyckor, Lansstyrelsen Vasternorrland
2013
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Dokumenten utgar frin konceptet. De tillimpas vid 6vningar och skarpa
héndelser och har spridits pé olika sétt inom lénet, bland annat vid en storre
samverkanskonferens viren 2013. I Vasternorrland gjorde de ett
presentationsmaterial som alla skulle kunna anvinda, med en egen logga —
krissamverkan Visternorrland. De har inte f6ljt upp om alla gjort detta.

Lanet har bildat en regional samverkansstab dar de som deltagit i processen
ingér plus ndgra som tillkommit. Samverkansstaben ska stodja vid en hidndelse
genom att representera invanarna i Vasternorrland, inte den egna
organisationen. De har lart sig att se pa helheten och nyttan for medborgarna
genom samverkan. Tidigare sag de inte riktigt behoven av samverkan och
problemen med helheten. Var och en utgick fran sin organisation och sina
uppgifter. Ovningar har genomforts och deltagarna tycker sjilva att de bérjar
bli bra pi att reflektera och lyfta blicken. Metoden ar lite mer strukturerad i
forhéllande till hur de arbetade tidigare.

Négra personer har skolats in i arbetsmetoden efter processen och det har
fungerat bra. Nu ar de tolv personer i samverkansstaben, men det racker om
fyra eller fem dr med. Det méste inte finnas representanter fran varje
organisation med vid varje mote eftersom de alla representerar invdnarna och
inte de egna organisationerna.

Samma arbetsgang ar tankt att anvindas i varje organisation. En deltagare har
tagit med sig sittet att arbeta pa nar de tagit fram krisledningsplan och
omorganiserat. De anvander tankesittet i ledningsgruppen. Ndgon annan har
infért samma ténk i deras interna samordningsstab. Arbetetssittet i lanets
informationsnitverk ses ocksa 6ver. Lansstyrelsens TiB har fatt utbildning och
lansstyrelsen hoppas att 6vriga TiB har informerats i de olika organisationerna.
Det ar en forutsiattning om det ska fungera som tiankt, sdger lansstyrelsen.
TiB:arna ar mer operativa, de behover inte vara med pé banan, tycker en annan
deltagare. De som jobbar med detta ska inte ha en operativ roll just i
situationen.

Vidare har processen tydliggjort lansstyrelsens geografiska omrédesansvar.
Deltagarna tycker att hela lanet har fatt en enhetlig bild av lansstyrelsens roll
och hur de ska jobba vid en kris. I Vasternorrland ar de 6vertygade om att
kommande 6vningar kommer att visa pa forbattringar.

Ostergotlands lin

I Ostergotlands lin antog det regionala krishanteringsridet en
samverkansstrategi den 6 december i 4r.23 Strategin utgar fran konceptet och
innebar en formaliserad struktur som ar tankt att anvandas fore, under och
efter storre handelser, stora olyckor och kriser.

Med samverkansstrukturen har Ostergétlands 1in nigot att borja med, en
plattform att utgd ifrdn, menar deltagarna. Men det ar viktigt att préva och
justera. Effekten beror pa i vilken utstrackning resultatet formedlats vidare i
organisationerna. Det har varit en forutsattning som betonats vid varje mote.

23 Samverkan Ostergotland — strategi fér samverkan i Ostergétlands lin,
Linsstyrelsen Ostergotland m.fl., 2013
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Accepterar man samverkansstrukturen sd har man ocksa forbundit sig att ta ett
samlat grepp kring sidkerhetsfrigor, framhéller nagon. Det finns en
forhoppning att det kan fora krishantering och riddningstjanst i kommunerna
narmare varandra.

Processen har 6ppnat upp for att samverkan inte behover vara s& komplicerat.
Innan hade aktérerna i ldnet inte bilden av vad samverkan betydde. Hela resan
har gjort att de kinner varandra béttre, acceptansen har 6kat, det ar enklare att
ta kontakt och hjalp av varandra, tycker de. Samarbetsklimatet dr battre.
Deltagarna tror inte att de hade kunnat uppna samma resultat utan satsningen.

I Ostergotland har de omedvetet testat delar av den nya samverkansstrukturen
under négra skarpa handelser under sommaren. Under Bréavallafestivalen i
somras sattes saker pa sin spets. Anvindbarheten av den tdnkta organisationen
blev tydlig. Tidigare har ingen sett helheten. Under festivalen "6verdste” de
varandra med information.

3.1.7 Uthdllighet

11. Tror du att effekterna kommer att vara bestdende? Vilka effekter kommer
att vara bestdende?

a. Vad tror du behévs for att upprdtthalla den 6kade formagan?

b. Tror du att ni kommer att anvdnda konceptet (snurran) for att
dstadkomma samordning och inriktning framéver?

c. Tror du att ni kommer att arbeta vidare med de hdr fragorna inom ldnet?
Hallands Léin

I Hallands lidn ser deltagarna det som ett stindigt pagaende arbete att se till att
alla har strategin levande. Strategin har skapat bestdende virden och processen
beskrivs som levande. Basen i gruppen var det regionala radets arbetsutskott
och det fortsétter att traffas. Allt efterhand nér brister uppdagas sa ar tanken
att man tar tag i det i regionala radet. Forsvarsdirektoren gor regelbundna
presentationer och nya personer blir Il6pande introducerade.

I Hallands lan erbjuder lansstyrelsen en regional strategisk samverkanskurs
dir strategin ingar som en del. Tidigare kurser har haft fokus pa blaljus, medan
det hir ar en strategisk kurs som vénder sig till den indirekta ledningen, siger
négon. I Hallands lan hoppas och tror man att det ar ett bra satt att fa igenom
strategin eftersom det gors tillsammansmed andra aktorer.

I Hallands lan hoppas man mycket pa LoS-projektet och att det taktar med
alarmeringsutredningen.

Uppsala lan

Deltagarna tror inte att de ar klara till mars nésta &r med allt som de har startat
upp. De kommer att behova mellantraffar aven efter mote sex. De kommer inte
att vara klara med strategin och avtalet och fitt dem férankrade. Nigon tycker
att det vore bra med fortsatt externt stéd, ndgon som stéller foljdfragor och
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hjélper gruppen att inte fastna. Andra tycker att de beh6ver driva arbetet vidare
sjdlva i lanet med lansstyrelsen som sammankallande.

Avtalet, Krishanteringsradet och strategin tror deltagarna kommer att finnas
kvar framover. Men de 6verlever inte av sig sjalvt. De som deltagit och fatt
kunskap forvéntas i sin tur paverka sin omgivning. Uppsala lan behover fa med
sig alla kommuner som inte varit med och det ses som en jatteutmaning.

I Uppsala tror de att de behover 6va mer kring sannolika scenarier. Konceptet
kan vara nigot att falla tillbaka pa. Ett sitt att halla konceptet vid liv kan
kanske vara att anvianda konceptet dven for arbete med risk-och
sarbarhetsanalys (RSA), foreslar nagon.

Resultatet dr sarbart, om ndgon slutar sa riskerar man att tappa den
organisationen. Det ar viktigt att folk limnar 6ver "mindsetet” till sina
eftertrddare om de slutar, sdger ngon. Det kan bli problematiskt att
uppratthalla nitverken och relationerna efter processens slut. CeSam uppges
kunna utgbra ramen.

Visternorrlands lin

I Vasternorrland finns vigledningen och riktlinjerna, men det méste vardas och
stta in i storre sammanhang. Ansvaret for att halla det har vid liv tycker
lansstyrelsen ligger pd dem, men det ar svart nar det inte hiander sa mycket i
lanet. Deltagarna tror att det inte dr s sarbart trots att de var en liten grupp,
eftersom deras 16sning inte ar sé organisationsavhingig. Men férsvinner en s
maéste en ny skolas in. Om nyckelpersoner forsvinner kanske det finns en risk.
Hékan Séderholm &r en nyckelperson tycker nagon.

Hittills traffas samverkansstaben med jaimna mellanrum. Alla deltagare tar
ansvar for att delta vid dessa triffar. De har dven kort telefonmoten och méten
via Lync. De talar om svérigheter vad géller forankring med varandra. De har
byggt mallar efter snurran som &r en hjalp vid en kris. Nér nigot hinderi en
annan del av Sverige s& kan vem som helst i gruppen initiera en
samverkansovning som om hindelsen dgt rum i Vasternorrland. De har 6vat
arbetssattet ndgra ganger och fir bittre och béttre rutiner for varje gdng. De
forsta traffarna tyckte de att deras slutsatser var sjdlvklarheter, men nar de
presenterade det for andra aktorer sé var det inte sjalvklarheter.
Samverkansstaben ska 6va tre gdnger per ar. Det krivs regelbunden utbildning
och 6vning, tror deltagarna.

LoS maéste in i det hir, betonar en deltagare. Ska man arbeta efter konceptet
maste manga gora det.

Ostergotlands lin

I Ostergotlands lén tror deltagarna att det krivs 1angsiktighet, att sta fast vid
begrepp och ideal. Det &r nu arbetet borjar, det ar de flesta 6verens om. Mate
sex kommer att 4gnas &t att diskutera implementering, hur de ska gé vidare. De
raknar med att implementeringen tar tre till sex ar.

Resultaten kommer att spridas i organisationerna tack vare att deltagarna har
mandat och tar sin uppgift i projektet pa allvar. Ménga personer behover forsta
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systemet och hur det ar tankt att fungera. De ska darfor ta fram ett
utbildningsmaterial. Man maste pdminna om lansperspektivet under
utbildningar och anvinda dokumenten.

Det ar viktigt att fortsdtta med injektioner, att 6va och att faktiskt tillampa
strategin under handelser. Nigon foreslar en specialovning av
samverkanskonceptet 1-2 dagar. Nagon annan tycker att det behovs
regelbundna 6vningar som tar mindre tid att rigga. Det vore bra att aktivera
samverkansstaben dven om krisen ar mindre, sen diskutera vad som hade hant
om t ex branden spridit sig, foreslar en deltagare.

Flera tror att det kanske kravs ett antal skarpa hindelser. Men det kan ta tid till
nista kris, kanske tio &r. Det ar ocks viktigt att utvardera samverkan vid
skarpa hindelser. Ostergotlands modell gor att samverkan blir
utvarderingsbar. Det ar ocksa viktigt att ta tillvara pa risk- och
sarbarhetsanalyser.

Det ar svart att fa bestdende effekter, det kravs forankring och att regelbundet
aterkomma till detta. Personalomséttning ett stort problem, ett hot.
Forhoppningsvis slutar inte alla pd samma gang och det finns ett koncept och
en strategi att utga frén.

3.1.8 Lanens forvantningar pd MSB

12. Vad har du for forvintningar pd@ MSB ndr det gdller fortsatt
utvecklingsarbete inom omrddet?

Om MSB vill att processerna ska fa bestdende effekt, s maste implementering
ingd, framhaller ndgon. MSB borde ha ett tink kring implementering, t ex
erbjuda utbildningar och 6vningar som utgar fran konceptet och som lanen kan
anvianda for att sprida kunskapen. Nagon efterfragar stod att rigga korta fyra-
timmarsspel kring hiandelser som nyligen intréaffat som eskalerar.

Ar MSB samstimmigt i synen pa ledning och samverkan, undrar flera
deltagare. Ovningsenheten tittar ju pa andra saker, de kor sitt koncept. Det har
alltid varit si. Hur blir det da nér lanen behdver 6va och utvardera sitt nya
arbetssitt? En ny 6vningshandbok skulle kunna ha med “kvalitetsgrindar”.
MSB méste fa stringens i 6vningar och utbildningar. Allt méste hinga ihop.

MSB behover fortsitta att utveckla detta till ett helhetskoncept. Det ar viktigt
att dra nytta av LoS-projektet, tycker flera deltagare. Resultat frén LoS kan vara
utbildningar och végledningar for lokal, regional o nationell niva. Ménga
hoppas att MSB inte gér in och dndrar pa saker och ting, att man kommer med
nya riktlinjer ndr man drar igdng pa nationell niva. For nu byggs det upp en
massa saker underifran.

MSB skulle kunna forbereda grundunderlag for utbildningar, féreslar nagon.
Idag koper kommunerna utbildningar frén privata konsulter med statliga
medel. Dessa utbildningar ar ofta inte kvalitetssiakrade. Ska statliga medel
anvandas sd borde MSB kvalitetssdkra tycker ndgon.
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Flera deltagare tycker att MSB borde sammanstilla resultaten i alla 14n och
redovisa goda exempel s att alla kan lara av varandra. Det ar ocks4 viktigt att
MSB tar vara pa lanens erfarenheter i lokal och nationell process.

En del deltagare efterfragar en atertraff tillsammans med processtodjaren
négot ar efter att processen avslutats.

MSB kan gora mer reklam for sig i krisberedskapen. Att "vi kommer gérna ut
till er och berattar” och ”sa hir gor vi”. Det ar inte sa spritt ute i landet vad MSB
star for. Vissa deltagare vet for lite om MSB for att svara pa vad MSB skulle
kunna hjialpa dem med.
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3.2 Erfarenheter fran processtodjare
1. Hur har processtodjarna forberetts infor sitt uppdrag?

Under hésten 2011 fick de blivande processtddjarna en riktad internutbildning
med Lars Fredholm om konceptet och tankemodellen. Darefter har de fatt delta
i seminarier och utbildningar kontinuerligt under resans gang. Seminarierna
har omfattat en eller tva dagar och har héllits ett par ganger per ar. En
studiecirkel for processtodjarna har ocksa héllits internt pad Revinge med Lars
Fredholm som drivande kraft.

Enligt processtodjarna har utbildningarna haft ett relevant innehéll och fokus,
men de menar att erfarenheten av att gd “vid sidan om” i en utvecklingsprocess
and4 ar det mest givande for att forbereda sig i rollen som processtodjare.
Genom att komma si néra en utvecklingsprocess har de upplevt att uppdraget
blivit mindre diffust. Under senare tid har processtodjarna framforallt utbildats
genom att gora avstimningar med varandra och att dela erfarenheter.

Utvarderingen har noterat att de nya processtodjarna ar simre rustade for sitt
uppdrag eftersom de inte varit med frén borjan och darigenom inte deltagit i de
initiala seminarierna och utbildningarna.

2. Vilken kompetens och forkunskaper behovs for rollen som processtodjare?

Processtodjarna menar att det viktigaste ar att forstd krisberedskapssystemet
samt att ha formégan att skapa nitverk och att fd méanniskor att lyssna. Som
processtodjare behover man forstd MSB:s roll i systemet och ha kunskap om
lansstyrelserna och andra aktorer, samt forsta under vilka premisser som de
arbetar. Det kravs ocks3, enligt processtodjarna, pedagogisk kompetens liksom
forméga att presentera uppldgg, anpassa planering och moderera traffar.

3. Tycker du att du har den kompetensen/de forkunskaperna?

Processtodjarna tycker sjalva att de har de forkunskaper och den kompetens
som behovs i rollen som processtodjare. Samtidigt menar de att de hela tiden
behover ta till sig nya rapporter och ny kunskap. Det kan gélla fragor kring hur
konceptet utvecklas, men kan ocksi rora nastan vilken friga som helst inom
hela krisberedskapsomrédet.

4. Hur har du fatt kunskap om projekt/arbeten paGd MSB som beror konceptet
och utvecklingsprocessen?

Ett par av processtodjarna har namnt att det inte ar s 1att att halla sig 4 jour
med de utvecklingsarbeten som sker pa MSB i Gvrigt, att tiden &r knapp for att
ldsa nya rapporter, men att de ansvariga for utvecklingsprocessen forsoker att
hélla processtodjarna informerade om annat utvecklingsarbete som pagar pa
myndigheten. Av stor betydelse ar att processtédjarna nu ar inbjudna att folja
det s.k. LoS-projektet.

5. Kan du beskriva ditt uppdrag och din roll som processtodjare? Vilka dr de
viktigaste uppgifterna som en processtodjare har?
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Processtodjarna uppfattar sin roll som stédjande i lanens utvecklingsprocesser.
Att vara ett ordentligt bollplank till ldinen under hela processen. God
grundplanering anger flera avdem som négot av det viktigaste. Har ingér
manga uppgifter, t.ex. att sitta sig in i lanens forutsattningar, lyssna av och se
vilka behov som ldanen har och fa dem att sjilva inse sina utvecklingsbehov. De
har, menar en av processtodjarna, “ibland svért att satta fingret pa det sjalva”.

Négra forsvarsdirektorer har emellertid varit med i utvecklingsarbetet kring
konceptet och driver som foljd processerna i storre utstrackning sjalva. I andra
lan har processtodjaren en mer framtradande roll. Om ett 14n har 7-8 deltagare
s kan alla planera tillsammans, men har ett 1an manga deltagare sa far de
ibland dela upp gruppen. Organisationen kring utvecklingsprocessen skiljer sig
darfor at mellan lanen, men enligt processtodjarna ar det tydligt att alla
lansstyrelser vill ha en processtodjare som stéd for arbetet.

En av processtddjarnas uppgifter ar, enligt egna utsagor, att se till att
lansstyrelserna tar det praktiska ansvaret for utvecklingsprocessen och skickar
ut inbjudan, bokar lokaler och si vidare. For upplagget av utvecklingsprocessen
ser processtodjarna att man i dialog med lansstyrelserna, utifran konceptet, har
i uppgift att erbjuda stod for att uppratta en mer detaljerad plan i vilken en
“rod trad” 16per. De vill ocksa se till att 1anen har med de viktigaste
foreldsningarna i planeringen.

For genomforandet av motena ser processtodjarna 6verlag det som sin roll att
delta i detaljplaneringen, argumentera under de olika passen och forankra vissa
fragestillningar. De striavar efter att skapa gott motesklimat och uppger att de
gérna vill "bjussa pa sig sjalva”.

Processtodjarna uppger att de anpassar sitt stod under motena efter lanens
forutsattningar och 6nskemal. Utvirderingen har dnd4 noterat att de delvis ser
négot olika pa sina roller, framforallt att en av processtédjarna tagit pa sig en
tydligare moderatorroll #in de andra. Ovriga processtddjare har istillet verkat
mer forutsattningslost for att 1ata lansstyrelserna ta stéllning till vad de vill
anvianda processtodjarna till. Lansstyrelserna har antingen kunnat “hélla i
taktpinnen” sjilva eller kunnat limna 6ver mer ansvar till processtédjaren. Det
finns ett varde, menar de, att lansstyrelsens representanter deltar i motenas
olika diskussioner och inte bara dr moderatorer. Samtidigt menar de att det ar
viktigt att lansstyrelsen upplever att det ar deras process, inte MSB:s.
Processtodjarna menar att deras roll utvecklas hela tiden i takt med att de blir
mer erfarna.

Noterbart ar att aktorerna ofta tycker att samverkan inom den egna regionen
redan fungerar bra — innan utvecklingsprocessen paborjats. En del kan t.o.m.
redan anvanda metodkonceptet eller ndgot liknande. I flera fall tycker
regionens aktorer darfor att de redan idag foljer konceptets metodik, men
enligt vad processtodjarna anser inte sd som konceptet avser utifran begreppen
helhet och den enskildes hjalpbehov. Processtdjarna menar att det darfor kan
vara svart att fi dem att inse behovet att ta ett steg till och forsta vad det steget
innebar. Det ar ocksa en utmaning for lanen att de inte fir en fardig 16sning, ett
dokument att forhélla sig till direkt, utan att de sjilva férviantas diskutera sig
fram till en ny mélinriktning och ett nytt forhéllningssitt. Lanen har ocksa
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svart att se behovet av hela processen utan vill snabbare leverera och se
resultat. Det kan som f6ljd vara svart att lugna deltagarnas otélighet och fa dem
att tdnka efter vad som &r de stora utmaningarna, t.ex. att stindigt koppla
arbetet till konceptet. Det upplevs som en utmaning att pavisa pa vilket sitt
som det kan anvindas.

Avslutningsvis ndgra intervjusvar kring vad som inte ingar i processtodjarnas
roll. Framforallt har de inte ndgon roll att spela for att ”silja in”
utvecklingsprocesen till ldnsstyrelserna. Den uppgiften ligger istéllet pa de
utvecklingsansvariga. Processtodjarna har som f6ljd inte heller ndgon uppgift
att lamna st6d i regionernas ansokan om 2:4-medel. Processtédjarna kommer
in forst niar ansokan beviljats.

6. Har du varit aktiv som moderator i ldnets egna diskussioner?

Det har uppgetts att "synsattet mellan oss ldrare skiljer sig en del &t nir det
géller att vara aktiv i lanets egna diskussioner”. Vissa processtddjare inleder
varje motestillfalle med att aterkoppla till metodkonceptet och presentera
dagens foreldsare, for att sedan summera foreldsarnas presentationer.

I vissa lan tar lansstyrelsen sjdlv mycket av processtodjarrollen vid
motestillfallena. Det kan vara en fordel, menar man, att ldnsstyrelsen kliver
fram. Men dnd4 inte nédvandigt for att traffarna ska bli lyckade. Ibland rycker
processtodjaren in som moderator om diskussionen borjar spéra ur.

Nir lanen diskuterar sjdlva s& deltar processtddjaren i allmanhet inte i
diskussionerna. De brukar inte ens vara med i rummet.

7. Har du stott pa ndgra svarigheter?

En stor utmaning for processtddjarna ar att fa fortroende hos lansstyrelsen, att
fa dem att se att processtddjaren kan bidra med nagot konkret och att de
kanner trygghet i det stédet. Det finns ofta en otydlighet avseende vilka
forvantningar som lansstyrelsen och processtodjaren har pa varandra och vem
som ska gora vad. Det krivs darfor en storre tydlighet avseende roller om
processen ska bli bra.

Det hade varit bra, menar processtédjarna, om de ocksa varit med mer i
forberedelserna, t.ex. om de haft kontakter i forberedande syfte med
lansstyrelserna. Processtodjarna kommer ju i dagsldget in forst nar
lansstyrelsens ansokan medel fran anslag 2:4 Krisberedskap beviljats. En
osidkerhet finns ocksd om de utvecklingsansvariga vill att processtédjarna ska
vara med i forberedelserna av den nationella utvecklingsprocessen som nu
forbereds.

Ibland upplevs det som svart att f4 till en optimal ordning pa foreldsarna nér de
ar uppbokade. Man uppger att MSB ar alltfor beroende av ett fatal foreldsare.

En svérighet ar ocksa att forstad nar man ska bryta vissa diskussioner och fa
deltagarna i ritt riktning. Ibland fastnar de i problem snarare an att diskutera
16sningar och det kan vara svart att bryta.
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En av processtddjarna ar sarskilt skeptisk till nar programmen blir for tranga
och menar att det ar battre med farre punkter och sedan dialog. For att fa till
bra dialoger kriavs ocksa kontinuitet bland deltagarna vilket processtodjaren
inte tycker alltid har varit fallet. En stor utmaning dr att folk slutar under
processens ging. Deltagarna far darfor inte helheten. Kontinuiteten bedéms
darfor vara en av framgéngsfaktorerna.

En annan upplevd svirighet ar att processtodjarnas chefer kanske inte alltid ser
helheten, d.v.s. vilka fordelar det innebar for processtodjarna att delta i RSI.
Deltagandet innebar ju en stor utveckling for processtodjarna sjilva, menar
man, vilket dr en positiv bieffekt. En av processtédjarna uppger att hon nu
battre forstar hur "allt hanger ihop” och kan forklara det i sin roll som ldrare pa
ovriga kurser. Trots det upplevs det fortfarande som en utmaning att fa till det
att delta i den har satsningen. Det ordinarie arbetet ska ju utforas dndé, och det
blir darfor mycket flextid.

8. Hur utbyter processtodjarna erfarenheter? Hur ofta och i vilken form
rapporterar du till MSB om hur det gar i en process?

Erfarenhetsutbytet fungerar enligt processtodjarna bra. De har méten med
varandra tva ginger per termin, oftast ett fysiskt mote och ett per
videokonferens. De utvecklingsansvariga héller i métena, men ger ibland i
uppdrag till processtodjarna att presentera olika saker.

Dartill har processtodjarna videométen varannan vecka under cirka en timme.
D4 ligger fokus p& hur l&ngt de har kommit i varje 1an och vilka utmaningar de
har st6tt pd. Processtodjarna hjalper ocksé varandra infor olika uppdrag.

Processtodjarna skriver ocksé nagra textrader i ett Word-dokument i en
gemensam mapp efter varje mote med ett 1an. Dar beskrivs i huvudsak hur
motet gatt. Processtodjarna tycker emellertid att det ar svart att hinna med
detta och att f4 tid att 1asa igenom de andras anteckningar.

De utvecklingsansvariga uppges visa stort intresse for hur det gir i lanen. Lena
Johansson finns dessutom alltid tillgénglig som bollplank nar man star infor
att vélja foreldsare och har att ta stéllning till andra fragor infoér planeringen av
ett mote.

Processtodjarna redovisar ddremot inte systemetiskt till sina chefer hur det gér
ildnen. Det dr synd, menar de, att cheferna inte visar storre intresse eftersom
uppdraget innebir en otroligt virdefull kompetensutveckling.

9. Hur har det gatt i de lidn dar du har varit processtodjare? Vad har pdverkat
resultatet?

Processtodjarna tycker att det verkar ha gatt ganska bra i samtliga lan. I flera
lan har det dock varit rorigt i borjan och det har tagit flera méten innan de har
kommit framét i procesen. Men, “sen brukar det komma en vandning” och
deltagarna har borjat forstd vad det handlar om. Lanen har ocksé slutligen nétt
fram till ndgon form av 6verenskommelse f6r samverkan vid kris. Responsen
fran deltagarna efter genomford process har ocksa varit positiv. Men det har i
flera fall varit svart att fi konceptet att sld igenom.
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Processtodjarna har identifierat en mangd saker som de tror paverkar
processernas resultat. Utover utgéngslaget inom lanet och deltagarnas
forkunskaper tar de upp foljande:

Forberedelser och forankring

Forberedelser, forankring och planering ar jatteviktigt for att lagga grunden.
Resten "16ses under resans gang”.

Forsvarsdirektorernas engagemang

Om inte forsvarsdirektoren tar ledning och aktivt ser till att det blir ndgot av
utvecklingsprocessen, tar det hela pa allvar, ”dé blir det inget av det har”. Det
behovs en drivande och stark forsvarsdirektor.

Deltagarnas komposition

Det har betydelse vilka organisationer som deltagit och vilken representation
olika organisationer haft. Det ar viktigt med ett brett deltagande och bra med
hoga beslutsfattare som kan bli budbirare. Samtidigt kan hoga beslutsfattare
vara svarare att fi med pa banan. D4 blir arbetet kanske svarare, men i
slutdndan ar resultatet mer forankrat. Det beh6vs nya perspektiv. Har man
med enbart representanter som redan ar med s kan det bli en “grupp for
inbordes beundran” som far det svérare att sprida resultatet. Kommunikatorer
och informatorer ar viktiga att ha med. Utan ndringslivet mister man ett
perspektiv. Frivilligorganisationer saknas ofta.

Deltagarnas engagemang

Det ar viktigt att medvetandegora deltagarnas ansvar i processen och som lank
till sina organisationer. Alla deltagare bor ha en agenda att processen ska bli
bra.

Samma deltagare hela processen

Byte av representanter férsvarar. Det ar svart for en ny deltagare att hoppa pa
en pagiende process. Det forsamrar forutsattningarna for bra diskussioner.

Forelasningar varvat med diskussion

Foreldasningarna ar viktiga och for processen framat. Resultatet paverkas av
vilka som forelast, och i valet av dessa har processtodjaren en viktig roll att
spela. Det preliminira uppliagget for de sex motena byggde pa ett flode som
sedan inte kants helt ratt for processtodjarna. Upplidgget har dndrats, men
kirnan finns kvar. Det ar alltid en utmaning for forskarvarlden att operativa
maélgrupper har svért att ta till sig budskap nér det blir for abstrakt. Det dr bra
med foreldsningar som belyser hjalpbehov och hanterar ledning, 14gesbild,
kommunikation och den ”juridiska mattan”. En foreldsare per dag kan vara att
foredra, foljt av diskussion. Det ar viktigt att ha tid for fragor och diskussion.

Tvadagarsmoten

Det ar viktigt med tvddagarsméten, inte mindre! Gavleborg och Dalarna har
haft endagsmoten och det fungerar inte lika bra.
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Tva lan

Det ar positivt att samkora tva lan. Det ger dynamik i diskussionerna, starker
samverkan mellan lanen och skapar nitverk.

Landshovdingen beslutar 6verenskommelsen

Det ar viktigt att den strategi eller 6verenskommelse som processen resulterar i
beslutas av landshévdingen. Annars blir det informella 6verenskommelser som
riskerar att inte fi samma genomslag.

Mellanmoten

Mellanmoétena ar viktiga for att fora processen framat. Otroligt nog sa blir
faktiskt en hel del gjort pa mellanmétena.

Implementering

De representanter som ar med dr generellt sett goda representanter for sina
organisationer, men det ar svirare dn vad man tror for dem att ta med sig och
implementera det som utvecklats i sina egna verksamheter. Det blir en stor
utmaning att sprida resultaten i organisationerna. Det saknas ocksé ofta
kommunikationsplaner for detta som de kan anvidnda sig av. Representanterna
forstar inte heller alltid sitt uppdrag att implementera resultatet i sina
organisationer. Ansvaret for det har inte tydliggjorts.

Ovning
Det ar en svarighet att kriser sé séllan hander. Darfor ar det viktigt med 6vning.
Samtidigt kan samverkansformerna dven bidra vid mindre olyckor.

Konceptet

Det skiljer sig mellan lanen hur de tagit till sig konceptet. Foreldsningarna
knyter an till konceptet men deltagarna forstar inte alltid riktigt konceptets
innebord. Daremot har metodkonceptet och foreldsningarna fort med sig ett
helhetstank. Lars Fredholm har till deltagarna uppgett att 1anen kan férhalla
sig till konceptet péa tre olika sitt; ta det till sig, forhalla sig till det eller forkasta
det. I allméanhet har lanen valt att forhélla sig till det. De har dérigenom
konceptet med sig som en bakgrund, men det ir osdkert om och hur det skulle
komma att anvindas vid en hidndelse. Eventuellt skulle nyttan av konceptet bli
tydligare med en 6vning.

10. Vilka dar dina bdsta rad till nya processtodjare?

¢ Gainirollen med ett 6ppet sinne. Rollen kan innebéra sa mycket olika
saker.

e Prata med de som ir processtodjare idag. F& reda pa “tips och trix”.

e Det basta ar att f6lja en annan regions process. Sen beror forberedelserna
givetvis pé vilka forkunskaper personen har.

+ Sitta in sig i metodkonceptet ordentligt.

¢ Ta del av de resultat som uppnatts i lan som genomgatt processen.
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¢ Lisa pd om det 1an som man ska vara processtodjare for. Lasa risk- och
sérbarhetsanalyser, samverkansstrategier och utvirderingar av regionala
ovningar. Ta reda pa allt om samverkan inom lénet, forsoka identifiera vad
man har behov av att utveckla i lanet. Koppla till projektplanen och vad man
sedan bor fortsétta att utveckla.

« Folja med och lara kinna aktorerna innan processen drar igang. Det gar inte
att bara lasa om lansstyrelsen, man maste traffa dem och forsté de
manniskor som vi har att géra med.

¢ Imgjligaste mén planera tvddagarsméten. Endagsmoten ar inte lika
givande.

» Christian Uhrs foreldsning och foreldsningen om juridiken ger en bra
bakgrundsforstaelse och ar viktiga att ha med tidigt i processen.

11. Vilka dr dina bdsta rdd till nystartade ldn?

Processtodjarnas réd till nystartade 1an handlar fraimst om vikten av
forberedelse och forankring. Forarbetet borde tillatas ta mellan sex manader
till ett ar, menar man. Utan ett ordentligt forarbete blir det 14tt en
improvisation och en stor del av processen gar istéllet at till att fi alla p& banan.

Man bor prata med de lan som redan genomfort processen. Ta god tid pa sig
och tidnka igenom vad man vill uppné. Lansstyrelsen bor ha en dialog med varje
deltagande organisation om vad utvecklingsprocessen gér ut pa, inte bara
skicka ut en inbjudan att delta. Det ar viktigt att skapa fortroende och tillit
mellan aktorerna och synligéra en vinn-vinn situation.

Forankra hos aktorerna vad de ger sig in i. Deltagarna méste forsta att det ar en
prioriterad uppgift. Lat dem forstd att processen bara dr borjan pa nagot storre
och mer langsiktigt och att forutsattningarna kan forandras under
genomforandet.

Forsoka se det som en mgjlighet till kompetensutveckling i 1anet. En positiv
bieffekt ar att det ar personlig kompetensutveckling, men att det som larts
ocksd méste spridas!

En annan viktig lardom &r att dokumentera varje traff. Ta foton, spara
presentationer etc. Dokumenteringsansvaret bor ligga pé lédnsstyrelsen. Ha en
plattform for att 14gga ut all info for ALLA aktorer.

Erfarenheten siger att de kan vara bade positivt och negativt med manga
deltagare.

12. Finns det ndgot som du skulle vilja dndra pa till din ndsta ldnsprocess?

Det ar viktigt att ha en plan fran borjan med forslag pa upplagg. En
processtodjare skulle stéilla som absolut krav att sitta ner en hel dag och
planera och diskutera hela processen och upplidgg med bara lansstyrelsen. Se
till att fa ett fysiskt mote med aktorerna for att forankra processen ytterligare
infor uppstart och da passa pa att informera om konceptet. Vid samma tillfalle
betona att detta &r ett utvecklingsarbete som kraver engagemang pa ldng och
kontinuitet bland deltagarna.
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Det ar viktigt att standigt aterkoppla till konceptet! Konceptet kan litt tappas
bort, inte minst om forsvarsdirektoren sjilv héller i taktpinnen.

Lansledningen ar inte sa viktig for processtodjaren — det ar forsvarsdirektorens
uppgift att forankra hos lansledningen. Och det ar viktigt!

MSB har forsokt paverka vilka deltagare som ska vara med genom dialog. Har
skulle MSB kunna styra mer vid tilldelning av medel.

13. Ovrigt

Linda Kazmierczak, Jorgen Peters och Tiina Johansson, forsvardirektorer fran
Kronobergs, Hallands och Orebro lin, har uppdrag 4t MSB p& 20 procent for
att stédja processerna pa olika sitt. Fragan ar vad MSB och ldnen fétt ut av
detta. En av processtddjarna anser att de borde stotta sina kollegor i de andra
lanen i storre utstrackning dn vad som varit fallet.

Processtodjarna papekar att juridiken ar “jatteviktig” for deltagarna.
Foreldsningarna varit sarskilt viktiga d& personal fran lansstyrelserna “inte ens
har kant till lansstyrelsens uppdrag och att de har ett geografiskt
omradesansvar”.

I standarduppligget saknas ett pass om MSB:s uppdrag; vad MSB ska, far och
bor gora. Vissa ldn har haft ett sddant pass, t.ex. Orebro och Visternorrland,
men langt ifran alla.

Det ar viktigt att de nationella processerna (som planeras) och de regionala
processena ar koherenta. Det vore en fordel att ta med lansstyrelserna i de
nationella processerna och diskutera autentiska fall (t ex en ldnsstyrelse som
inte fick stod frén jordbruksverket vid mjaltbrand). Centrala myndigheter
maste bli mer lyhorda for lansstyrelsernas behov av stod. Ett sétt kan vara att
arbeta med scenarier.

Ska detta bli genomforbart pa lokal niva sa behover MSB nog jobba med
distansmetodik. Utbildning, utveckling och 6vning ar bra for kommunerna.
Behov finns! Men hur kan MSB stddja pa basta sitt?

En processtodjare tycker att de utvecklingsansvariga satte iging "allt detta”
utan att riktigt forsté vad de gav sig in i. Nar de vil dragit igdng det fanns ingen
atervindo. Det ar trist att se att vi kunnat dra igdng detta utan ledningens
klargorande. MSB startar for mycket saker utan forstéaelse for arbetet pé andra
enheter och avdelningar, tycker processtodjaren. Man borde ha rett ut
ovningsverksamhet med 6vningsenheten innan, och utbildningsfrdgor med
utbildningsenheten. Nu forsoker vi istéllet lagga pusslet i efterhand.

Vi inom MSB bor inte forsoka visa oss mer samstdmmiga an vad vi ar!

MSB skulle dessutom behova arbeta med sin interna samverkan pa samma satt
som lanen. Det finns mycket att utveckla. Vi stéller storre krav pd andra an pa
oss sjalva!l
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3.3 Erfarenheter fran projektansvarig och
konceptutvecklare

Lena Johansson har varit ansvarig handlaggare pd MSB for att driva
satsningen. Lars Fredholm ar (tillsammans med Christian Uhr) upphovsman
till konceptet.

1. Kan du beskriva utgdngsldget inom ldnen ndr det gdller regional
samordning och inriktning?

Lena forstod att utgdngslaget i lanen var vildigt olika och att det fanns
regionala skillnader i hur de forberett sig infor sitt omradesansvar vid
samhaéllsstorningar. Lena pratade med andra enheter pA MSB som har kontakt
med ldnen och fick en forsta inblick i dessa skillnader. MSB anség att den
regionala férmagan att samordna och inrikta behovde forstarkas. Linen
efterfragade stod med utveckling av formagan till ledning och samverkan. Lena
tror and4 inte att insikten om utvecklingsbehoven for att 4stadkomma formaga
till samordning och inriktning fanns ute i ldnen initialt.

2. Ivilken utstrdckning var satsningen forankrad inom MSB respektive inom
SOGO?

Satsningen dr val forankrad inom SOGO, sdger Lena. Lansstyrelsernas vilja att
skapa den har forandringen har varit en viktig forutsattning for arbetet. Allt
eftersom fler 1an genomgétt utvecklingsprocessen har inneborden blivit tydlig
for fler och fler inom SOGO. Vi har hela tiden haft ett tydligt uppdrag i MSB:s
verksamhetsplanering samt i inriktningen for krisberedskapsanslaget. Lenas
chef Hékan Axelsson var tydlig i budskapet att det beh6vde byggas upp en
regional formaga. Forankringen har gétt att skapa resursmaissigt, men det har
varit svarare att kommunicera innebérden av konceptet for samordning och
inriktning med chefer och andra enheter, sdger Lena. Férankring har initierats
med 6vningsenheten och utbildningsenheten, men det dterstar arbete med att
harmonisera utvecklingsstod fran MSB. Lena har forhoppningar om att
forankringen av konceptet internt inom MSB blir battre med stéd av arbetet i
projekt Ledning och samverkan och med de nationella riktlinjerna for ledning
och samverkan.

Lars uppfattar satsningen som vil férankrad, men att det ar for fA som har
forstétt inneborden. Satsningen var forankrad pé si sitt att “nigot méste
goras”, men ingen chef har satt sig in i vad satsningen innebar.

Lars hade velat dra upp satsningen pé en strategisk nivi och utveckla en
“samverkanskultur”. Lars har saknat forstéelsen i skolorna i Revinge och pa
Sando. Det har varit svart att i loss processtodjarna frén undervisningen av
traditionella kurser.

3. Hur forbereds ett lan infor processen? I vilken utstrdckning lamnar MSB
stod ndr det gdller att vdlja deltagare och forankra i de berorda
organisationerna?

Inledningsvis tas kontakt med forsvarsdirektérerna genom SOGO. Linda
Kazmierczak var tidigt proaktiv. Sen har forsvarsdirektorerna sjélva gjort
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forberedelser och skrivit anskan om finansiering fran anslag 2:4
Krisberedskap. Lena vet inte hur bra forankring med andra aktorer har varit
eftersom lansstyrelsen statt for merparten av det arbetet. Den forankring som
hon kinner till 4r de dialogtillfillen som MSB medverkat vid infor respektive
utvecklingsprocess. Dessa har ofta varit en halvdag med lédnens regionala rad
eller motsvarande gruppering. De diskuterade innehall, malgrupper och
forsokte forklara att det var fragan om ett utvecklingsarbete. Lars och Lena har
aven haft informationsméten med lansraden, Rikspolisstyrelsen samt
Socialstyrelsen.

Reaktionen var ofta att processen skulle ta vil mycket tid. Lena och Lars
foreslog till 1anen att sprida deltagandet, men dndé tdnka pé vad som kan bilda
en kiarngrupp. Det ingdr i beskrivningen av processen vad man bor tdnka pé vid
inbjudningar. Ibland har specifika fragor inom lénet tagit Gver, menar Lars.

Under de fyra forsta lanens utvecklingsprocesser skotte Lena
motesforberedelser samt st6d vid motestillfallena ete. Processtédjarna var inte
riktigt operativa i borjan. Lena var nagot "mellanting” och holl igdng
diskussionerna. Processtodjarna fasades in successivt.

4. Hur tar MSB vara pd erfarenheter fran de lin som genomgdtt processen?
Hur drar MSB nytta av dessa erfarenheter i kommande processer?

Nar ett lan ar klar med sin process s gor deltagarna mindre utvarderingar.
Dessa blir ingdngsvirden for processtodjarnas fortsatta arbete. Efter
processerna genomfor MSB ocksé regionala behovsanalyser. Tre sddana
analyser har genomforts och representanter fran UB:s olika enheter
medverkar. Tillsammans med ldnsstyrelsen och samverkande aktorer
identifieras det fortsatta utvecklingsbehovet.

Lena har manatliga uppf6ljningsméten med processtodjarna och fyra
utvecklingstillfillen om aret for att fordjupa och fylla pa kunskapen hos
processtodjarna. Uppfoljningsmétena anviander Lena for att fa kunskap om vad
som pégdende processer, behov av stod samt till att samlat kunna ge
processtodjarna nya ingangsvirden och inriktningar. De gemensamma maotena
och gemensam uppfoljningsdokumentation ar dven ett verktyg for
erfarenhetsutbyte mellan de olika processtddjarna. Lena tror att
erfarenhetsutbytet mellan ldnen skulle kunna fungera battre och har diskuterat
detta med Lars. Lena ser utviarderingen som dnnu ett verktyg for att fora in
erfarenheter i pdgiende och nya utvecklingsprocesser.

5. Vilken dr din erfarenhet idag? Vad har varit bra/mindre bra?

Lars ar bade missnojd och n6jd med vad han kan tolka som mgjliga resultat av
hittills genomférda utvecklingsprocesser och hur utvecklingsprocesser bedrivs.

Lars ar missn6jd med att huvudbudskapets tankeinnehall inte har anammats i
den utstrackning han 6nskat. Den pedagogiska situationen for att na
maluppfyllnad har varit (och ar i pAgdende processer) icke fullt godtagbar.
Processer maste vara utspridda 6ver en langre tid och ge deltagarna mojlighet

« att aktivt bearbeta och reflektera 6ver ny kunskap och nya sitt att ténka,
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 att bearbeta och reflektera 6ver ny kunskaps och nya tankesitts betydelse
for hantering av egen uppgift och samverkan, samt

* att arbeta fram konkreta 16sningar.

Malobjektet dr “mixen” av beslutsfattarnas fran olika organisationer
organisationskulturer. Det dr denna "mix” som processerna ar avsedda att
utveckla till en god samverkans- och helhetssynskultur. Detta har inte trangt
genom och anammats, menar Lars.

Lars ar n6jd med de deltagarutvirderingar han list. De aterspeglar
overviagande en positiv syn pa de regionala processerna, att man upplever att
processerna har varit givande, att de hjalpt till att medvetandegora
krishanteringsproblematik och skapat motivation for att i lanen férbattra
formégan att mota och hantera kriser. Han kianner sig n6jd med att s& manga
lan genomfort och genomfor utvecklingsprocesser, vilket han tolkar som att
man i dessa lan menar att det 4r meningsfullt att gora det.

6. Forberedelser och forankring?

Lena tror att det ar svart att pa ett snabbt och enkelt sétt fa insikten om
innehallet och vilka behoven ar. Vid en 6ppen fraga skulle nog inte detta
projekt foreslés. Insikter om implementeringsbehovet hade man kunnat ta hojd
for under hela processen. Men lanen hade nog aldrig vigat borja om de sett allt
arbete framfor sig, misstinker Lena.

Det ar viktigt att ta ansvar for att vara med p4 alla traffar, att man
representerar sin organisation och méaste aterkoppla internt. Det ar viktigt att
processtodjarna och forsvarsdirektorerna padminner deltagarna om vikten av
I6pande aterkoppling till egen organisation, menar Lena. Det ar viktigt att
samma personer ar med hela tiden.

Lars tycker att det har varit svart for lansstyrelsen att ta emot och bearbeta ny
kunskap, och reflektera 6ver hur ny kunskap kan péverka egen profession.
Flera har inte klarat av det, tycker Lars. Han har upplevt ett motstand mot
sddant man inte forstar genast, mot det som &r abstrakt. De har svart att gora
analyser av vad som giller dem sjélva, reflektera.

Lars tycker att lansrdden borde ha varit med mer i processen. Hogre chefer p&
lansstyrelserna ar inte engagerade i vad det innebar for en ldnsstyrelse att vara
omradesansvarig. Det ar for lite kiant bland aktorerna vilket omradesansvar
lansstyrelsen har. Och lansstyrelsen har alldeles for 14g status bland bléljusen.

Upplagget bygger pd sex moten, men det dr tankt att deltagarna ska arbeta
mellan moétena, t ex lasa in litteratur, men det har knappast gjorts. Det ar latt
att de vardagliga sysslorna tar 6ver mellan traffarna. Lanen har inte jobbat
mycket i mellanperioderna och inte lagt ned moda pa att forsta det abstrakta.
Nu maéste processtodjarna betona vikten av implementering i lanen.

7. Stod fran MSB/MSB:s roll

Béde Lena och Lars betonar att lansstyrelsen ar processiagare. MSB hjalper till i
borjan av processen, men det ar viktigt att lansstyrelsen far plattformen att
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bjuda in och dga processen. Satsningen har ambitionen att satta lansstyrelsen i
den rollen.

8. Processtodjarens roll

Satsningen hade inte kunnat g att genomfora utan processtodjare, sdger Lena.
Det hade latt bara blivit foreldsningar, men inte tagit lanen vidare. Lars ar
valdigt positiv till processtodjarna. De ar hungriga efter ny kompetens.

Processtodjaren ska kunna bistd med det som efterfragas samt kunna leda
moten. Samtidigt ska ldanen komma fram till slutsatser sjdlva. En del 14n tappar
tanket kring konceptet, och d& méiste processtédjarna piAminna om det och
relatera foreldsningarna till konceptet. Processtodjarna forvantas vara med i
rummet nar lanen diskuterar och ge ledande frégor vid behov. Det bor vara
forsvarsdirektoren som leder motet.

Nya processtodjare har utbildats det senaste aret. Det har varit osikert att
inledningsvis bara ha fyra processtodjare tycker Lena. Det har dels varit en
utmaning att fa ut arbetstiderna och det fanns intresse fran andra att vara med.

Lars dr n6jd med processtodjarnas intresse av och motivation att medverka i
utvecklingsprocesserna. Han dr ngjd med deras hunger efter kompetens for att
kunna medverka i regionala utvecklingsprocesser och liknande arrangemang.
Lars hoppas att MSB kan ta tillvara detta och inte genom “byrakratiskt
produktionstdnkande” stivja detta intresse och deras hunger efter kompetens.

9. Innehdllet vid motena? I vilken utstrdckning hdller sig linen till idébilden
for utvecklingsprocessen (standarduppldgget)?

Det vet processtodjarna béttre, siger Lena. Men det verkar som att de flesta har
tviddagarsmote. Vi har "motverkat” endagsmoéten. Lars Fredholm, Christian
Uhr, Ann Enander, Jonas Landgren och Lars Persson har hallit viktiga "karn-
foreldasningar” i de flesta lanen.

10. Har konceptet anvdints pd det sdtt som avsdgs?

Vet inte det, sdger Lena, men tilligger att Lars nog inte tycker det. Lena haller
med om att hon mer aktivt skulle kunna analysera och jaimfora slutprodukterna
fran lanen. Vasternorrland har 6vat konceptet. Men det finns f& handelser da
den provats. Kanske hamnbranden i Halmstad?

Lars har fatt séga till lanen att “antigen koper ni metodkonceptet eller sa
forkastar ni det”. Han har kint att han méste sidga sa eftersom konceptet inte ar
tillrackligt forankrat pd MSB, inte beslutat av GD. Lars har inte presenterat
konceptet for hogre chefer inom MSB.

Lars vet inte om alla l1dn kommer att anvinda konceptet. Men det ar ju med i
LoS. Sen ar det upp till hur MSB viljer att implementera resultaten av LoS.

11. Hade linen kunnat uppnd samma resultat med andra metoder?
Ovningar?

Lena tror inte det. Ovningar kan inte ersitta. Man behover nigot annat.
Milformuleringarna i 6vningar ringar inte in problemen, och darfor kan inte
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ovningsutvarderingarna finga de grundlaggande problemen. Vi maste delta i
att problemformulera.

Ja, sdger Lars, om den som ar 6vningsledare kan ta hand om skeendet utifran
konceptet. Annars inte. Man méste forst bygga upp medvetande om helheten.
Om 6vningen ska f& fram bristerna i samverkan och inriktning krévs en
ovningsledare med fulla insikter.

12. Kan du se ndgra resultat fran satsningen? Kan du peka pa fordndringar
som styrker det?

Lena tror att det finns mycket battre forutsattningar nu for att samverkan ska
fungera, men det kvarstar arbete med implementering. De som deltagit i hela
utvecklingsprocessen forstar béttre hur de olika aktorerna bor arbeta
tillsammans for att hantera en héndelse. Processen har gett forstéelse, och i
flera l4n lett till 6verenskommelser om samverkan och “broschyrer” for att
beskriva hur man ska arbete for att &stadkomma samordning och inriktning.

Lena hade hoppats pa att ha fatt ett verktyg att mata formégor. Men det ar
svart. Hon har bestillt studier, men har varit tvungen att sldppa det.

Lena hade forvantningar om att ha hunnit med fler 1an. Men det har inte varit
mojligt, for det bestaimmer ju aktérerna sjalva. Hon hade ocksa trott att de
skulle vara MER fardiga efter at ha gétt igenom processen, att de skulle vara
fardiga med sina modeller med hur de skulle jobba. Arbetet i mellanperioderna
ar svart att styra. Lena trodde att de skulle f6lja forslagen till arbete i
mellanperioderna mer. Hon vet inte hur mycket processtédjarna har patalat
detta. En processtodjare inforde parhastar for att deltagarna skulle arbeta
tillsammans mellan métena.

Processen har 6kat forstdelsen om behoven att samverka med fler akt6rer 4n
bara de man vanligtvis samverkar med. Den har lett till 6kad forstéelse for vad
samverkan har for betydelse. Att dstadkomma négot tillsammans - samordna,
inrikta, inte bara att utbyta information. Men det ar svart att kvalitetssdkra
utvecklingsprocesserna, sager Lena.

Lars dr n6jd med vad han tolkar som resultat av regionala
utvecklingsprocesser. Det r t ex utvecklingsatgirder pa lokal niva (Orebro
l4n), strategiska planer (Hallands 14n), former for att tillampa helhetssynen
(Vasternorrlands 14n). Lars tror att ldnens motivation att jobba vidare med
krishanteringsformagan 6kat. En totalvardering landar pa 7 pa en skala till 10.

13. Skulle ni gjort ndgot annorlunda om ni haft den erfarenhet som ni har
idag ndr ni drog igang satsningen?

Inldsningsmaterialet hade kanske kunnat sammanfattas, menar Lena.
Inspelade foreldsningar hade varit anvindbara, sarskilt for dem som missat
nagot mote. Eller for deltagarna att visa for sin egen organisation/kollegor.

Vi har nog slappt lanen for fria. Vi borde tydligare ha utgatt fran

problembilden. Vilka brister som finns, hur samverkan verkligen sker. Vi har
forstatt att det ar jobbigt med teori for ménga, sdger Lena. Men utvecklingen
méste utga fran teori. Om kunskap behovs sd méste det till innan man gar 16s
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pa ett scenario. Samtidigt tror Lena att forelasningarna blivit battre. Lena
menar att de nog borde tala mer med foreldsarna, t ex om hur de kommer in i
snurran. Har kan dven foreldsarnas erfarenheter tas till vara. De moter ju alla
ladnen efter hand.

Lars skulle ha haft en genomgang med hoga chefer pd MSB och fétt dem att
svara pa frigan om vi ska ha det hir eller inte. Han skulle ha byggt upp gedigen
kunskap hos processtédjarna INNAN de satte igang. For satsningen pé
nationell nivé blir det viktigt att informera generaldirektorerna och fa sanktion
for arbetet. Men det forutsatter ju att vi har med oss vara egna chefer pd MSB,
papekar Lars. Han tycker som Lena att satsningen skulle behévt kopplas ihop
tydligare med 6vningsverksamheten.

En forklaring till det Lars d4r missn6jd med &r att deras “utgangslige for anfall”
inte var tillrackligt forberett och kompetensuppbyggt. Det ar viktigt att samla
resurserna for anfall i ett utgéngsliage och att dessa resurser ar vl forberedda.
Han borde varit tydligare i vad huvudbudskapet 4r och hur det pedagogiska
tdnkandet ar — formulerat detta pa ett 6vertydligt sdtt som underlag dels for
uppbyggnad av processtodjarnas kompetens att genomfora MSB:s stod, dels att
ha som underlag i dialogerna med ldnsstyrelserna, och dels att ha som
information till deltagarna i utvecklingsprocesserna.

Magjligheten for ldnen att anpassa processen utifran regionala behov har
inneburit en kompromiss mellan processens huvudbudskap och regionala
intressen och onskningar. Denna kompromiss har kanske varit positiv for att
deltagarna ska uppleva processen som meningsfull men negativ for att
budskapet ska né fram och det pedagogiska uppliagget ska leda till
maéluppfyllnad.

14. Tror du att effekterna kommer att vara bestdende?

Lena tycker att det lutar at bestaende resultat. Det ar svart att gora
motsvarande insikter utan en utvecklingsprocess. Men det kan finnas 1an som
inte greppat tanket fullt ut. Manga lan soker fortsdttningsprojekt med 2:4
medel. Lena funderar 6ver om MSB bor ge samordnat stéd f6r implementering.
Men just nu finns inte resurser for det. Det har heller inte direkt efterfragats av
lanen. Hon tycker att det dr bra med genomslaget i LoS.

Lars papekar att mote 5 och 6 s ar ju tanken att regionen ska formulera
fortsatt verksamhet for att f4 kontinuitet.

15. Har mdalbilden fordndrats?
Den kanns aktuellt fortfarande tycker Lena.

Totalt sett ar Lars mycket mer n6jd dn missnojd. Han har hela tiden varit
medveten om att de siktat hogt och att verklighetens utformning inte kommer
att ge dem mgjlighet att né resultat i nivd med ambitionerna. Lars har under
tiden de arbetat med utvecklingsprocesserna haft instéllningen att det ar bittre
att lyss till den strang som brast dn att aldrig spinna en bége. Striangen har inte
brustit. Det dr bara det att pilen inte har kommit si 1angt som onskat.
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4. Analys

Nedan foljer en analys utifrén de fragor om relevans, effektivitet och uthéllighet
som utvarderingen ska ge svar pa. Analysen baseras till storsta del pa
observationerna fran intervjuerna i foregdende kapitel.

4.1 Relevans

Ar konceptet relevant for att utveckla och héja formagan till
samordning och inriktning pa regional niva?

Utvarderingen visar att konceptet ar relevant for att h6ja formagan till
samordning och inriktning pa regional nivd. Konceptet ar ett stod for
lansstyrelserna i deras roll som geografiskt omrédesansvariga och for aktorerna
att ta sitt ansvar for helheten utifran géillande lagstiftning vid en kris. Det ger
aktorerna en gemensam referensram. Det ar en styrka att konceptet
visualiseras i en figur.

Samtidigt visar utvarderingen att ménga deltagare har haft svart att forsta och
ta till sig konceptet. Deltagarnas forkunskaper har varit valdigt olika och
konceptet har varit latt att forsta for vissa men uppfattats som alltfor abstrakt
for andra.

Detta beror pa att beskrivningar och presentationer av konceptet inte har
maélgruppsanpassats i tillracklig utstrackning. Beskrivningarna av konceptet ar
inte sjalvforklarande. Flera begrepp i konceptbeskrivningen, sdsom vardegrund
och strategiska malinriktningar, har varit svéra att ta till sig for ménga
deltagare. Beskrivningar och presentationer av konceptet hade behovt
maélgruppsanpassas mer.

Konceptet har inte heller forankrats i tillracklig utstrackning. Det ar sarskilt
viktigt att forsvarsdirektorerna, innan processen drar igang, ar helt inforstadd
med hur konceptet ar tankt att tillampas. Annars ar det svart for dem att i
rollen som projektledare forhalla sig till konceptet och det finns en risk att
alltfor mycket tid i borjan av processen gér at till forankring. I forlangningen
finns det en risk att konceptet inte far det genomslag som var tankt.

En svaghet har ocksé varit konceptets status. Det har inte haft status som
MSB:s officiella syn pd hur man bor &stadkomma samordning och inriktning
vid storre handelser och kriser. Men tack vare att konceptet har hanterats inom
ramen for en annan utvecklingsinstas (LoS), parallellt med att
utvecklingsprocesserna pégar, si har det emellertid fortydligats hur konceptet
bor forstas och tillaimpas. Avsikten ar att konceptet, i dess nya form, ska ing&
som en viktig del i de nationella riktlinjer som blir LoS resultat. Det skulle
troligtvis medfora att konceptets status hdjs.

Ar utvecklingsprocessen en relevant metod for att utveckla och hoja formagan
till samordning och inriktning pa regional niva?
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Utvarderingen visar att utvecklingsprocessen under vissa forutsittningar ar en
relevant metod for att utveckla och héja formagan till samordning och
inriktning pa regional niva.

Samtliga deltagare som intervjuats uppger att de tycker att det har varit vart att
genomga utvecklingsprocessen. De flesta har svart att tinka sig ndgon annan
metod som skulle vara lika andamalsenlig.

Utvecklingsprocessen ger regionerna en mojlighet att samla de viktigaste
aktorerna och utifrdn ny kunskap tillsammans utveckla sitt arbetssitt och sin
formaéga till samordning och inriktning vid en storre handelse.

Utvirderingen har dnda identifierat ett antal brister med utvecklingsprocessen.

Utvarderingen visar att forankringen inte varit tillracklig i alla 1an. MSB har
inte sdkerstallt att 1ansledningen och forsvarsdirektéren har varit helt
inférstddda med konceptet och processens syfte och mél innan de ansokt om
finansiering. Det har medfort att 1ansstyrelsen i dessa fall inte ként det fulla
dgarskap som dr nodvandigt for att kunna driva processen och ta ansvar for
processens resultat.

Lansstyrelserna har i sin tur inte sakerstallt att deltagarna, och deras chefer,
inledningsvis har forstatt syfte och mal och vad som kréavs av dem. Det som
fanns skrivet om processen och MSB:s st6d till lansstyrelserna infor processens
start, har inte rackt till.

I utvecklingsprocessens standardupplidgg saknas ett moment om forberedelser
och forankring infor det forsta motestillfillet. Det har medfort att det har tagit
nigra méten innan alla deltagare har forstatt syfte och mél med processen.
Detta gor i sin tur att alla moment inte hinns med innan processen ar slut, t ex
hur processens resultat ska forankras och spridas.

Utvirderingen visar att det ocksa ar ett problem nir deltagare missar
motestillfallen. For att deltagarna tillsammans ska kunna utveckla sitt
arbetssitt och sin formaga till samordning och inriktning kravs att de har en
gemensam kunskapsbas. Vid frinvaro blir kunskapsbasen i gruppen splittrad,
diskussionerna stors och forutsiattningarna for att tillsammans skapa 16sningar
forsamras.

4.2 Effektivitet

Har konceptet och utvecklingsprocessen bidragit till att 6ka den
regionala forméagan och effektmalet att aktérernas gemensamma
insatser ska mota hjilpbehoven sa bra som mdjligt vid en intriffad
stor olycka eller kris?

Utvarderingen visar att genomférda (och pagédende) utvecklingsprocesser, med
konceptet for samordning och inriktning som utgdngspunkt, har bidragit till att
oka de regionala formégorna till samordning och inriktning, samt till
sektorsovergripande samverkan.
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Satsningen har hos akt6rerna bidragit till en gemensam kunskapsbas,
helhetsperspektiv och att gemensamma former och l16sningar fér samordning
och inriktning utvecklats eller ar pa vig att utvecklas.

Utvarderingen visar ocksé att satsningen fatt stort genomslag. Tjugo av landets
tjugoen lan har genomfort, paborjat eller planerar att under nasta ar pabdrja
utvecklingsprocesser. Lanen ser utvecklingsprocessen som en positiv maojlighet
att hoja formagan inom sina lan.

I vilken utstrackning som formégorna forbattrats i lanen ar daremot oklart,
men det star klart att forandringarna inte ar att betrakta som ringa. Inga storre
olyckor eller kriser har intraffat sedan processerna avslutats i Hallands och
Vésternorrlands lan, vilket forsvarar bedémningen av de idag rddande
formégorna.

Miluppfyllelsen for effektmalet (aktGrernas gemensamma insatser ska mota
hjalpbehoven sa bra som mgjligt vid en intréaffad stor olycka eller kris) ar av
anledningen ovan sirskilt svirbedomt. I Hallands och Ostergétlands lin
intraffade emellertid under pdgiende processer nigra hindelser dé deltagarna
upplevde att aktorernas gemensamma hantering fungerade bittre 4n vad den
skulle ha gjort innan processens start.

4.2.1 Kortsiktiga effekter

De léngsiktiga effekterna ar det for tidigt att sdga nagot bestimt om. I de fyra
lan som studerats gar det att identifiera flera kortsiktiga effekter.

Utvecklingsprocesserna har framfor allt hjalpt till att medvetandegora
krishanteringsproblematik och skapat motivation for att forbattra formégan att
tillsammans mota och hantera kriser i lanen.

I Hallands ldn resulterade processen i en strategi for samverkan vid stora
olyckor och kriser.24 Strategin utgér fran konceptet. Strategin anviands vid
6vningar och skarpa handelser och har spridits pa olika satt inom lanet, bland
annat genom en regional samverkanskurs.

I Uppsala arbetar deltagarna med 6versyn av ett samverkansavtal och en
strategi for samverkan i den pagdende processen.

I Vasternorrland resulterade processen i en vigledning for regional
samordning vid kriser25 och riktlinjer for samverkan vid i Vasternorrland —
kriser och olyckor2¢. Dokumenten utgér fran konceptet. De tillimpas vid
ovningar och skarpa hiandelser och har spridits pa olika sitt inom lanet, bland
annat vid en storre konferens viren 2013.

24 Strategi for samverkan vid stora olyckor och kriser i Hallands 1an, Lansstyrelsen
Halland 2013

25 Regional samordning vid kriser i Vasternorrland, Lansstyrelsen Vasternorrland
2013

26 Samverkan vid i Vasternorrland — kriser och olyckor, Lansstyrelsen
Viasternorrland 2013
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I Ostergotlands lin antog det regionala krishanteringsradet en
samverkansstrategi den 6 december 2013.27 Strategin utgér fran konceptet och
innebar en formaliserad struktur som ar tankt att anvandas fore, under och
efter storre hindelser, stora olyckor och kriser.

Utvarderingen visar att deltagarna tycker att formagan har 6kat. Forbattringar
uppges ha skett inom en rad omraden:

¢ Deltagarna har fitt en gemensam kunskapsbas genom forelasningarna och
diskussionerna.

« Utvecklingsprocessen har i stor utstrackning lagt grunden for ett nytt
forhallningssétt och en helhetssyn vid hanteringen av storre handelser och
kriser. Medvetenheten om brister och behov vad giller samverkan har okat.

+ Lansstyrelsens roll som geografiskt omradesansvarig aktor har fortydligats.

En positiv bieffekt av satsningen ar att deltagarna genom processen utvecklat
personliga relationer och natverk. Underliggande konflikter har kommit upp
till ytan och hanterats. Det ar vardefullt badde for samverkan inom lanet och for
det fortsatta forbéttringsarbetet. Processen har skapat forutsattningar for
fortsatt forbattringsarbete. Lanen har ndgot att arbeta vidare utifran och det
finns en stark motivation att bli battre.

4.3 Uthadllighet
Ar de eventuella effekterna lingsiktigt hillbara?

Utvarderingen bedomer att det finns goda forutsattningar for att bibehélla och
vidareutveckla den 6kade formagan samtidigt som effekterna till vissa delar
bedoms som sirbara.

Att det finns en bred uppslutning bakom de strategidokument som processen
resulterat i och att de ar formellt antagna talar for att de kommer att héllas
levande och anvindas vid storre olyckor och kriser. I Hallands och
Visternorrlands lan arbetar man aktivt for att hélla strategidokumenten
levande genom dterkommande avstamningar och 6vningar. Samtidigt kravs att
strategidokumenten anvinds vid skarpa handelser for att det nya
forhéllningssattet ska fa faste.

Utvirderingen bedomer att det &r en sérbarhet att den gemensamma
kunskapsbasen i ldnen dr begriansad till en liten grupp. Initiativ har tagits i
Hallands och Visternorrlands 14n for att sprida kunskap om det nya
forhéllningssattet vilket ar positivt. Samtidigt ar det osdkert om dessa initiativ
kommer att rdacka. Personalomsittning kommer standigt att utgora en risk.

De personliga relationer och natverk som utvecklats ar ocksa sdrbara och
kraver standig uppmirksamhet for att besta.

Att lansstyrelsens roll som geografiskt omradesansvarig aktor har fortydligats
starker forutsattningarna for langsiktigt hallbara effekter. Det ar viktigt att

27 Samverkan Ostergdtland — strategi for samverkan i Ostergétlands lin,
Linsstyrelsen Ostergotland m.fl., 2013
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lansstyrelsen har mandat och forméga att ta ansvar for att upprétthélla
uppnidda resultat och driva det fortsatta forbattringsarbetet.

Den motivation som finns i lanen efter processerna ar viktig for att bibehélla
och vidareutveckla formégan i linen. Motivationen riskerar att minska om
lansstyrelsen och aktorerna inte haller resultaten levande och standigt
aterkommer till det nya férhallningssattet.

Det ar vidare en brist att MSB idag inte erbjuder 6vningar och
ovningsutvardering i formaga till ssamordning och inriktning enligt konceptet.
Det forsvarar for lanen att vidmakthalla den 6kade formagan. P4 motsvarande
satt ar MSB:s kursutbud idag inte anpassat till konceptet.
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5. Rekommendationer

Baserat pa observationer fran intervjuer och dokumentation samt analysen
ovan lamnar utviarderingen foljande rekommendationer.

5.1 Forberedelsearbetet

Beskrivningar och presentationer

Beskrivningar och presentationer av konceptet och processen behover
maélgruppsanpassas sa att deltagarna lattare forstar dess innebord.
Beskrivningar och presentationer bor testas pé referensgrupper med personer
som aldrig hort talas om konceptet, representativa for dem som var tankt att
delta i processen. Konceptets tillimpning bor exemplifieras i ndgon form av
ovning och/eller praktiskt exempel.

Forankring

MSB behover sikerstilla att forsvarsdirektoren, innan processen drar igéng, ar
helt inforstddd med hur konceptet ar tankt att tillimpas och vad processen ar
tankt att resultera i. Lansstyrelserna behover i sin tur sakerstilla att deltagarna,
och deras chefer, har forstétt syfte och mél med processen och vad som krévs
av dem som deltagare. I standarduppléagget for processen borde det ingé ett
moment om forberedelser och forankring infor det forsta motestillfillet. Ndgon
av de tre forsvarsdirektorer som har uppdrag &t MSB att stodja lanen i deras
processer, borde utses som bollplank for varje nystartat 1an. Harigenom
sakerstiller MSB att varje nystartat lan far ta del av ett annat lans erfarenheter.

Deltagare

MSB borde ange négra nyckelaktorer/funktioner som &r obligatoriska att inga i
en utvecklingsprocess. En nyckelfunktion som bor ingd dr kommunikation.
Utan representation fran privata aktorer mister lanet ocksé ett viktigt
perspektiv. Det ar viktigt att medvetandegora deltagarnas ansvar i processen
och som lank till sina organisationer. L&t dem forsta att processen bara ar
borjan pa ndgot storre och mer langsiktigt. Franvaro och byte av deltagare
forsamrar forutsattningarna for en lyckad process.

5.2 Genomforandet

Moétesformen

Tvadagarsinternat ar viktigt for att skapa de personliga relationer och niatverk
som deltagarna anger som virdefulla for att komma fram till gemensamma
16sningar och f6r samverkan inom lanet. MSB bor ocksa i storre utstrackning
betona vikten av att deltagarna triffas mellan motestillfillena.
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Processtodjaren

Processtodjaren ar en viktig framgangsfaktor for en lyckad process. MSB
behover sikerstilla att processtodjarna ges goda forutsiattningar for sin uppgift.
Processtodjarna bor delta nar MSB lamnar initialt stod till 1anen infor att de
ansOker om finansiering. MSB bor ocksa sékerstilla att processtodjarna frigors
fran andra arbetsuppgifter i tillracklig omfattning f6r att kunna fullgéra sin
uppgift som processtodjare pé ett bra satt.

Foreldasningar

I standardupplégget for processen bor det anges négra foreldsningar som ar
obligatoriska. Det ar alltid en utmaning for forskarvarlden att operativa
malgrupper har svért att ta till sig budskap nér det blir for abstrakt. MSB borde
sékerstilla att nyckelforeldsningarna dr malgruppsanpassade. MSB borde
tillhandahélla bandade inspelningar av &tminstone dessa nyckelforelasningar
som deltagare som varit frénvarande kan ta del av. Goda exempel fran
exempelvis Halland och Kronobergs lan bor anvandas i storre utstrackning.

Ovningsmoment

I standarduppligget for processen bor det ingd nagon form av 6vningsmoment
eller praktiskt exempel for att tydliggora fordelarna med konceptet och hur det
ar tankt att tillampas.

5.3 Uthallighet

Spridning av goda exempel

MSB bor i storre utstrackning stédja spridningen av goda exempel mellan
ldnen. SOGO bor, med stod av MSB, sammanstilla en kartlaggning 6ver lanens
resultat och deras olika tillvigagéngssatt for att sprida resultaten. Det ar viktigt
att det ar lansstyrelserna som tar huvudansvaret for att férvalta resultaten.

Utbildning och 6vning

For att effekterna av satsningen ska bli ldngsiktigt hallbara behovs kontinuerlig
utbildning och 6vning. Det underldttas om MSB kan erbjuda utbildningar och
ovningar som tar sin utgdngspunkt i konceptet. Privata konsultféretag som
erbjuder utbildningar pa omradet bor kunna erbjudas kvalitetssakring av MSB.

Harmonisering inom MSB

Det ar viktigt att hela MSB delar synsatt pa samordning och inriktning.
Hallbara effekter av de regionala utvecklingsprocesserna kraver harmonisering
inom MSB, att konceptet genomsyrar bade utbildning, 6vning och annan
verksamhet som MSB bedriver. Utviarderingen tror att det blir mojligt forst i
samband med att de nationella riktlinjerna i LoS lanseras.
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Bilaga: Standardupplagg for
utvecklingsprocessen

Moten

» Foreldsningar av forskare och diskussioner for att tillgodogora sig
forskningsresultat inom for utvecklingsprocessen relevanta omréden
 Diskussioner/grupparbeten for reflektioner och fordjupning av kunskaper

 Diskussioner for att utveckla och forbattra de uppgiftslosningar man arbetar
med i mellanperioderna

Mellanperioder

 Inldsning av relevant litteratur

» Arbete med uppgifter som ska leda fram till 16sningar om hur funktionen
”samordning och inriktning” ska utformas i eget regionalt ssmmanhang

Mote 1
Introduktion. Fordjupning av koncept.

Mellanperiod 1
Formulering av vardegrund utifran eget regionalt sammanhang.

Mote 2
Viktiga utgédngspunkter for att forsta ett skeende.

Mellanperiod 2
Analysera forutsattningar i eget regionalt ssmmanhang for att utforma
information till allménheten.

Mote 3
Ansvarsfordelning enligt olika lagar for att mota hjalpbehov samt lagesbild.

Mellanperiod 3
Analys av viktiga aktorer i eget regionalt sammanhang.

Mote 4
Samordning och inriktning i natverksgrupperingar av beslutsfattare.

Mellanperiod 4
Analys av hur nitverksgruppering av beslutsfattare (hdndelsegrupper) kan
etableras i eget regionalt sammanhang.

Mote 5
Det regionala sammanhangets mojlighet att hantera alla typer av olyckor och
kriser samt moment efter behov.

Mellanperiod 5
Analys av hur fortsatt utvecklingsarbete kan ske i eget regionalt ssmmanhang

Mote 6
Sammanfattning, avslutning och deltagarutvirdering
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Kallforteckning
Intervjuer
Hallands lan

Jorgen Peters, Beredskapsdirektor, Lansstyrelsen

Leif Andersson, Poliskommissarie, Polismyndigheten i Halland
Anders Bergenek, Administrativ chef, Halmstad kommun

Lars Berggren, Siakerhetssamordnare, Kungsbacka kommun
Karin Ingvarsson, f.d. Beredskapshandldggare, Region Halland
Jan Sjostedt, Raddningschef, Raddningstjanst Vast

Uppsala lan

Johan Von Knorring, Forsvarsdirektor, Lansstyrelsen

Lars-Erik Falk, Beredskapssamordnare, Osthammar och Tierps kommuner
Anders Almroth, Forvaltningschef, Hibo kommun

Torbjorn Engelkes, Chef ledning och samverkan, Forsvarsmakten

Lena W Jansson, Informationschef, Uppsala Kommun

Arne Bertilsson, Polismyndigheten i Uppsala

Visternorrlands lan

Hakan S6derholm, Forsvarsdirektor, Lansstyrelsen

Tommy Forsberg, Raddningschef, Raddningstjansten Medelpad
Mona Backlund, Sakerhetschef, Timra kommun

Mats Jonsson, Beredskapschef, Landstinget

Katarina Lundqvist, Informatér, Hirnésands kommun

Ostergotlands lin

Jenny Knuthammar, Beredskapsdirektor, Lansstyrelsen

Eva Bengtsson, Beredskapssamordnare, Landstinget

Siegfrid Schmidinger, Samverkansofficer, MRS forsvarsmakten
Ingmar Unosson, Raddningschef, Motala kommun

Bertil Wildt Persson, Sakerhetschef, Norrkopings kommun

Processtodjare

Helena Bergholm, MSB Revinge
Agneta Mattsson, MSB Revinge
Nils-Olov Nilsson, MSB Sando
Marie Jonsson, MSB Revinge

Projektansvarig

Lena Johansson, MSB UB-UTV

Konceptutvecklare (tillsammans med Christian Uhr)
Lars Fredholm, MSB UB-UTV, Lunds Tekniska Hogskola
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Lagar, forordningar och propositioner

Starkt krisberedskap - for sdkerhets skull (prop. 2007/08:92)
Forordning (SFS 2007:825) med lansstyrelseinstruktion
Forordning (SFS 2006:942) om krisberedskap och h6jd beredskap

Forordning (SFS 2006:637) om kommuners och landstings atgérder infor och
vid extraordinéra hindelser i fredstid och hojd beredskap

Lag (SFS 2006:544) om kommuners och landstings &tgarder infér och vid
extraordindra hiandelser i fredstid och hgjd beredskap

Ovrigt

Beskrivning koncept 130222, MSB 2013

Dagordning arbetsmote infér AG Samverkan och ledning, 2009-12-15
Faktablad, ” Regional samordning och inriktning”, MSB 2012

Forskningstraditioner som paverkat vért sétt att tdinka och tala om ledning
(Uhr120807)

Generaldirektorens inriktning fér planeringen av MSB:s arbete inom omradet
samhaéllsskydd och beredskap 2014-2018, MSB 2013

Geografiskt omrédesansvar — lansstyrelsens roll i samhallets krisberedskap,
november 2007, KBM 2007

Lars Fredholm Metodkoncept, SOGO juni 2009

Lansstyrelsens samordningsansvar - ett koncept for samordning och inriktning
vid stora olyckor och kriser, MSB 2011

Motesanteckningar, AG Samverkan och ledning, 2009-12-15

PM "Metodstdd som MSB ger inom regional samordning och inriktning”,
Johansson, MSB 2012-12-03

Projektplan, Utvardering av "Léansstyrelsernas samordningsansvar — ett
koncept for samordning och inriktning vid stora olyckor och kriser”, dnr 2013-
2638

Regional samordning och inriktning/PILOT, MSB 2010

Regional samordning och inriktning, utvecklingsprocess for lansstyrelsens
samordningsansvar, MSB 2012

Regional samordning vid kriser i Vasternorrland, Lansstyrelsen Vasternorrland
2013

Samordning och inriktning i multiorganisatoriska responser, Fredholm, Uhr,
2009

Samverkan vid i Vasternorrland — kriser och olyckor, Lansstyrelsen
Viasternorrland 2013



61

Samverkan Ostergotland — strategi for samverkan i Ostergotlands lin,
Linsstyrelsen Ostergotland m.fl., 2013

Strategi for samverkan vid stora olyckor och kriser i Hallands l&n,
Lansstyrelsen Halland 2013

Verksamhetsplan 2009 Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB)

https://www.msb.se/projektlos
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