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Forord

MSB stoder arligen bade examensarbetare och praktikanter i deras studier. Detta sker bade i forma
av direkt handledning eller genom utredningsuppdrag. Inom ramen av ett praktikarbete ska ett
individuellt arbete genomforas. | detta fall har Johan Méller fran Mittuniversitet valt att under sitt
praktikarbete studera vilka forvantningar allmanheten i ett litet samhalle har pa raddningstjanstens

formaga.

Detta arbete ligger val i de pagaende projekt som MSB har att inrikta den svenska raddningstjansten.

Karlstad den 4 juni 2013

Claes-Hakan Carlsson
Handledare MSB






Sammanfattning

Som student pa Risk- och krishanteringsprogrammet p& Mittuniversitetet i Ostersund genomférde
jag verksamhetsforlagda utbildning pa Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. En av mina
uppgifter under tio veckor var att undersoka férvdntningar pd rdddningstjéinstens férmdga. | det har

arbetet presenterar jag resultatet och diskuterar det.

Raddningstjansten utgdr en samhallsviktig verksamhet vilken har stor betydelse fér befolkningens liv
och hélsa. Den har undersékningnen presenterar forvantningar pa raddningstjanstens formaga.
Material till undersékningen har insamlats via en enkdtunderséknig med hogstadieelever,
pensiondrer samt butiksansvariga. Sammanlagt svarade 41 personer pa enkéaterna.

Undersokniningen gjordes i Charlottenberg i vastra Varmland.

Undersokningen tar upp fragestéallningar om urvalets uppfattningar, kunskap och férvantningar pa
raddningstjanst. Den har studien visar att raddningstjansten har ett stort fortroende hos det urval
som svarat pa enkaterna. Respondenterna anser att raddningstjansten har formagan och kunskapen

att hantera de olyckor som kan uppsta i deras kommun.

Urvalet har varierande kunskap om raddningstjansten férmaga och arbete. Manga respondenter har
forvantningar pa raddningstjansten som inte raddningstjansten uppfyller. Det handlar bland annat

om insatstid.

Overlag ar respondenterna positiva till raddningstjinstens utveckling som beskrivs i undersdkningen.
Att raddningstjansten blir mer jamstalld mellan kdn och kulturell bakgrund ser de flesta som positivt.
Daremot tror fram for allt pensiondrer och butiksansvariga att raddningstjanstens formaga paverkas

negativt av arbetsuppgifter som inte ar direkt kopplade till raddningstjanstens ordinarie verksamhet.

Undersokningen visar att kunskap om raddningstjanst och olyckshantering ar en viktig aspekt for
riskperceptionen. Kunskapen om raddningstjanstens och den enskildes roll i olycksférebyggande och
hantering av olyckor samt samverkan dem emellan ar vasentligt for en god framtida

krishanteringsférmaga.
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1. Inledning

Jag har studerat allménhetens forvantningar pa raddningstjanstens formaga. Raddningstjansten
utvecklas standigt och vid kriser och katastrofer forlitar sig manga pa raddningstjansten.
Forvantningarna fran allmanheten och de krav som stélls pa raddningstjansten blir allt hoge. Min
beddmning ar att raddningstjansten har en stark roll i samhallets krishanteringsférmaga och
allménheten har stort fortroende for raddningstjansten och dess formaga vid olyckor och kriser. Den

hér studien ska ge en inblick i hur uppfattningen och férvantningarna pa raddningstjansten ser ut.

2. Bakgrund

Jag ar idag tjanstledig fran raddningstjansten i Arvika for att studera pa Risk- och
Krishanteringsprogrammet pa Mittuniversitetet. Jag gér min praktik pa enheten for utveckling av
raddningstjanst och krishantering pa Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). Ett
aktuellt amne for MSB och den enheten jag praktiserar pa ar formagebedémningen av
raddningstjansten och mojligheten att effektivisera och inringa raddningstjanstens férmaga. Pa
enheten pagar flera projekt for att utveckla raddningstjansten bland annat Effektiv rdddningsinsats
vilket innefattar kvalitetssakring av raddningsledare, erfarenhetsaterforing, koncept for fortbildning
samt verktyg for formagebedémning. Jag har utifran dessa forutsattningar sett ett behov av att

undersoka vilka forvantningar som invanare har pa raddningstjanstens formaga.

3. Syfte

Syftet med min undersokning ar att studera forvantningar pa raddningstjansten och dess férmaga.
Det kan handla om bemanning pa den lokala raddningstjansten, den tid respondenterna férvantar sig
att raddningstjansten ar pa olycksplatsen och vad de vill att raéddningstjansten ska gora. Det handlar
dven om utvecklingen av raddningstjansten forstarker dess formaga osv. Syftet med undersékningen
ar ocksa att undersoka forvantningar for att eventuellt kunna vara ett underlag for utveckling av
raddningstjansten. Det kan till exempel vara politiska beslut om mer eller mindre resurser till
raddningstjansten. Undersokningen ska dven ge underlag och mdjlighet for fortsatta studier inom

omradet.



3.1 Fragestallning

- Vilken uppfattning och férvantning har respondenterna pa raddningstjansten?
- Paverkar kunskap om raddningstjanst, respondenternas forvantningar pa raddningstjansten?
- Paverkar sysselsattning uppfattningen och férvantningarna pa raddningstjansten?

- Hur ser respondenterna pa raddningstjanstens utveckling?

4. Teori

Anthony Giddens och Ulrich Beck &r tva sociologer som forknippar dagens samhélle med storre
osakerheter an tidigare samhallen. Beck beskriver ett risksamhalle, dar risker ar en del av samhallet,
de ar inbyggda i samhallet. Riskerna styrs inte av granser eller pengar och makt, utan de drabbar alla

(Enander 2005:14ff).

Giddens beskriver bland annat en teori om tillit och menar att tillit kan kopplas till franvaro av tid och
rum. Det finns inget behov av tillit till en organisation som ar 6ppen, vars handlingar ar standigt
synliga och vars tankeprocesser ar genomskinliga for allmanheten. Det finns heller inget behov av tillit
till nagot som ar fullstandigt kédnt eller forstatt. Kortfattat handlar tillit om brist pa fullstandig
information. De system eller organisationer med liten insyn och dar allmanheten saknar kunskap
kraver tillit. Visa typer av organisationer har tillit av allmdanhet medan andra kan sakna tillit. Nar det
galler tillit till enskilda individer spelar palitlighet roll. Det handlar om att personen i fraga kan
tillskrivas redlighet eller karlek. All tillit ar i viss man blind tillit (Gidddens 1990:39). “Tillit kan
definieras som fortroende for en persons eller ett systems palitlighet med hansyn till en given

handelse eller resultat av handelser” (Giddens 1990:40).

Ulrich Becks teori om risksamhallet har flera likheter med Anthony Giddens teorier. Bada diskuterar
kunskap som en viktig faktor for riskperception. For att 6verhuvudtaget kunna tala om en risk kravs
en tolkning och den tolkningen forutsatter i sin tur kunskap. Har spelar sedan informationsspridning

och vetenskap stor roll (Lidskog, Sandstedt & Sundqvist 1997:113).

Synen pa risker och kriser har férandrats. Det var bland annat férst under andra halften av 1900-talet
som olyckor ansags mojliga att forhindra. Den forédndrade synen har saledes medfort att manniskor
staller andra krav till sakerhet och kontroll. Om den manskliga aktiviteten ses som upphov till risker,
blir féljden en 6kad forvantan pa att riskerna ska kunna paverkas och kontrolleras av manniskan
(Enander 2005:15). Raddningstjansten kan vara ett av de verktyg dar forvantningar finns for att

paverka och kontrollera risker och kriser.



5. Metod

Jag har med hjalp av sakkunniga fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) samt
handledning fran Mittuniversitetet och goda rad fran raddningstjansten i Arvika, Eda och Saffle
utarbetat denna undersokning. Jag ar intresserad av att kunna se skillnader och visa att ett visst antal
procent av respondenterna tycker pa det ena eller andra sattet. Jag ar dven intresserad av att forsoka
forsta manniskors satt att resonera eller reagera (Trost 2007:23). Darfor har jag valt att anvanda mig
av multipla metoder. Jag har gjort en enkat med bade kvalitativa och kvantitativa fragor (Kvale
&Brinkmann 2009:133). Enkater med kvalitativa fragor kallas for survey undersokning. Med
kvantitativa enkatfragor menas slutna fragor dar respondenten har olika svarsalternativ att valja
mellan. Medan kvalitativa enkatfragor innebar att fragorna ar 6ppna och respondenten far svara i

fritext (Kvale &Brinkmann 2009:98).

Multipla metoder ar ett bra satt for att fa en vidare bild och ett bredare analysmaterial. Det kravs

dock att du som forskare har kunskap om flera analysmetoder (Silverman 2010:63).

Jag har valt att lamna ut enkater till tre malgrupper for att fa ett representativt urval pa alder och
bakgrund. Grupperna ar hogstadieelever, butiksansvariga, samt pensionarer. | samrad med MSB och
raddningstjanst, valdes att genomféra enkaterna i Charlottenberg eftersom orten ar en mindre ort

med deltidsbrandkar men med stor turistnaring i form av shopping.

Jag bokade tid hos en skolklass och styrelsen for PRO i Charlottenberg och kontaktade platschefen pa
Charlottenbergs shoppingcenter for hans godkdnnande att dela ut enkater hos ett antal butiker. Jag
besokte Charlottenberg och genomférde enkatundersdkningen under en dag. Jag borjade med att
besodka 17 hogstadieelever och delade ut enkaterna som de individuellt svarade pa. Jag svarade pa de
fa fragor som dok upp angaende enkaten. Darefter besokte jag ett styrelsemote for PRO dar 12
stycken pensionéarer deltog i undersékningen. Jag var daven har narvarande och svarade pa fragor. Det
finns fordelar och nackdelar med att vara ndrvarande nar respondenterna svarar pa enkaterna.
Fordelarna ar att jag kan fortydliga fragor och forklara vad jag menar. Medan det negativa ar att jag
kan paverka respondenternas svar, genom hur jag svara pa fragor och/eller enbart genom min
narvaro. Efter mina besok hos elever och pensionarer besbkte jag Charlottenbergs shoppingcenter.
Jag gick slumpmassigt in i butiker och bad butiksansvarig eller motsvarande pa plats att fylla i
enkaten. Jag var inte narvarande under tiden som de fyllde i enkaten. Jag fick in tolv svar fran de tolv

butiker jag besokte.
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Jag sammanstéllde enkaterna pa tva satt. De kvantitativa fragorna forde jag in i statistikprogrammet
SPSS. Dar sammanstallde jag fragorna och férdjupade mig. Programmet kan visa skillnader mellan
mina insamlade data. De 6ppna och kvalitativa fragorna har jag kategroiserat och kodat. Jag har
anvant mig av tavlor och postitlappar dar jag skrivit ner respondenternas svar och kategoriserat dem
pa tavlorna. Jag har kategoriserat svaren under tre grupper, student, pensiondr och butik. Jag har
dven sammanstallt hur grupperna svarat tillsammans. Jag har markt varje postitlapp med kén och om
svarspersonen deltagit i utbildning av raddningstjanst. Dessutom har jag numrerat alla enkater for att

lattare kunna ga tillbaka och undersdka varje fraga och svar ytterligare.

Nér jag sammanstallt materialet har jag 6verskadligt tittat pa parametrarna kén och tidigare
erfarenheter av raddningstjansten och kan inte se nagra markant intressanta skillnader. Materialet

kan givetvis studeras mer noggrant nar tid och mojlighet ges.

Né&r en undersokning av detta slag gors ar det viktigt att etik speglar arbetet gang. Jag har tankt pa
foljande saker nar jag arbetat med studien. Att jag har fatt respondenternas medgivande och
samtycke. Att undersokningen genomfors anonymt och att det ar frivilligt att svara pa enkéaten.
Dessutom ska enkéaterna férvaras som vardehandlingar vilket innebér att de forvaras pa ett sakert

satt (Silverman 2010:155ff).

Svarsfrekvensen pa de utlamnade enkéaterna ar god, jag har fatt tillbaka alla utgivna enkater.
Svarsfrekvensen var mycket god eftersom jag méte mina respondenter face-to-face. Hade jag till
exempel genomfoért studien med webbenkater hade svarsfrekvensen inte varit lika hog. Daremot har
flera respondenter valt att inte svara pa nagra av de 6ppna fragor. Detta kan bero pa formuleringen
av fragorna som ar valdigt 6ppna och okonkreta. Flest bortfall &r det pa foljdfragorna varfor. Det kan

dven bero pa att respondenterna, varken har tid eller lust att engagera sig i enkdtundersdkningen.
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6. Resultat

6.1 Fordelning

Jag har delat ut enkater till 17 elever, 12 pensiondrer och 12 butiker. Sammanlagt har jag delat ut 41
enkater och fatt svar fran alla inblandade. Konsfordelningen i undersokningen ar 43 procent man och
57 procent kvinnor. Det &r ett litet 6vertag av kvinnor i undersdkningen. Inom kategori elever var atta
stycken kvinnor och nio stycken man, kategori butik var sju stycken kvinnor och fem man.

Koénsfordelningen mellan pensionarerna var daremot ojamn. Dar var tio stycken kvinnor och tva man.

Fordelning beroende pa Fordelning kon
sysselsattning
Man

43%
Elever
42%

Pensionar
29%

6.2 Utbildning och nodsamtal

Fragor om tidigare utbildning av raddningstjanst och om respondenten behovt tillkalla hjalp fran
raddningstjansten stalldes. Nastan 30 procent av respondenterna har nagon gang behovt tillkalla
hjalp av raddningstjansten. Ungefar en fjardedel av respondenterna har deltagit i nagon form av
utbildning som raddningstjansten anordnat. Sammanlagt har raddningstjansten utbildat 24 procent

av de som deltagit i enkatundersdkningen.

Utbildade av

60
raddningstjansten o
Ja 30
24?‘ 20
10
0

Nej M 0‘5\00 ¥

76% <®
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5,9 procent tillika en av eleverna har deltagit i nagon form av utbildning fran raddningstjansten. 58,3
procent av butiksansvariga har genomfort utbildning som bedrivits av raddningstjansten och 16,7

procent av pensionarerna.

| Eda kommuns handlingsprogram for raddningstjansten ska utbildningsprojekt for skolungdomar i
arskurs 2 samt 5 paborjas 2012 samt att raddningstjanstens arbetar i forsta hand for att forhindra
bréander och andra olyckor (handlingsprogram for skadeférebyggande insatser och raddningstjansten
i Eda kommun 2012:6ff). Den grupp elever jag besokt hade inte haft kontakt med detta

utbildningsprojekt.
6.3 Placering av brandstation

Overlag har majoriteten av respondenterna god kunskap om var raddningstjansten i deras kommun
ar placerad. Daremot foregick resonemang bland vissa om exakt vart pa orten som brandstationen ar
placerad. Jag fick bland annat fragan om det finns brandstation i Charlottenberg. Den fragan stalldes

av en elev, en pensionar och tva stycken av de butiksansvariga.

6.4 Bemanning

Bemanningen pa raddningstjansten i Charlottenberg ar ett befal och fyra brandman, 1+4
(handlingsprogram for skadeférebyggande insatser och raddningstjansten i Eda kommun 2012:16).
14 stycken av de tillfragade trodde att bemanningen var fler &n fem och 13 stycken trodde att

bemanningen var mindre. 12 stycken hade koll pa bemanningen.

Mean = 5,77
Std. Dev. = 2,986
N =39

Frequency

&

J [ [T1

o T T T T T
o s 10 15 20

UtryckandeBrandmadan
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6.5 Om det sker en brand har, hur manga minuter tror du att det tar

innan raddningstjansten (brandkaren) ar pa plats?

Samtliga respondenter befinner sig i de centrala delarna av Charlottenberg néar de svarar pa enkaten.
Raddningstjansten i Charlottenberg ar en deltidsstation, vilket innebar att brandmannen har andra
jobb och nér det sker ett larm har de en anspanningstid (tid fran larm till raddningsfordon &r pa vag)
pa fem minuter (handlingsprogram for skadeforebyggande insatser och raddningstjansten i Eda
kommun 2012:16). 27 procent (elva stycken) av respondenterna tror att raddningstjansten ar pa
plats snabbare an fem minuter. Cirka 15 procent (sex stycken) tror att det tar femton minuter eller
langre tid innan raddningstjansten ar pa plats. Resterande har en mer korrekt bild av hur lang tid det

tar innan raddningstjansten &r pa olycksplatsen.

Enligt Eda kommuns handlingsprogram for raddningstjansten ska raddningstjansten pabdorja insats
vid brand i de centrala delarna av Charlottenberg inom 10 minuter (handlingsprogram for

skadeférebyggande insatser och raddningstjansten i Eda kommun 2012:13).
6.6 Uppfattning om raddningstjanst

Vad tycker du om
raddningstjansten

(brandkaren) i din
kommun? Pensiondr(antal) | Butik (antal) Total (antal)

Mycket bra 23,5% (4) 75,0% (9) 27,3% (3) 40% (16)

58,8% (10) 25,0% (3) 54,5% (6) 47,5% (19)
17,6% (3) - 18,2% (2) 12,5% (5)

DEIT

Samtliga respondenter har en positiv uppfattning om raddningstjansten. Pensionarerna ar mer
positiva till raddningstjansten dn elever och butiker. SCB:s medborgarundersékning — vdaren 2012 for
Eda kommun visar dven den att raddningstjansten i Charlottenberg dr omtyckt. Pa en skala fran 1 —
10, dar 1 ar samst och 10 bast, far raddningstjansten snittvardet 7,5 (SCB:s medborgarundersokning

Eda kommun 2012:8).
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6.7 Vad vill du att raddningstjinsten (brandkaren) ska goéra for dig och

din verksamhet, fore, under och efter en olycka?

Respondenternas svar pa den har fragan har kategoriserats och sammanstallts i fyra olika kategorier.

Dessa kategorier ar rddda och sléck, information, trygghet och lugn samt snabbhet.

25
20

15
10 Butik

5 M Pensionar

0 M Elev

Nio stycken (20-25 procent) svarade inte pa fragan (6 kvinnor och 3 man).

Det som respondenterna vill ha hjalp med av raddningstjansten inom kategori rddda och sléick ar att
utrymma, slacka bréander och ta hand om skadade och anhoriga. Dessa svar aterfinns inom alla tre

sysselsattningskategorierna elever, pensiondrer och butiksansvariga.

Information &r enligt de tillfragade en viktig aspekt i raddningstjanstens arbete. Tillsammans vill
kategorierna elever, pensionarer och butiksansvariga ha information fore, under och efter en olycka.
For varje enskild sysselsattningskategori skiljer det sig lite. For eleverna handlar det om att
raddningstjansten informerar om hur eleven kan agera och férhindra olyckor men dven information
om handelser som intraffat. Pensionarerna vill att raddningstjansten ska foérklara situationen och
handelsen. De vill att brandméannen stannar kvar och pratar med de berérda. Butiksansvariga vill att
information ska innehalla info om vad som hént och hur de kan hjalpa till. Dessutom vill de ha

information om férebyggande atgéarder.

Inom den tredje storsta kategorin, trygghet och lugn ar det framfor allt elever (sju av tio) som
papekar vikten av att brandmannen ar lugna och trygga. De ska sprida lugn och vid behov kunna
lugna ner drabbade och behévande. Inga pensionarer papekar detta medan tre stycken butiker gor

det.
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Snabbhet papekas ocksa som en viktig del i rdddningstjanstens arbete. Det handlar da om att vara
snabbt pa plats men dven om att géra en snabb och effektiv raddningsinsats. Snabbhet ser fyra

butiksansvariga, tre elever och en pensionar som viktigt.

6.8 Vad tror du att du kan gora for att underlitta raddningstjanstens

(brandkarens) arbete, fore och under en olycka?

Respondenternas svar pa den har fragan har dven har kategoriserats och sammanstallts i fyra olika

kategorier. Dessa kategorier dr information, hjdlpa till, att hdlla sig undan samt vara lugn.

18
16
14 —
12—
10 Butik
8 -
H Pensionar
6
4 H Elev
2
0
Information Hjalpatill Hallasig Varalugn
undan

Bortfallet pa denna fraga var 7 stycken (3 méan och 4 kvinnor).

Att formedla information ar det viktigaste som respondenterna kan gora for att underlatta

raddningstjanstens arbete enligt dem sjalva. 16 stycken av 41 respondenter har papekat vikten av
information. Kategori information innefattar att Iamna 6ver till raddningstjansten och beratta vad
som hant samt att svara pa fragor. Samtliga av kategorierna elever, pensionéar och butiksansvariga

varderade information hogt.

Att hjdlpa till pa flera olika satt var ocksa viktigt. Det innefattar att evakuera och vara till befogande
for raddningstjansten. Butiksansvariga namner vikten av att ta hand om och hjélpa kunderna inom

denna kategori.

Inom kategori hdlla sig undan domineras den av elever och pensionarer. De ndmner att individen ska
halla sig undan, inte vara i vagen och lata raddningstjansten gora sitt jobb. Den sista kategorin, vara
lugn har fyra elever papekat att det ar viktigt att vara lugn och inte drabbas av panik for att

underlatta for raddningstjanstens arbete.
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6.9 Kunskapsnivan inom raddningstjinsten

Hur tror du att
kunskapsnivan

inom

raddningstjansten

(brandkaren) ar? Pensiondr (antal) | Butik (antal) Total (antal)
17,65% (3) 75% (9) 58,33% (7) 46,34 (19)
CIE  70,59% (12) 16,67% (2) 33,33% (4) 43,9 (18)
I 5,88% (1) 8,33% (1) 8,33 (1) 7,32% (3)

5,88% (1) - - 2,44% (1)
Dalig - - -
Ungefar 90 procent av de tillfragade tror att kunskapsnivan inom raddningstjansten ar mycket bra

eller bra. Pensionarer har dven har hogst tilltro till raddningstjansten.

6.10  Vilka olyckor tror du att raddningstjansten évar infor?

De fyra vanligaste foreteelserna som raddningstjansten 6var pa enligt svarspersonerna ar brand,

trafikolycka, olyckor och sjukvdrd. Brand &r den storsta faktorn.

35
30

25
20 = Butik

15 M Pensionar

10 M Elev

Brand Trafik  Olyckor Sjukvard

| kategori brand ingar rokdykning och brandslackning. Trafikolycka innefattar olyckor i trafiken och i
kategori olyckor har svarspersonerna svarat att raddningstjansten 6var pa olyckor. Kategori sjukvdrd
innefattar forsta hjalpen och hjart- och lungraddning (HLR). Enskilda respondenter gav flera andra

ovningsexempel bland annat drunkningsolyckor, éversvamning, flygolyckor och djur i nod.

Bortfallet under denna fraga var fem stycken (2 man och 3 kvinnor).
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6.11 Har raddningstjansten formaga att hantera de olyckor som

uppstar i er kommun?

| stort sett samtliga respondenter tror att raddningstjansten kan hantera de olyckor som kan uppsta i
deras kommun. De som svarat nej pa fragan har angett stora katastrofer som olyckor som de inte

tror att raddningstjansten har formagan att hantera.

7%

mJa

W Nej

6.12 Rdddningstjinstens utveckling

Raddningstjansten ar under standig utveckling och flera samhalleliga och ekonomiska faktorer spelar
roll for utvecklingen av raddningstjansten. Den utveckling som sker kan bland annat leda till att
raddningstjanst aker pa trygghetslarm nar hemtjansten inte har mojlighet eller att raddningstjansten
fungerar som vaktare av kommunala fastigheter. 80 procent av svarsrespondenterna ar positiva till

utvecklingen av raddningstjansten som beskrivs ovan.

30
25

20 N

15
10 M Pensionar

M Butik

5 M Elev

Mycket  Bra Ok Mindre  Dalig
bra bra

6.13  Hur paverkas raddningstjinstens formaga av utvecklingen?

En tredjedel (33 procent) av svarspersonerna anser att utvecklingen paverkar raddningstjanstens
formaga mindre bra eller daligt. Nastan 60 procent anser att férmagan paverkas positivt. Av
pensiondrer anser nastan hélften att formagan paverkas mindre bra och av butiksansvariga anser 63

procent att formagan paverkas mindre bra eller daligt.
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6.14 Konsfordelning inom raddningstjansten

Storre delen av de tillfragade ar positiva till en jamnare konsférdelning inom raddningstjansten.
Respondenterna tror att det kan ha en positiv inverkan pa formagan. Ingen av de tillfragade anser att

det har en negativ paverkan pa raddningstjanstens formaga.

Respondenterna har dven fatt utveckla sina svar genom att svara pa fragan, varfér. Manga svar pa
foljdfraga innefattar att det ar bra med olika erfarenheter och att kdnen har olika egenskaper. 17
stycken av de tillfragade svarar sa varav 14 stycken ar kvinnor. Bland annat fick jag svaren att
raddningstjansten behdver en mans styrka och en kvinnans stéd och lugn. En annan respondent
svarade att kvinnor kan barn och man kan bilar. Fem stycken tar upp att det blir en positiv stamning
av en blandning av kon. Dessa fem dr man och tillhor kategorin elever. Tre stycken man menar att kén

inte spelar nagon roll utan att det handlar om vilken formaga den enskilde har att klara av jobbet.

Hur tror du att en
blandning av
kvinnliga och
manliga brandman

paverkar

raddningstjanstens

(brandkarens)

formaga? Pensiondr (antal) | Butik (antal) Total (antal)

29% (5) 50% (6) 66% (8) 46% (19)
N 27% (s) 50% (6) 16,6% (2) 39% (16)
24% (4) - 16,6% (2) 15% (6)
.
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6.15 Olika kulturer inom raddningstjansten

Storre delen av respondenterna ar positiva till en mangkulturell raddningstjénst. Enbart 5 procent

anser att det skulle kunna ha en negativ effekt pa raddningstjanstens formaga.

Respondenterna har dven hér fatt svara pa fragan varfor. De som &r positiva menar att olika
erfarenheter gynnar raddningstjanstens arbete och formaga. Medan de som ar mindre positiva

menar att det kan uppsta kulturella skillnader som paverkar raddningstjansten negativt.

Hur tror du att
raddningstjanstens
(brandkarens)
formaga utvecklas
av olika individer
med olika kulturell
bakgrund?

Pensiondr (antal) | Butik (antal) Total (antal)

12% (2) 27% (3) 33% (4) 22,5% (9)

EERN 76% (13) 64% (7) 33% (4) 60% (24)
TN 12% (2) 9% (1) 16,6% (2) 12,5% (5)
- 16,6% (2) 5% (2)

Daligt

6.16 Resurser

Samtliga respondenter tycker att det ar viktigt att det finns en raddningstjanst i deras kommun.
Dessutom anser alla utom en att kommunen ska satsa mer resurser pa raddningstjdnsten. Ingen

anser att kommunen ska satsa mindre resurser pa raddningstjansten.
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7. Diskussion

Det forsta jag vill anmarka och diskutera ar bristen pa raddningstjanstbaserad utbildning till
respondenterna i denna undersdkning. Endast en av eleverna och tva av pensionarerna som svarade
pa enkaterna har deltagit i ndgon utbildning med raddningstjansten. Raddningstjansten ska jobba
olycksférebyggande och det innefattar bland annat utbildning av kommuninvanare. Den héar
undersokningen visar att informationsbehovet hos dessa grupper ar stort. Respondenterna vill att
raddningstjansten informerar. Dessutom vill ndstan alla i undersokningen att kommunen ska satsa
mer resurser pa raddningstjansten. Eda kommun skriver pa sin hemsida att kommunen ska vara en
trygg och sdker kommun att bo och vistas i. For att detta ska uppnas kréavs flera olika atgarder. Ett
forslag kan vara att kontinuerligt utbilda kommuninvanare i brandskydd och sdkerhet. Enligt
handlingsprogrammet for skadeforebyggande insatser och raddningstjanst i Eda kommun har
utbildningsinsatser for skolelever pabérjats. Det ar viktigt att raddningstjansten fortsatter att utbilda
och informera. Det som dock maste tas i beaktning ar enskilda kommunernas mojligheter och
resurser for att vara en trygg och saker kommun. Det som Eda kommun nu har paboérjat med
utbildningsinsatser ar positivt och férhoppningsvis fortsatter kommunen att prioritera trygghet och

sakerhet i kommunen.

Enligt min undersokning ar raddningstjansten omtyckt, dessutom ar férvantningarna pa
raddningstjanstens formaga hoga. Den grupp som ar mest positiv till réddningstjansten ar
pensiondrer. Anledningen till att raddningstjansten dar omtyckt och att férvantningarna pa
raddningstjansten ar stora kan diskuteras utifran Beck och Giddens teorier om tillit och kunskap. Den
har undersokningen visar att tillit och forvantningar pa raddningstjansten ar stor. Raddningstjansten
har ett stort fortroende hos svarspersonerna. Daremot ar kunskapen hos respondenterna om
raddningstjansten bristfallig. Fragan om insatstid ar exempel pa parametrar dar svaren ar utspridda
och férvantningarna kan vara ogenomforbart hoga med korta insatstider. 27 procent de tillfragade
tror att raddningstjansten kan vara pa olycksplatsen snabbare dn fem minuter. Detta kan i sin tur
paverka agerande vid en olycka hos de som ar forst pa plats. Personer forst pa plats kan tanka att
raddningstjansten snart ar pa plats vilket kan leda till passivitet istallet for att aktivitet. Om personer
forst pa plats har kunskap om raddningstjanstens formaga kan de bland annat forsta att

raddningstjansten drdjer och inse vikten av den enskildes roll i férebyggande och olyckshantering.

Precis som Beck och Giddens beskriver paverkas riskperceptionen av kunskap. Risker man inte har
kunskap om existerar inte. Den kunskapsbrist som finns hos respondenterna paverkar, baserat pa

tidigare handelser och erfarenheter, fortroende och férvantningar pa raddningstjanst. Okunskapen
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kan leda till ett blint fortroende for raddningstjanstens formaga att klara av alla olyckor och kriser

som uppstar. Kunskapen hos individen att sjalv hantera kriser bli saledes undermalig.

| dagens individualiserade samhille kraver samhallets krishanteringsformaga samverkan men ocksa
att eget ansvar for sin formaga tas. For att forbattra krishanteringsformagan for hela samhallet kravs
ett samhalle dar organisationer som till exempel raddningstjansten ar 6ppna for insyn. Mer konkret
kravs utbildning och information fran raddningstjanst. Det behdvs for att individer ska kunna
forbereda sig och hantera kriser pa egenhand aven utan raddningstjansten. Dessa insatser kravs for
att samhallet ska bli motstandskraftig och att samhallet ska ha en god krishanteringsférmaga. Det
innefattar att formagan tillsammans i samhallet bor starkas. Samverkan mellan individer och
organisationer blir avgérande for att hantera framtida kriser. Det kan goras tillsammans med
raddningstjanst, andra delar av kommunen, privata aktorer, frivilliga organisationer och enskilda
individer med flera. Ett samhalle dar individen och organisationer har kunskap om sin egen och

andras styrkor och svagheter blir ett mer motstandskraftigt samhalle for framtida kriser.

Samverkan mellan organisationer och enskilda individer kan beskrivas utifran Durkheims solidaritets
teori. Han menar bland annat att ”primitiva” samhallen ar statiska och bygger pa mekanisk solidaritet
dar individerna gor och tycker likadant. Den primitiva familjen klarar sig pa egenhand. Medan det
"moderna” samhallet bygger pa variation och differentiering, han kallar detta organisk solidaritet.
Den moderna familjen ar beroende av samhallet och andra manniskor for att 6verleva. Dessa
samhallen skapar ett nat av dmsesidigt beroende, varje individ behovs for helheten av samhallet. Det
kan appliceras pa hur dagens moderna samhalle maste fungera for att vara ett robust och
motstandskraftigt samhalle for kriser (Ritzer 2009:73). Paralleller kan dras till hur manniskokroppen
fungerar. Det sker en samverkan mellan kroppens alla funktioner och organ for att fungera och
motsta virus och bakterier. Likheten till hur dagens moderna samhalle ska fungera med allt storre

individualisering &r tydlig. Samverkan behovs i dagens samhalle fér att kunna motsta framtida kriser.

Enligt min erfarenhet ar raddningstjansten bra pa att ge information via moten, presskonferenser
och samtal. Den har undersdkningen visar att behovet av information ar stort. Raddningstjansten
behover utveckla sina kommunikations- och informationsvagar. Rdddningstjansten maste na ut med
information till fler grupper pa respektive plattform. Det kan vara att sprida information via sociala

medier eller storre event med flera.

Overlag ar respondenterna positiva till raddningstjinstens utveckling som férklaras i undersdkningen
bade vad galler arbetsuppgifter och en mer jamstalld raddningstjanst. Dock svarar fyra

butiksansvariga att raddningstjanstens utveckling av arbetsuppgifter ar mindre bra eller dalig. Detta
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tror jag kan bero pa egenvinning av utvecklingen. Butikerna ser ingen personlig vinning i att
raddningstjansten utvecklas till en ”storre” resurs for kommunen. Dessutom tror en tredjedel av
urvalet att utvecklingen paverkar raddningstjanstens férmaga negativt. Enligt min erfarenhet finns

dessa tankegangar dven pa vissa raddningstjanster.

Samtliga anser att raddningstjansten fyller en viktig funktion och alla utom en vill satsa mer resurser
pa raddningstjansten. Det &r positiva siffror for raddningstjansten men jag tror inte svaren hade sett

lika ut om raddningstjansten stéllts mot vard eller skola.

Respondenternas kunskap om raddningstjansten ar inte tillrackligt bra enligt undersdkningen.
Forvantningar pa raddningstjanstens formaga ar hoga. Nastan samtliga anser att raddningstjansten
klarar alla olyckor som kan uppsta i deras kommun. Detta bor i senare undersékningar kopplas till

den faktiska formagan hos raddningstjansten. | det har fallet raddningstjansten i Charlottenberg.

Under den har studiens avslutande skedde uppmarksammades kravaller och skadegorelse i
Stockholms fororter stort i medier. Brandpersonal och polis blev attackerade genom fram for allt
stenkastning. Om intresse finns att fortsatta liknande studier som jag presenterat, skulle en
intressant vinkel vara att vanda sig till dessa omraden for att underséka deras forvantningar och

uppfattningar om raddningstjansten.
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8. Slutsatser

For att uppna ett tryggt och sdkert samhalle maste alla delar av samhallet och pa alla nivaer

samverka och ta ett stort eget ansvar.

Det kravs en bra utbildning och informationskampanj fran raddningstjansten for att upplysa
kommuninvanare och kommunbesodkare om raddningstjanstens roll och allmédnhetens roll i

olycksforebyggande och olyckshantering.

Raddningstjansten maste na ut med information till alla malgrupper. Det kan handla om att nd ut pa
respektive plattform t ex via sociala medier. Det handlar om foér raddningstjansten att tanka brett att
na invanare och besokare i deras kommun med information. Kanske genom féreningar, dagis,

idrottsevenemang, festivaler, massor med mera.

Undersokningen visar att respondenterna tycker bra om raddningstjansten och att de utfor en viktig
roll i samhallet. Férvantningarna pa raddningstjansten ar héga. Den utveckling som sker inom visa
raddningstjanster som forklaras i undersdkningen ar respondenterna overlag positiv till. Kunskap om

raddningstjanst kan paverka forvantningarna pa raddningstjanstens formaga.

Kunskap paverkar individens férvantningar, uppfattningar och formaga.

Det gar att se nyanser av skillnader mellan de olika sysselsattningsgrupperna pa nagra av fragorna i
undersokningen. Alltsa kan sysselsattning paverka uppfattningen och férvantningarna pa

raddningstjanst.
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10. Bilaga - enkit

Allmanhetens forvantningar pa raddningstjanstens formaga
Hej!

Jag laser risk och krishanteringsprogrammet p& Mittuniversitetet i Ostersund och gor praktik
pa Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Jag har tidigare erfarenheter som

Brandférman fran raddningstjansten i Arvika och har darfor intresserat mig for fragor

angaende raddningstjansten. Under min praktik genomfor jag en studie om "Allmanhetens

forvantningar pa raddningstjanstens formaga". Den har enkdten ska ge ett underlag for
denna studie.

Enkaten sker anonymt.
Tack for att du svarar pa enkaten!

// Johan Moller

Ringa in vilket av féljande som stammer in pa dig?
Studerande Butiksansvarig Pensionar

Kén: Kvinna / Man
Ort:

1. Vad tycker du om raddningstjansten (brandkaren) i din kommun?

1. Mycket bra
2. Bra

3. Ok

4. Mindre bra
5. Dalig

2. Har du ndgon gang behovt tillkalla hjalp av raddningstjanst (brandkaren)?
JA / NEJ

3. Har du deltagit i ndgon utbildning med raddningstjansten (brandkaren)?
JA / NEJ

4. Vart finns ndrmsta brandstation? Utifran dar du befinner dig nu, svara i kilometer.
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5. Hur manga brandman tror du aker pa larm fran din ndrmsta brandstation?

6. Om det sker en brand har, hur manga minuter tror du att det tar innan
raddningstjansten (brandkaren) ar pa plats?

7. Vad vill du att raddningstjansten (brandkaren) ska gora for dig och din verksamhet
fore, under och efter en olycka?

8. Vad tror du att du kan gora for att underlatta raddningstjanstens (brandkarens)
arbete fore och under en olycka?

9. Hur tror du att kunskapsnivan inom raddningstjanst (brandkaren) ar?

1. Mycket bra
2. Bra

3. Ok

4. Mindre bra
5. Dalig
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10. Vilka olyckor tror du att raddningstjansten (brandkaren) évar infor?

11. Tror ni att raddningstjansten (brandkaren) har formagan att hantera de olyckor som

12.

13.

uppstar i er kommun eller verksamhet?
JA / NEJ

Om NEJ, vilka typer av olyckor kan de inte hantera?

Raddningstjansten (brandkaren) utvecklas standigt och arbetsuppgifterna 6kar. Vissa
raddningstjanster bistar kommunen dven med andra arbetsuppgifter som inte ingar i
raddningstjanstens "vanliga" uppgifter. Vissa raddningstjanster fungerar som vaktare
av kommunala anldggningar andra bistar hemtjansten vid trygghetslarm. Vad tycker
du om utvecklingen av raddningstjanstens (brandkarens) arbetsuppgifter?

1. Mycket bra
2. Bra

3. Ok

4. Mindre bra
5. Dalig

Hur tror du att raddningstjanstens (brandkarens) formaga paverkas av 6kade
arbetsuppgifter som inte direkt ar kopplade till dess huvudsakliga uppgifter?

1. Mycket bra
2. Bra

3. Paverkas inte
4. Mindre bra
5. Dalig
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14. Hur tror du att en blandning av kvinnliga och manliga brandman paverkar
raddningstjanstens (brandkarens) formaga?

1. Mycket positivt

2. Positivt

3. Ingen paverkan pa insatsformaga
4. Negativt

5.

Mycket negativt

Varfor?

15. Hur tror du att raddningstjanstens (brandkarens) formaga utvecklas av olika individer
med olika kulturell bakgrund?

1. Mycket bra
2. Bra

3. Ok

4. Mindre bra
5. Daligt
Varfor?

16. Tycker du att det ar viktigt att det finns en raddningstjanst i din kommun (brandkar)?
JA / NEJ
17. Tycker du att din kommun ska satsa mer resurser pa raddningstjansten

(brandkaren)?
JA / NEJ

18. Tycker du att din kommun ska satsa mindre resurser pa raddningstjansten
(brandkaren)?
JA / NEJ
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