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Forord

Nu kan vi dntligen sdga att vi har knutit ihop sicken for SAMO-KKO!
Det ar kidnslan efter tvd dagars konferens med utvirderingar,
erfarenheter och insikter. Sjdlv ir jag jitteglad och nojd over att
fa ha haft formdanen att 1dra mig sjilv sd mycket. Jag ser ocksi att
vdra organisationer har tagit stora kliv. Vira samverkansrutiner
har utvecklats och vi har skaffat oss en mycket storre insikt
om var verkliga forméga och den enorma omfattningen av en
kdrnkraftsolycka. Frdgan om vad svensk kdrnenergiberedskap
egentligen ska vara dimensionerad for hdnger alltjaAmt obesvarad.
Processen fortsitter dock och vi behéver inte vdnta pa stora
ovningstillfdllen for att ta ndsta kliv. Vardagen bjuder stindigt
pé nya mojligheter att 6va i det lilla. Fungerar det i vardagen ar
sannolikheten mycket storre att det ocksd fungerar i krisen.

Ana Norlén, beredskapsdirektor Linsstyrelsen i Kalmar ldn

Det dr intressant och spdnnande att se hur mycket som har hint
sedan SAMO-KKO 2011 avslutades. Slutsatser, rekommendationer
presenterades i utvirderingen och ett stort antal utvecklings-
omrdaden resonerades fram av deltagarna. Efter en 6vning stir
vi dir med den kanske allra svdraste utmaningen, att lira oss att
utvecklas. Allt for ofta gar vi bara vidare i vir vardag och hinner
inte riktigt med att ta oss tid for lirande. Darfor dr det roligt att se
att sd mycket har gjorts och ar pd vig att goras. Jag tror verkligen
att all den tid vi la ner pé att identifiera utvecklingsomriden och
hur vi skulle arbeta vidare med dem har gett, och kommer att ge,
resultat. Det har blivit en levande process som verkligen har lett
till att stirka krisberedskapsféormégan pa detta omrade.

Pertti Nordman, avdelningschef
Avdelningen for utvdrdering och ldrande, MSB
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Sammanfattning

Bakgrund

I samband med utvirderingsarbetet efter SAMO-KKO 2011 si enades
alla deltagare (6vande och planerande) om att vi skulle ses igen
ungefdr ett ar efter det att utvirderingsraporten var presenterad.
Tanken med dtertrédffen skulle vara att dtervédnda till de utvecklings-
omriden som vi gemensamt identifierat efter SAMO-KKO 2011.
For att gora detta mojligt var det dock nodvandigt att valja bland
alla de utvecklingsomrdden som kom fram. Darfér kom fokus
att ligga pd kommunikationsfrdgor. Resultatet av denna atertraff
presenteras i rapporten som du hdller i din hand.

Sammanfattning

Den 19 och 20 mars bjod Lansstyrelsen i Kalmar in till en konferens
kallad "Nér ¢vningen blir verklighet — hur nér vi fram?”. Syftet
med konferensen var att summera lirdomar och sammanstilla de
dtgdrder som vidtagits inom den svenska kdrnenergiberedskapen
sedan storévningen SAMO-KKO 2011 och de efterféljande hindel-
serna i Fukushima. Ett annat viktigt syfte var att lyfta kommunika-
tionsfrdgorna och borja bygga en nationell samsyn kring hur
kommunikationsarbetet ska bedrivas vid stora olyckor och kriser.

SAMO-KKO 2011 pagick fortfarande nir jordbivningen och tsunamin
som orsakade kdrnkraftsolyckan i Fukushima intrédffade den 11 mars
2011. Beslutet togs kort dérefter att avbryta ¢évningen eftersom
manga av aktorerna behoévde fokusera pd verklighetens héndelser.
Flera av presentationerna under konferensens forsta dag préiglades
ocksi av erfarenheten att SAMO-KKO 2011 gett minga insikter som
kom till direkt anvdndning i arbetet med Fukushima.

Gemensamt for alla aktorer ir att de uppskattar det lirande som en
ovning ger organisationen. Det efterfoljande arbetet att vidta
dtgirder utifrdn de erfarenheter som gjordes har 6verlag priglats
av stort engagemang och ménga har gjort vildigt mycket. Det upp-
levdes givande att nu fa samlas och knyta ihop sdcken for 6vningen.
Bilden har klarnat om var vi stdr inom kédrnenergiberedskapen
idag och den har ocksé klarnat kring vad vi har kvar att gora.
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SAMO-konceptet lever vidare med nya évningsuppligg med en
blandning av storre och mindre ¢évningar, kallat SAMO-fokus. En
frdga som definitivt behover lyftas nationellt dr vad den svenska
kidrnenergiberedskapen egentligen ska vara dimensionerad for,
den maélbilden saknas idag. Alla aktorer har utifrdn sitt ansvars-
omrdde insett vilka enorma konsekvenser en kiarnkraftsolycka
for med sig. Med den insikten 6kar ocksd behovet av ett nationellt

omtag i frdgan.
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Vad har hant sedan ovningen?

Summering av konferensens forsta dag

Konferensens forsta dag dgnades it att summera SAMO-KKO 2011
och Fukushima. Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap
(MSB), Stralsikerhetsmyndigheten (SSM), Oskarshamns kommun,
Lansstyrelsen i Kalmar, OKG Aktiebolag, Livsmedelsverket och
Socialstyrelsen presenterade var och en vad man gjort inom

kidrnenergiberedskapen sedan 2011, vad man arbetar med just nu
och vad man anser dtersta.

En erfarenhet som framfordes genomgéende var att 6vningen och
de verkliga hindelserna visade pa den enorma omfattningen av
en kirnkraftsolycka. Trots att de verkliga hindelserna intriffade
i Japan hade flera myndigheter i Sverige resursproblem och svart
att hantera situationen. Manga har som en f6ljd av detta arbetat
med att stdrka upp sina krisorganisationer for att nd en storre
uthéllighet. Flera av presentationerna visade pd forbéttringar av
ledningsplatser och utbildningsinsatser for krisorganisationerna.
Betydelsen av en fungerande kommunikation och behovet av
genomarbetade planverk lyftes ocksd frin flera hall. Sammantaget
kvarstar dnda slutsatsen att vdra organisationer inte ar tillrackligt
dimensionerade for att hantera konsekvenserna av en karnkrafts-
olycka av storre dignitet.

De viktigaste erfarenheterna
— Man kan lira sig mycket av intrdffade hindelser.

— Aven om det ir linge sedan nigot hinde ir det viktigt att ta
fram atgéirdslistan for att checka av.

— Informationen om OKG:s beredskapsplaner.

— Manga myndigheter har mycket kvar att gora i olika frigor.

— Problembilden dr gemensam trots olika uppdrag och perspektiv.
— MSB:s arbete med att mékla resurser och ny version av Mina Sidor.

— Arlighet leder till vidareutveckling.
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— Resurserna i kirnenergiberedskapen bor prioriteras till fore-
byggande insatser. For att klara alla typer av samhaéllskriser
bor alla aktorer ta lairdom av varandras erfarenheter och
tillampa dem i vardagen. Det ska inte behdvas en storévning
for att upptdcka att alla aktorer har ett ansvara att samverka.
Den svagaste linken behover hjilp att utvecklas for att vi ska
bli effektivare tillsammans.

— Sjalvutvecklande delar i en organisation.

— Vildigt lite snack om kommunikation trots att det alltid ar
kommunikation och samverkan som brister.

— Svdrigheten att uppratthalla kompetens inom olika organisationer.

— Hur kommer det sig att Sverige dnnu inte infort nya beredskaps-
zoner tio ar efter de internationella rekommendationerna?

— Generationsskiftet och beredskapsersittningen ar ett 6kande
problem.

— Behov av en nationell beredskapstillsyn.

— Problemen och utmaningarna &r i stort sett desamma oavsett
nivé, lokal, regional eller nationell.

— Vi maste forbdttra den nationella samverkan. Vi dr sd fi inom
krisberedskap speciellt med inriktning kdrnkraft, vi méste
samarbeta!

— ”Det institutionella minnet”.

— VAr krisorganisation ir inte specifikt padverkad av SAMO-KKO
2011 men vad géller kdrnberedskap har vi ldrt oss en hel del,
rittare sagt fitt nya insikter.

— Samordning och god kommunikation ir kirnfragor. Ovningar ir
otroligt viktiga. Det dr mycket bra att ses och dela erfarenheter.

— Manga organisationer har gjort mycket. SSM har utsett for-
bittringsomraden.

— De brister som togs upp arbetar vi redan med i egen organisation.
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Summering av rapporter

MYNDIGHETEN FOR SAMHALLSSKYDD OCH BEREDSKAP

Vad har gjorts

Vad ar pa gang

Vad aterstar

Internt:

o Uppstart av sarskilda
organisationer

 Rutiner for
medieanalys

* Samverkansteam

o Samverkanskonferenser

¢ Larmning via Rakel

« Nationell Iagesbild

¢ Ledning- och sam-
verkansprojekt

» Handlingsplan 2015
 Nationell samordning
och inriktning

STRALSAKERHETSMYNDIGHETEN

Vad har gjorts

Vad ar pa gang

Vad aterstar

« Sett dver krisorganisaton

och ledningsplats
o Nytt kris-

kommunikationstank

o Fukushima jobb +
utvardering

« Identifierat nyckelfragor

» Rapport om bered-
skapszoner

o Fasta matplatser

« Publicera spridnings-
prognoser

o Internationellt stod

 Operativ nationell plan

LANSSTYRELSEN

Vad har gjorts Vad ar pa gang Vad aterstar

* Nya planer « Personsanering  Utrymning och

e Satsning pa * Kompetensprofiler omhandertagande

kriskommunikation
* Omtag for
krisorganisationen

¢ Japanrapport
o Strategier for kris-
kommunikation

* Personsanering

« Samverkan regionalt/
nationellt och
kommunalt

OSKARSHAMNS KOMMUN

Vad har gjorts

Vad ar pa gang

Vad aterstar

¢ Ny krisorganisation
¢ Ny plan

¢ Bemanning av staben
o Utbildning och 6vning
internt

o Ledningsplats
¢ Bemanning och
utbildning/6vning

OKG
Vad har gjorts Vad ar pa gang Vad aterstar
o Utvecklat o Atgardsprogram * Genomfora

krisorganisationen
o Ny larmniva
» Analys av stresstester

stresstester
o Sjalvutvecklande
krisorganisation
o Alternativ
ledningscentral

atgardspaket
o Ovriga samhillets
kravbild
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LIVSMEDELSVERKET

Vad har gjorts Vad ar pa gang Vad aterstar
« Oversyn avintern » Matprojekt radiak o NESA —fler fragor,
krisorganisation livsmedel utveckling

o Dricksvattenprojekt
o Kommunikationssnurra

o Implementera
kommunikationssnurra

SOCIALSTYRELSEN

Vad har gjorts

Vad ar pa gang

Vad aterstar

« Ny krisorganisation
och ledningsplats

* Kriskommunikation
internt

* Rapporter: Japan
« Krisorganisation och
utbildning/6vning

« Samverkan/kontakt
med kommuner
e Institutionellt minne
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Kommunikationsaspekter

Summering av konferensens andra dag

Under dag tva lades fokus pd kommunikation. Deltagarna delades
in i grupper som diskuterade tre viktiga aspekter i kommunikations-
arbetet: vad som kan forberedas innan en hindelse intréaffar, hur
arbetet ska laggas upp de forsta timmarna och slutligen hur media
ska hanteras ute i falt.

Slutsatserna redovisades gruppvis och det framgick tydligt att det
finns ett stort engagemang for att kommunikationen ska fungera
vid en hindelse. Forutsittningarna skiljer sig dock vildigt mycket
mellan organisationerna vad géiller kompetens och resurser och man
upplever i flera fall att man star 1dngt ifrdn varandra i ambitions-
niva. Diskussionerna tenderade darfor att rora sig mer pa ett teo-
retiskt plan och hann aldrig komma ner pd mer konkreta frigor.
Malet att borja bygga en nationell samsyn uppndddes dérfor inte.
Denna erfarenhet stimmer vil 6verens med erfarenheterna fran
SAMO-KKO 2011 att glappen i kommunikation uppstir mellan det
lokala och regionala planet samt mellan det regionala och det
nationella, beroende pé skillnader i forutsdttningar och svarig-
heter att synkronisera insatser. Behovet att nd en nationell samsyn
kring kommunikationsarbetet kvarstar och bor 16sas av kiarnkrafts-
linen tillsammans med ndgra av de centrala myndigheterna.

De viktigaste erfarenheterna

— Islossning och gemensam fira i kommunikationsflddet.

— Det dr svart att bli konkret, i sig en lirdom som vi maéste forhalla
oss till.

— Spéannande att fa det nationella perspektivet, jag far sdllan det
i vardagen.

— Intressant med en nationell bild 6ver deltagande aktorer.

— De flesta ar alldeles for angeldgna att tillfredsstdlla media. Ta
kommandot fér hur du ska kommunicera ut ett budskap frdn
egen organisation. Styr hur, var och nir.

— Kommentar om KiB. Att komma dit ar omstdndligt och fullt
med hinder. Hur 16ser vi frdgan om det hdnder idag?
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Det kéinns jattesvart med kommunikation nationellt, regionalt,
kommunalt.

Vi maste hitta tid att jobba mer tillsammans, det kommer
spara tid i langden.

Alla problem kan inte 16sas pa forhand men det dr bara genom
dialog och samverkan fore, under och efter en kris som chans-
erna okar att vi gor ratt i ett krisldage.

Kommunikation &r svart, vilket vi visste. Men processen, diskus-
sionen ar viktig dven om vi inte nar en losning.

Att ta del av hur andras arbete fungerar ar extremt viktigt.
Vi har byggt massor av broar dessa tvd dagar. Hinder nagot
imorgon har vi helt andra forutsiattningar att hantera det. P4
riktigt. Superbra arrangerat!

Vi har fortfarande en lang bit kvar innan alla har en enad syn
som fungerar tillsammans.

Anvidnd samma glasdgon nar vi ser pd olyckan.

Kommunikation dr svirt, sdrskilt nir alla har egna utgings-
punkter. Samverkan handlar inte om att alla ska gora samma
sak utan om vad vi ska samarbeta om. Vad hdnder nu?

Kommunikation dr komplext och ndgot vi aktivt mdste fortsitta
att arbeta med.

Har fétt veta mycket av vad andra gor och inte gor.
Vi dr pa ratt vag tillsammans.

Att olika ord betyder olika saker for oss alla. Mycket bra
konferens generellt sett.

De enorma skillnaderna i resurser och organisering mellan
olika aktorer.

Nar det giller krisledning dr det viktigt att alla aktorer far
samma forutsittningar. For att vara mer kostnadseffektiva och
for att pdskynda utvecklingen bor fokus riktas till de myndig-
heter som redan idag leder arbetet vid olika typer av hdndelser
i samhadllet. Titta mycket mer pd hur bldljusmyndigheterna
gor. Giller allt frdn handlingsplaner till stabsmetodik — l6sningar
finns redan.

Okunskap om varandras roller och ansvar.

Vi har skilda férutsidttningar men en gemensam ambition.
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Summering av gruppovningarna

De forsta timmarna

Det allra forsta som behdvs ar en TiB/TiB-kontakt, Lst/MSB/SSM for
att verifiera hdndelsen. TiB pa respektive myndighet ska hdlla ihop
agerandet internt och fordela arbetet. Lokal/regional samverkan
ska etableras forst, badde vad géller ligesbild och information.
Informatorer ska frigora TiB frdn mediakontakter.

I samband med larmet anges en tid for det forsta regionala samverk-
ansmotet. Lst leder detta och Krisinfo.se deltar. Parallellt byggs
infonédtverk upp och man beslutar om gemensam information som
formedlas till 113 13, WIS och till media. Detta leder till att TiB
frigors for att fortsitta leda den regionala samverkan. Infonétverket
har ocksa tillgdng till en plattform dér ny information 1aggs.

MSB leder en nationell samverkanskonferens, troligen ndgon
gang efter att de forsta tvd timmarna passerat.

Vid sjalva handelsen

Det ar viktigt att finnas pd platsen och méta media. Milet ska vara
att sd snabbt som mgdjligt kunna ge ndgon form av information
och dirmed skapa utrymme att arbeta metodiskt. Det dr ocksa
viktigt att vara tydliga med nivdn pd vad vi som kommunikatorer
kan leverera i rddande lage sd att forvantningarna landar ritt. De
organisationer som kan delta pd plats anvinds som experter.

Kommunikationsarbetet bor delas upp i en stabsorienterad och
en faltorienterad del. Kommunikatorer foljer respektive arbete och
har mandat att uttala sig. Inrikta pd att kommunicera processer
—vad hénder nu, vad hinder efter det och ligg inte tid pa detaljer.
Avdela experter att svara pd sociala medier, avsitt tidpunkter att
kraftsamla kring. Anvind WIS for att uppnd synkad lagesbild
mellan stab- och filtorganisation.

"Det hédr har jag redan forberett”

I ”fredstid” ska man bygga fortroende fér varandra och kunskap

om varandras verksamheter, roller och ansvar. Ett forslag ar att
rita en beroendekarta for att se hur interaktionen ser ut. Ordlistor
och basfakta om respektive verksamhet borde ocksd finnas pa ett
samlat stille. Gemensam Facebook-sida for krishdndelser?
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Karnkraftslinen borde ha en nirmare samverkan kring kommu-
nikation och tydliga gemensamma strategier for exempelvis
113 13. Avtal om resursforstirkning vid kris och utbildning av
“icke-kommunikatorer” som kan tjinstgéra som kommunika-
torer vid kris. Kommunikation borde lyftas som en strategisk
kompetens som alla myndigheter ska ha.
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Vad hander nu?

Mycket har som du ser hint sedan SAMO-KKO 2011 genomférdes
och det borjar bli dags att ta nya steg. For att fordjupa liarandet,
prova kunskaper och fordndringar i organisationerna kommer en
helt ny 6vningsform att sjosittas under 2014, SAMO Fokus. Syftet
ar att SAMO Fokus ska bidrar till kompetensutveckling och dékad
formdéga genom att testa och f6lja upp erfarenhetsiterforingen
och utvecklingsomridena fran féregiende SAMO-6vning. Genom
detta ges bland annat en mojlighet att viardera de 1dngsiktiga
effekterna av tvirsektoriella samverkansévningar. SAMO Fokus ska
vara en tvirsektoriell samverkansévning baserad pa féregidende
SAMO, évningsdeltagarna ska i huvudsak vara de organisationer
som deltog vid féregdende SAMO-6vning. I nista drs 6vning,
SAMO Fokus 2014, stir kommunikation i fokus.
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