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Sammanfattning

Sveriges sex nordligaste lansstyrelser samverkar sedan 2007 i ett natverk som
gar under namnet NordSam. Syftet med NordSam &r att genom samverkan
utveckla krisberedskapen och formagan att hantera kriser. De lansstyrelser
som ingar i samarbetet ar Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland, Vasternorrland,
Dalarna och Gavleborg.

Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) har under 2012
utvarderat NordSam. Sammanfattningsvis bedémer utvarderingen att
NordSam &r en framgang. Aktiviteterna har genomforts val och har varit
fokuserade pa relevanta omraden for att ta tillvara pa de mojligheter som
samarbetet innebdr for att starka de sex lanens krishantering och
krisberedskap. Svaret pa utvarderingens underrubrik &r darfor positivt.

For krishantering har NordSam bidragit till att Iansstyrelserna idag &r battre
rustade for att hantera omfattande kriser, inte minst om kriserna kréver att
lansstyrelserna gar in och stodjer varandra. Av vikt ar utvecklingen av en
gemensam stabsmetodikinstruktion. NordSam har aven i évrigt bidragit till att
natverken mellan de sex lansstyrelserna starkts och att personkdénnedomen och
kdnnedomen om de andra lansstyrelsernas lokaler, organisationer, etc. har
starkts. Det har bidragit till en gemensam syn pa krisledning och att skapa
béttre forutsattningar for personalforstéarkning, informationsutbyte och annan
samverkan under en omfattande kris.

Utvarderingen beddmer dven att kapaciteten for de forebyggande aktiviteterna
starkts som ett resultat av NordSam. Resultaten aterfinns framforallt inom
omradena for risk- och sarbarhetsanalyser och tillsyn. Utvarderingen bedomer
att bidragande faktorer varit det gemensamma utarbetandet, och darefter
tillampningen, av lattillgangliga och relevanta stoddokument. Aven checklistor
och en tillsynsmall som utvecklats for kommunernas bruk &r betydelsefulla.

Utvarderingen har noterat att samarbetsklimatet mellan lansstyrelserna ar
bade prestigeldst och 6ppet och att samverkande aktiviteter aven forekommer i
en accelererande takt utanfor de planlagda aktiviteterna inom NordSam. Det
innebér att bade beredskapsdirektorer och medarbetare i en hog grad spontant
kontaktar varandra for stdd, synpunkter, bollplankande och erfarenhetsutbyte.
Av stor betydelse for informationsutbytet &r den gemensamma IT-plattformen
Sharepoint, s.k. LYNC-m&ten och inte minst mdten inom de samarbetsgrupper
som upprattats.

NordSam har alltsa starkt samverkan mellan beredskapsdirektorerna, men
utvarderingen pekar ocksa pé att beredskapsdirektorerna inte alltid ar sa
drivande med att generera idéer till NordSam-samarbetet som vore 6nskvart
och att de skulle kunna ta ett storre ansvar for det langsiktiga strategiska
arbetet.

LLYNC ar en windows-baserad applikation for videokonferens.



Utvarderingen beddmer vidare att samarbetet bidragit till att hoja
medarbetarnas kompetens. Kompetenshéjningen har dels skett genom att det
starkta informationsutbytet mellan lansstyrelserna bidragit till att
erfarenhetsutbyte, bollplankande och diskusisoner kunnat dga rum, dels har
arbetet med olika uppgifter inom samarbetsgrupperna inneburit att nya
kunskaper kunnat utvecklas. Dértill har man inom NordSam anordnat,
gemensamma tillsynsbesok, utbildningar och kunskapstréaffar som torde ha
bidragit till starkt kompetens. Inom évningsomradet har flertalet
gemensamma s.k. larmévningar gt rum, men daremot har man endast i
blygsam omfattning 6vat att man samverkar under en omfattande kris.

Samarbetet inom NordSam har i praktiken bidragit till att bredda de enskilda
lansstyrelsernas resursbas i termer av personal. For lansstyrelsernas I6pande
arbete har natverken blivit sa pass upparbetade att man numera delar pa vissa
I6pande arbetsuppgifter. Manga av medarbetarna har dessutom olika
bakgrunder, vilket ger en bredd i kompetens som en enskild lansstyrelse
omojligt skulle kunna uppbringa. Natverken har stor stodjande betydelse da
personalen omsétts pa de enskilda lansstyrelserna, aven da nya
beredskapsdirektorer tilltrader. En effekt av natverkandet ar foljaktligen att det
institutionella minnet till stora delar tryggas pa de enskilda lansstyrelserna. Till
det institutionella minnet bidrar @ven upparbetade dokumentdatabaser i
Sharepoint.

Utvarderingen rekommenderar att lansstyrelserna:
. Fortsatter med NordSam-samarbetet

. Genomfor dvningar att man i en omfattande krissituation
forstarker varandras lan

. Starker det inter-regionala samarbetet med de tva 6vriga
lansgrupperingarna i landet

. Oftare utnyttjar mojligheterna till att fora gemensam talan

. Tillforsékrar att lansledningarna har stérre kunskap om
NordSam

. Ar uppmarksamma pa de forandringar som en ny lansindelning

kan innebéra
. Sékerstaller samarbetstes samordningsfunktion

Slutligen, det som NordSam uppnatt hittills har lagt en god grund for att
utveckla samarbetet vidare. Med syfte att utnyttja dessa mojligheter
rekommenderas att ett strategiskt arbete paborjas.



1. Inledning

Sveriges sex nordligaste lansstyrelser samverkar sedan 2007 i ett natverk som
gar under namnet NordSam. Férberedelserna paborjades 2005. Syftet med
NordSam &r att genom samverkan mellan l&nsstyrelserna utveckla
beredskapen och formagan att hantera kriser. De lansstyrelser som ingar i
samarbetet &r Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland, Vasternorrland, Dalarna
samt Gavleborg.

MSB genomfdrde redan under 2009 en utvardering av NordSamz2. Under 2011
fick MSB en forfragan fran NordSam om att gora ytterligare en utvardering av
deras lansstyrelsesamarbete. Det ar denna utvardering som presenteras i
foreliggande rapport.

I samband med att de lansstyrelser som ingar i NordSam traffades i oktober
2011 for sitt arsmote framfordes énskemal om inriktningen for denna
utvardering. De 6nskemal som framfordes var att utvarderingen ska:

. Synliggdra eventuella mervarden av samarbetet

. Visa pa vad som kan goras battre och hur

. Aterkoppla till den tidigare utvarderingen.

. Presentera en rekommendation om hur NordSam systematiskt

kan arbeta med utvarderingar i ett langre perspektiv.

. Gora en jamforelse mellan liknande lansstyrelsesamarbeten i
sddra och mellersta Sverige

Utvarderingen har genomforts av Mats Alentun, programansvarig for
utvardering vid enheten for strategisk analys, MSB.

1.1. Syfte

Det dvergripande syftet med utvarderingen ar att bidra till larande for det
fortsatta arbetet inom NordSam. Utvarderingen har darfér genomférts som en
larande utvardering dar rekommendationer for det fortsatta samarbetet
lamnas. | mojligaste man har énskemalen fran lansstyrelserna om
utvarderingens inriktning tagits i beaktande.

Ett sekundért syfte med utvarderingen ar att bidra till underlag for MSBs
inriktande arbete genom att fa en béttre insikt i lansstyrelsernas
beredskapsarbete.

2”Utvardering av NordSam”, Katarina Hildingsdotter, MSB, 2010-01-05



1.2. Rapportens disposition

Rapporten inleds med en presentation av den metodik som anvéants for
utvarderingen. Bl.a. presenteras det utvarderingsramverk som sarskilt
utarbetats. Efter en kortare redogorelse for NordSam-samarbetet och
samarbetets upprinnelse presenteras den problembild som lansstyrelserna
identifierade vid samarbetets start. Darefter presenteras samarbetets
overgripande mal.

Efter en redogdrelse av den tidigare externa utvarderingen av NordSam och en
inom NordSam internt utarbetad nuldgesanalys presenteras utvarderingens
beddémningar. Forst, med utgangspunkt i problembild och externt stéllda krav
bedoms de uttolkade malens relevans. Darefter bedéms samarbetets
effektivitet, d.v.s. om NordSams genomférande bidragit till att uppstéllda mal
uppnatts och om formerna fér genomforandet varit tillfredsstéallande. Efter det
beddoms samarbetets kostnadseffektivitet, forutsattningarna for de uppnadda
effekternas barkraftighet, samt i vilken grad som andra lansstyrelser kan antas
kunna applicera lardomarna fran NordSam. Avslutningsvis lamnas
rekommendationer.
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2. Metod

Ett utvarderingsramverk for NordSamsamarbetet har utvecklats for
utvarderingen. Syftet med ramverket ar tvafaldigat. Ut6ver att utgora ett viktigt
stod for att genomfora den foreliggande utvarderingen utgor det ocksa i sig ett
forslag till lansstyrelserna att utga fran for att systematiskt och i ett langre
perspektiv arbeta med utvarderingar (se lansstyrelsernas 6nskemal i kapitel 1).

For utvarderingen har ett antal utvarderingskriterier anvéants, och med dem
som utgangspunkt och med stod av utvarderingsramverket har atta
utvarderingsfragor utarbetats. Utvarderingsramverket, utvarderingskriterierna,
utvarderingsfragorna, formerna och kallor fér datainsamling och andra
metodikfragor presenteras nedan.

2.1. Utvarderingsramverk

Utvarderingsramverket innefattar en systembeskrivning av hur aktiviteterna
inom NordSam &r avsedda att paverka de sex lansstyrelsernas kapacitet att
utféra krishanterande och krisférebyggande aktiviteter (vilket ar deras
karnverksamhet inom krisberedskapsomradet), och att slutligen bidra till en
starkt krisberedskap i lanen.

Ramverket &r i grunden en s.k. maluppfyllelsemodell, men inbjuder aven till
beddémningar av relevans, kostnadseffektivitet, m.m.. 1 figur 1 pa féljande sida
framgar utvarderingsramverket i en schematisk bild. Endast de blafyllda falten
(falt A, B, C och F) ar foremal for utvarderingen. Dessa relaterar till varandra i
en effektkedja, men &ven till andra félt i modellen (falt D, E och F). Narmast
nedan ges ocksa en beskrivning av ramverkets samtliga falt.

Externa forvantningar (falt D)

Systembeskrivningen utgar fran de externt stallda forvantningar som riksdag,
regering, foreskrivande centrala myndigheter (t.ex. MSB) och andra staller pa
lansstyrelserna inom krisberedskapsomradet. Centrala dokument &r den s.k.
krisberedskapsférordningen och lansstyrelsernas instruktioner. Forvant-
ningarna ingar i falt D i modellen. Se vidare bilaga 1 for en sammanfattning av
vad de mest centrala forvantningarna innebar.

Forvantningarna staller krav pa de enskilda lansstyrelserna att ha tillracklig
kapacitet for att kunna infria dem, vilket framgar av en pil fran
forvantningsféltet D till kapacitetsféltet C.

Externa resurser (falt G)

Men riksdag och regering m.fl. uttrycker givetvis inte bara forvantningar utan
staller ocksa resurser till férfogande, specificerade genom anslagna budget-
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Figur 1. Utvarderingsramverk

A.Verksamhetsmal:
Starkt krisberedskap i lanet

B. Forvantade starkta aktiviteter:
1. Forebyggande aktiviteter
2. Krishanterande aktiviteter \

C. Forvantad intern kapacitet:

1. System/processer

w»
" S
2. Styrmiljé/kompetens
3. Resursbas
4. Interna regelverk &
stoddokument

E. Andra
aktiviteter
som kan
starka
kapaciteten

F. NordSam

D. Externa forvantningar
”Stark krisberedskap i Iéinet”
Lagstiftningen (2007:825),
instruktioner, foreskrifter,
allmanhet, etc

G. Externa Resurser

Anslag 2:4-medel
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medel. En del av resurserna forvaltas av centrala myndigheter, t.ex. det s.k.
2:4-anslaget som MSB hanterar och som stélls till férfogande under
forutsattning att ansokningarna beviljas. Falt G i modellen illustrerar de
resurser som stélls till lansstyrelsernas forfogande. Resurserna ska anvandas
till att bygga upp erforderlig kapacitet for operativ verksambhet, vilket pilen fran
resursfaltet G till kapacitetsfaltet C visar. Pilen fran resursfaltet G till falt F
visar de resurser fran 2:4—anslaget som NordSam beviljas.

Verksamhetsmal (falt A)

Modellen utgar vidare fran det rimliga (och forfattningsmassiga) antagandet att
lansstyrelserna stravar efter att infria de externt stéllda forvantningarna
(forvantningsfaltet D) i s& hog grad som mojligt. Att kunna gora det bildar som
foljd verksamhetsmal, vilka framgar av falt A.

Kapacitet samt féorebyggande & krishanterande aktiviteter (falt C och B)

For att kunna méta de externa foérvantningarna (forvantningsfaltet D) kravs
kapacitet pa lansstyrelserna att utfora bade forebyggande och krishanterande
aktiviteter. For krisberedskapsomradet ar detta lansstyrelsernas karn-
processer. | modellen ryms dessa i falt B, och den interna kapaciteten pa
lansstyrelserna for att genomfora kérnprocessernas aktiviteter illustreras av falt
C.

Notera att begreppet kapacitet &r mangfacetterat. Dar ingar bade "mjuka” och
"harda” variabler, och inbegriper alla de centrala bestdndsdelar som
sammantaget bildar kapacitet. | modellen ar de uppdelade pa de fyra
komponenterna system, styrmiljo, resursbas och internt regelverk &
stoddokument. I figuren framgar olika exempel pa vad som ingar i varje
komponent. Viktigt att poangtera ar att de olika komponenterna i
kapacitetsfaltet ar dmsesidigt beroende av varandra. En forandring inom en del
av en viss komponent (positiv eller negativ) kan i varierande grad paverka
ovriga komponenter. Detta illustreras av kugghjulen i kapacitetsfaltet C.

Exempel pa hur de olika delkomponenterna kan paverka varandra: Ett internt
utvecklingsprojekt (falt E eller falt F) kan leda till att informationssystemen blir
utvecklade (komponent C1), vilket bidrar till att kompetens starks (C2), vilket i
sin tur leder till battre policyer (C4), o.s.v. P4 samma s&tt som en positiv
handelse skapar en sddan uppatgaende spiral kan en negativ handelse inom en
av delkomponenterna leda till en nedatgdende spiral: En forandring av
geografisk placering (C3) kan paverka de informella natverken (C1), vilket i sin
tur paverkar kvaliteten pa metoddokument (C4). Den sammantagna
kapaciteten, d.v.s. alla de fyra delkomponenterna, avgor sedan hur pass val
man lyckas med att utféra de krishanterande respektive de férebyggande
aktiviteterna (karnprocessfaltet B).

Viktigt att notera ar alltsa att de forebyggande och krishanterande aktiviteterna
i kArnprocessfaltet B utgdor en funktion av kapaciteten. Antagandet &r att desto
hogre kapaciteten ar — desto battre blir de forebyggande och krishanterande
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aktiviteterna - och i slutandan verksamheternas maluppfylinad (malfaltet A).
Med andra ord foreligger enligt utvarderingsramverket ett direkt kausalt
samband mellan kapacitet och utférande, vilket pilen fran kapacitetsfaltet C till
karnprocessfaltet B visar.

Andra aktiviteter som kan starka kapaciteten (falt E)

Sa som modellen illustrerar bor det sarskilt uppméarksammas att andra
aktiviteter &n NordSam givetvis kan starka kapaciteten i kapacitetsfaltet C. Dar
ingar alla de férberedande aktiviteter (t.ex. interna utvecklingsprojekt,
utbildningar, évningar, m.m.) som hade &gt rum dven om NordSam inte hade
funnits. Forandringar som observeras i kapacitetsfaltet behover alltsa inte vara
ett resultat av NordSam utan kan attribueras (hénforas till) andra aktiviteter.

NordSam (falt G)

NordSam forvéntas starka lansstyrelsernas kapacitet, och déarigenom deras
operativa formaga, och slutligen bidra till maluppfylinaden pa en évergripande
niva. Enligt ramverkets logik innebar NordSam att en samling kapacitets-
starkande aktiviteter utfors, vilket illustreras av en pil fran falt F till
kapacitetsfaltet C. Medel for att genomféra NordSams férberedande aktiviteter
tillfors dels fran det “ordinarie” kapacitetsfaltet C, dels med 2:4 finansiering
fran resursfaltet G, vilket ocksa illustreras av pilar.

Som tillagg maste namnas att NordSams aktiviteter inte enbart behover
innebara att de avser att paverka kapacitetsfaltet C. NordSams aktiviteter kan
aven syfta till att direkt starka andra aktorers kapacitet - vilket innebaér ett
inslag av direkt forebyggande arbete. Detta illustreras av en tunn pil fran
NordSamfaltet F till karnprocessfaltet B.

Lansstyrelsernas samverkan illustrerad (falt C)

I den schematiska bilden bestar kapacitetsfaltet av en framforliggande och en
bakomliggande del. Den framférliggande delen illustrerar en av lansstyrelserna
inom NordSam-samarbetet (vilken som helst) och den andra delen
kapacitetsfalten for de fem Ovriga lansstyrelser. Detta ger i princip alltsa en 3-
dimensionell bild. Denna utvidgning av kapacitetsfaltet for en enskild
lansstyrelse bygger pa antagandet att en enskild lansstyrelses sammantagna
kapacitet ar en funktion av bade lansstyrelsens egen inneboende kapacitet och
den kapacitet som uppnas genom samverkan med de fem andra
lansstyrelserna.

Omvarld

Ett av falten i modellen (félt H) utgor lansstyrelsernas omvarld. Denna omvarld
ar foranderlig och omfattar allt det som hotar, och i omvarlden finns ocksa det
skyddsvarda och alla de (fér lansstyrelserna) externa aktorer och externa
verktyg som ingar i krisberedskapen. Férandringar i omvéarlden kan skapa bade
nya hot (t.ex. genom foréandrat klimat) och méjligheter (t.ex. ny teknik), samt
kan innebéra att andra viktiga aktérers mojligheter att agera inom
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krisberedskapen forandras. Exempel pa sddana viktiga aktorer ar kommuner,
landsting, centrala myndigheter, privata foretag och frivilligorganisationer.
Modellen utgar fran att lansstyrelserna kontinuerligt bor identifiera och
forhalla sig till forandringar i omvarlden.

2.2 Utvarderingskriterier och
utvarderingsfragor

De fem utvarderingskriterierna relevans, effektivitet (mervéarde), uthallighet
(barkraftighet), generaliserbarhet och kostnadseffektivitet ligger som grund for
utvarderingen. For varje utvarderingskriterium har utvarderingsfragor
utarbetats, vilka framgar nedan. Det ar utifran dessa som NordSam-samarbetet
bedomts.

Relevans

1) Ar NordSams 6vergripande effektmal, d.v.s. en "utvecklad och starkt
beredskap for kriser, samt formagan att hantera kriser i norra Sverige?”
relevant utifran lansstyrelsernas uppdrag3?

2) Ar de kapacitetsmal och operativa mal som stallts upp for NordSam-
samarbetet relevanta for att leda till det 6vergripande malet?

3) Ar ett lansstyrelsesamarbete likt NordSam relevant for att leda till
kapacitetsmalen och de operativa malen?

Effektivitet (mervarde)
4) Har genomférandet av NordSam bidragit till att malen uppnatts eller ar
pa vag att uppnas?

5) Har formerna for samarbetet varit tillfredstallande?

Uthallighet (barkraftighet)
6) 1vilken grad ar de uppnadda effekterna langsiktigt hallbara?

Generaliserbarhet
7) lvilken grad kan andra lansstyrelser applicera (tillampa)
erfarenheterna fran NordSam?

Kostnadseffektivitet
8) Hur vardefulla ar de redan uppnadda, och framtida antagna, effekterna
fran samarbetet i forhallande till vad de kostat i termer av tid och andra
resurser?

3 Det 6vergripande effektmalet bygger pa det 6vergripande syfte for samarbetet
som framfordes i projektplanen fran 2007 (se bl.a. bilaga 2). Utvarderingen tolkar
skrivningen s att den bade omfattar forebyggande och krishanterande formagor.



15

Ovriga fragor
Utdver utvarderingsfragorna ovan har aven en aterkoppling gjorts
utvarderingen fran 2009. De fragor som stéllts ar:
e Hur har samarbetet utvecklats sedan den forsta utvarderingen?
¢ lvilken grad har den tidigare utvarderingens slutsatser och
rekommendationer hanterats inom NordSam?

2.3 Avgransningar

I forhallande till de 6nskemal som lansstyrelserna framfort har fyra av de fem
onskemalen hanterats:
e Synliggora eventuella mervarden av samarbetet
e Visa pa vad som kan goras béattre och hur
e Aterkoppla till den tidigare utvarderingen
e Att utarbeta ett forslag pa ramverk att utga fran for att systematiskt och
i ett langre perspektiv arbeta med utvarderingar

Trots att det hade varit betydelsefullt att &ven gora en jamforelse mellan
NordSam och de liknande lansstyrelsesamarbeten i sddra och mellersta Sverige
fanns inte utrymme att belysa den fragan i foreliggande utvardering.

2.4. Datainsamling

Datainsamlingen har skett genom en web-baserad enkat, intervjuer och
dokumentstudier.

Enkaten inneholl 20 fragor. Av totalt 30 utskickade enkater besvarades 26. Det
innebar en svarsfrekvens pa 87%, vilket bedoms som tillfredsstéllande. Av de
besvarade enkaterna var emellertid tre enkater inte fullstandigt ifyllda. I bilaga
3 framgar enkétens fragor.

Endast personal fran lansstyrelserna intervjuades. Intervjuerna genomfordes
av bade beredskapsdirektorer (eller motsvarande) och medarbetare pa samtliga
de sex lansstyrelser som ingar i NordSam-samarbetet. Totalt intervjuades 23
personer. Intervjuerna genomfordes genom méten pa plats hos de sex
lansstyrelserna under februari och mars manad 2012. Se dven
kallforteckningen i bilaga 4.

De dokument som studerades var framst planeringsdokument, uppféljningar,
stoddokument, etc. Se vidare kéllfoérteckningen i bilaga 4.
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3. NordSam i1 korthet

Under 2005 paborjades forberedelserna for ett mer utvecklat samarbete mellan
de sex nordligaste lansstyrelserna i landet. Ett visst samarbete fanns redan
innan mellan de nordliga lansstyrelserna, men det var mycket 16st sammansatt.
Néagot skamtsamt kallade man sig sjalva for "six-pack”, och traffades cirka en
gang per ar. Grunden till denna bendmning av sig sjalva var att man jamférde
sig med lansstyrelsesamarbetet Sydlanssamverkan, som inbegriper de sddra
lansstyrelserna i landet, och som sags som forlagan for en ambitiosare form av
samarbete.

Inom det I6st sammansatta samarbetet var det fraimst cheferna som tréffades,
men runt 2003 borjade dven personalen att traffas kring RSA-fragor. RSA var
da nytt, och det fanns nya krav som samtliga lansstyreler sag som en stor
utmaning att méta. RSA-samarbetet var emellertid inte sarskilt formellt utan
innebar till storsta del att lara kdnna varandra och att utbyta erfarenheter.

Som bakgrund ges nedan en kortare beskrivning av férberedelserna att bilda
NordSam, hur samarbetet har organiseras, och var resurserna for att
genomfora aktiviteterna kommer ifran.

3.1 FoOorberedelser

Erfarenheter fran Sydlanssamverkan

Tack vare det pagdende lans-samarbetet i en annan lanskonstellation,
Sydléanssamverkan, kunde man i férberedelserna av NordSam ta del av de
erfarenheter som man hade gjort déar. En analys gjordes av samarbetets
resultat, men framforallt processen att ga fran ett informellt till ett formaliserat
samarbete stod i fokus. Bland annat kunde man lara av Sydlanssamverkan att
det &r av stor betydelse att engagera en sarskild samordnare for samarbetet,
och att det &r viktigt att samarbetet blir val forankrat och kommunicerat hos
alla personalgrupper. Analysen av Sydlanssamverkan pekade pa att man
mojligtvis hade haft for brattom nar samarbetet paborjades och att
forankringen hos medarbetarna darfér annu inte hade hunnit bli sa gedigen
som Onskat.

Resultatet av analysen presenterades for personalen i de norra lansstyrelserna i
ett gemensamt mate i februari 2006. Som stod for analysen fanns att tillga
intervjumaterial fran intervjuer med tre anstéllda i Sydlanssamverkan (en
forssvarsdirektor, samordnaren och en handlaggare) samt en sarskild studie
som Forvaltningshdgskolan latit utforas.

4 Se bl.a. "Effektiv forvaltning genom samverkan? — en studie av projektet
Sydlanssamverkan”, Signe Jakobsson, Foérvaltningshdgskolan, datering saknas.
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Utvecklingsplan

I juni 2006 presenterades en utvecklingsplan. Planen innehdll tre faser;
informationsinsamling, programutformningsfas och verkstéllandefas.
Motiveringen till att ldgga grunden till ett mer utvecklat samarbete
formulerades som:

"Personalstyrkan som arbetar med krisberedskaps- och krishanteringsfragor
har minskat vid de flesta lansstyrelser och ar idag liten i forhallande till
arbetsuppgifterna. Samtidigt har det svenska krishanteringssystemet
omstrukturerats vilket medfort nya arbetsuppgifter for lansstyrelserna.
Diskussionen bottnar dels i lansstyrelsernas gemensamma uppdrag och dels i
en forestéllning om att lansstyrelserna kan utnyttja varandra mer &n man gor
idag for att battre hantera lansstyrelsernas uppgifter”.>

Strategiska planen

Som ett direkt resultat av den forsta fasen, informationsinsamlingsfasen,
presenterades i februari 2007 en strategisk plan®. | arbetet med planen tog
man som tidigare under forberedelserna tillvara pa de erfarenheter som hade
gjorts inom lansstyrelsesamarbetet i sodra Sverige (Sydlanssamverkan).
Dokumentet byggde vidare pa information fran intervjuer med ett antal
nyckelpersoner i de norra lansstyrelserna, en enkatundersdkning och en
seminariedvning.

I planen presenterades observerade styrkor, behov, svagheter, visioner, en
beskrivning av det da existerande samarbetet mellan lansstyrelserna och en
omvarldsanalys. | samband med att den strategiska planen presenterades
etablerades ocksa NordSam i formella termer.

Projektplan

Som ett resultat av den strategiska planen fardigstélldes i juni 2007 NordSams
forsta projektplan’. | projektplanen presenterades det 6vergripande syftet med
samarbetet, 6vergripande mal, en strategi for hur malen skulle uppnas och en
verksamhetsplan uppdelat i olika tematiska omraden. Aktiviteterna paborjades
sa snart projektplanen blivit fardigstélld och planerades att genomféras fram
till december 2008. | projektplanen presenterades ocksa grunden for
NordSams organisation och en mall for en skriftlig 6verenskommelse mellan
lanen om NordSam-samverkan.

3.2. Organisation

I projektplanen fran 2007 lades allts& grunden fér NordSams organisation,
vilken beskrivs ndrmare nedan.

5 Ibid, s.1.
6 Strategisk planering 2006 — 2007, Robert Kihlberg, 12 februari 2007.
7NordSam 2007 — 2008, Projektplan 1.0, NordSam, 5 juni 2007.
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Samarbetsgrupper

En stdrre del av NordSams operativa arbete utférs inom ramen for
samarbetsgrupper. Fran borjan fanns tre tematiska samarbetsgrupper, vilka
senare kommit att utdkas till fyra:

e Utbildning och évning (under bendmningen Krisledning och
Samverkan fr.o.m. 2011)

e Risk- och sarbarhetsanalys
e Tillsyn och uppféljning (endast Tillsyn fr.o.m. 2011)
e NordSamband (sambandsfragor, kommunikationsutrustning, IT, etc.)

Alla lansstyrelser ingar med minst en medarbetare i varje samarbetsgrupp. En
gruppsamordnare ar sammanhallande for varje grupp. | samarbetsgrupperna
ska det enligt projektplanen ocksa finnas en ansvarig person i ledningsgruppen
som ska fungera som kontaktperson och beslutsstod.

Gruppsamordnar-skapet ar roterande och byts for tre av samarbetsgrupperna
en gang per ar. Undantaget &r samarbetsgruppen for risk- och sarbarhetsanalys
dar bytet numera sker halvarsvis.

Samarbetsgrupperna utgdér NordSam-samarbetets kérna, och det &r inom deras
respektive verksamhetsomraden som aktiviteteter och projekt planeras och
genomfdrs. Ansvaret for de olika uppdragen i planerna fordelas mellan
gruppernas olika medlemmar. Beslut om prioritering och verkstéllande av
forslag fran samarbetsgrupperna fattas emellertid alltid av ledningsgruppen (se
nedan).

Dynamisk samverkan

Utdver de etablerade samarbetsgrupperna finns en arena for samarbete som
benamns “dynamisk samverkan”. Bakgrunden ar att man redan vid NordSams
start insag att inte alla behov av samarbete nodvandigtvis faller under
samarbetsgruppernas verksamhetsomraden, och att idéer och I6sningar kan
véxa fram allteftersom. Under rubriken dynamisk samverkan har darfor bade
stora och sma aktiviteter kunnat inrymmas. En av de storre aktiviteterna har
rort det nationella Styrels-programmet, d.v.s. styrning av el till prioriterade
anvandare vid kortvarig elbrist.

Ledningsgruppen

Vid bildandet av NordSam bestdmdes att samarbetet skulle ledas av en
ledningsgrupp bestaende av en representant fran var och en av de sex
lansstyrelserna (i praktiken lansstyrelsernas forsvars- eller
beredskapsdirektorer). Ledningsgruppen har sedan dess varit NordSams
beslutande organ och haft det évergripande ansvaret for planeringen av
samarbetets langsiktiga utveckling samt for prioritering av foreslagna
samarbeten. Ledningsgruppen har ett roterande ordférandeskap som vaxlar
var tolfte manad.



19

Samordnare

En samordnare ar anstéalld som gemensam resurs for samtliga lansstyresler
inom NordSam. Inledningsvis var samordnaren engagerad till 50% inom
NordSam, men engagemanget steg sedermera till 90%. Samordnaren fungerar
som stdd till ledningsgruppen med att samordna arbetet och att omsatta
ledningsgruppens beslut i konkret verksamhet. Alltmer, delvis som en foljd av
MSBs 6kade krav pa att ansdka om och aterredovisa 2:4-medel, har arbetet mer
och mer kretsat kring projektmetodik. Samordnaren sjélv uppger att ett
"miniprojektkontor” i praktiken blivit uppréattat for att ge fullgott stod till
samarbetsgrupperna och medarbetarna inom NordSam. En annan viktig
uppgift for samordnaren ar att utgora ett stéd i samarbetsprocesser och i
kommunikationen mellan samarbetsgrupperna och ledningsgruppen.

Sedan NordSams start har medarbetaren Robert Kihlberg varit samordnare.
Innan dess var han engagerad i férberedelserna av NordSam och bidrog till
erfarenhets-hamtningarna fran Sydlanssamverkan och ansvarade for att
sammanstalla utvecklingsplanen, den strategiska planen och projektplanen.

Projekt

Alla verksamhet av en viss omfattning inom samarbetsgrupperna (och inom
ramen for dynamisk samverkan) ar organiserade som aktiviteter eller projekt.
Samarbetsgrupperna ansvarar for att utarbeta férslagen och ledningsgruppen
beslutar. Projekten ska efter vad som faststéllts® alltid ha dokumenterade
syften, ha s.k. SMART:amal?, planerade aktiviteter, uthamnda
projektansvariga och tidsplaner. Darigenom forvantar man sig bl.a. att
undvika malférskjutning och att underlatta for utvardering och uppféljning.
Som tidigare namnts har dven kraven starkts for att anséka om och
aterrapportera anvandningen av 2:4-medel fran MSB. For att framja att god
projektmetodik tillampas har samordnaren under samarbetets gang fatt en
alltmer stédjande roll.

3.3. Resurser

I bdrjan av samarbetet, mellan maj 2007 och december 2008, finansierades
samordningsfunktionen med medel fran davarande Krisberedskaps-
myndigheten (KBM). Finansieringen var kopplad till projektplanen fér 2007 —
2008. Darefter gallde inte projektplanen langre, och istéllet for att uppréatta en
ny gemensam projektplan for alla samarbetsomraden valde man att sa langt
som majligt lata NordSams aktiviteter bli en del i det ordinarie arbetet, &ven
om arrangemangen i mangt fortsatte att drivas med hjalp av projektmetodik
inom de olika samarbetsomradena. Nagra externa krav pa detta fanns

8 NordSam 2007-2008, Projektplan 1.0, 2007-06-05
9 Specifika, méatbara, avgransade, realiserbara och tidssatta.
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emellertid inte. Finansiella resurser kom dels fran lansstyrelserna sjélva, dels
med medel fran KBM och sedermera 2:4-medel frdn MSB.

For projekt finansierade med 2:4-medel fran 2011 och framat staller MSB
vasentligt forandrade krav pa framstallningarna och kraver numera att
projektmetodik anvénds. For NordSam har férandringarna inneburit att man
annu tydligare arbetar utifran projektlogik. I nulaget (2012) finansieras
samordnartjansten och aktiviteter inom samarbetsgrupperna Krisledning och
Samverkan samt Risk- och Sarbarhetsanalys med 2:4-medel. De 6vriga tva
samarbetsgrupperna har inte ansokt om 2:4-medel, men arbetar likval med
projektmetodik. Deras arbete finansieras med léansstyrelsernas ordinarie
forvaltningsanslag.
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4. Problembild

Varfor fanns det da ett behov av att bilda NordSam? Problembilden for
lansstyrelserna inom krisberedskapsomradet framgar av de olika dokument
som skapades da samarbetet tog sin form. Nedan ges ett sammandrag av de
problembilder som dokumenten och denna utvarderings intervjuer pekat pa.

4.1. Problembild enligt NordSams dokument

Utvecklingsplanen

I utvecklingsplanen fran juni 2006 namns som problem att:

e Personalstyrkan har minskat. "Personalstyrkan som arbetar med
krisberedskaps- och krishanteringsfragor har minskat vid de flesta
lansstyrelser och ar idag liten i forhallande till arbetsuppgifterna”.

e Nya arbetsuppgifter. "Samtidigt har det svenska
krishanteringssystemet omstrukturerats vilket medfort nya
arbetsuppgifter for lansstyrelserna.”

Strategiska planen

De aktuella svagheter som enligt den strategiska planen bedémdes vara storst

var:

"Brist pa 6vningar och utbildningar”

"Kommande pensionsavgangar och ny personal pa flera lansstyrelser”
"Problem att stddja kommuner i dnskvéard utstrackning”

"Bristande uthallighet vid kris”

"Brist pa kunskaper och alltfér manga uppgifter i forhallande till
personal”

Behov av kunskap i stabsmetodik och ledarskap under svara
forhallanden

Viktig verksamhet har tvingats nedprioriteras (p.g.a. minskad personal)

Problemen sammanfattades enligt féljande i den strategiska planen:

"Det forefaller uppenbart att behoven och svagheterna ar patagliga vid
varje lansstyrelse i storre eller mindre utstrackning”.

"Att den egna organisationen inte évas i tillracklig utstréackning, att
viktig verksamhet prioriteras bort samt att man har svarigheter att
hinna ge stod till kommunerna signalerar behov av féorandring”.



22

Projektplanen

I projektplanen fran juni 2007 utgick man fran den problembild som den
strategiska planen hade visat pa.

Tematiska projektplaner

Tematiska projektplaner har sedan NordSams start arligen utarbetats for de
tematiska omradena som organiserats i de olika samarbetsgrupperna. |
projektplanerna har inte problembilder framgatt utan fokus har legat pa syfte,
mal och aktiviteter Sedan 2011 stéller emellertid MSB tydligare krav pa
projektmetodik da ansokningar framstalls om s.k. 2:4-medel.

4.2. Problembilden beskriven i intervjuer

Utvarderingens intervjuer har bekraftat den problembild som enligt de ovan
angivna dokumenten foreldg vid NordSams uppstart. Framforallt betonades
det vid intervjuerna att den markant minskade personalstyrkan i kombination
med nya uppdrag ar en svar ekvation att I16sa. Man menade ocksa att bristen pa
ovningstillfallen var ett stort bekymmer.

En huvudsaklig forklaring till den minskade personalstyrkan angavs vara den
kraftiga reduceringen av det civila forsvaret som genomfoérdes redan under 90-
talet. Det var en forandring som enligt intervjuerna inte bara minskade
personalstyrkorna, utan ocksa innebar att det samarbete som dittills &nda hade
funnits mellan lansstyrelserna inte langre kunde uppréatthallas pa samma niva.
Nér s& nya krav kom att stallas pa lansstyrelserna fr.o.m. 2002 och framat, bl.a.
som en foljd av ny lagstiftning och nya férordningar, sa fanns varken tillrackligt
med personal, verktyg, tillrackligt med 6vningstillfallen eller tillrackligt med
bredd i kompetensen for att svara mot de nystéllda kraven.

4.3. Problembilden och utvarderingsramverket

Enligt ramverkets logik syftar alltsd NordSams aktiviteter i NordSamfaltet F till
att reducera (eliminera) identifierade kapacitetsbrister i kapaciettsfaltet C.

Delvis ar de problem som dokumenten pekat pa formulerade pa ett sddant satt
att de helt utan eller med smérre omskrivningar kan placeras in som
kapacitetsbrister i falt C i utvarderingsramverket (figur 1). I ndgra andra fall
har problemen emellertid inte varit formulerade pa ett sadant satt. Da har det
varit nddvandigt att tolka problemen eller att identifiera problemens
underliggande orsaker. For detta har intervjuerna varit till visst stdd, men att
identifiera helt entydiga underliggande kapacitetsbrister har inte varit mdgjligt.
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Utvecklingsplanen

Med utgangspunkt i utvarderingsramverket kan problemen fran utvecklings-
planen, med vissa omskrivningar, placeras in som kapacitetsbrister i
kapacitetsfaltet C i utvarderingsramverket:

e Resurshasen i termer av personal alltfor liten.

e Utvarderingen beddmer att problemet med "nya arbetsuppgifter” i
huvudsak bottnar i bristande kapacitet i termer av personalstyrka,
kompetens, policyer, strategier, stéddokument och formell och
informell samverkan.

Strategiska planen

En analys av de problem som presenterades i den strategiska planen visar att
det inte bara ar problem som direkt kan dversattas till kapacitetsbrister som
anges. Bland problemen anges ocksa sadana problem som istéllet ar direkta
konsekvenser av kapacitetsbrister. Bland dem aterfinns de tva identifierade
problemen att prestera sddana resultat som &r en del av lansstyrelsernas
uppdrag. Dessa ar "bristande uthallighet vid kris” och att "stodja kommuner i
onskvard utstrackning”. | utvarderingsramverket aterfinns dessa som
delméangder av falt B. | utvarderingstermer ar det foljaktligen tva forvantade
resultat som man konstaterat inte uppnas:

e Uthallighet vid kris brister

e Kommuner ges inte stod i dnskvard omfattning

Ett annat problem som lyfts fram i den strategiska planen, men som bade &ar en
konsekvens av kapacitetsbrist och som samtidigt leder till kapacitetsbrist (men
av en annan typ) ar bristen pa évningar och utbildningar. Utvarderingen
beddmer att bristerna i 6vningar och utbildning leder till att potentiell
kapacitetsforstarkning i termer av kompetensutveckling, formell och informell
samverkan, m.m. hdmmas. Bristen pa évningar innebar ocksa minskade
mojligheter till att generera sadant larande som kan leda till att andra eller mer
specifika kapacitetsproblem identifieras och atgardas.

De andra problem som tas upp i den strategiska planen ar daremot direkta
kapacitetsbrister. De rér kompetenstapp i samband med pensionsavgangar,
nedprioriteringar och att personalstyrkan inte ar tillrackligt stor, samt brist pa
kunskaper (har lyfts sarskilt stabsmetodik och ledarskap under svara
forhallanden fram).

Sammanfattning

I kombination med de reflektioner som framkommit under utvarderingens
intervjuer kan de noterade kapacitetsbristerna vid NordSams start
sammanfattas som nedan. Uttryckta pa sa vis ar de kompatibla med
terminologin i faltet for kapacitet i utvarderingsramverket (falt C).

¢ Inte tillracklig personalstyrka
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e Bristande kompetens i forhallande till nya arbetsuppgifter, bl.a. i
stabsmetodik och ledarskap under svara forhallanden

e Avsaknad av vissa styr- och stoddokument i forhallande till nya
arbetsuppgifter

e Svag formell och informell samverkan mellan lansstyrelserna

Utover de direkta kapacitetsbristerna framkommer ocksa de tva sarskilda
bristerna pa operativ niva (falt B), d.v.s. att:

e Uthalligheten vid kris brister

e Kommuner ges inte stéd i 6nskvard omfattning.
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5. Malen for samarbetet

Varken da utvecklingsplanen och den strategiska planen skrevs utarbetades
nagra direkta mal for NordSam-samarbetet. | projektplanen fran juni 2007
presenterades emellertid en forsta malkartlaggning med sex dvergripande mal.
En malbild for aren 2009-2011 framlades ett knappt ar senare i samband med
att en nulagesanalys genomfordes (se vidare stycke 6.1). Uttver dessa har mal
utarbetats i samarbetsgruppernas tematiska projektplaner.

Fran intervjuer har det framkommit att de sex dvergripande mal som slogs fast
i projektplanen inte ar vidare kédnda hos de enskilda medarbetarna, men det
utesluter givetvis inte att malen haft styrkraft i bérjan av NordSam. Aven
kannedomen om de nagot mer aktuella malen, de fran nulagesanalysen, &ar
relativt okénda. Pa en 6vergripande niva finns istallet en relativt vid
uppfattning om malen for NordSam-samarbetet, t.ex. att "forstarka varandra”
eller att "starka den egna formagan genom stéd fran andra”. De mal som
daremot ar kanda och levande for medarbetarna ar de mer detaljerade arliga
mal som satts upp i de tematiska projektplanerna.

Utvarderingen bedomer att malen i projektplanen, nuldgesanalysen och i de
tematiska projektplanerna brister i stringens. Forklaringen &r delvis att de
utformats vid olika tillfallen och att olika behov varit i fokus. Nya insikter och
nya omstandigheter har ocksa fatt styra planeringen och malformulerandet av
det fortsatta arbetet. Men utvarderingen bedomer ocksa att de 6vergripande
mal som formulerades i projektplanen inte heller ar stringenta med varandra.

Trots att avsaknaden av stringens i malformuleringarna inneburit att
fundamentet for det gemensamma arbetet inte blev lika stabilt att sta pa som
det hade varit annars bedémer utvarderingen att det hade varit svart att
genomféra NordSam pa nagot annat satt. Trots att man hade
Sydlanssamverkans erfarenheter att utga fran var det till stora delar omojligt
att i borjan planera genomférandet mer detaljerat. Trots ambitionen att
engagera personalen i planeringen av NordSam var det inte heller gorligt att i
bdrjan engagera alla medarbetare i de sex lansstyrelserna fullt ut. En del av
personalen hade t.ex. svart att i inledningen se vilken potential som fanns i
samarbetet, men flera kom succesivt att involveras i arbetet.

Mot bakgrund av att de dvergripande mal som utarbetades inom NordSam da
samarbetet startade alltsa brast i termer av stringens blev det nodvandigt att
inom ramen for denna utvardering gora uttolkningar av malen och deras
inbordes forhallande. En mer utforlig presentation av det arbetet framgar av
bilaga 2. Nedan presenteras endast de identifierade malen. De &r inplacerade
efter ramverkets struktur.
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A. Verksamhetsmal

Utvecklad och starkt beredskap for kriser, samt formagan att hantera kriser i
norra Sverige°,

e Okat de egna krishanteringsorganisationernas formaga att hantera
kriser

e Hojt kommunernas kunskapsniva

e Okat kommunernas forméaga att hantera kriser

B1. Forebyggande aktiviteter

e Bl.a. att kommuner ges stdd i 6nskvard omfattning.
B2. Krishanterande aktiviteter

e Bl.a. att ha en god uthallighet vid kris

e Bl.a. att ha formaga att starka krisledningsorganisationen i ett annat
l1an

C1. System/processer
e Stark formell och informell samverkan mellan l&ansstyrelserna
e Etablerade former for samverkansledning
e Etablerat samarbete for RSA

e Utvecklat gemensamma rutiner for informationsutbyte vid saval vard
som kris

C2. Styrmiljé/kompetens

e God kompetens i forhallande till nya arbetsuppgifter, bl.a. i
stabsmetodik och ledarskap under svara férhallanden (inbegriper att
hojt personalens kunskapsniva).

e Forbattrade forutsattningar fér kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte

C3. Resursbas

o Tillrackligt stor personalstyrka
C4. Interna regelverk och stéddokument

e Forekomst av sddana styr- och stoddokument som ar nédvandiga for
nya arbetsuppgifter

10 Det Gvergripande effektmalet bygger (som tidigare namnt) pa det dvergripande
syfte for samarbetet som framfordes i projektplanen fran 2007 (se bl.a. bilaga 2).
Utvarderingen tolkar skrivningen s att den bade omfattar forebyggande och
krishanterande formagor.

ag

ha
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e FEtablerade metoder for RSA

F. Forbattrat formerna for NordSam-samarbetet

o Tillrackligt med 6vnings- och utbilningsaktiviteter
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6. Tidigare nulagesanalys och
utvardering

Vid tva tidigare tillfallen har NordSam-samarbetet bedomts. En nulagesanalys
fran 2008 och en utvardering fran 2009 presenteras i korthet nedan.

6.1. Nulagesanalys 2008

I april 2008, d.v.s. knappt ett ar efter det att projektplanen faststallts,
presenterades en nuldgesanalys av samarbetet!!. Nuldgesanalysen genomférdes
internt inom NordSam och byggde pa fragor som stélldes till forsvars-
direktorerna.

Slutsatser

Svaren visade att forsvarsdirektdrerna, i generella termer, upplevde mycket
som positivt med samarbetet. T.ex. lyftes det fram att "alla inte behdver gora
allt, de professionella natverken starks, samarbetet har utvecklats fort samt ger
ett mervéarde, tveksamhet mot samarbete dver lansgranser har forsvunnit,
pagaende aktiviteter fungerar mycket bra och ger goda resultat”.

Nér det galler vad som bor utvecklas pekade nulagesanalysen pa ett starkare
fokus pa styrningen av projektet. Det uttrycktes behov av "gemensam vision,
tydligare prioriteringar, ledningsstod till samarbetsgrupper, utveckling av
beslutsprocesser, hur arbetet ska fortskrida mellan métena 0.s.v”. Dokumentet
pekade ocksa pa behov av att processkartlagga verksamhetsomradet.

Betraffande vad som bor fortga framgick i nulagesanalysen att samtliga
forsvarsdirektorer tyckte att "samarbetet i sin helhet bor fortsatta samt
utvecklas”. Enkelheten, kontinuiteten och flexibiliteten upplevdes som positiva
egenskaper. Som ett resultat av nuldgesanalysen formulerades ocksa nya mal
for NordSam.

6.2. Utvardering 2009

MSB genomfdorde 2009 en utvardering av NordSam vilken faststalldes i januari
20102, Upprinnelsen till utvarderingen var en forfragan fran NordSam.
Utvarderingens syfte var att presentera ett underlag som kunde bidra till att
forbattra NordSam-samarbetet i framtiden.

11 Nuléagesanalys, Robert Kihlberg, 30 april 2008.
12”Utvardering av NordSam”, Katarina Hildingsdotter, MSB, 2010-01-15
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Mervarde

Utvarderingen visade pa flera exempel pa att samarbetet lett till mervarde. Bl.a.
noterades att samarbetet lett till minskat dubbelarbete, att arbetet med tillsyn
och risk- och sarbarhetsanalyser lett till en mer effektiv samordning, att
NordSam lett till ett stort kontaktnat mellan lansstyrelserna, att
ovningsfrekvensen 6kat och att gemensamma utbildningar genomforts. Vidare
bedémdes arbetet med att gora lansstyrelsernas krishanteringsorganisationer
mer enhetliga for att lattare kunna stddja varandra vid en kris upplevdes som
positivt, men det noterades att det finns “en hel del kvar att gora innan
samarbetet har lett till att medarbetarna kan hoppa in i varandras
krishanteringsorganisationer och arbeta operativt vid en intraffad handelse”.

Framgangsfaktorer

De framgangsfaktorer som utvarderingen pekade pa var uppréattandet av
arbetsgrupper, att ha en samordnare som haller ihop arbetet, méjligheten till
“dynamiskt samarbete”, mojligheterna till videokonferens, att ha en gemensam
teknisk plattform (i detta fall Sharepoint) och inte minst det goda
samarbetsklimatet.

Utvarderingen pekade samtidigt pa att nagra "behovliga” framgangsfaktorer
inte var fullt utvecklade. Bl.a. némndes att formerna for hur information delas
mellan grupperna bor utvecklas, liksom att anvénda sig av matbara mal (t.ex.
SMART-mal). Teknikmassigt uppmarksammade utvarderingen att, trots att de
ansags som framgangsfaktorer, systemet for videokonferenser och Sharepoint
borde utvecklas ytterligare.

Forslag till férbattringar
Utvarderingen lamnade ett antal forslag till férbattringar:

e Utveckla standardiseringen av mal och arbetsuppgifter knutet till de
olika processerna.

e Utveckla de arliga stormotena’3 sa att dessa blir en attraktiv métesplats
dar deltagarna kan arbeta gemensamt med aktuella fragestallningar.

o Ateruppta och vidareutveckla kunskapskonferenserna via videolank.

e Prioritera arbetet i NordSam da det med stor sannolikhet ger en
tidsbesparing och 6kad effektivitet i arbetet dver tid. Det ar aven viktigt
att vara uppmarksam pa att samarbetet inte blir for akademiserat och
papperstungt. Det far inte ta mer tid att driva samarbetet i sig &n vad
det ger tillbaka i mervarde.

13 Stormoten har sedan NordSam bildades arligen genomférts en gang per ar pa
hosten. Deltagare har varit alla medarbetare inom NordSam fran de sex
lansstyrelserna plus externa géaster.
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7. Samarbetets relevans

I och med detta kapitel presenteras utvarderingens beddmningar. Det forsta
utvarderingskriteriet som behandlas ar relevans. Darefter behandlas
effektivitet, barkraftighet, generaliserbarhet och kostnadseffektivitet.

Med relevans avses det planerade samarbetets &ndamalsenlighet (uttryckta
genom mal och planerade aktiviteter) i forhallande till de 6vergripande
forvantningarna och den problembild som féreligger. Stycket syftar till att
svara pa utvarderingsfraga 1, 2 och 3:

e Ar NordSams 6vergripande effektmaél, d.v.s. en "utvecklad och starkt
beredskap for kriser, samt formagan att hantera kriser i norra Sverige?”
relevant utifran lansstyrelsernas uppdrag?

e Ar de kapacitetsmal och operativa mal som stéllts upp for NordSam-
samarbetet relevanta for att leda till det 6vergripande malet?

e Ar ett lansstyrelsesamarbete likt NordSam relevant for att leda till
kapacitetsmalen och de operativa malen?

Viktigt att notera &r att relevansbedémingen inte tar hansyn till genomférandet
av alla de aktiviteter som ryms inom NordSam-samarbetet. Den aspekten
beddms i nastfoljande stycke dar effektivitetsbeddmningen presenteras.

7.1. Relevant overgripande effektmal?

Inledningsvis bedomer utvéarderingen att det 6vergripande effektmalet
(malfaltet A i utvarderingsramverket) om en "utvecklad och stéarkt beredskap
for kriser, samt formagan att hantera kriser i norra Sverige” ar stringent med
de externa férvantningarna som stalls inom omradet uttryckta genom
lagstiftningar och forordningar (krisberedskapsforordningen,
lansstyrelseinstruktionen, etc. i falt A). Bedomningen ar alltsa att det
overgripande malet ar av relevans for lansstyrelsernas uppdrag.

7.2. Relevanta kapacitethojande och
operativa mal?

Utvarderingen bedomer dartill att de kapacitetshéjande mal (falt C) som varit
styrande Gverlag ar av hog relevans for att bidra till att de operativa malen (de
forebyggande och krishanterande aktiviteterna i falt B) starks och att dessa i sin
tur ar relevanta for att bidra till det 6vergripande effektmalet (falt A).

I ssmmanhanget bér anda malet "tillrackligt stor personalstyrka”
kommenteras. Malet har sitt ursprung i utvecklingsplanen dar det uppgavs att
"personalstyrkan som arbetar med krisberedskaps- och krishanteringsfragor
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har minskat vid de flesta lansstyrelser och &r idag liten i forhallande till
arbetsuppgifterna”. Att man uppger att den ar "liten” har i utvarderingen
forstas tolkats som att man upplever att den inte ar tillrackligt stor.
Utvarderingen har mycket riktigt kunnat konstatera att personalstyrkan
minskat i lanen, t.o.m. dramatiskt sedan borjan av 90-talet, men det har legat
utanfor utvarderingens mojligheter att kunna uppskatta hur stor en tillrackligt
stor personalstyrka bor vara i kvantitativa termer. Nagon sadan kvantifiering
framgar inte heller av NordSams dokument. Utvarderingen instammer i att
personalstyrkan givetvis bor vara tillrackligt stor, men gor ingen bedémning av
vad tillracklig innebér i termer av forandring. Malets relevans har darfor inte
gatt att bedoma.

7.3. Relevant med lansstyrelsesamarbete?

Det ar svart att se nagra direkta alternativ till ett lansstyrelsesamarbete likt
NordSam som skulle ha samma eller béattre potential att starka lansstyrelsernas
kapacitet och operativa verksamhet, atminstone inte om de tillhandahallna
resurserna (falt G) ses som en yttre begransning. Tvartom ar det tydligt att
konstruktionen av NordSam ar en mycket "smart” 16sning for att 16sa de
kapacitetsbrister som identifierats.

Det framsta skélet ar det mest uppenbara: det finns s& mycket att vinna pa att
lansstyrelserna delar pa manga av de arbetsuppgifter som till vardags ar
gemensamma och att man bidrar till varandras kompetensuppbyggnad.
Samarbetet ar ocksa relevant for att skapa battre forutsattningar for att kunna
stodja varandra i handelse av en allvarlig kris. S& som NordSam ar planerat kan
det ndrmast jamforas med en katalysator for att mojliggora att ett for
lansstyrelserna 6msesidigt nyttigt samarbete kommer till stand.

En anledning till att det finns sa stor potential i ett samarbete liknande
NordSam &r att de sex lansstyrelsernas uppgifter inom krisberedskapen
narmast ar identiska. Aven om bemanningen i antalet tjanster skiljer sig nagot
at mellan de sex lansstyrelserna ar samtliga beredskapsfunktioner &nda att
betrakta som sma. Inget lan &r heller varken sa stort att det &r dominerande
eller sa litet att det latt skulle kunna bli &sidosatt. Likheterna lanen emellan,
och att lanen upplever att de var och en har begransade resurser, innebar att
det finns 6msesidiga intressen av att samarbeta. Det ar utvarderingens
beddmning att NordSam-samarbetet lyckosamt planerats och organiserats
utifran de betingelserna.

Samtidigt &r det utvarderingens beddmning att man endast anvander sig av de
mojligheter som NordSam erbjuder da det ar andamalsenligt, och att man
nyttjar andra samarbetsfora da sa ar passligt. Utvarderingen har alltsd inte
funnit nagra tendenser till att NordSam skulle tranga undan andra aktiviteter
som har gemensam malbild med NordSam.
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8. Effektivitet

| kapitlet ovan drogs slutsatsen att det NordSam-samarbete som tog sin
formella start under 2007, trots en otydlig malhierarki, varit relevant for att
hantera den problembild som foreldg. | andra ordalag bedémdes samarbetet
som relevant for att stérka lansstyrelsernas kapacitet att battre méta de
forvantningar som stalls pa lansstyrelsernas krisberedskapsarbete.

Men att en plan och dess mal &r relevanta betyder ingalunda med automatik att
onskvarda resultat uppstar under planens genomférande. Det ar den
fragestallningen som hanteras i foreliggande kapitel. Punkt for punkt hanteras
sadana resultat som antingen forvantades att uppsta eller som annars bedémts
vara ett resultat av samarbetet.

Delstyckena nedan foljer rubrikstrukturen for de omraden som ingar i
kapacitetsfaltet (falt C), det operativa faltet (falt B) och faltet for effektmal (falt
A) i utvarderingsramverket. Avslutningsvis hanteras genomforandet av
NordSam (félt F).

Stycket syftar till att svara pa utvarderingsfraga 4 och 5:

e Har genomférandet av NordSam bidragit till att malen uppnatts eller ar
pa vag att uppnas?

e Har formerna for samarbetet varit tillfredstallande?

Den forsta utvarderingsfragan besvaras i stycke 8.1 — 8.3 medan den andra
besvaras i stycke 8.4.

8.1. Starkt kapacitet?

Beddmningen av NordSams bidrag till att stérka lansstyrelsernas kapacitet
utgdr fran de kapacitetshojande mal som identifierats och som framgick av
kapitel 5.

Enligt utvarderingen rader inga tvivel om att NordSam bidragit till starkt
kapacitet for bade det forebyggande och krishanterande arbetet. Alla de fyra
komponenter som kapaciteten delats upp i har starkts.
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8.1.1. System

Malet ”Starkt informell och formell samverkan mellan
lansstyrelserna”

Enligt utvarderingsramverkets logik ar en enskild lansstyrelses kapacitet en
funktion av bade sin egen inneboende kapacitet och det kapacitetsstod som
ocksa andra samverkande aktorer kan tillfora, bl.a. andra lansstyrelser. For att
fa tillgang till dessa andra lansstyrelsers kapacitet kravs samverkan.

NordSams aktiviteter i sig innebar ju samverkan, och det ar positivt men anda
"planenligt” att lansstyrelserna kunnat uppvisa samverkande aktiviteter. Men
NordSam drivs i projektform, &ven om arbetet integrerats i den ordinarie
verksamheten, och man maste darfor skilja pa de samverkande aktiviteter som
agt rum inom NordSam, och den samverkan som uppstatt som ett resultat av
NordSam. Nér vi i detta stycke talar om samverkan skiljer vi darfor pa dessa.

Till att bérja med visar utvarderingen pa att de samverkande aktiviteterna i en
accelererande takt forekommer utanfor de planlagda aktiviteterna inom
NordSams samarbetsgrupper. Det tar sig i uttryck att enskilda medarbetare i en
hdg grad spontant kontaktar varandra for stéd, synpunkter, bollplankande och
erfarenhetsutbyte. Utvarderingen bedémer att samarbetet inom NordSam
vasentligen bidragit till detta.

Samtidigt har den samverkan som sker inom NordSams ramar blivit alltmer
institutionaliserad hos de enskilda lansstyrelserna, sarskilt inom omradena for
RSA, tillsyn och krisledning. Det upplevs numera for en merpart av
medarbetarna att det &r narmast sjalvklart att viktiga fragor inom dessa
omraden hanteras gemensamt. Inom informations- och
kommunikationsomradet har man emellertid inte kommit lika langt. Ett skél
kan vara att samverkansgruppen NordSamband (som hanterar dessa fragor)
formades relativt sent!4.

Forklaringen till den pagdende institutionaliseringen av samarbetet
lansstyrelserna emellan ar av bade informell och formell karaktar. Den
informella samverkan beddms vara ett resultat av att NordSam bidragit till
Okad personkdnnedom, kdnnedom om de andra lansstyrelserna och hur de
arbetar, kdnnedom om de andra lansstyrelsernas lokaler och organisation,
samt tillgang till andamalsenliga kommunikationskanaler mellan
lansstyrelserna (t.ex. LYNC, Sharepoint, mail och telefon, se nedan). Dessa
bidragande faktorer har med aterkommande emfas uttryckts bade i intervjuer
och i enkéatssvaren.

Ett skal av formell karaktar ar naturligtvis NordSam sjalvt och den organisation
med ledningsgrupp, samverkansgrupper, skriftlig éverenskommelse, m.m. som

14 Ytterligare en samarbetsgrupp &r planerad att bli bildad under hésten 2012. Den
ar avsedd att behandla fragor kring intern och extern information och
kommunikation vid en kris. Intressant att notera ar att medlemmarna antagligen
kommer att vara informatorer - sdledes personal som inte arbetar vid
krisberedskapsenheterna.
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etablerats. Dessa samarbetsformer har, som tidigare ndmnts, blivit en allt mer
integrerad del av lansstyrelsernas ordinarie arbete. Att anvénda sig av det
natverk som byggts upp mellan lansstyrelserna ses m.a.o. som ett allt mer
naturligt satt arbeta.

Av "semi-formell” betydelse for att samverkan etablerats &r de gemensamma
styr- och stéddokument som utarbetats. De innebar att man har god kdnnedom
om hur de andra lansstyrelserna bade arbetar och bor arbeta, och dokumenten
bidrar till att terminologin ar enhetlig. Av sarskild betydelse har hér en
gemensam stabsmetodikinstruktion som utarbetats. Varje lansstyrelse
utarbetar och beslutar om sina egna planer och instruktioner, men den
gemensamma instruktionen ar avsedd att beaktas av alla de sex lansstyrelserna
med syfte att "skapa forutsattningar for snabb och effektiv lanssamverkan, vid
kris i ett eller flera NordSamlén, genom att tillhandahalla en enkel och inom
NordSam véalkand struktur for stabsarbete”’®

Utvarderingen har vidare funnit att NordSam starkt samverkan mellan
beredskapsdirektorerna i de sex olika lanen. Fran ett 16st sammansatt natverk i
bdrjan av det nya seklet har det utvecklats till ett natverk dar
beredskapsdirektorerna, som sitter i ledningsgruppen fér NordSam, kédnner
varandra mycket val och fattar beslut om gemensamma planer och aktiviteter.

Samtidigt visar utvarderingen pa att beredskapsdirektérerna inte alltid ar sa
drivande med att generera idéer till samverkan som vore énskvart. | dagslaget
ar det framst medarbetarna inom NordSam, inte minst samordnaren, som
engagerar sig i de strategiska fragorna. Medarbetarnas engagemang &r positivt,
men for att uppratthalla och vidareutveckla lansstyrelsernas samverkan kréavs
ocksa att ledningsgruppen okar sitt eget engagemang och att
beredskapsdirektdrerna organiserar och skapar tydliga forutsattningar fér hur
medarbetarna kan bista dem i det strategiska arbetet.

Malet ”Etablerat samarbete for RSA”

Malet for ett etablerat samarbete for risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) har sitt
ursprung i nulagesanalysen. Inom detta omrade fanns redan innan NordSam
ett visst men begransat samarbete. Utvarderingens visar att samarbetet inom
RSA blivit mycket vl etablerat sedan NordSams tillblivelse. Samarbetet inom
RSA ar ett gott exempel pa de observationer som gjorts inom NordSam i stort
och som ovan redogjordes for i stycket "Starkt informell och formell samverkan
mellan lansstyrelserna”.

I bade intervjuer och enkatsvar uttrycker medarbetare och
beredskapsdirektorer att samarbetet inom RSA genererat en rad positiva
resultat i form av utveckling av dokument och metoder (se &ven nedan).

15 Gemensam stabsmetodikinstruktion fér lansstyrelserna i NordSam, NordSam,
27-01-2012.
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Malet "Utvecklat gemensamma rutiner for informationsutbyte vid
saval vardag som kris”

Vardagen

Utvarderingen konstaterar att rutinerna for informationsutbyte i vardagen
utvecklats i mycket hdg omfattning mellan lansstyrelserna som ett resultat av
NordSam. | hog grad ar dessa rutiner en del av NordSam sjalvt, men det rader
inget tvivel om att dessa rutiner redan hunnit bli vél institutionaliserade i det
ordinarie arbetet.

Informationsutbytet sker pa flera satt. Av stor betydelse for
informationsutbytet &r den gemensamma I T-plattformen Sharepoint som
rutinmassigt anvands for att sprida information och for att spara de dokument
som man producerat tillsammans. Sharepoint utgér m.a.o. en kunskapsbank
dar alla lansstyrelser nar som helst pa dygnet kan gé in och hamta information.

En stor del av informationsutbytet sker inom ramen fér arbetet inom de fyra
samarbetsgrupperna. Arligen halls ocksa ett s.k. "stormote” dar alla traffas for
informationsutbyte och reflektioner. Uppréattade rutiner for informationsutbyte
finns aven i form av LYNC-moten som halls vart fjarde vecka for alla
medarbetare och varannan vecka for ledningsgruppen. Vid det senare tillfallet
deltar ocksa samordnaren for NordSam och eventuell foredragande. Fran
intervjuerna har det emellertid framkommit synpunkter om att uppslutningen
vid LYNC-moétena inte alltid ar fullgod och att medarbetare fran vissa lan
tenderar att saknas.

En teknisk 16sning som i hog grad anvands for kommunikation ar alltsa LYNC,
en windows-baserad applikation fér videokonferens som alla lansstyrelserna
inom NordSam latit installera. LYNC anvands rutinmassigt vid distansmoten
och i I6pande kontakter, och lyckas darmed i hdg grad éverkomma de
begransningar for kommunikation som de stora geografiska avstanden mellan
lansstyrelserna innebér.

Utdver de rutinmassiga och planerade informationsutbytena som namnts ovan
sker ocksa i allt hogre grad informationsutbyte i form av att spontana kontakter
tas i arbetets vardag. NordSam har bidragit till att det for manga kanns
naturligt och enkelt att ta kontakt med de andra lansstyrelserna for att byta
information. De kommunikationsmedel som anvands &r mail, telefon och
LYNC.

Vid kris

Sedan NordSams tillblivelse har lyckligtvis inte nagra allvarligare kriser
intraffat i norra Sverige, och nagra mojligheter att genom skarpa handelser
etablera rutiner for informationsutbyte har darfér inte varit mojligt. Daremot
har ett par av lansstyrelserna haft mojlighet att 6va informationsutbyte i
samband med den s.k. Barents Rescue évningen hosten 2011. | samband med
att fororenat dricksvatten upptécktes i Ostersund under varen 2011 fanns éven
skal att utbyta information. Lénsstyrelserna har vid intervjuer uppgett att de
vid dessa tva tillfallen varit néjda med hur informationsutbytet fortlopt.
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Genom den nara samverkan som under NordSam etablerats mellan
lansstyrelserna, de kommunikationskanaler som etablerats, och inte minst den
gemensamma stabsmetodikinstruktion som utarbetats, finns goda skal att dra
slutsatsen att forutsattningarna for tillfredsstallande informationsutbyte vid
kris definitivt far anses ha starkts som ett resultat av NordSam. Faktum
kvarstar emellertid att detta &nnu inte har 6vats.

De rutiner for informationsutbyte som redan etablerats for det vardagliga
arbetet stérker forutsattningarna for informationsutbyte aven i kris. Av sarskilt
intresse &r att LYNC skapar goda forutsattningar for att visualisera och
kommunicera lagesbilder.

Malet "Etablerade former for samverkansledning”

Genom framfdrallt den starkta informella och formella samverkan som nadmnts
ovan, liksom utvecklade rutiner fér informationsutbyte, drar utvarderingen
slutsatsen att etablerade former fér samverkansledning i vardagen har skapats.
Forutsattningarna for att etablera sadana former under kris har likasa starkts.

Ovrigt

Trots att det inte faller under nagot av de mal som kunnat harledas maste det
tillaggas att flera respondenter framfort att NordSam bidragit till att TIB16-
funktionen utvecklats, alternativt ar pa god véag att utvecklas.

8.1.2 Styrmiljo

Malet "God kompetens i forhallande till nya arbetsuppgifter, bl.a. i
stabsmetodik och ledarskap under svara forhallanden”

Redan nagra ar innan NordSam bildades hade en av de stora utmaningarna
som lansstyrelserna statt infor varit omstruktureringen av det svenska kris-
hanteringssystemet. Omstruktureringen hade bl.a. inneburit att behoven av
kompetens hade forandras, bl.a. for att arbeta med risk- och sarbarhetsanalyser
och for att utfora tillsyn. | den problemanalys som gjordes i den strategiska
planen lyftes dven fram behovet av kunskap i stabsmetodik och ledarskap
under svara foérhallanden.

Utvarderingen beddmer att det gemensamma arbetet inom NordSam vésentligt
bidragit till att h6ja medarbetarnas kompetens inom omraden som ar viktiga
for att utfora sina aktuella uppgifter. Kompetenshojningen har skett pa flera
olika sétt.

Dels har det stéarkta informationsutbytet mellan lansstyrelserna (se ovan
rutinerna for dessa) bidragit till att erfarenhetsutbyte, bollplankande och
diskusisoner kunnat dga rum vilket stéarkt kompetensen. Dels har arbetet med
olika uppgifter inom samarbetsgruppernas ramar, aven om det delvis skett pa
“egen kammare”, inneburit att nya kunskaper kunnat utvecklas. Dartill har

16 Tjansteman i beredskap.
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man inom NordSam anordnat utbildningar, t.ex. en gemensam
stabschefsutbildning.

Det bor &ven ndmnas att deltagande i varandras évningar som utvarderare eller
observatorer torde ha bidragit till att dmsesidigt starka varandras kompetens.
Aven inom tillsynsomradet samverkar man pé ett liknande sétt genom att
lansstyrelserna kan félja med varandra vid tillsynsbesok.

Darutdver har med viss regelbundenhet anordnats s.k. kunskapstréaffar i
NordSams regi. Exempel pa rubriker fér dessa har varit 1T-sékerhet och
sarbarheter inom bransleomradet. Ungefar tva kunskapstraffar har anordnats
per &r. Forelasare har varit nagon frdn NordSam eller en extern expert. Aven
externa aktorer har bjudits in som géster, t.ex. kommuner och centrala
myndigheter.

Allt det arbete som kravs for att utarbeta olika stdd- och metodikdokument,
samt tillampningen av dem, maste ocksa ha inneburit att kompetensen hojts,
atminstone for dem som utarbetat dokumenten. Genom den kunskapsbank
som Sharepoint utgdr finns ven relevant, kdnd och lattillganglig skriftlig
information som &r kompetenshéjande.

Samtidigt bedomer utvarderingen att det inom 6vningsomradet, t.ex. inom
regionala samverkansdvningar, finns utrymme att mer &n idag delta i
varandras évningar och darigenom émsesidigt utveckla sina kompetenser. En
form som redan provats (men inte i storre omfattning) ar att en lansstyrelse
staller en resurs till férfogande i samband med att en annan lansstyrelse utfor
en 6vning. Denna person kan antingen ha rollen av mentor under évningen
eller efterat utveckla en s.k. peer review. Utvarderingen bedémer att ett
liknande deltagande i varandras 6vningar skapar goda forutsattningar for
bégge lansstyrelsernas larande.

Inom 6vningsomradet forekommer aven s.k. larmévningar, och gemensamma
sadana har blivit val etablerade inom NordSam. Da en av lansstyrelserna redan
forberett en larmdévning ar det enkelt och resursbesparande for de andra
lansstyrelserna att inga i den. Lansstyrelserna uppger att det ar larorikt att
utfora dessa larmdvningar, och NordSam har alltsa bidragit till att
lansstyrelserna kan delta i fler sddana an annars. | genomsnitt genomfors cirka
tva larmévningar per ar.

Utvarderingen har emellertid funnit att man hittills endast 6vat en gang att
man forstarker varandras 1an under en omfattande kris. Det var inom ramen
for den internationella 6vningen Barents Rescue 2011 som stabspersonal fran
lansstyrelsen i Vasterbotten forstarkte lansstyrelsen i Norrbotten. Aven
observatorer fran lansstyrelserna i Vasterbotten, Vasternorrland och Gavleborg
deltog i 6vningen. Utdver detta tillfalle har emellertid lansstyrelserna inom
NordSam inte dvat att man férstarker varandra i en krissituation.

Ett hinder som utvarderingen noterat for att i &nnu hogre grad hoja
kompetensnivan ar den relativt hoga personalomsattningen pa flera
lansstyrelser. En av forklaringarna till denna ar att lansstyrelserna i hogre eller
lagre grad finansierar vissa beredskapstjanster med projektmedel, framférallt
med det s.k. 2:4-anslaget som MSB administrerar. | ett par av dessa
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lansstyrelser har man valt att inte tillsvidareanstalla den personal som
finansieras med projektmedel, vilket inneburit att den blivit mer rorlig.

Ett annat hinder som utvarderingen uppmarksammat &ar svarigheterna att fa
till dverlappningar i samband med att en tjanst omsatts. Som konsekvens
minskar méjligheterna att 6éverfora viktig kunskap till en nyanstalld. | en av de
besokta lansstyrelserna uppgav man t.o.m. att personalavdelningen
systematiskt later vanta med att paborja rekryteringsprocessen innan en
anstélld avslutat sin tjanst. Inom krisberedskapsfunktionen uttryckte man sitt
stora missndje med detta forfarande.

Utvarderingen konstaterar alltsa att personalpolitiken i relativt hog grad kan
skilja sig at mellan de olika lansstyrelserna. De forutsattningar som respektive
lansstyrelses ledning ger for att behalla personal och for att tillférsakra
Overldmningar varierar.

Malet "Forbattrade forutsattningar for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte”

En aterkommande kommentar fran bade enkéatsvaren och bland svaren fran
intervjuerna ar att stamningen inom Nordssam ar bade prestigel6s och till
stora delar spirande. De enskilda medarbetarna uppger att de uppskattar att
delta i gemensamt arbete och upplever émsesidig nytta och/eller delar garna
med sig av information och erfarenheter. Till viss del sker denna samverkan
inom ramarna for NordSam, men har till stora delar ocksa blivit sjalvgaende.
Utvarderingen drar foljaktligen slutsatsen att NordSam forbattrat
forutsattningarna for bade erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

Ovrigt

Utvarderingen har noterat att en icke planlagd effekt av samarbetet ar att en
"NordSam-kultur” ar pa vag att bildas mellan de sex lansstyrelserna. En
gemensam vardegrund ar pa vag att vaxa fram och normativa uttolkningar av
vissa fragestéallningar har gjorts. Bl.a. manifesteras detta genom de
vagledningar och checklistor som utarbetas. Framforallt vardegrunden
underlattar samverkan mellan de sex lansstyrelserna i hdndelse av en
omfattande kris, men det maste uppmarksammas att den nodvandigtvis inte
bidrar till att underlatta samverkan med landets dvriga lansstyrelser.

Huruvida landets tva andra liknande lansstyrelsesamarbeten, Overgripande
Samverkan i Mellansverige (OSAM) och Sydlanssamverkan, ocksé dr pa vég att
leda till att regionala "kulturer” bildas, har inte studerats i denna utvardering.
Majligtvis kan sa vara fallet, men att effekterna inte ar lika starka som inom
NordSam?'’. Om situationen &r sadan att en viss normering och framvéxt av
gemensam vardegrund ar pa vag att ske i landets 6vriga lansstyrelser (inom
sina respektive samverkansorganisationer), sa finns det skal att anta att tre
regionala grupperingar alltmer kan vaxa fram pa sikt. Utvarderingen bedémer
att gemensam vardegrund och normering ar viktigt, men att det skulle

17 Vissa icke verifierade uppgifter pekar pa att NordSam-samarbetet 4r mer
omfattande &n de tva andra samarbetena.
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innebéra en svaghet for hela den svenska krisberedskaps-organisationen som
helhet om de inte var gemensamma pa nationell niva.

8.1.3. Resursbas

Mal: "Tillrackligt stor personalstyrka”

Utvarderingen har konstaterat att uppgifterna inom krisberedskapsomradet
okat i omfattning under de senaste aren, men har som tidigare framfort inte
kunnat bedéma hur stor en tillrackligt stor personalstyrka bor vara pa de
enskilda lansstyrelserna for att beméstra uppgifterna. Inom NordSam har detta
inte heller kvantifierats.

Utvarderingen har genom intervjuer &nda kunnat konstatera att nagra av
lansstyrelserna inom NordSam &r sarskilt bekymrade 6ver personalstyrkans
storlek. Utvarderingen noterar samtidigt att en del av personalen finansieras
med projektmedel frdn MSB, s.k. 2:4-medel, och att projekten ryms inom
NordSams paraply. Dessa finansiella medel &r emellertid tillfalliga och syftar
till att fraimja samverkan och utveckling. De tjanster som finansieras med dessa
medel kan darfor inte raknas som ett bestaende kapacitetshdjande resultat
utan maste ses som resurser som tillforts for att genomfoéra NordSams
aktiviteter (falt G i ramverket). Det ar samtidigt narapa omaojligt att bedéma
hur personalsituationen sett ut om NordSam inte funnits. Det kan inte
uteslutas att NordSam undantrangt andra finansieringsmajligheter.

Med det ovan sagt kvarstar det faktum att sarskilt nagra lansstyrelser uppger
att de i dagslaget upplever personalbrist, trots 2:4-finansieringen. Utbver ett
Okat behov av personal for det I6pande arbetet (t.ex. med risk- och
sarbarhetsanalyser, tillsyn, remissyttranden, etc.), sa uppger de att de nya
arbetsuppgifterna innebér ett accelererat behov av personal for internt
utvecklingsarbete. Darutéver finns en insikt om behovet av att kunna stddja
andra lansstyrelser med personal i handelse av en allvarlig och langdragen kris.

Det ar darfor viktigt att kunna konstatera att samarbetet inom NordSam
bidragit till att i praktiken bredda de enskilda lansstyrelsernas resursbas i
termer av personal. Genom det 6ppna och fortroliga samarbetet inom de
tematiska samarbetsgrupper som uppréttats, och med god hjélp av
kommunikationsmedel som e-mail, telefon och LYNC, s& har antalet "kollegor”
for flertalet medarbetare mangfaldigats. Manga av medarbetarna har dessutom
olika bakgrunder, vilket ger en bredd i kompetens som en enskild lansstyrelse
omojligt skulle kunna uppbringa.

Det finns alltsa goda skal att anta att den samverkan som NordSam bidragit till
har inneburit att en betydande del av det arbete som den sammantagna
personalen utfort, och som varje enskild lansstyrelse kunnat anvanda sig av,
annars inte hade blivit utfért. Samtidigt har utrymme foér utvecklingsarbete
skapats. Nedan ges en vidare beskrivning av NordSams bidrag till att "bredda”
lansstyrelsernas personalstyrkor.
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Natverk

Professionella natverk har skapats som ar formella da aktiviteterna ar knutna
till NordSams planlagda aktiviteter, men som ocksa ar informellt aktiva.
Atskilliga medarbetare har bade i enkéat-svaren och i intervjuerna lyft fram det
goda och opretentitsa samarbetsklimat som rader och som skapat
forutsattningar for att kunna utnyttja varandra personella resurser.

Utvarderingen beddmer de etablerade natverken som mycket vardefulla. Mot
bakgrund av att bemanningen for krisberedskap pa varje lansstyrelse ar
begransad till cirka 2,6 — 5 tjanster, och att de enskilda lansstyrelserna darfor
sett sig tvungna att dela upp arbetet i relativt tydliga och avgransade
funktioner, s& ar mojligheterna till professionellt samarbete inom ett
funktionsomrade, inom varje enskild lansstyrelse, rejalt begransade. De
professionella natverken skapar déremot mycket goda forutséattningar for tkad
dynamik.

Lépande arbete

For lansstyrelsernas 16pande arbete har NordSam inneburit att natverken blivit
sa pass upparbetade att man numera delar pa vissa I6pande arbetsuppgifter
och ger varandra stdd, t.ex. med att férbereda remissyttranden, bevaka
handelseutvecklingen inom ett &mnesomrade (t.ex. med att omvarldsbevaka
teknikutvecklingen), gora tolkningar av foreskrifter, dela med sig information
om intréffade héndelser, etc.

Utvecklingsarbete

En relativt stor del av lansstyrelserna utvecklingsarbete sker idag inom ramen
for NordSam, men visst arbete utfors dven enskilt eller inom ramen fér andra
samarbetsformer. Utvarderingen konstaterar att lansstyrelserna genom
NordSams aktiviteter har etablerat en hdg grad av samverkan och drar férdel
av varandras resurser for utvecklingsarbetet. Utvarderingen bedémer att en
vasentlig del av det utvecklingsarbete som utforts inom NordSam (och som
beskrivs i ndarmare detalj pa annan plats) inte hade kunnat utvecklas vid
lansstyrelserna om de istéllet arbetat sjalva och inte hade kunnat ta del av
varandras personella resurser.

Gemensamma inlagor

Natverken, bade mellan beredskapsdirektérerna och inom
samarbetsgrupperna, anvands i viss grad for att férbereda gemensamma
inlagor (adven sddana som inte innebar remissvar). Men utvarderingen beddémer
samtidigt att det 4nda inte ar ett instrument som utnyttjas fullt ut. Nagra
respondenter har nédmnt att det forekommit att gemensamma inlagor
forberetts for SOGO-mdéten, men endast i blygsam omfattning.

Det institutionella minnet

De professionella natverk som NordSam bidragit till att bygga upp har visat sig
ha sarskilt stor betydelse da personalen omsatts pa de enskilda lansstyrelserna.
Pa lansstyrelsernas har en medarbetare i normalfallet redan hunnit lamnat sin
tjanst nar den eftertrads av en nyanstélld medarbetare, och pa grund av att den
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dvriga personalen pa en lansstyrelse ofta ar specialiserad inom egna omraden
forsvaras darfor 6verlamningen. En av de intervjuade uttryckte bristen pa
insatta kollegor pa den egna lansstyrelsen som:

"Finns knappast nagon annan pa hemmaplan”.

Utvarderingen visar emellertid pa den stora betydelse som NordSam-natverken
har for att introducera nyanstéllda. Darigenom minskar risken for de enskilda
lansstyrelserna att forlora upparbetad kunskap. Flera intervjuade medarbetare
vittnar om hur snabbt de blivit upptagna i natverken och fatt stod med att
komma in i arbetet. I ndgra fall kan man &ven tala om att informella
mentorskap uppstéatt. En effekt av NordSams arbete ar med andra ord en i
praktiken breddad resursbas som lett till att det institutionella minnet till stora
delar tryggas pa de enskilda lansstyrelserna (till det bidrar &ven upparbetade
dokumentdatabaser).

Dartill maste ocksa betonas att natverket beredskapsdirektorerna emellan, pa
ett liknande sétt, varit av stor betydelse for att nytilltradda forsvarsdirektérer
snabbt ska komma in i arbetet. Natverket fanns redan innan NordSams
uppstart, men har starkts avsevart genom de senaste arens gemensamma
arbeten. En av beredskapsdirektorerna uttryckte under intervju att nar han
tilltradde sin tjanst sa blev NordSam "raddningen”.

Personal vid langdragen och allvarlig krishantering

I handelse av en langdragen kris ar det av stor vikt att kunna bli avlést av
annan kompetent personal. "Krisberedskapskunnighet” ar ofta en bristvara,
men aterfinns normalt hos en annan lansstyrelse. Men for att en avlésning ska
kunna fungera snabbt och effektivt ar det av stor vikt att personliga kontakter
redan ar upparbetade, att 6verenskommelser redan finns pa plats innan en
langdragen kris intraffar, att en gemensam grund finns for
krisledningsorganisation, och att aviésningar dvats.

Utvarderingen visar pa att NordSam bidragit till att utveckla en
Overenskommelse mellan lansstyrelserna om att samverka med personal i
handelse av kris, samtidigt som NordSams natverk bidragit till att personliga
kontakter redan har etablerats. Utvarderingen bedomer darfor att NordSams
arbete substantiellt bidragit till att bredda tillgangen till kompetent personellt
stod i handelse av en langdragen krissituation.

8.1.4. Interna styr- och stoddokument

Malet "Forekomst av sddana interna styr- och stoddokument som ar
nodvandiga for nya arbetsuppgifter”

Utvarderingen konstaterar att det inom ramen for samarbetsgruppernas arbete
framst har utvecklats en rad olika interna stdddokument. Majoriteten av dem
riktar sig till lansstyrelserna sjalva, men &dven nagra dokument inom
tillsynsomradet utgor stoddokument till kommunerna. Observera att de senare,
i teknisk mening, inte utgor interna styr- och stdddokument for lansstyrelserna
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utan istallet ingar bland NordSams forebyggande aktiviteter (se pilen mellan
NordSamféltet F och falt B). De hanteras darfér som ett resultat under rubriken
“forebyggande aktiviteter” nedan.

Det ar givetvis omgjligt att i exakta termer bedoma i vilken grad som de interna
styr- och stoddokumenten hade utvecklats pa de enskilda lansstyrelserna om
NordSam inte hade varit verksamt. Flera lansstyrelser hade sannolikt igdngsatt
egna utvecklingsarbeten och visst samarbete mellan lansstyrelserna kanske
hade forekommit anda, men det rader inga tvivel om att det hade varit svart for
de enskilda l&nsstyrelserna att annars ens komma i narheten av den méngd
verktyg som har utvecklats i NordSams regi. Genom det gemensamma arbetet
att arbeta fram dokumenten har olika férslag och idéer stétts och blotts flertalet
ganger innan de beslutas, och olika kompetenser har bidragit till att utveckla
dem. | praktiken innebar det kvalitetskontroll, och det finns stora skél att anta
att forslagen darigenom blir val genomarbetade. En av de intervjuade
medarbetarna sammanfattade det som:

- Vi jobbar ju fram gemensamt material som ar avstamt hos alla de sex
lansstyrelserna”.

Utvarderingen konstaterar ocksa att det ar en styrka for de vagledande
dokumenten i sig att de a&r gemensamma for sex olika lansstyrelser. Dels
innebar det i kommunkontakterna en styrka att kunna meddela att de
vagledningar, mallar, etc. som utarbetats inte ar en enskild lansstyrelses
"pahitt”, utan ar resultatet av sex lansstyrelsers gemensamma arbete. Det ger
dokumenten hogre legitimitet (en risk kan samtidigt vara att om de har brister
sa kan de vara svarare for kommunerna att ifragasatta). En annan foérdel med
gemensamma dokument ar annu mer uppenbar. Det géaller de dokument som
ligger som grund for sadant operativt arbete som kan bli gemensamt,
framforallt under en krissituation.

Exempel pa sadana dokument som utarbetats inom NordSam ar:

RSA
e Checklista for granskning av kommunala risk- och sarbarhetsanalyser
e Grunddisposition for risk- och sarbarhetsredovisning

Tillsyn
e Frageformular for tillsyn av kommunernas olycksundersokningar
e Frageformular for uppfoljning av den kommunala krisberedskapen
enligt Lagen om Extraordindra handelser — LEH.

Krisledning
e Gemensam stabsmetodikinstruktion
e Krisledning och samverkan i NordSamlanen (gemensamt synsatt pa
krisledning och krisledningsstdd)
e Gemensam begreppsapparat inom krisberedskapen

NordSamband
e Tekniska system inom NordSam (analys och forslag)
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Ovningar
e PM for larmdvningar, inklusive mallar

Ovrigt

e Beslutsunderlag for prioritering av el vid elbrist!8

e Plan for hantering av dammbrott!®

e Processkartlaggningar for tillsynsprocessen, handlaggning
skyddsvakter och handlaggning fér begaran om skyddsobjekt2°,

e NordSam lamnade bidrag till MSB for att utveckla dokumentet
"Metodstdd — Tillsyn 6ver kommunernas preciserade skyldigheter”.

¢ Gemensam webbplats for raddningstjanst, landsting, polis,
lansstyrelser och andra myndigheter inom CBRNE-omradet har
utvecklats inom NordSams regi.

Malet ”Etablerade metoder for RSA”

Bade enkatsvar och svaren fran intervjuerna ger ett entydigt svar att metodiken
for risk- och sérbarhetsanalysarbetet utvecklats som ett resultat av NordSam.
Man uppger att utbytet av erfarenheter inom RSA har hojt handlaggarnas
kompetens att utveckla och anvanda gemensamma metoder och verktyg i det
forebyggande arbetet, bl.a. med att gora riskinventering och att
uppmarksamma nya foreteelser som kan utgoéra risker. Man uppger att
metoderna redan hunnit etableras och att lansstyrelserna som resultat dven
blivit mer jamforbara och enhetliga.

8.2. Starkt operativ verksamhet?

I stycket ovan konstaterades det att kapaciteten i termer av system, styrmiljo,
resursbas samt stdddokument stérkts som ett resultat av NordSams aktiviteter.
I tidigare stycken hade det dven bedomts att dessa kapacitetsforstarkningar,
om de infriades, skulle vara relevanta for att starka den operativa
verksamheten, d.v.s. de férebyggande och krishanterande aktiviteterna (falt B).
Enligt ramverkets logik bor alltsd malet att starka kapaciteten for de
forebyggande och krishanterande aktiviteterna ha blivit uppnadda, atminstone
till viss del. Nedan gors en bedémning av om sa skett och vad som i sddana fall
uppnatts.

18 Enligt uppgift fran intervjuer. Dokumentet har inte kunnat begéaras ut eftersom
det ar sekretesskyddat.

19 Enligt uppgift fran intervjuer. Dokumentet var inte tillgangligt da det begardes
ut.

20 | huvudsak framtaget av Véasterbottens Lan med framsta syfte att tillgodose
intressen i Vasterbotten. Dokumentet baserades emellertid pa information fran
ovriga NordSamlan och kom dem aven till gagn.
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8.2.1. Forebyggande aktiviteter

Utvarderingen beddmer att de forebyggande aktiviteterna starkts som ett
resultat av NordSam. Resultaten aterfinns framforallt inom RSA-omradet och
inom Tillsyn.

e Utvarderingen beddmer att bidragande faktorer framforallt varit
anvandning av lattillgangliga och relevanta stoddokument som
utarbetats (frageformular, checklista, etc.), anvandning av utvecklad
metodik, tillampning av starkt kunskap och kompetens i det vardagliga
arbetet och starkt "legitimitet” i kontakter med andra aktorer.

e Utover forstarkningen av de egna kapaciteterna gors bedémningen att
externa aktorer i viss omfattning aven direkt paverkats av NordSams
aktiviteter. Av blygare omfattning ar visst deltagande i kunskapstraffar,
men framforallt bor ndgra dokument som utvecklats for kommunernas
bruk namnas:

- Checklista for tillsyn av industrianlaggningar enligt 2 kap 48 (LSO -
Lagen om Skydd mot Olyckor)

- Checklista for tillsyn av kraftverk och dammar enligt 2 kap 48§ (LSO)

- Tillsynsmall vid bestk fér anlaggningar med farlig verksamhet enligt 2
kap 4§ (LSO)

I enkatundersokningen ansag 16 av 26 svarande (62%) att samarbetet starkt
den egna lansstyrelsens formaga att forebygga kriser, 3 svarade nej (11%),och 7
var osékra (27%).

8.2.2. Krishanterande aktiviteter

Under senare ar har lyckligtvis inte ndgra omfattande kriser uppstatt i nagot av
de sex lanen. Nagra maojligheter att bedoma krishanterande aktiviteter i skarpa
lagen, och i vilken grad som NordSam kan ha bidragit till att starka dem, har
darfor inte varit mojligt inom ramen for utvarderingen.

Utifran de kapacitetsforstarkningar som skett under NordSam dras likval den
logiska slutsatsenen att lansstyrelserna idag ar béattre rustade for att hantera
omfattande kriser, inte minst om kriserna kraver att lansstyrelserna gar in och
stddjer varandra.

Av stor betydelse for den slutsats som dras ar utvecklingen av stédjande
dokument, inte minst stabsmetodikinstruktionen. Dels utgdr den och andra
stoddokument ett vardefullt stod for en enskild lansstyrelse att pa egen hand
tillampa i handelse av kris, dels underlattar de samverkan mellan olika
NordSam-lansstyrelser. Aven om varje lansstyrelse kommer att utveckla egna
mer detaljerade planer s kommer samtliga lansstyrelser att utga fran den
krisledningsmetodik och terminologi som redan utvecklats gemensamt.
NordSam har &ven i dvrigt bidragit till att natverket mellan de sex
lansstyrelserna starkts och att personkdnnedomen och kdnnedomen om de
andra lansstyrelsernas lokaler, organisationer, etc. har starkts. Alla ovan
namnda faktorer bidrar till att skapa en gemensam syn pa krisledning och
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béattre forutsattningar for personalférstarkning, informationsutbyte och annan
samverkan under en omfattande kris.

Dartill har, liksom foér de férebyggande aktiviteterna, NordSam bidragit till
starkt kunskap och kompetens for krishantering. Det finns ocksa skél att anta
att den utveckling som skett inom krishanteringsomradet kan bidra till att vid
kris starka lansstyrelsernas "legitimitet” i kontakter med andra aktorer.

Trots de framsteg som namns ovan noterar utvarderingen att man endast i
begransad omfattning deltagit i ggmensamma évningar da man haft mojlighet
att 6va att man forstérker varandras lan eller behdver samverka p.g.a. en
omfattande krissituation som omfattar flertalet [an. En mer omfattande
gemensam ovningsverksamhet hade dessutom ytterligare starkt
lansstyrelsernas kapacitet att samverka under en krissituation.

Samtidigt som NordSam bidragit till att jamka samman de sex lansstyrelserna
inom samarbetet kvarstar det faktum att detsamma inte géller for samarbetet
med landets 6vriga lansstyrelser. | en handelse av en omfattande kris som
kraver att en lansstyrelse utanfér NordSam-samarbetet forstarker en
lansstyrelse inom samarbetet foreligger fortfarande en forhojd risk att
svarigheter kan tillstota.

I enkatundersokningen ansag 19 av 25 svarande (76%) att samarbetet starkt
den egna lansstyrelsens beredskap infor kriser, 2 svarade nej (8%),och 4 var
osakra (16%).

8.3. Starkt krisberedskap och krishantering?

Den avgorande fragan ar slutligen om NordSam kan bedémas ha bidragit till
verksamhetsmalet starkt krisberedskap och krishantering. Utvarderingen
bedomer att sa ar fallet. Ingen tvekan rader om att de sex lansstyrelserna i
norra Sverige valt en vag som redan genererat viktiga resultat och dar
potentialen finns for ytterligare framsteg.

Som tidigare beskrivits har kapaciteten i termer av bade system, styrmiljo,
resursbas och stdéddokument utvecklats, och det har bidragit till starkta
forebyggande aktiviteter och stérkt beredskap for krishanterande aktiviteter.

Av sérskilt intresse &r beddmningen av den ”3-dimensionella” bilden av
utvarderingsramverkets kapacitetsféalt som beskrivs i den forklarande texten till
figur 1 (se understycket "Lansstyrelsernas samverkan illustrerad™). Utvarder-
ingen bedodmer att lansstyrelsernas starkta samverkan bidragit till att
Omsesidigt forstarka var och ens kapacitet, inte minst med att bredda
resursbasen i termer av personal.
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8.4. Genomforandet av NordSam

Malet "Forbattrat formerna for NordSam-samarbetet”

Forst maste papekas att detta mal, som har sitt ursprung i projektplanen fran
2007, teoretiskt sett inte ar ett kapacitetsstarkande mal. Anledningen ar att
NordSam, trots att aktiviteterna &r integrerade med den ordinarie
verksamheten, bor anses som en samling forberedande aktiviteter i
projektform. Malet maste darfor placeras in i falt F (NordSam) i ramverket. |
praktiken ar det emellertid svart att sarskilja NordSams aktiviteter fran de
ordinarie aktiviteterna p.g.a. av att NordSams samarbetsformer ar pa vag att
institutionaliseras. Med andra ord &r vissa aktiviteter i falt F pa vag att
etableras under komponenten "system” i kapacitetsfaltet. Det ar ett positivt
resultat i sig och ingick i bedémningarna i stycke 8.1.1.

For att aterga till frdgan om och hur formerna fér NordSam-samarbetet
forbattrats blir utvarderingens bedémning 6vervagande positivt. |
enkatundersokningen ansag ocksa hela 22 av 25 svarande (88%) att NordSam
lett till ett stérkt samarbete och att det medfort samordningsvinster. Bland de
Ovriga svarande var 2 osékra (8%) och 1 person svarade nej (4%).

For utvarderingen finns emellertid ingen s.k. nollméatning att tillga for hur
formerna sag ut 2007 da malet skrevs, och den bedémning som gjorts ar darfor
framst av hur formerna ser ut idag. Nedan omnamns de mest framtradande
framgangsfaktorerna som utvarderingen funnit for att etablera formerna for
och genomféra NordSam-samarbetet, liksom dven de svarigheter som noterats.

Framgangsfaktorer

e Det fannsen viss grund, i form av ett l6sare samarbete, att sta pa redan
innan samarbetet formaliserades i form av NordSam.

¢ All personal hade mdjlighet att delta i etablerandet av NordSam, d.v.s.
inte bara beredskapsdirektorerna utan dven évriga medarbetare.

e Man tog tillvara pa erfarenheterna fran Sydlanssamverkan.

e Lansstyrelserna i norra Sverige har manga fragor gemensamt inom
krisberedskapsomradet och ar ungeféar lika stora.

e Samordningsfunktionen, bemannad med en samordnare forst pa 50%
och sedan néastan pa heltid (90%), har varit av allra hogsta betydelse for
att samarbetet ska fungera och utvecklas. Samordnaren har drivit pa
arbetet, varit stodjande, sammanhallande, rapporterande och utvecklat
idéer for det fortsatta arbetet. Att etablera en specifik tjanst for
samordningen har varit en av samarbetets framsta framgangsfaktorer.

e Aktiviteterna inom NordSam préglas av ett 6ppet och prestigelst
sammarbetsklimat som framjar kreativitet. Medarbetarna kanner
trygghet i att vaga kontakta varandra for att fa hjalp.
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Aktiviteterna aterspeglar lansstyrelsernas dagliga verksamheter,
framforallt sddana som i hog grad upplevs som angelagna.

Samarbetet uppvisar ett ambitiost forhallningssatt till planering,
uppfoljning, dokumentation och administration. Vissa medarbetare
upplevde framforallt i borjan att NordSam var alltfor byrakratiskt, men
utvarderingen menar att ett samarbete som NordSam, som dessutom
bedrivs i projektform, oundvikligen kraver systematik, dokumentation
och andra ”administrativa” handgrepp for att kunna genomféras
framgangsrikt. Utvarderingen bedémer att den “administrativa” niva
man ligger pa idag &r tillfredsstéallande for sina syften och idag
dessutom accepterad av och praktiskt genomférbar for medarbetarna.

Indelningen av arbetet i olika tematiska grupper med roterande
gruppsamordnare har gett en naturlig och stabil organisatorisk stomme
med hog delaktighet. Parallellt med samarbetsgrupperna finns
utrymme for idéer, remisser och andra nyuppkomna uppgifter under
samarbetsformen "dynamisk samverkan”.

De geografiska avstanden har i hog grad 6verkommits genom
etablerandet av LYNC och Sharepoint, trots att vissa respondenter
upplever Sharepoint som ostrukturerat.

Mojligheter till fysiska méten inom samarbetsgrupperna samt ett
arsmote varje host dar alla har mojlighet traffas, utbyta erfarenheter,
diskutera och komma narmare varandra.

Finansiering har lyckats erhallas med s.k. 2:4-medel som administreras
av MSB.

De direkta resultaten av NordSams aktiviteter ar i manga fall synliga
och omedelbart tillampliga, t.ex. utarbetandet av vagledningar och
checklistor vilka omgaende kan omséttas i det operativa arbetet. Det
ger en snabb aterkoppling av vardet med samarbetet och stimulerar pa
bade styrande och operativa nivaer till fler ggmensamma initiativ.

Svarigheter och outnyttjade mojligheter

Trots framgangsfaktorerna ovan har NordSam dven métt vissa svarigheter eller
har valt att inte utnyttja all den potential som finns inom samarbetet. Det som
noterats ar:

Malen och malhierarkierna pa évergripande niva ar inte stringenta. De
ar inte heller sarskild kdnda for medarbetarna inom NordSam.

Inom NordSam har man endast i mindre omfattning évat att man
forstarker varandras lan eller behéver samverka p.g.a. en omfattande
krissituation som omfattar flertalet lan. Utvarderingen bedémer att en
mer omfattande dvningsverksamhet kunde ha genomforts, och att detta
kunde ha bidragit till det 6vergripande effektmalet.
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Utvarderingen har funnit att beredskapsdirektérerna i ledningsgruppen
inte alltid ar palasta och forberedda infor de méten som hélls. Vissa
intervjusvar pekar ocksa pa att de samtidigt uppvisat en tendens till att
ha nagot for brattom till beslut. Det har bl.a. haft som konsekvens att
samordnaren i vissa fall fatt driva bade strategiska och operativa fragor
utan att upprattade arbetsformer funnits for det.

Med de professionella natverken s starkt utvecklade inom NordSam,
och aven med en val etablerad ledningsgrupp bestdende av
beredskapsdirektorer, foreligger goda mdjligheter att féra gemensam
talan i angelagna fragor gentemot centrala myndigheter (bl.a. MSB),
forsvarsdepartementet och andra aktorer. Utvarderingen har funnit att
det féorekommit att gemensam talan har forts, men inte i den
omfattning som det finns potential for.

Inom de sex lansstyrelserna ar en "NordSam-kultur” pa vag att
utvecklas. Det ar pd manga sétt positivt, men kan ha en uteslutande
effekt pa landets Ovriga lansstyrelser, och vice versa.

Kommunikationen mellan samarbetsgrupperna och ledningsgruppen
upplevs av vissa som svag. For att kompensera for denna svaghet har
framst samordnaren fatt trada in, men genom denna "mellanhand” har
mojligheterna till en mer direkt kommunikation inte tagits tillvara.

Vid uppréattande av samarbetsgrupper ar det avsett att det ska finnas en
ansvarig person i ledningsgruppen som fungerar som kontaktperson
och beslutsstod nar sa behdvs. Utvarderingen har funnit att detta
system fungerat svagt i praktiken. Det har inneburit en férlorad
mojlighet att stdrka kommunikationen mellan samarbetsgrupperna och
ledningsgruppen.

I nagra av lansstyrelserna har inte lansledningarna nagon storre
kunskap om NordSam och det arbete som dar utférs gemensamt.

Sharepoint har stor betydelse for informationsutbytet inom NordSam,
men ar enligt vissa medarbetare ostrukturerat och ger ett rorigt intryck.

Samtliga beredskapsfunktioner &r beroende av den personalpolitik som
slas fast pa central niva pa respektive lansstyrelse och som avgor
mojligheterna att attrahera och behalla personal. Fér nagra av
lansstyrelserna ses deras centrala personalpolitik som en svarighet.
Sarskilt begréansningarna att tvingas visstidsanstélla istéllet for att
kunna erbjuda tillsvidareanstallning upplevs som ett betydande
problem for ett par av lansstyrelserna. Detta ar en s.k. "extern”
svarighet, d.v.s. en omstandighet som beredskapsfunktionerna inte
sjalva har kontroll dver.

NordSam &r i hog grad beroende av 2:4-medel. Eftersom besluten om
finansiering kommer relativt sent i relation till aktivitetsperioden finns
valdigt lite tid for framforhélining, t.ex. for att rekrytera. Aven detta ar
en “extern” omstandighet.
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9. Ovriga bedomningar

I kapitlen ovan har NordSams relevans och effektivitet bedémts, och
beddémningarna har éverlag varit positiva. De utvarderingskriterier som
kvarstar for bedémning ar barkraftighet, generaliserbarhet och
kostnadseffektivitet. Aven en aterkoppling till MSBs utvardering av NordSam
fran 2009 presenteras i detta kapitel.

9.1. Barkraftighet

Stycket syftar till att svara pa utvarderingsfraga 6:
e | vilken grad &ar de uppnadda effekterna langsiktigt hallbara?

Inom NordSam har redan en rad positiva effekter uppnatts, vilket framgatt av
kapitel 8. Men en véasentlig fraga ar hur forutsattningarna ser ut for att
bibehalla dessa. Med det menas att bedéma vilken barkraftighet som de
uppnadda effekterna har och vilka omvarldsférandringar som kan hota.

Som tidigare namnts i utvarderingen ar den samverkan mellan lansstyrelserna
som sker inom NordSam pa vé&g att institutionaliseras, d.v.s. bli integrerat i den
ordinarie verksamheten. Personkdénnedomen ar god och systemen for
dokumentation och informationsutbyte etablerade. Utarbetandet av dokument
med gemensamt innehall och terminologi innebéar att man dven metodologiskt
knutits ndrmare varandra. Det &r mycket positivt och lagger en god grund for
barkraftighet.

Men upprétthallandet av den samverkan som foreligger idag kan inte pa nagot
satt tas for givet, och kommer att kréva att man kontinuerligt arbetar med
frdgan. Om det gemensamma institutionella minne som NordSam uppréattar
idag skulle forloras skulle forlusterna bli svara att hantera, for flera
lansstyrelser redan pa kort sikt. Aven forméagan att hantera en Kkrissituation
som kraver lanssamverkan skulle férsvagas om man inte aktivt upprattholl den
nuvarande nivan av samverkan, formodligen pa medellang sikt. Det &r det som
den 3-dimensionmella bilden av kapacitetsféltet i utvarderingsramverket
illustrerar och som ar sa vasentlig att uppratthalla.

Utvarderingen har funnit vissa omstandigheter som férutsatts for att
atminstone pa medellang sikt uppratthalla barkraftigheten:

e Bibehallandet av den specifika samordnartjansten.

e Beredskap for att ersatta och fasa in en ny samordnare om den
nuvarande samordnaren skulle entledigas eller fa andra
arbetsuppgifter.

e Fortsatt finansiering for att kunna traffas fysiskt och for att
uppréatthalla de tekniska informations- och kommunikationssystemen.
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e Att ledningsgruppens engagemang etableras pa en tillrackligt hdg niva.

o Sakerstéllandet av starka incitament, befogenheter och god férmaga
hos atminstone nagra nyckelpersoner inom samarabetet for att arbetet
ska kunna drivas vidare.

e Bemanning av beredskapspersonal pa de enskilda lansstyrelserna pa
atminstone nuvarande niva. Annars finns en 6vergripande risk for att
samverkan och utvecklingsarbete nedprioriteras, trots att det vore
kontraproduktivt.

e Att NordSams arbete aven fortsattningsvis dokumenteras val och att
dokumenten ar lattillgéangliga for alla inom NordSam.

En formodad omvarldsforandring som aterkommande namndes vid intervjuer
och i enkatundersokningen, och som mgjligtvis kan paverka barkraftigheten av
NordSams uppnadda resultat, galler den regionutredning som for narvarande
genomfdrs och som kan leda till en annan indelning av 1an. Férmodligen
kommer utredningen att foresla att det totala antalet 1an i landet blir farre.
Synen pa vad detta kan innebara for beredskapsarbetet och NordSam skiljer sig
emellertid kraftigt at. Medan vissa respondenter sag en kommande
lanskoncentration som ett hot, och andra sag det som en mojlighet, var det
vissa som inte trodde att det skulle ha nagon storre betydelse 6verhuvudtaget.

Hur det blir &r omdjligt att forutse. Viktigt ar emellertid att vara uppmarksam
pa forandringarna sa att eventuella hot hanteras pa ett fullgott satt och att
eventuella uppkomna mojligheter tillvaratas.

9.2. Generaliserbarhet

Stycket syftar till att svara pa utvarderingsfraga 7:

e | vilken grad kan andra lansstyrelser applicera (tillampa)
erfarenheterna fran NordSam?

De erfarenheter som hittills gjorts inom NordSam torde vara av intresse for alla
Sveriges lansstyrelser. Men fragan ar samtidigt i vilken grad som de skulle ha
behov av en fordjupad samverkan med andra lansstyrelser for att fullgbra sina
uppdrag, och hur forutsattningarna ser ut. Fragan har under utvarderingens
gang tagits upp vid vissa intervjuer med NordSam-lansstyrelserna, men inga
kontakter har tagits med andra lansstyrelser. Utvarderingen kan darfor endast
erbjuda ett teoretiskt resonemang om hur behov och forutsattningar ser ut i de
andra lanen.

Den enkla slutsatsen ar att det formodligen foreligger behov av férdjupad
samverkan for alla lansstyrelser i landet, men att behoven ar lagre i de l1an som
ar storre. Anledningen ar helt enkelt att bermanning dar ar mer tilltagen.
Séarskilt for de mindre och medelstora lanen torde emellertid flertalet
erfarenheter fran NordSam vara tillampbara.
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9.3. Kostnadseffektivitet

Stycket syftar till att svara pa utvarderingsfraga 8:

e Hur vardefulla ar de redan uppnadda, och framtida antagna, effekterna
fran samarbetet i forhallande till vad de kostat i termer av tid och andra
resurser?

I utvarderingsramverket framgar de resurser som tillférts NordSam av de pilar
som gar fran falt G (externa resurser) och fran resursbasen i kapacitetsfaltet
(falt C) till NordSam i falt F. Fragan ar om kostnaden for dessa resurser som
tillforts NordSam genererat ett tillrackligt hogt mervarde (genererat tillrackligt
stora effekter i kapacitetsfaltet C) for att kunna motiveras.

Utvarderingen beddmer att det inte torde rada nagra tvivel om att véardet av de
effekter som genererats har varit vél varda kostnaderna. Det var ocksa det
aterkommande svar som respondenterna gav vid intervjuerna.

9.4. Aterkoppling till utvarderingen fr&n 2009

Utover utvarderingsfragorna har aven en aterkoppling gjorts till den
utvardering som MSB gjorde av NordSam-samarbetet 2009 (se vidare stycke
6.2). De fragor som stallts &r:

e Hur har samarbetet utvecklats sedan den forsta utvarderingen?

e lvilken grad har den tidigare utvarderingens forslag till forbattringar
hanterats inom NordSam?

Utvecklingen i stora drag

Den foreliggande utvarderingen beddmer att NordSam-samarbetet ytterligare
mognat och starkts sedan den tidigare utvarderingen. Som redan namnts pa
flera andra platser i utvarderingen ar samarbetet p& god vag att integreras i det
ordinarie arbetet, och har delvis redan blivit det.

Mervéarde

Utvarderingen fran 2009 visade pa flera exempel att samarbetet lett till
mervarde. Den foreliggande utvarderingen visar att de mervarden som
observerades 2009 har bibehallits och aven 6kat i omfattning.

Samtidigt gérs beddmningen att den svaghet som observerades 2009 gallande
forutsattningarna att "hoppa in i varandras krishanteringsorganisationer och
arbeta operativt vid en intraffad handelse” har hanterats under de senaste aren,
inte minst genom utarbetandet av gemensam metodik, terminologi och 6kad
personkannedom. Faktum kvarstar emellertid att detta endast har dvats i
begransad omfattning. Fler dvningar skulle dels ge information om i vilken
grad som man i dagsléget kan stddja varandra vid en omfattande kris, dels
skulle de i sig generera larande som starker kapaciteten for detta.
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Forslag till férbattringar

Utvarderingen fran 2009 lamnade ett antal forslag till forbattringar, vilka har
foljs upp:

e Med stdd av utvecklade processbeskrivningar och mallar har
malformulerandet och andra arbetsuppgifter for de olika
samarbetsgrupperna standardiserats.

e De arliga stormotena ar idag en attraktiv motesplats dar deltagarna kan
motas, ta del av presentationer och arbeta gemensamt med aktuella
fragestallningar. Trots det vill manga respondenter utveckla arsmotena
med annu fler aktiviteter. Detta skulle formodligen krava att &rsmotena
forlangdes, vilket naturligtvis ar en svar avvagningsfraga.

e Genom att NordSams aktiviteter till stor del drivs i projektform har
goda forutsattningar skapats for att prioritera arbetet i NordSam.
Beredskapsdirektérerna har dven en positiv installning till NordSam
vilket ar viktigt i deras egenskap av chefer och arbetsledare. Men
manga medarbetare uppger att den totala arbetsbérdan ar tung, och i
vissa fall menar de att de fortsattningsvis maste nedprioritera
NordSams aktiviteter. Bristen pa tid kan ocksa innebara minskade
mojligheter att ta del av allt det larande som NordSam genererar.

e NordSam upplevdes tidigare av manga medarbetare som akademiserat
och papperstungt. Inslag av detta synsatt finns fortfarande, men dels
har formerna for "pappersarbetet” utvecklats, dels finns idag en battre
forstaelse for dess betydelse.



53

10. Slutsatser och
rekommendationer

| detta avslutande kapitel presenteras slutsatser och rekommendationer som
bygger pa de observationer och analyser som presenterats i kapitel 7-9.

10.1 Relevans och effekter

Utvarderingen bedémer att NordSam &r en framgang gallande relevans och
effekter. Aktiviteterna har genomforts vl och varit fokuserade pa relevanta
omraden for att starka lanens krisberedskap och krishantering, och lanens
kapacitet har darmed starkts. Svaret pa utvarderingens underrubrik, "Har
krisberedskapen i norra Sverige starkts?”, ar darfor positivt.

Trots det har utvarderingen noterat att gemensamma évningar med syfte att
starka kapaciteten for samverkan mellan NordSam-lanen i handelse av en
omfattande kris endast har genomforts i blygsam omfattning, och att det darfér
ar oklart i vilken grad som den gemensamma formagan starkts.

Nedan aterges forst, uppdelat i tva delar, de specifika resultat som starker dels
krishantering, dels férebyggande aktiviteter. Darefter ldmnas en redogorelse
over sddana fragor som de tvd omradena har gemensamt.

Krishantering

For krishanterande aktiviteter har NordSam bidragit till att lansstyrelserna
idag ar battre rustade for att hantera omfattande kriser, inte minst om kriserna
kraver att lansstyrelserna gar in och stodjer varandra. Av betydelse &ar
utvecklingen av stodjande dokument, inte minst en gemensam
stabsmetodikinstruktion. Dels utgor den och andra stdddokument ett vardefullt
stod for en enskild lansstyrelse att tillampa i handelse av kris, dels underlattar
de samverkan mellan olika NordSam-lansstyrelser.

NordSam har &ven i dvrigt bidragit till att natverken mellan de sex
lansstyrelserna stérkts och att personkannedomen och k&nnedomen om de
andra lansstyrelsernas lokaler, organisationer, etc. har starkts. Det har bidragit
till att skapa en gemensam syn pa krisledning och battre forutsattningar for
personalforstarkning, informationsutbyte och annan samverkan under en
omfattande kris (dessa fragor hanteras nagot mer detaljerat i andra stycken
nedan).

Samtidigt har utvarderingen funnit att man hittills endast 6vat en gang, inom
ramen for den internationella 6vningen Barents Rescue 2011, att man
forstarker varandras lan under en omfattande kris. For att starka samverkan
ytterligare mellan lanen bedémer utvéarderingen att en mer omfattande
ovningsverksamhet kunde ha genomforts.
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Forebyggande aktiviteter

Utvarderingen bedomer likasa att kapaciteten for de forebyggande
aktiviteterna starkts som ett resultat av NordSam. Resultaten aterfinns
framforallt inom omradena for risk- och sarbarhetsanalyser och tillsyn.
Bidragande faktorer har varit det gemensamma utarbetandet, och déarefter
tillampningen, av lattillgangliga och relevanta stoddokument. Exempel pa
sadana ar frageformular, checklista, processbeskrivningar och utvecklad
metodik.

Checklistor och en tillsynsmall som utvecklats for kommunernas bruk &r ett
direkt resultat av en forebyggande aktivitet i sig inom NordSam.

Personal vid langdragen och allvarlig krishantering

I handelse av en langdragen kris ar det av stor vikt att kunna bli avlost av
annan kompetent personal. "Krisberedskapskunnighet” ar i regel en bristvara
inom ett 1an, men kompetensen aterfinns normalt hos en annan lansstyrelse.
Men for att en avldsning ska kunna fungera snabbt och effektivt &r det av stor
vikt att personliga kontakter redan ar upparbetade, att dverenskommelser
redan finns pa plats innan en langdragen kris intraffar, och att en gemensam
grund finns for krisledningsorganisation. Detta har NordSam bidragit till vad
galler samverkan mellan de sex lanen.

Daremot, om en kris skulle uppsta sa att personalforstarkning fran nagot lan
utanfor NordSam skulle behévas, sa skulle formodligen inte forutsattningarna
vara lika goda for samverkan. Anledningen ar forstas att man med de andra
lansstyrelserna inte upprattat lika starka personliga kontakter, att man inte
uppréttat 6verenskommelser, och att man inte heller arbetat fram en
gemensam grund for krisledningsorganisation. Behov av stdd fran andra lan
skulle kunna uppsta om t.ex. en omfattande kris drabbade stora delar av norra
Sverige.

Informationsutbyte

Informationsutbytet i vardagen har utvecklats i mycket h6g omfattning mellan
lansstyrelserna som ett resultat av NordSam. F6r manga kénns det naturligt
och enkelt att ta kontakt med de andra lansstyrelserna. Informationsutbytet
sker pa flera satt. Av stor betydelse for informationsutbytet ar den
gemensamma IT-plattformen Sharepoint som rutinmaéssigt anvands for att
sprida information och for att spara och komma &t dokument. Sharepoint utgor
m.a.o. en kunskapsbank dér alla lansstyrelser nar som helst pd dygnet kan ga in
och hdmta information. Upprattade rutiner for informationsutbyte finns dven i
form av s.k. LYNC-mdten. | dvrigt anvands mail och telefon.

Genom den nara samverkan som etablerats mellan lansstyrelserna, de
kommunikationskanaler som etablerats, och inte minst den gemensamma
stabsmetodikinstruktion som utarbetats, finns goda skal att anta att
forutsattningarna for tillfredsstallande informationsutbyte vid kris har starkts
som ett resultat av NordSam. Men, att sa skulle vara fallet har annu inte 6vats.
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Samverkan

Samverkande aktiviteter férekommer i en accelererande takt alltmer utanfor
de planlagda aktiviteterna inom NordSams samarbetsgrupper. Dessa
forekommer givetvis ocksa, och &r av betydande omfattning, men flertalet
intervjuer pekar pa att samarbetet mellan de samverkande lansstyrelserna
blivit alltmer sjalvgdende. Det tar sig i uttryck att enskilda medarbetare i en hdg
grad spontant kontaktar varandra for stéd, synpunkter, bollplankande och
erfarenhetsutbyte. NordSam har aven stérkt samverkan mellan
beredskapsdirektdrerna i de sex lanen.

Samtidigt har den samverkan som sker inom NordSams ramar blivit alltmer
institutionaliserad hos de enskilda lansstyrelserna, sarskilt inom omradena for
RSA, tillsyn och krisledning. Det upplevs numera for en merpart av
medarbetarna att det ar narmast sjalvklart att viktiga fragor inom dessa
omraden hanteras gemensamt.

Samarbetsklimat

Samarbetsklimatet mellan lansstyrelserna ar bade prestigeldst och 6ppet. De
enskilda medarbetarna uppger att de uppskattar att delta i gegmensamt arbete
och upplever 6msesidig nytta eller delar garna med sig av information och
erfarenheter. Utvarderingen bedémer att NordSam bidragit till detta.

Kompetens och kunskap

Utvarderingen beddmer att det gemensamma arbetet inom NordSam véasentligt
bidragit till att htja medarbetarnas kompetens inom omraden som &r viktiga
for att utfora sina aktuella uppgifter. Kompetenshojningen har skett pa flera
olika sétt.

Dels har det stérkta informationsutbytet mellan lansstyrelserna (se ovan
rutinerna for dessa) bidragit till att erfarenhetsutbyte, bollplankande och
diskusisoner kunnat &ga rum vilket starkt kompetensen. Dels har arbetet med
olika uppgifter inom samarbetsgrupperna inneburit att nya kunskaper kunnat
utvecklas. Dartill har man inom NordSam anordnat utbildningar, t.ex. en
gemensam stabsutbildning, och kunskapstraffar. Det bér &ven namnas att fler
larmdévningar och deltagande i andra dévningar torde ha bidragit till att stéarka
kompetens, liksom att man inom tillsynsomradet f6ljt med varandra vid
tillsynsbesok.

Legitimitet

Det finns ocksa skal att anta att den utveckling som skett bidragit till att starka
lansstyrelsernas "legitimitet” i kontakter med andra aktoérer.

Resursbas for I1opande arbete

Samarbetet inom NordSam har i praktiken bidragit till att bredda de enskilda
lansstyrelsernas resursbas i termer av personal. Tack vare det gynnsamma
samarbetsklimatet och med god hjalp av kommunikationsmedel som e-mail,
telefon och LYNC, sa har antalet "kollegor” mangfaldigats. Manga av
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medarbetarna har dessutom olika bakgrunder, vilket ger en bredd i kompetens
som en enskild lansstyrelse omdjligt skulle kunna uppbringa.

For lansstyrelsernas 16pande arbete har NordSam inneburit att natverken blivit
s pass upparbetade att man numera delar pa vissa lopande arbetsuppgifter
och ger varandra stdd, t.ex. med att férbereda remissyttranden, bevaka
handelseutvecklingen inom ett &mnesomrade (t.ex. med att omvarldsbevaka
teknikutvecklingen), gora tolkningar av foreskrifter, dela med sig information
om intraffade handelser, etc.

De professionella natverk som NordSam bidragit till att bygga upp har visat sig
ha sarskilt stor betydelse da personalen omsatts pa de enskilda lansstyrelserna,
aven da nya beredskapsdirektorer tilltrader. Tack vare medarbetarna pa 6vriga
lansstyrelser har éverlapningarna underlattats.

En effekt av NordSams arbete ar alltsé en i praktiken breddad resursbas som
lett till att det institutionella minnet till stora delar tryggas pa de enskilda
lansstyrelserna (till det bidrar givetvis aven upparbetade dokumentdatabaser).

Stéddokument

Utvarderingen konstaterar att det inom ramen for samarbetsgruppernas arbete
utvecklats en rad olika interna stdddokument. Genom det gemensamma
arbetet att arbeta fram dokumenten har olika férslag och idéer stotts och blétts
flertalet ganger innan de beslutas, och olika kompetenser har bidragit till att
utveckla dem. | praktiken innebéar det kvalitetskontroll och det finns starka skal
att anta att forslagen déarigenom blir val genomarbetade.

10.2. Genomforandet av NordSam

Flera olika framgangsfaktorer har bidragit till att NordSam blivit
framgangsrikt. Trots framgangsfaktorerna har NordSam &ven métt vissa
svarigheter eller har inte utnyttjat all den potential som finns inom samarbetet.
Istallet for att &terigen lista dem gdrs en hanvisning till stycke 8.4 dar de
presenteras i punktform.

10.3. Barkraftighet, generaliserbarhet och
kostnadseffektivitet

Svaren pa de utvarderingsfragor som ror barkraftighet, generaliserbarhet och
kostnadseffektivitet presenteras nedan.

Barkraftighet

Uppratthallandet av de uppnadda resultaten och den samverkansniva som
foreligger idag kan inte pa nagot satt tas for givet och kommer att krava
kontinuerligt arbete.
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Den regionutredning som fér narvarande genomfors och som kan leda till en
annan indelning av lan kan bade betyda hot och majligheter mot lans-
samarbetet. Hur det blir &r omgjligt att forutse. Viktigt &r emellertid for
lansstyrelserna att vara uppmarksamma pa forandringarna sa att eventuella
hot kan hanteras pa ett fullgott satt och att eventuella uppkomna mojligheter
kan tillvaratas.

En annu mer kritisk fraga ror samordnartjansten som utgér en nyckelfunktion
for NordSam-samarbetet. Uppréatthallandet av erhallna resultat, och for att
utveckla samarbetet vidare, ar i hog grad beroende av att samordnarfunktionen
uppratthalls.

Generaliserbarhet

De erfarenheter som hittills gjorts inom NordSam torde vara av intresse for alla
Sveriges lansstyrelser, men torde vara storre i de mindre och medelstora lanen.

Kostnadseffektivitet

Utvarderingen bedomer att det inte torde rada nagra tvivel om att vardet av de
effekter som genererats har varit vél varda kostnaderna. Det var ocksa det
aterkommande svar som respondenterna gav vid intervjuerna.

10.4. Rekommendationer

1) Fortsatt med lanssamarbetet. Dels med syfte att uppratthalla de resultat som
redan uppnatts, dels med syfte att ocksa utnyttja de mojligheter som
fortfarande finns kvar att exploatera.

2) Den plattform for samverkan som NordSam uppnatt har lagt en god grund
for att utveckla samarbetet vidare. Med syfte att utnyttja dessa mojligheter
foreslas att ett strategiskt arbete paborjas under ledning av ledningsgruppen.
Arbetet kan utforas av en sarskilt utsedd arbetsgrupp.

3) NordSam har uppnatt en sa pass god organisatorisk mogenhetsgrad att
forutsattningarna ar formanliga att etablera och utveckla samarbetet med de
tva liknande lansstyrelsesamarbetena i Sverige, Sydlanssamverkan och
Overgripande Samverkan i Mellansverige (OSAM). Syftet skulle vara att stiarka
forutsattningarna for att jamka sina vardegrunder och att ndrma sig varandra
da man gor normativa uttolkningar av lagar, forordningar, foreskrifter, etc..

Mot bakgrund av att Samverkansomradet Geografiskt Omradesansvar (SOGO)
redan har i uppgift att bl.a. kanalisera samarbetet mellan landets samtliga
lansstyrelser vore det naturligt att ett 6kat samarbete mellan de tre
lanskonstellationerna gick i takt med utvecklingen av SOGO och att samarbetet
kanaliserades via detta samarbetsomrade.

4) Planera for och genomfor évningar att man i omfattande krissituationer
forstarker varandras lan.
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5) Samordnaren har en nyckelfunktion inom NordSam. Sakerstall beredskap
for att ersatta och fasa in en ny samordnare i den handelse att den nuvarande
samordnaren skulle sluta eller fa andra arbetsuppgifter.

6) Utnyttja mer ofta mojligheterna att fora gemensam talan.

7) Tillforsakra i hogre grad att lansledningarna har stérre kunskap om
NordSam och det vardefulla arbete som déar utférs gemensamt
(rekommendationen géller vissa lan). Overhuvudtaget bor erfarenheterna fran
NordSam goras tillgangliga for flertalet intressenter, t.ex. andra lansstyrelser,
centrala myndigheter och samverkansomraden inom krisberedskapsomradet.

8) Var uppmarksamma pa de forandringar som en ny lansindelning kan
innebéara. Hot bor beaktas och mojligheter tillvaratas.
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Bilaga 1: LANSSTYRELSERNAS ANSVAR INOM
BEREDSKAPSOMRADET

Lansstyrelsernas ansvar for samhéallets krisberedskap formuleras framst i:

e Forordningen om krisberedskap och héjd beredskap, "krisberedskaps-
forordningen” (SFS 2006:942)

e Lansstyrelsernas forordning med lansstyrelseinstruktion, "lansstyrelse-
instruktionen” (SFS 2007:825)

e Lagen (2006:544) och férordningen (2006:637) om kommuners och

e landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid

e och hojd beredskap

e Lansstyrelsernas regleringsbrev

Enligt 8 52 i lansstyrelseinstruktionen ar lansstyrelserna geografiskt
omradesansvariga myndigheter for krisberedskapen. Innebdérden av ansvaret
framgar av andra paragrafen i instruktionen samt av de 6vriga
styrdokumenten, framst krisberedskapsforordningen. Nedan ges en
sammanstallning dver de mest centrala uppgifterna.

Generella uppgifter

Enligt § 2 i lansstyrelseinstruktionen har Lansstyrelserna, i generella termer,
ansvaret for att nationella mal far genomslag i lanet. Samtidigt ska de ta hansyn
till regionala forhallanden och forutsattningar. Lansstyrelserna ska aven halla
regeringen underrattad om vad som ar sarskilt viktigt att veta om lanet och
héndelser som har intraffat dar, samt ansvara for vissa tillsynsuppgifter.

Av de 17 uppgifter som framgar av § 3 i lansstyrelseinstruktionen omfattar en
av dem "skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar”. | § 52 definieras
ansvarsomradet for krisberedskap och hojd beredskap: "Genom sin verksamhet
ska lansstyrelsen minska sarbarheten i samhéllet, bevaka att risk- och
beredskapshéansyn tas i samhallsplaneringen samt utveckla en god férmaga att
hantera sina uppgifter under fredstida krissituationer och héjd beredskap”.

Geografiskt omradesansvar

Krisberedskapsforordningen fastslar i 8§ 7 att lansstyrelserna ar geografiskt
omradesansvariga myndigheter inom sitt eget lan. De ska darmed utgtra en
sammanhallande funktion mellan de lokala aktérerna (t.ex. kommuner,
landsting och naringsliv) och den nationella nivan. Enligt SFS 2006:544
fastslas att kommunerna har motsvarande geografiska omradesansvar pa lokal
niva.

En beskrivning av vad det geografiska omradesansvaret medfor for
lansstyrelserna finns ocksa i lansstyrelseinstruktionen (§ 54): "Lansstyrelsen
ska avseende krisberedskap vara sammanhallande inom sitt geografiska
omrade och fore, under och efter en kris verka for samordning och gemensam
inriktning av de atgarder som behover vidtas”.
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Samverkan och samordning

Enligt 7 § i krisberedskapsforordningen ska lansstyrelserna verka for att
"nodvandig samverkan inom ldnet och med narliggande 1&an sker kontinuerligt”
och att under en kris "samordna verksamhet mellan kommuner, landsting och
myndigheter”.

I 8 11 anges att lansstyrelserna, tillsammans med vissa andra myndigheter, har
ett sarskilt ansvar for att “planera och vidta forberedelser for att skapa formaga
att hantera en kris och for att forebygga sarbarheter och motsta hot och risker”.
Det innebdr att lansstyrelserna ska samverka med berdrda statliga
myndigheter, kommuner, landsting, frivilliga organisationer och det privata
naringslivet. Som arenor for sadant samarbete finns sex olika
samverkansomraden. Lansstyrelserna ingar i samverkansomradet SOGO
(Geografiskt omradesansvar).

Enligt lansstyrelseinstruktionen, § 54, ska lansstyrelserna for att skapa
nodvandig samordning ocksa uppratta ett regionalt rad for skydd mot olyckor
och krisberedskap.

Risk- och sarbarhetsanalyser

Alla myndigheter har enligt krisberedskapsforordningens § 9 en skyldighet

att gora en risk- och sarbarhetsanalyser. | lansstyrelsernas geografiska
omradesansvar ingar enligt § 7 i krisberedskapsforordningen att
lansstyrelserna ska sammanstalla de regionala risk- och sarbarhetsanalyserna.
Det innebar for lansstyrelserna att uppratta analyser for hela lanet, inte bara
lansstyrelsernas egen verksamhet. De regionala risk- och sarbarhetsanalyserna
ska enligt § 54 i lansstyrelseinstruktionen kunna anvandas som underlag for
egna och andra berdrda aktorers krisberedskapsatgarder.

I sammanhanget bor dven namnas att MSB arligen begar in
formagebedomningar fran lansstyrelserna som underlag till en samlad
bedémning av samhéllets krisberedskapsformaga.

Utbildning och 6vning

Alla myndigheter, inte minst lansstyrelserna, ska enligt
krisberedskapsforordningens § 10 genomféra en planlagd utbildnings- och
ovningsverksamhet for att forbereda den egna personalen pa sitt arbete nar en
kris intréffar.

Stod till andra aktorer

Enligt § 54 i lansstyrelseinstruktionen har lansstyrelserna ansvaret for att
"stddja de aktdrer som ar ansvariga for krisberedskapen i lanet avseende
planering, risk- och sarbarhetsanalyser samt utbildning och Gvning”.

Uppfoljning av kommunerna

Lansstyrelserna ska enligt § 54 i sin instruktion folja upp kommunernas
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tillampning av lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordinéra héandelser i fredstid och hojd beredskap samt rapportera
om detta.

Information

Vid en kris ska lansstyrelserna verka for att informationen till allmanheten och
massmedia samordnas (§ 7, krisberedskapsférordningen).

Vid en kris ska lansstyrelserna, enligt krisberedskapsforordningen § 14, aven
"halla regeringen informerad om handelseutvecklingen, tillstandet, den
forvantade utvecklingen och tillgangliga resurser inom respektive
ansvarsomrade samt om vidtagna och planerade atgarder”.

Lansstyrelserna ska enligt samma paragraf pa uppmaning av

regeringskansliet eller MSB dven ldmna information till de funktioner som

har till uppgift att ta fram en nationell samlad lagesuppfattning. En liknande
skrivning finns i lansstyrelseinstruktionens § 54 enligt vilken léansstyrelsen har i
uppdrag att vid en kris sammanstélla en gemensam regional

lagesbild.

Tjansteman i beredskap

Varje lansstyrelse ska enligt lansstyrelseinstruktionen, § 53, ha en tjansteman i
beredskap (TiB). TiB:s roll &r att bedriva omvarldsbevakning for att tidigt
kunna upptécka en kris eller en kris under uppsegling och da kunna larma och
informera om detta i ett tidigt skede.

Ledningsfunktion

Enligt samma paragraf som ovan, samt § 14 i beredskapsférordningen, ska
lansstyrelserna vid en allvarlig kris i lanet ocksa kunna upprétta en
ledningsfunktion for att samordna arbetet och informera om laget.

Inrikta resurser under kris

Ytterligare en uppgift foljer av lansstyrelsernas geografiska omradesansvar
under kriser. Enligt 7 § i krisberedskapsforordningen har lansstyrelserna i
uppgift att "efter beslut av regeringen prioritera och inrikta statliga och
internationella resurser som stélls till férfogande”.
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Bilaga 2: MALEN FOR SAMARBETET

Malen beskrivna i NordSams dokument

Utvecklingsplanen

Inga direkta mal namns i utvecklingsplanen, men som framsta skal for att
inleda samarbete mellan lansstyrelserna anges:

Gemensamma uppdrag. "Diskussionerna bottnar ... i lansstyrelsernas
gemensamma uppdrag”.

Utnyttja varandra mer. "Lansstyrelserna kan utnyttja varandra mer 4n man
gor idag for att battre hantera lansstyrelsernas uppgifter”.

Strategiska planen

Inga direkta mal for samarbetet angavs heller i den strategiska planen. Det
konstateras emellertid att “en tydligare malkartlaggning skulle underlatta
arbetet med att formulera gemensamma mal for framtida samarbeten mellan
lanen”.

Projektplanen

I projektplanen fran juni 2007 utgick man fran den problembild som den
strategiska planen hade visat pa, och presenterade den malkartlaggning som
dar hade efterfragats.

Som dvergripande syfte for samarbetet framfordes att "utveckla och stérka
beredskapen for kriser samt formagan att hantera kriser i norra Sverige”. Man
slog vidare fast att ”oavsett om det géaller verksamheter som aktiverar ett eller
flera lan ar syftet att samarbetet ska vara till nytta for lanen, ekonomiskt eller
kunskapsmassigt”.

De 6vergripande mal som faststélldes var att till december 2008 ha uppnatt
foljande inom krisberedskap och krishantering?':

e Okat véra egna krishanteringsorganisationers samt kommunernas
formaga att hantera kriser

e Hojt den egna personalens samt kommunernas kunskapsniva inom
krishanteringsomradet

o HOojt kvaliteten och effektiviteten i lansstyrelsernas
arendehandlaggning och arbetsmetoder

e Reducerat tidsatgdng och kostnader for utbildningar, évningar,
konsulter mm

21 NordSam 2007—2008 Projektplan 1.0, 2007-06-05, NordSam, s.4
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o Forbattrat forutsattningarna for kompetensutveckling,
erfarenhetsutbyte, formell och informell samverkan i organisationerna
e FOrbéttrat formerna for samarbetet

Nul&gesanalys

I bdrjan av 2008 genomfordes en nuldgesanalys (se vidare stycke 6.1) som bl.a.
resulterade i en malbild for aren 2009-2011. Enligt denna ska aktérerna inom
NordSam till &r 2011 ha:

e Formaga att starka krisledningsorganisationen i ett annat lan

e Utvecklat gemensamma rutiner for informationsutbyte vid saval vardag
som Kris

e Genom samordning och samverkan dver lansgrans etablerat former for
samverkansledning saval i vardagen som vid kris

o Etablera metoder och samordnat arbete med regionala risk- och
sarbarhetsanalyser

Tematiska projektplaner
e Tematiska projektplaner har sedan NordSams start arligen utarbetats
for de olika tematiska omradena vars arbete organiserats i de olika
samarbets-grupperna. | projektplanerna har inte problembilder
framgatt utan fokus har legat pa syfte, mal och aktiviteter. Ingen full
stringens har forelegat mellan de 6vergripande malen som faststélldes i
projektplanen fran 2007 och malen i de tematiska projektplanerna.

Malen beskrivna i intervjuer

Fran intervjuerna har det framkommit att de sex 6vergripande mal som slogs
fast i projektplanen 2007 inte ar vidare kanda hos de enskilda medarbetarna,
men det utesluter givetvis inte att malen haft styrkraft i borjan av NordSam.
Aven kannedomen om de mer aktuella malen, de fr&n nuldgesanalysen, ar
relativt okénda. Pa en 6vergripande niva finns istallet en relativt vid
uppfattning om malen for NordSam-samarbetet, t.ex. att "forstarka varandra”
eller att "starka den egna formagan genom stod fran andra”. De mal som
daremot ar kanda och levande for medarbetarna ar de arliga mer detaljerade
mal som satts upp i de tematiska projektplanerna.

Malen och utvarderingsramverket

Enligt ramverkets logik bor de kapacitetsbrister som identifierats (se kapitel 4)
ha utgjort grunden for att formulera mal. Exempelvis hade kapacitetsbristen
"svag informell samverkan” kunnat omvandlas till malet "stark informell
samverkan”, och “en inte tillracklig personalstyrka” omvandlas till malet
"tillrackligt stor personalstyrka”. S& har emellertid inte skett, trots att flertalet
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av de formulerade malen, atminstone delvis, gar att harleda till de identifierade
kapacitetsbristerna.

Namnas bor ocksa att det inbordes forhallandet i projektplanen mellan
projektmalen ar oklart. Det gor inte bara méalens och utan hela projektplanens
relevans svar att bedéma, och det &r en brist att de inbordes forhallandena
mellan de olika malen inte framgar i en samlad malhierarki. Det hade skapat en
battre tydlighet for samarbetet redan under inledningsskedet, inte minst for
dess egna aktorer. Det hade ocksd i ett tidigt skede skapat béattre
forutsattningar for planering, utvardering och uppféljning, vilket i sin tur hade
skapat battre forutsattningar for rapportering, kommunikation, larande och
standiga forbattringar.

Omsténdigheterna som namns ovan ar ett uttryck for att samarbetet haft en
delvis processorienterad karaktéar, d.v.s. mal och aktiviteter har successivt vuxit
fram under samarbetets gang. Nya insikter och nya omstandigheter har fatt
styra planeringen av det fortsatta arbetet. Trots att det innebér att fundamentet
for det gemensamma arbetet inte blir lika stabilt att sta pa bedomer
utvarderingen att det hade varit svart att genomfora NordSam pa nagot annat
satt. Trots att man hade Sydlanssamverkans erfarenheter att utga fran var det
till stora delar omojligt att i bérjan planera genomférandet i detalj. Trots
ambitionen att engagera personalen i planeringen av NordSam var det inte
heller gorligt att i borjan engagera alla medarbetare i de sex lansstyrelserna
fullt ut. En del av personalen hade t.ex. svart att i inledningen se vilken
potential som fanns i samarbetet, men flera kom succesivt att involveras i
arbetet.

Ovanstaende forhallanden utgor en utmaning for foreliggande utvérdering.
Vilka var egentligen méalen? Och hur ska da relevansen for aktiviteterna och
deras forvantade resultat bedémas? Ska de bedémas efter problembilden, de
formulerade malen, eller en sammanvagning av bagge tva?

Tack vare de intervjuer som genomforts under utvarderingen har det anda varit
mojligt att gora en sammanvagning av de mal som projektplanen och
nulagesanalysen uttrycker. Dessa presenteras i kapitel 5 och ar inplacerade
utifran ramverkets struktur.

Notera emellertid att malen sa som de ar formulerade uppvisar vissa brister.
T.ex. finns inga s.k. nollvarden att méta emot. Vad géller tidsbundenheten ar
malen fran projektplanen avsedda att ha uppnatts t.o.m. slutet av 2009, och
malen fran nulagesanalysen till slutet av 2011. | utvarderingen har denna
tidsbundenhet forbisetts, det ar istéllet tillstdndet vid tidpunkten for
utvarderingen som fatt galla. Slutligen bor aven namnas att malen tacker flera
olika falt vilka ligger pa olika malnivaer i ramverket.
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Bilaga 3: ENKATFRAGOR

Resultat

1) Anser du att samarbetet starkt din egen lansstyrelses formaga att
forebygga kriser? Mer konkret, vad har starkts?

2) Vilka aktiviteter och resultat inom Nordam-samarbetet anser du haft
storst betydelse for den stéarkta formagan att forebygga kriser?

3) Anser du att samarbetet starkt din egen léansstyrelses beredskap infor
kriser och férmagan att hantera kriser?

4) Vilka aktiviteter och resultat inom NordSam-samarbetet anser du haft
storst betydelse for den starkta formagan for en starkt krisberedskap
och krishantering?

5) 1 generella termer, har NordSam lett till starkt samarbete? Har det
medfdrt samordningsvinster?

6) Tror du att det starkta samarbetet kommer att besta, forstarkas eller
forsvagas under en kommande tio-arsperiod? Vad énskar du? Vad
kravs for att det ska bli som du 6énskar?

7) Anser du att din egen lansstyrelse idag har hogre formaga an for fem ar
sedan att stddja andra lansstyrelser med krisberedskap och att hantera
kriser? Om s3, pa vilket satt ar formagan annorlunda att stoédja andra
lansstyrelser? Och, vilken betydelse har NordSam haft for det?

Kostnader

8) Har ni varit / ar ni tvungna att gora avkall pa vissa av era egna resurser
for att forma stodja andra lansstyrelser? Har det varit / ar det
kostnadsdrivande?

9) Anser du att det 6verlag har varit kostnadsdrivande att samarbeta inom
NordSam? Om sa, upplever du att vardet av samarbetet (for er egen
del) overstiger kostnaderna?

Larande

10) Anser du att alla vasentliga lardomar som gérs inom samarbetet tas
tillvara?

Organisation

11) I generella termer, & samarbetsstrukturen relevant och effektiv inom
NordSam?

12) Mer specifikt, hur ser du pa organisationen av samarbetsgrupperna och
planeringen av de aktiviteter (t.ex. funktionen med en
gruppsamordnare, planeringen med SMART-mal, uppfdéljning,
arbetsfordelning, etc)?
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13) Beskriv betydelsen av arbetssattet "Dynamisk Samverkan” (att fanga
upp nya idéer, starta nya mindre och stérre samarbeten, géra
omprioriteringar mm).

14) Beskriv betydelsen av att ha en samordnare av NordSam.
Delaktighet och samhorighet

15) Kanner du delaktighet i samarbetet? Upplever du att dina synpunkter
rdknas och respekteras

16) Upplever du att NordSam bidrar till att 6ka samhdrigheten och
forstaelsen mellan aktérerna inom samarbetet?

Kommunikation

17) Hur ser du pa betydelsen av tekniska system (Sharepoint, LYNC,
videokonferens mm) for utvecklingen av och samarbetet inom
NordSam?

18) I generella termer, hur anser du att kommunikationen fungerar inom
amarbetsgrupperna? Hur fungerar den mellan ledningsgruppen,
samordnaren och samarbetsgrupperna?

19) Vad har eventuellt inte blivit som férvantat inom NordSam? Vilka
hinder/ problem har du upplevt/upplever du? Vad skulle du 6nska
gjordes annorlunda om samarbetet hade pabérijats idag?

Ovrigt

20) Ovriga kommentarer och forslag till forbattringar.
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Bilaga 4: KALLFORTECKNING

Intervjuer

Lansstyrelsen Norrbotten
Staffan Asén, t.f. enhetschef
Rikard Aspholm, handléggare
Micael Bredefelt, handlaggare
Birgitta Gustafsson, handlaggare

Lansstyrelsen Vasterbotten

Tor Hakansson, handlaggare

Ida Johansson, handlaggare

Robert Kihlberg, handlaggare, samordnare NordSam
Sara Moberg, handlaggare

Christer Papmehl, handléggare

Lansstyrelsen Jamtlands Lan
Staffan Edler, férsvarsdirektor

Simon Keskitalo, projektledare

Kenneth Nenzén, IT-sakerhetssamordnare
Gunilla Agren, projektledare

Lansstyrelsen Vasternorrland
Hakan Soderholm, beredskapsdirektor
Torbjérn Westman, beredskapshandléggare

Lansstyrelsen Dalarnas Lan
Lars-Hakan Jonsson, beredskapsdirektor
Karin Bogland, handlaggare

Peter Forsstrém, handlaggare

Anders Oksvold, handlaggare

Gustav Wallheden, handléggare

Lansstyrelsen Gavleborg

Ake Lindahl, beredskapsdirektor

Lisa Ekenberg, handléaggare RSA

Nils-Gunnar Akerstrom, beredskapshandlaggare
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Dokument

Lagar och forordningar

Lag (SFS 2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap

Forordning (SFS 2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

Forordning (SFS 2007:825) med lansstyrelseinstruktion

Forordning (SFS 2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

Tidigare beddmningar
Nulagesanalys, Robert Kihlberg, Projekt NordSam, 2008-04-30

Utvardering av NordSam, Katarina Hildingsdotter, MSB, 2010-01-15

Produktion (i datumfoljd)
Tekniska system inom NordSam, 2012-02-13
Krisledning och samverkan i NordSamlanen, NordSam, 2012-02-10

Gemensam stabsmetodikinstruktion for lansstyrelserna i NordSam, Torleif
Michel och Robert Kihlberg, NordSam, 2012-01-27

Styrdokument for krisledning och samverkan i NordSamlénen, NordSam,
2012-01-20

Utkast: Styrdokument samverkan inom krisberedskap i NordSam, NordSam,
ver. 0.4, 2011-08-09

Checklista — Tillsyn enligt 3 kap 108 (lag (2003:778) om skydd mot olyckor
(LSO) — tematillsyn olycksundersdkningar, 2010-08-27

Checklista — Tillsyn enligt 2 kap 48 (lag (2003:778) om skydd mot olyckor
(LSO) + Seveso, 2009-10-01

Tillsynsmall vid besok for anlaggningar med farlig verksamhet, 2009-10-01
PM fér larmévningar NordSam, 2009-03-11

Checklista — Tillsyn enligt 2 kap 48 (lag (2003:778) om skydd mot olyckor
(LSO) — kraftverk och dammar, 2009-02-13
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Checklista for granskning av kommunala risk- och sarbarhetsanalyser,
NordSam, datering saknas

Gemensam begreppsapparat NordSam, datering saknas
Gemensam grunddisposition RSA, datering saknas
Uppféljning av den kommunala krisberedskapen, datering saknas

Utkast: Raddningstjanstplan vid karnteknisk olycka, version 0.4, Lansstyrelsen
Vasterbotten, datering saknas

Utkast: Krisledningsplan — Grundplan, Lansstyrelsen Véasterbotten, datering
saknas

Arbetsmaterial: Lansstyrelsens krisledningsorganisation — Stabsinstruktion,
Lansstyrelsen Vasterbotten, datering saknas
Overenskommelse, planering, och rapportering

Overenskommelse om NordSam-samverkan 2009, Lansstyrelserna i Dalarna,
Gavleborg, Jamtland, Vasterbotten och Véasternorrland, 2009

Norrlanens utvecklingsplan — krisberedskap/krishantering, Robert Kihlberg,
2006-06-30

Strategisk Planering 2006-2007, Robert Kihlberg, 2007-02-12

NordSam 2007-2008 Projektplan 1.0, NordSam, 2007-06-05

Rapport fran NordSam-mote 23-24 februari 2010, sammanstélld av Robert
Kihlberg, 2010-04-12

Arsmote NordSam — Luled 13-14 oktober 2010, sammanstélld av Robert
Kihlberg, 2010-11-08

Diverse verksamhetsplaner, lagesrapporter och progressrapporter

Ovrigt

Overtagande av ansvar for kommunal raddningstjanst, Lansstyrelsen
Norrbotten, 2011-09-05

Lansstyrelsens samordningsansvar — ett koncept fér samordning och
inriktning vid stora olyckor och kriser, MSB, 2011-06-01
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Metodstdd 1 — tillsyn dver kommunernas preciserade skyldigheter, MSB, 2009-
07-16

Lansstyrelsernas krisberedskapsarbete — en kartlaggning av nuléget och
mojligheter for framtiden, Krisberedskapsmyndigheten, 2008-12-18

Effektiv forvaltning genom samverkan? — en studie om projektet
Sydlanssamverkan, Signe Jakobsson, Forvaltningshdgskolan, datering saknas
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