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FORORD

Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF)
har enligt sin instruktion ett 6vergripande
ansvar for informationsberedskapen i
Sverige. Detta ansvar fullgér myndighe-
ten bl.a. genom att i sin forskningsverk-
samhet dgna en betydande uppmaérksam-
het at fragor som rér de kommunikations-
och informationsproblem som ofta upp-
star vid svara samhaéllsstorningar och dar
samspelet mellan sdndare (myndigheter
etc), formedlare (framst press, radio och
TV) och mottagare/medborgare star i cen-
trum for intresset.

Denna mangvetenskapliga “triangel-
ansats” avtecknar sig i en rad olika forsk-
ningsprojekt i SPFs regi och ett stort antal
studier som belyser hur samhéllskom-
munikationen har fungerat under saval
ostérda som stérda samhallsforhallanden
har publicerats under de gdngnaéaren. Den
kunskap och de erfarenheter som SPFs
forskning harigenom avkastar, produce-
rar och gor tillganglig, vidarebefordras
och nyttiggors sedan pa ett snabbt och
andamalsenligt satt i samband med dels
de utbildningaktiviteter, dels de stod-
insatser av annat slag som myndigheten
agnar en betydande del av sin verksamhet
at. Allt med syftet att vidmakthallaoch om
mojligt ytterligare férbattra informations-
beredskapen saval hos myndigheter, or-
ganisationer, foretag och andra samhélls-
organ som bland massmedierna.

Nar det galler frdgor som ror informa-
tionsberedskap, har intresset alltmer fo-
kuserats pa forhallandena pa lokal, kom-

munal niva. Salunda har ett antal studier
under senare ar belyst hur kommunika-
tions- och informationsproblemen har han-
terats i samband med stérningar i olika
kommuner. | t ex studien ”Ammoniak-
olyckan i Kévlinge” (SPFs meddelande nr
142) analyseras och redovisas hur samspe-
let mellan myndigheter, medier och med-
borgare fungerade i sasmband med ammo-
niakolyckan och utrymningen av 9 000
personer i Kavlinge-Furulund i april 1996.

I foreliggande studie analyserar och dis-
kuterar forfattarna— doktorand Mia Dahl-
strém och fil dr Bertil Flodin, institutionen
for journalistik och masskommunikation
vid Goteborgs universitet— vilkeninforma-
tionsberedskap som myndigheter péa
framst kommunal niva har infor olika ty-
perav lokalasamhéallsstérningar. Studien,
som bl.a. bygger pa intervjuer med ett
antal politiker, informationsansvarigaoch
beredskapsplanlaggare samt med repre-
sentanter for medier pa lokal niva, ger
viktiga bidrag till det pagaende arbetet
med att forbéattra informationsbered-
skapen framst pa den lokala, men ocksa
den regionala nivan. Vidare bor studien
kunna tjana som en vardefull utgangs-
punkt fér en fortsatt och breddad forsk-
ning inom amnesomradet lokal/kommu-
nal informationsberedskap.

Projektet har genomforts i samarbete
mellan SPF och Overstyrelsen for civil be-
redskap (OCB). For Oversattningen av
studienssammanfattningtillengelskasva-
rar Karen Williams.

Stockholm i januari 1998
Roland Nordlund
SPF



INLEDNING

Vi leveriensnabbt féranderlig varld. Nya
komplicerade tekniska system har ©kat
samhallets sarbarhet. Sveriges internatio-
nella relationer och kontakter blir allt fler
och férekommer inom alla tdnkbara eko-
nomiska, kulturella, tekniska och sociala
omréaden.

Forandringar i Sverige och var omvarld
nar oss mycket snabbt. | flera fall kan vivia
medierna folja ett skeende samtidigt som
det 4ger rum, antingen detta sker i Melle-
rud, Milano eller pa Mars.

Mediernas mangfald har ckat for det
svenska folket. Forutom de traditionella
medierna har de senaste decennierna till-
kommit t ex narradio, kommersiell radio,
kabel-TV, mobiltelefoni, multimedia samt
Internet. Mangfalden har inneburit rela-
tivt dramatiska forandringar i medieva-
nor hos delar av befolkningen. Den har
bland annat inneburit 6kade mojligheter
till ett aktivt, individuellt informations-
sokande, ofta oberoende av tid och rum.

Aven i denna nya miljo kommer kriser
att uppsta och dessa kriser kommer alltid
att ha lokala konsekvenser. For Melleruds
och alla andra svenska kommuners och
orters del innebar det att uppmaérksamhe-
ten inte bara maste riktas mot traditionella
hot och risker utan dven att kommunens
planering maste beakta nya former av kri-
seroch katastrofer. Dennaplanering maste
inte minst ta hansyn till behovet av infor-
mation hos allméanhet och medier.

Vi har en mycket begransad kunskap
om i vilken man som de lokala myndighe-

terna faktiskt uppmaéarksammar de nya
forutsattningarnafor informationsutbyte,
planerar for den nya situationen och ut-
nyttjar modern informationsteknik for att
sékerstalla en effektiv kommunikation.

Var studie ar ett forsok att forbattra kun-
skapen om lokala myndigheters informa-
tionsberedskap vid fredstida kriser.

Syftet &r att kartldgga och analysera lo-
kalasvenskamyndighetersforestallningar
om behovet av information till och fran
olika externa och interna intressenter. Vi
vill beskriva hur myndigheterna faktiskt
arbetar idag, men framfor allt studera den
planlaggning som skall styra myndighe-
ternas informationsverksamhet vid en
verklig kris.

Var studie bestar av tva delar. | den
forsta presenterar vi en referensram for
vart empiriska arbete. Vi diskuterar nya
typer av kriser (kapitel 2). Vi beskriver det
nya medielandskapet (kapitel 3) och vi
aterger nationellaoch internationellaerfa-
renheter av kriskommunikation (kapitel
4). Var referensram hjalper oss att formu-
lera mer precisa fragestéllningar, vilka i
sin tur styr véra intervjuer och var data-
insamling (kapitel 5).

I del tva redovisas vara resultat (kapitel
6,7 och 8). De belyser de lokalamyndighe-
ternas relationer till allménheten, till me-
dier ochtillandramyndigheter. | ettavslu-
tande kapitel drar vi vara slutsatser och
ger vissa rekommendationer (kapitel 9).
Var rapport avslutas med en svensk res-
pektive en engelsk sammanfattning.



NYA KRISER STALLER NYA KRAV

Samhéllets beredskap infor kriser bygger
mycket pdde erfarenheter som vi har gjort.
Verkliga handelser resulterar nastan alltid
i forandringar i planerna, aven om det for
det mesta sker i begrdnsad omfattning.
Men framtiden &r inte en upprepning av
detforgangna. Detar lika viktigtatt planer
och évningar baserar sig pa forutsigelser
om det framtida samhéllet som det &r att
dra erfarenheter av det som varit. | detta
kapitel lyfter vi fram nagra drag i utveck-
lingen som vi menar far betydelse for den
lokala planeringen infor kriser.

DET GLOBALA
LOKALSAMHALLET

Framtidens kriser kan bli svarare att pla-
nera for eftersom orsaken till krisen eller
katastrofen ofta befinner sig pa stort geo-
grafiskt avstand. Ett véalkant exempel pa
detta ar Tjernobyl- och Estonia-katastro-
ferna. En handelse pa en plats far konse-
kvenser langt utanfor det egna landets
gréanser. Fenomen sdsom vaxthuseffekten,
ozonlagrets uttunning, stora kemiska ut-
slapp samt ekonomiska missgrepp kan
ocksé ses som globala kriser som direkt
och indirekt kan paverka kommuner och
regioner i Sverige.

Gréanserna mellan nationer och regioner
blir svarare att uppratthalla i krisplan-
laggningen. Massflykt, terrorism, sabo-
tage, internationell kriminalitet, miljo-
katastrofer &r ndgraexempel pa handelser
dar orsaken till krisen inte kan sokas i
Sverige, men dar dessa kriser far konse-
kvenser pa olika nivaer i det svenska sam-
hallet.

Internationella bestdmmelser och rikt-
linjer fr ocksa aterverkningar lokalt.
Sverige har texanpassatsig till en interna-
tionell standard fér SOS-samtal. Detgamla
90 000 numret har ersatts med 112. Detta

har initialt inneburit betydande svarighe-
ter och foréandringar i informationsfloden
redan vid mindre handelser.

Vara tata kontakter med omvarlden har
ocksd medfort att Sverige idag ar ett 24-
timmars samhalle, dvs vart samspel med
omvarlden pagar oavbrutet dygnet runt,
aret runt. Var formaga att agera maste
anpassas till detta p4 samma satt som det
svenskamediesystemetalltmer ndrmar sig
kontinuerliga, utforliganyhetssandningar
under dygnets alla timmar.

Moderninformationsteknik har innebu-
rit att tidsmarginalerna har krympt vé-
sentligt och i manga fall kan vi folja han-
delser runtom i varlden samtidigt som de
ager rum. Mediernas krav pa omedelbara
kommentarer och analyser innebér att for-
utsattningarna for lokala politiker och
tjansteméan ar annorlunda an for fem ar
sedan.

I det globala lokalsamhallet finns ocksa
en kulturell mangfald med skiftande et-
nisk, religios och spraklig tillhérighet, lik-
som skilda varderingar och normer. Att
anta att alla i det mangkulturella samhal-
let skulle reagera likartat vid en kris ar
orealistiskt. Hur individer ser pa kriser
och hur de agerar varierar mellan olika
kulturer. Dennakulturellamangfald maste
uppmaéarksammas vid krisplanering.

Detfinns &ven enmangfald avsamhalls-
organ och institutioner som direkt eller
indirekt utdvar inflytande 6ver enskilda
individer och som dessa darmed har an-
ledning att forhalla sig till. Europa-
parlamentet och Europakommissionen har
badaambitionenattinformeraallasvenska
medborgare, liksom Sveriges riksdag och
regering, liksom svenskamyndigheter och
organisationer pa riksniva samt regional
och lokal niva. Det ar en mycket kravande
uppgift for enskilda individer att orien-



tera sig i denna myndighetsvérld och att
soka information infor viktiga beslut (se
tex Flodin 1996). Det ar svartatt se huralla
dessamyndigheter skulle kunnasamordna
sin information till lokala samhéllen och
individer vid en kris av internationell ka-
raktar.

Den svenska maktutredningen konsta-
terade att befolkningen i Sverige ar battre
utbildad idag an tidigare och att den har
storre forméaga att ta ansvar for sitt sam-
héalle (Petersson m fl 1989). Den hoga ut-
bildningsnivan kan vara en forklaring till
att hushallen har utnyttjat mojligheten att
anvanda sig av ny informationsteknik i
hdgre utstrackning an de flesta andra lan-
der. Dettainnebar att mediekonsumtionen
och sékningen efter information i lokal-
samhéllet &ndrar karaktar (se nasta kapi-
tel).

MER KOMPLICERADE KRISER

Fleraforskare havdar att framtidens kriser
blir betydligt mer sammansatta och déar-
med svarare for samhallet att hantera. Det
har tex varitvanligtattgéraen distinktion
mellan naturkatastrofer och katastrofer
orsakade av manniskor. Denna distink-
tion later sig enligt Quarantelli (1996) samt
utredningen Ett sdkrare samhélle” (SOU
1995:19) inte langre goras. Var inbland-
ning i naturen har medfort att natur-
katastroferna inte alltid ar s& “naturliga”
langre. Nar t ex floder svammar over ar
detta ofta en foljd av att ménniskan har
gjortingrepp i flodens lopp.

Ett annat drag hos framtidens kriser ar
att de kan &ndra karaktéar under sitt for-
lopp. Det som bdrjat som en naturkata-
strof kan resultera i sociala och politiska
omvalvningar vilka i sin tur kan leda till
t ex massflykt och skapa en kris av en
annan karaktar. Ytterligare en aspekt &r
svarigheten att bedoma nar en kris kulmi-
nerar samt att planera for mojligheten att

det ur en avklingande kris plétsligt kan
uppsta en ny kris med annorlunda kénne-
tecken.

Framtidens kriser kan forvantas ge ater-
verkningar under en mycket langre tid &n
tidigare (se tex Goemans 1992). Effekterna
pa de sociala, politiska, ekonomiska och
kulturella strukturerna kan leda till per-
manenta och djupgaende férandringar av
samhéllet. Dettabor tas med vid planering
av hanteringen av kriser sa att insatserna
under det akuta skedet av t ex polis och
raddningstjanst foljs upp med psykolo-
giska och sociala insatser under lang tid
efter det att det akuta skeendet ar Gver.
Estonia-katastrofen ar ett exempel pa att
kraven pa samhallsinsatser kvarstar un-
der mycket lang tid efter sjalva handelsen.

Ett typexempel pa en komplicerad kris
ar de informationstekniska problem som
forvantas uppsta vid 6vergangen till 2000-
talet. Krisen harsittursprungiattdetfinns
ettok&ntantal datorer och systemsominte
arprogrammerade for attklaravergangen
till 2000-talet. Problem kan uppsta i alla
samhallsfunktioner fran administrativa
system for I6neutbetalningar till hissar,
flygplan och industrier med giftiga kemi-
kalier. Krisen kan ocksé forvantas fa glo-
bal karaktér. Sverige kdper och séljer el till
utlandet, vi har ett standigt flode av finan-
siella transaktioner mm (SOU 1997:12).

Ytterligare ett exempel &r det moderna
transportsystemet. P& senare ar har det
intraffatenrad allvarligatransportolyckor
t ex stora bilolyckor pa motorvagar, jarn—
vagsolyckor och flygplanshaverier. Enligt
Stoop (1996) ar detta inte bara en tillfallig
O0kningavantalettransportkatastrofer utan
en foljd av omfattande strukturella for-
andringar i samhallet. Dessaférandringar
har, enligt Stoop, sitt ursprung i den mo-
derna stadsplaneringen och transport-
industrins férandring. De sakerhetsrisker
som finns inbyggda i de nya strukturerna



har inte blivit tillrackligt uppmaéarksam-
made. Stadsplanerare har inte tagit till-
racklig hansyn till de forandringar som
skett i stddernas transportsystem.

Prognoser pekar pa att transporter av
saval manniskor som varor okar kraftigt.
Enligt Stoop (1996) har vi fatt en 24-tim-
mars ekonomi, vilket innebér transporter
dygnetruntoch ettbetydligt htgre utnytt-
jande av varatransportsystem. Omen svar
olyckaintraffar &r det osékert omdet finns
tillracklig kapacitet for att halla skadorna
pa samhallet inom rimliga granser.

Enav orsakernatill detta ar, enligt Stoop
(1996), att den teknologiska och ekono-

miska utvecklingen alltid ligger fore ad-
ministration och krisplanering. Dettamed-
for att sakerhetssystemen pa den interor-
ganisatoriska nivan inte ar i takt med de
drivande processerna i samhallet.
Mojligheten for lokala svenska myndig-
heter att ta hansyn till samhallsutveck-
lingen pasaval lokal som global niva kom-
pliceras ytterligare av det faktum att
krisplaneringen inte bara maste utga fran
den verkliga handelsen utan ocksa fran
den bild av handelsen som medierna val-
jer att presentera. Mediernas viktiga roll
uppmarksammar vi i nésta kapitel.



ETT FORANDRAT
MEDIELANDSKAP

Eftersom medierna 4r myndigheternas
viktigaste kanal for att f& ut information
till allmanheten vid kriser och katastrofer
har mediernaencentral rolliinformations-
beredskapen. P4 samma sétt som andra
forandringar i omvérlden, t ex teknolo-
giska och sociala som togs upp i det fore-
gaende kapitlet, s inverkar forandringar
i medielandskapet i stor utstrackning pa
myndigheternas mdjligheter att hantera
informationsférsorjningen vid kriser och
katastrofer. Darfor ar det av storsta vikt att
de lokala myndigheterna foljer medie-
utvecklingen och skaffar sig en beredskap
for att agera utifran de forandrade forut-
sattningarna.

Framfor allt &r det fordndringen av de
befintligamediernaochtillkomstenav nya
medier samt delvis till foljd av detta, mén-
niskors forandrade medievanor som ska-
par nya forutsattningar for myndigheter-
nas krisinformation. Vilka dessa forand-
ringar ar och vilken inverkan de kan téan-
kas ha pd myndigheternas mojligheter att
fa ut information via medierna vid kriser
och katastrofer, tar vi upp i detta kapitel.

MEDIERNA |
INFORMATIONSBEREDSKAPEN

Tillgrund fér mediernasrolliinformations-
beredskapen ligger lagar och avtal som
beror forhallandet mellan medierna och
staten. Dessa lagar och avtal reglerar en
del, men mérk val inte all, information
som formedlas via medierna vid kriser
och katastrofer.

Enligt TV- och radiolagen (1996:844) far
det i avtal mellan staten och program-
foretagen som sédnder radioprogram med
tillstand av regeringen uppstéllas skyl-
dighet for programféretaget att pa bega-

ran av myndighet sinda meddelanden till
allménheten. Motsvarande bestimmelser
har funnits i de avtal som ingatts mellan
public service-foretagen och staten sedan
1925 och som idag galler for Sveriges Tele-
vision (SVT), Sveriges Radio (SR), Sveri-
ges Utbildningsradio (UR) och TV4 (SOU
1996:80).

Med stod av dessa bestammelser har
separata avtal traffats mellan staten och
SVT, SR, UR och TV4. Avtalen anger i
korthet skyldighet att svara for bered-
skapsplanering samt skyldighet att pa
myndigheternas uppmaning sanda”’med-
delanden som &r av vikt for allménheten”
(SOU 1996:80, s.32). Bolagen skall se till att
budskapet ges en lamplig utformning och
inte inverkar menligt pa programverksam-
heten i dvrigt. SVT kan beordras att sénda
meddelanden pabegaran fran statligmyn-
dighet och SR dven pa begaran fran kom-
munal myndighet. F6r TV4 galler att man
i nddsituation, utan sérskild erséttning,
skall sanda meddelanden pa begaran av
statlig myndighet.

Statens raddningsverk (SRV) har vida-
reutvecklat konceptet med myndighets-
meddelanden till varnings- och informa-
tionssystemet Viktigt meddelande till all-
manheten (VMA). Overenskommelser har
traffats mellan programféretagen och SRV
mot bakgrund av de tidigare ndmnda la-
garna och avtalen. VMA-systemet &r mer
langtgaende an vanliga myndighetsmed-
delanden. | dverenskommelsen finns be-
stdmmelser omtexivilka programkanaler
de olika meddelandena skall séndas och i
vilka intervaller. Programforetagen atar
sig att utfarda instruktioner for sindning
av VMA och att ansvara for utbildning av
sin organisation om VMA (SOU 1996:80).



Dessa lagar och avtal har tillkommit for
attstaten vill sakerstallamojlighetenattna
ut till befolkningen med viktiga medde-
landen saval i krig som vid fredstidakriser
och katastrofer. Forandringar i medie-
situationen och mediekonsumtionen,
framfor allt nar det galler etermedierna,
har dock lett till att myndigheternas maj-
ligheter att nd uttill allméanheten har blivit
betydligt osakrare.

RADIONS DIFFERENTIERING

Radion &r otvivelaktigt den viktigaste
mediekanalen for myndigheterna i han-
delse av krig, kris eller katastrof. Detta
framfor allt pa grund av radions formaga
att snabbt na ut till stora delar av allman-
heten. Lénge var Sveriges Radios kanaler
P1,P2ochP3deendasvenskaradiokanale-
rna, men under de senaste 15 aren har
stora forandringar skett och radioverk-
samheten har differentierats successivt.

Den forsta forandringen skedde nar P3
ar 1977 borjade sédnda lokalradio pa vissa
tider under dygnet. Lokalradion inom P3
blev uppskattad och 1986 bestdmdes det
att de lokala stationerna skulle fa en egen
kanal — P4. Denna var fullt utbyggd 1989
och idag finns 25 stationer som, med vissa
undantag, tacker ettlan vardera (Hadenius
& Weibull 1997). Relativt snabbt forlorade
P3 en stor andel lyssnare till P4 och fortfa-
rande idag ar P4 med sina cirka 40 procent
lyssnare en genomsnittlig dag den klart
storsta kanalen av alla. P3 ligger tvaa i
landet med cirka 17 procent av lyssnarna
en genomsnittlig dag (Nordicom-Sverige
1996).

Samtidigt som lokalradioséndningarna
borjade sa skapades narradion 1978. Tan-
ken med narradion var att den skulle fun-
gera som informationskanal for olika or-
ganisationer, utbildningsinstitutioner etc.
Narradion skulle inte behdva félja reg-
lerna om saklighet och opartiskhet, men

10

ddremot de om kommersiell reklam. Ar
1979 inleddes forsokssandningar och 1982
antog riksdagen den s k narradiolagen.
Narradion blev dock aldrig ndgon succé
och idag &r lyssnarandel blygsam (Hade-
nius & Weibull 1997).

Den viktigaste forandringen efter 1990
maste anda sagas vara att vi har fatt en
privat sektor inom radion i och med att
lokala radiofrekvenser har gjorts tillgang-
ligafor privatastationer. Indirekt har denna
utveckling drivits fram av narradion dar
flera stationer i strid med lagstiftningen
bdrjade sdnda reklam (Hadenius & Wei-
bull 1997). Samtidigt var det manga kraf-
ter som verkade for den privata lokal-
radion i syfte att framja mangfalden och
yttrandefriheten (SOU 1996:176).

Sveriges Radios monopol pa radio-
sandningar luckrades upp av néarradion
och bréts slutgiltigt i och med tillkomsten
av de privata, kommersiella lokalradio-
stationerna. De privata lokalradiostatio-
nerna paborjade sina sandningar under
slutet av 1993 (Hadenius & Weibull 1997).

DEN PRIVATA LOKALRADION

Den privata lokalradion har &nda sedan
starten okat saval i rackvidd som i andel
av publiktiden. Fran varen 1994 till hosten
1996 fordubblades andelen lyssnare, fran
knappt 15 till knappt 30 procent. Andelen
av den samlade publiktiden 6kade fran 20
till 30 procent. Framfor allt &r det P3 som
har tappat lyssnare till de nya kanalerna.
En genomsnittlig dag 1991 nadde P3 53
procent av allménheten och idag ligger
den siffran pa 17 procent (Hadenius &
Weibull 1997, Nordicom-Sverige 1996).
Den privata lokalradion utgors av tva
huvudtyper; rikskanaler inriktade paung-
domar t ex Energy respektive traditionell
lokalradio tex SRAB/Radio City. Ingen av
dessa modeller har varit speciellt ekono-
miskt framgangsrik och de ekonomiska



problemen tyder pé att mycket kan handa
padenhar marknaden, texfinns dettecken
somtyder pdattnyainternationellamedie-
bolag kan komma att etablerasig i Sverige
framoéver (Hadenius & Weibull 1997).

De ekonomiska problemen har medfort
en Okad samordning och darmed 6kad
agarkoncentration. Man kan séga att det i
princip finns fyra natverk som dominerar
densvenskamarknaden och mindre &ntio
tillstAndshavare som star utanfor dessa
natverk. De fyra nétverken &r Megapol
med 13 stationer som nar ca 6 procent av
allménheten en genomsnittlig dag, NRJ/
Energy med 21 stationer som nar drygt 10
procent av allmédnheten, Rix/Z med 29
stationer som nar 7 procent och SRAB/
Radio City med 15 stationer som nar 7
procent. (Hadenius & Weibull 1997).

De nya kanalerna har bidragit till en
kraftig aldersmaéssig uppdelning av radio-
lyssnarna. Det ar framst personer under
35 ar som lyssnar pa de nya kanalerna,
medan de som ar 6ver 50 ar knappt lyssnar
alls pa dessa kanaler. Bland lyssnarna un-
der 20 ar har de privata lokalradiostatio-
nerna dver 80 procent av lyssnartiden och
i aldersgruppen 20 till 35 ar 60 procent
(Hadenius & Weibull 1997).

KABLAR OCH SATELLITER HAR
GETT NYA TV-KANALER

Aven antalet TV-kanaler har vuxit under
de senaste aren och forandrat befolkning-
ens medieanvandning, men aven de tva
traditionella public service kanalerna har
forandrats.

Under 1980-talet kritiserades public ser-
vice for att ha blivit alltfor centralistiskt
och byrékratiskt. Ar 1987 infordes en ny
TV-organisation med en Stockholmskanal
(Kanal 1) och en rikskanal (TV2). Tanken
var att programmen i rikskanalen skulle
produceras i distrikten ute i landet. Detta
visade sig snabbt bli en stor framgang

publikméssigt (Hadenius & Weibull 1997).

Framfor allt &r det satellitutvecklingen
som i kombination med kabelnétens ut-
byggnad pé ett radikalt satt har andrat
forutsattningarna for den nationella TV-
verksamheten. | Sverige startade lokala
kabelsdndningar inom ramen for nar-
radion. Man uppmuntrade organisatio-
ner och féreningar att produceralokal-TV.
De initiativ som togs blev dock inte nagra
publiksuccéer. Daremot blev kabelnaten
attraktiva pa grund av mojligheten att via
naten distribuera satellitsdnda TV-kana-
ler (Hadenius & Weibull 1997).

Satellittekniken medférde en kraftig
O0kning av antalettillgéngliga TV-kanaler i
svenska kabelhushall, vilket aven gav for-
utsattningar for svensksprakiga TV-kana-
ler via satellit. 1987 startades London-ba-
serade TV3, vilketinnebaratt SVT:s mono-
pol p& svenska TV-sandningar brots. Hos-
ten 1990 tillkom TV4 som da sande via
satellit, men 1992 fick rattighet aven till
markbundna sdndningar. Tillkomsten av
TV4minskadeinte dvrigakanalersintresse.
Idag (januari 1998) finns &ven de svenska
kanalerna TV5, Z-TV, TV6 och TV8. Anta-
let konkurrenter om TV-tittarna har 6kat
drastiskt och pa ganska kort tid forlorade
public service-kanalerna cirka 50 procent
av sin publik (Hadenius & Weibull 1997).
Den traditionella rollen har blivit svar att
uppratthalla — forandringarna i slutet av
80-talet till trots.

Globaliseringen av TV-mediet paverkar
de nationella mediesystemen och TV &r
inte langre ett nationellt medium. Nya
uppdelningar av manniskor blir méjliga.
62 procent av de svenska hushallen hade
1995 tillgang till satellitsand TV. | genom-
snittdgnas 35 procentav tittartiden i kabel-
hushall at satellitkanaler. SVT:s kanaler
har minskat i motsvarande omfattning
(Nordicom-Sverige 1996).

Utvecklingenav TV-mediethar inte bara



inneburit fler kanaler, utan ocksa utokad
sandningstid. Numera kan vi se TV prak-
tiskt taget vilken tid som helst pa dygnet.
Den nya TV-tekniken gor det dessutom
mojligt for de flesta kanaler att sdnda di-
rekt fran platser runt om i varlden. Text-
TV ar en annan funktion som gor det mgoj-
ligt att Ipande na ut med information via
TV-mediet. Samtliga svenska TV-kanaler
erbjuder text-TV-tjanster av varierande
omfattning och innehall.

Detta innebar att TV-mediets roll vid
kriser och katastrofer mer och mer liknar
radions, som tidigare har varit det i sar-
klass snabbaste och kanske viktigaste me-
diet. TV &rdessutom dverlagset radio med
sin mojlighet att visa bilder.

Saval tillkomsten av nya privata lokal-
radiostationer som nya TV-kanaler har
fordndrat mediesituationen drastiskt. Bil-
denéralltsalangt mer komplicerad anvad
den var for tio ar sedan.

REGLERING AV DE NYA
ETERMEDIERNAS ROLL 1
BEREDSKAPEN

For den privata lokalradion finns sedan
1993 en sarskild lokalradiolag som bl a
reglerar vem som har ratt att sanda. | fraga
om programinnehall galler inte TV- och
radiolagens innehéallsbestimmelser, t ex
principen om opartiskhet och saklighet,
daremot galler reglerna om reklam. Nar
var undersékning gjordes (varen 1996)
fanns det inte nagot sarskilt avtal mellan
staten och enskilda privatradiostationer.
For den privata lokalradion markerades
ingenstans ett sarskilt samhéllsansvar och
de innehallsméassiga restriktionerna var
fa. Det samma gallde for narradion (SOU
1996:80).

Enligt andring i lokalradiolagen (23 8)
1998 skall den privata lokalradion i n6d-
situationer sanda sddana meddelanden
som &r av vikt for allménheten utan ersétt-
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ning om en myndighet begar det. Betraf-
fande nérradion finns ingen motsvarande
bestammelse, men det har diskuterats om
det inte borde finnas.

Att det finns en oro hos statsmakterna
betraffande majligheterna att fa ut infor-
mation till allmé&nheten marks i flera ut-
redningar som kommit pa senare ar. Hot-
och riskutredningen foresprakade t ex i
sitt betdnkande (SOU 1995:20, s.8 139) ett
avtal mellan staten och de privata lokal-
radiostationerna:

De nya lokala radiostationerna har manga
lyssnare och antalet 6kar sannolikt efter hand
for atskilliga av dem. Ingen av dem ar emeller-
tid skyldig att sanda meddelanden fran myn-
digheter. Manga kommer &nda sannolikt att
gdra det. Det &r enligt utredningen en fordel —
skapar sékerhet och likformighet i informations-
systemet — om skyldigheten att sénda medde-
landen regleras pa samma satt for samtliga
radiokanaler.

1juni 1994 ficken kommittéiuppdragav
Kulturdepartementet att gra en éversyn
av vad som bor géalla for radio och televi-
sion vid krig och krigsfara. Bakgrunden
var den kraftigt férdndrade mediesitua—
tionen under senare ar. Aven i denna ut-
redning tar man fasta pa behovet av en
reglering (SOU 1996:80, s.11):

Denordning fér séndning av myndighetsmed-
delanden som galler for public service-bolagen
och TV4 bor utstrackas till den kommersiella
lokalradion. Det ar mojligt att beslut maste
ansta tills den nuvarande tillstAndsperioden
har l6pt ut.

Myndigheternas majligheter att dels in-
volveras mer i de traditionella mediernas
sandningar i krissituationer, dels na ut via
egna kanaler diskuteras som ett alternativ
tillandramedier i samma utredning (SOU
1996:80, s.11):



Kommunerna skall vid krig eller krigsfara
kunna engagera sig mer aktivt i ljudradio-
verksamheten. Beroende pa de lokala forutsatt-
ningarnabor samverkan kunna utvecklas mel-
lan kommunledning och nérradio respektive
lokalradio som sander Gver omradet. Flera an-
gransande kommuner kan ocksd samarbeta.
Det skall ocksa finnas méjlighet fér kommu-
nerna att sanda i egen regi.

Det har diskuterats om tillkomsten av
de kommersiella medierna skulle vara en
gynnsam forutsattning for att tillgodose
informationsbehovet vid kriser och kata-
strofer (se Nohrstedt & Nordlund 1993).
Man menar att vissa medier pa sa satt
skulle kunna svara for den mer auktorita-
tiva informationen (forslagsvis da public
service-medierna), medan 6vriga (de kom-
mersiella) halls 6ppna for andra roster.
Risken med en sadan ansvarsfordelning
ar att public service-mediernakan komma
att betraktas som myndigheternas for-
langdaarm och darmed riskera att minska
i trovardighet.

IT - EN NY KRAFTFULL RESURS

Parallelltmed utvecklingen och differentie-
ringen av etermedierna har den nya
informationstekniken vuxit fram och for-
adndrat mediebilden. Forutom att ge myn-
digheter och allménhet helt nya kanaler
att tillgd erbjuder informationstekniken
sarskildafordelar. En &r att anvandningen
av IT till stor del &r oberoende av tid och
rum. Sa kan t ex samhallsinformation fin-
nas tillgénglig for sdkning nar som helst
och varifran som helst.
Informationsteknik gor det ocksa moj-
ligt att pa ett helt annat satt erbjuda en
dialog mellan olika intressenter, t ex ge-
nom att 6verfora kartor, statistik och gra-
fiska l6sningar pa skilda problem. Det gar
ocksaenkelt att lagrastora mangder infor-

mation t ex samhallsguider eller instruk-
tioner till allmé&nheten om hur man forva-
rar explosivt gods. Det tidigare problemet
att halla olika register och faktasamlingar
uppdaterade I6ses ocksd med informa-
tionsteknikens hjalp.

Den nya informationstekniken har un-
der 90-talet k&nnetecknats av en mycket
snabb tillvéaxt. Svenska hushall ar bland de
framstai varlden nar det galler att kdpain
datorer tillhemmen. Svenska politiker har
beslutat om ett flertal satsningar som skall
starka myndigheternas agerande och for-
maga att hantera information. Vissa yr-
kesgrupper har snabbt anammat infor-
mationstekniken som en mdojlighet att ef-
fektivisera sin verksamhet. Den journalis-
tiskavardagen har &ndrats kraftigttill foljd
av ny teknik. Bevakningen av bombdadet
i Oklahomastyrdestill stor del via Internet-
sidor. De traditionella medierna lagger ut
material pa Internet och utover de svenska
tidningarnagar detatt fatag panastanalla
stérre utldndska tidningar. Ar 1997 finns
det1200dagstidningar atttillgaviaInternet
(SOU 1997:12).

Hela medieomradet préglas av en suc-
cessiv sammansmaltning av olika tekni-
ker. Satelliter som sadnder TV-program
kommer aven att dverfora Internet-tjans-
ter, liksom vi far TV-kanaler via telenatet.
Digital teknik innebar maojligheter till nya
tjianster, tex underlattas interaktivitet. TV-
kanaler kommer troligtvis att bli fler och
smalare och underlattar darmed for en-
skilda individer, grupper och organisatio-
ner att skraddarsy sin informationssok-
ning och sin mediekonsumtion.

Allt fler kommuner och landsting har
insett att sdval grundinformation som
bradskande information typ pressmed-
delanden med fordel ocksa kan laggas ut
pa organisationens Internet-hemsida.
Aven den svenska raddningstjansten vi-



sar i mitten pa 1990-talet stort intresse for
att anvanda informationsteknik som en
kanal for krisinformation.

ATT ANPASSA BEREDSKAPEN
EFTER DET NYA
MEDIELANDSKAPET

Det 6kande utbudet av medier framstalls
oftasomen positiv effektav avregleringen
av mediemarknaden och den nya tekni-
ken, eftersom detta innebér att valfriheten
okar och vi darmed far en allt mer indivi-
dualiserad medieanvandning. Negativa
effekter sdésom mediernas minskade bety-
delseférsamhorighet, 6kade informations-
klyftor till foljd av mdojligheten att vélja
bort t ex nyhetsprogram, svarigheter for
mottagarnaattorienterasigiinformations-
utbudet etc. har ocksa papekats.

Den snabbt 6kande mangfalden av me-
dier och en specialiserad medieanvand-
ning bade forsamrar och forbattrar de lo-
kalamyndigheternas majligheter att na ut
med krisinformation. Forsamringen gél-
ler framfor allt i det inledande skedet av
krisen da det ar viktigt att nd kanske hela
befolkningen med ett varningsbudskap.
Med det stora antal nya kanaler som finns
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idag racker det inte att ga ut med ett med-
delande i den lokala radion for att det
storaflertaletavinvanarnaskall nds. Myn-
digheternamaste fautinformationviaalla
kanaler och detta helst samtidigt.

Forbattringen av méjligheterna att na ut
med information kanske blir allra tydli-
gast vid ett langre forlopp. De manga ka-
nalerna gor det mojligt att skraddarsy in-
formation for olika grupper inom allman-
heten och detta ger en avsevéard forbatt-
ring av den totala informationsgivningen.

Bade att hantera problemen och att dra
nyttaav mojligheternasomden nyamedie-
situationen skapar stéller stora krav pa de
lokalamyndigheterna. Férandringarnaav
medielandskapet och ménniskornas for-
dndrade medieanvandning maste konti-
nuerligt vagas in i informationsbered-
skapen om informationsgivningen skall
kunnafungerai en krissituation. Nyckeln
till en god informationsberedskap ligger i
aktuell kunskap om inte bara den nuva-
rande lokala mediesituationen, utan aven
kunskap om tendenser till foréndringar
savil i den nationella som den internatio-
nella mediebilden.



KRISKOMMUNIKATIONENS
PROBLEMOMRADEN

Vi vet relativt lite om hur val forberedda
de svenska lokala myndigheterna &r for
att kunna skéta informationsgivning till
allménhet och medier vid kriser och kata-
strofer. Det har dock getts signaler om att
beredskapen har brister.

Den svenska Hot- och riskutredningen
lyfter i sin rapport (SOU 1995:20) uppre-
pade ganger fram informationsberedska—
pens betydelse och poangterar behovet av
att forbattra den samtidigt som man skri-
ver att utredningens eget intryck ar att:

Mycket lite har gjorts for att forbereda det
omfattande informationsarbete som kommer
att kravas i de svéra situationer som utred-
ningen skildrar (SOU 1995:20, s.123).

ETT ANGELAGET
FORSKNINGSOMRADE

De studier som tidigare har gjorts av Kkris-
kommunikation har i allmanhet varit fall-
studier av verkliga handelser (Quarantelli
1991), dér man har undersékt hur kom-
munikationen har fungerat mellan berérda
parter framfor allt under den akuta fasen
av en kris eller katastrof.

Fran dessa studier vet vi att just infor-
mationen ar nadgot som brukar vara svart
att hantera for de flesta myndigheter vid
kriser och katastrofer och vi vet ocksa en
hel del om vilka specifika problem som
brukar uppsta i kommunikationen mellan
myndigheter, allménhet och medier (se
t ex Nordlund 1986A, Nordlund 1986B,
Larsson & Nohrstedt 1996, Raittila 1996,
Hedman mf11996, Hillve & Weibull 1996).
Vilka &tgarder svenska myndigheter har
vidtagit for att forebygga dessa problem
och vilken beredskap myndigheterna har

for att hantera information vid kriser och
katastrofer har forskare dock i begrédnsad
utstrackning agnat sig at.

Forskning om kriskommunikation har
visat pa en rad problem som kan uppsta i
en kris eller katastrof mellan myndigheter
och de parter som de skall kommunicera
med (se Jarlbro 1993, Nohrstedt & Nord-
lund 1993, Nohrstedt & Tassew 1993 och
Flodin 1993). Vi har valt att lyfta fram ett
fatal av dessa som vi anser ar av speciell
vikt for myndigheter att vara medvetna
om och forsoka att forebygga for att pa sa
satt starka beredskapen att kommunicera
med framfor allt allménhet och medier,
men &ven andra myndigheter, vid kriser
och katastrofer. | det foljande refererar vi
dessa forskningsresultat indelat i tre om-
raden: problem i relationen till allménhe-
ten, problem i relationen till medierna och
problem i relationen mellan myndigheter.

PROBLEM | RELATIONEN TILL
ALLMANHETEN

Forskningen inom omradet har visat pa
att manga av de problem som uppstar nar
myndigheter skall kommunicera med be-
folkningen vid kriser och katastrofer har
sin grund i att myndigheterna har bris-
tande kunskaper om befolkningen och
samtidigt haller fast vid en rad missupp-
fattningar eller myter om hur ménniskor i
kris fungerar. Myndigheterna bor ha en
realistisk uppfattning om manniskan som
informationsbehandlare och vad som sker
mentalt nér individer utsatts for psykiska
pafrestningar och hur detta paverkar for-
méagan att bearbeta information.

Ett vanligt misstag som myndigheter
gor ar att de forsoker kommunicera med
allménheten under antagandetattde upp-



fattar skeendet pa samma satt som tjanste-
ménnen sjilva (Nordlund 1986A, Nord-
lund 1986B). Ett tydligt kommunikations-
hinder tycks ocksa vara det faktum att
myndigheter och experter ofta inte talar
samma sprak som medborgarna (Slovic
1986).

Drabek (1986) menar att &ven om flera
personer lyssnar pa exakt samma var-
ningsmeddelande vid ett olyckstillbud
finns det en stor variation i vad dessa
méanniskor upplever sig faktiskt ha hort
och vad de i forlangningen tror pa. Myn-
digheterna vanligaste missuppfattning ar
att manniskor agerar sd som man forutsett
eller onskat. Hur framgangsrik kom-
munikationen &n blir leder det emellertid
inte automatiskt till dnskvérd beteende-
paverkan (Jarlbro1993). Framfor allt kan
man inte utga ifran att alla reagerar lika.
Har spelar en mangd olika faktorer in.

Den som mottar ett varningsbudskap
kommer att vérdera trovardighet i bud-
skapet i relation till den attityd han/hon
har till avsandaren. Undersdkningar (se
Elliot 1991) visar att fortroendet for flera
svenskasambhéllsinstitutioner tenderar att
minska. Ett 6kat misstroende kan pa sikt
bidra till en legitimitetskris och detta kan
i sin tur fa konsekvenser for informations-
arbetet vid kriser och katastrofer. Darfor
maste myndigheterna arbeta med att
bygga upp ett fértroende hos allménheten
under normalférhallanden.

Myternasager attmanniskor drabbasav
panik och chock, upptréder asocialt och
egoistiskt, plundrar och éverhuvudtaget
beter sig pa ett icke-normalt och irratio-
nelltsatt. Enligt studier ar detta langt ifran
sant. Trots detta ar myterna seglivade och
paverkar planering infor katastrofer och
hantering av katastrofer negativt genom
att detta inte sker pa grundval av realis-
tiska bedémningar (Fischer 1996).

Myndighetsforetradare har ibland fore-
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stallningar om att information kan skapa
”panik”, och det finns exempel pa att de
medvetet dolt information just for att de
trott pa den effekten. Det finns ringa stéd
for det vanliga antagandet att ménniskor
skulle ha latt att raka i panik (Svensson
red. 1995). Sjéberg (i Svensson 1995), pro-
fessor i psykologi och som forskar om
riskperception bl a, papekar, att en forkla-
ring till att myndighetspersoner ofta har
denna uppfattning ar att manniskor i all-
ménhet har en tendens att se andra som
mindre rationella &n sig sjalva. Detta ar
saledes inte nagot unikt for statliga eller
kommunala tjanstemaén.

Nar katastrofer intraffar upplever flerta-
let inblandade ett foréndrat medveten-
hetstillstdnd. Det innebar att de tar in,
bearbetar och lagrar information annor-
lunda an normalt. Till exempel sa 6kar var
formaga att behandla information avse-
vart (Dyregrov 1992).

Myndigheter har i allménhet bristfallig
kunskap om hur manniskor reagerar och
tar till sig information vid kriser och kata-
strofer. Darfér ar det viktigt att den
informationsansvarige arbetar néra till-
sammans med personer, t ex psykologer
och socialarbetare, som har kunskap om
hur manniskor fungerar i krissituationer.
Informatdrernabdr dessutom sjalva skaffa
sig grundlaggande kunskap i dessa fragor
for att pa sa satt vara battre forberedda att
skétakrisinformationen. For informatdren
ar det naturligtvis viktigt att veta vilken
mojlighetallménheten har atttillgodogdra
sig information och hur de kommer att
reagera pa denna.

Alltfor ofta ser myndigheterna det som
sin uppgift att utbilda och informera all-
ménheten och inte att lyssna till dem och
utvecklakommunikationsstrategier i sam-
spel med grupper inom allmanheten. Att
undersdka hur dessa grupper uppfattar
budskap och vilka varderingar som finns



ar av avgorande betydelse for hur val man
skall kunnanautvid en kris eller katastrof
(se t ex Desvousges & Smith 1988).

Drabek (1986) och Dyregrov (1992) pa-
pekar att manniskor férsoker att verifiera
ettvarningsbudskap genom att stka ytter-
ligare information via myndigheter och/
eller ménniskor inom detegna sociala nét-
verket. Dettafenomen tycks dessutom ofta
forbises i olika katastrofplaner, vilket inte
sa sallan belastar larm- och informations-
arbetet. Allménhetens telefonsamtal kan i
manga fall férsena arbetet allvarligt.

Ett problem som myndigheter brukar
raka ut for ar att raddningsarbetet forsva-
ras av den tillstromning av méanniskor
som &ger rum i samband med kriser och
katastrofer (konvergenssyndromet). Dessa
aktorer kandelsutgérasav individer, grup-
per och organisationer som har en formell
befogenhet i sammanhanget, dels kan de
vara informellt och spontant initierade
grupper eller organisationer som frivilligt
stéller sina krafter till forfogande (Drabek
m fl 1981, Dyregrov 1992). Ett aktuellt
exempel ar den vilja att hjalpa till som
fannsinom prast- och pastorskareni Norr-
képing vid Estonia-olyckan. Det fanns
ingendirektorganisationinomkyrkan och
personer inom Kkrisorganisationen i Norr-
koéping upplevde det som om det sprang
omkring praster fran kyrkan kors och
tvars” (Larsson & Nohrstedt 1996, s.96).
Dessa grupper kan dock i manga fall ut-
gora en ovarderlig hjalp for myndighe-
terna. Ettexempel &r PRO (Pensiondrernas
riksorganisation) som gjorde omfattande
insatseri Norrkdpingisamband med Esto-
nia-olyckan (Larsson & Nohrstedt 1996).

Otway och Wynne stéller upp ett antal
paradoxer som belyser svarigheternamed
framgangsrik riskkommunikation ochsom
pa ett bra satt belyser ett antal problem
som kan uppsta i kommunikationen mel-
lan myndigheter och allménheten (efter

Flodin 1993, s. 30-31):

Férsékrande-uppvéckande-paradoxen.
Myndigheter maste under vissa forhallan-
den kommunicera for att fa invanare att
acceptera och léra sig leva med risker i
omgivningen, t ex ett karnkraftverk, och
samtidigt kommunicera sa att de upp-
méarksammar riskerna och vidtar forsik-
tighetsatgarder eller lar sig hur de bor
agera vid t ex en karnkraftsolycka.

Riktadinformations-paradoxen. Om man
vidgar informationen om risker till perso-
ner utanfor riskzonen kan detta medféra
atteffektiviteten i informationen minskas.
Om man daremot endast informerar de
berdrda kan detta tolkas som att man for-
soker dolja nagot.

Informationskulturs-paradoxen. Varje or-
ganisation har sin egen uppfattning och
kulturella kontext nar det galler informa-
tionsarbete. Vissa myndigheter kan ha en
auktoritér relation till omvéarlden, medan
andra bygger sin relation pa mer frivillig
grund.

Informationsbehovs-paradoxen. Allménhe-
ten forvanar ofta myndigheterna genom
att for det mesta vara ointresserade av
forebyggande information om olyckshén-
delser, for att plotsligt vid en kris eller
katastrof visaettintresse som vida dversti-
ger vad myndigheterna planerat for.

Kroppsspraks-paradoxen. Organisationer
visar oftagenom ”organisatoriskt kropps-
sprak” upp annorlunda bedémningar av
en handelse, an vad som framgar av offici-
ella meddelanden, t ex meddelar att det
inte finns nagon anledning till oro och
samtidigt vidtar drastiska atgéarder.

Trovérdighets-tillfredsstéllelse-paradoxen.
Om individer far stort fortroende for myn-
digheters och organisationers verksamhet
kan det ledatill att de inte tillrackligt upp-
méarksammar riskerna omkring dem.

Trovérdighets-autenticitets-paradoxen. Tro-
vardig kommunikation och autentisk kom-



munikation behdver inte vara samma sak.
Man kan se trovardigkommunikationsom
en noggrant designad artefakt medan au-
tentisk information innebér utstrackta re-
lationer som far naring av émsesidig tillit
och respekt. Autenticitet innebér t ex att
Oppeterkannade oundvikliga osékerheter
och svarigheter som finns vid ledning av
riskablateknologiskaverksamheter. Detta
skulle kunna ses som ett hot mot trovér-
digheten, men egentligen handlar trovar-
dighet mindre om kvaliteten pa informa-
tionen och mer om kvaliteten i relationen.
Hur vél forberedda ar vara svenska lo-
kala myndigheter for att hantera de pro-
blem som forskningen har pekat pa van-
ligtvis uppstar mellan myndigheter och
befolkning vid kriser och katastrofer? Har
de lokala myndigheterna t ex en upp-
daterad och realistisk bild av befolkning-
ens informationsbehov, vérderingar och
normer, fortroende for myndigheterna
samtskillnader mellan olikagrupperinom
befolkningen? Har man forberett sig for
att mota en stor anstormning av fragor
franallmanhetenihéndelseavenkriseller
katastrof i kommunen? | vilken utstréack-
ning utgdr myndigheternas normala in-
formationsverksamhet en god grund for
att kunna hantera kommunikationen med
allménheten vid kriser och katastrofer?

PROBLEM | RELATIONEN TILL
MEDIERNA

Den storsta konflikten for medierna i en
krissituation &ar deras funktion som den
tredje statsmakten. De &r satta att kritiskt
granska makthavarna och férvantas for-
halla sig oberoende gentemot staten
(McQuail 1991). Vid en kris eller katastrof
sermediernadetiallmanhetsomsin fram-
sta uppgift att larma, varna och férmedla
information till allmanheten sa att liv och
egendom kan réaddas samtidigt som det
sjalvklart finns ett stort nyhetsvéarde i det
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intréaffade. Granskningsuppgiften finns
dock kvar och medierna skall &ven i en
krissituation bevaka myndigheternas f6-
rehavanden.

Om oegentligheter upptécks kan medi-
erna hamna i en svar situation eftersom
avslojanden som leder till att myndighe-
ternas legitimitetundergravs kan forvarra
krisen och forhallandettill myndigheterna
forsdmras drastiskt. Skall de kritiskt gran-
ska makthavarna och férmedla kritik till
allménheten d&ven om detta innebér att
myndigheterna tappar i trovardighet och
manniskornas oro 6kar och méjligheterna
darmed for myndigheterna att bemastra
krisen minskas? Skall man vara informa-
tionskanal eller tredje statsmakt?

Dilemmat kan inte I6sas en gang for alla
eller i allméanhet. Varje situation &r unik
och varje journalist maste vid varje enskilt
tillfalle ta stéllning till hur han eller hon
boragera. Kommunikationen har ett kans-
ligt beroende av 6msesidig forstaelse mel-
lan parterna. Parterna, i detta fallet myn-
digheterna och medierna ar medvetnaom
och inforstddda med att motiven bakom
ett visst kommunikativt handlande i vissa
fall kan vara strategiska och i andra
kommunikativa. Mellan journalister och
tjinsteman spelas ett spel. Man behdover
varandra (Nohrstedt & Nordlund 1993).

Den norska utredningen Informations-
kriser (NOU 1986:19) har lyft fram ett an-
tal grundléaggande motsattningar mellan
myndigheter och medier som vanligtvis
skapar konflikter vid kriser och katastro-
fer.

Tidskonflikten brukar vara en av de mest
framtradande och beror pa att myndighe-
terna sjalva vill samla in information och
gora helhetsheddmningar innan de utta-
lar sigi medierna, medan mediernavill ha
fram information snabbt eftersom de har
en deadline att halla och standigt konkur-
rerar med andra medier om att vara forst



med en nyhet.

Kallkonflikten innebar en konflikt mellan
myndigheternas viljaatt deras asiktar den
som framfors i medierna som den enda
ratta och mediernas 6nskan att hittaandra
kallor som ger en annan syn pa saken.
Medierna ndjer sig sallan med en enda
kalla.

Ansvarskonflikten ar en konflikt mellan
myndigheternas ansvar att inte ga ut med
felaktig information, vilket de kan stéllas
till svars for i efterhand, och mediernas
storre ansvarsfrihet nar det galler den in-
formation de férmedlar. Medierna kan pa
ett annat satt &n myndigheterna éverlata
pa allmanheten att vardera informatio-
nen.

Kunskapskonflikten star mellan & ena si-
dan myndigheternas experter och deras
vilja att beskriva det som intraffat i all sin
komplexitet och samtidigt vaga in oséker-
heter i de bedémningar som gors och &
andra sidan mediernas stravan att popu-
larisera och férenkla. Den grundlaggande
konflikten ligger ofta hér i att experterna
har svart att forklara sa att en lekman
forstar och att journalister saknar fack-
kunskaper inom det aktuella omradet.

Prioriteringskonflikten uppstar nar myn-
digheternas mal och varderingar kollide-
rar med mediernas. Ofta ar parterna inte
helt dverens om vad som ar viktigt att
formedla till allménheten och vad som
inte &r det.

Trovardighetskonflikten kan uppstd nar
myndigheternaidetforvirradeinlednings-
skedet av krisen ger felaktig information
och medierna i fortsattningen bemoter
myndigheterna med misstro. Myndighe-
terna tycker da ofta att medierna brister i
forstaelse for deras svara situation.

Enbart det 6kande trycket av ett stort
antal journalister &r en kélla till konflikter
mellan myndigheterna och medierna.
Mediernas intresse for myndigheternas

forebyggande kris- och katastrofarbete &r
minst sagt svalt (Quarantelli 1991), men
om nagot intraffar vaxer intresset med en
enorm hastighet och omfattning. Detta &r
nagotsom myndigheternaiallmanhetinte
ar forberedda pa och ofta har svart att
hantera. Det leder ofta till att myndighe-
terna isolerar sig och forséker halla medi-
erna pa avstand. Ofta tillsitter man en
talesman som skall féra samtliga myndig-
heters talan och genom vilken all informa-
tion till medierna skall passera. Detta re-
sulterar i stora svarigheter for medierna
att fa tag pa information.

Ofta brukar dessutom ett stort antal na-
tionella och internationella medier som
tidigare varit helt ointresserade av omra-
det pl6tsligt uppvisa ett stort intresse som
Overraskar de lokala myndigheterna.

Forskningen kring mediers rapportering
av kriser och katastrofer och hur relatio-
nen mellan myndigheter och medier bru-
kar fungeravid dessatillfallen &r tamligen
omfattande. Hur vél férbereddade svenska
lokalamyndigheternaar for att kommuni-
cera med medierna vid kriser och kata-
strofer vet vi mindre om. Har de lokala
myndigheterna t ex forberett sig for att
kunnamotaett stort behov av information
fran saval lokala som nationella och inter-
nationella medier? Hur ser man pa fragor
sdsom 6ppenhet gentemot medier, medi-
ernas granskande funktion osv? Hur ser
denvardagligarelationentill och synen pa
medierna ut? Vilken utgangspunkt ger
detta samarbete mellan medier och myn-
digheter i en krissituation?

PROBLEM | RELATIONEN

MELLAN MYNDIGHETER

Organisationer har i allménhet mycket
svart att hantera katastrofer (Quarantelli
1991). En del av svarigheterna ligger i att
flera myndigheter skall samarbeta. Pro-
blem mellan dessa myndigheter som inte



ar sarskilt tydliga under normala forhal-
landen framtréder ofta vid kriser och ka-
tastrofer.

Quarantelli (1991) menar att i den man
myndigheter planerar for katastrofer sa
misslyckas de oftamed att sérskiljaolycks-
héndelser och katastrofer. Myndigheter
har en benédgenhet att tro att en katastrof
kan liknas vid en stdrre olyckshindelse,
men forskning har visat att det snarare ar
en artskillnad &n en gradskillnad mellan
en katastrof och en olyckshéndelse. Dér-
for tenderar man ocksa att underskatta
vilka anstrangningar som kravs for att
koordinera informationsstrommarna
mellan myndigheterna och myndighe-
ternas anstrangningar for att hantera kri-
sen.

Ettvanligt problem &ratt myndigheter-
nas kompetensomraden, ansvar och be-
fogenheter inte &ar klara for samtliga in-
blandade. Effekterna for informations-
givningen kan bliattinformationantingen
inte gar ut till foljd av att ingen anser att
det ar deras ansvar eller att man gar in pa
varandras omraden och uttalar sig i an-
dra myndigheters sak.

Ofta ar det sa att de som ar mest moti-
verade att engagera sig i kriskommu-
nikation ar de som har starka intressen
forknippadeibesluten. Detta kan ledatill
attolikaintressenter upptrader med mot-
stridiga budskap.

Fragan ar om varasvenska lokala myn-
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digheter &r medvetna om vilka problem
som kan uppstd mellan de olika lokala
myndigheterna vid kriser och katastrofer
och vad man i sa fall har gjort for att
forebyggadem? Arbetar man tillsammans
kring de har fragorna 6verhuvudtaget?
Har man t ex en gemensam syn pa hur
informationtillallménhetoch medier skall
hanteras?

POTENTIELLA PROBLEM SOM
KAN FOREBYGGAS

Vi har i det foregdende pekat pa ett antal
av de potentiella problem som kan uppsta
mellan de lokala myndigheterna och om-
véarlden vid kriser och katastrofer. Forsk-
ningen pa omradet ar omfattande och det
finns manga lardomar att dra av de fall-
studier som har gjorts.

For de lokala myndigheterna ar det av
stor vikt att skaffa sig kunskap om vilka
problemsom vanligtvis brukar uppstaoch
utifran denna kunskap vidta atgarder for
att forebygga dem. Manga problem kan
sakerligen inte undvikas helt, men en be-
redskap pa vad som kan intréaffa innebar
att myndigheterna ar battre rustade att
mota kriser och katastrofer i lokalsam-
hallet.

Hur medvetnade lokalamyndigheterna
ar om vilka problem som kan uppsta i
kommunikationen med omvérlden vid
kriser och katastrofer och vad de gor foratt
forebygga dessa problem, ar foremal for
var undersokning.



VAR STUDIE

Vér studie har tre utgadngspunkter: den
forsta ar att kriser och katastrofer alltid far
lokala konsekvenser. Den andra &r att lo-
kala myndigheters férmaga att hantera
kriser till stor del beror pa de planer som
gjorts och de dvningar som har genom-
forts. Den tredje utgangspunkten ar att
informationentill och fran myndigheterna
ar en vasentlig del av krishanteringen.

Syftet med var studie &r att beskriva och
analysera lokala myndigheters informa-—
tionsberedskap vid kriser och katastrofer.
Hur val &r beredskapen anpassad till for-
andringar i omvérlden och i vilken ut-
strackning har myndigheternas planering
beaktat de erfarenheter och insikter som
forskningeninom kriskommunikation har
redovisat?

Auvsikten ar att belysa i vilken man och
pa vilket satt som de lokala myndighe-
ternaisinférebyggande och forberedande
verksamhetuppmaérksammat de sarskilda
krav pa information som upptrader vid
fredstida kriser och katastrofer, dvs deras
informationsberedskap. Begreppet inne-
fattar saval installning till och kunskap
om informationsarbete, som faktisk pla-
nering och genomférda 6vningar och at-
géarder.

Vi studerar enbart den informations-
beredskap som finns infor fredstidakriser.
En kris kdnnetecknas av att det &r en situa-
tion som avviker fran det normala, upp-
star relativt hastigt, har betydelse for sam-
héllet, hotar grundldggande varden och
kraver snabba atgarder (Flodin 1993, s.9).
En katastrof &r en kris som fullbordats och
som orsakat stora forluster och skador i
samhéllet.

Vi &r speciellt intresserade av de lokala
myndigheternas planering av informatio-
nen till och frdn allménhet, medier och
andra lokala och regionala myndigheter.

Vara 6vergripande fragestallningar ar:

I vilken utstrackning utgér de lokala
myndigheternas syn pa information, de-
ras informationskompetens, samt deras
vardagliga information till allménhet,
medier och myndigheter en god grund fér
informationsberedskapen?

Hur medvetna &r de lokala myndighe-
ternaom de problem som kan ténkas upp-
std i relationerna med allmanhet, medier
och myndigheter vid kriser och katastro-
fer?

I vilken utstrackning och pa vilket sétt
har de lokala myndigheterna beaktat be-
hovetavinformationisinkrisplanlaggning
och i sina dvningar?

Om den lokala krisinformationen skall
fungera kravs det en medvetenhet hos
lokala beslutsfattare om de krav som stélls
ochdefoérutsattningar somraderiinforma-
tionssamhéllet (se kapitel 2 och 3).

Att arbeta med information &r en egen
profession. Den ackumulerade kunskapen
vid universitet och hégskolor om plane-
rad kommunikation ar betydande, liksom
den praktiskt inriktade yrkesutbildning
sombedrivsavtex Sveriges Informations-
forening. Var bedémning ar att mojlighe-
terna att bedriva en tillfredsstéllande in-
formationsverksamhet i hog grad under-
lattas av tillgangen pa valutbildad perso-
nal.

Var studie utgar fran lokala myndighe-
ters ordinarie informationsverksamhet.
Hur denna &r uppbyggd och planlagd,
samt hur den bedrivs i vardagslag ar ut-
omordentligt betydelsefullt for deras moj-
ligheter att bedriva en effektiv informa-
tion vid en kris.

Det finns en omfattande nationell och
internationell forskning om problem som
regelmassigt brukar uppsta vid kriser.
Nagra av dessa problem med sarskild re-



levans for informationsarbetet redogjorde
vi for i kapitel 4. Var avsikt ar att under-
soka i vilken utstréackning som lokala
myndighetspersoner ar medvetna om de
problem som uppstéar vid allvarliga kriser
ochivilken mansomdennainsikt legat till
grund for myndigheternas planering.
Det mest konkreta uttrycket for myn-
digheternasinsikter, erfarenheter och dag-
liga verksamhet bor vara de lokala myn-
digheternasplanlaggning av krishantering
i allmanhet och krisinformation i synner-
het. Det ingar darfor i var undersékning
att studera de planer, instruktioner och
riktlinjer som forvéantas styra de lokala
myndigheternas verksamhet vid en kris.

METOD OCH STUDIEOBJEKT

Foratt provastudiensgenomforbarhetoch
vara fragestéllningars giltighet genom-
forde vi under hdsten 1995 en forbere-
dande studie i Halmstad kommun. Inter-
vjuer genomférdes med foretréadare for
lansstyrelse, landsting, raddningstjanst,
kommunledningens kansli samt SOS
Alarm. Efter forstudien gjordes vissa
omarbetningar av intervjumanualen och
Vi beslot dessutom att intervjua fler myn-
digheter (polis och militar), men &aven
medier sdsom Sveriges Radios lokala ka-
nal (den lokala radion) och privat lokalra-
dio.

| forstudien beddmde vi valet av kom-
mun som mindre vasentligtoch valde dér-
for en kommun nara Géteborg, av nagor-
lunda storlek och som vi fick ett positivt
gensvar fran vid den forsta kontakten.
Nagraytterligare krav stéllde viinte i detta
stadium av undersékningen. | huvud-
studienvaldes kommunernautmed storre
omsorg. Vi valde inledningsvis ut ett 1an
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som vi stéllde vissa krav pa. Lanet skulle
varamedelstort, liggavid kusten, inte vara
karnkraftslan eller skilja ut sig néamnvért
fran dvriga lan. Vart val foll pa Ostergot-
lands Ian och de tre kommunerna Norrko-
ping, Linkdping och Valdemarsvik valdes
sedan i viss man ut strategiskt; kommun
med residensstad, annan stor kommun
plus en liten kommun.

Det strategiska urvalet av ett fatal kom-
muner innebar majligheter for oss att faen
fordjupad och detaljerad forstéelse av vart
studieobjekt. Samtidigt innebar detta val
attvararesultatinte later sig forbehallslost
generaliseras till landets samtliga kom-
muner. Vi har dock ingen anledning att
forvanta oss att forhallandena i lan av
motsvarande karaktar skulle skilja sig av-
sevart fran forhallandena i de kommuner
som vi besokte.

I huvudstudien, som genomfdrdes un-
der varen 1996, intervjuade vi foretradare
for raddningstjanst, polis, kommun-
ledning, militar, landsting och lansstyrelse.
Framfor allt &r det tjinsteman med ansvar
for informationsverksamhet eller kris-
hantering som vi har intervjuat. Dessutom
har vi talat med cheferna for tva av Sveri-
ges Radios lokala kanaler samt chefen for
en privat lokalradiostation.

De resultat som vi presenterar bygger pa
framsthuvudstudiensintervjuer, menaven
deintervjuer somgenomfordesiforstudien
samt det skriftliga material i form av pla-
ner och policydokument som vi har tagit
del av.

Véra resultat presenteras i de tre fol-
jande kapitlen som i tur och ordning beror
de lokala myndigheternas relationer till
allménheten, medierna respektive andra
lokala myndigheter.



OUTVECKLADE RELATIONER
TILL ALLMANHETEN

Vér utgangspunkt ar att det ar myndighe-
ternas normala informationsverksamhet
som &r grunden for informationsbered-
skapen. Vi studerar darfor hur de lokala
myndigheternas vardagligainformations-
verksamhet ser utsamtidigt som viunder-
soker hur medvetnamyndigheternaérom
vilka problem som kan uppsta i kommu-
nikationen mellan myndigheter och me-
diervid kriser och katastrofer (se kapitel 4)
samt vad myndigheterna gor for att fore-
bygga dessa.

INFORMATION - PRIORITERAT
OMRADE, MEN PA FEL SATT

Myndigheter har en lagstadgad skyl-
dighet att tillhandahalla och aktivt sprida
information tillmedborgarna. Information
ingar darfor som en del i myndigheternas
dagliga verksamhet. Hur ser lokala myn-
digheter egentligen pa informations-
verksamheten och vilken vikt man lagger
vid den? Attman prioriterar den ordinarie
informationsverksamheten ser visomden
viktigaste forutsattningen fér en god
informationsberedskap.

Allavi intervjuade svarade att informa-
tion ar ett prioriterat omrade. P& de se-
naste aren har medvetenheten om in-
formationens vikt 6kat, menar man, och
informationsansvarigauppleverattde har
ett starkt stod fran sina chefer for in-
formationsarbetet. Militdrens informa-
tionschef var kanske den person som po-
angterade detta starkast:

Jag uppfattar det som ett klart hégt prioriterat
omrade. Att jag far ett brastod. Man kanske far
for mycket uppgifter & andra sidan, men det ar
en annan diskussion. Men funktionen som
sadan &r ett nytt stridssatt.

De kommunala informatdrerna menar
att information ar nagot som prioriteras i
allra hogsta grad av kommunledningen
och att politikerna ar oerhért medvetna
om informationens betydelse. Enligten av
de personer som vi intervjuade lagger
myndighetsledningen stor vikt vid infor-
mation, men sager samtidigt att informa-
tionen prioriteras pa fel satt:

Information for att synas nar man gor nagot
bra, sdga titta hér vilka fina broschyrer vi har
gjort”, men man har inte klarat ut det har med
malgrupper...

Uttalandet antyder att man har insett
vikten av att visa en positiv bild av sig
sjalv, vilket ocksa ar vart évergripande
intryck. Nar man séger att information ar
ett prioriterat omrade, menar flera egent-
ligen att mediekontakterna &r ett priorite-
rat omrade. Detta innebar inte automa-
tiskt att andra delar av verksamheten &r
prioriterade.

INTE PRIORITERAT INOM
KRISBEREDSKAPEN

Vart intryck ar att lokala myndigheter ge-
nerellt sett lagger ner mycket arbete pasin
planeringinfor kriser och katastrofer. Aven
om det bér poadngteras att variationen
mellan olika typer av myndigheter &r stor.

Fleraav dem som vi talat med tvivlar pa
att deras planering kommer att fungera i
en verklig situation. En av réaddnings-
cheferna uttryckte det sa har:

I mindre skala far vi det att fungera. I en storre
skala har vi inte nagon vettig planering. Dére-
mot finns det idéer om det har. Men egentligen
skulle vi ha planering for de handelser som



hander vart hundrade ar. Det har man missat
genom aren, det &r bara att konstatera.

Militéren har skriftliga planer for skif-
tande situationer, men betonar att det al-
drig gar att planera i detalj eftersom varje
situation ar unik:

Problemet &r ju att en kris alltid &r en unik
situation. Det gar inte att géra en mall och
sedan titta i den mallen och géra dérefter.

Flera av de myndigheter som tyckte att
deras beredskap var god, tvivlade dock pa
sina mojligheter att klara av information
till allmé&nhet och medier vid kriser och
katastrofer. Manga erkande Oppet att in-
formationen var 1agt prioriterad inom
beredskapsplaneringen jamfort med an-
dra omraden. Detta ar ocksa var uppfatt-
ning.

Orsakerna till att informationsfragorna
agnas sé liten uppmarksamhet inom Kris-
och katastrofberedskapen verkar vara
flera.

Ekonomiska resurser angesav flerasom
en viktig faktor. Chefen for raddnings-
tjansten i den minsta kommunen vi be-
sokte arbetar mycket med information och
tycker att det &r ett viktigt omrade, men
har inte riktigt resurserna att gora det han
skulle vilja géra. Enligt honom behdver
avensmakommuner haen god beredskap
eftersom det alltid &r i kommunen krisen
skall hanteras, atminstone i det forsta ske-
det, men detta &r inte alltid mgjligt idag:

Vi & medvetna om problemen, men i var lilla
kommun har vi inte resurserna att jobba med
de storahéndelserna. Vi har fortfarande mycket
kvar i var vanliga verksamhet, det som hander
varje dag.

Detta skal anfors aven av myndigheter i
betydligt storre kommuner. Vad det trots
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allt handlar om &r prioritering av olika
delar inom beredskapen och man har helt
enkelt valt att inte prioritera informatio-
nen.

Den viktigaste forutsattningen for att
man véljer att arbeta med myndighetens
beredskap verkar vara att det finns at-
minstone en person i ledande position
inom myndigheten som tycker att in-
formationsverksamheten 6verhuvudtaget
ar viktig. Pa grund av informat6rernas
bristande intresse for informationsbe-
redskapen ar denna person séllan in-
formationschefen utan snarare nagon an-
nan tjansteman med intresse for informa-
tion. Har de personer som arbetar med
beredskap inom myndigheten inte detta
intresse eller inte har insett vikten av infor-
mation arbetar man inte heller med
informationsfragorna.

FA INFORMATIONSPLANER

Ett tydligt tecken pa att en organisation
tillmater informationsverksamheten stor
vikt ar néar ledningen eller den infor-
mationsansvarige har tagit sig tid att fun-
deraigenomvad organisationenvill uppna
med sin information, hur man skall arbeta
med information och vilka krav man stél-
ler pa den information som skall ga ut till
allménheten. Resultaten av en saddan pro-
cess brukar sammanstéllas till ett policy-
dokument eller en informationsplan.

Flera av de myndigheter vi besokte har
inte arbetat fram nagot dokument av den
hér typen. Den frAmsta orsaken verkar
vara att man anser att det ar onddigt och
flera papekade att en informationsplan
snarare tenderar att samladamm i en bok-
hylla &n att vara ett stod i verksamheten.
Nagon storre forstaelse for att processen
att ta fram en sadant dokument kan vara
utvecklande for informationsfunktionen
(se Flodin 1993) verkar inte finnas.

De som trots allt sa sig vilja ta fram en



plan eller fornya den befintliga menar att
det ar svart att fa tid till den typen av
strategiskt utvecklingsarbete. Dendagliga
informationsverksamheten far alltid ga
fore. Med tanke pa att informatéren inte
alltid arbetar heltid ar det inte underligt
att tiden inte finns. Dessutom kan en bi-
dragande orsak vara att informattrerna
ofta saknar hogskoleutbildning inom in-
formation och av den anledningen dels
saknar kompetens att arbeta fram en
informationspolicy, dels inte &r medvetna
om vilken betydelse detta kan ha.

Alla myndigheter som vi besokte har
dock nagon form av skriftlig plan som tar
upp information tillallménhet och medier
vid kriser och katastrofer. Dessa varierar
starkt i omfattning, innehall och aktuali-
tet. Vad som &r gemensamt ar dock att de
avsnitt som behandlar information ar yt-
terst kortfattade i jamforelse med andra
omradensom tas upp i planerna. Informa-
tionsavsnitten utgdrs ofta av listor med
namn och telefonnummer till den egna
personalen, andra myndigheters tjanste-
mé&n, medier och andra organisationer.
Dessa listor &r inte alltid uppdaterade.
Uppgifter om vilka lokaler som kan an-
vandas for presskonferenser och kanske
ocksa ndgot om vad man bor tanka pa nar
man anordnar en presskonferens brukar
ocksa finnas med. Det mesta materialet &r
av typen kortfattade checklistor. Utifran
enbart l1asning av dessa planer ar det tyd-
ligt att informationen ar nagot som priori-
teras lagtav myndigheternas planlaggare.

Vad som &r intressant ar att planerna
inte har tagits fram av myndigheternas
informatorer, utan av andra personer t ex
inom landstinget; den sékerhetsansvarige,
pa lansstyrelsen; forsvarsdirektoren etc. |
kommunerna verkar det vara regel att
kommunledningen overlater pa radd-
ningstjansten att utforma aven informa-
tionsavsnitten i kommunens planer for

katastrofberedskapen. | detta arbete tar
réddningstjansten ofta hjélp av den hand-
bok som publiceras av Statens raddnings-
verk (SRV). Den senaste upplagan kom ut
1996. Den &r framst téankt for raddnings-
tjansten, men rekommenderas aven for
andra myndigheter. Vart intryck ar att
denna utgor ett viktigt underlag for kom-
munernas planering idag och har ett be-
tydligt storre inflytande pa planernas ut-
formning &n kommunledningens informa-
tor.

BRISTANDE
MALGRUPPSTANKANDE
Malgruppstankandet ar inte speciellt ut-
vecklat hos lokala myndigheter och man
arbetar endast i begransad utstrackning
utifran att det inom allmanheten finns ett
antal sma, selektivaoch lokala grupper (se
McQuail 1987).

Pa fragan om vilka malgrupper man ser
for sin informationsverksamhet svarar de
flesta att de i princip ser tre malgrupper:
medier, allménhet och anstéllda. Ur all-
méanheten skiljer vissamyndigheter, fram-
foralltraddningstjansten, utskolbarnsom
for dem ar en viktig grupp att nd med
forebyggande information.

Man &r naturligtvis medveten om att det
finnsenrad olikagrupperinomallménhe-
ten, men det verkar satta fa spar i infor-
mationsverksamheten, t ex i form av spe-
cielltframtagen och distribuerad informa-
tion. Istallet for malgruppsanpassad in-
formation valjer man att producera bred
information och 6verlater at kommun-
invanarna att sjélva leta reda pa den infor-
mation som berér dem. En av de kommu-
nala informatdrerna sa att:

Det klart att det finns ju aldrig ndgon fraga i
kommunen som berdr alla i kommunen pé en
gang. Utom kanske budgeten och om vi ska
hoja eller sanka skatten. Annars géller det



kanske fardtjansten och da ar det ju viktigt att
de som berérs av den far information. Men jag
tror att man laser selektivt ocksa. Det ldser nog
sjélvt den problematiken.

I de skriftliga planer som de flesta myn-
digheter har fér information vid kriser och
katastrofer star det att man skall beakta
synskadades och hdérselskadades behov
av information samt ge sarskild informa-
tion till de som inte talar svenska. Dessa
grupper ar dock inte nagra grupper som
man har nagon storre kontakt med under
normala férhallanden eller ser som vik-
tiga malgrupper. Flera personer uttryckte
tvivel om att man kommer att kunna na
dessa grupper om det verkligen héander
nagot.

En kommunal informationschef som vi
talade med ar tveksam tillom man nar alla
vid enkris eller katastrof. Det star i planen
att man skall beakta synskadades och hor-
selskadades speciella behov av informa-
tion samt ge sarskild information till de
som inte talar svenska. Men det finns inte
planlagt idag:

Vi har en sarskild tolkservice som anlitas d4,
men det far man nog rakna med att man inte
nar alla, det gor man inte...

Statens raddningsverk pekar, i sin hand-
bok ”Information till allménheten. Fore,
under och efter allvarliga olyckor” (SRV
1996), paattallasom berdrsav en handelse
har ratt att f& korrekt information. De tva
grupper som Statens raddningsverk skil-
jer ut ur allménheten och som man anser
att myndigheter bor vidta sarskilda atgar-
der for &r invandrare och handikappade.

Ré&den som ges ar att raddningstjanstens
informationsplan bor innehalla uppgifter
om hur man dygnet runt kan fa kontakt
med tolkar. Tolkarna kan hjalpa till med
att dversatta och lasa upp aktuell informa-
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tion t ex i radio eller forfatta texter till
flygblad. Planering for information pa
andra sprak bor, enligt handboken, goras
i samverkan med kommunens invandrar-
forvaltning och Invandrarverkets region-
kontor eftersom det &r deras uppgift att
kontinuerligt kontrollera vilka sprak som
araktuellaidenenskildakommunen (SRV
1996).

Nar det galler handikappade lyfter man
fram horsel- och synskadades sarskilda
informationsbehov. Horselskadade rekom-
menderar Statens raddningsverk att man
forsoker na via Text-TV och texttelefon
hos SOS Alarm. Rekommenderade kana-
ler for synskadade é&r taltidningar. | hand-
boken omnamns &aven utvecklingsska-
dade, personer med kommunikations-
handikapp (t ex asfatiker), och ensamma
aldre. Man pekar pa att dessa grupper kan
behova information pa latt svenska eller
genom personlig, muntlig kontakt. For att
underlatta planeringen av information till
dessa grupper foreslar Statens raddnings-
verk att kommunerna tar kontakt med
olikahandikapporganisationer (SRV 1996).

Avslutningsvis tillagger man i handbo-
ken att det utdver dessa grupper kan fin-
nas andra grupper med sarskilda behov
av information:

(...)enskildaeller institutioner och foretag (...)
turister (...) Manniskor som normalt inte bor
eller vistas i omradet och inte har samma
kunskaper om tex risker och skyddsméjligheter
som den bofasta befolkningen (... ) (SRV 1996,
s. 36)

VIKTEN AV ATT IDENTIFIERA
MALGRUPPER

Malgruppstéankande ar viktigt i allt infor-
mationsarbete och borde vara det aven
nar det géller att forbereda sig infor att
informera omvarlden vid en kris eller ka-



tastrof. Det finns idag flera beprévade teo-
rier forattdelainallmanhetenimalgrupper
som kan vara ett verktyg for att forbéattra
majligheterna att nd ut med information
(se t ex Grunig 1989).

Atthaengod kunskap omolikagrupper
inom befolkningen &r viktig for den ordi-
narie informationsverksamheten, men
kanske av speciellt stor betydelse for
informationsberedskapen. | de ordinarie
informationsaktiviteterna &r det vanligt
att man riktar sig till kanske ett fatal grup-
per eller de grupper som man anser ar
mojliga att na. Vid kriser eller katastrofer
maste man na praktiskt taget alla, men
kanske med olika typer av information.

Att de lokala myndigheterna har ett sa
svagt utvecklat malgruppstankande och
som foljd av detta bristande kunskaper
om vilka olika grupper som finns inom
allménheten och vad som karakteriserar
dem, ser vi som en av de allvarligaste
svagheterna i informationsberedskapen.

Blomgren (1985) pekar pa vikten av att
man kontinuerligt studerar fordndringar i
allménhetens beteende for attbéttre kunna
forutse allménhetens handlande vid kri-
ser och katastrofer. Nagra sddana studier
utfors inte idag av de lokala myndighe-
terna savitt vi vet. Manga av de forand-
ringar som séags ha storst betydelse for
vilka kriser och katastrofer som kommer
attintraffa i framtiden, men aven for sam-
héallets mojligheter att hantera dessa ar
forandringar av social karaktar och hanger
samman med befolkningens forandring
(Quarantelli 1996). Kontinuerliga studier
av befolkningensforandring kommer dar-
for att bli allt viktigare for att vi skall
kunna bygga upp en andamalsenlig be-
redskap.

Ett exempel pa varfor det ar av storsta
vikt att kdnna till varderingar som finns i
olika grupper i kommunen ger Stattin
(1990) nar han papekar att det vi ar radda

for och hur vi reagerar pé faror bestams
kulturellt. Det vore déarfor riskabelt att
utgd ifran att landets invandrargrupper
s6ker och uppfattar krisinformation pa
samma satt som befolkningen i 6vrigt.
Ménniskor handlar i enlighet med sina
kulturella forestallningar nér de stélls in-
for oklara och hotande situationer, menar
Stattin. Mangainvandrargrupper har dess-
utom ennegativ installning tillmyndighe-
ter pa grund av erfarenheter man gjort
saval i sitt eget land som i Sverige, vilket
forsvarar myndigheternas mojligheter att
uppfattas som trovardiga och legitima. De
lokala myndigheterna kan skapa en battre
beredskap genom att dels skaffa sig kun-
skapomdeolikainvandrargrupperna, dels
se till att tolkar finns tillgéngliga, &ven om
det ar viktigt att komma ihag att de pro-
blem som kan uppsta nar invandrare skall
informeras ar langt ifrdn enbart sprakliga.

Det galler inte enbart ta reda pa vilka
grupper som i dagslaget finns i kommu-
nenochvad som karakteriserar dessa, utan
aven dels vilka grupper som kan tankas
véxa fram eller fordndras i framtiden dels
vilka grupper som kan tankas tillkomma i
omradet i handelse av en kris eller kata-
strof. Vid kriser och katastrofer uppstar
namligen ofta frivilliga hjalporganisatio-
ner antingen i det drabbade omradet eller
utanfor som soker sig till omradet. Man-
niskor som i vanliga fall litar pa att institu-
tioner tar hand om medmanniskorna ten-
derar i krissituationer att vilja hjalpa till
sjalva, sarskilt om institutionerna slutar
att fungera (Dyregrov 1992, Drabek m fl
1981). Aven med dessa grupper maste
myndigheterna kommunicera.

Det ar dock mojligt att malgrupps-
tdnkandetinom informationsberedskapen
kan bli mera utbrett framover. Statens
raddningsverk papekar i den nya uppla-
ganav sininformationshandbok (1996) att
behovet av information varierar mellan



olika grupper av manniskor och att all-
maéanheten inte far betraktas som en homo-
gen grupp. Information till allménheten
ar egentligen information till en mangd
olika grupper, som sinsemellan har olika
informationsbehov, slar man fast. Man ger
dessutom en rad detaljerade rekommen-
dationer for hur tex planering av informa-
tiontill invandrare och handikappade kan
forbéattras via tatare kontakt under normal-
forhallande med dessa grupper. Av vad
som har framgatt av vara intervjuer ar just
denna handbok ett av de viktigaste doku-
menten nér de lokala myndigheternaskri-
ver planer for den egna informations-
beredskapen. Hur mycket av detta som
slarigenom i den praktiska verksamheten
ar svart att uttala sig om.

ATT SKAFFA SIG KUNSKAP OM
MALGRUPPERNA
Aven om ett utvecklat malgruppstan-
kandet saknas generellt sett (se t ex Stltz
1986) och kontakterna med allmanheten
ar begransade, s& verkar detta inte auto-
matiskt innebéra att man &r ointresserad
av att skaffa sig kunskap om allménheten.

Flera myndigheter gor undersékningar
av vilka kommunala frdgor som intresse-
rar befolkningen, om kommuninvanarna
laser det kommunala informationsbladet
etc. Intrycketar dock att detta éren relativt
ny foreteelse och att dessaundersdkningar
framst syftar till att nd kunskap om befolk-
ningen som helhet snarare &n att se skill-
nader mellanolikagrupperinomden. Den
kunskap man samlar in riskerar darmed
attblialltfor ytlig. l ingenav de kommuner
Vi bestkte samlar man in uppgifter om
befolkningen i syfte att stirka sina mojlig-
heter att nd ut med information vid en kris
eller katastrof.

Detfinnsentendenshos myndigheterna
att anta olika saker istéllet for att under-
s6ka hur det faktiskt forhaller sig. Vanligt-
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vis utgar da tjanstemannen fran att
kommuninvanaren i gemen i mangt och
mycket liknar dem sjélva. En av de kom-
munala informatdrer vi talade med hade
sjalv reflekterat 6ver detta:

Jag ar femtio &r och de flesta hdr i huset ar
femtio &r och vi lyssnar aldrig pa privatradion.
Darfor tror vi inte att det finns andra som gor
det heller, fast vi egentligen vet att det finns
manga som gor det.

Samtliga myndigheter &r medvetna om
vikten av att haen god relation till allmén-
heten, framfor allt med avseende pa att
atnjuta fortroende hos befolkningen. Att
detta kan vara helt avgoérande for hur
myndigheternas information uppfattas (se
tex Blomgren 1985), det &r de lokala myn-
digheterna mycket val medveten om. De
vet ocksa att det ar oerhort latt att rasera
sin trovardighet och att det darfor ar vik-
tigt att standigt tdnka pa trovardigheten.
Enligt militaren ga det blixtsnabbt att ra-
sera sin trovardighet:

Jag tror att gor jag ett stort misstag sa ar det
bara att byta ut mig. Kommer tidningarna pa
mig med att ljuga vid nagot tillfalle sa &r det
bara att ta bort informationschefen.

Det verkar d&ven som om man ar pa det
klara med att trovardighet ar nagot man
bygger upp under lang tid och inte auto-
matiskt har i en krissituation eller kan
borja arbeta for att vinna i ett kritiskt lage.

I stor utstrackning verkar de lokalamyn-
digheternaantaatt de atnjuter hogt fortro-
ende hos allméanheten:

Blir det en kris sé tror jag att det finns trovar-
dighet, det tror jag faktiskt... Annarskan det ju
vara sa att politiker inte ar de som ar hogst
sedda i samhéllet. Jag tror det &r annat i ett
krislage.



De lokala myndigheterna ar alltsa
mycket medvetna om att trovardighet ar
viktigt sdval under normala omstandig-
heter som i en kris eller katastrof. Manga
ar dessutom 6vertygade om att de har en
hog trovardighet hos befolkningen. Vad
som &r anmarkningsvart ar att man inte
har undersokt detta, utan bara antar att
det forhaller sig sa. Samtidigt som det
under normala forhallanden &r viktigt att
arbeta for att bygga upp detta fortroende,
sa ar det ocksa minst lika viktigt att konti-
nuerligt ta reda pa vilket fortroende myn-
digheten faktisktatnjuter hos befolkningen
(se t ex Starr & Pearman 1982 i Jarlbro
1993).

INTE TILLRACKLIGT VIKTIGT
FOR EN HEL TJANST

Det tydligaste tecknet pa att man tillmater
informationen stor betydelse &r att man
har personer anstéllda for att arbeta en-
bart med information. Alla myndigheter
som vi besokte har dock inte en heltidsan-
stélld informator idag.

Fordelningen av ansvaret for informa-
tion ser olika ut hos olika myndigheter.
Vartintryck ar att det framfor allt ar radd-
ningstjanst och polis som saknar en hel-
tidsanstéalld informatér. Informations-
ansvaret ar inte knutet till en bestamd
person utan till en funktion. Vakthavande
befél hos polisen samt rdddningschefen
eller hans stéllforetradare hos raddnings-
tjansten ar informationsansvariga. Vid ut-
ryckningar kan man ibland avdela ndgon
annan personsomtextar hand omjourna-
lister.

Dock verkar det bli vanligare, atmin-
stone hos raddningstjansten, att man av-
satter viss tid av en tjanst for information.
I en av kommunerna som vi besdkte har
man avdelat 40 procent, vilket enligt per-
sonen som innehar tjansten, &r ovanligt
mycket inom raddningstjansten. Anled-

ningen till att man har valt att géra det i
just den har kommunen ar att chefen for
raddningstjansten anser att informations-
verksamheten i stort, men framfor allt fo-
rebyggande informationsverksamhet t ex
i skolor ar mycketviktigt. Orsakenaralltsa
inte i forsta hand att man vill starka infor-
mationsberedskapen.

Hos dvriga myndigheter &r det vanli-
gare att informationsansvaret ligger hos
eninformator, men detér inte sjalvklartatt
vederbdrande arbetar heltid, atminstone
inte enbart med information.

Dé&r man saknar en informatér, som t ex
hos kommunledningens kansli i en rela-
tivt liten kommun som vi besokte, ligger
informationsansvaret direkt pa chefer el-
ler politiker. Vid behov tar man hjélp av
kompetens utifrantexen frilansande jour-
nalist.

FA INFORMATORER MED
INFORMATIONSUTBILDNING

Att anstalla personal for att arbeta sarskilt
med information &r viktigt, men lika vik-
tigt ar att dessa personer har utbildning
och kompetens for sitt arbete. Infor-
mationsutbildning pa hogskoleniva ar
ovanligt bland personalen.

Endast en av de myndigheter vi besokte
har en informatér med informations-
utbildning pé hogskoleniva. Vid tillfallet
for var intervju var hon precis nyanstalld
och hennes anstallning ar, enligt forsvars-
direktoren, ett resultat av flera ars uppre-
pade krav fran enhetscheferna att fa en
kompetent informatér som stéd for den
allt mer omfattande informationsverk-
samheten och for forsvarsdirektdrens del,
aven ett stod i arbetet med att bygga upp
myndighetens informationsberedskap.

Andra myndigheter, t ex paA kommun-
ledningarnaskansli, hareninformatér med
mangarig journalistbakgrund. Vartintryck
ar att personer med denna bakgrund ofta



ar skickliga pa att skota mediekontakter,
och detta ar en styrka i informations-
beredskapen, men attde tenderar att foku-
sera enbart medierelationerna och inte
utvecklar kompetens for andra delar av
informationsfunktionen.

Militarens informationschef ar exempel
paen informatdr med en annan vanlig typ
av bakgrund. Han har traditionell militar
utbildning och efter ett par ars arbete som
officer fick han erbjudande om att erséatta
den davarande informationschefen som
under ett par manader larde upp honom.
Utéver dennainskolning har han gatt kor-
tare interna informationsutbildningar.

R&ddningstjanstens personal har, i lik-
het med militéren, interna utbildningar i
information. Skillnaden &r attdennariktar
sig oftare till all personal. | Statens
raddningsverks handbok (SRV 1996) star
det att den som skall fungera som in-
formationsbefél kan kravasarskild utbild-
ning. Han eller hon skall vara kunnig i
informationsteknik och valinsattide upp-
gifter somror informationsverksamheten.
Dessutom star det i handboken att det ar
viktigt att all personal inom raddnings-
tjansten ar val fortrogen med géllande
informationsrutiner.

INFORMATOR - MEN INTE
KRISINFORMATOR

Informattren borde, enligt var mening,
vara en central person i informations-
beredskapen. I varaintervjuer framgar det
dock myckettydligtatt varken myndighe-
terna eller informatdrerna sjalva anser att
informatdren nodvandigtvis maste ha en
framtradande roll i arbetet med att skapa
en beredskap infor kriser och katastrofer.
Detta visar att man skiljer pa ordinarie
informationsverksamhet och krisinfor-
mation.

I intervjuerna framgar det ganska klart
att kommunens informator inte ser sig
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sjalvsom huvudansvarig for informations-
beredskapen. Skulle nagonting handa an-
ser informatdrerna att de endast &ar en
stodfunktion for raddningstjansten:

Nar nagot har hant, en jarnvagsvagn har valt
och det blir en gaslacka och vinden ligger pain
mot stan — da ar det ju de (raddningstjansten)
som kanner till det. Och de larmar och &r fullt
kompetenta att formulera de texter som skall
ga ut med omedelbar verkan Gver radion. Dér
behdvs inte jag. Det kan finnas sedan efter
hand att man radfragar mig om mer utforlig
information, hur den skall utformas och sedan
géller da att jag kan vara behjalplig for den
interna informationen.

Uttalandet illustrerar &ven att informa-
toren inte ser den artskillnad som faktiskt
finns mellan en stérre olyckshéndelse och
en kris eller katastrof, och som innebér att
det stalls helt andra krav pa informa-
tionsgivningen vid kriser och katastrofer
jamfort med vid mindre héndelser.

P& myndigheter sdsom lansstyrelse och
landsting ar det snarare sa att ansvaret for
informationsberedskapen ligger pa andra
tjinsteman inom den egna myndigheten
anpainformatoren. Tjansteméan vars fram-
stakompetensomrade inte &r information.
Faran ar naturligtvis att den personen inte
arkompetentatthahand ominformations-
fragorna.

Vad man glémmer &r att informations-
beredskapen bygger pa den vardagliga
informationsverksamheten. Det ar den
person som till vardags har kontakt med
medier och allménhet som bor leda in-
formationsarbetet i krissituationer. Man
glémmer ocksa att alla kriser inte innebar
raddningstjanst och déarfor bor alla myn-
digheter bygga upp en egen beredskap
ochinte lita pd att raddningstjansten alltid
tar ansvaret for informationen.

Ettannat intryck fran var studie ar dess-



utom att de har fragorna inte ar det som
myndighetsinformatdren allra helst arbe-
tar med. Man dverlater det gérna pa nagon
annan som &ar mer intresserad av kata-
strofberedskap.

OREALISTISKA OVNINGAR
OKAR INTE KUNSKAPEN

Ett satt att dels 6ka kunskapen om allmén-
heten och framfor allt kunskapen om all-
ménhetens informationsbehov vid kriser
och katastrofer, dels lara sig att hantera ett
stort informationstryck fran allménheten
ar via de dvningar som de lokala myndig-
heterna regelbundet deltar i. | Statens
réddningsverks handbok (SRV 1996) skri-
ver man att en viktig forutsattning for att
informationsverksamheten skall bli en
naturlig del i rdiddningsarbetet ar att all
berdord personal 6vas regelbundet. Att
dvningarna ar oerhort viktiga for bered-
skapen ar nadgot som de flesta framhaller.
En landstingsinformatdr menade att ov-
ningarna hade gett henne flera viktiga in-
sikter:

Det handlar ju hemskt mycket om att férutse
allmanhetens fragor i nasta och nésta led. Det
kommer jag ihdg var en valdigt stark upple-
velse for oss nar vi Gvade sist. Har maste man
tanka pa ett helt annat satt &n vad man brukar
gora.

Om 6vningarnaskall kunnabidratill att
starka informationsberedskapen &r det
ocksa viktigt att 6vningarna ar realistiskt
utformade. Idag arbetar man en hel del
med att bygga upp realistiska scenarion
pa évningarna, men tyvarr verkar inte
detta omfattainformationsverksamheten.

Detvanligaérattdetidvningsledningen
ingar ett fatal personer som far i uppgiftatt
spelaallménhet. Dettainnebér attde ringer
runtoch staller olika fragor till de myndig-
heter som dvas. Aven om detta innebar en

traningiattsvara pafragor fran allmanhe-
ten s& motsvarar detta definitivt inte den
enorma efterfrdgan pa information som
riktas mot myndigheterna i en verklig si-
tuation.

Ovningar dar kommuninvénarnadeltar
ar séllsynta och framfor allt 5vningar som
gar ut paatt méta ett stort antal fragor fran
allménheten. P4 en lansstyrelse berattade
forsvarsdirektdren om ett undantag. Vid
ett tillifalle hade man lagt upp en databas
med fragor och engagerat 250 personer
som satt och ringde in fragor till upplys-
ningscentralen som de plockade ur data-
basen:

Jag satte alltsd med hjalp av mina medarbetare
ihop en fragebank och sedan skickade vi ut den
tillsammans med forutsattningarna med olika
klockslag: ”Ni uppfattar att det ségs sa har pa
radio... dd och dd” och sa fick de fragor i
fragebanken. Sedan fick de lamna synpunkter
pé svaren. De utvérderades.

Enligt forsvarsdirektdren larde man sig
mycket av den hér évningen:

Vi larde oss hur folk Iater — fér manga spelade
bra—vi fick lara oss att vissa néjer sig med bla-
svar, medan en del kraver valdigt mycket. Den
som var chef for upplysningscentralen larde
sig att utvardera fragorna och lamna underlag
till pressmeddelanden och ga ut i radion for att
minska fragebelastningen.

Det finns alltsa majligheter att gora ov-
ningarna mera realistiska. Problemet ver-
kar vara att de lokala myndigheterna har
accepteratattdvningar inte innebérsamma
pafrestning som en verklig situation och
nojer sig med évningarna sa som de ser ut
idag:

Sedandr detju lite skillnad atthaévning... och



det blir ju inte det allvaret i det som om det
verkligen skulle handa. Ovning &r ju 4nda
ovning om man ska vara realistisk.

ATT LARA AV ERFARENHETEN

Ett intryck &r att férandringar inte alltid
sker grundat pa erfarenheter av évningar.
Enligt ett av kommunalraden maste man
ha verkliga pafrestningar innan man ser
svagheterna i sin beredskap. Det gar inte
att spela sa att det blir en realistisk prov-
ning. Det verkar som om det maste till en
verklig handelse for att detta skall kunna
innebéra fordndringar av beredskapen.
Mindre kriser, som tex ett sndovéder, star-
keriallménhetinformationsberedskapen.
Kommunstyrelsens ordférande beréttade
om erfarenheter man gjort i en verklig
situation:

(... ) daremot upptackte vi ju att det inte var
battre att skicka fax, det tar ju mer telekraft, och
saslog vi ju ut nagratelefoner till istéllet... och
sadana har saker larde vi oss och har upprattat
planer for. Vilka olika kanaler vi kan anvanda
oss av. Sadant har vi dragit erfarenhet av och
forsokt tillratta lagga.”

Fragan ar om det verkligen skall behova
kommatill en verklig situation fér att man
skall lara sig saker som denna. Kunde
erfarenheter samlas och spridas till lan-
detskommuner skulleallakommunerinte
behdva goéra samma misstag. Utbyte av
kunskap och erfarenheter mellan myndig-
heter, framfor allt mellan myndigheter i
olika delar av landet eller varlden, verkar
forekomma endast i begrdnsad omfatt-
ning. Informationsberedskapen skulle
kunnavarabattre om man forsokte laraav
andras misstag saval som goda idéer och
erfarenheter.

Det tjansteméannen ofta sédger nar de re-
fererar till verkliga situationen ar att I
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inledningsskedet var det lite kaotiskt och
vivissteinte hur viskulle hanteradet, men
efter ett tag fick vi kontroll pa det. Nasta
gang vet vi hur vi skall gora fran bérjan.”
Dennatyp av erfarenheter maste man inte
alltid gora sjélv forst.

Jag larde mig att i en s&dan situation sd méste
man mycket tydligare skilja de anhériga fran
massmedia. Det var ett litet problem, inled-
ningsvis i alla fall, innan vi fick situationen
under kontroll, tycker jag. (...) Jag upptéckte
att massmediastrévade omkring dar inne bland
allakrissamtal sé jag var tvungen att ga in och
roja dar och fa ut dem och satta en grans: "hit
men inte langre far ni ga".

Det finns idag goda mojligheter att lara
av andras erfarenheter av information vid
kriser och katastrofer, saval verkliga han-
delser som dvningar. Styrelsen for psyko-
logiskt forsvar har genom aren gjort flera
studier av hur information till allménhet
och medier fungerat vid fredstida kriser
och katastrofer (setex Hedman 1996, Hillve
& Weibull 1996, Larsson & Nohrstedt 1996,
Raittila 1996, Amna & Nohrstedt 1987,
Nordlund 1986A, Landahl 1989).

ATT MOTA ALLMANHETENS
FRAGOR

Att kunna mota en stor anstormning av
fragor fran allmanheten vid en kris eller
katastrof ar ocksa en viktig del i informa-
tionsberedskapen.

Hot-ochriskutredningen (SOU 1995:20)
papekar viktenav attmyndigheternaupp-
rattar ett antal upplysningscentraler dit
allménheten kan vénda sig. Upplysnings-
centralernahar de férdelarna, menar man,
att det dels ar mojligt att samordna flera
myndigheters information till ett stélle,
dels avlastar de personer som svarar for
ledningen av de verksamheter som &r be-
rorda. Vikten av att upprétta en informa-



tionscentral poéngteras tydligt i flera stu-
dier (Jarlbro 1993).

De flesta myndigheter har férberett sig
pa detta genom att forbereda for upp-
lysningscentraler antingen enbart for den
egna myndigheten eller i samarbete med
andra myndigheter i kommunen. Hur
dessa upplysningscentraler fungerar vid
ett stort antal samtal fran allmanheten el-
ler hur manga samtal vaxeln klarar har
man i allménhet inte provat. De flesta vi
talade med ansag dock att det ar nagot
som man borde prova.

Upplysningscentralerna bygger i all-
méanhet pa telefonkontakter mellan myn-
digheterna och allménheten, vilket utsat-
ter myndigheternas véaxlar for svara pa-
frestningar. Fa myndigheter verkar ha tes-
tat vad deras vaxlar tal och de vet i prakti-
ken knappast om véxeln kommer att klara
en krissituation. En polis kommenterade
detta:

Nej, det ar klart, vi har ju inte testat var vaxel
har nér den &r bemannad med tre véxel-
telefonister och hur mycket man kan slussa
upp. Det &r klart, det skulle man ju testa och
ringa in. Det behdver ju inte vara s& markvar-
digt. Det vore en vésentlig grej.

Kraven pa de personer som skall arbeta
i upplysningscentralen &r stora. Persona-
len som skall ta emot samtalen maste ha
goda forutsattningar for att kunna géra
detta pa ett bra satt. En viss traning i att
mota méanniskor i kris &r nddvéndig for att
de skall kunna informeraeller slussa sam-
talen vidare till ratt instans. Tyvarr verkar
det som om de personer som kan ténkas
kommaattplacerasiupplysningscentralen
vid en kris eller katastrof far begransad
utbildning och 6vning i att klara den upp-
giften.

I krissituationer &ar det vanligt att all-
méanheten ringer till den lokala radion for

att fa information. Manga tror att den lo-
kala radion &r den béasta kéllan att soka
information hos, vad det &n géller. Man
ringer for att fragaom taget kommer att ga
och nér bussen berédknas komma in. Detta
ar nagot som véxeln inte riktigt ar dimen-
sionerad foridagslaget. Den lokalaradion
ser det inte som sin roll att fungera som
upplysningscentral for allmanheten, men
man ar medveten om att allménheten har
den forvantningen pa dem. Vad man an-
ser sig kunna gora ar att fanga upp fragor
som kommer in till vaxeln och s6ka svar
pa dessa frdgor hos myndigheterna och
sanda ut informationen. Skulle myndig-
heterna kunna besvara allmanhetens fra-
gor skulle trycket pa den lokala radions
vaxel minska. P& samma satt minskar
trycket pa myndigheternasa fortinforma-
tion har sénts i den lokala radion.

Pa SOS Alarm lyfter man fram proble-
met med att allménheten ringer till SOS
Alarm sa fort nagot har intraffat — vad det
an galler. SOS tycker sjalva att de borde fa
mer information fran de andra myndighe-
terna sa att de direkt skulle kunna ge svar
pa fragorna som kommer istéllet for att
vara tvungna att hanvisa alla vidare till
andra instanser. Inte minst skulle trycket
pa telefonnatet kunna minskas pa det sét-
tet. SOS ser det inte som sin uppgift att
informera allméanheten, vilket det heller
inte ar.

Att kunna hantera en stor anstormning
av fragor ar for det mesta viktigast for
polisen, eftersom det &r dit allmanheten i
forstahand ringer nar nagotintraffar. Detta
ar samtliga myndigheter medvetna om.
Manga samtal far polisen, i likhet med den
lokala radion och SOS Alarm, slussa vi-
dare. Det g0r att det totala antalet samtal
skulle kunna minskas om allménheten
visste, redan fran borjan, vart de skulle
vanda sig med specifika fragor.

Enligt polisen ar det relativt latt att i



forvag avgora vilka fragor som kommer,
saval fran allmanheten som medierna. De
vakthavande beféalen ar darfor véal rustade
att mota den anstormning av fragor som
dyker upp.

Allménheten tar séllan kontakt med
militdren i normallégen. Det &r inte heller
hit man ringer i forsta hand vid kriser och
katastrofer, enligt militarensinformations-
chef. Vilket kan bero pa att man inte vet att
man kan ringa. Nagot som informations-
chefen menar att man kanske inte skall
gora nagot at:

Visste de mer om att de skulle kunna hdmta
information har sa skulle trycket 6ka och jag
skulle drunkna i telefonsamtal samtidigt.

En viss osdkerhet finns angdende om
informationen till allménheten kommer
att fungera i en verklig situation:

Det har ju aldrig provats ordentligt. Ja, pa
nagra stallen med klorgasutsldpp och s. Det
som det handlar om &r ju att vara snabbt ute,
inte det har att man ska lugna folk, for det tror
de inte pd i alla fall. Information om vad som
har hant maste ut snabbt, och da finns det
egentligen bara radio att tillga. (...) Vi gick ut
i samband med den vita fredagen och informe-
rade. Detvar ju mattligt farligt. Vi gickin sent,
vi ska ga in tidigare. Gar man ut med den
information man har s ar det nog det absolut
bésta.

GA INTE MED RYGGEN MOT
FRAMTIDEN

Ett annat intryck vi har fatt ar att in-
formationsberedskapen utgar frandentyp
av kriser och katastrofer som man an-
tingen sjalv varit med om eller hort talas
om. Myndigheterna verkar planera infor
den typ av kriser och katastrofer som de
kanner till och har varit i kontakt med. |
intervjuerna fordes resonemangen utifran
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det scenario som varit aktuellt pa den
senaste 6vningen som intervjupersonen
sjalv deltagit i, t ex en langtradare som
valt och lackte ut farliga kemikalier, eller
en mindre handelse som man sjalv varit
inblandad i, t ex ett snbovader.

Quarantelli (1996) menar dessutom att
myndigheter i alltfér stor utstrackning
planerar infér samma typ av katastrofer
som redan har intréffat och néstan inte
alls infor de nya typer katastrofer som
man kan vanta sig i framtiden, t ex biolo-
giska katastrofer eller datorkatastrofer.
Detta stammer i allra hégsta grad med de
intryck som vi har fatt.

Vi vet ocksa fran tidigare forskning
(Quarantelli 1988) att myndigheter ofta
misslyckas med att sérskilja en olycks-
handelse fran en katastrof och utgar ifran
atten katastrof kan hanterassomenstérre
olyckshandelse. Det man planerar for blir
darfor snarare storre olyckshéndelser an
katastrofer, vilket &r olyckligt eftersom
det snarare ar en artskillnad &n en grad-
skillnad mellan dessa tva.

Lamnar vi resonemanget om vilka ty-
per av kriser man planerar infor och istél-
let tittar pa vilket skede av krisen plane-
ringen géller, s kan vi i likhet med tidi-
gare forskning (Flodin 1993) konstatera
att det ar den akuta fasen av krisen man
tanker pa och som man darfor ocksa évar.

EN OUTVECKLAD VERKSAMHET

Vartsamlade intryck ar att de lokalamyn-
digheternainserinformationensbetydelse
i den vardagliga verksamheten. Informa-
tionsverksamheten och darmed &ven re-
lationen till allmé&nheten ar dock fortfa-
rande outvecklad, t ex saknar de oftasten
skriftlig informationplan, de gor inte 16-
pande utvarderingar av sinainformations-
insatser, malgruppstankande ar snarare
undantag &n regel, kunskapen om och
kontakterna med befolkningen i omradet



ar begransade och ytterst fa lokala myn-
digheter har en heltidsanstalld informator
med informationsutbildning. Dessa om-
standigheter gor att informationsbered-
skapen generellt sett har en svag grund att
sta pa.

Till detta kommer att informationen &r
ett lagprioriterat omrade inom krisbered-
skapen som helhet. Myndighetens infor-
mator ar oftast inte involverad i planlagg-

ningen av informationsberedskapen, utan
dennafunktion skots av personer sominte
har information som huvudsakligt arbets-
omrade. | de planer som finns for kris-
beredskapen dgnas ytterst lite utrymme at
information. P4 de 6vningar som ager rum
i kommunernar detovanligtatt man,ide
i Ovrigt realistiska 6vningarna, dvar att
hantera ett stort informationsbehov hos
allménheten.



FORBATTRADE RELATIONER

TILL MEDIERNA

Hur relationen till medierna ser ut under
normala omstandigheter kan i manga fall
vara avgOrande for hur kontakterna med
medierna avloper i handelse av kris eller
katastrof. Det vi i var undersokning séker
svar pa ar dels hur denna relation ser ut,
dels hur medvetna de lokala myndighe-
terna ar om vilka problem som kan uppsta
mellan myndigheter och medier vid kriser
och katastrofer (se kapitel 4) och vad man
gor for att férebygga dessa problem.

MOTSATTNINGAR MEN OCKSA
OMSESIDIGT BEROENDE

Relationen mellan myndigheter och me-
dier kan sammanfattas i tva ord: konflikt
och beroende. Konflikten har sin grund i
mediernas roll som en tredje statsmakt,
vilken &r satt att kritiskt granska maktha-
varnas atgarder, beslut och allméannabete-
ende. Medierna skall utgéra en oberoende
motpart som aktivt ifrdgasatter myndig-
heter och politiker (McQuail 1991). Denna
granskning kan ofta upplevas som obe-
haglig och ovdlkommen av myndigheter-
nas tjansteman och man anklagar medi-
ernafor att vinklamaterial och inte varasa
noga med att kontrollera sanningshalten i
det de formedlar. Journalisterna a sin sida
héavdar att myndigheterna férsoker un-
danhallainformation och hindrar demfran
attskotasittarbete. Forskning visar att det
i princip alltid uppstar konflikter mellan
myndigheter och medier i krissituationer
till foljd av den héar grundlaggande mot-
sattningen (Quarantelli 1991).

Trots allt &r parterna beroende av varan-
dra. Myndigheternabehdver medierna for
att nd ut med information, inte minst i en
krissituation da medierna ar den vikti-
gaste kanalen for att varna och informera.
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Medierna behdver myndigheterna for att
fa tillgang till information sa att de kan
skota sin informationsuppgift.

Det finns vasentliga samhélls- och
demokrativarden som goér att samspelet
mellan myndigheter och medier antagli-
gen aldrig kan eller bor innebéra totalt
samforstand (Nohrstedt & Nordlund
1993). Det 6msesidiga beroendet och det
gemensamma informationsansvaret gen-
temot allménheten, inte minst i en krissi-
tuation, gor dock att sdval myndigheter
som medier maste forsoka att acceptera
den grundlédggande motséattningen i rela-
tionen och fa samspelet att fungera till-
fredsstallande. Grunden for detta ligger i
en Okad kunskap om den andra partens
arbetsvillkor och dmsesidig respekt for
varandras roller.

Nohrstedt & Nordlund (1993) skriver i
sinforskningsoversikt dver mediernasrol-
ler vid kriser, att det r vanligt att myndig-
heter betraktar mediernas nérvaro vid kri-
ser och katastrofer som en stérande faktor
ochen motpart med negativ instéllning till
myndigheterna. De rekommenderar myn-
digheter att skaffa sig kunskap om journa-
listernas arbetssatt och inte misstolka de-
ras ambitioner att inhdmta och formedla
nyheter tillallmanheten. Méjligheternatill
samverkan utnyttjas inte alltid pa grund
av myndigheternas bristande kdnnedom
om det normala journalistiska forhall-
ningssattet, menar forfattarna, samtidigt
som de tillagger att medierna ocksé har
ansvar for ett etiskt upptradande vid kri-
ser och katastrofer.

Var utgdngspunkt ar att den vardagliga
relationen till medierna &r av stor bety-
delse for myndigheternas mojligheter att



hantera mediekontakter vid kriser och
katastrofer. Det ar under normala forhal-
landen som myndigheterna har mgjlighet
att bygga upp en relation till och, den av
Nohrstedt & Nordlund efterlysta, kun-
skap om medierna. Vi borjar darfér med
att studera hur relationen ser ut under
normallége och hur myndigheterna arbe-
tar for att forbattra den.

OKAD KONTAKT MED
MEDIERNA

Samtliga myndigheter vi har talat med
uppger att de har fler kontakter med me-
dier idag an vad de hade for nagra ar
sedan. Detta beror inte pa att journalister-
nas intresse for myndigheter har 6kat utan
snarare pa att myndigheterna sjalva tar
fler initiativ till kontakt. Manga papekar
att de har insett att det &r viktigt att synas
i medierna. De kédnner ett behov av att tala
om vilken verksamhet myndigheten be-
driver eftersom risken att bli bortratio-
naliserad i nedskarningstider tkar om
ingen vet vad de gor. En raddningstjanst-
chefkommenterade sin 6kade kontakt med
medierna sa har:

Jag, Ingegerd och var andra kollega tog Gver
den har verksamheten for cirka sex ar sedan och
dé sa vi att "vi maste tala om vad vi gér”. Det
géllde att gora var verksamhet uppmarksam-
mad s att man skulle forsta vad vi holl pA med.

Enannan personinom raddningstjansten
menade att man traditionellt sett inom
hans yrkesgrupp varit déliga pa att ut-
nyttja journalister for sitt preventiva ar-
bete. Mer och mer forséker man att via
medierna 6ka allménhetens kunskap om
brandskydd. Ett exempel ar att de i sam-
band medjul varije ar forsoker fa medierna
att skriva om riskerna med alla tdnda ljus
och vad man kan godra for att undvika
dessaonddiga, menvanligabrander. Detta

brukar medierna vara intresserade av att
ta upp, men i allmanhet ar det svart att f&
mediernaattintresserasig for det férebyg-
gande arbetet (jfr Quarantelli 1991).

P& nagra myndigheter papekade man
att kontakterna med framfor allt den lo-
kalaradion har tkat pa senare tid eftersom
radion har dndrat karaktar och blivit en
trafikradio. P4 SOS Alarm menade man att
trafikinformation har blivit material med
stort nyhetsvarde som den lokala radion
garna vill ha. Detta har lett till nastan
dagliga kontakter, pd bada sidors initiativ,
mellan den lokala radion och SOS Alarm.
For bradskande meddelanden har det
uppréttatsen s k hotline mellan den lokala
radion och SOS Alarm. Enligt SOS Alarm
hander det da och da att t ex raddnings-
tjanst och polis som har ryckt ut ber SOS
Alarm att kontakta den lokala radion for
deras rékning.

Vi kan konstatera att kontakterna har
Okat mellan de lokala myndigheterna och
de lokala medierna och att myndigheter-
nas intresse av att ha dessa kontakter har
blivit stérre. | och med detta kunde man
forvénta sig att myndigheterna ocksa ar
intresserade av att utvardera vad dessa
Okade kontakter ger for resultat, t ex antal
publicerade artiklar, hur myndigheten
beskrivs i medierna etc. Dock verkar det
vara ovanligt att man gor systematiska
analyser av medierapporteringens omfatt-
ning och karaktér. Flera myndigheter gér
visserligen pressklipp regelbundet, men
dessa samlas i allménhet enbart i en parm
eller satts upp pé anslagstavlan. En polis
Vi intervjuade sa att man gjorde press-
klipp for att "det &r kul att visa kollegorna
att man &r med i tidningen”.

Detta visar tydligt att de lokala myndig-
heterna i allmanhet inte inser betydelsen
av att kontinuerligt utvirdera mediekon-
takterna. Ett forhallande sominte ar forva-
nande med tanke pa att de lokala myndig-



heterna i manga fall saknar personal med
informationskompetens.

EN NODVANDIG ANPASSNING
TILL MEDIERNA
Syftet for framfor allt polis och raddnings-
tjinst med att ta fler kontakter med medi-
ernaar inte enbartatt fa mediernaatt tacka
deras verksamhet béttre, utan ocksa att fa
kontakterna ute pa faltet vid t ex olyckor
attfungerabéttre. Tillstromningenavjour-
nalister pa olycksplatsen brukar ofta vara
etthinderiarbetet och upprepade konflik-
ter med medierna har tvingat fram en
anpassningtillmedierna. Framférallthade
man haft brak med fotografer nar brand-
man gattinoch hindratdem franatttakort
vid olika handelser darfor att man be-
démde fotograferingen som oetisk.
Samtidigt forstar tjanstemannen pa de
lokala myndigheterna att journalisterna
har ratt att bevaka det som hander och
behover fa stalla fragor. Det de gor for att
I6sa problemet &r att forstka avdela en
person som tar hand om medierna. P4 sa
satt far man bort journalisterna fran den
omedelbara olycksplatsen och har ocksa
mojlighet att ge en battre bild av vad som
egentligen har hant:

Det gar inte att sdga "du far komma igen”.
Brandmannen som jobbar ute har mer forsta-
else idag. Det har de fatt lara sig.

Detar dock inte alltid man har méjlighet
att ta hand om medierna i inlednings-
skedet:

Ja, det finns med i vara planer, men i det forsta
skedet sa har vi inte den numeraren. Det beror
ju pa vad vi kan avsitta. (...) Ofta ligger vi ju
pa det man kan kalla minimistyrka och i den
finns det inte utrymme for extravaganser.

Lika viktigt som det &r att avdela en
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person paolycksplatsen, lika viktigt ar det
att man har ndgon som svarar pa fragor
per telefon:

Det ar ju for att klara oss sjélva sa att inte
nagon blir nedringd. P& sé satt 4r det ett sétt
att avlasta oss, for det vet vi att media de ska
framalltsa. De skaju fram. Det har vi insett. Vi
ar i underlage och de ger sig aldrig. Da far vi ju
stalla upp pa deras premisser.

Samtidigt jobbar man déarfor med att
skapa en forstaelse for att det operativa
arbetet i inledningsskedet maste ga fore
att tala med medierna. De &r ocksa noga
med att reda ut konflikter efterat sé att
dessa inte skall beh6va uppsta igen.

Vissa kommuners raddningstjanst tar
initiativ till utbildningsdagar for journa-
lister for att underlatta kontakterna mel-
lan dem och medierna:

Man utbildas en hel dag och sa far man en bla
hjalm som det stdr press pad och lite extra
formaner vid storre olyckor, kommer léattare
fram. Brandman har ju huvudskydd — varfor
skainte journalister hadet? Sedan traffas vien
gang om aret for att se vilka missar vi har gjort
gentemot varandra. Det &r val den storagrejen
vi har gjort egentligen. Vi har 35 stycken
sadana har journalister och fotografer, TV- och
radio, som &r med oss. Det gér att man dels far
personkannedom och dels far vi ju prata om
vara forhallanden, hur vi vill att arbetet ska
fungera.

| Statens rdddningsverks handbok (SRV
1996) omnamns informationen som: "ett
taktiskt instrument i den operativa verk-
samheten” (s.59), och Vart intryck ar att
det ar mycket s& som de mer operativt
orienterade myndigheterna, t ex radd-
ningstjanst och polis, ser mediearbetet.
Mediekontakterna ar ett ofrankomligt in-
slag i det dagliga arbetet och man har



blivit tvingade att arbeta fram en béttre
relation med medierna i omradet helt en-
kelt for att kdrnverksamheten skall kunna
fungera.

Vissa raddningstjanster har som regel
att alltid skicka fax till medierna nér de
rycker ut. Detta &r inte ndgot som de gor
som enservice at mediernautan detar helt
enkelten nodvandig atgard for att minska
antalet telefonsamtal fran medierna nar
journalisterna pa andra vagar far vetskap
om en utryckning. Ges basfakta om hén-
delseniettfax kan mediernadirektavgora
om det &r vart att folja upp eller inte och
behover inte alltid ta kontakt med radd-
ningstjansten.

Pasammasattarbetar raddningstjansten
vid storre handelser dd medietrycket ar
stort. De har under arens lopp lart sig att
det géller att tidigt bestdmma en tid for
presskonferensoch meddeladen. Man har
ocksa anpassat sig till tider som fungerar
for medierna. Detta ar bra for bada parter
eftersom medierna kan planera sitt arbete
battre och raddningstjansten kan arbeta
mer ostort.

HONNORSORDET OPPENHET

Om vissa myndigheter sdsom polis och
réddningstjanst betonar vikten av en god
relation till medierna pa grund av att den
dagliga verksamheten ute pa faltet skall
fungera béttre, sa ar vart intryck att andra
myndigheter,texkommunledningen, léns-
styrelsen och landstinget har ett annat
motiv. Dessa myndigheter poédngterar i-
stéllet vikten av dppenhet. Man vill visa
utat att man absolut inte har nagonting att
délja:

Massmediapolicyn utgar fran offentlighets-
principen. Vi tyckte att det var viktigt att
berattadet. Varje chef har ansvar for mediekon-
takter. De bor vara planerande och offensiva,
séger vi har.

Medierna &r, enligt de kommunala
informatorer vitalat med, den absolut vik-
tigaste kanalen for att na ut till allmanhe-
ten. Darfor ar det av storsta vikt att kom-
munens tjdnsteman och politiker har ett
bra forhallningssatt gentemot media, sa-
ger man.

Vikten av 6ppenhet ar nagot som beto-
nas i litteraturen (se t ex Dozier m fl 1995)
och som anses varaen forutsattning for att
relationen mellan myndigheter och me-
dier skall fungera. Fragan ar dock om
denna 6ppenhet ar lika sjalvklar for myn-
digheterna i en krissituation. Viljan att
vara 6ppen kan da hamna i konflikt med
myndigheternas 6vriga mal och det finns
en rad exempel pa handelser dar myndig-
heter undanhallit information (Nohrstedt
& Nordlund 1993).

Var uppgift ar inte att forsoka uttala oss
om hur myndigheter kan férvéntas agera
i en krissituation. Vi kan enbart konstatera
att dppenhet &r nagot som myndigheterna
efterstrévar i sin normala verksamhet och
att detta i sig borde inverka positivt pa
informationsberedskapen.

PERSONLIG RELATION

Myndigheterna ar idag mana om att rela-
tionen till mediernaskall fungera. Ettled i
detta verkar vara att uppréatta en god per-
sonlig relation till de lokalajournalisterna.
Mangaframhéver vikten av attkannajour-
nalisternatill rost, namn och utseende och
menar att detta underlattar nar kritiska
situationer uppstar.

Om myndigheterna betonar vikten av
atthaen god och kanske personlig relation
till medierna sa ar den lokala radion mer
tveksam till att ha en ”god relation” till
myndigheterna:

Beror pa vad man lagger i begreppet god rela-
tion — man skall ju inte ha en alltfér god



relation till myndigheterna heller. Vi maste ju
halla pa var integritet i alla lagen.

Dock sager sig den lokala radion vara
man om att delta i de regelbundna traffar
som anordnas av lansstyrelsen dar samar-
betet mellan den lokala radion och lanets
myndigheter diskuteras. Att medverka i
utvarderingar efter handelser, sdsom man
gjorde efter snéstormen i sddra Sverige i
november 1995, tycker den lokala radion
ar viktigt.

Dessutom tror lokalradiochefen att det
skulle vara farligt om den personliga rela-
tionen hade betydelse for hur man samatr-
betar under en krissituation:

Nej, det ska inte ha betydelse, det far inte ha
betydelse. Skulle det vara forutsattningen sa
skulle vi ju vara oerhdrt sarbara och &ven
myndigheterna. Nej, det gar inte.

Eftersom folk byts ut hela tiden sa kan
varken den lokala radion eller myndighe-
terna bygga upp ett samarbete pa person-
liga relationer. Samarbetet maste fungera
oavsett vilka personer som ar inblandade,
menar man pa den lokala radion.

OKAD KUNSKAP OCH OKAD
FORSTAELSE
Myndigheter &r ofta missndjda med medi-
ernas rapportering av deras verksamhet
séval i normallage som i en Krissituation.
Ofta har detta sin orsak i att medierna
populariserar och férenklar det som myn-
digheterna ser som mer komplicerade fe-
nomen, men ocksd att medierna gor en
annan beddémning av vad som &r vart att
rapportera 4n vad myndigheterna gor
(NOU 1986:19).

Vi tycker oss istéllet se att den tatare
kontakten med medierna har lett till en
Okad kunskap om hur medierna fungerar
och darmed en viss forstaelse for medier-
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nasbehov av att populariseraoch férenkla
och att det ar svart for journalister att vara
insatta i allt som de rapporterar om.

Militéarensinformationschefsageratthan
ar medveten om att deras verksamhet &r
komplicerad och att det ar svart for saval
medier som forgemene man att varainsatt
i hierarki och terminologi. Han séger sig
varanojd omatminstone huvudbudskapet
ar ratt. Dock papekar han att detta inte ar
en asikt som ar spridd i organisationen.

Enavlokalradiochefernakommenterade
att det har skett en fordndring i attityd
gentemot medier hos myndigheterna.
Myndigheternahar pasenare ar blivit mer
Oppna och medvetna om den roll medi-
erna kan spela.

Att forstdelsen har okat pa senare ar
verkar vara en funktion av bada sidors
anstrangningar. En kommunal informa-
tor kommenterade detta:

Ja, det klart att det har férandrats. Jag tror att
journalister idag &r battre utbildade och battre
orienterade idag om hur samhallet fungerar.
Jag hoppas ocksa att forstaelsen pAmyndighets-
sidan har blivit battre fér journalisternas ar-
betsvillkor. Det &r ju en av de saker som en
kommunal informatdr bland annat ska med-
verka till. Jag hoppas att det har blivit battre.

Pa den lokala radion anser man att det
fortfarande finns mycket som de kan gora
for att fa kontakten mellan dem och myn-
digheternaatt fungerabéttre. Detta ar inte
enbart myndigheternas ansvar, sager
lokalradiochefen. De skulle kunna bli
béttre pa att tala om hur den lokala radion
arbetar och forklara varfor de agerar som
de gor i vissa situationer. Detta &r en peda-
gogisk uppgift sd som man ser det. Pa den
lokala radion har man stor forstaelse for
att det kan vara forvirrande fér myndig-
heterna att den lokala radion ena dagen &r
vargen och denandradagen faraherden”,



dvs att man ena dagen jagar politiker och
avkréver dem ansvar och den andra lyfter
fram och berdmmer insatser i kommunen.

Samarbetet med medierna maste pa sikt
bli battre, menar militaren. Det viktiga &r
att hitta en balans i relationen, att jamka
ihop varandras behov s att alla blir sa
noéjda som mojligt:

Jag maste ju satta mig in i deras funktion som
informativ kalla. Sa visst tar jag hansyn till
deras krav sa att siga. Jag maste tdnka
massmediala kravet samtidigt som kravet fran
koncessionen maste stammain. Och policyn ar
ju 6ppen och s& mycket och sé relevant infor-
mation som mgjligt.

DET GAMLA SYNSATTET LEVER
KVAR

Naturligtvis ar det ocksa sa att det gamla
synsittet, att man bor ha sa lite kontakt
som mojligt med medierna och att deras
bevakning enbart ar av ondo, lever kvar
pa vissa stallen. Ett kommunalrads utta-
lande om hur man bor hanterajournalister
vid en eventuell kris far illustrera detta:

Dem géller det att hélla ifran sig! (...) Jag
stanger dorren. Jag tror att det ar svart att
klara informationen. D4 tror jag att det ar bra
om man har nagon som &r duktig pa att skriva
pressreleaser. Fast de ngjer sig inte med det. En
del kommenterar ju... direkt... i TV och radio
och sa dar...

Olika satt att se pa medierna kan skapa
spanningar mellan olika myndigheter.
Raddningstjansten framstar i vara inter-
vjuer som mer 6ppna mot medierna én
ovriga myndigheter och i en kommun be-
rattade chefen for raddningstjansten att
han tyckte det var besvérligt att politi-
kerna i kommunen hade en sa negativ
installning till journalister:

Vad jag har hort s& manga ganger det &r att
pressen ar sa javlig”, “de skriver inte vad jag
séger” och det lever kvar. Jag brukar sdga att
det inte stdmmer. OK att det de skriver inte
alltid &r positivt, men det ska det inte vara.
Problemet ar dock att manga kommunala fére-
trédare, de vill egentligen bara berdtta det som
ar positivt. Och da blir journalisterna upp-
méarksamma paatt det ligger en hund begraven
dar.

Pa samma satt som relationen dverlag
har blivit battre mellan myndigheterna
och medierna, eftersom kontakterna har
blivit fler, s verkar de myndigheter som
har daglig kontakt med mediernaatthaen
béttre relation &n de som séllan har medie-
kontakter. En lokalradiochef kommente-
rade detta:

De som &r vana vid att ha den hér dagliga
kontakten, alltsd de vi ligger och kollar hos,
polisen, SOS... de, det &r en naturlig del av
deras jobb. Darfor &r det vildigt sallan nagra
kontroverser.

Samtidigtverkar olikamyndighetervara
olika medvetna om sin roll som informa-
tionsgivare vid kriser och katastrofer. Po-
lis och réaddningstjanst ar val medvetna
om de forvantningar allménhet och me-
dier har pa deras formaga att formedla
information (jfr Eriksson i Larsson &
Nohrstedt 1996), medan t ex landstinget
har svart att se ndgot tillfalle nar de skulle
kunna bli centrala i informationsgiv-
ningen.

Vad som ocksa blir tydligt i vara inter-
vjuer &r att en positiv instéllning till jour-
nalister och en vilja att vara éppen och
samarbeta pa ledningsniva inte automa-
tiskt innebar att detta synsétt ar spritt i
organisationen. Militérens informations-
chef kommenterade detta:
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Om jag satter mig sjalv i situationen, hur det
var ndr jag jobbade ute i verksamheten, s
uppfattade jag oftamassmedia pa ett annat sétt
an vad jag gor idag. De var farliga, otécka,
skulle hallas undan och det skulle egentligen
inte sagas nat. Och det ar fortfarande sa idag
ute bland officerarna i allmanhet. D&rfor blir
det sjélvklara svaret: ”Vénd dig till infor-
mationschefen!".

Sa har 1angt har vi uppehallit oss kring
denrelation myndigheternaoch medierna
har till varandra under normala omstén-
digheter. Som vi sagt tidigare ligger den
till grund for hur samarbetet fungerarien
krissituation. | det foljande skall vi foku-
sera vilken medvetenhet som finns om
olika potentiella problem som kan uppsta
vid en kris eller katastrof och vilka atgar-
der myndigheterna har vidtagit for att
forebygga dessa.

INFORMATIONSBRIST

Ett problem som framfor allt &r tydligt i
inledningsfasen av en kris ar den in-
formationsbrist som rader samtidigt som
informationsbehovet ar enormt (se t ex
Quarantelli 1991).

Detta ar ett problem som myndigheter
och medier delar med varandra. Medi-
ernakraver myndigheterna pé besked om
vad som har hant och vad de gor for att
hantera det intréaffade och myndigheterna
forsoker samtidigt sjalva att samla in in-
formation vilket brukar vara mycket svart
i inledningsfasen. | detta skede finns det
alltid en risk att medierna — och aven all-
ménheten — borjar misstéanka att myndig-
heterna vet mycket mer &n de vill séga. En
legitimitetskris kan utbryta till foljd av
dettasom gor det svart for myndigheterna
att agera med trovardighet samtidigt som
relationen till medierna blir infekterad.

Enligt chefen for en lokal radiostation
som vi talade med &r detta problem det
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som man pa den lokala radion upplever
som allra svérast i samarbetet med lanets
myndigheter:

Den lamslagenhet som drabbar alla verksam-
heter gor ju att det blir svérjobbat for oss.

Myndigheternadr medvetnaom att detta
ar ett stort problem och man séger sig ha
ambitionen att forsoka svara pa medier-
nas fragor sa fort som mojligt efter att
nagot har intraffat. Aven om det bara ar
for att tala om att man inte vet s& mycket
annu, menade bl a en forsvarsdirektor:

Var policy ar att snabbt tainitiativet. Sa far jag
héra det pa radion, sa nar jag har dragit mitt
larm, s ar nasta atgard att kalla pressen,
oavsett vad vi veteller inte. Efter det att jag har
fatt hit folk, sa ar det media. Meddela att vi ar
igang. Och det ar erfarenheter efter Tjernobyl.

Trots att flera séger sig ha detta som
ambition, ar det f av de informations-
ansvariga pa myndigheterna som bar s6-
kareeller ar mgjligaatt na dygnet runt. Det
ar inte heller pa alla myndigheter som
denna person &ren av de forsta man kallar
in eller ens informerar om att nagot hant
(jfr foregdende kapitel). Orsakerna kan
vara flera, men de tva troligaste ar dels
informatorens oftabegréansade deltagande
i krisplaneringen dels andra tjainstemans
bristande medvetenhet om mediernas be-
tydelse, vilket militarensinformationschef
papekade:

Och det kan ocksa vara s, det har hant vid ett
tillfalle hér, att man har missbedémt mass-
mediala behovet av att informera mig tidigt...
som gor att jag kommer i bakvattnet.



KONFLIKT MELLAN TVA OLIKA
TEMPON

Det &r latt for myndigheterna att kommai
bakvattnetefter medierna. Detsomarallra
svarast for myndigheterna i en krissitua-
tion ar att halla mediernas tempo. Medi-
erna ar mycket snabba och myndighe-
terna har av flera anledningar svart att
hinna med (se National Research Council
1989, NOU 1986:19).

Detta ar inget nytt for de lokala myndig-
heterna. Alla vi talade med ar 6vertygade
om att om nagot hander i deras kommun
s& ar sannolikheten stor att de sjilva far
vetskap om detta via medierna, inte via
den egna organisationen. Fdrsvars-
direktéren pa en av lansstyrelserna sager
sig inte bli forvanad om han, trots den
interna larmkedjan, skulle fa héra om en
ny karnkraftsolycka forst i radion. Detta
verkar flera myndigheter i ndgon man ha
accepterat som ett faktum som ar svart att
andra pa.

Mediernas snabbhet gér, menar milita-
rens informationschef, att man &ven un-
der krisens fortsatta forlopp ligger efter
medierna och ibland &ven ar hénvisad till
medierna for den egna informationen om
krisens utveckling:

Men det kanske man inte i alla stycken har
samma forstaelse for att de faktiskt ar snabbare
an vi att fa underrattelser, dven i krigs-
situationer. De kommer att st& dar, CNN med
mikrofonen och ”ser du bomberna och
fallskarmssoldaternasom faller””, medan vi inte
har det riktigt klart for oss. Det tror jag.

Att medierna &r snabba gor inte bara att
medierna ofta vet mer &n myndigheterna,
utan det skapar ett tryck pd myndighe-
terna att vara lika snabba pa att lamna
ifran sig information. Detta forhallande ar
kalla till ett vanligt problem som brukar
bendmnas tidskonflikten (NOU 1986:19)

dar mediernas krav pa snabb information
star mot myndigheternas 6nskan att fa tid
att samla in information och gora helhets-
beddmningar innan de uttalar sig i medi-
erna.

Problemet for myndigheterna &r att de
ofta tvingas att sprida budskap trots att
det inte finns tillrdckligt med fakta for att
det skall kunna ga att dra nagra tillfreds-
stéllande slutsatser och det inte finns tid
att vanta pa battre information eftersom
informationstrycket fran allméanhet och
medier ar sa starkt.

CENTRALISERING FOR ATT
UNDVIKA DUBBLA BUDSKAP
Oviljan att ldamna ut information som &r
oséker beror pa att myndigheterna inte
vill vilseleda befolkningen, men ocksé pa
att de inte vill bli stdllda till svars for
felaktiga uppagifteriefterhand. Sammasak
géller behovet av att undvika att flera
myndigheter gar ut med motstridiga upp-
gifter. Vart intryck &r att stravan att und-
vika dubbla budskap ar nagot som priori-
teras av samtliga myndigheter i en Kkrissi-
tuation. De lokala myndigheterna &r yt-
terst medvetna om vilka problem detta
kan skapa.

Hur vél de lokala myndigheterna lyckas
undvika dubbla budskap avgors till stor
del av de mojligheter de har att ha kontakt
med varandra under krisens férlopp och
hur det samarbetet fungerar. Detta ater-
kommer vi till i foljande kapitel.

Ett vanligt sétt att hantera risken med
dubbla budskap ar att centralisera infor-
mationen till en eller ett fatal personer
eller myndigheter. Aven de myndigheter
vibesokte ser dettasomen I6sning. M&nga
ar av den meningen att det ar raddnings-
ledaren som skall svara pé de flesta fra-
gorna, alternativt ges svar fran en led-
ningscentral bestaende av representanter
fran de olika myndigheternai kommunen
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eller lanet efter att man enats om ett bud-
skap.

Centralisering innebér fér medierna att
det blir svarare att fa information och tar
langre tid. Ett tydligt exempel pa detta,
fran sndovadret i november 1995, gav en
av lokalradiocheferna:

Det var jattesvart att fa tag pa lansstyrelsen for
reportrarna den dagen. De méttes bara av att
de sitter i krisméte”. Det var det meddelande
vi fick och det &r klart att det svars och skriks
hér...

Genom centralisering hoppas myndig-
heter ofta uppna kontroll av vilken infor-
mation som sprids, t ex via medierna. Att
myndigheterna inte slapper nagon infor-
mation ifran sig hindrar inte journalis-
terna att rapportera, men det gor det sva-
rare for medierna att ge korrekt informa-
tion (Hoff 1996). Stéller myndigheterna
inte upp och ger information letar sig jour-
nalisterna vidare via andra kéllor istéllet,
vilkaimangafall ar mindre tillforlitliga dn
de lokala myndigheterna.

SVERIGES RADIOS LOKALA
KANAL - EN UNIK
MEDIERELATION

Vi har hittills i detta kapitel vid flera tillfal-
len refererat till den lokala radion. Den
lokala radion ar central i myndigheternas
beredskap (se kapitel 2) och den viktigaste
kanalen av alla i akutskedet nar myndig-
heterna behover na befolkningen.

I vara intervjuer framgar det tydligt att
de lokala myndigheterna har en annan
relation till den lokala radion &n till de
andra lokala medierna. Den &r narmare,
ofta respektfull, men visar ocksd pa ett
stortberoendeikritiskasituationer. Manga
myndigheter i Osterg6tlands lan refere-
rade till den lokala radions insatser under
snoovédret i november 1995 och var oer-
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hort positiva och tacksamma for den hjélp
de fatt.

I forskningslitteraturen ar exemplen
manga pa att lokala medier och framfor
allt d& den lokala radion har tagit pa sig
direkt operativa uppgifter for att hjalpa
myndigheterna i omradet. Meddelanden
mellan olika raddningsorgan har formed-
lats déar och det har &ven hant att de lokala
medierna har tagit dver kontakterna med
nationella och internationella medier nar
den operativa personalen blivit dverlas-
tad (Scanlon 1985). Ibland hander det ocksa
attdenlokalaradionférmedlar hdlsningar
mellan anhdrigasom inte kan navarandra
pa annat satt (se t ex Flodin 1980).

Foretradare for den lokalaradion verkar
ocksé vara nojda med att ha ett nara for-
hallande till myndigheterna och ser det
som naturligt att de har en annan roll, dvs
public service uppdraget som Sveriges
Radio och Sveriges Television &rensamma
om, dn dvriga medier:

Nej, jag tycker att det ar helt naturligt att det
ar vi som har det ansvaret. Det ar ju sa full-
standigt sjalvklart. Det ar ju baravi som nar sa
gott som hela befolkningen i ett krislage. Det
finns ju ingen annan som kan gdra det och den
stallning som vi har som ett féretag med stor
integritet och trovardighet, sé tycker jag att det
ar ett ansvar som sjalvklart skall ligga pa oss.

Den lokala radion tycker ocksa att man
har ett gott forhallande till de lokala myn-
digheterna och att relationen blivit battre
och béattre med tiden. Dock finns det, en-
ligt den lokala radion, myndigheter som
ser dennasom sin egen kanal och anser att
de alltid skall sénda det som myndigheten
onskar:

Ja, polisen har ju ringt ibland och bett att vi ska
ga ut med olika meddelanden och det hander ju
att vi sager nej om det inte finns nagot annat



intresse 4n polisens eget. DA vill de géra oss till
redskap i sitt spaningsarbete. Det motar vi i
grind. Det &r inte vart uppdrag att bedriva
polisarbete. Men jag vet inte vad det &r uttryck
for fran polisens sida. Man borde kanske disku-
tera det med dem. Jag tror att det finns fortfa-
rande hos valdigt manga att det har ar en
statlig radio och dven en statlig myndighet och
den ska man anvénda som andra statliga myn-
digheter.

Detta satt att se pa den lokala radion,
men aven 6vriga lokala medier, kunde vi
ocksa spara i intervjuerna. Tydligast var
det hos informationschefen pa ett lands-
ting som vi besokte, nér hon svarade pa
frdgan om hur hon sag pa de lokala medi-
ernas roll vid kriser:

Som viktiga kanaler som vi &r mycket beroende
av att fa ut information via till allmanheten.
Som hjélpredor som vi verkligen behdver hatill
vart forfogande. Har handlar det ju ofta om
mycket saklig information... vdgar kan vara
avsparrade, vattnet kanske inte gar att dricka,
javad som helst som... For dar kommer de da
i Var tjanst, men pa ett helt annat satt an vad
de annars gor. Dar styr vi ju dem egentligen
helt instruktionsméssigt. Det finns ju inte
mycket utrymme for det fria journalistiska
som gors.

Aven om Sveriges Radios lokala kanal
ar skyldig att sanda myndighetsmeddel-
anden eller VMA, och forskning visar att
det séllan uppstar problem nér det galler
just den typen av myndighetsinformation
till allménheten via medierna (Nohrstedt
& Nordlund 1993), sa kan detta sétt att se
pa den lokala radion skada relationen ef-
tersomrisken ar att myndigheternabrister
i respekt for den journalistiska friheten
som den lokalaradion har &venien krissi-
tuation. Myndigheternabér dessutomvara
inférstadda med att aven journalister pa

den lokala radion framst har sin lojalitet
mot befolkningen och sin egen yrkesetik
och inte motmyndigheterna. Det &r egent-
ligen enbart i den akuta fasen av en kris
som det kritiskt granskande arbetet kan
komma att laggas at sidan (jfr Quarantelli
1991, Nohrstedt & Nordlund 1993).

Den lokala radion gor ocksa vissa mar-
keringar for att behalla en viss distans till
myndigheterna. | en kommun har myn-
digheterna erbjudit sig att vid kriser pla-
cera en person hos den lokala radion som
skulle kunna hjalpa till att samordna och
sortera information for att hjalpa journa-
listerna att undvika att motstridiga upp-
gifter sdnds. Ett erbjudande som radion
avbojteftersom det vore oténkbart for dem
att overlata detta p& en utomstéende. Att
undvikadubblabudskap anser den lokala
radion ingar i jobbet och det skall man inte
behdva ta in en myndighetsperson for att
kontrollera.

NAR DE STORA DRAKARNA
LANDAR

Vilkant fran katastrofforskningen ar den
Okade belastning som uppstar darfor att
olika grupper av méanniskor utifran det
egentliga katastrofomradet strommar till
(Nohrstedt & Nordlund 1993, Scanlon
1985). De kanske mest kravande av dessa
grupper ar journalister fran savél natio-
nella som internationella medier som all-
tid soker sig till katastrofomraden. Inte
minst Harrisburg- och Tjernobylkatastrof-
erna visar att detta kan leda till friktioner
mellan journalister och de lokala myndig-
heterna, specielltom beredskapen fér detta
ar otillracklig (Amna & Nohrstedt 1987).

De kommuner vi har besokt har plane-
rat for en anstormning av ett stort antal
journalister vid en potentiell kris eller ka-
tastrof i omradet. Planer finns upprattade
for bland annat var man inréattar ett press-
centrum, vilken utrustning som bor finnas
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dar, hur man férser journalisterna med
mat och kaffe och var de kan 6vernatta. Att
man har en planering av det har slaget har
tidigare visat sig vara ytterst betydelse-
fullt (se Skoglund m fl 1996). Problemet &r
dock attenstor tillstrémning av nationella
och internationella medier &ven skapar
pafrestningar av annat slag.

Som vi redan har namnt sé ar relationen
till de lokala medierna tdmligen god. Man
kanner de lokala journalisterna och vet
hur de upptrader och det ligger ocksa i
dessa journalisters intresse att bibehalla
ett gott forhallande till dem som &r deras
kallor i det dagliga arbetet. Lokalajourna-
lister tenderar ocksa att upptrada lokal-
patriotiskt (Hadenius 1993) och ser det
som sin uppgift att hjalpa myndigheterna
att hantera situationen. Atminstone i det
akuta skedet av krisen nar ménniskoliv
och stora materiella varden star pa spel
(Quarantelli 1991).

Flera studier visar att journalisternas
beteende paverkas av i vilken relation de
star till det intraffade. Nationella och in-
ternationellamedier tar darforinte samma
hénsyn som lokala medier. Medan de lo-
kala medierna inriktar sig pa mottagarnas
behov av information sa tenderar de na-
tionella och internationella medierna att
betona det sensationella och dramatiska
(Nohrstedt & Nordlund 1993).

Vart intryck ar att de lokala myndighe-
terna inte &r speciellt oroliga for hur kon-
takten med de lokala mediernaskall fung-
era vid en framtida kris eller katastrof.
Daremot inser ménga, men absolut inte
alla, att det kan bli problem om ett stort
antal nationella och internationella me-
dier kommer till omréadet. Man &r medve-
ten om att dessa medier &ar svarare att
handskas med av flera skél. Militarens
informationschef uttryckte det s har:
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Ja, min bedémning ér ju dafran lokal nivéa, med
lokala massmedia, dér ar de lika intresserade
som jag av att haen god kontakt, s& dar gar det
ganska bra. N&r det kommer till lite storre
drakar da &r det ett annat problem, for de
bumlar pé& pa ett annat sétt och ar inte lika
hansynsfulla heller och behdver kanske inte ta
hansyn till min roll heller pd samma sétt. Sa
dér &r det knepigare.

En kommunal informationschef hade
direkta erfarenheter av att ha blivit 6ver-
raskad av de nationella mediernas upp-
trédande, vilket ganska kraftigt skilde sig
fran de lokala mediernas:

Jo, de lokala &r ju... jag refererar till Estonia-
katastrofen... de lokala upptréder véldigt
hansynsfullt, férstdende. De skall vara kvar
har, de ska méta samma manniskor. TV3 — for
att ta den andra ytterligheten, kommer klamp-
ande in i krishearbetningsgruppen och ska
intervjua anhoriga, utan forstaelse for att det
kanske inte &r ratt tillfalle att gora det. Sa det
upplever jag nog vara en viss skillnad.

Han poéngterade att detta var en av de
viktigaste erfarenheterna han gjorde un-
der de har dagarnaoch om nagot liknande
skulle hénda igen skulle han bemdda sig
om att se till att skydda de drabbade frén
mediernas framfart.

Manniskor gor oftai chockfasen uttalan-
den i medierna som de bittert angrar i
efterhand. Det ar darfor viktigt att upp-
lysa de drabbade om vilka konsekvenser
exponering for medier kan fa for dem i
framtiden och att kanske i ett inledande
skede hjalpa till att halla medierna pé av-
stand (Dyregrov 1992).

I kontakten med utléndska journalister
stéalls det krav pasprakkunskaper hos dem
som skall halla i mediekontakterna eller
att det finns tillgang till tolkar. Detta hade
fa av dem vi talade med tankt Gver nar-



mare och tillstod att detta kunde bli ett
problem i en verklig situation.

PRIVAT LOKALRADIO - EN
AKTOR ATT RAKNA MED

Ett potentiellt problem fér myndigheterna
ar tillkomsten av en rad nya kommersiella
lokalradiostationer som har ett stort antal
lyssnare. FOr narvarande finns det inte
nagot avtal med de privata lokalradio-
stationerna om skyldighet att sanda myn-
dighetsmeddelanden (se kapitel 2). Vi vet
dock att dessa stationer t ex under det
stora snoovadret i vastsverige i november
1995 rapporterade om situationen och vi-
darebefordrade myndigheternas var-
ningar i likhet med andra medier (Malm-
strom & Weibull 1996).

De lokala myndigheterna ar medvetna
om att de privata lokalradiostationerna
numera ingar i den lokala mediebilden
och att en stor del av befolkningen lyssnar
pa dessa kanaler, aven om fa vet mer exakt
hur manga procent det egentligen ror sig
om.

Hur mycket kontakt och i vilken form
denna sker varierade stort mellan olika
myndigheter fran ingen kontakt alls till
praktiskt taget dagliga kontakter. Pa sikt
kan flera myndigheter tinka sig att de
skulle kunna bli en samarbetspartner pa
samma satt som t ex Sveriges Radios lo-
kala kanal ar idag.

Raddningstjansten verkar varaden myn-
dighetsom har flest dagliga kontakter med
den privata lokalradion och de behandlar
denistort sett som de andra medierna. De
enda problemen som raddningstjansten
ser med de nya stationerna &r att man inte
kanner dem lika val som 6vriga lokala
medier samt att de & mindre professio-
nella p g a att det inte alltid &r utbildade
journalister som arbetar dar.

Det finns en 6nskan hos den kommersi-

ellaradionatt utvecklasiriktning motmer
nyhetsformedling pa det lokala planet.
Skall den privata radion kunna konkur-
rera med P4 ar det en forutsattning att de
lokalanyheternafar stérre utrymme. Detta
ar en ekonomisk fraga och for narvarande
koper man, i likhet med manga andra,
nyheter fran TV4. Intresse att sanda
myndighetsmeddelanden finns naturligt
eftersom detta kan locka lyssnare samti-
digt som man séger sig kanna ett ansvar
gentemot lyssnarna:

Javisst, det &r ju klart att man ska gora det nér
det behovs for samhéllets del, det &r ju sjalv-
klart, inte minst har ju det, om man ténker
efter, ett oerhdrtinformationsvarde sa att det ar
vél alla glada for att fa reda pa viktiga saker.

Myndigheterna har haft en tendens att
se privat lokalradio som oserios och inte
riktigt rumsren, enligt dgaren av statio-
nen. De haller inte samma journalistiska
kvalitet, men ménga lyssnar pé dessa ka-
naler och darfér kan myndigheterna inte
langre bortse fran att de finns, menar han.
Agaren upplever dock att manga myndig-
heter inte ser dem som en resurs idag:

Ar man snéll kan man saga att de inte ar vana
vid det och &r man stygg sd kan man saga att de
inte har tankt igenom hur de bést ska na en
publik. Utan de séger att de gér som de gjorde
forr kanske och man menar att det kan val
ingen anmarka pa.

Detta haller pdattandras. Framforalltar
det trafikpolisen som tar kontakt och an-
vander dem som en kanal for att nd ut med
trafikmeddelanden.

Trovardigheten kan vara ett problem for
sandning av VMA via de privata statio-
nerna. Det menar saval myndigheterna
som den &gare vi intervjuade:
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Om man skulle géra en undersdkning bland
publiken sa tror jag att man skulle fa ett storre
inslag av tvivel nar det géller var kanal an nar
det galler andra.

Detde privatalokalradiostationernakan
gOrai en krissituation nar de sdnder med-
delanden &r att vinnlagga sig om att lata
pa ett annat satt &n de normalt gor. Bak-
grundsmusik ochjinglar maste nog plockas
bort for att meddelandena skall tas pa
allvar, menar man.

OVNING MED FOLJSAMMA
MEDIER
Tanken med 6vningar &r att de skall ut-
gOra en realistisk provning av beredska-
pen och en traning infér framtida handel-
ser. Myndigheterna i Ostergétlands l4n
tranar dock aldrig formagan att hantera
ett realistiskt tryck fran medierna. 1 all-
manhet utses ett par personer i 6vnings-
ledningen att spela journalister. Dessa
ringer sedan under 6vningen upp de 6vade
myndigheternafor att testa deras formaga
att hantera forfragningar fran journalister.
I vissafall anordnar man presskonferenser
som en del av 6vningen och man skriver
aven pressmeddelanden. Detta utgor inte
pa nagot satt en realistisk provning av
informationsberedskapen. | en verklig si-
tuation far polisen inte fyra samtal fran
journalister paden dag, utan oerhért manga
fler.

| Statens raddningsverks handbok (SRV
1996) rekommenderas att myndigheterna
anvander journalister och fotografer fran
orten som spelpartner. De kommuner vi
har besokt héller ofta 6vningar med den
lokala radion som spelpartner. Tanken ar
att detta skall ge &ven den lokala radion
tréning i att hantera dessa situationer och
de tva chefer for lokal radio som vi har
varit i kontakt med ser positivt pa att delta
i dessa Ovningar.
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Att den lokala radion deltar ar logiskt
och inverkar sakerligen positivt till viss
del pa informationsberedskapen, men det
finns problem &ven med den lokala radi-
ons medverkan pa dvningarna eftersom
det bidrar ytterligare till att gdra 6vning-
arna orealistiska. Vart intryck ar att den
lokala radioni mangafall ar alltfor féljsam
och anpassar sig efter myndigheternas
tempo pa 6vningarna. Den lokala radion
ser det snarare som deras fel att myndig-
heterna inte hinner med i journalisternas
tempo pa évningarna an som myndighe-
ternas fel eftersom de ar for langsamma:

De dér dvningarna blir ju inte kanske helt
lyckade, vad jag har forstatt, som inte har varit
med pa nagon sjalv, darfor att vi ar for snabba
i de lagena for myndigheterna. Reportrarna
soker upp information pa det satt som de ar
vanaatt gora. Desitter ju inte stillaoch vantar
pa att det kommer ut en myndighetsperson
med ett papper och séger att: ’nu skulle jag
vilja informera om det hér”. De tar ju sjélva
redapdhur laget 4r och sander ut det. | det laget
upptacker man daatt vi ar for snabba. Vi fragar
efter information innan de sjélva har den. Gar
ut med information innan de sjélva tycker att
det &r dags att goradet. Det ar den har byrakra-
tin, som vi inte har i de lagena, som gér att de
har tva tagen, dvs vi och de andra som &r med
i 6vningen, gar olika fort.

Den lokala radion goér myndigheterna
en bjorntjanst om de véljer att anpassa
tempot efter myndigheterna, eftersom
myndigheterna da far en orealistisk bild
av hur medier uppfor sig i krissituationer
och invaggas i en falsk tro pé& att man
kommer att kunna fa kontakterna med
medierna att fungera. Detta skadar bered-
skapen mer an det starker den.

Att Ovningarna inte &r realistiska &r de
lokala myndigheterna medvetna om. Pro-
blemet &r att man inte verkar se en fara i



detta, utan har accepterat att en 6vning
aldrig ar annat &n en 6vning och i ytterst
liten utstrackning kan motsvara en verk-
lig handelse. Enligt var mening finns det
mycket man kan gora for att fa 6vningarna
mer realistiska bade nar det galler omfatt-
ning och tempo.

ATT BLINT LITA TILL DE
TRADITIONELLA MEDIERNA
Myndigheternas planering bygger pa att
medierna kan formedla en stor del av den
information som behover na allmanheten.
Detta ar pa manga satt naturligt, men kan
vara farligt i vissa situationer. Vad myn-
digheterna inte har ndgon beredskap for
ar att det kan uppsta situationer d& medi-
erna av olika anledningar inte kan eller
inte vill sinda. Férensadansituation finns,
vad vi har kunnat se, ingen beredskap,
utan myndigheterna tar en fungerande
relation till medierna for given.

Detta har tidigare lyfts fram av Hot- och
riskutredningen i det scenario som beskri-
ver ett langvarigt elavbrott (SOU 1995:20,
s. 123). Vid ett elavbrott tystnar till en
borjan de flesta radiomottagare och prak-
tiskt taget alla TV-mottagare. Till detta
kommer att de privata radio- och TV-ka-
nalerna inte ar &lagda att vidarebefordra
meddelanden fran myndigheterna. De
flesta privata stationer har & andra sidan
ingen reservkraft och kommer av det ské-
letinte att kunna sanda. Det gar inte heller
att utesluta att sandarna slas ut t ex till
foljd av olyckor eller sabotage.

Hot- och riskutredningen visar ocksa i
ett scenario pa en situation dar de privata
stationerna vagrar att sinda meddelan-
den fran myndigheterna. Detta ar nagot
som de myndigheter vi besokt inte har
tagit med i berédkningen. Om man éverhu-
vudtaget har funderat ndrmare over de
privata lokalradiostationernasautgar man
fran att de kommer att sénda det man ber

dem om. Det behdver inte alls vara fallet
och darfér maste man forbereda sig pa
detta.

Om teleforbindelserna blir stérda sa
kommer behovet av medierna att bli &nnu
stdrre. Dock menar utredarna att eftersom
en isolering fran omvarlden skapar oro sa
behovs det ett komplement till informa-
tionen som ges i radio och TV i form av
muntlig direktinformation fran person till
person.

Attde lokalamyndigheternainte funde-
rat i termer av personlig kommunikation
for att skdta informationsgivningen till
allménheten vid kriser och katastrofer
framgick relativt tydligt i samtliga vara
intervjuer. Eventuellt med undantag for
de som namnde hemvardens personal som
enviktig lanktill aldre och sjukai kommu-
nen. F6r manniskor som normalt nas av
mediebudskap hade man inte funderat
narmare pa nagon alternativ eller kom-
pletterande informationskanal.

Forutom interpersonell kommunikation
skulle informationsteknik, framfor allt
internet, kunna utgora ett alternativ till de
traditionella medierna. Redan 1983 kon-
staterades i en rapport (Gustafsson 1983)
att de nya medierna mycket val kan er-
bjuda lésningar pad kommunikationspro-
blem vid kriser och katastrofer. Framfor
allt kan det bli mojligt att orientera de
traditionella mediernas innehall mer mot
mottagarna. Gustafsson (1983) rekommen-
derade darfor atten utvardering av de nya
mediernastandigtskulle ske parallelltmed
varderingen av detraditionellamediernas
insatser.

Fa av de myndigheter vi har besokt har
funderat narmare dver hur man skulle
kunna utnyttja informationsteknik vid
kriser och katastrofer. Detta beror natur-
ligtvis pa att denna typ av kommunika-
tion med omvarlden under normal-
forhallande fortfarande &r relativt ny och
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oprovad fér manga myndigheter.

Vissa myndigheter upplever att medi-
erna driver pa den tekniska utvecklingen
eftersom de bérjar krédva att myndighe-
terna skall lagga ut t ex sina postlistor,
diarier och pressklipp sa att de ar tillgang-
ligaviaInternet. Detta har myndigheterna
haft svarigheter med av flera olika anled-
ningar, men tanken ar att det skall ga att
I6sa inom en snar framtid. Enligt en av
lokalradiocheferna har systemet varit oer-
hort svarjobbat for dem och en kalla till
irritation.

Internet har blivit en viktig kalla till in-
formation for medierna. Detta galler idag
aven vid kriser och katastrofer och det
uppméarksammades sérskilt i samband
med bombdadet mot Murrah Federal Cen-
ter Building i Oklahoma City i april 1995
(se kapitel 3). Detta kédnde de flesta vi
intervjuade till, men ingen hade nagra
planer pa att formedla information till
varken medierellerallménhetvialnternet.

EN RELATION BYGGD PA
KUNSKAP OCH RESPEKT

Vart évergripande intryck ar att de lokala
myndigheternas kunskap om och relation
till de lokala medierna &r relativt god.
Déarmed finns goda forutsattningar for
deras mojligheter att kunna hantera
kommunikationen med medierna vid kri-
ser och katastrofer.

En 6kad kontakt pa bada sidors initiativ
under senare ar har lett till att myndighe-
ternas kunskaper om medierna tkat. Med
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okad kunskap har forstaelse och respekt
for mediernas uppgift och arbetsséatt vuxit
fram. Myndigheterna foresprakar 6ppen-
het gentemot medierna och betonar vik-
tenav trovardighet. 1 den vardagliga verk-
samheten har vissaanpassningar till medi-
ernas arbetssatt skett, i manga fall for att
underlatta det egna arbetet.

Hos myndigheternafinnsen stark tro pa
att de lokala medierna, framfor allt da
Sveriges Radios lokala kanal, kommer att
fungera som “deras kanal” i hdndelse av
en kris eller katastrof. De lokala myndig-
heterna litar pa att medierna kommer att
vara i deras tjanst och lagga den kritiska
granskningen atsidan. Attdetskulle kunna
uppsta nagra problem med de lokala me-
dierna tror de inte. Det de oroar sig for &r
denationellaochinternationellamedierna,
avenom faatgarder verkar havidtagits for
att kunna hantera dessa. De 6vningar som
sker &r ytterst orealistiska med avseende
pamedier. Att méta ett kraftigt okat behov
av information fran ett stort antal journa-
lister &r nagot som praktiskt taget aldrig
ovas.

Deflestamyndigheter har &nnuinte fun-
derat ndrmare 6ver vad den nya medie-
utvecklingen med t ex privat lokalradio
och Internet innebér for informations-
formedlingen vid en kris eller katastrof.
Hur medieanvandningenikommunenser
ut och vilka forandringar som har skett i
denna pa senare tid har man inte heller
undersokt eller reflekterat Gver.



BRISTFALLIGA RELATIONER
MELLAN MYNDIGHETER

Vid en kris flodar informationen rikligt
fran de lokala myndigheterna till medier
och allménhet. Informationen inom och
mellan myndigheterna ar ocksd mycket
intensiv. Man utvéxlar lagesbeskrivningar,
diskuterar atgarder, utfardar riktlinjer och
instruktioner, ger order och végledning
mm. Allt detta som ett led i att bemastra
och hantera den uppkomna krisen. For
myndigheterna galler det ocksa att be-
stimma sig for vad och nar och hur man
skallinformeraallménheten och medierna.
Det ar dessa fragor som vi skall belysa i
detta kapitel.

Savél i den internationella forskningen
somidensvenskaframkommer oftabeho-
vet av att samordna informationen till all-
méanhet och medier. Detta kan innebéra
flera saker. Att samordna kan avse den
faktiska distributionen av information, att
myndigheterna t ex informerar alla me-
dier samtidigt, att de ldamnar information
om forsakringsfragor vid vissa tillfallen,
att broschyrer och faktaskrifter finns att
héamta vid biblioteken mm.

Samordning kan vidare innebéra att
myndigheterna sdger samma saker. Det
kan texinnebaraatt vagverk och polisoch
raddningstjanst bestimmer sig for om en
vag som ar mojlig att fardas pa, skall 6pp-
nas bara for ambulanser, fér andra radd-
ningsfordon eller for alla fordon.

Samordning kan dven innebéra att det
ar den samlade Overgripande beddm-
ningen som férmedlas till medier och all-
méanhetvid ettoch sammatillféalle. Detkan
tex handlaomatt myndigheternabestamt
att vattendistribution skall ga fore distri-
bution av filtar och eldningsolja, eller att
vissatyper av skador enbart skall behand-
las vid vissa sjukhus.

En av de aspekter som kan paverka
mojligheten att samordna information &r
att de lokala myndigheterna har olika rol-
ler och upplever informationsansvaret
olika.

ROLLER OCH
INFORMATIONSANSVAR

Ett viktigt resultat fran var undersokning
ar att det ar mindre lyckat att tala om de
lokala myndigheterna som en enhet. De
skiljer sig fran varandra i ett antal avseen-
den: ansvarsomradena &r olika, den orga-
nisatoriska strukturen varierar, verksam-
heten bygger pa skilda lagar och instruk-
tioner. Det finns kulturella och historiska
skillnader liksom skillnader i synen pa
informationsverksamhet till vardags och i
kriser.

Flera raddningstjanster inom kommu-
nerna upplever att de far driva pa politi-
kerna for att fa dem engagerade och att
politikernagarnaoverlater mycketav kris-
hanteringens problem pa raddnings-
tjansten:

Onskesitsen hade varit att politikerna hade
initierat fragorna. Vi har forsokt vacka politi-
kerna, men det ar ju inte sd konstigt... sa far ju
all offentlig verksamhet arbeta. Problemet med
det hér ar att som politiker s& har det kanske
inte samma dignitet att jobba med sadan har
verksamhet som med mjuka fragor.

Detta géller inte minst informations-
fragorna. De lokala politikerna ser garna
att informationen vid kriser huvudsakli-
gen skots av raddningsledaren och led-
ningsgruppen. Att en kris skulle kunna
innebdra att politikerna forsoker vinna
politiska poanger ansag man uteslutet. Vid



en akut kris laggs all partipolitik at sidan.

Ré&ddningstjanstens foretradare anser att
kommunens informat6r bor vara mer in-
volverad vid kriser. Det intressanta ar att
informatdrerna sjalva inte verkar vara
medvetnaom vilkenroll raéddningstjansten
vill tilldela dem. | de kommuner som vi
studerade finns det inte heller nagra
formaliserade rutiner for ett sddant sam-
arbete. Det finns t ex inga dverenskom-
melser om att rdddningstjansten skall
kunna nd kommunens informator dygnet
runt.

Flertalet av 6vriga lokala myndigheter
havdar att det &r naturligtatt den kommu-
nala raddningstjansten har ett huvudan-
svar for informationen vid kriser. Denna
forvantan hade uppmaéarksammats av
raddningstjansten:

Fast for ovrigt ar det val sa att de ar ganska
oférberedda och &r tacksamma att vi informe-
rar. Det var val sa det var vid sndovadret. Men
det &r klart, det kan ju finnas meddelanden till
den stora allménheten som vi inte téanker pa
som kan vara viktiga; “varfoér gar inte den
bussen och sa vidare...

Attde kommunala politikerna och vissa
lokala myndigheter lagger mycket av an-
svaret for informationsgivningen pa
raddningstjansten visar ocksd pa att de
saknar medvetenhet om att langt ifran alla
kriser &r raddningstjanst.

Alla lokala myndigheter anser att det &r
sjalvklart att varje myndighet uttalar sig
inom det egna kompetens- och ansvars-
omradet. Det var inte ndgon som forutsag
problem med revirgranser i detta avse-
ende. Man hade inte heller upplevt detta
som ett problem vid dvningar eller i verk-
liga situationer.

Déaremot kan det finnas skillnader mel-
lan olika typer av myndigheter i sattet att
se pa och arbeta med information. Myn-
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digheterna skiljer sig at i bedémningen av
hur 6ppna de 6nskar vara gentemot all-
ménhet och medier. En kommunal infor-
mationschef uttryckte det s& har:

Nej, det skiljer sig at. Det tycker jag nog. Det
finns olika uppfattningar om vilken grad av
oppenhet man ska ha i olika situationer. Dér
tycker jag att det &r informatérens roll att
hévda de grundlagsfasta spelreglerna. Det
maste man forklara... for det finns ju manga
asikter om vad journalister bor fa reda pa och
vad de inte bor fa reda pa.

DE VARDAGLIGA
KONTAKTERNAS BETYDELSE
Erfarenheter fran olika kriser pekar pa
vikten av att ha ett val fungerande samar-
bete och kontaktnét i vardagslag. Kun-
skap omolikaorganisationerssattattagera,
personkdnnedom och gemensamma erfa-
renheter underlattar samarbetet vid en
verklig kris (Quarantelli 1991).

Att olika organisationers struktur och
arbetssatt influerar samarbetet framkom
vid vara intervjuer. Flera av de vi inter-
vjuade arbetar inom en organisation som
alltid arbetar dygnet runt, som alltid kan
rycka ut vid en olyckshandelse sdsom po-
lis och raddningstjanst, SOS Alarm m fl.
De trénas standigt i att mota ovantade
situationer, att fattasnabba beslut. De sam-
spelar ofta med andra aktdrer vid akuta
skeden, inte minst journalister.

Dessa myndigheter har dvat krislagen
dar ansvaret har géatt 6ver fran t ex radd-
ningstjanst till polis. Detta har fungerat
tillfredsstéllande, enligt polisen. Eftersom
man har 6vatmyckettillsammansoch édven
har med varandra att géra i normalfall ar
man samspelta och vet var de olika revir-
granserna gar.

Overlamnade av ansvar och ledning
mellan olika myndigheter, t ex fran polis



till raddningstjanst har man erfarenhet av
fran sdval 6vningar som verkliga situatio-
ner. Detta ar nagot som inte minst
raddningsledningen upplever att de be-
héarskar:

En av anledningarna till att man har hogre
raddningstjanstutbildning, det &r for att lara
raddningsledare att samverka. Det kan vara
flera handelser i en och samma héandelse och da
maste de olika rdddningsledarna komma Gver-
ens. Vi testade detta i en évning i somras och
dar samkérde vi med Fo:t (forsvarsomradet
forf.anm.) och polisen och det funkade jattebra.
Var och en gjorde sina uppgifter.

Problemen uppstar snarare i samarbetet
med l&dnsstyrelsensomisinordinarie verk-
samhet inte arbetar med akuta ingripan-
den av de slag som ar aktuella vid mindre
kriser och olyckshandelser. Lansstyrelsens
ordinarie arbete ger inte anledning till
dagligt samarbete i akuta skeenden utan
lansstyrelsen och andra regionala instan-
ser far forlita sig pa de 6vningar som sker
och den planlédggning som gors. Detta in-
ser och accepterar mer operativtinriktade
myndigheter:

Men polisen har ju aldrig varit radd for att
agera anda. Vi kan inte ga och vanta tills de far
igdng sitt. Vi far ju anda ta det som ar primart.
Polisen har ju lite lattare att stalla om. Vi job—
bar ju under lite olika fornallanden.

Nagot som vi fann forvanande var att
informatdrerna pa landsting, lansstyrel-
ser, kommuner, militdren och andra organ
har mycket fa kontakter med varandra. |
flera fall &r den enda kontakten den som
ager rum i samband med 6vningar, dvs
det kan ga ar mellan varje méte.

Om vi tittar pa ovningsfrekvensen... lans-
ovningar, som Eva var med pa, de ar val

vartannat, vart tredje ar. D& évar vi och da
kommer de har bitarna in, men dessemellan sa
pratar vi ju inte s& mycket information. Vi har
ju inte varit utsatta for det trycket som t ex
Stockholm, som hade Estonia.

Naér vi diskuterade detta med informa-
toérerna framholl alla behovet av 6kade
kontakter. Det ar dock inte ndgon instans
eller person som tagit initiativ till regel-
bundna mdéten eller inréttande av ett for-
mellt eller informellt natverk mellan
informatdrer. Relativttataoch regelbundna
kontakter, héavdar vi, ar en forutsattning
for att krisinformationen fran och mellan
olika myndigheter skall fungera vid en
verklig kris.

Det var sarskilt intressant att ta del av
militarens instéllning till medverkan vid
fredstidakriseriallmanhetochinstélining
till krisinformation i synnerhet. Synen pa
information inom det militéra och det ci-
vila &r likartad, enligt militarens informa-
tionschef, &ven om det finns skillnader i
verksamheterna som paverkar informa-
tionsgivningen:

Jag tror att det finns en mer 6ppen attityd
naturligtvis i de mer civila funktionerna och
&ven jag har ju anammat samma princip. Men
min funktion nar jag jobbar i en militar funk-
tion, &r ju lite av den hemliga karaktaren ocksa,
sd dar ar ju ett tryck som kanske ar nagot
annorlunda.

Enannan skillnad, som militérens infor-
mationschef pekar pa, ar att han i egen-
skap av informator uttalar sig oftare i me-
dierna an sina civila kollegor. De civila
myndigheternafor istélletihogre utstrack-
ning fram chefer och politiker, menar han.

Flera av de lokala myndigheterna tog
upp vikten av att myndigheternaskall tala
samma sprak. Det kan t ex galla att myn-
digheter pa marken gérna talar om ”mil”



medan flyget uttrycker avstand i “miles”.
En forsvarsdirektor pa lansstyrelsen lyfte
fram att det storsta problemet med Kris-
information och planeringen av den &r
egentligen ett definitionsproblem:

Nar man talar om information s har vi olika
referensramar beroende pa vem man talar med.
Man blandar ihop extern information dar den
yttersta malgruppen &r en relativt okunnig
allménhet och man talar om konkret informa-
tion om underlagsinhdmtning och férmedling
for ledningen. Man blandar ihop det hér och
gdr en mix. Och det tror jag ar livsfarligt..

Jag vill ha bort det dér begreppet operativ
information. Jag vill kalla det en rapportering.
Och underlagsutbyte. Visst &r det en informa-
tion, men det sammanblandas valdigt ofta det
har med extern information.

Jag vill inte att man ska anvdnda ordet
information nér det géller direktiv och order.
Men det &r min personliga syn pa det har. Om
det sedan omvandlas till information till all-
méanheten dé ar det information. S& som jag ser
det.

Detta definitionsproblem kan, enligt
forsvarsdirektoren, leda till missforstand
mellan olika aktérer under kriser. Att ha
en gemensam terminologi och ett samfor-
stand om formerna for information &ar en
typ av samordning.

ATT UNDVIKA DUBBLA
BUDSKAP
Hot- och riskutredningen (SOU 1995:20)
papekar att ett fungerande utbyte av upp-
gifter inom och mellan myndigheterna
utgor grunden for en god information till
allménheten. Det &r viktigt att informatio-
nen fran olika myndigheter ar samordnad
och samstammig, s& att myndigheterna
inte lamnar ”dubbla budskap” (jfr Nord-
lund 1986A, Nordlund 1986B).

Detta ar ett synsatt som i hog grad delas
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av de lokala myndigheterna i Ostergot-
lands lan.

Det finns en stark vilja att samordna
informationen for att undvika att motstri-
diga uppgifter fors ut till allménhet och
medier. De lokala myndigheterna &r val
medvetnaom vilka problem som kan upp-
std om myndigheterna ger dubbla bud-
skap och man har vidtagit olika atgarder
for att hindra detta.

Aven om Hot- och riskutredningen pe-
kar pa att risken for motstridiga uppgifter
ar stor i en krissituation och darfor efterly-
ser en samordning av budskap, sa menar
utredningen inte att denna samordning
behover innebéra att alla besked maste
lamnas fran ett stalle.

De lokala myndighetspersoner som Vi
intervjuat hédvdar dock, i motsats till Hot-
och riskutredningen, att det ar en fordel
om information ges fran ett stalle, garna
fran en ledningscentral.

Det géller att man har ett system for att hdmta
information och att man kommer gverens med
den informationsansvarige i kommunen och
lansstyrelsen vem som gar ut med vad. Sam-
ordna informationen. (...) Naturligtvis ar det
lattare att gdra gemensam information om
man ar under samma tak.

Samordning av information skulle séle-
desformedlasgenomtexledningsgruppen
i kommunen. De intervjuade har dock ge-
nom den sndstorm som passerade ldneten
tid fore vart besok insett att samordning
kan vara svart:

Det ar besvarligt. Det fanns manga sadana
brister i sambanden, brister i vilken informa-
tion som skulle ga ut. Exempelvis maste man
snabbt kunna ta beslut om att fordldrarna inte
ska skicka barnen till skolorna. En hel del
skickade barnen till skolorna och sa kom inte
lararna dit. Det blev véldigt bekymmersamt.



Sambandet mellan de olika informatdrerna var
bristfallig, mycket bristfallig under hela da-
gen. Det ar var slutsats av den vita fredagen.

Samordning ar svar att uppna mycket
pa grund av att det tekniska sambandet
mellan myndigheternainte fungerar. I Lin-
képing har man, efter erfarenheterna av
snoovadret, forsokt géra nagot at detta:

Vi uppréttar nu en plan efter det vi larde oss
dar. Exempelvis sa har alla vi som finns har en
direkt linje, bade véaxel och direkt linje for att
kunnavara nébar. Vi har ett monster for hur vi
ska kunna nas. Lattast att nd ar vi pa mobilte-
lefonen. Vaxlarna slas ut snabbt.

De inblandade upplevde ocksé att en
fysisk samlokalisering skulle kunnat un-
derlatta samarbetet:

Lénsstyrelsen satt i en egen ledningscentral
och jag hade ingen aning om var de fanns. Jag
tycker att de borde ha funnits har eller att vi
borde varit dar. Det borde vara gemensamt. Jag
visste ingenting om hur det var i laneti évrigt.
Jag horde pa radiorapporter.

Det blev véldigt mycket - i handling och infor-
mation - improvisationer. Vi var daligt forbe-
redda. Vi fick t ex ingen kontakt med kollektiv-
trafiken, som gick pa knana, och det blev felak-
tig information. Det som da skedde, det blev
improviserat, i radion, med olika informations-
innehall.

All diskussion om samordning av infor-
mation och undvikande av dubbla bud-
skap handlar ytterst om myndigheternas
trovardighet. Alltfor manga misstag vid
kommunikationen med allménhet och
medier kan bidra till att trovardigheten
undergravs och darmed forsvaras mojlig-
heterna att via information paverka all-

méanhetens och mediernas fortsatta age-
rande (jfr National Research Council 1989).

De lokala myndigheterna ar medvetna
om betydelsen av hdg trovardighet. Detta
har dock inte foranlett dem att pa ett sys-
tematiskt satt understka hur olika grup-
peringar i samhéllet ser pd myndigheter-
nas agerande och kompetens. De reflexio-
ner som representanterna for de lokala
myndigheternagjorde var hégst spontana
och impressionistiska.

LITE GORS FOR ATT FOREBYGGA
PROBLEMEN

Vart 6vergripande intryck &r att de lokala
myndigheternaiviss utstrackning &r med-
vetna om att det kan uppsta problem mel-
lan de olika myndigheterna nér det galler
informationsgivningen till allménhet och
medier vid kriser och katastrofer. Framfor
allt &r det risken att myndigheterna till
foljd av bristande samordning ger mot-
stridig information. Detta ses som ett po-
tentiellt problem. Dock har lite gjorts for
att forebygga detta.

De olika lokala myndigheternas in-
formatérer har nastan ingen kontakt alls
med varandra och de traffas ytterst séllan
for att diskutera hur informationsfragor
bor hanteras i kommunen vid en kris eller
katastrof. Detta ger en svag grund for in-
formationsberedskapen att sta pa.

Ett allvarligt problem &r att flertalet lo-
kala myndigheter tenderar att l4gga an-
svaret for krisinformationen pa kommu-
nens raddningsledare. Att alla kriser ar
raddningstjanstverkarvaraenvanligmiss-
uppfattning.

Enligt var asikt bor varje myndighet
byggauppenegeninformationsberedskap
for att informationen till allménhet och
medier skall kunnafungera. Samtidigtbor
kontakterna mellan de olika myndighe-
terna oka sa att man lar kanna varandras
satt att arbeta, inte minst nar det galler



informationsverksamheten. tioner for de lokala myndigheternas fort-
I nasta kapitel tar vi upp ett antal slutsat- satta arbete med att bygga upp en god
ser som vi har dragit samt rekommenda- informationsberedskap.
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HOJ INFORMATIONSBEREDSKAPEN!

Vér diskussion har som enda syfte att ge
forslag till forbattringar av den informa-
tionsberedskap som finns hos lokala
svenska myndigheter. Vi & mycket tack-
samma for att representanter for de lokala
myndigheterna, genom sin 6ppenhet och
samarbetsvilja, gjort det mojligt for oss att
diskutera framtidens informationsbered-
skap. Vara forslag skall ses mot den bak-
grund som vi tecknade i inledningen till
denna rapport: vi kan forvanta nya typer
av kriser. Det sker relativt snabba forand-
ringar i mediestrukturen och medieva-
norna. Kraven pa snabb information och
pa 6kad oppenhet frdn myndigheternas
sida har okat.

OKAD INSIKT GER BATTRE
BEREDSKAP

De finns hos de allra flesta av de lokala
myndigheter som vi besokten mycket rea-
listisk och vélgrundad uppfattning om
informationens betydelse savél i den var-
dagliga verksamheten som vid fredstida
kriser och katastrofer. Detta & mycket
vardefulltoch en nédvandig forutsattning
for det steg som vi menar star narmast i
tur: att omsatta denna insikt i battre pla-
ner, valutbildad personal och realistiska
dvningar.

ATT ANDRA SYNSATT PA
INFORMATIONSVERKSAMHETEN
Det finns ett behov av att utveckla den
grundlaggande synen pa krisinformation
hos de lokala myndigheterna sa att den
mer &r i samklang med ett professionellt
synsatt.

Det innebar for det forsta att man maste
Overge det enkelriktade myndighets-
perspektivet och istallet se information
som en dialog mellan lokala myndigheter

och olika externaintressenter och grupper
i samhallet. Detta kraver att myndighe-
terna maste vara lika intresserade av att
samla in information som att ge ut infor-
mation.

For detandramaste myndigheternainse
att begreppet allméanhet” enbart kan an-
vandas som en paraplybendmning fér alla
de olika grupper, organisationer, medier
och enskilda individer som forvéntar sig
en dialog med den lokala myndigheten.
Begreppet ”allménhet” &rinte anvandbart
for en systematisk planering av Kkris-
information. Planeringen bor istéllet tasin
utgéngspunkt i att det finns ett flertal in-
tressenter med skilda behov av informa-
tion, varierande medievanor, varierande
kompetens att hantera information, olika
uppfattningarom myndigheternastrovar-
dighet mm.

I en akut krissituation dar det finns en
overflodande méangd information &r det
mycket viktigtatti mojligaste man forsoka
selektera och rikta informationen sé pre-
cist som mojligt for att undvika att vissa
mottagargrupper inte kan urskilja den for
demvaésentligainformationenidetsnabba
och omfattande informationsflodet.

Om myndigheterna skall kunna ha en
dialog med olika intressenter sa maste
myndigheterna, fér det tredje, borja med
systematiska omvaérldsanalyser. Detta
innebar att man kartlagger forutsattning-
arna for en kontinuerlig dialog, samt att
myndigheternaanalyserar olikaintressent-
ers medievanor och informationsbehov.
Detta kan t ex ske genom systematiska
innehallsanalyser av medierna, genom
samtal med pensionérer, invandrare, fore-
standare p&d daghem och fritidsgardar, sam-
arbete med IT-specialister mm.



DEN NODVANDIGA
OMVARLDSANALYSEN

De lokala myndigheterna maste ges moj-
ligheter att fortldpande analysera medier-
nas utveckling och fordndrade medieva-
nor hos befolkningen. Det finns i Sverige
stora mojligheter att fanga den overgri-
pande utvecklingentexgenomattstudera
Nordicoms rapporter om medievanor och
mediekonsumtion hosolikagrupper. Detta
bor kompletteras med specialstudieriden
egna kommunen. Kontinuerliga diskus-
sioner med representanter for lokala me-
dier kan ocksa ge underlag for forbatt-
ringar av dialogen.

Ett annat inslag i omvarldsanalysen &r
att analysera samhaéllsforandringar som
kan paverka forutsattningarna for kris-
informationen, t ex nya livsmonster, nya
potentiella krisomraden, internationella
utvecklingstendenser med aterverkningar
i Sverige.

ATT ARBETA PROFESSIONELLT
MED INFORMATION
Flertalet professionella informatdrer om-
fattar det synséttsom vi har skisserat ovan.
Manga av dem som arbetar med informa-
tion har gatt igenom en akademisk utbild-
ning, som inte bara forsett informatdrerna
med grundlédggande perspektiv och syn-
satt utan aven givit dem metodologiska
och teoretiska kunskaper i planerad kom-
munikation. Var bedémning ar att en hoj-
ning av informationsberedskapen bygger
pa planerare med en gedigen insikt i och
kunskap om planerad kommunikation.
Det finns minst tva narliggande vagar
att ga for att hoja kompetensen. | flera av
de kommuner vi studerade fanns det
informatorer anstéllda. | allménhet var de
i tdamligen ringa grad involverade i plan-
laggningen av krisinformation. En aktiv
medverkan fran dessa kommunala in-
formatorer saval vid planlaggning som
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ovningar skulle sannolikt stérka in-
formationsberedskapen avsevart. Ett an-
nat satt att hoja kompetensen ar att lata
den personal som ansvarar for planeringen
utbilda sig i planerad kommunikation.

Dessutom bor personer med ansvar for
informationsfragor vid olika lokala myn-
digheter utveckla ndgon form av formellt
eller informellt natverk for att stdrka sam-
horighet, 6ka personkdénnedomen, disku-
tera medieutveckling, skapa speciella ka-
naler for samordnad informationssprid-
ning mm. Ett sddant néatverk skulle ocksa
sannolikt kunna ta ansvar for att imple-
mentera de erfarenheter fran Kkris-
kommunikation som det nationella och
internationella forskarsamhéllet publice-
rar.

ATT HANTERA
INFORMATIONSFLODET

Vid en kris uppstar regelméassigt mycket
storainformationsfléden. Myndigheterna
kan forsoka beméastra dem pa flera satt:
dels genom en snabb och praktiskt inrik-
tad information viamedierna, dels genom
att ha planlagt for omfattande egen in-
formationsspridning vid upplysnings-
centraler, dels genom realistiska 6vningar.

Individernas informationsbehov kan
vaxamyckethastigt. De séker information
tills de fatt tillfredsstallande svar. Oftakan
detta innebar att individerna soker pa fel
stallen.

SOS Alarm har en oroande statistik ver
antalet felringningar till deras véaxlar. En
mycket tat och snabb kontakt mellan lo-
kala myndigheter och medierna kan med-
foraatttillrackligt utforliginformation kan
ges som dels riktar sokandet till ratt myn-
dighet, dels ger tillfredsstallande svar pa
manga fragor.

Upplysningcentraler for allménhetens
frdgor och onskningar maste tillgodose
flera krav: Den teletekniska kapaciteten



maste vara vl tilltagen. Det maste finnas
ett relativt stort antal personer som kan
svara pa fragor. Det maste finnas en sar-
skild analysgrupp med kontakter till
réddningsledning och 6vriga organ som
kan kontinuerligt uppdateraden informa-
tion som ges till de som ringer. | analys-
gruppen maste ocksa finnas ett system for
attanalyserainkommande samtal tex van-
ligen forekommande fragor, upplysningar
som maste till raddningsledningen, ryk-
ten som tillvéxer i styrka osv. Dessutom
bor analysenheten ha kapacitet att fortlo-
pandeavlyssnaradiooch TV ochférmedla
kunskaper och nyheter vidare dels till
raddningsledning, dels till telefonpane-
len.

Om upplysningscentralen skall kunna
fungera tillfredsstéllande vid en verklig

kris kravs att den far medverka i realis-
tiska 6vningar, dar 6vningsledningen ska-
par ett verkligt och hart tryck, inte bara pa
upplysningscentralen utan dven pa myn-
digheternas vaxeltelefonister. Dessa 6v-
ningar maste ocksa inrymma moment dar
kontakterna med medierna far en verklig-
hetsanknyten pragel, dvs mediernas krav
pa snabbhet, mediernas krav pa uttalan-
den, mediernas teknik att konfrontera
myndigheterna med andra experter samt
mediernas kritiskt granskande forhall-
ningssétt. Aven har galler att det ar va-
sentligt att i dvningssituationen forsoka
astadkomma ett hart tryck pa raddnings-
ledningen och berdérda myndigheter, dvs
ett mycket stort antal svara fragor, vilket
skall besvaras inom en mycket kort tids-
rymd.



SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie ar att kartlagga
och analysera lokala svenska myndighe-
ters forestaliningar om behovet av infor-
mation till och fran allméanhet, medier och
myndigheter vid en kris, samt att beskriva
hur myndigheterna informerar idag och
studeraderas planer forinformationsverk-
samhet vid en kris.

Studien tar sin utgéngspunkt i nagra
centralaiakttagelser: nyaoch mer kompli-
cerade kriser staller andra krav pa plan-
laggning. Tata och svaroverskadliga rela-
tioner med omvaérlden medfor att globala
kriser kan fa lokala konsekvenser. Utveck-
lingen mot ett 24-timmars samhélle med
mycket sndva tidsmarginaler far bland
annat till f6ljd att mediernas krav pa ome-
delbarareaktioner och analyser fran lokal-
samhéllet maste tillgodoses. Det nya
medielandskapet, dér inte minst informa-
tionstekniken faren alltmer framtradande
plats, innebar att sdval medieutbud som
medievanor dndrar karaktar.

Hosten 1995 genomfordes en forstudie i
Hallands 1&n. | huvudstudien, som &gde
rum under varen 1996 i Ostergétlands lan,
intervjuades foretréadare for raddnings-
tjanst, polis, kommunala politiker och
informatorer, SOS Alarm, militér, lands-
ting, lansstyrelse samt Sveriges Radios lo-
kala kanal och en privat lokalradiostation.
Intervjuerna kompletterades med analys
av planer och policydokument.

Vér studie visar att de lokala myndighe-
ternatill fullo inser vikten av en god infor-

mation till allménheten. Detta har dock
inte slagit igenom i form av utforliga
informationsplaner, specialutbildad per-
sonal samtrealistiska 6vningar som spelar
upp det intensiva informationsfléde som
delokalamyndigheternautsatts for viden
kris. De lokalamyndigheternabordeidkad
utstrackning utga fran ett dialogtankande
och en mer nyanserad syn pa skilda
informationsbehov hos olika grupper i
samhéllet. Kunskapen om dessa behov
borde folja pa en kontinuerlig och syste-
matisk omvarldsanalys.

De lokala myndigheterna har en god
kunskap om och samverkan med lokala
tidningar och Sveriges Radios lokala ka-
nal, daremot inte med privatdagda samt
stora nationella och internationella me-
dier. Vid enkris lar myndigheternafasvart
att informera med den snabbhet som me-
dierna fordrar. Detta medfor t ex att san-
nolikheten for dubblabudskap 6kar. Myn-
digheterna har inte i tillrdcklig utstrack-
ning analyserat och anpassat sitt informa-
tionsarbetetill en férdndrad mediestruktur
och nya medievanor.

Virekommenderaren héjd informations-
beredskap. Den bor bygga pa en systema-
tisk omvérldsanalys, utforliga informa-
tionsplaner samt tillampning av modern
informationsteknik. Verksamheten bor
utgé frén ett dialogperspektiv och bedri-
vas av personal med relevant utbildning
inom planerad kommunikation.



SUMMARY IN ENGLISH

The purpose of this study is twofold: 1) to
map out and analyse local Swedish
authorities’ notions of the need for infor-
mation to and from the public, the media,
andtheauthoritiesthemselvesinthe event
of a crisis and 2) to describe how these
authorities provide information today and
study their plans for information distribu-
tion in a crisis situation.

The point of departure of this study is
based onseveral central observations: new
and more complicated crises demand new
solutions. Relationships with the surroun-
ding world are both close and difficult to
grasp; thus, global crises can have local
consequences. The result of the current
development towards a 24-hour society,
characterised by extremely tight time
margins, is, among other things, that the
media’s demands for immediate reactions
and analyses from the local community
must be met. The existence of this new
media landscape, in which information
technology especially is given a more and
more prominent position, implies that the
nature of media choices as well as habits is
changing.

Sweden is divided into approximately
20regions (counties). Withinevery county
is a body which provides for and looks
after the State’sinterests (the county admi-
nistrative board). Health care within a
region is controlled by a central body (the
county council). Withinevery county, there
areanumber ofsmaller, local communities
(municipalities). Both the municipalities
and the county council have a very inde-
pendent status, but, at the same time, they
are dependent on State control and finan-
cing.

In the autumn of 1995, a pilot study was
carried out in Halland county on the Swe-

dish west coast. In the main study, which
was carried out in the spring of 1996 in
Osterstergétland county in the south-
eastern part of Sweden, interviews were
made with representatives of the rescue
services and the police, municipal poli-
ticians and public relations officers,
members of the SOS alarm service, the
military, the county council, the county
administrative board, as well as people
from the local public radio station (the
public service channel) and a local private
radio station. In addition, plans and po-
licy documents were analysed.

The study showsthatthe local authorities
fully recognise the need for good public
information. However, this insight has
notyetbeenimplemented interms of detai-
led plans for distribution of information,
specially trained personnel or realistic
exercises simulating the intense flow of
information to the local authorities in a
crisissituation. Thelocal authoritiesshould
think more in terms of a dialogue and a
developamoresubtle view of the different
kinds of information required by different
societal groups. Knowledge of these
various requirements should be gained
fromacontinuous and systematic analysis
of relevant factors in the surrounding
world.

The local authorities have a good
knowledge of and cooperation with the
traditional local media, but not with the
local private media or the large national
and international media. In a state of
crisis, the authorities will probably find it
difficult to supply information as rapidly
asrequired by the media. Thiswillincrease
therisk of supplyingambiguous messages.
Theauthorities have notsufficiently analy-
sed and adjusted their information policies



to fit the changed media structures and
new media habits.

We recommend increased information
preparedness. This should be based on a
systematic analysis of crucial factorsin the
surrounding world, detailed information
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plans, as well as the use of modern infor-
mation technology.

These activities should proceed from a
dialogue perspective and be carried out by
personnel adequately trained in the area
of planned communication.
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