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KBM:s forord

I takt med en 6kad fokusering p& sam-
hillets sirbarheter och risker finns det
ett behov av ny kunskap inom kris-
hantering och kriskommunikation.
Forskningsfiltet kriskommunikation
har under de senaste ren expanderat
och genererat flera nya viktiga kun-
skaper. Vid en kris 4r massmedierna
bland de allra viktigaste aktdrerna for
att nd ut med snabb, korrekt och viktig
information till medborgare, myndig-
heter och andra aktérer. Det har under
de senaste dren bedrivits en hel del
forskning som har fokuserat pd mediers
betydelse och arbetssitt vid kriser. Det
dr dirfor virdefullt att stanna upp och
reflektera dver den kunskap som har
uppnitts och som kan sigas vara gene-
rell. Drygt tio 4rs forskning om medier,

Malin Modh

Utredare kriskommunikation
Krishanteringsenheten
Krisberedskapsmyndigheten

risker och kriser sammanstills pa ect
fortjinstfulle site i denna skrift av
docent Gunilla Jarlbro. Krisberedskaps-
myndigheten (KBM) har uppgiften att
stirka samhillets krishanteringsférma-
ga. Detta gor myndigheten bland annat
genom att utveckla metoder for kris-
kommunikation och krishantering.
Krisberedskapsmyndigheten initierar
ocksa forskning och studier och for-
medlar forskningsresultat inom omri-
det samhillets krishantering. Syftet
med denna skrift 4r att sammanstilla
den kunskap som finns i dag om medi-
er, risker och kriser, och dven finna
kunskapsluckor och dirmed ocksa
kunna utgora plattform fér ny forsk-
ning inom omrédet.
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Inledning

Katastrofer, kriser och olyckor kan sli till
plotsligt och oviintat, var som helst och
néir som helst. Orsakerna kan vara plits-
liga och nyckfulla. En sak ir emellertid
siiker. Nybetsmedierna iir alltid med.*

I Sverige fanns under tidigt 1990-tal en
arbetsgrupp under ordférandeskap av
amiral Bror Stefenson, som ur olika
aspekeer arbetade med krishanterings-
problemet. Hela detta projekt slutfor-
des 1994. En delaspekt i projektet var
kriskommunikation/krisinformation.
Detta delprojekt genomférdes som ett
samarbetsprojekt mellan Styrelsen for
psykologiskt forsvar (SPF) och ovan
nimnda “krishanteringsgrupp” samt
med stdd frén Férsvarets forsknings-
anstalt (FOA)2. Projektet resulterade i
fyra olika skrifter som analyserade den
nationella och internationella forsk-
ningen inom kriskommunikations-
omridet.’

Sedan 1993 har ingen ny 6versikt
om forskning inom omradet foretagits.
I boken Risker, kommunikation och
medier, utgiven av Studentlitteratur si
sent som 2000, anvinder en av forfat-
tarna’ de av SPF utgivna rapporterna
for ate beskriva forskningsliget inom
omridet (ibid: 184 f.f.). Detta faktum
kan ses som en indikation p4 att en ny
och uppdaterad forskningsoversikt
behéver genomforas. Dirfor har denna
rapport initierats av Krisberedskaps-
myndigheten och jag har antagit utma-
ningen, dvs. presenterar aktuell forsk-
ning inom omradet risk/kris och medi-
er fr.o.m 1993 dill dags datum. KBM
star for uppdraget, innehéllet ansvarar
dock undertecknad sjilv for.

Det finns all anledning att anta att
erfarenheter och kinnedom om risker/
kriser i allmidnhet huvudsakligen ir av
sekundir art, formedlade av i forsta
hand massmedierna.”> Medierna kan

Harrison 1999. Alla engelska citat har 6versatts till svenska av forfattaren.

Har numera bytt namn till Totalf6rsvarets forskningsinstitut (FOI).
Flodin 1993; Jarlbro 1993; Nohrstedt och Nordlund 1993; Nohrstedt och Tassew 1993

2
3
4 Nohrstedt
> se t.ex. Fischer 1998

INLEDNING | 7



med andra ord antas ha en nyckelposi-
tion nir det giller allminhetens kun-
skaper och instillning till olika proble-
matiker inom risk- och krisomridet.
Resonemanget kan ge intryck av att det
4r en linjir process som vi har for han-
den, sitillvida att medierna ensamma
skulle sprida kunskaper till sin publik
och for att medierna sjilvstindige viljer
att sprida den ena eller andra risk/kris-
diskursen. S& ir sjilvfallet inte fallet.
Masskommunikation interagerar och
fortplantas sjilvklart i grupp- och ovrig
interpersonell kommunikation. Vidare
finns det flera olika agenter som kon-
struerar olika riskdiskurser. Bickstrand
(2001) skiljer t.ex. pd Knowledge produ-
cers, knowledge brokers, knowledge trans-
lators samt knowledge sellers. Den sist-
nimnda aktdrsgruppen ir den som
populariserar och férenklar kunskap s3
den dven kan forstds av icke-vetenskaps-
personer. Med detta resonemang skulle
medierna kunna kallas f6r knowledge
sellers. Det intressanta i detta samman-
hang 4r vilka av de olika risk/krisdis-
kurser, som ofta existerar parallellt, som
medierna viljer att silja till sin publik
och som det i forlingningen kommer
att bildas uppfattningar kring.

I foreliggande rapport ska diskuteras
huruvida massmedierna har fullgjort
sin uppgift, dvs. att informera, granska
och forklara, eller om de underl3tit att
rapportera de viktigaste riskronen alter-
nativt bidragit till att skapa onsdig
panik bland befolkningen. Den f6ljan-
de diskussionen bygger pd en genom-

géng av aktuell forskning rérande
risk/kris och massmedier och avser
sdlunda att ta vid dir tidigare forsk-
ningsdversikter slutat, dvs. att lokalisera
forskning fr.o.m 1993 fram dill dags
datum. Yteerligare ett syfte med denna
kunskapséversike ir att lokalisera even-
tuella kunskapsluckor i denna forsk-
ning ngot som i sin tur pa sikt kan
generera ny forskning.

Tillvdgagangssatt
och avgransningar

I alla former av 6versikter maste
avgrinsningar goras. S3 4r ocksa fallet i
denna studie. Fér det forsta har jag, vil-
ket redan nimnts, huvudsakligen kon-
centrerat mig pd den forskning som ir
publicerad fr.o.m 1993. For det andra
har jag uteslutit den litteratur som ér
att betrakta som handbécker i samband
med kris- och katastrofsituationer.

For att lokalisera aktuell forskning
har fsljande databaser anvints: DoD,
Elin, Libris och Lolita samt NCOM.®
Vidare har sékningar genomforts pd
foljande bokférlag alternativt bokfor-
sdljningshemsidor: Guilford, Sage Pub-
lications, Daidalos, Edinburgh Univer-
sity Press, Routledge, Open University
Press, Oxford University Press, Polity,
Praeger, Greenwood, Blackwell
Publishing, bol.com, Amazon.com
samt Barnes.com. Vidare har pa
sedvanligt sitt bocker och artiklars
referenslistor anvints for att lokalisera

¢ Bibliography of Nordic Mass Communication Literature 1997-2001
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ytterligare relevant forskning. Féljande
sokord och deras engelska motsvarig-
heter har anvints sivil enskilt som i
olika kombinationer med varandra:
medier, kris, katastrof, panik, kommu-
nikation, tv, radio, olyckor, kriskom-
munikation, journalistik, press, svirig-
heter, forddelse, omstorening, kollaps,
sammanbrott, krasch, hot, masskom-
munikation och risk.

Denna studie gor inget ansprak pa
att vara heltickande nir det giller de
senaste forskningsronen inom filtet
risk/kris och massmedier. S4 kallad gra
litteratur, dvs. ej publicerade artiklar,
uppsatser etc. ingdr sdledes inte i denna
oversike. Vidare rdder det en viss sprak-
lig bias, satillvida att endast skandina-
visk och engelsksprakig litteratur finns
representerad i denna rapport.

I samband med forskningséversikter
finns det sjilvklart olika vigar att ga for
att presentera resultaten pa ett &ver-
skadligt sitt. En tinkbar strategi dr att
utkristallisera de forskningsfrigor som
olika studier forséker att besvara. En
annan strategi 4r att utgd frén forsknin-
gens centrala studieobjeke for att ddr-
efter presentera de centrala forsknings-
frigorna. I denna rapport har den sist-
nimnda strategin anvints, sitillvida att
jag har grovt delat in litteraturen i fol-
jande omriden: teoretiska studier dir
framfor allt riskbegreppet diskuteras,
empiriska studier rérande medier och
allminhetens riskperception och slutli-
gen fallstudier dir mediernas rapporter-
ing rorande en specifik hindelse varit i
fokus. Den sistnimnda kategorin kan i
sin tur delas in i svenska fallstudier

respektive utlindska. Givetvis bygger
inte min indelning av litteraturen pa
att de dr varandra totalt uteslutande,
satillvida att fallstudier skulle vara i
total avsaknad av teoretiska resone-
mang eller att den mer teoretiska litte-
raturen inte alls redovisar empiriska
reslutat. Min grova indelning av forsk-
ningslitteraturen ska siledes enbart ses
som en metod fér att kunna erhilla
nigon form av 6verskadlighet.

Innan sjilva resultatpresentationen
kommer en kortfattad redovisning av
de tidigare genomférda kunskapsover-
sikterna att foretagas, direfter foljer i
kapitel 2 en diskussion kring det méng-
fasetterade riskbegreppet. I kapitel 3
redovisas forskning kring medier och
riskperception och i kapitel 4 behand-
las resultaten av olika fallstudier, sivil
svenska som utlindska. Rapportens sis-
ta kapitel sammanfattar de viktigaste
resultaten och avslutas med forslag till
ny forskning inom omrédet.

Tidigare svenska
forskningsoversikter

Redan i detta sammanhang kan det
vara pa plats atc klargéra atc det finns
skillnader i hur man definierar begrep-
pen risk, katastrof och kris. I resone-
manget nedan redovisas de definitioner
som huvudsakligen har anvints i sam-
band med de studier som har foretagits
av Styrelsen for psykologiskt forsvar. En
utforligare definition av de olika
begreppens betydelser kommer att
redovisas i nistkommande kapitel.

INLEDNING | 9



Risk har sdlunda i tidigare versikter
definierats som en forestillning, eller
ett medvetande om att ett majligt
latent, potentiellt, eller mera akut hot
kan utmynna i hindelser som kan
drabba individer, grupper och samhil-
len. Katastrofhar 4 sin sida definierats
som det tillstind dir risken eller hotet
materialiseras, vilket i sin tur kan 6ver-
gé eller sld over il en Aris”

Tidigare forskning har tydligt visat
att sivil myndigheter som medborgare
och medier reagerar olika beroende pd
om det foreligger en risk for en hindel-
se eller om en katastrof har materialise-
rats respektive en krissituation har upp-
stdtt. En ickeoansenlig del av forsk-
ningen inom detta filt har byggt pa s.k.
fallstudier, dvs. ndgot har hint och
ddrefter analyseras hur sivil myndighe-
terna som medierna har behandlat fri-
gan samt hur medborgarna har uppfat-
tat och tolkat budskapen.® Aven om
forskningen inom detta filt huvudsakli-
gen bygger pd olika fallscudier gir det
dock att dra ndgra generella slutsatser
angdende mediernas forhillningssitt
och rapportering. Scanlon (1980)
menar att det massmediala intresset
praktiske taget helt 4r koncentrerat
kring den s.k. akuta fasen, dvs. kata-
stroffasen, The Big Bang. Det fakcum
att medierna har ett generellt intresse
av dramatiska och sensationella hindel-
ser gir knappast att férneka vare sig

med hjilp av vardagskunskap eller med
hjilp av akademisk dito. Emellertid
visar en hel del annan forskning’ att
relationen till hotet paverkar mediebe-
vakningen, stillvida om hotet berér
den egna mediepubliken eller endast
berdér minniskor lingt borta. Ett
svenskt exempel pa detta hirrér frin
tunnelbygget genom Hallandés. Studier
kring denna hindelse visade tydligt att
de lokala medierna lierade sig med den
drabbade befolkningen och blev med-
borgarnas lokala ombud” i striden
mot sivil Banverket, Skanska som
regeringen. '

Det faktum att medierna tycks kon-
centrera sig p& 7he Big Bang, eller om
man hellre vill pd dramatiska och sen-
sationella hindelser, hinger givetvis
ihop med bide den inneboende medie-
logiken och gingse nyhetsvirderings-
kriterier.'! Att medierna brister i forma-
gan att formedla s.k. riskinformation,
dvs. varna f6r ndgot innan hotet har
materialiserats, kan bl.a. férklaras med
att risker ofta 4r diffusa och att risk
som sddant 4r ett abstrakt begrepp,
vilket inte alltid l4cer sig att omsittas
till nyhetsjournalistik. Vidare bér det i
detta sammanhang nimnas att nir
myndigheter eller experter foretar risk-
analyser presenteras dessa ofta i form av
sannolikheter. Medierna 4 andra sidan
vill giirna personifiera riskerna for att
de ska kunna passa in i ett givet medie-

7 se Nohrstedt och Nordlund 1993; Jarlbro 1993
8 se t.ex. Nordlund 2000
% se t.ex. Nohrstedt 2000

10 Sandberg och Thelander 1998, Arvidson 1998; Palm 1998; Dahlgren, Carlsson och Uhlin 1998
1 se t.ex. Altheide och Snow 1979; Hadenius och Weibull 1994
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format. Kort sagt: myndigheterna pre-
senterar risker i ett makroperspektiv
medan medierna vill ha ett mikroper-
spektiv.

Slutligen fann man att en orsak
till att medierna ibland brister i sitt
samhiilleliga uppdrag 4r det fakcum att
den 6kande konkurrensen bland
mediefdretagen har medfért att ménga
medier allt mer tvingas ge avkall pd
kvalitativa redaktionella normer och
virderingar sdsom killkritik och
saklighetskontroll.?? Sjilvfallet ir en
sidan utveckling icke dnskad ur ett for-
troende- och trovirdighetsperspektiv.
Aven den 6kande globaliseringen inom
nyhetsomridet kan pd sikt forsvara for
redaktionen och den enskilde journalis-
ten nir det giller killkritiska beddm-
ningar."

Sammanfattningsvis visar de tidigare
genomforda forskningsdversikterna
inom filtet risk/kris och medier att
medierna beter sig olika beroende pa
om de ska rapportera om en risk, en
katastrof eller en krissituation. Den
storsta mediebevakningen tycks dock
ske under katastrof- eller den s.k. akut-
fasen. Silunda sammanfattar Nohrstedt
(2000) forskningsresultaten pa féljande
sdte nir det giller mediernas forhall-
ningssitt under akutfasen:

e Att de snabba, direktsindande eter-
medierna har en viktigare roll som
informationskanal 4n de tryckta
medierna.

e Att de lokala, direkt berérda medi-
erna forhaller sig annorlunda till en
intriffad katastrof in de nationella
medierna.

e At nyhetsrapporteringen kring en
katastrof framstér som fragmenta-
risk, men kan f3 en fordjupad och
forklarande behandling i det dvriga

mediematerialet.

e Att medierna i samverkan med
myndigheterna kan spela en viktig
och aktiv roll for att klara ut besvir-
liga samhillsstérningar i akuta sam-
manhang.

e Att medierna i andra sammanhang
kan forsvira genomférandet av en
dtgird i en katastrofsituation genom
ett ansvarslost upptridande.

e Att medierna kan bidra till att
undergriva fortroendet for ansvari-
ga myndigheter sivil genom att
okritiskt vidarebefordra budskapen
som genom att utsitta myndighe-
ternas alla utsagor och &tgirder for
kritisk granskning (ibid: 208 f.).

Ytterligare en genomférd forsknings-
oversikt kan vara vird att nimna i detta
sammanhang, nimligen den som
undertecknad utkom med hésten
2001, Forskning om miljé och massme-
dier — en forskningsiversikt.'* Rapporten
byggde pi en systematisk genomgéng
av nationell och internationell forsk-
ning rérande miljé och massmedier
och initierades och finansierades av

12 se t.ex. Nordlund 2000

13

14 TJarlbro 2001

angdende globaliseringen av nyheter se t.ex. Hjarvard 2001
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forskningsprogrammet Utvigar. 1 den-
na rapport valdes av resursmissiga skl
forskningsfiltet risk/kris/katastrof och
massmedier bort. Det bor emellertid
nimnas att det foreligger en viss dver-
lappning mellan de tv4 olika forsk-
ningsfilten, sdtillvida att en inte oan-
senlig del av det som omnimns som
riskforskning belyser miljéfrégor och
vice versa. I analysen framkom att det
foreligger stora likheter mellan forsk-
ningen kring miljé och medier och
forskning kring risk och medier, pa si
vis att forskningen huvudsakligen byg-
ger pd och belyser olika typer av fall,
eller om man hellre vill, hindelser.

KRISJOURNALISTIK ELLER

Vidare konstaterades det att det ir lika-
dana journalistiska arbetsmetoder som
rider nir det giller de tvA omridena,
dvs. enkla, negativa hindelser som har
ett kort geografiske eller kulturellt
avstind och utspelas under kort tid har
storre mojlighet att hamna pa mediea-
gendan in hindelser som saknar dessa
ingredienser. Ytterligare en likhet mel-
lan de tv omradena ir att flera studier
visade att journalister inte s3 sillan sak-
nar den kompetens som ir nédvindig
for att kunna uppfylla sitc samhillsan-
svar nir det giller att informera om
och forklara viktiga frigor for sina lisa-
re, tittare och lyssnare.

JOURNALISTIK I KRIS?



Risk, kris och katastrof
— nagra teoretiska perspektiv

I Frank Knights klassiska text frn
1921 gérs en distinktion mellan risk
och osiikerhet.” Enligt Knight var risk
ndgot som var mitbart, dock inte i den
betydelsen att man visste vad som
skulle hinda utan snarare att man kun-
de berikna sannolikheten fér en viss
hindelse och resultatet av densamma.
Osikerhet, 4 andra sidan, definierades
som det man inte kunde berikna san-
nolikheten for. Det skulle onekligen
varit praktiskt och framfor allt enkelt
om vi kunde fortsitta att anvinda dessa
definitioner, men dessvirre ir just risk-
begreppet som sidant bade diffust och
méngtydigt. I detta kapitel kommer
nigra olika teoretiska perspektiv som
definierar risk att diskuteras. Kapitlet
avslutas med en kortfattad genomgéng
av alla de olika definitioner som har
anvints i litteraturen for att dven for-
klara savil kris, katastrof som sambhiills-
storning m.m.

Enligt Lupton (1999) ir riskfenome-
net och den roll det spelar i det samtida
sociala livet en av de mest livligt debat-

terade frigorna bland sociologer och
andra socialvetenskapliga forskare.
Samme forfattare urskiljer tre huvud-
sakliga teoretiska perspektiv inom risk-
forskningen som bérjade gora sig gil-
lande pa tdigt 1980-tal och fick full
genomslagskraft under 1990-talet.

Det forsta perspektivets — det social-
konstruktivistiska — frontfigur 4r antro-
pologen Mary Douglas.'® Kortfattat
menar Douglas att alla riskuppfattning-
ar 4r kulturelle priglade. Detta perspek-
tiv innebdr att man virjer sig mot det
objektivistiska perspektivet, dvs. att
man kan gora en uppdelning mellan
objektiv och subjektiv risk. Det finns
med andra ord ingen objektiv risk att
uppticka "dirute” utan alla risker ar
socialt konstruerade. Det andra per-
spektivet enligt Lupton (1999) repre-
senteras huvudsakligen av teoretikerna
Ulrich Beck (1992) och Anthony Gid-
dens (1996). Savil Beck som Giddens
tillhér den socialkonstruktivistiska sko-
lan, men de skiljer sig frin Douglas
genom att de diskuterar samhillets for-

15 citerad i Boyne 2003
1 Douglas 1992

RISK,
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dndrade karakeir. Enligt Beck kinne-
tecknas risksamhiillet av att det inte
lingre distribuerar varor som i industri-
samhillet utan nu sker det i stillet en
distribution av risker. Becks resone-
mang innebir vidare att vissa minni-
skor 4r mer drabbade 4n andra och pa
s4 sitt uppstar det olika riskpositioner i
samhillet. Aven massmediernas roll dis-
kuteras av Beck, sitillvida att riskerna
ir forinderliga och 4r socialt konstrue-
rade, och dessa konstruktioner definie-
ras av bl.a. medierna.'” Giddens tankar
visar sdvil pa olikheter som pd likheter
med Becks resonemang.'® Giddens
poingterar i storre utstrickning dn
Beck att individen ir beroende av olika
expertsystem for att kunna kinna tillit.
Savil Beck som Giddens menar dock
att dagens risker ir globala snarare 4n
personliga och osynliga och diffusa sna-
rare 4n synliga och forutsigbara. Lup-
tons (1999) tredje perspektiv hirrér
fran Foucaults skrifter om governmen-
tality dir det diskuteras hur staten och
andra maktapparater styr medborgarna
via olika riskdiskurser och strategier."”
Lupton (ibid.) kallar de tre ovan
redovisade perspektiven i tur och ord-
ning for:
* cultural/symbolic
* the risk society

* the governmentality perspectives.

Kinnetecknande for dessa tre perspek-
tiv 4r att de samtliga stdr i stark kon-
trast mot det s.k. objektivistiska per-
spektivet, eller om man hellre vill, det
realistiska perspektivet.’ Det objektivis-
tiska perspektivet ir till skillnad fran
det socialkonstruktivistiska, starkt tek-
nik- och naturvetenskapligt influerat.
Inom detta perspektiv utgdr man ifrin
ate risker dr kalkylerbara och saledes ir
riskanalyser fullt méjliga att genomfs-
ra. Risk definieras sdlunda som sanno-
likheten for att en ogynnsam hindelse
ska intriffa. Ett viktigt inslag i detta
perspektiv 4r skillnaden mellan den
objektiva risken och den risk som indi-
viden upplever, den s.k. subjektiva ris-
ken. Den objektiva risken dr detsamma
som en faktisk risk, som finns oavsett
om vi som individer kinner till den
eller ¢j. Den subjektiva risken 4r vér
upplevelse eller perception av den
faktiska risken. Denna typ av riskforsk-
ning studerar ofta skillnaden mellan
medborgarnas riskperception och
experternas beddmning av en specifik
risk.?! En viktig riskperceptionsfaktor
ir riskens tillganglighet, dvs. hur litt
man kommer att tinka pa eller associe-
ra till risken. I detta sammanhang spe-
lar troligen medierna en inte obetydlig
roll. Denna typ av forskning kommer
nirmare att diskuteras i det nistkom-
mande kapitlet.

3

se dven Cottle 1998

se dven Lidskog m.fl. 1997

19 Foucault 1991

% se t.ex. Lidskog m.fl. 1997; Sundqvist 2000
se t.ex. Sjoberg 1995
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Merparten av den svenska riskforsk-
ningen och riskkommunikationsforsk-
ningen har haft ett objektivistiske per-
spektiv som utgdngspunkt, inte minst
den forskning som har finansierats av
Styrelsen for psykologiskt forsvar.??
Socialkonstruktivisterna ir diremot
mycket kritiska till denna anvindning
av riskbegreppet. Sdlunda menar Doug-
las (1992) att den kinsla av kalkyler-
barhet och vetenskaplighet som ligger i
begreppet risk dr mycket tilltalande for
den moderna minniskan. Vidare menar
hon att de flesta minniskor i stillet
tinker sig “fara” och ridsla i samband
med att riskbegreppet presenteras for
dem. Beck (1992) 4 sin sida menar att
risker endast finns i termer av kunskap
om dem, dvs. kinner vi inte till risken i
friga sa 4r det riskfritt. Utan att ta still-
ning dill vilket av de tv& dominerande
perspektiven i sig som kan anses vara
mest fruktbart inom forskningen kan vi
dock konstatera att merparten av
medieforskningen inom riskomridet
har haft ett objektivistiskt perspektiv.
Det socialkonstruktivistiska perspek-
tivet har huvudsakligen utvecklats och
anvints av sociologer och socialantro-
pologer. Emellertid kan man under
senare &r skonja ett 6kat intresse for det
socialkonstruktivistiska perspektivet hos
medieforskare, dvs. ett 6kat intresse for
att studera hur medierna dels konstrue-
rar, dels representerar risker. Cottle
(1998) menar vidare att Becks tankar

onekligen 4r en teoretisk utmaning for
masskommunikationsforskare (ibid: 5)

Fler definitioner

Ovan kunde vi notera att tolkningen av
riskbegreppet kan ha olika betydelser.
Det bér i detta sammanhang nimnas
att man i litteraturen dven gor atskill-
nad mellan begreppen fara och risk.
Fox (1999) menar t.ex. att en méjlig
utgdngspunke ir att riskperceptioner ir
det som fabricerar minniskors oro eller
kinsla av fara. Om risker ir socialt
konstruerade innebir detta att dven det
vi kiinner oss ridda och hyser oro for dr
kulturellt bestimt.?® Detta synsitt, dvs.
att emotionella aspekter sdsom oro &ver
en risk bor ingd i riskbegreppet, stiller
onekligen frigan vad det egentligen ir
som vi miter inom riskperceptions-
forskningen (detta kommer att diskute-
ras mer utforligt i det f6ljande kapit-
let).

Inte bara riskbegreppet dr mingfa-
setterat utan detta kan sigas vara fallet
med hela krishanteringsomridet. Enligt
Leivik Knowles (2001) rider det en
begreppsforvirring inom detta filt.
Samme forskare menar vidare att det
finns en tendens att nimna alla hindel-
ser for kriseri stillet for den mer fruke-
bara termen extraordiniira héindelser.
Denna typ av hindelser 4r de som skil-
jer sig frn normaltillstindet och som i
sin tur kan variera i styrka. Forfattarens

2 se t.ex. Flodin 1993, Jarlbro 1993, Nordlund 1994; Jarlbro m.fl. 1997

% se dven Douglas 1992
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delar sedan upp dessa extraordinira
hindelser i allvarliga stérningar sisom
flyktingmottagning, elavbrott etc.,
olyckor sdsom gasutslipp, explosioner
etc., katastrofer sdsom b, flyg- och
tigkatastrofer, samt svdra sambiillspd-
[restningar sdsom kirnkraftshaverier
(ibid: 4). I en tidigare text av samma
forfattare anvinds i stillet termen stor-
ning for krisbegreppet. Med detta syn-
sitt 4r en allvarlig storning detsamma
som en katastrof.”* I en studie i sam-
band med ammoniakolyckan i Kiv-
linge 1996 anvinds diremot f6ljande
definitioner:

Kiivlingeolyckan kunde ha blivit en
katastrof, men lyckliga omstindigheter
gjorde att krisen inte fullbordades.
Thigutspdrningen och riddningsarbetet
i samband diirmed innebar dock stora
risker for sdvil riddningspersonal som
Jor boende i Kiivlinge.

Lundilv (2001) 4 sin sida gor en
tskillnad mellan katastrofer, kriser och
skadehindelser. Ndgon definition av
begreppet kris ger forfattaren inte, men
han skiljer dock pd begreppen livskris
respektive systemkris, varav det forst-
nimnda innebir en krisreaktion hos
den enskilde individen i samband med
personliga hindelser och det sistnimn-
da innebir en situation di en individ
upplever skilda krisreaktioner i sin
interaktion med andra aktorer i system-

virlden, sisom myndigheter, massmedi-

er etc. Katastrof definieras av samme

forfattare sdsom ndgot ovintat som
drabbar minniskan och hennes om-
givning hért. Vidare skiljer forfattaren
mellan fyra typer av katastrofer, nimli-
gen naturkatastrofer, forutsebara kata-
strofer, katastrofer som foljer av krig
samt slutligen tillfilliga katastrofer.

Andra forfattare’® menar att vi endast

har med tv4 typer av katastrofer att

gora, nimligen naturkatastrofer och
teknologiska katastrofer varav den sist-
nimnda skulle vara en s.k. human-
made disaster. Att endast s.k. teknolo-
giska katastrofer skulle bero pi minni-
skans framfart kan givetvis diskuteras,
vilket sjilvfallet dven gors.”

Enligt Englund (2002) anvinds fl-
jande definitioner i internationell forsk-
ning:

o Catastrophe — mycket omvilvande
hindelser, i forsta hand naturkata-
strofer av typen jordbidvningar och
omfattande &versvimningar.

*  Disaster — storre olyckshindelser,
som exempel tankfartygshaverier,
sonderspringda varuhus eller fot-
bollsliktare som rasar ihop med
mdinga omkomna. Det vi med
svenska termer kallar Estonia-kata-
strofen och Brand-katastrofen i
Géteborg faller med brittisk termi-
nologi inom ramen fr disaster.

2 se Leivik Knowles 1997
2
2 se t.ex. Fischer 1998
77 se t.ex. Lidskog 2000
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*  Accident — mindre olycka, dir loka-
la, regionala och nationella samhill-
sinstitutioner till skillnad frin vid
“disasters” inte sdtts ur spel, utan
fortsitter att fungera och fortleva
genom hindelsen. (ibid: 16)

Emellertid aterfinns det betydligt fler
definitioner i den engelsksprakiga litte-
raturen in definitionerna ovan. Silun-
da menar Singer och Endreny (1993)
att vi har med sju olika typer av hazard
att gora. Dessa olika typer har de hir-
lett ur empiriska studier rérande medi-
ernas rapportering kring olyckor, kata-
strofer, sjukdomar etc. Aven om forfat-
tarna anvinder ordet hazard, vilket kan
oversittas med fara, 4r det helc klart att
de dven anvinder ordet som en syno-
nym till savil katastrof som olyckor. De
olika typerna av hazard som de urskil-
jer dr foljande:
*  natural hazard, sdsom jordbivning-
ar, oversvimningar etc.

*  energy hazard, som kan jimfras
med begreppet olyckor sdsom flyg-
plansolyckor, tdgursparningar etc.

*  materials hazards, sisom risker med
asbest, radon och dvriga kemikalier.

*  activities involving benefits and costs,
sdsom faran med aktiviteter typ
bergsklittring, boxning m.m.

e chronic and acute illnesses, sisom

cancer och hjirt- och kirlsjuk-
domar m.m.

complex technologies, denna kategori
innehdller ett kluster av hazards, en
del teknologiska och andra sociala.

*  activities with costs only. I denna
kategori ingdr sdvil brott som olika
typer av terroristaktiviteter. (ibid:

7 ££)

Slutligen rider det dven en viss for-
virring nir man ska beskriva en kris,
eller katastrofs olika faser. Jarlbro
(1993; 1997) definierar en kris som en
process — ett dynamiskt forlopp och
delar silunda in krisen i fem olika faser:

e fdrperioden

* varningsperioden

* katastrofperioden

* rekylperioden

* ambivalensperioden

Denna indelning liknar den som
Fischer (1998:7) anvinder sig av nir

han ska beskriva vad han kallar Disaster
Periods, nimligen:

e the pre-impact period

* the impact period

e the immediate post-impact period
 the recovery period

* the long-term reconstruction period
Andra forskare®® delar in krisen i enbart
tre perioder eller faser, nimligen:

* varningsfas

e akutfas

o foljdfas

28 se t.ex. Nordlund 1994; Nohrstedt 2000
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En ickeoansenlig del av den forskning
som bygger pa fallstudier har haft kris-
ens olika faser som sin utgdngspunkt
nir det giller att beskriva och analysera
medierapporteringen.

Avslutningsvis kan vi konstatera att
det florerar en mingd olika begrepp

KRISJOURNALISTIK ELLER

och definitioner i litteraturen inom
krishanteringsomridet. Detta faktum
forsvarar onekligen dels hur man ska
tolka och forstd de olika forskningsre-
sultaten dels hur man ska jimf6ra dem
emellan.
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Mediernas betydelse for
manniskors riskbedomningar

Riskperception eller minniskors férma-
ga att gora riskbeddmningar 4r ett
omfattande forskningsomréde. Denna
typ av riskforskning utgar huvudsakli-
gen frin ett objektivistiskt perspektiv
(se kapitel 2). I denna typ av forskning
studerar man vanligtvis medborgarnas
riskperception och jimf6r denna med
den objektiva risk som experterna har
kalkylerat fram. Inte si sillan finner
man en diskrepans mellan allminhe-
tens och experternas bedémningar. I
detta ssmmanhang kommer féreteelsen
riskkommunikation in, vars syfte 4r att
f3 allminheten att gora “korrekta” risk-
bedémningar som sedan i sin tur ska
bidra till att individen foretar riskredu-
cerande dtgirder. Flera studier har dven
pavisat att de individer som tenderar
att negligera en risksituation ofta visar
det mest omdomeslosa beteendet.?

I Sverige bedrivs denna typ av forsk-
ning huvudsakligen vid Centrum fér
riskforskning pd Handelshogskolan i

Stockholm och vid Férsvarshogskolan i
Karlstad. Vilkinda svenska forskare 1
detta sammanhang ir Sjéberg och
Drottz-Sjoberg samt Enander.*°

Sjéberg *! betonar dock att termen
riskupplevelse, eller riskperception, ir
en komplex och dvergripande term
som inbegriper manga aspekter. Ett
viktigt inslag ir givetvis individens
upplevelse av riskens storlek, men ocks
emotionella aspekter som oro dver ris-
ken tycks ha betydelse. Samma forfatca-
re podngterar dven att man i ameri-
kanska studier inte alltid frigar respon-
denterna om upplevd riskstorlek utan
om concern eller worry. Aven i svenska
studier anvinds ibland begreppet oro i
stillet f6r upplevd risk eller riskpercep-
tion.*? Oklarheten i terminologin for-
svérar givetvis tolkningen av och jimfs-
relse mellan olika forskningsresultat,
eftersom man inte tycks mita samma
fenomen.

se t.ex. Jarlbro 1999

3 se tex. 1992
2 se t.ex. Héijer 2000

se t.ex. Enander m.fl. 1996; Sjéberg 1992; 1995; Drottz-Sjéberg 2000
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I foreliggande publikation ir det
dock inte riskperceptionsforskning i sig
som ir av huvudintresse utan snarare
den forskning som har studerat medier-
nas betydelse for allminhetens riskupp-
levelse. Denna friga har dessvirre inte
intresserat nimnvirt manga svenska
medieforskare. Undantaget hirifrdn ir
undertecknad. Den forskning som jag
har bedrivit inom detta filt kommer
kortfattat att redovisas nedan och
direfter foljer en redovisning av den
internationella forskningen inom om-
radet.

Medieexponering
och riskuppfattning

Inom ramen for den &rliga SOM-
undersokningen® har allminheten
under dren 1993 t.o.m. 1999 tagit
stillning till femton olika risker — s&vil
hilsorisker, som sociala och teknologis-
ka risker — dels for det svenska folkets
liv och hilsa, s.k. allmin risk, dels for
sitt eget liv och hilsa. Respondenterna
bedémde varje risk pd en skala frin 1
(mycket liten risk) till 10 (mycket hog
risk). Genom att en sammanslagning av
variabelvirdena genomftrdes erhélls tre
viirden: liten risk, méttlig risk och slut-

ligen mycket hog risk. Den teoretiska
utgdngspunkten i dessa undersskningar
har varit att minniskors riskbedémning
ska ses som en kulturell konstruktion,
dvs. att riskuppfateningar idr kulturelle
priglade. Detta perspektiv innebir (se
4ven kapitel 2) att de foreteelser som vi
4r ridda eller oroliga f6r (bedémer som
stora risker) bestims kulturellt, dvs. nir
vi stills infor situationer som priglas av
mdngtydighet och oklarheter ger oss
ridande forestillningar verktyg att han-
tera osikerheten. Detta resonemang
innebir att nir vi studerar s.k. allmin
risk** — beddmningen av vad som ir
riskfyllt for det svenska folkets liv och
hilsa — studerar vi vilka foreteelser som
minniskor accepterar eller ¢j. Tidigare
studier, vilket redan har nimnts, har
funnit att en viktig riskperceptions-
faktor ir riskens tillginglighet, dvs.
hindelser som man ofta hor talas om
tror man dven ir vanligt fsrekomman-
de, vilket i sin tur gor att individen
beddmer risken eller faran som storre
in for de hindelser som man mer
sillan hor talas om.?® Av denna anled-
ning torde mediekonsumtion i allmin-
het och nyhetskonsumtion i synnerhet
ha betydelse nir det giller att uppskatta
sannolikheten for olika risker. Vid ana-
lyserna framgick endast samband mel-

% SOM-undersskningen (Samhille Opinion Massmedia) ir en 4rlig enkitundersskning omfattande ett riksre-
presentativt urval som sedan 1992 omfattar 2 800 personer mellan 15 och 80 &r bosatta i Sverige. SOM-
undersékningarna genomférs av SOM-institutet vid Géteborgs universitet. Mitt deltagande i dessa under-
sokningar har under samtliga ar erhdllit finansiellt stod frin ddvarande Folkhilsoinstitutet, numera Statens

Folkhilsoinstitut.
34

Jag ir vil medveten om att renodlade socialkonstruktivister inte skulle anse mig som renlirig, eftersom jag i

mina studier har mitt savil allmin som personlig risk, vilket enligt socialkonstruktivisterna dr meningslst.

» se t.ex. Jarlbro 1993
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lan respondenternas kvillstidningsli-
sande och deras riskbeddmningar,
stillvida att de som uppgav sig ofta
lisa kvillstidningar i stérre utstrickning
4n de som sa sig aldrig ldsa kvillstid-
ningar bedédmde de studerade riskerna
som hdga. Detta samband var sirskilt
starkt for lisande av tidningarna GT
och Kyvillsposten och bedémningen av
risken for vald och 6vergrepp.*® Dir-
emot visade det sig att hur ofta respon-
denterna sa sig lisa en morgontidning,
eller se pd nyheter pd tv, inte hade
nigon betydelse for deras riskuppfatt-
ning. I en specialstudie dir enbart de
unga respondenterna (15 — 29 4r) ana-
lyserades, fann man att de ungdomar
som hyste ett mycket stort fortroende
for savil dagspress som for radio och tv
i storre utstrickning 4n dem som hyste
ett mycket litet fértroende bedémde de
studerade riskerna som mycket héga.
Detta samband var sirskilt starkt for
risken véld och évergrepp.’’
Sammanfattningsvis visar dessa
svenska studier under en sjudrsperiod
att svenskarnas rangordning av de olika
riskerna varierade en del genom 4ren.
Sétillvida bedémde en stor andel att
aids var en mycket allvarlig risk for
svenskarna 1993, och vid 1994 och
1995 ars mitningar upplevde risken
kemikalier i livsmedel sin storhetstid.
En rimlig forklaring till dessa forind-
ringar, som dock inte gick att empiriskt
belysa, var att fram till 1993 pagick fle-

ra nationella aidskampanjer som i sin
tur fick mycket medieexponering, och
1994 och 1995 stod svenskarna infér
EU-folkomréstningen dir bade ja-

och nejsidan hade en hel del argument
som handlade om livsmedel, samt att
medierna inte s3 sillan rapporterade
om livsmedelsfrigor sdsom EU-anpas-
sade gurkor m.m. En teoretisk slutsats
av foreliggande forskningsprojekt var
salunda att risker som hamnar pa
medieagendan dven hamnar pa med-
borgarnas agenda och eftersom de mest
sensationella och dramatiska hindelser-
na tenderar att hamnar pd mediernas
I8psedlar och forstasidor finner vi att
medborgarna tenderar att dvervirdera
de ovanliga riskerna och undervirdera
de fullt méjliga och ofta vardagliga.
Slutligen bér det pdpekas att det krivs
mer ingdende analyser 4n vad som var
majligt att genomféra inom SOM-
undersékningarna och dven kvalitativa
data for att forstd varfér minniskor gor
de riskbedomningar som de faktiskt
gor. En mojlig forklaringsmodell, som
skulle kunna testas empiriske, 4r att
individens riskbedémningar beror p
sdvil individuella karaktirsdrag som pa
personlig erfarenhet som pd medie-
paverkan.’

En ickeoansenlig del av den inter-
nationella forskningen rérande medie-
exponering och riskperception har varit
fokuserad pa olika typer av hilsorisker
och merparten av denna forskning har

36 se Jarlbro 1994; 1995)
37 se Jarlbro 1996
3 se dven Jarlbro 2002
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dven haft en kvantitativ ansats. Inte si
forvanande har den kvantitativa forsk-
ningen dven haft ett objektivistiske per-
spektiv, sdtillvida att man har studerat
respondenternas uppfattning av s.k. all-
min risk, dvs. vad som ir riskfyllt for
de andra respektive vad som man anser
vara riskfyllt for en sjilv, s.k. personlig
risk. Ett timligen oemotsagt resultat av
denna forskning har varit att medierna
paverkar allminhetens bedémning av
den s.k. allminna risken, medan den
personliga riskupplevelsen i stillet
paverkas av interpersonell kommunika-
tion.* Studier som belyst responden-
ternas riskbedomning i relation till
deras medieexponering har implicit
eller explicit haft agenda-setting-teorin
som utgdngspunke, sitillvida att anta-
ganden gors att det rdder samband mel-
lan ett hogt lige pd medicagendan och
ett hogt lige pd den interpersonella
agendan, dvs. om vissa risker fir stor
uppmirksamhet i medierna paverkar
det allminhetens bedémning av risker-
na i riktningen att man tror att de 4r
storre 4dn de risker som ej omtalas.®
Teoretiskt antas det sidlunda vara medi-
eagendan som styr den interpersonella
agendan, eller the public agenda.' Mor-
ton och Duck (2001) menar dock att
det under vissa omstindigheter — indi-
viden upplever stress, obehag, kinner
sig riskutsatt etc. — kan vara sd att man
soker sig till medierna for att f3 yteerli-
gare information eller bekriftelse. Sam-

ma forfattare menar dock att relationen
mellan mediernas respektive den inter-
personella kommunikationens inflytan-
de 4r mer komplex in vad tdigare stu-
dier gjort gillande. Det empiriska
underlaget for forfattarnas slutsatser
bygger pd en studie dir 117 forstadrs
psykologistuderande frin Australien
ingick. De menar silunda att det finns
ett dmsesidigt beroende mellan mass-
och interpersonell kommunikation nir
det giller vad som skapar minniskors
uppfattningar.

I en annan studie dir ett slumpmiis-
sigt urval av New York-hushdll ingick
fann man dock att medieanvindningen
inte bara péverkade respondenternas
bedémning av den s.k. allminna risken
utan dven hade visst inflytande pd
bedémningen av den personliga risken.
I det sistnimnda fallet var det framfor
allt tv-anviindningen som uppvisade
samband med riskbedomningen. Det
bor dock nimnas att dven i denna stu-
die poingteras att det ir flera olika fak-
torer som pdverkar individens riskper-
ception och att massmedierna enbart 4r
en del av ett storre komplex nir det
giller att forstd medborgarnas riskbe-
démningar.?

Yanovitzky (2002) som har studerat
effekten av mediernas rapportering
kring rattonykterhet och huruvida den
har haft betydelse for att minska denna
typ av olyckor fann silunda att medie-
bevakningen kan spela en viktig roll i

* se t.ex. Coleman 1993

4 McCombs and Shaw 1972; Morton och Duck 2001

41

se t.ex. Roger m.f11991
# Coleman 1993
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samhillets férebyggande insatser. De
samband han fann var dock inte att
mediebevakningen direke pdverkade
minniskors riskbeddmning eller bete-
ende. [ stillet fann forfattaren att
mediebevakning paverkade myndighe-
terna i savil deras policyarbete som i
antalet forebyggande aktiviteter som
sattes i gdng. Detta i sin tur paverkade
slutligen de faktiska skadorna i sam-
band med rattonykterhet.

Snyder och Rouse (1995) som stu-
derat riskupplevelsen av aids hos ett
slumpmissigt urval av personer i ald-
rarna 15—45 ar i Connecticut fann bl.a
att underhéllningsprogram (filmer och
sitcoms) som berdrde aids bidrog till en
okning av den personliga riskupplevel-
se, medan nyheter om aids istillet hade
den omvinda effekten. Forfattarna
sammanfattar detta pa foljande sitt:

Nyheter om AIDS gjorde miinniskor lug-
na, medan underhillningsprogram som
behandlar AIDS skrimde dem. (ibid:
1409)

Aven i denna studie poingteras hur
massmedieckommunikation interagerar
med interpersonell kommunikation,
dvs. hur medierad kommunikation kan
ge impulser till och stimulera den inter-
personella kommunikationen.

En brittisk studie som dels bygger
pa innehéllsanalys av mediernas (sdvil
nyhetsmedier som veckotidningar,
magasin etc.), dels pa intervjuer med
journalister och slutligen pa fokus-

gruppintervjuer dir totalt 143 kvinnor
deltog studerade medierepresentationen
av brostcancer och hur denna hade
upplevts av kvinnor. Resultaten visade
att mediernas s.k. soft stories hade stor
betydelse for sdvil kvinnornas intresse
for sjukdomen som for deras forstielse
av densamma.® Forfattarna menar
vidare att deras resultat visar att om vi
vill férstd minniskors riskbedémningar
i relation till deras medieanvindning
kan vi inte enbart studera innehillet i
den traditionella nyhetsrapporteringen
kring hilsa och vetenskap, utan méste i
stillet:

Vir data visar att det dr otillviickligt atr
bara studera den vanliga hiilsolvetenskap-
liga rapporteringen. Det ir viktigt att
inkludera representationer som behandlar
s.k. human interest som dterfinns i bl.a
damuveckotidningar. Detta ir viktigt om
man vill forstd hela den bild som faktiskt
ndr och paverkar publiken. (ibid: 575)

Forskningen som studerar mediernas
betydelse for medborgarnas riskupple-
velser har svdrt att empiriskt — annat 4n
pa aggregerad niva — pdvisa mediernas
betydelse nir det giller att 6ver tid
pavisa forindringar i minniskors risk-
bedémningar. Undantaget hirifrin ir
en brittisk studie som studerat allmin-
hetens riskbedomning rérande genmo-
difierade livsmedel (GMO) vid tre oli-
ka mitningar.* Forskargruppen
genomforde en attitydstudie till GMO
1998. Vid detta tillfille var medierap-

# Henderson och Kitzinger 1999
“ Prewer m.fl. 2002
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porteringen kring dmnet ytterst blyg-
sam. I slutet av 1998 och i bérjan av
1999 6kade medierapporteringen kring
dmnet lavinartat i brittisk press. Nir
medierapporteringen kring dmnet nid-
de sin héjdpunkt — 1999 — genomfér-
des dirfor dnyo en attitydstudie (forfat-
tarna papekar att detta mojliggjordes av
tur, satillvida att en studie hade genom-
forts fore medierapporteringen, och
detta hade siledes inte med en medve-
ten forskningsdesign att gora). Slutligen
gjordes en tredje datainsamlingsvég,
nimligen 2000 nir medierapportering-
en bérjade avta. Resultaten visade att
respondenternas riskperception och
upplevelser av negativa konsekvenser av
GMO oskade nir medierapportering var
som storst, dvs. 1999, och pa motsva-
rande sitt minskade upplevelsen av
GMO:s negativa konsekvenser nir
medierapporteringen avtog. Vidare
fann man att respondenternas uppfatt-
ning om och fértroende for myndighe-
terna inte forindrades i nigon riktning
mellan de tre olika mittillfillena. Kort
sagt visar denna studie pd att medierna
tycks ha ganska si kortvariga effekter
pa sin publiks riskuppfattningar. Studi-
en kan onekligen sigas stodja agenda-
setting-teorin, men resultaten bor trots
allt tolkas med viss forsiktighet. For det
forsta dr det olika urval vid varje mit-
tillfille och for det andra var urvalen
inte slumpmissiga utan hade snarare
karaktiren av s.k. bekvimlighetsurval.
Undersskningen har sjilvfallet ett
vetenskapligt virde trots vissa urvals-

missiga komplikationer och som forfat-
tarna sjilva pdpekar s kan man sillan
gora fore-eftermitningar av denna typ,
eftersom man inte alltid kan férutspd
vilka imnen som hamnar p4 medie-
agendan.

I forskningséversikeen Milji och
massmedier © redovisas flera studier dir
det framgdr att journalister dverlag sak-
nar den kompetens som ir nédvindig
for att kunna rapportera om och reflek-
tera dver olika miljoproblematiker.
Detta forhallande tycks dven gilla for
riskrapporteringen i nyhetsjournalisti-
ken. S&lunda menar Berger (1998) att
det i mediernas rapportering rorande
kvantitativa riskdata aterfinns méinga
fel — t.ex. oformdgan act kunna skilja
pa rates (proportioner) och frequency
(frekvens) — som i sin tur vilseleder
nyhetskonsumenterna och bidrar till
forvringda riskperceptioner. Enligt for-
fattaren ir detta sirskilt allvarligt nir
medierna ska rapportera om f6rind-
ringar ver tid, eftersom:

Om frekvensen skar dver tid men propor-
tionerna inte har forindrats ver samma
tidsperiod, s har individernas beteende
inte forindrats. Deras antal har bara helt
enkelt ikat. Vissa nybeter pdstir tyvirr
att om frekvensen har okat ver tid si
har vérlden blivit mindre hélsosam och

betydligt farligare att leva i. (ibid: 89)

Aven Brown m.fl. (1996) papekar att
medierna har svérigheter att rapportera
vetenskapligt rorande risker och fann i
sin studie rérande mediebevakningen

4 Jarlbro 2001
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av ett fall dir ett antal kvinnor blivit
HIV-smittade av sin likare i Australien
att medierna snarare bidrog till:

/... mediernas rapportering av risker
handlar mer om reproduktion av mora-
liska utsagor éin om vetenskapliga stind-
punkter rirande kalkylerbara risker.

(ibid.:1685)

Forskningen visar att det uppenbarligen
ir tva skilda virldar — med olika
utgdngspunkter, referensramar och
arbetsvillkor — som mots i risksamhil-
let.® Fong (1999) stiller sig dirfor fra-
gan om forskare och journalister dver-
huvudtaget kan samarbeta f6r att till-
sammans bidra till att piverka
medborgarnas riskperceptioner i rike-
ning mot adekvata dito. Forfattarens
16sning ir att forskarna dr de som i
storre utstrickning in journalisterna
bor dndra sig i denna relation, dvs. lira
sig forstd de journalistiska arbetsmeto-
derna och vara mer tillmétesgiende nir
det giller att forklara riskproblematiker.
I en svensk studie dir 110 svenska
medicinjournalister intervjuades fann
man visst stdd for ett 6kat alliansbyg-
gande mellan folkhilsoarbetare och
massmedierna.?”” Detta resultat kan
tyckas lovande nir det giller formed-
lingen av riskbudskap till medborgarna,
men vi bor dock ha i dtanke att mer-
parten av riskjournalistik inte hirrér

fran specialutbildade vetenskaps- eller
medicinjournalister utan frin allminre-
portrar. Silunda menar Miller och Par-
nell Riechert (2000) utifrin sivil egen
som andras forskning att journalister
inte rapporterar om risker utan om
nyheter och de hindelser som fsljer
den inneboende medielogiken, dvs. 4r
tillspetsade, forenklade, polariserade,
konkreta, personifierade och gir att
stereotypisera. Dessa har ldttare 4n de
hindelser som ej har dessa egenskaper
att hamna p3 medieagendan.® Sjéberg
(2002) menar 4 sin sida att det ir en
mycket utbredd uppfattning att medi-
erna betraktas som direkt ansvariga for
medborgarnas riskupplevelser, men att
det rider stor osikerhet om detta sam-
band. Studerar man medborgarna s&
finner man att de inte helt okritiske
later sig paverkas av mediernas rappor-
tering kring olika risker. Sdlunda visar
en norsk studie att hela 75 procent av
respondenterna anser att de norska tid-
ningarna verdriver nir de presenterar
livsmedelsrisker.”” Liknande resultat
finner man i en svensk studie dir tre av
fyra respondenter menade att en ckad
medierapportering kring livsmedelsris-
ker inte hade 6kat deras oro. De reste-
rande respondenterna menade att
medierapporteringen hade 6kat deras
oro, men bara f6r en kort tid.>
Storstad (1999) menar dock att niir
man diskuterar mediernas paverkan pd

4

E

se t.ex. Soilikki 1999

47 Finer m.fl. 1997

4 se Altheide och Snow 1979
Storstad och Haukenes 2000
>0 Sjoberg m.fl. 1997

E3

4

&
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medborgarnas riskuppfattning méste
man ta hinsyn till f6ljande: vilken risk
ir det som diskuteras och vilken grad
av kontroll och frivillighet har medbor-
garna samt vilka 4dr konsekvenserna av
risken.

Som de olika forskningsresultaten
ovan har visat 4r inte s sillan resulta-
ten ndgot forvirrande nir det giller att
forklara mediernas effeke eller betydelse
for minniskors riskuppfattningar.
Anledningen till detsamma ir troligen
att det inte 4r sjilvklart vad som menas
med effekr. Silunda menade McQuail
redan pd 1980-talet (1984) att mass-
kommunikationsforskningen i sig byg-
ger pd forutsittningen att medierna
paverkar individerna pa ett eller annat
sitt, samtidigt som detta 4r en friga
som det rdder stor osikerhet och lite
samstimmighet om. Vidare bor det i
detta sammanhang pdpekas att det ir
svdrt att empiriskt mita medieeffekeer
eftersom dessa pa olika sitt interagerar
med annan paverkan frin t.ex. inter-
personell- och gruppkommunikation.
Onekligen 4r det lockande att tro pa
nigon typ av samband nir Willis
(1997) redogér for att alkoholism ar
USA:s tredje allvarligaste hilsoproblem
och paverkar en fjirdedel av alla ameri-
kanska hem samtidigt som inneh3lls-
analyser av tv-program visar att barn
fram till sin 18-drsdag i genomsnitt har
sett ndgon dricka alkohol 100 000
ginger. Att empiriskt vederligga detta
samband pa individnivd ir sjilvfallet
betydligt svirare.

Andra forskare 4dr mer kritiska till
resonemangen om mediernas inflytan-
de pa minniskors riskuppfattningar
och menar att mediernas representatio-
ner av risker har lite biring i minni-
skors vardagsliv och vad som faktiske
oroar dem.’' Aven Tulloch och Lupton
(2001) 4r kritiska till resonemanget
kring mediernas betydelse i konstruk-
tionen av risksambhiillet och finner i
sina etnografiska studier i stillet att
minniskor erhaller sina uppfattningar
via sin vardagserfarenhet och i samspel
med andra minniskor i sin nirhet.

Ovan nimndes att minga studier
implicit eller explicit har haft agenda-
setting-teorin som utgdngspunke i sin
forskning. Emellertid finns det 4dven
kritiska roster till det ibland slentrian-
missiga anvindandet av denna teori.
Silunda menar t.ex. Hansen
(1991;1993), som huvudsakligen stu-
derat miljfrigor och medier, att man i
stillet bor vara kritisk till ett ensidigt
linjdrt perspektiv dir man utgdr ifrén
att begrepp eller forstielse om miljon
kommer frin speciella killor och for-
medlas via massmedierna till en bredare
publik. Problemet med agenda-setting-
studier 4r silunda att de inte diskuterar
varfor vissa imnen eller risker hamnar
pa mediernas agendor och varfor vissa
inte gor det. Hansen (ibid.) efterlyser
med andra ord fler studier med ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv dir
man studerar mediernas roll och bety-
delse nir det giller att konstruera olika
sociala problem.

1 Wilkinson 1999

26 |

KRISJOURNALISTIK ELLER JOURNALISTIK |

KR1S?



Sammanfattningsvis visar forskning-
en kring medborgarnas riskuppfatt-
ningar och mediernas innehéll och
medborgarnas exponering for detsam-
ma pd delvis motstridiga resultat. En
stor del av denna motstridighet stdr att
finna i att olika studier dels anvinder
sig av olika definitioner av begreppen,
ibland mits oro fér ndgot och ibland
mits upplevelse av olika risker, dels att
olika metodologiska angreppssitt har
anvints i de refererade studierna. De
kvantitativa studierna tycks i storre

utstrickning dn de mer etnografiskt
inriktade finna att medierna har en viss
paverkan pa medborgarnas riskupple-
velser, 4tminstone s3 att de risker som
det rapporteras kring dven tycks finnas
i minniskors medvetande. De mer
etnografiskt inriktade studierna betonar
i stérre utstrickning att mottagarna
reagerar och tolkar medietexter rorande
risker samt hur dessa tolkningar «ill-
sammans med andra faktorer influerar
och paverkar minniskors uppfattning
vad risker egentligen 4r.
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Mediernas rapportering
i samband med ovantade

handelser

Tidigare genomforda kunskapséversik-
ter inom omradet har tydligt poingte-
rat att forskningsfiltet kris, katastrof
och medier huvudsakligen har byggt pd
s.k. fallstudier. Detta forhillande ir
dven giltigt i dag, satillvida att merpar-
ten av den insamlade litteraturen till
denna publikation belyser hur medier-
na har rapporterat i samband med en
ovintad hindelse. Aven om merparten
av forskningen bygger pé enskilda hin-
delser 4r det dock majligt att kunna dra
vissa generella slutsatser, vilket dven
kommer att gdras nedan. Kapitlet kom-
mer att inledas med en redovisning av
de s.k. fallstudier som har genomférts
rorande svenska mediers rapportering i
samband med ovintade och enskilda
hindelser och direfter f6ljer en genom-
ging av de internationella fallstudierna.
I kapitel 2 ovan redogjordes for den
begreppsforvirring, sivil inom svensk
som inom internationell litteratur, som
rider pd omradet. I redovisningen
nedan har jag for enkelhetens skull

anvint mig av foljande definitioner for
att analysera forskningslitteraturen:

katastrofer, dvs. mycket omvilvande
hindelser, sdsom jordbivningar,
dversvimningar m.m. samt stora
olyckshindelser med manga
omkomna.

*  humanitira kriser, sisom mellan-
statliga konflikter, krig m.m.

*  extraordinéra hindelser, som skiljer
sig frén normaltillstdndet och kan
variera i styrka. Hit hor sdvil
snostormar och elavbrott som
mindre olyckor.

Svenska fallstudier

Den absoluta merparten av de svenska
fallstudierna®?, som har kommit till
min kinnedom, har initierats och
finansierats av den svenska myndighe-
ten Styrelsen for psykologiskt forsvar
(SPF). Sammantaget har myndigheten
(Beredskapsnimnden och SPF) under
tiden frin 1957 fram till och med 2002

52 Med svenska fallstudier menas inte enbart att hindelsen ska ha intriffat i Sverige utan att fokus i forskningen

ligger pd hur svenska medier har rapporterat kring en specifik hindelse.
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istadkommit 6ver 160 olika forsk-
ningsrapporter.”® Forskningsuppgifterna
vid SPF 6verfordes 2002 till den nya
myndigheten Krisberedskapsmyndighe-
ten. Huvudtanken bakom SPF:s forsk-
ning har varit att studera hur samhills-
kommunikationen/informationen och
samspelet mellan dess huvudaktsrer
fungerar i allminhet och i synnerhet i
stérningssituationer. De dvergripande
forskningsfrigorna i dessa studier har
bl.a. varit att beskriva/analysera hur
sindaren (myndigheter etc.), férmed-
larna (oftast press och etermedier) och
mottagarna, dvs. medborgarna, funge-
rar i olika stérningssituationer som
samhillet kan rika ut for. I foreliggan-
de publikation kommer dock fokus att
ligga pa de studier som huvudsakligen
har belyst férmedlarnas agerande, dvs.
mediernas rapportering kring olika
specifika hindelser. Med specifika hin-
delser i detta sammanhang menas savil
extraordinira hindelser som det vi kan
kalla katastrofer.

Medierapporteringen
i samband med
katastrofer

ESTONIA

Natten mellan den 27 och 28 septem-
ber 1994 forliste den estnisk/svenskiig-
da firjan Estonia i Ostersjon med mer

in 850 dodsoffer. Katastrofen fick av
sjilvklara skil stor massmedial upp-
mirksamhet. SPF fann det angeliget
att studera hur denna katastrof hantera-
des av sdvil myndigheter som av medi-
erna samt hur medborgarna underritta-
des om det intriffade i de tre berérda
linderna: Estland, Finland och Sverige.
Uppemot tjugo forskare frdn de tre lin-
derna var engagerade i arbetet som
resulterade i sju fristdende, men inte-
grerade, forskningsrapporter.”* Nedan
kommer de resultat som huvudsakligen
bersér medierapporteringen att disku-
teras.

Silunda fann Hedman (1996) inte
si férvinande att medierna fokuserade
pa olika saker sitillvida att dagstidning-
arna generellt dgnade ett stort utrymme
4t sorgearbetet, dvs. de problem och
svarigheter som uppstar for anhoriga i
samband med katastrofsituationer.
Detta forhallande var mest frekvent i
de lokala tidningar som ingick i under-
sokningsmaterialet. Etermedierna &
andra sidan och i viss min de rikstick-
ande morgontidningarna dgnade ett
stérre utrymme 4t sikerhetsfrigan 4n
vad som var fallet fér 6vriga medier.
Vidare fann man att fokuseringen pd
olika teman indrades &ver tid. Inte si
forvdnande var fokus pd olyckan i sig
det mest frekventa temat dagen efter
forlisningen. Efter hand kom dock ton-
vikten i rapporteringen att beréra off-
ren for katastrofen. Faktafelen i rappor-

>3 Tubin 2003

>4 Larsson och Nohrstedt 1996, Raittila 1996; Nordstrom 1996; Lauristin och Vihalemm 1996; Saar, Stiitz
och Tubin 1996; Hillve och Weibull 1996; Hedman, Nowak och Hadenius 1996
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teringen var mest pataglig i inled-
ningsskedet nir antalet omkomna skul-
le faststillas. Forfattaren kommer dock
fram dill att storre delen av rapporter-
ingen var mycket serios till sin karakeir,
men att kvillstidningarna och i viss
mén tv-kanalernas nyhetssindningar
fran och till frsdkte personifiera kata-
strofen och via 18psedlar m.m. locka till
sig ldsare pa ett mer kommersiellt sitt
4n dvriga medier. Hedman (ibid.)
poidngterar i sin analys att forutsitt-
ningarna for nyhetsjournalisterna att
gora ett bra arbete i samband med
katastrofen var diliga, men stiller sig
trots detta frigan vilken uppgift nyhets-
reportrar ska ha, dr deras uppgift enbart
att bevaka en hindelse, eller ska de
dven granska och analysera det som
hinder? Det framkom i samband med
Estoniakatastrofen att medierna i viss
mén misslyckats med de sistnimnda
uppgifterna:

Det forekommer viildigt lite av kritisk
granskning och analys i Estoniarapporter-
ingen. De svenska myndigheterna fir i
och for sig utstd mycket kritik for sina
insatser pd siikerhetsomrddet, men pdstd-
endena fbljs inte nirmare upp och négon
noggrannare analys gors oftast inte. Det
finns anledning att tro att saker och ting
inte har hanterats pa ett fullt betryggande
sitt. Bara misstanken om det borde ha
[foranlett redaktionsledningar och enskil-
da journalister att jaga material, som

styrker sadana antydningar eller visar att
de iir falska. (ibid: 87)
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Nowak m.fl. (1996) studerade 3 sin
sida hur medierna forsokte skapa
mening i det ofattbara i samband med
Estoniakatastrofen, nirmare bestimt

foljande:

Den friga alla stiller sig efter en kata-
strof som Estonias undergdng dr natur-
ligtvis "Hur har detta kunnat ske?” For
nyhetsjournalistiken innebiir frigan tvi
slags uppgifter. Den ena dr konventionell
och stindigt nirvarande i mediernas
dagliga verksambet, nimligen att beriitta
och forklara vad som skett: vad, nir, var,
hur, vem, varfor osv. Den andra uppgif-
ten Gr mindre vanlig, men i ett fall som
detta desto mer framtriidande, nimligen
att ge innebird och mening dt nigot som
[framstér som ofattbart. Hur Gr det moj-
ligt att ett passagerarfartyg med nirmare
tusen personer ombord kan forsvinna pi
bara nagra minuter?” (ibid: 113)

For att fa svar pd frigorna ovan genom-
fordes tva mindre delstudier, varav den
forsta handlade om hur orsakerna till
katastrofen tolkades och skildrades i tv.
Den andra delstudien som riktas mot
religivsa, existentiella, rituella och
reflekterande aspekter av rapportering-
en, baseras pd de fyra stora Stockholms-
tidningarna. I den forsta delstudien fin-
ner forfattaren fyra olika forklarings-
modeller, som mer eller mindre uttalat
formar forsoken att forklara katastro-
fen. Dessa ir:

e §st moter vist (en kulturell modell)

* minniskan gldmmer bort naturen
(en sociomateriell modell)
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* ckonomin styr (en ekonomiske

inriktad modell)

e det ofrénkomliga (en fatalistisk
modell) (ibid: 129)

Forfattarna finner bl.a. att det inte ir
mojligt att pd ndgot entydigt sitt fast-
stilla vilken av de olika modellerna som
varit mest framtridande och menar att
den kulturella modellen snarare ligger
som en underton under de tre dvriga
modellerna. Man finner dock att de
olika perspektiven dels ges olika stor
uppmirksamhet vid olika tidpunkeer,
dels att de olika tv-nyhetsprogrammen
i olika grad eller p4 olika sitt tillimpar
de olika forklaringsmodellerna. Sdlunda
fann man att SVT:s Rapport och TV4:s
Nyheterna pévisade likheter, stillvida
att de var nigot mer inriktade pd att
finna syndabockar — huvudsakligen den
estniska besittningen och staten Est-
land — #4n vad som var fallet for SVT:s
Aktuellt, som i storre utstrickning
behandlade dmnet pa ett mer samhille-
ligt plan dir ekonomin framstilldes
som styrande. Betriffande skuldfrigan
konkluderar forfattarna:

Det finns alltsé goda skil att stiilla sig
kritisk till TV-nyheternas (och jvriga
mediers) skuldbeliggande av Estland,
ndgot som i efterhand nirmast framstdr
som en_fordomsfull rapportering. Samti-
digt mdste man konstatera att de inblick-
ar 1 forhillandena i det forna Sovjetunio-
nen som getts under 1990-talets forsta dr
ger en rimlig grund for antagandet att
t.ex. sikerhetsfrigor av skilda skil till-
miits mindre vikt én i Sverige. Det iir
[foga forvinande att journalister liitt kom

MEDIERNAS

att generalisera utifrdn denna allminna
erfarenhet, men det iir likvil ett tecken
pa bristande distans och kiillkritik.
(ibid- 188)

I den andra delstudien dir dagspressens
rapportering varit i fokus finner man
att ett viktigt drag i nyhetsrapporterin-
gens konstruktion av katastrofen var att
betona den kollektiva erfarenheten, det
gemensamt upplevda. Vidare fann man
att en bild av nationell samling och
samhorighet framtridde sirskilt tydligt
i samband med rapporteringen kring
sorgehdgtiderna. Forfattarna menar att
det dels handlade om att skildra befolk-
ningens medkinsla och solidaritet med
de drabbade, men att rapporteringens
form #ven innebar ett framhivande av
nationell gemenskap och betydelsen av
ett skyddande kollektiv i en svér stund.
For att dstadkomma denna kiinsla
anvindes sdvil kyrkan som kungahuset
som symboler, och forfattarna menar:

Medierna skapar hir en modern variant
av det som Jiirgen Habermas kallar
“representativ offentlighet”, en scen diir
biskopar och préster, kungaparet och de
bdda statsministrarna (den sittande och
den blivande) framtrider som symboler
[for den nationella gemenskapen och miéin-
niskors likhet infor de eviga frigorna.
Vad man iin anser om kyrkan, kungen
och staten eller om dessa inslag i medier-
nas rapportering kring Estonia-katastro-
fen, dr det uppenbarligen friga om en
viktig fas i den kollektiva krisbearbet-
ningen. (ibid: 190)
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Hadenius (1996) studerade i samband
med Estoniakatastrofen i vilket syfte
pressen skriver om anhériga och offer
samt nir det 4r befogat att nalkas de
nirmast drabbade, dvs. hur lingt det 4r
rimligt att 6verlevande/anhériga limnas
ut for att tillfredstilla det stora allmin-
na informationsintresset. I denna studie
fann man bl.a. att flsdet av enskilda
berittelser om drabbade och éverlevan-
de gav kiinslan av att olyckan nistan
forsvann. Detta forhillande var sirskilt
giltigt for etermediernas vidkommande
dir journalisterna som regel foredrog
att formedla enskilda roster och bilder i
stillet for att sjidlva sammanfatta och ge
overblick. Forfattaren konstaterar dock
att medierna dverlag gav en sansad bild
av de dverlevande och anhériga, dven
om det fanns enskilda dvertramp. De
dagstidningar som skilde sig mest 4t i
sitt praktiserande av s.k. katastrofjour-
nalistik var Expressen och Bergslags-
posten. Expressen hade ménga artiklar
som berérde de drabbade, medan
Bergslagsposten nirmaste visade total
dterhdllsamhet nir det gillde denna
nirhet. Detta faktum forklaras av att
flera av Bergslagspostens ldsare tillhérde
de drabbade. Att nationella respektive
lokala medier hanterar en hindelse dia-
metralt olika har 4dven andra studier
tydligt visat.”> Generellt fann Hadenius
(ibid.) inte s3 forvinande i sin studie
att kvillstidningarna och etermedierna
var mer nirgangna i sitt sitt att rappor-
tera om dverlevande och anhériga dn

vad som var fallet f6r morgontidningar-
nas vidkommande.

Aven om Hadenius studie visar pi
en del 6vertramp nir det giller den s.k.
anhérigjournalistiken visade de studier
som analyserat medborgarna och
nyhetsspridningen att sivil estlindare
som svenskar dverlag sig positivt pd
korrektheten i rapporteringen. Speciellt
positiva beddmningar gjordes for eter-
medierna. Man fann dock en viss ten-
dens i den estniska studien till att
anhoriga, dvs. de som personligen
berorts av det intriffade, oftare 4n de
som inte drabbats personligen ansig att
medierna brustit i sin rapportering.>®
Vidare fann man i dessa studier nir det
gillde fokuseringen pa de anhériga att
respondenterna — oftare i Sverige in i
Estland — ansdg att utrymmet som
dgnats &t detta varit lagom stort. Cirka
en fjirdedel av svenskarna, men bara
5 procent av estlindarna, ansig att
utrymmet varit alldeles for stort nir det
gillde fokuseringen pa de anhériga.
Det bor dock i detta sammanhang
noteras att betydligt fler i den estlinds-
ka studien #n i den svenska sa sig sakna
uppfattning i frigan. Detta forklarar
forfattarna® med att ester i allminhet
inte 4r vana vid att bedéma sambhiillet
och skilda fenomen i detta i etiska ter-
mer, medan svenskar dverlag inte sak-
nar uppfattningar om denna typ av
sporsmal.

Slutligen fann man vid en jimférelse
av medieinnehillet rérande Estoniaka-

> se t.ex Nohrstedt 2000; Jarlbro 2001

56 Hillve och Weibull 1996; Saar m.fl. 1996: Lauristin och Vihalemm 1996

°7 Saar m.fl. 1996
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tastrofen i de tre direkt berdrda linder-
na, Estland, Finland och Sverige, att
den estlindska pressen dgnat betydligt
mer utrymme 4t den officiella utred-
ningen av olyckan och 4t sikerhetsfra-
gor dn vad de tv4 dvriga linderna
gjort.”®

GOTEBORGSBRANDEN

Strax fére midnatt den 29 oktober
1998 utbrét en brand i en forenings-
lokal tillhérande Makedoniska fore-
ningen pa Hisingen i Géteborg, och
den resulterade i 63 ungdomars doéd
och 213 skadade. Branden ir en av de
virsta brandolyckorna i modern tid i
Sverige. Huruvida denna hindelse ska
klassificeras som katastrof eller ¢j kan
givetvis diskuteras®. Sdlunda menar
Larsson och Nohrstedt (2000) att man
ska vara mycket forsiktig med begrep-
pet katastrof eftersom det i internatio-
nell krisforskning giller omvilvande
hindelser av typ jordbidvningar och
stora dversvimningar. I engelsksprakig
litteratur skulle alltsd Goteborgsbran-
den snarare benimnas disaster, dvs. en
omfattande olycka. Den statliga utred-
ning som tillsattes for att utreda hur
nyhetsférmedlingen och informationen
om branden hade fungerat anvinder
ddremot genomgdende termen kata-
strof.®® Oavsett vilken etikett vi sitter
pa branden skapade den en omfattande
medial bevakning med ett massivt upp-

bad av journalister frin sivil Sverige
som andra linder. Det faktum att mer-
parten av ungdomarna som var i fest-
lokalen den aktuella kvillen hade icke-
svenske ursprung forstirkte bade rykees-
spridning och kinsloengagemang. Den
statliga utredningen som tillsattes stu-
derade bl.a. tv, radio samt innehillet i
ndgra storre dagstidningar de fem forsta
dygnen efter branden. Vidare studera-
des de etniska gruppernas egna medier,
sdsom nirradio och lokal-tv. Utrednin-
gens allminna slutsats 4r att medierna
gav en efter omstindigheterna nyanse-
rad och saklig information till allmin-
heten. Vidare fann man att medierna
genomgdende anvinde sig av myndig-
heterna som killor, vilket i sin tur
minimerade spekulationer och ryktes-
spridning. Utredarna konkluderar
salunda:

1 debatten kring mediernas behandling
av brandkatastrofen har hivdats atr de
“etnifierar” den. Medierna rapporterade
utforligt om de drabbades etniska bak-
grund. Diirigenom kom ungdomar som
uppfattar sig som svenskar att kategorise-
ras som invandrare. Utredningen konsta-
terar att mediernas behandling var rele-
vant medtanke pé det stora inslaget av
méinniskor med utlindsk bakgrund
bland de drabbade och att — iiven om
inte alla nyanser kom fram — si gav
skildringarna av ungdomarna en positiv

och saklig bild®

°8 Saar m.fl. 1996

>0 Sjilvfallet 4r hindelsen en katastrof for de savil direkt som indirekt inblandade.

€ SOU 1999:68
¢ SOU 1999:68:12
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Branden i Makedoniska foreningens klubblokal pd Hisingen i Géteborg dr en av
vdrsta brandolyckorna som intrdffat i modern tid.

Slutligen fann utredningen att de etnis-
ka gruppernas medier hade stor bety-
delse for informationen till bide perso-
ner som inte behirskar svenska och
dem som soker information i en litt-
forstdelig kontext. Dessa medier var i
stort sett helt okinda f6r de svenska
myndigheterna och de storre svenska
medierna, dvs. de etniska medierna fick
sdledes ingen information frin myndig-
heterna alls, nigra av dem hade dock
kontakter med internationella medier.
Utredarna foreslér dirfor en satsning pd
nirradio och lokal kabel-tv p4 icke
svenska sprik.

Forutom den statliga utredningen
som tillsattes efter branden i Géteborg
initierade Styrelsen for psykologiskt
forsvar en studie om kommunikation,
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rykten och fértroenden i samband med
Goteborgsbranden (Larsson och
Nohrstedt 2000). Studiens syfte kan
sigas vara fyrfaldigt, nimligen att stu-
dera:

e Hur myndigheterna kommunicera-
de med nyhetsmedierna och de
anhoriga samt sinsemellan, inklusi-
ve samordning av olyckshantering-
en.

*  Hur ungdomar i de drabbades
omgivning bedémer myndigheter-
nas agerande och informationen
samt de rykten som var i omlopp.

*  Hur journalister som rapporterade
om branden och dess foljder upp-
levde uppdraget och hur de hante-
rade det ut etisk-moralisk syn-
vinkel.
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* Vilken betydelse branden hade f6r
allminhetens och i synnerhet
invandrares forcroende for olika
samhillsinstitutioner (ibid: 17).

I det f6ljande kommer enbart de resul-
tat frin studien som belyser mediefra-
gor att behandlas. Silunda fann man
att de fotografer och reportrar som
anlinde till brandplatsen medan ridd-
ningsarbetet pigick funderade éver om
det inte hade varit bittre att forsoka
hjilpa polisen och riddningspersonal i
stillet for att dokumentera hindelsen i
sig. Trots att flera intervjuade reportrar
menade att de lit den journalistiska
driften att s6ka dramatiska bilder och
berittelser komma i andra hand fore-
kom en del 6vertramp.®* Ett av de fors-
ta myndighetsbeskeden kom frén ridd-
ningsledaren som sa att brandférloppet
pekade pé att branden kunde vara
anlagd, ett besked som senare demente-
rades, vilket bidrog till att medierna
under en lang tid var fylld med olika
uppgifter och spekulationer kring bran-
dens orsaker. Intervjuer med journalis-
ter och redaktionsledare visade dock att
dessa sa sig ha varit forsiktiga nir det
bl.a. gillde att rapportera om att bran-
den skulle vara anlagd, eftersom man
ville undvika kopplingen till rasistdad
m.m. Intervjuerna med kamrater dill de
nirmast drabbade visade att den enda
kritiken dessa ungdomar hade nir det
gillde medierapporteringen var att de
hade 6nskat att den varit mer utforlig

nir det gillde att forklara hur ridd-
ningsarbetet var organiserat. Vidare
fann man att invandrares fértroende for
dagspressjournalister hade dkat efter
branden. Forfattarna® anser att det
okade fortroendet dels beror pd den
omfattande bevakningen branden fick i
de lokala medierna, dels p4 att medier-
na i betydligt stérre utstrickning in
normalt uppmirksammade invand-
rarungdomar pd ett positivt sitt. Det
faktum att mycket av medierapporter-
ingen handlade om allminhetens med-
kinsla och deltagande i de anhérigas
sorg samt att flera lokala medier hade
ambitionen att n3 ut till de nirmast
bersrda och deras sociala och etniska
omgivning genom att bl.a. ge informa-
tion pd deras eget sprik var ytterligare
bidragande faktorer som kan forklara
varfér invandrares fortroende fér jour-
nalistkiren hade okat.

Forfattarna konkluderar undersok-
ningen av Goteborgsbranden pé foljan-
de sitt:

Vi menar att jimforelsen mellan Estonia-
katastrofen och Giteborgsbranden visar
att de ansvariga myndigheterna inte bara
dragit lirdom av tidigare erfarenbeter pa
ett siitt som resulterade i ett mer kompe-
tent hanterande av informationen i sam-
band med stirre olyckor. Dessutom tyder
resultaten pé att sjilva lirandefsrmagan
har kat. Det finns idag en mer medve-
ten striivan till kompetensutveckling
inom katastrof- och krishanteringens

62 se dven Englund 1999; 2002
% Larsson och Nohrstedt 2000:239
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omrdde iin for fem — sex dr sedan. Detta
Gr en betydelsefull slutsats som understry-
ker vikten av att inte i forsta hand betyg-
sitta hanteringen av storre olyckor och
sambiillsstorningar efter i vilken utstriick-
ning eller hur snabbt man dtergdr till
tidigare “normala” forbéllanden, utan
snarare utifrdn hur erfarenheterna
omsiitts i utveckling av kompetens och

lirande. (ibid: 245f.)

11 SEPTEMBER

Terrorattackerna i USA den 11 septem-
ber 2001 med dess omfattande minsk-
liga och politiska konsekvenser genere-
rade fyra olika svenska mediestudier. I
studien Informationsformedlingen analy-
serar Leth® hur medierna for det forsta
skotte sin informationsuppgift dd det
giller sjilva attackerna den 11 septem-
ber och for det andra hur de skotte
informationsuppgiften di det giller
jakten pd férovarna. Datamaterialet
byggde p& de mest inflytelserika svens-
ka medierna, savil etermedier som
press. Vidare anvindes utlindska medi-
er som jimfGrelsematerial, nirmare
bestimt New York Times, Le Monde
samt schweiziska Neue Ziircher Zei-
tung. Samtliga medier studerades frin
den frsta rapportdagen och ytterligare
14 dagar framit. Resultaten visade att
flera uppgifter var felaktiga, sésom hur
attentaten gitt till, var de intriffat och
hur minga som drabbats. Vidare fann
forfattaren att Usama bin Ladin utpe-

kades som den huvudmisstinkte redan
ett par timmar efter det att forsta pla-
net triffat World Trade Center, utan att
det fanns nigra egentliga beligg for
detsamma. Vidare fann man t.ex. att
Sveriges Television hade fler felaktighe-
ter i sin rapportering 4n vad TT hade,
och att det dréjde linge innan dessa
felaktigheter korrigerades. Studien visa-
de dven att de svenska tidningarna
anvinde sig av en schablonbild av bin
Ladin och férfattaren menar att bilden
av den karaktir som tillskrevs bin
Ladin ir jimforbar med en superskurk
himtad ur James Bonds virld. Studien
visade ocksa att New York Times inte
bara hade den mest pélitliga bevakning-
en av hindelsen utan att tidningen
dven bedrev en aktiv journalistik, vilket
silunda inte var fallet fér de svenska
medierna. Nir det giller de svenska
mediernas felaktigheter i rapportering-
en konkluderar forfattaren detta pd fol-
jande sitt:

Felkiillor av liknande typ forekommer
siikert vid andra katastrofer och bristerna
i den hiir rapporteringen kan dirfor iven
ge erfarenbeter for mediernas framtida
bevakning. Det finns siledes anledning
[or journalister att vara synnerligen for-
stktiga nér de uttalar sig om antalet offer.
1 stiillet kan de med fordel beskriva svi-
righeterna niir det giller att faststilla en

katastrofs minskliga omfattning.
(ibid: 76)

% Leth och Thurén 2002
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I studien Asiktsbildningen i samma pub-
likation studerade Thurén® opini-
onsmaterial under tiden frin den 12
september, dagen efter attacken, till
den 7 oktober, dagen d& de amerikans-
ka bombanfallen mot Afghanistan bor-
jade, i foljande tidningar: Dagens
Nyheter, Svenska Dagbladet, Expressen
och Aftonbladet. Undersokningen visa-
de att det opinionsbildande materialet i
de undersokta tidningarna utmirktes av
savil bredd i asiktsutbudet som av skar-
pa motsittningar mellan olika &sikter.
Vidare fann man att tidningarna kunde
uttrycka sig mycket bestimt i en friga
pa ledarplats, men 4nd4 6ppna sina
spalter for skribenter som uttryckee
rakt motsatt stindpunkt. Kontentan av
undersékningen blev att den som liste
en av de fyra undersokta tidningarna
fick en timligen god 6verblick av rele-
vanta argument, eftersom samtliga tid-
ningar publicerade kommentarer som
gick emot den egna stindpunkten som
den presenterades pd nyhetsplats (ibid:
135). Forfattaren konstaterar dock att
det fanns vissa skillnader mellan de fyra
tidningarna:

Dagens Nybeter har bide den storsta
bredden och det stirsta djupet, i Svenska
Dagbladet finns en viss svervikt for
USA-viinliga artiklar, i Aftonbladet
dominerar USA-kritiken, medan Expres-
sen har satsat pd en grundlig information
om islam. Fir att fi en verklig god bild
av debattliiget de forsta veckorna efter
attacken den 11 september 2001 bir

man dérfor helst ha list alla tidningarna.
(1bid.:136)

I rapporten Terrorkriget i kviillspressen
analyserar forfattaren tre teman, nimli-
gen nyhetsférmedlingen i samband
med attackerna mot World Trade
Center den 11 september 2001, veder-
gillningen mot Afghanistan i oktober
samma 4r, samt jakten pa den som
utpekats ligga bakom terrordiden,
Usama bin Ladin.® I studien studeras
de tvé svenska kvillstidningarna Afton-
bladet och Expressen avseende 1)Reto-
riken, dvs. hur tillimpas den i tidning-
arna? Med retorik menas bide text och
bild och hur dessa medier samverkar
och utformas i vad forfattaren kallar
iscensittningar. 2) Propaganda och
paverkan (ibid: 7). Forfattaren finner
att samtliga studerade iscensittningar,
dramatisk, lyrisk, episk och didaktisk,
dterfinns i samtliga tre studerade teman
och konkluderar:

Alla de iscensiittningar som jag dragit
[fram i denna undersikning piverkar sina
liisare och med all sannolikbet iir pdver-
kan storst néir de skildrat attacken pa
WTC och Pentagon 11 september. Men
det beror i forsta hand inte pd iscensiit-
tarnas retoriska eller propagandistiska
strategier — dven om det finns undan-
tagl.../- utan pé de chockartade hindel-
serna i sig. (ibid: 59)

Betriffande propaganda finner Nord-
strom att det finns gott om s.k. dold

% Leth och Thurén 2002
% Nordstrom 2002
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propaganda i nyhetsmaterialet i synner-
het nir det handlar om temat som
berér jakten p& Usama bin Ladin.
Nord och Strémbick (2002) har i
rapporten Tio dagar som skakade viirl-
den analyserat allt journalistiskt medie-
innehall i foljande medier, Dagens
Nyheter, Svenska Dagbladet, Expres-
sen, Aftonbladet, SVT:s Rapport och
Aktuellt samt TV4:s Nyheterna. Tids-
perioden omfattar fem dagar efter ter-
rorattacken mot WTC och fem dagar
under de USA-ledda attackerna mot
Afghanistan. Allt nyhetsjournalistiskt
material som skildrar hindelser med
direkt eller indirekt anknytning till ter-
rorattackerna respektive Afghanistan-
kriget ingdr i analysen. Undersékning-
en visade bl.a. att terrorattackerna mot
USA var en storre nyhet 4n vad som
var fallet f6r Afghanistankrigets del om
man utgdr ifrin antalet spaltcentimetrar
och sindningsminuter som idgnades de
bida hindelserna. Att de bida hindel-
serna fick olika stort utrymme forklarar
forfattarna med de gingse nyhetsvir-
deringskriterierna, sisom ovintad hin-
delse, men framfor allt kulturell nirhet.
Vidare fann man att férekomsten av
anonyma killor var stérre i rapporter-
ingen om terrorattacken 4n vad som
var fallet i rapporteringen om kriget i
Afghanistan. Betriffande spekulationer
fann forfattarna att det var mycket van-
ligt i samband med rapporteringen vid
bida hindelserna och konkluderar:
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Att se journalistiken som enbart beskri-
vande md ha varit riktigt en ging i
tiden, men det iir uppenbarligen miss-

visande i dag. (ibid: 149)

Undersskningens viktigaste resultat kan
sdgas vara att man finner det omgjligt
att jimfora rapportering kring terror
respektive krigsrapportering, eftersom
de styrs av helt olika mekanismer och
de erbjuder medierna helt olika forhall-
ningssitt vilket sannolikt paverkar det
sitt medierna rapporterar kring respek-
tive hidndelse. Bevakningen av kriget
fann man silunda vara “bittre” in
bevakningen av terrorattacken, stillvi-
da att journalisterna tycktes vara med-
vetna om limnade uppgifters bristfil-
lighet, vilket silunda inte tycktes vara
fallet i samband med terrorattacken.
Skillnaderna i rapporteringen av de tvé
hindelserna kan sammanfattas med f6l-
jande:

Diirfor blev de journalistiska bristerna si
mdnga fler vid bevakningen av rerror-
attackerna. Det fanns inte ndgra enkla
konfliktlinjer atr betrakta pi avstind, det
fanns istiillet en kinsla av berordhet och
delaktighet som till stora delar tog sver i
det journalistiska arbetet. Det giillde for-
stds i allra storst utstriickning i de ameri-
kanska medierna, men det gillde ocksd —
i for stor utstriickning — i de viktigaste
svenska medierna. (ibid: 166)
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Medierapporteringen
i samband med
humanitara kriser

KOSOVOKONFLIKTEN

Den 24 mars 1999 inledde Nato flyg-
bombningar i Kosovo och Serbien. Syf-
tet med attacken, som enligt Nato var
en humanitir intervention, var att hjil-
pa en oskyldig civilbefolkning frin
etnisk rensning. Styrelsen for psykolo-
giskt férsvar initierade och finansierade
tre olika studier i samband med denna
konflikt. I rapporten Kosovokonflikten,
medierna och medlidandet, presenterar
forfattarna resultat frin jimforande
analyser i tre olika studier.”” For det
forsta redovisas hur norska och brittiska
journalister som bevakat Kosovokon-
flikeen upplevt forhillandena och méj-
ligheterna att formedla en rittvisande
bild av konflikten. For det andra redo-
visas i rapporten hur medierna i Sveri-
ge, Storbritannien och Norge bevakade
och debatterade kriget. Slutligen redo-
visas hur grupper av norrmin och
svenskar minns och sdg pé kriget och
mediernas rapportering av detsamma.
Betriffande journalistdelstudien fann
man bl.a. att journalisterna var vil
medvetna om att bade Nato och de ser-
biska myndigheterna férsokte péverka
rapporteringen for sina syften. For att
undvika denna propaganda anvinde sig
journalistkdren enbart av de gingse
metoderna sdsom att balansera rappor-

teringen och att ge utrymme 4t bida
sidor. Forfattarna menar dock att mot
bakgrund av den féretagna innehalls-
analysen kan det diskuteras huruvida
denna metod var tillricklig for att
skydda krigsjournalistikens integritet.
Analysen av medieinnehillet visade
sdlunda att Natos propagandaperspek-
tiv i flera avseenden dominerade
medierapporteringen. Forfattarna fann
dock att Natopropagandan dven stdtte
pa patrull:

Den bild av det kliniska kriger som man
initialt i stort sett lyckades fii medierna
att formedla blev efterhand alltmer ifrd-
gasatt. Till skillnad frin Gulfkriget
1990-91, diir FN- eller USA-alliansen i
allt viisentligt lyckades fii ut en bild av de
militira anfallen som kirurgiska ingrepp
med higprecisionsvapen som pdstods sko-
na civilbefolkningen, kom i Kosovokriget
den propagandabilden att forlora troviir-
dighet genom dterkommancde rapporter
béde frin Kosovo och Serbien om civila
offer. (ibid: 123)

Vidare visade innehéllsstudien skillna-
der mellan de studerade linderna, vil-
ket framfér allt forklaras med Norges
och Storbritanniens Natomedlemskap.
S&lunda uppvisade de brittiska medier-
na infér krigsutbrottet en mer polarise-
rad bild, dir alarmismen infor beging-
na och férvintade serbiska évergrepp
mot kosovoalbanerna var starkt accen-
tuerad, jimfért med den Natolojala
rapporteringen i de norska medierna

7 Nohrstedt, Hoijer, Ottosen 2002
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och den gentemot Natos bombstrategi
markerat kritiska och riskfokuserade
rapporteringen i de svenska medierna
(ibid: 125). Sammanfattningsvis visade
innehéllsanalysen act Natos propaganda
hade ett klart grepp om mediernas
nyhetsrapportering och dess opini-
onsbildande material. Dock fann man
att efterhand hamnade Nato i ett
trovirdighetsproblem, sitillvida att
Natos medlidandediskurs inte i lingden
enbart kunde kanaliseras i rikening mot
Kosovoalbanerna.

Betriffande projektets tredje delstu-
die, intervjuer med medborgare dir
savil inhemska som de med utlindsk
bakgrund — albaner och serber — ingick,
fann man bl.a. att ménga av de inter-
vjuade var skeptiska till mediernas bild
av kriget. Inte s forvinande fann man
att den grupp som var mest kritisk mot
rapporteringen i de svenska medierna
var den serbiska gruppen. Sammanfatt-
ninggsvis visade medborgarstudien att
medlidandet 4r det som sitter djupast
spér i publikens medvetande.

Forfattarna konkluderar sina resultat
pa foljande sitt:

Men resultaten visar ocksd att det har
betydelse for rapporteringen av krigets
konsekvenser eller “sanna ansikte”, som
det ibland kallas inom journalistkretsar,
om det finns reportrar pé plats diir bom-
berna faller och striderna utkimpas. Vi
har kunnat konstatera att detta i varje
Jall delvis kan forklara att den brittiska
och norska rapporteringen efterhand blir
mer kritisk mot Natos bombningar. En
annan faktor som bidragit till detta ir
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tillgdngen pd bild- och tv-material som
vittnar om civilbefolkningens situation.
Mot den bakgrunden iir det alarmerande
att korrespondenterna har sé begriinsade
majligheter att rira sig fritt och sikert i
krigszonerna. (ibid: 137)

I rapporten Kampen om det kommuni-
kativa rummet redovisar Riegert (2002)
generella kunskaper om informations-
operationer och informationskrigféring
genom att analysera hur detta kom till
uttryck under Kosovokonflikten.
Undersskningen bygger pa 6ppna kil-
lor s3som amerikanska och brittiska
forsvarsdepartementens rapporter,
utredningar m.m. Bland svenska killor
har bl.a. Forsvarshogskolans nyhetsbrev
anvints. I rapporten fors dven en dis-
kussion kring sambandet mellan
medierapporteringen och allminhetens
uppfattningar om konflikten, vilket 4r
det delresultat som endast kommer att
beroras i denna publikation. Betriffan-
de sambandet mellan medierapporter-
ingen och publiken fann férfattaren
bl.a. att medierapporteringen framstod
som Natopositivare 4n opinionen, vil-
ket bland annat visade sig i det faktum
att nyhetsrapporteringen knappt nimn-
de interventionens folkrittliga grund,
medan opinionen diremot ifrigasatte
bade den svenska neutralitetspolitiken
och det faktum att Natobombningarna
inte hade sanktionerats av FN. For-
fattaren konkluderar detta resultat pd
foljande sitt:

For svenska beslutsfattare iir det viktigt
att notera dels att medieopinion och
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publikopinion skiljer sig it pd avgorande
punkter. For iven om medierna tenderar
att koncentrera sig pé det spektakuliira,
siirskilt med inrikining pd ménskligt
lidande, har publiken varken glomt bort
de politiska standpunkterna eller folk-
réitten. (ibid: 67)

Slutligen har Nordstrém och Astrand
(1999) studerat de forsta bilderna frin
Kosovokriget i Expressen och Aftonbla-
det, sdvil i papperstidningarna som pé
webben. Likt tidigare studier och idven
senare har forfattarna studerat vad de
kallar iscensittningen som innefattar
dramatisering, visualisering och minga
ginger en spriklig forenkling. Forfat-
tarna menar att vid stora olyckor och
katastrofer brukar endast den inledande
fasen framstillas som en dramatisk
iscensdttning, medan det vid krig ir
annorlunda eftersom det ofta 4r mer
langvarigt. Av denna anledning kan
den dramatiska iscensittningen med
typisk presensattityd och dynamisk
skadningsteknik dterkomma vid flera
tillfdllen i samband med krigsrapporter-
ing. Forfattarna menar vidare att
monstret frin Gulfkriget 1990-91
kinns vil igen i Natos attack nio &r
senare. Det goda och onda ansiktet ska
bida pekas ut, helst personifieras,
menar forfattarna och fortsitter:

Det onda ansikten i Gulfkriger var Sad-
dam Hussein. I Kosovokriget iir der Slo-
bodan Milosevic. Bida utmilas som
omiinskliga mordare, tyranner och dikta-
torer som hiller makten éver sina invi-
nare i ett jirngrepp. Milosevic iir kom-
munist vilket knappast kan siigas om

MEDIERNAS

Saddam Hussein men bida har liknats
vid nazismens ledare Adolf Hitler.
(ibid: 54)

BELGRAD

Den 24 september 2000 holls val i Ser-
bien. Det viktigaste valet var det till
presidentposten och i samband med
detta utbrdt oroligheter i landet. Den
sittande presidenten Milosevic tving-
ades avgd. Hindelsutvecklingen beva-
kades intensivt av de svenska medierna.
Mot bakgrund av tidigare studier —
bide under kriget i Bosnien och under
Kosovokonflikten hade det serbiska fol-
ket beskrivits i negativa ordalag — fann
dirfor Styrelsen for psykologiskt forsvar
det intressant att studera omvilvningen
i Serbien hosten 2000 dir det serbiska
folket denna ging spelade hjilterollen.
I rapporten Revolutionen i Belgrad 2000
analyserar Leth och Thurén (2002) hur
de svenska medierna bevakade omvilv-
ningen i Serbien. Undersskningen
bestar av tvi delstudier, for det forsta
en killkritisk och saklighetsgranskande
undersdkning av fakta i rapporteringen
och for det andra en samhillsveten-
skaplig-spraklig undersskning av de
forklaringar som gavs till skeendet.
Resultatet av undersskningen visade
bl.a att de svenska mediernas bevak-
ning av de jugoslaviska valen hésten
2000 tydde pa en valhinthet infér auk-
toritira regimer och att synen pa Serbi-
en var onyanserad, sdtillvida att det
fanns en &vertro pd Milosevics makt
och en undervirdering av oppositio-
nens styrka. Vidare fann man vid
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beskrivningen av valdramats tvd huvud-
personer att journalistiken intresserade
sig mer for framtiden 4n for det forflut-
na. Forfattarna kommenterar detta for-
hallande pa foljande sitt:

Det iir kanske naturligt i ett dramatiskt
skeende. Men for att fi grepp om fram-
tiden mdste man ha kunskap om det for-
Sflutna. I detta avseende var alltsi tid-
ningarnas beskrivning bristfillig.

(ibid: 105)

Det faktum att de svenska tidningarna
under de olika krigen och konflikterna
starkt hade kritiserat inte bara Serbiens
ledning utan dven det serbiska folket
gick inte att komma ifrin nir samma
folk spelade hjilterollen. Forfattarna
fann siledes att kommentarerna i de
undersdkta tidningarna for det mesta
inskrinkee sig till konstaterande utan
djupare analyser. De slutsatser som for-
fattarna drog av den delstudie som
berérde forklaringar till konflikten var

foljande:
For det forsta betydelsen av kunskap. At

beskriva ett komplicerat skeende i en del-
vis frammande politisk kultur stiller sto-
ra krav pd skribenten. De mest djupgien-
de och nyanserade forklaringarna gjordes
av journalister som hade ling erfarenhbet
av arbete pé Balkan och som dessutom
var vél palista.

For det andra betydelsen av textur-
rymme. Om journalisten tvingas forklara
komplicerade forhillanden pd etr alltfor
liter utrymme kan han eller hon ringas-
ta till stereotyper och schabloner. Diirfor
Gr det virdefullt med komplement till
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vanliga nybetsartiklar i form av bak-
grunder, kolumner, debattartiklar,

kulturartiklar och liknande. (ibid: 107)

IRAKKRIGET

I samband med Irakkriget vren 2003
initierade och finansierade Krisbered-
skapsmyndigheten tv4 studier. I rappor-
ten Bagdag-Bob, menige Jessica Lynch
och Cirkus Saddam analyserar Nord-
strom (2003) hur bild och text samver-
kar och utformas till iscensittningar i
tidningarna Dagens Nyheter, Svenska
Dagbladet, Aftonbladet och Expressen.
Resultaten visade att materialet domi-
nerades av berittande tidningsuppslag.
Ett ndgot ovintat resultat var att manga
av iscensittningarna var dramatiska till
sin karakeir, eftersom s3 f& journalister
och fotografer hade direktkontake med
krigshiindelserna.

I rapporten Frdn osiiker kiilla har
forfattarna Nord och Strombick
(2003) studerat hur de ledande svenska
nyhetsmedierna i tv och i pressen beva-
kade och beskrev Irakkriget under de
forsta fem dagarna och de sista fem
dagarna fore Bagdads fall. Studien bely-
ser sirskilt vilka killor som kommer till
tals, dppet eller anonymt, vilka tematis-
ka perspektiv pd kriget som dominerar
samt vilka aktorer som skildras. Resul-
taten visade for det forsta att samtliga
medier rapporterade betydligt mycket
mer om Irakkriget under dess fem fors-
ta dagar 4n under dess sista fem. Vidare
fann man att det i genomsnitt i 57 pro-
cent av inslagen férekom dtminstone en
anonym killa i rapporteringen. Forfat-
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tarna kommenterar detta resultat pa
foljande sitt:

Om man anser att en stor forekomst av
anonyma kiillor Gir ett tecken pd mindre
god journalistisk kvalitet, iir det dock
intressant att notera att de medier som
ofta brukar anses som kvalitetsmedier —
morgontidningarna och public service —
inte utmdrker sig positivt. Om ndgot
utmdirker de sig negativt. (ibid.)

Forfattarna konstaterar dven att det i
Irakrapporteringen fanns en proameri-
kansk tendens, sitillvida att det fanns
en 6vervikt av killor som horde till den
USA-ledda koalitionen. Sammanfatt-
ninggsvis ger forfattarna de svenska
medierna timligen hird kritik nir det
giller bevakningen av detta krig och
konkluderar silunda:

Ensidigheten och beroendet av vissa kiil-
lor éir ett problem for journalistiken, men
innebir i ett andra steg dessutom ett pro-
blem for publiken och dess mijlighet att
viirdera den information som ges. /.../
Mediernas relation till killorna dr diirfor
mer iin en praktisk och arbetsmiissig fri-
ga for redaktionerna. Den har betydligt
djupare demokratiska dimensioner och ér
diirfor véird att ta pa storsta allvar.

(ibid.)

MEDIER OCH BISTAND

I rapporten Ignorerade kriser, bortglom-
da miénniskor genomfdrd av organisa-
tionen Likare utan grinser (2003) dis-
kuterar forfattarna huruvida fordel-
ningen av humanitirt bistdnd sker pd
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andra grunder 4n omfattningen av
minskligt lidande. Studien utgors av
fyra jimférelser mellan olika humaniti-
ra kriser. I tva fall har man granskat
kriser som fitt mycket uppmirksamhet
med kriser som fitt mindre medialt
genomslag. Totalt har undersskarna
granskat nirmare 50 svenska dagstid-
ningar. Undersokarna poingterar att
deras studie inte ir strikt vetenskaplig
och att deras syfte frimst ir att pdvisa
tendenser. De slutsatser som undersok-
ningen kommer fram till vid sin jimfo-
relse mellan olika kriser #r bl.a. f6ljan-

dCZ

Granskningen av naturkatastrofer i Indi-
en relaterar till Mocambique visar tydligt
pd vikten av medias nirvaro och starka
TV-bilder for att stiirka bistindsviljan
hos givarlinder och bistindsorganisatio-
ner. Katastrofen i Indien var viirre pi
alla plan, arbessforhillandena var
knappt svdrare, bistindsorganisationerna
fanns pd plats pd bida stillena, Indien
var siikerhetspolitiskr avgjort viktigast och
katastrofen i Indien lig forst i tiden,
dnda fick Mocambique ett mycket higre
bistind. (ibid: 5)

Undersokarna konstaterar dock att
mediernas rapportering endast r en av
flera andra viktiga faktorer nir det gil-
ler var bistdndet faktiskt hamnar. Den
svenska studien fir stéd frin annan
forskning. Silunda pavisar en brittisk
studie att mediebevakningen kan ha
betydelse for bistdndsarbete i allminhet
och i synnerhet nir medierna har en
kritisk framtoning mot de styrande i
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En familj vintar pd rdddning undan det stigande vattnet vid 6versvimningen i
Mog¢ambique i februari 2000.
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landet dir krisen utspelar sig och nir
det finns gott om material om lidande
minniskor.%®

Medierapporteringen
i samband med
extraordinadra
handelser

Flera olika extraordinira hindelser, allt-
ifrdn snostormar till vAldsamma kra-
valler, har vickt forskarsamfundets
intresse, stillvida att mediernas rappor-
tering kring dess hindelser har stude-
rats. I detta avsnitt kommer ett antal
studier att redovisas. Flera av dessa stu-
dier har inte bara studerat mediernas
rapportering kring den extraordinira
hindelsen utan dven studerat myndig-
heternas agerande och medborgarnas
reaktioner. I foreliggande publikation
kommer dock fokus att ligga pa de
resultat som berér medierapportering-
en.

SNOSTORMEN DEN
17 NOVEMBER 1995

Fredagen den 17 november 1995 var
dagen for den stora snéstormen och i
princip all verksamhet i Géteborg med
kranskommuner lamslogs. Vid detta
tillfille infordes katastrofberedskap som
var kvar till l6rdagsmorgonen den 18

november. Weibull och Malmstrém
(1995) studerade hur myndigheternas
katastrofberedskap kom i ging, hur
krisstaben formerades samt hur medier-
na kom i ging med sin nyhetsverksam-
het och iven hur kontakterna mellan
myndighet och medier fungerade. Fors-
karna gav sdvil medierna som myndig-
heterna ett gott betyg i samband med
denna extraordiniira hindelse. Forklar-
ingen till detsamma menar forskarna
var foljande:

e Kirisen utvecklades successivt och
foljdes av medier och centrala myn-

digheter.

e Riitt beslut togs i ritt tid. Samarbe-
te myndigheter och medier emellan
gjorde att relevant information
snabbt nidde ut.

e Krisen blev inte si omfattande och
konsekvenserna for samhillet var
inte s stora — och den inf6ll en
natt mellan torsdag och fredag.

e Medierna, sirskilt den lokala radi-
on, hade en utforlig bevakning av
forloppet — och minniskor anvinde
medierna som sin viktigaste infor-
mationskilla.

e Krisen utvecklades till ndgot posi-
tivt for goteborgarna — ett snoklite
Goteborg utan bilar. Medborgarnas
positiva instillning spelade stor roll.

(ibid: 85)

% Robinson 2000

MEDIERNAS
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AMMONIAKOLYCKAN

I KAVLINGE

Ett godstdg lastat med kemikalier spa-
rade ur mindagen den 22 april 1996
mellan de tvd samhillena Kivlinge och
Furulund i sédra Skine. Ingen minni-
ska kom till skada vid ursparningen
och tankvagnarna med 90 ton ammo-
niak sprang inte heller lick. Riddnings-
ledaren fattade dock ett beslut om eva-
kuering for att inte utsitta medborgar-
na for nigra risker. Totalt kom
evakueringen att omfatta 9 000 indivi-
der och utgjorde hirmed den storsta
fredstida evakuering som genomforts i
Sveriges historia. Evakueringen varade
nidrmare ett dygn. Jarlbro, Sandberg
och Palm (1997) genomférde en studie
dir sdvil medierapporteringen som
myndigheternas och medborgarnas age-
rande analyserades. Like studien réran-
de snéstormen i Goteborg med omnejd
fann man i denna studie en rad fakto-
rer som hade bidragit till framgdng i
samband med savil réjningsarbetet som
med evakueringen. Forfattarna nimner
foljande orsaker till framgdngen:

e I Kivlinge kommun ligger Barse-
bicksverket, vilket inneburit att
berérda myndigheter ofta 6vat till-
sammans med medierna i regionen
for att klara kommunikationen vid
en eventuell kirnkraftsolycka.

e Sivil myndigheterna som medierna
gav timligen entydig och relevant
information till medborgarna.

¢ Radion var den helt dominerande
informationskillan f6r medborgar-
na i samband med evakueringen.
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Férfattarna menade att Sveriges
Radio Malméhus s linge krisen
pagick i realitet bytte sida. Frin att
ha tillhért parten massmedier blev
radion en integrerad del av myndig-
heternas informationssystem.
Radioreportrarna fick som enda
journalister kontinuerligt folja
riddningsarbetet innanfér avspirr-
ningarna och upprittade pa sa sitt
ett slags "on line”-kanal till med-
borgarna.

Det faktum att radion bytte sida kom-
menterar forfattarna pa foljande sitt:

Ett medium kan sjilvfallet inte pi en
ging vara en del av myndigheternas
informationssystem och samtidigt kritiskt
granska deras agerande. Att en mdlkon-
[fliker uppstér och atr der snabbaste och for
krisinformationsindamdl mest limpade
mediet under en begriinsad period ger
avkall pa sitt granskningsansvar iir dock
ett pris man far betala for snabb, veder-
hiiftig och effektiv kriskommunikation
(ibid: 50).

TUNNELBYGGET GENOM
HALLANDSASEN

Tunnelbygget genom Hallandsésen
hade sedan starten haft betydande pro-
blem med den héga nivin pa grund-
vattnet i dsen. Byggentreprenéren for-
sokte tita tunneln med ett speciellt tit-
ningsmedel. Genom medierna blev det
kint i oktober 1997 att vattnet i och
kring tunnelbygget var forgiftat. Prover
visade silunda att giftet kom frin det
titningsmedel som hade anvints och
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Vid tunnelbygget i Hallandsdsen forgiftades vattentdkterna i trakten. Fisk, kreatur
och dven mdnniskor drabbades.
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att vattentikeerna i trakten var olimpli-
ga for sitt indamal. Vidare visade det
sig att inte bara fisk och kreatur utan
dven minniskor hade drabbats. Styrel-
sen for psykologiskt férsvar initierade
fyra studier som pa olika sitt skulle
belysa denna miljoskandal.

I rapporten Asjiiveln biter tillbaka
studerar Arvidson (1998) lokalbefolk-
ningens upplevelser av hindelserna.
Resultaten visade att massmedierna
spelade en mycket betydelsefull roll i
rapporteringen om att ndgot allvarligt
hade intriiffat i samband med tunnel-
bygget. Praktiske taget alla svarande
uppgav nigon typ av nyhetsmedium
som en tidig informationskilla.®”

Palm (1998) studerade hur huvud-
aktdrerna — Bistad kommun, Ban-
verket och Skanska — kommunicerade
med varandra, med medierna, med all-
minheten och med speciella grupper
som agerade som foretridare for all-
minheten. Betriffande de olika akto-
rernas kommunikation med medierna
skedde den huvudsakligen via mer eller
mindre dagliga presskonferenser och
pressmeddelanden.

I rapporten Miljihot och medborgar-
oro studerar Sandberg och Thelander
(1998) Bjirebornas reaktioner och upp-
levelser av hindelserna i samband med
tunnelbygget. Resultaten visade att de
lokala medierna av medborgarna kom
att betraktas som en egen aktér. En
aktor som stod pd medborgarnas sida
gentemot “fienden” Banverket och
Skanska. Medierna fick av de intervjua-

de i denna studie mycket positiva
omdomen, sisom att de var de enda
som medborgarna kunde lita pa.

Slutligen redovisar Dahlgren, Carls-
son och Uhlin (1998) mediernas —
savil lokala som riksmedier och sivil
press som etermedier — bevakning av
hindelsen. Resultaten visade att bevak-
ningen i sin helhet inte priglades av en
sensationsartad skandal ton. Forfattar-
na menade dock att vissa teman som
kunde tyckas vara centrala i samman-
hanget dock fick péfallande lite plats i
medierna. Grundvattnet som ekologisk
friga togs t.ex. inte upp alls. Denna fra-
ga, menade forfactarna, fick ge vika for
den mer dramatiska och mindre kom-
plicerade bevakningen om giftet. Aven
om forfattarna pé det stora hela ger
medierna ett timligen gott betyg i sam-
band med bevakningen efterlyser fors-
karna f6ljande:

/.1 ett forsok frin mediernas sida att
vid slutet av héindelseforlopper bearbeta
det faktum att denna erfarenbet for
mdnga méinniskor resulterade i ett mins-
kat fortroende for systemet och att forsika
dra slutsatser och ge perspektiv pd hiin-
delserna. Mediernas roll dr inte enbart
att informera, utan dven att hjilpa oss
att tolka vir omviirld och vira erfarenhe-
ter, att hjilpa oss att kollektivt gi vidare.
(ibid: 36)

® se dven Boholm m.fl. 1998
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Ett kraftigt snoovdder i december 1998 lamslog all trafik i Gdvletrakten och staden
isolerades fran omvdrlden.

SNOKAOSET RUNT GAVLE

I bérjan av december 1998 drog ett
kraftigt sndovider fram runt Givletrak-
ten. I samband med ovidret lamslogs
all trafik och staden Givle isolerades
fran omvirlden. I rapporten Snikaoser
runt Géivle analyserar Hedman (1999)
vilka lirdomar nigra av de inblandade
aktorerna har dragit av sitt deltagande
under de aktuella dagarna. Studien
bygger huvudsakligen pa data som har
insamlats via personliga intervjuer med
ett femtontal s.k. nyckelpersoner.
Resultaten visade att radion i Sveriges
radios regi, P4-kanalen, dven denna
ging hade en mycket central roll som
informatér i ett samhille som utsatts
for stérningar. Vidare fann man att
radion var simre pd att ge svar till
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enskilda medborgare. Férfattaren
menar att denna uppgift ska kommu-
nens upplysningscentral ha. Slutligen
fann man att Internet inte dnnu funge-
rade som en effektiv kanal mellan olika
inblandade myndigheter och 6vriga
aktorer.

GASOLYCKAN | BORLANGE
Den 16 mars 1998 intriffade en allvar-
lig kemisk olycka pa bangdrden i Bor-
linge. Lyckliga omstindigheter gjorde
att olyckan inte fick nigra svérare kon-
sekvenser, sétillvida att ingen minniska
kom till skada. I rapporten Gasolyckan
i Borlinge analyserar Nord (1998) hur
samspelet mellan myndigheter, medier
och medborgare fungerade i samband
med olyckan. Studiens empiriska mate-
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Ett godstdg med farlig last vdlte pd Borldnge bangdrd i april 2000. Flera kvarter
evakuerades medan saneringen pdgick.

rial hirrér frdn telefonintervjuer med
myndighetsforetridare och mediefore-
tridare samt av en innehillsanalys av de
lokala etermedierna. I studien ingir
dven 500 telefonintervjuer med med-
borgare om hur de fick reda pa olyckan
och hur de uppfattade situationen.
Resultaten visade att myndigheter-
nas interna kommunikation fungerade
vil, men att det fanns brister nir det
gillde formagan att sprida denna infor-
mation till andra. De lokala etermedi-
erna och i synnerhet lokalradion hade
stora svarigheter att fi fram fakta om
olyckan, vilket i sin tur ledde dill att
spekulationer och kinslor, framfér sak-
lig information till allminheten, tog
overhand i rapporteringen. Forfattaren

konkluderar:
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Sammanfatiningsvis kan konstateras att
en bittre krisplanering diir ocksd kom-
munikationen mellan myndigheter, mass-
medier och medborgare ingdr som en
sjilvklar och véisentlig del kan eliminera
flera av de kommunikationsproblem som
nu uppstod med anledning av olyckan i
Borlinge (ibid: 38).

I april 2000 intriffade &nyo en tdg-
olycka i Borlinge. Norling (2001) stu-
derar i rapporten Olycksplats Borlinge
bangdrd bland annat om de ansvariga
hade dragit lirdom av de misstag som
gjordes tv4 4r tidigare i samband med
gasolyckan pd samma bangérd. Forfat-
taren finner att olyckan 1998 blev en
”god dvning” pa det sdtt att misstaget
att inte redan frin borjan uppritta ett
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fortroendefullt samarbete med den
lokala radion inte upprepades.

GOTEBORGSHANDELSEN

2001

I juni 2001, under Sveriges EU-ordf6-
randeskap, hélls ett toppméte i Gote-
borg. Planerade fredliga demonstratio-
ner urartade och ledde till vildsamma
sammanstdtningar mellan polis och
demonstranter. Denna hindelse fick av
forklarliga skil en omfattande mediebe-
vakning. Styrelsen for psykologiske for-
svar initierade av denna anledning tv&
olika studier. I rapporten Giteborgskra-
vallerna studerar forfattaren hur denna
typ av hiindelse pdverkade polisers och
demonstranters syn pa sig sjilva och pé
varandra. Vidare granskas nyhetsrap-
porteringen i ndgra dagstidningar med
fokus pa de budskap som férmedlades
till allminheten under de aktuella
dagarna.”® Betriffande nyhetsrapporter-
ingen visade resultaten att medierna
framstillde dem som deltog i demon-
strationer och kravaller som delvis
identiska. Vidare framstilldes hindel-
sen som att det rddde ett krig mellan
demonstranterna och polisen och ofta
var det de foérstnimnda som fick skul-
den for hindelsen. Resultaten visade att
savil polisen som demonstranterna
skildrades i bade rubriker och i bild
som foretridesvis aggressiva och hotful-
la, medan EU-politikerna framstilldes
som vinliga och positiva. Forfattaren
menar att medierapporteringen gav

intryck av ett samhiille i kris och skild-
rade ett inbordeskrig som utspelades
lokalt. Avslutningsvis visar denna studie
att de kategoriseringar av savil polisen
som demonstranterna som massmedier-
na bidrog till p4 sikt kan férsvaga min-
niskors tilltro till samhille och demo-
krati.

I scudien " Vi kommer bara ihig
véldsambeterna” analyserar Olausson
(2002) hur totalt 48 personer uppfattat
hindelserna i samband med EU-topp-
mdtet samt mediernas rapportering
kring dessa. Intervjuerna genomfdrdes i
grupp och totalt genomférdes 16 olika
gruppintervjuer, varav fyra bestod av
aktivister, dvs. personer som sjilva varit
aktiva i demonstrationer eller seminari-
er i samband med toppmdtet. Forfatta-
ren delar in medborgarna i tv4 grupper
och kallar dem for dskddare respektive
aktorer. Resultaten visar att de tv3 olika
medborgargrupperna tycks ha tolkat
hindelserna p& diametralt skilda sitt.
De s.k. dskddarna betraktade polisen
som en god och rittvis kraft i samhillet
och avvisade de mediebilder som gav
sken av ndgot annat. Aktorerna 4 sin
sida la en stor del av skulden p& medi-
erna for, som man uppfattat, allminhe-
tens snedvridna bild av hindelsef6rlop-
pet. De s.k. aktorerna betraktade dven
medierna som “maktens megafoner”,
och de riktade stark kritik mot medier-
na for dels deras glorifiering av poli-
smakten, dels deras brist pd kritisk
granskning av sjilva EU-toppmétet.
Att de tvi olika medborgargruppernas

70 Granstrom 2002
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tolkningar skiljer sig s& markant 4t for-
klarar forfattaren pé foljande sitt:

/.../ beror naturligtvis inte enbart pa
mediernas rapportering déirifrin. Vira
tolkningsramar handlar om erfarenheter,
bilder och forestillningar som vi redan
tidigare grundlagt. Déiiremot har medier-
na en betydande roll i valet av perspektiv
som vi skall i tillging till. (ibid: 59)

Konklusion
— de svenska
fallstudierna

De svenska mediernas rapportering
kring sdvil internationella som natio-
nella och lokala hindelser har satts
under lupp de senaste &ren. Den svens-
ka forskningen rérande mediernas rap-
portering i samband med ovintade
hindelser 4r silunda pa intet sitt blyg-
sam. Merparten av denna forskning 4r
dock timligen likartad betriffande
underséknings- och analysenheter,
satillvida att man har studerat samspe-
let mellan myndigheterna, medierna
och medborgarna i samband med oviin-
tade hindelser. Att de olika studierna
har timligen likartat uppligg hinger
ihop med att den absoluta lejonparten
av denna forskning har initierats och
finansierats av Styrelsen for psykolo-
giskt forsvar. Undersokningarnas upp-
ligg har sdlunda styrts av myndighetens
uppdrag och inte alltid av inomveten-
skapliga behov. Undersokningarna ir
dven dverlag mer deskriptiva 4n analy-
serande till sin natur, vilket i sin tur
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troligen hinger ihop med att SPF har
haft ett akcualitetskrav pd verksamhe-
ten, dvs. tidsramen for de olika studier-
na har varit timligen knapp.

Frigan 4r om man kan dra nigra
generella slutsatser frin dessa svenska
fallstudier, som trots allt har skildrat
mediernas rapportering kring de mest
olika ovintade hindelser som tinkas
kan. Jag vill dock pastd att sa ir fallet.
For det forsta kan vi konstatera att
medierapporteringen skiljer sig &t bero-
ende pd var den aktuella hindelsen har
utspelats. Ju lingre bort frén hemma-
plan, desto fler faktafel i rapportering-
en. Flera forfattare konstaterar att dven
de s.k. svenska kvalitetsmedierna ofta
brister i killkritiskt hinseende, sitill-
vida att man inte alltid anvinder sig av
tvd av varandra oberoende Killor och
att férekomsten av anonyma killor 4r
timligen vanligt férekommande. Vida-
re visar flera studier att det i samband
med dodsfall och skadade inte s3 sillan
forekommer spekulationer och felaktig-
heter. Vidare papekas i flera studier att
det i samband med krigsrapportering ir
viktigt att ha svenska reportrar pd plats
for att inte enbart en ensidig nyhetskil-
la ska bli dominant.

Nir det giller lokala extraordinira
hindelser visar flertalet studier att den
lokala radiokanalen ir ett viktigt
medium for att informera medborgar-
na. Dessa studier pekar ocksd ibland pé
osedvanligt gott samarbete mellan de
lokala medierna och de lokala myndig-
heterna. Dessviirre verkar de lyckade
samarbetena frimst bero pé tidigare
goda personkontakter och inte alltid pd
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en medveten krisplanering i en given
kommun. Lokala medier, vars publik
pé ett eller annat sitt 4r drabbad av en
viss hindelse, tycks dven vara mer 4ter-
hallsamma nir det giller personjourna-
listik 4n vad som ir fallet for rikstick-
ande kvillstidningar.
Sammanfattningsvis har de svenska
studierna under de senaste dren meto-
diskt redovisat mediernas rapportering,
dvs. vad som har rapporterats kring,
vilka killor som har anvints osv. Den
friga som dterstdr att ge svar pd ir:
Varfor blev rapporteringen just s& hir?

Internationella
studier

I detta avsnitt kommer en rad interna-
tionella studier att redovisas som pd oli-
ka sitt behandlar mediernas rapporter-
ing i samband med ovintade hindelser.
Aven den internationella litteraturen
tar ofta specifika hindelser som
utgdngspunkt for sina resonemang,
dven om det inte ir lika frekvent och
metodiskt som for den svenska littera-
turens vidkommande. Kort sagt tycks
den internationella litteraturen i stdrre
utstrickning 4n vad som ir fallet for
den svenska styras av inomvetenskapli-
ga behov. For jimforbarhetens skull
kommer jag att dven for de internatio-
nella studierna dela in litteraturen i tre
kategorier, nimligen katastrofer, huma-
nitira kriser och extraordinéra hindelser.

MEDIERNAS

Medierapporteringen
i samband med
katastrofer

1994 holls en virldskonferens om kata-
strofférebyggande arbete i USA. Konfe-
rensen resulterade i dels en rapport,
dels en rad rekommendationer for
mediernas arbete i samband med kata-
strofer (Gersh 1994). I rapporten fast-
stiller man mediernas oerhért viktiga
roll nir det dels giller att rapportera
kring olika katastrofer, dels att informe-
ra kring olika riskreducerande dtgirder.
I rapporten betonas dven hur viktigt
det ir att det finns ett samarbete mel-
lan medierna och olika katastroffore-
byggande organisationer, samt att detta
samarbete méste paborjas innan kata-
strofen ir ett faktum.

Aven om rekommendationerna ovan
kan tyckas sjilvklara sd visar historien
pa gott om exempel dir medielogiken
lever ett eget liv utan vare sig ansvar for
medborgarnas eller riddningsorganisa-
tionernas behov. Singer och Endreny
(1993) har bl.a studerat mediernas rap-
portering kring katastrofer 1960 och
1984 i syfte att analysera eventuella for-
indringar 6ver tid. Fér det forsta kon-
staterar forfattarna att medierna dverlag
rapporterar kring de mest dramatiska
hindelserna och inte alltid kring de —
sett ur medborgarnas synvinkel — all-
varligaste. Férfattarna menar sdlunda
att katastrofrapporteringen liknar all
ovrig nyhetsrapportering, dvs. fokus
ligger pé individer och hindelser och
inte pa sociala och ekonomiska krafter.
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Vidare kidnnetecknas rapporteringen av
dramatik och konflikt snarare 4n av
l&ngsiktighet.

Singer och Endreny (ibid.) finner
inte si forvinande att antalet killor
hade 6kat ngot mellan de studerade
dren. De vanligaste killorna var savil
1960 som 1984 dock s.k. elitkillor,
dvs. regeringstalesmiin, forskare m.m.
Den stérsta forindringen av killangiv-
elser mellan de studerade 4ren ir att
antalet offer kraftigt har 6kat. Forfat-
tarna poingterar dven att ju fler killor
som anvinds i en och samma artikel
desto bittre rapportering kring kata-
strofen. Med bittre menas i detta sam-
manhang adekvat information till de
medborgare som ska foreta t.ex. risk-
reducerande &tgirder.

Hillboroughkatastrofen 1989 anses
vara den virsta katastrofen i brittisk
fotbollshistoria da 95 personer dog och
400 blev allvarligt skadade i samband
med en fotbollsmatch. Denna katastrof
foranledde givetvis en massiv medierap-
portering i flera veckor. Harrison
(1999) som studerat katastrofen ur ett
huvudsakligen managementperspektiv
menar att om man vill kommunicera
med medierna si miste man s fort
som mdjligt dven leverera budskap till
dem. Forfattaren pdpekar dven vikten
av att anordna regelbundna presskonfe-
renser och att ha ez huvudsaklig tales-
man som journalisterna kan vinda sig
till.

Nerb m.fl. (2001) har analyserat
520 artiklar om havet publicerade
under perioden 1990-1998 i en lokal
tysk tidning. Resultaten visade att mer-
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parten av artiklarna handlade om ensta-
ka oljekatastrofer sdsom olyckor med
tankfartyg. Ytterst f3 artiklar handlade
om den l&ngsiktiga miljoforstéringen
som havet utsitts for (se dven Jarlbro
2001). Aterigen ser vi att medierna
fokuserar pa enskilda och dramatiska
hindelser och ytterst sillan rapporterar
kring globala miljofrdgor som pa sike
kan leda till katastrofer.

Inte sa férvinande aterfinns Tjerno-
bylkatastrofen i flera texter dir medier
och katastrofer behandlas. Allan (2002)
konstaterar for det forsta att nyheten
om haveriet kom forst 72 timmar efter
katastrofen frin den sovjetiska nyhets-
byrdn Tass och for det andra att sovje-
tiska myndigheter starke kritiserade de
visterlindska medierna for att &ver-
driva haveriet. Allan (ibid.) poingterar
ocksd att de tre stora amerikanska tv-
stationerna och ett flertal dagstidningar
rapporterade att éver 2 000 minniskor
hade détt. New York Post hade dven
foljande rubrik: MASS GRAVE — 15
000 reported buried in Nuke Disposal
Site (ibid: 109). Vid en jimférelse av
medierapporteringen med ett ameri-
kanskt kirnkraftshaveri, Three Mile
Island och Tjernobyl fann man stora
skillnader i nyhetsrapporteringen. 1
samband med olyckan i USA anvindes
huvudsakligen elitkillor, vilket ledde
till ace £3 kritiska inslag i medierna fick
utrymme. Betriffande olyckan i ddva-
rande Sovjetunionen menar forfattarna
att erfarenheterna frdn kalla krigets
dagar bl.a gjorde sig gillande, dvs.
mycket kritik riktades mot ledningen i
Sovjetunionen f6r bristande underhill
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och kompetens. Kritik mot kirnkrafts-
industrin var sdlunda inte lika pataglig
nir olyckan var pd hemmaplan. Arer-
igen kan vi silunda konstatera att de
visterlindska medierna ofta brister nir
det t.ex giller att rapportera om antalet
dodsfall och antalet skadade. Inte s
forvdnande tycks detta vara speciellt
vanligt ju lingre ifrn redaktionerna
hindelsen utspelar sig.

Vettenranta (1998) har i sin doktors-
avhandling Making Sense of Chernobyl
Nine Years After: TV News Reception
Study of the Environmental Disaster stu-
derat hur femton personer som var
direkt eller indireke involverade i Tjer-
nobylkatastrofen hade upplevt och tol-
kat den autentiska tv-kvillen nio ir
efter olyckan. Samtliga intervjuade var
boende i Norge och representerade
sdvil "vanliga” medborgare och medier
samt olika myndigheter. Resultaten
visade bl.a. att de intervjuade sig jour-
nalister och medierna inte bara som de
som skulle 6verféra information frin
den "objektiva — faktiska” virlden utan
man ansdg att deras roll var att vara
mellan den "objektiva” och subjektiva
virlden. Forfattaren konstaterar att
andra studier som genomfordes direkt
efter katastrofen stéder hennes egna
resultat nio 4r senare, dvs. att kommu-
nikationen mellan myndigheter och all-
minhet periodvis kollapsade p.g.a. dif-
fusa ansvarsférdelningar och brist pd
samordning. Minga av de uttalanden
som gjordes i syfte att lugna allminhe-
ten upprorde och forvirrade dem i stil-
let. Forfattaren menar ocks3 att hennes
resultat visar pd att tv-nyheterna i sam-

MEDIERNAS

band med Tjernobylkatastrofen ir ett
bra exempel p& misslyckad kommuni-
kation i samband med en allvarlig kata-
strof. Tv-nyheterna innehéll silunda en
mingd felaktigheter och motsigelsefull-
heter.

Moeller (1999) har studerat hur
amerikanska medier rapporterar kring
epidemiska katastrofer och hon konsta-
terar att medierna ofta anvinder sig av
sensationsjournalistik. Vidare menar
Moeller att anvindandet av metaforer —
anpassade f6r den amerikanska publi-
ken — i rapporteringen ir vanligt. Efter-
som publiken snabbt tréttnar pé att
lisa om sjukdomskatastrofer ldngt borta
mdste rapporteringen bli allt mer sensa-
tionell allteftersom katastrofen fortgar,
enligt forfattaren. Like tidigare studier
finner man att det inte alltid 4r de
katastrofer som ir mest medicinskt all-
varliga som fir den stérsta mediebevak-
ningen. Ju nirmare en katastrof dr
hemmaplan, eller kan tinkas berdra
den amerikanska publiken, desto storre
mediebevakning, enligt Moeller, som

konkluderar:

Medierna uppmiirksammar bara epide-
mier som iir ovanliga, véldsamma och
intensiva och om det finns en majlig fara

att det skulle hota USA. (ibid: 62)

Fischer (1998) har studerat hur s.k.
myter kring katastrofer konstrueras och
fortplantas i medierna. Forfattarens
utgdngspunke dr att om medierna rap-
porterar korrekt om hur medborgare
och hjilppersonal fakriske agerar i sam-
band med en katastrof kommer detta
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att paverka hur medborgarna faktiske
kommer att agera i samband med en
eventuell katastrof. Genom att studera
tv-nyheterna och pressens rapportering
kring orkanen Gilbert fann férfattaren
att tv-nyheterna rapporterade timligen
korrekt nir det giller minniskors bete-
ende, dven om det fanns vissa referen-
ser till panik och plundring. Vidare
fann man skillnader bland de tryckta
medierna beroende pa om de var lokala
eller nationella, stillvida att de lokala
medierna var mer korrekta nir det gill-
de att rapportera kring medborgarnas
faktiska beteende 4n vad som var fallet
for de nationella. Fischer menar att det
finns ett antal faktorer som tillsammans
kan forklara varfér medierna presente-
rar myter om hur minniskor faktiske
beter sig efter de drabbats av en kata-
strof, nimligen foljande:

* omfattande katastrofbevakning
* s.k. soft news-rapportering

* intervjuer med drabbade. (ibid: 42)

Piotrowski och Armstrong (1998) har
studerat vilka informationskillor med-
borgarna anvinde for att fi informa-
tion i samband med orkanen Danny.
Resultaten visade att medborgarna
huvudsakligen anvinde sig av den loka-
la tv- och radiostationen for att fi kon-
tinuerlig information om orkanen.
Dessa kanaler var ocksi de som med-
borgarna upplevde som mest trovirdi-
ga. Yteerst fi av respondenterna anvin-
de sig av CNN eller ndgon typ av kanal
som sinde vidernyheter. Aven Internets
vidersajter som beskrev orkanens fram-
fart anvindes i liten utstrickning. For-
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fattarna konstaterar att deras resultat
ligger i linje med annan forskning som
har studerat informationskillor i sam-
band med naturkatastrofer, dvs. den
lokala tv-stationen ir det medium som
upplevs som mest trovirdigt och séle-
des anvinds mest av drabbade medbor-
gare.

Perez-Lugo (2001) som har studerat
mediernas inflytande nir det giller
medborgarnas katastrofmedvetenhet i
Puerto Rico kommer till en helt annan
slutsats An den som var fallet i studien
rérande orkanen Danny. Perez-Lugo
anvinder sig av éversvimningen i
Barrio Tortugo som utgdngspunke for
sitt resonemang. Det empiriska resulta-
tet bygger pa 20 seminstrukturerade
intervjuer med sivil medborgare som
journalister och riddningsledare. Inter-
vjuerna genomfordes 13 dagar efter
dversvimningen. Resultaten visade att
medierna inte var sirskilt effektiva nir
det gillde att férmedla varningar till
medborgarna. Vidare fann man att
medieinnehillet var oklart och missvi-
sande. Forfattaren menar att det finns
betydligt viktigare aktdrer i detta sam-
manhang in medierna, sdsom kyrkan,
lokala myndigheter och ledare, och
konkluderar:

Betriiffande mediernas roll for allmiinbe-
tens riskuppfattning och katastrofmedye-
tenhet, visar denna studie, att de anta-
ganden som girs i litteraturen, att en
effektiv kommunikations infrastruktur
och en demokratisk tillging till medierna
skapar katastrofmedvetenhet iir felaktig.
(ibid: 72)
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Ploughman (1997) har studerat
amerikansk dagspressrapportering av
sju olika katastrofer varav katastrofen
Love Canal ir en. Utifrdn sin empiri
generaliserar forfattaren foljande nir
det giller mediernas innehall i samband
med katastrofer:

e Ju mer framtridande offren ir,
desto mer mediebevakning.

e Ju storre roll oforytterliga rittighe-
ter spelar nir det giller katastrofens
orsak, desto mindre lokal mediebe-
vakning.

e Ju nirmare medierna ir katastrofen
rent rumsligt, desto mer mediebe-
vakning.

Férfattaren poingterar vidare att det
finns en 6msesidig relation mellan
katastrofen och den sociala strukturen
och att medierna ir en del av den sist-
nimnda. Vidare anvinder hon sig av
begreppet trovirdighetshierarki, vilket
avser dem som fir komma till tals och
bli hérda i samband med en katastrof.
Hur denna trovirdighetshierarki kom-
mer att se ut beror pa flera faktorer,

bl.a:

* vilken typ av medium som ir for
handen,

e om oenighet och politiska intressen
har biring pd katastrofen,

* katastrofens varaktighet,
* katastrofens synlighet samt

* huruvida offren kan organisera sig
och f3 status som nyhetskilla.

Miller (1997) har studerat hur ameri-
kanska medier bevakade oljekatastrofen
Exxon Valdez med fokus p& mediernas
berittartekniker. Forfattaren finner ett
antal narrativa teman som avldser
varandra under den undersokta tidspe-
rioden. Under den f6rsta fasen i medie-
bevakningen, som forfattaren kallar
perioden av tvetydighet, finner man
foljande teman som avlgser varandra:

¢ Vem har kontroll?

*  Vad ska vi gora?

¢ Bushadministrationens motiv?

*  Var kaptenen verkligen berusad?
Under den s.k skuldperioden finner
forfattaren bl.a f6ljande teman:

e Vilket ir civilisationens pris?

*  Varfor skyller presidenten pa andra?
*  Var finns oljebolaget?

Det intressanta med denna studie ir att
forfattaren pavisar hur medierna skiftar
berittarteknik och tema beroende pa
vilken fas katastrofen befinner sig i (se
kapitel 2 ovan). Medierna tycks med
andra ord reagera pd ett liknande sitt

under en katastrof med dess olika faser
som ir fallet fér utsatta medborgare.”!

Medierapporteringen
i samband med
humanitara kriser

Att medierapporteringen spelar en
avgorande roll nir det giller att upp-

71 se t.ex. Jarlbro 1993
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mirksamma humanitira kriser torde
vara ett timligen okontroversiellt pdsta-
ende. Att medierna inte bara paverkar
den allminna opinionen utan iven vil-
jan dll hjilpinsatser har en rad studier
visat (se dven avsnittet Svenska fallstu-
dier, humanitira kriser, ovan).
Livingstone (1996) stiller sig frigan
varfor vissa humanitira kriser fyller
nyhetssidorna, medan andra likartade
kriser ndgon annanstans i virlden for-
blir totalt osynliga. Ett av svaren pd
denna friga ir, enligt forfattaren, att
amerikanska medier enbart fokuserar
pd de utlindska problem som har
direkt biring pd det som hinder i
Washington. Hammock och Charny
(1996) menar att medierna — de ameri-
kanska — enbart rapporterar om kriser i
de linder som USA ger bidrag till oav-
sett vilka humanitira kriser som kan
finnas pa andra hall i virlden.

Shiras (1996) menar att hjilporgani-
sationer méste utveckla tydliga medie-
strategier for att f& bukt med vad han
kallar Big problems, small print. Det rad
han ger hjilporganisationer ir bl.a. f6l-
jande: definiera tydligt vilket budskap
man vill ha ut. Vidare menar han att
alla frivilligorganisationer (NGO:s)
mdste dtminstone ha tre olika mal nir
de arbetar med medierna:

* samla in pengar
e undervisa/informera allminheten
* paverka beslutsfattarna.

Rosenblatt (1996) har jimfort hjilp-

arbete i Irak 1991, svilten i Somalia

1992 och kriget i Rwanda 1994 med
krig och minskligt lidande i Azerbajdz-
jan, Sudan, Angola och Liberia. Forfat-
taren finner att den internationella
responsen var betydligt mer kraftfull i
samband med de férstnimnda kriserna
4n vad som var fallet f6r de sistnimn-
da. Anledningen till att s4 var fallet, ir
enligt Rosenblatt den s.k. CNN-fak-
torn. Vidare menar forfattaren att
nyheter i dagspressen bidrar till att bl.a
beslutsfattare fir en bakgrund till olika
humanitira kriser, medan tv-nyheterna
fir dem att agera omedelbart, antingen
de vill eller ¢j.”

Aven Moeller (1999) menar att tv-
nyheter om minskligt lidande fir med-
borgare och beslutsfattare att agera.
Forfattaren jimfor svilten i Somalia
med andra sviltkatastrofer sdsom den i
Sudan. Skillnaden mellan hjilpaktivite-
terna, menar hon forklaras med hjilp
av tv-bilder. I synnerhet dr det tv-bilder
av sviltande barn som vicker starka
reaktioner hos allminheten, vilka sedan
kriver att beslutsfattare ska agera.
Moeller menar att dessa starka tv-bilder
pa sikt kan forsvara arbetet med att 16sa
de stora humanitira kriserna, och hon
sdger:

Sviiltande barn fir uppmiirksambet, men
den stindiga repetitionen av dessa bilder
far oss att tro att endast mat liser krisen.

Ge barnen mat och svéilten dr over. /.../

mat riddar liv, men stoppar inte sviilt.

(ibid: 99)

72 se dven Natsios 1996
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Moeller (ibid.) som studerat sivil hur
sviltkatastrofer som krig framstills i
medierna menar att en stor del av inne-
hillet med dess sensationella bilder
styrs av kommersiella intressen, dvs.
medierna ger det de tror att publiken
vill ha. Forfattaren menar vidare att de
amerikanska medierna dessutom ir
livridda for att trika ut sin publik.
Moeller menar, likt andra amerikanska
forskare, att innehéllet dven styrs av de
amerikanska intressena. Hindelser for
l&ngt bort frin USA och utan nigra
forbindelser med USA kommer knap-
past att hamna vare sig pa lopsedlar
eller i tv-nyheterna, oavsett hur stort
det minskliga lidandet 4r.

Styrelsen for psykologiske forsvar har
initierat flera studier av skeendet i det
forna Jugoslavien. I rapporten Propa-
ganda in War studerar Malesic’ (1997)
propagandakriget mellan Kroatien och
Serbien i samband med kriget i Bosni-
en-Hercegovina varen 1993. Flera for-
hallanden gjorde att kriget var sirskilt
intressant att studera ur propaganda-
synpunkt. For det forsta deltog tre
etniska befolkningsgrupper, men ocksi
staterna Kroatien och Serbien, som
dock fornekade sin inblandning. For
det andra utvecklades kriget gradvis till
ett etniske krig dir alla dill slut slogs
mot alla, och for det tredje karakeerise-
rades det bosniska kriget av att de tre
motstdndarsidorna hade stora civila,
religiosa och kulturella skillnader.
Resultaten visade bl.a. att sambandet
mellan propaganda och ideologi var
mycket tydligt i den serbiska televisio-
nens nyhetssindningar. Betriffande den

MEDIERNAS

kroatiska televisionen fann férfattaren
att nyhetsprogrammen kinnetecknades
av traditionell skrimselpropaganda och
anklagelser mot och misskreditering av
motstindare. Vidare fann man att sivil
den serbiska pressen som den kroatiska
hade samma inslag som var fallet for de
tv nationernas tv-nyheter. En av studi-
ens slutsatser ir silunda att kroatiska
och serbiska nyhetsmedier, och da
sirskilt televisionen, gav sina respektive
publiker tva helt olika bilder av “verk-
ligheten” nir det gillde detta krig.

I en annan studie har samme forfat-
tare (Malesic’ 2000) undersokt forhal-
landen under det pigiende fredsarbetet
i Bosnien. I denna studie underséktes
bl.a. hur befolkningen i Dobojregionen
i norra Bosnien-Hercegovina anvinde
tillgingliga medier, samt vilka kunska-
per de hade om de fredsbevarande
verksamheterna SFOR:s och NORD-
POL:s arbete. Resultaten visade att
over hilften av serberna i undersék-
ningen hivdade att de inte kinde till
vad SFOR och NORDPOL sysslade
med, medan bosnier och kroater tyck-
tes vara relativt vilinformerade om det-
samma. Vidare analyserades medieland-
skapet i Bosnien-Hercegovina och ana-
lysen visade att det fanns tre olika
massmediesystem. Forfattaren konstate-
rar att dessa tre olika system har vitt
skilda forutsittningar, vilket bidrog till
att tre olika “verkligheter” konstruera-
des. Slutligen fann man att bosnier och
kroater hade en timligen likartad syn,
medan den serbiska gruppen i under-
sokningen avvek pd minga punkter,
satillvida att den var mycket illa infor-
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merad i allminhet och om de fredsbe-
varande aktiviteterna i synnerhet.

Medierapporteringen
i samband med
extraordinadra
handelser

Flera brittiska studier har analyserat
hur medierna agerat i samband med
den s.k. galna ko-sjukan. Kitzinger och
Reilly (1997), som studerat brittisk
press behandling av galna ko-sjukan
(BSE) fr.o.m 1987 t.o.m 1996, stiller
sig frigan varfor mediebevakningen
sjonk sd drastiskt mellan 1990 och
1996. Att BSE blev en stor nyhet 1990
var enligt forfattarna ganska sjilvklart.
Hindelsen hade alla ingredienser for att
f3 stor mediebevakning. Det intressanta
dr att det dven efter 1990 rapporterades
om nya fall och att vetenskapen fortfa-
rande inte hade ndgra [sningar, trots
dessa fakta sjopnk medierapporteringen
drastiskt. Forklaringen till detsamma
var, enligt forfattarna, att det kom en
politisk resolution, som det ridde enig-
het kring. Forfattarna menar att det
som leder till stor mediebevakning ir

foljande:

Vetenskaplig osiikerhet i sig iir inte
attraktivt fbr journalister — det ér ny och
definitiv kunskap samt kontroverser som

[far mediebevakning. (ibid: 344)

Miller (1999) menar 4 andra sidan att
medierna inte bara skriver om kontro-
verser utan dven ir en del av kontrover-
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sen i sig nir det handlar om att rappor-
tera kring t.ex. BSE. Samme forfattare
menar att medierna var en starke bidra-
gande faktor till att kéttkonsumtionen
avtog s4 kraftigt 1990 och 1996, dvs.
de 4r d& rapporteringen var sirskilt
kraftfull i medierna.

Aven Allan (2002) har studerat
mediernas rapportering kring galna ko-
sjukan och han menar att en lirdom
man kan dra frin denna rapportering
dr att det dr farligt ate forsoka lugna
publiken med budskap sisom "det ir
ingen risk”, vilket han menar var fallet i
brittisk press under det tidiga 1990-
talet. Allan (ibid.) poingterar dven att
det 4r en vanlig forestillning hos myn-
digheter att det "farligaste” 4r att
befolkningen rikar i panik, men siger
Allan, en hdg beredskap hos allminhe-
ten kan ibland vara att féredra i sam-
band med olika hilsorisker sisom BSE.

Adam (2000) dr mycket kritisk till
de brittiska mediernas rapportering
kring BSE. Férfattaren menar att savil
myndigheter som medier har brustit i
sina respektive ansvarsomraden. Betrif-
fande medierna fann hon att de skrev
som om ingenting allvarligt var for
handen nir det gillde medborgarnas
hilsa. De brittiska medierna rapporte-
rade enligt denna studie huvudsakligen
om ekonomiska forluster och BSE blev
en friga om forlust av nationell stolt-
het. Adam menar, vidare att de brittis-
ka medierna var tysta och rapporterade
enbart kring det som var okontroversi-

ellt och bidrog till att staus quo bibe-
halls.
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Heath (1998) har huvudsakligen
studerat hur crisis management méste
inbegripa goda medickunskaper nir
extraordinira hindelser stir for dorren.
De rdd som forfattaren ger ir foljande:

* Ha kontroll 6ver bevakningens rikt-
ning
e Rikna med bakhall

e Led in frigorna pa de omriden som
du verkligen vill och kan besvara

e Ge klar och koncis information nir
du gor allminna uttalanden

*  Var 6ppen och irlig och ge konkre-
ta fakta och inte antaganden

*  Var lugn och 6ppen for frigor

*  Undvik konflikter med medierepre-
sentanterna (ibid: 217 £.f)).”

Konklusion —
internationella
studier

De internationella studierna har inte
like de svenska varit lika fokuserade pd
att studera sirskilda fall. Snarare har
man anvint olika “fall”, eller om man
hellre vill, olika hindelser for att
exemplifiera ett teoretiskt resonemang.
De internationella studierna har dven i
storre utstrickning 4n vad som varit

fallet for de svenska studierna styrts av
inomvetenskapliga intressen.

Trots att utgdngspunkterna varit
nigot olika for de internationella
respektive svenska studierna ir dock
resultaten ganska lika. For det forsta s&
kinnetecknas dven utlindska medier
(det 4r huvudsakligen vistmedier som
har studerats) av att elitkillor domine-
rar rapporteringen. For det andra fin-
ner man att rapporteringen kring olika
ovintade hindelser liknar all 6vrig
nyhetsrapportering, sdtillvida att fokus
ligger pé individer och dramatiska hin-
delser snarare in pd en diskussion kring
strukturfrigor. Aven i de internationella
studierna fann man skillnad i rappor-
teringen beroende pd om medierna var
lokala eller nationella. Ju nirmare ett
medium finns vid hindelsen, desto mer
korrekta nyheter och mindre sensations-
journalistik, 4r en av slutsatserna. Slut-
ligen har en rad studier av olika huma-
nitdra kriser tydligt pekat pé att i syn-
nerhet tv-nyheter kan bidra «ill att
hjilpaktiviteter sitts i gdng. I detta
sammanhang nimns dven termen
CNN-effekten. Kortfattat uttrycke
innebir det att humanitira kriser som
inte hamnar i tv-nyheterna har svirt att
f3 hjilp, oavsett hur stor den faktiska
noden ir.

73 se dven Jarlbro 1999
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Sammanfattande kommentarer

I denna rapport har en genomging av
aktuell forskning inom omridet
risk/kris och medier fr.o.m 1993 till
dags datum foretagits. Rapporten gor
inget ansprik pd att vara heltickande.
Fér det forsta ingdr enbart publicerade
artiklar och fér det andra sa rider det
en viss spraklig bias, pd det vis att
enbart skandinavisk och engelsksprakig
litteratur ingdr.

I detta avslutande kapitel ska nigra
generella slutsatser frin de refererande
studierna goras. Kapitlet avslutas med
nigra forslag pd framrida forskning.

Medborgarnas
riskbedomningar

Forskningen kring medborgarnas risk-
uppfattningar och mediernas innehall
och medborgarnas exponering for det-
samma visar pd delvis motstridiga resul-
tat. En stor del av denna motstridighet
star dels att finna i det faktum att olika
studier miter olika saker. Ibland miits
oro for nigonting, och ibland mits
upplevelse av en risks storlek och ris-
kens konsekvenser. Vidare anvinder de
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refererade studierna sig av olika meto-
dologiska angreppssitt, vilket gor att
resultaten inte dr jimforbara. De studi-
er som har anvint sig av ett kvantitativt
angreppssitt finner i storre utstrickning
in de mer etnografiskt inriktade studi-
erna att medierna tycks ha ett visst
inflytande p& medborgarnas riskupple-
velser. De etnografiske inriktade studi-
erna finner 4 andra sidan att mottagar-
nas reaktion pd och tolkning av medie-
texter influeras av andra faktorer, sisom
interpersonell kommunikation, vilket i
slutindan bestimmer vad minniskor
uppfattar som risker.

En mojlig forklaringsmodell, som
skulle kunna testas empiriske, 4r att
individens riskbedémningar beror pa
sdvil individuella karaktirsdrag som pa
personlig erfarenhet som pd mediepa-
verkan.
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Mediernas rappor-
tering i samband
med ovdntade
handelser

I min genomgang av studier som belyst
mediernas rapportering kring de mest
disparata hindelser svil i Sverige som
annorstides finns det dock nigra gene-
rella slutsatser som man kan dra angi-
ende dtminstone visterlindska mediers
rapportering,.

KALLOR

I samband med ovintade hindelser ir
det vanligt att enbart elitkillor
anvinds, vilket ibland bidrar till att
medierna inte kan uppfylla sitt ansvar
som granskande samhillsinstitution.
Vidare finner flera studier att fore-
komsten av anonyma killor 4r timligen
vanligt forekommande, i synnerhet om
hindelsen ir ldngt ifrdn redaktionen
rent rumsligt sett. I samband med kata-
strofer finner man #ven allt oftare ett
anvindande av offer och/eller anhériga
som killor. Aven betriffande offer- eller
anhérigjournalistik finner man att ju
lingre ett medium ir ifrin hindelsens
centrum, desto vanligare med denna
typ av journalistik. Det finns med
andra ord en viss sensibilitet hos
reportrar och dess redaktionsledning
om den egna publiken tillhér offren.

FELAKTIGHETER OCH
SPEKULATIONER

Flera studier visar att det ir vanligt
forekommande med felaktigheter och

SAMMANFATTANDE

spekulationer i rapporteringen nir det
giller antalet dédade, sirade m.m.
Aterigen finner vi att detta forhallande
4r sdrskile vanligt nir hindelsen sker
l&ngt borta frin redaktionens hem-
maplan. Under sidana omstindigheter
4r det ocksd vanligt att medierna
anvinder sig av anonyma killor i rap-
porteringen.

MEDIELOGIKEN

Savil svenska som internationella studi-
er har pdvisat att medierna i sin rappor-
tering kring ovintade hindelser f6ljer
den gingse medielogiken. Hindelser
som 4r dramatiska och gir att personi-
fiera och snuttifiera fir stérre utrymme
4dn hindelser som saknar dessa ingredi-
enser. Studier som har studerat olika
humanitira kriser sisom svilt, krig med
mera finner ocksi att de kriser som
“eor sig 7 pd tv-nyheterna erhaller mer
bistdnd #n andra ickelika tv-missiga
kriser, oavsett minniskors faktiska

lidande.

LOKALA VERSUS NATIONELLA
MEDIER

Flera svenska studier har visat pd att
den lokala radiokanalen #r ett oerhort
viktigt medium f6r att informera med-
borgarna i samband med en ovintad
hindelse. Amerikanska studier finner
diremort att det 4r den lokala tv-kana-
len som #r den viktigaste informa-
tionskillan fér medborgarna i samband
med ovintade hindelser.

SKAPAR MEDIERNA ONODIG PANIK?
Det finns inga egentliga forskningsre-
sultat som pévisar att befolkningen
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skulle bli onédigt ridd eller panik-
slagen, trots att inneh&llsanalyser inte
s sillan pavisar en dramatisk sensa-
tionsjournalistik. Forklaringen till det-
samma kan vara att publiken har lirt
sig den s.k. inneboende medielogiken
och tolkar mediebudskap med viss for-
siktighet. A andra sidan bor det i detta
sammanhang nimnas att betriffande
medborgarnas riskperceptioner sd dr
dessa ofta felaktiga, satillvida att med-
borgarna tycks bedoma risker som ir
timligen sillsynta som vanligt fore-
kommande och vice versa.

Framtida forskning

Den studerade litteraturen i foreliggan-
de publikation visar pa sdvil teoretisk
som metodologisk bredd. Icke desto
mindre finns det flera forskningsfrigor
som vi ¢j har fict svar pd. Mycket av
den forskning som studerat riskpercep-
tion och medieexponering har haft
agenda-setting-teorin som utgings-
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punkt. Agenda-setting-studier ma ha
mdnga kvaliteter, men problemet med
dessa studier ir att de inte diskuterar
varfor vissa imnen eller risker hamnar
pa mediernas agendor och varfor vissa
inte gor det. Jag efterlyser silunda mer
forskning som har ett socialkonstrukti-
vistiskt perspektiv dir man studerar
mediernas roll och betydelse nir det
giller att konstruera olika risker. Vidare
efterlyser jag studier som studerar sam-
bandet mellan riskperception och
medieexponering pd individnivd. Mer-
parten av de befintliga studierna har
enbart studerat detta samband pd
aggregerad nivi.

Slutligen kan vi konstatera att en
mingd innehéllsanalyser har foretagits i
samband med ovintade hindelser.
Metodiskt har det skrivits om vad som
medierna har rapporterat kring, vilka
killor som har anvints osv. Nu aterstir
att fA svar pa frigan; Varfor blev rappor-

teringen som den blev?
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