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Slutsatser och rekommendationer 3

Om denna kortversion

6.1

Innehdllet i kortversionen motsvarar kapitel 6 i utvirderings-
rapporten - slutsatser och rekommendationer. Resonemangen i
kapitlet fors utifrdn mélen for 6vningen.

Overgripande mal

Det overgripande madlet for 6vningen handlar om huruvida de
Ovande organisationerna har féormdgan att, enskilt och i samverkan,
hantera konsekvenserna av olyckan savél ur ett strategiskt som ur
ett operativt perspektiv i syfte att uppritthélla och aterstilla sam-
héllsviktiga funktioner.

Utvirderingen visar att detta ¢vergripande maél for 6vningen ar
uppfyllt. Diremot behéver hanteringen bli effektivare. I grunden
handlar det om att identifiera och dtgdrda bristerna for att mini-
mera konsekvenserna av hindelsen for den enskildes liv och héilsa
och for samhallets funktionalitet.

I de f6ljande avsnitten foljer utvirderingens slutsatser och rekom-
mendationer specificerade utifrdn de fyra nedbrutna mélen for 6v-
ningen. Vissa overgripande reflektioner vill vi dock gora redan hir.

I lag-, forordnings- och propositionstexter beskrivs ansvar och rol-
ler f6r hantering av kriser. Detta inbegriper formuleringar om det
geografiska omradesansvaret pa lokal, regional och nationell niva
samt ansvarsprincipen. Ovningen visar att de évandes kunskaper
om det egna och andras ansvar enligt dessa lagrum och principer
kan anses som relativt goda, sdvil gdllande verksamhetsansvar som
geografiskt omrddesansvar. Men samtidigt visar ocksa erfarenheter
frdn 6vningen att det i praktiken finns brister i ansvarstillamp-
ningen och i och med det brister i den samverkan som genomfors,
sdval ndr det géller att hantera konsekvenserna av en kris som att
samordna information under krisen. Vi ser darfor att det finns ett
tydligt behov for aktérer med ansvar for krisberedskapen att till-
sammans tydliggora de forutsittningar som maste finnas och for-
beredelser som madste goras for effektiv samverkan under en Kkris,
vilket inkluderar att konkret klargéra hur man ska samverka och
samordna sig under en kris. Den samsyn och de 6verenskommelser
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6.2

som forhoppningsvis blir resultatet av ett sddant arbete behéver
ocksd dvas i praktiken for att sdkerstélla att samverkansformagan
utvecklas.

Flera brister dr genomgdende under dvningen, men samtidigt kan
vi konstatera att de flesta aktorerna hittar arbetssitt och blir mer
effektiva efterhand som 6vningen fortskrider. Detta ar naturligtvis
positivt och visar att aktorerna har en formdga att anpassa sig efter
situationens krav. Flera aktorer nimner ocksd att de har lirt sig
mycket av 6vningen. Mdnga ndmner specifikt skede 2 och 3 som
sarskilt ldrorika, da dessa skeden har gett utrymme for reflektion.
En sjédlvklar lardom &r att krishanteringen fungerar biattre om man
har mojlighet att anvdnda arbetssidtt och samverka med aktorer
man dr van att arbeta med. Var forhoppning ar att flera aktorer tar
till sig av erfarenheterna frdn dvningen i sin forberedande verksam-
het och planering for kriser och i denna till exempel tar hiansyn till
och inkluderar fler aktdrer inom ett storre geografiskt omrade.

Nagot som flera aktorer har ett specifikt behov att utveckla ar stabs-
metodiken, vilket inkluderar moétesstruktur och framtagandet av
lagesbilder. Manga av de brister vi identifierat skulle kunna dtgirdas
genom till exempel utbildningar i stabsmetodik pd nationell niva.
Tillgdngen till personal i sdvil stab som den Ovriga organisationen
ar ocksd en svag punkt, sirskilt vad giller lingre krisforlopp.
Mycket arbete dterstdr for att sikerstilla uthalligheten, framforallt
for nyckelfunktioner.

Dessa och andra lairdomar har dven identifierats av de 6vande sjilva
under skede 3 samt vid efterf6ljande &aterkopplingsseminarier.
Utvecklingsomrdden och behov av dtgirder aterfinns som bilaga
4 och 5 i denna rapport och dessa bor kunna utgora ett mycket
viktigt stod for att forbattra krisberedskapen i Sverige.

Inledande atgarder — mal 1

Provande delar

[ utviarderingen har vi utifran en 4-gradig skala prévat och bedémt
formdgan att initiera vissa inledande atgirder. Dessa atgdrder
omfattar hur vil larmkedjan (utifrdn Linsstyrelsen i Kalmar lans
larmplan) och aktiverandet av krisledningsstrukturer fungerade.
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Den sammanfattande bedéomningen ir att formdgan dr god med
viss brist.

Malprecisering: Organisationerna som finns med i Lianstyrelsen
i Kalmar lins larmplan for kirnteknisk olycka larmas omgdende

e Linsstyrelsen i Kalmar ldns larmplan for kidrnteknisk olycka
inkluderar ett mycket stort antal aktérer som vid hidndelsen
fick larm ochl/eller information enligt en turordning som Lins-
styrelsen beslutat om. Larmet/informationen gavs pa olika sitt,
“manuell” uppringning, automatiserad uppringning, sms eller
e-post. Larm om hdojd beredskap gér till exempel till alla organi-
sationer inom det regionala krishanteringsrddet "OmR4det” i ett
tidigt skede och kvitteras inom ett par minuter av 90-95 procent
av mottagarna.

¢ Larmplanen dr komplex och svirforstielig. Dessutom har andra
aktorer egna avtal med SOS Alarm om larmning och information
vid en hindelse som denna. Foljden blir att flera funktioner lar-
mas vid flera tillfdllen. Trots detta dr det enstaka 6évande aktorer
som, trots att de finns med pd larmplanen, uppger att de inte
far larm via SOS, utan fir information om héndelsen — om 4n
i ett relativt tidigt skede — via medier eller frdn andra 6vande.
Vissa organisationer, diribland ndgra kommuner i niromréadet,
ar kritiska till att de inte finns med pa larmplanen.

Utvdrderingen rekommenderar att en Oversyn mot bakgrund av
ovningens erfarenheter gors gdllande vem som ska ingd i Linsstyrelsen
i Kalmar ldns larmplan for kdrnteknisk olycka.

Utvdrderingen rekommenderar vidare att en dversyn av system och
rutiner for alarmering bor goras. En aspekt att ta stdllning till dr om
automatiserade system ska anvdndas i okad grad. Detta alternativ
forkortar tiden for larmningf/information avsevdrt jdmfort med
"manuell” larmning.

Malprecisering: Organisationerna initierar lampliga dtgidrder

e Aktiveringen av relevanta krisledningsstrukturer har fungerat
bra. Utvdrderingen bedomer att en klar majoritet av observerade
organisationer har aktiverat relevanta krisledningsstrukturer/
staber inom rimlig tid. Alla 6évande organisationer tycks inte
ha aktiverat hela krisledningsstrukturen direkt, men har san-
nolikt inte heller behov av detta. En indikator fér hur snabbt en
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relevant krisledningsstruktur aktiveras dr tidsutrymmet mellan
det att larm mottas till det att en forsta stabsorientering med
relevanta stabsfunktioner genomfors. Medelvirdet for samtliga
observerade organisationer under 6évningen ir ca 1,5 till 2 tim-
mar. Endast ett fital organisationer ¢verstiger detta medelvérde.
Samtidigt bor det podngteras att organisationerna varit medvetna
om o6vningen och bor ha kunnat planera specifikt for denna i
forvag. Det ar naturligtvis ytterst viktigt att larmkedja och akti-
vering av krisledningsstrukturer fungerar dven nir en hindelse
inte dr vantad.

Utvdrderingen rekommenderar att organisationerna sdkerstdller att
deras krisberedskapsplanering omfattar hur en krisledningsstruktur
ska se ut, vilka funktioner som ska ingd i denna och under vilka forut-
sdttningar den ska aktiveras.

Utvdrderingen rekommenderar vidare att samtliga organisationer
fortsdtter arbeta for att minska tiden det tar att aktivera en relevant
krisledningsstruktur. Ett generellt riktvdrde for lokal och regional nivd,
baserat pd rekommendationer frdn atomenergiorganet IAEA, dr att en
krishanterande stab finns pd plats inom 2 timmar frdn larm. Vi anser
det rimligt att samma riktvdrde dven gdller for viktiga aktorer pd cen-
tral och nationell nivd. Det dr naturligtvis viktigt att en krishanterande
stab har forutsdttningar att agera utifrdn en korrekt och tydlig liges-
bild, som ldmpligen ges vid en forsta stabsorientering.

e Flera av de organisationer som observerades under Gvningen
informerade inte i tillricklig utstrdckning Ovrig, icke-6vande
personal om héndelsen. Detta har sannolikt en forklaring i 6v-
ningstekniska aspekter (dvs. att man utgick ifrdn att den 6vriga
organisationen helt enkelt inte ingick i 6vningen).

Intern informationsspridning dr viktig under en skarp hdndelse, till
exempel mot bakgrund av att medarbetare frdn andra delar av orga-
nisationen kan komma att behdva anvdndas till att hantera hdndelsen.

e Att organisationerna behéver kommunicera med andra, externa
aktorer dr en nodvindighet redan i ett tidigt skede. Utvdrdering-
ens beddmning &dr att organisationerna o6verlag tar inledande
viktiga kontakter, &ven om enstaka aktorer behéver bli mer
proaktiva i sin kommunikation.
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e De ¢vande organisationerna har noddvindiga tekniska system
péd plats som forutsiattning for att kunna leda, samverka och
informera. Det webbaserade informationssystemet WIS ar ett
exempel. Flertalet kommuner och myndigheter har tillgdng till
och anvinder systemet for att dela information. Vissa aktorer,
daribland forsdkringsbolagen, har inte tillgdng till WIS. Flera av
de 6vande ifrdgasitter nyttan med systemet.

Formerna for att anvdnda tekniska system — sdrskilt sddana som
anvdnds for informationsdelning, till exempel WIS — bor ses 6ver och
utvecklas.

Miélprecisering: Organisationerna deltar vid inledande
samverkansmoten

e QObservationer av de ¢vande organisationerna visar att samt-
liga organisationer, med ndgra undantag, blev inbjudna och
var ndrvarande vid ett eller flera av tre inledande samverkans-
moten under de forsta timmarna efter larmet om hojd beredskap.
Kritik har dock framforts mot hur dtminstone ett av dessa — det
nationella samverkansmotet — var strukturerat, t.ex. vad gillde
antalet organisationer som fick tillfille att yttra sig. (Se dven
diskussion om gemensam liagesuppfattning i avsnitt 6.3 nedan)

Det finns anledning att se dver formerna for vem som deltar och hur
samverkan i motesform i ovrigt struktureras i det inledande skedet. Vad
giller de nationella samverkansmdtena pdgdr ett myndighetsgemen-
samt arbete under ledning av MSB for att implementera en struktur
for hur en samverkansplattform ska sdttas igdng vid en allvarlig kris1.
Samverkansplattformen bor kunna bidra till 6kad tydlighet i samman-
hanget. Det dr dock viktigt att detta arbete tar hdnsyn till den praxis
och erfarenhet som redan finns av att anordna samverkansmaten.

1. Arbetet med samverkansplattformen har tagit avstamp i hur samverkan sitts igang vid en
kiarnteknisk hindelse, men plattformen ska kunna anvidndas vid alla typer av krishidndel-
ser. Se dven slutrapport for projekt 10 inom ramverket for handlingsplanen géllande den
svenska beredskapen for radiologiska och nukledra olyckor 2015: ”"Larm och samverkans-
plattform fér kommunikation och ligesuppfattning fér den svenska beredskapen vid
nukledra olyckor”
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Organisationernas agerande — mal 2

Organisationerna tillimpar planering pa ett effektivt och flexi-
belt sitt

¢ Med nidgra undantag har samtliga 6vande som observerats haft
planering (dven checklistor) och/eller ¢évade rutiner som hjilp
vid hanteringen av héindelsen. Lokalt och regionalt férekommer
i regel specifika planverk for hantering av kiarnteknisk olycka,
medan centrala aktOrer i storre utstrickning anvidnder sig av
mer generella planverk for krishantering. Utvdrderingen ser det
som sjdlvklart att forekomsten av generell planering, checklistor
och rutiner for att hantera en krishdndelse ar viktig for samtliga
aktorer som bedriver samhallsviktig verksamhet. Lika sjdlvklart
ar att det vid en kirnteknisk olycka — sirskilt for aktérer som lig-
ger ndra hindelsen geografiskt och/eller ansvarsmadssigt — finns
behov av specifikt underlag for hur olyckans konsekvenser ska
hanteras. En aspekt i planeringen som daremot tycks saknas
i stor utstrackning dr hur hidndelsen ska hanteras vid ett mer
utdraget krisférlopp (motsvarande skede 2) och nir fokus ligger
pAa att dterstdlla samhaéllet.

Det dr viktigt att berérda aktorer dvervdger om och hur planeringen
kan utvecklas for att utgéra ett bdttre stéd vid en kdrnteknisk olycka.
Det dr av sdrskild betydelse att samtliga sdkerstdller att denna
planering dr kdnd av funktioner i sdvdl krisledningsstrukturen som
den Ovriga organisationen.

Planeringen bor ocksd i storre utstrdckning ta hdnsyn till dterstdl-
landet av samhidllet efter en kdrnteknisk olycka, bland annat utifrdn
aspekten uthdllighet.

e Majoriteten av de 6vande som har observerats dokumenterar
viktiga skeenden och beslut under héndelseférloppet. Flertalet
av dessa tycks dock inte ha en sirskild funktion for detta, utan
overlater ansvaret for det pd en eller flera andra stabsfunktioner.
Dokumentationen sker framforallt i WIS eller i ordbehandlings-
program. Olika organisationer anvinder den dokumenterade in-
formationen pé olika sitt — vissa inte alls, andra som en utgings-
punkt fér uppdateringen av ldgesbilden vid stabsorienteringarna.

Utvdrderingen rekommenderar att dokumentationen genomfors och
tas tillvara pd ett mer effektivt och dndamdlsenligt sdtt. Vare sig en
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eller flera funktioner har ansvar for dokumentationen bor denna ingd
som underlag vid gemensamma stabsorienteringar och skiftbyten. For-
slagsvis visas dokumentationen pd en gemensam skdrm.

e Samtliga 6vande genomfor regelbundna stabsmoten och stabs-
orienteringar. Kvaliteten pa stabsorienteringarna varierar dock
— vissa dr relativt ostrukturerade medan andra dr mer dnda-
malsenliga och effektiva. Motena tenderar generellt dock att bli
bittre och mer strukturerade under 6vningens ging. Samtliga
organisationer tycks vid sina respektive stabsorienteringar ha
delat med sig av information med ambitionen att skapa en bild
av situationen, men i dtminstone nigra fall ir det tveksamt huru-
vida en tydlig och korrekt ldgesbild har uppndtts hos respektive
organisation. Det dr dock tydligt att mer kunde ha gjorts hos flera
organisationer for att hdmta in utforligare och mer uppdaterad
information frdn andra aktdrer.

Utvdrderingen ser ett behov av att organisationerna generellt utvecklar

formerna for stabsorienteringarna (eller motsvarande) for att gora
dessa maten sd effektiva som majligt. Det dr sdrskilt viktigt att det finns
en bra metod for att ta fram och dela information i syfte att uppnd en
ldgesbild som alla i staben dr dverens om.

¢ En majoritet av de évande som observerats uppvisar flexibilitet
och en relativt god anpassningsférmdaga till de uppkomna si-
tuationerna. Ndgra har formaliserat denna framforhallning med
omfallsplanering som sérskild punkt vid stabsorienteringarna
och/eller funktioner som ansvarar for omfallsplaneringen. Dessa
organisationer formdr att snabbt reagera pd inkomna forfrag-
ningar och andra hindelser.

Utvdrderingen visar att organisationerna overlag dr proaktiva i
informationsinhdmtning och analys, och ddrmed skapar en formdga
att snabbt anpassa sig till de uppkomna situationerna, dven sddana
som inte kunnat forutses i planeringen. Det dr dnskvdrt med en sdr-
skild punkt vid stabsorienteringar och sdrskilda analysfunktioner, som
till exempel behandlar utvecklingen av alternativa "vdrsta-scenarier”.
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Malprecisering: Organisationerna har uthdllighet fér att kunna
hantera krisen

¢ En majoritet av organisationerna hanterar logistiska fragor pa ett
bra satt. Det bor dock podngteras att man i detta avseende har
haft god tid pa sig att férbereda sig infor 6vningen. Det finns dock
viss utvecklingspotential, sdrskilt vad géller personalplaneringen
fér ett mer lingvarigt krisférlopp. Aven om organisationerna
klarar av att bemanna sin stabsorganisation under de tvd dagar
som det akuta skedet varar, upptrader varningssignaler redan i
detta skede. Flertalet organisationer anvander sig av tvaskift. Vid
ndgra observerade organisationer ar personalen ovillig att lamna
sina arbetsplatser och uppgifter for att vila (sannolikt for att man
ar engagerad i 6vningen och/eller anser att den egna kompeten-
sen behovs). Endast ett fital organisationer gor under det akuta
skedet en personalplanering for ett 1dngvarigt krisforlopp. Dessa
potentiella brister i uthallighet &terkommer i de sjalvskattningar
av skede 2 som ett antal organisationer ldmnat in — majorite-
ten anser att de, bland annat vad géller personal, troligen inte
har uthdllighet for att hantera krisen med samma bemanning
under mer dn hogst en vecka. Verkliga hindelser bekréftar och
forstarker denna slutsats. SSM poidngterade till exempel (under
de sista seminariedagarna — skede 3) att deras erfarenheter fran
olyckan vid kdrnkraftverket i Fukushima, Japan, visar att det
behévs en mycket stor stab for att hantera konsekvenserna av
en kiarnteknisk olycka. SSM arbetade i treskift, med betoning pd
informationsinsatser, under Japanhdndelsens inledande veckor.

Uthdllighet dr en viktig faktor for all slags krishantering, inte minst
vid det ldngvariga tidsforlopp som ett dterstdllande av samhdllet
efter en kdrnteknisk olycka kommer att krdva. Det dr ddrfor viktigt
att planering och framtida 6vningar i storre utstrdckning omfattar
uthdllighetsaspekter. Planering, inklusive risk- och sdrbarhetsanalyser
och annat erfarenhetsunderlag, bor till exempel ha ett sdrskilt fokus pd
nyckelfunktioner och pd vilken verksamhet i organisationen som bor
prioriteras.?

2. Rekommendationer dterkommer i andra rapporter, bl.a. Uppfoljning av samhdllets krisbe-
redskap 2010, utgiven av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap i april 2011
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Malprecisering(ar): Organisationerna agerar utifrin god kun-
skap om det egna och andra organisationers ansvar och roll. An-
svarsforhdllanden mellan berérda organisationer dr klarlagda
och fungerande.

e Utvirderingen beddmer att en majoritet av de évande organisa-
tionerna har god kunskap om den egna organisationens ansvar
och roll vid hidndelsen. Till exempel ar Lansstyrelsens ansvar for
rdddningstjansten vid en kirnkraftsolycka tydligt och man lever
ocksd upp till detta ansvar3. Utvirderingen bedémer att kunska-
pen om andra aktorers ansvar och roller pd ett generellt plan ar
tillfredsstdllande, men att det finns tydliga behov av kunskaps-
uppbyggnad i friga om specifika omraden (till exempel gillande
informationssamordning, “omflyttningar”, vigavstingningar
och ekonomiska ersédttningar) vad géller sdvil akuta skeden som
mer langsiktiga forlopp. I sammanhanget ska det dven poédngte-
ras att aktorer som dr vana vid att samverka med varandra under
normala omstdndigheter har en mycket god kunskap om varan-
dras ansvar och roller, vilket dven géller under ¢évningsscenariot.

Fortydliganden gdllande ansvarsfordelningen uppkommer ofta vid
hanteringen av kriser, skarpa som dvade. I vissa fall belyser erfaren-
heterna ett potentiellt behov av till exempel fortydliganden av regel-
verken. Utvdrderingens bedomning dr dock att den viktigaste aspekten
— generellt sett — for att tydliggdra ansvar och roller dr att tillvarata
erfarenheter frdn sdvdl ovning som skarpa hdndelser, att gora kun-
skapsuppbyggnad och évning till en iterativ ldrandeprocess. Aterkopp-
ling i form av sammanstdllningar, utvdrderingar och analyser utifrdn
erfarenheter fran SAMO-KKO utgor del av en sddan process.

Milprecisering(ar): Organisationerna vidtar dtgirder och fattar
beslut utifrdn en gemensam malbild och lagesuppfattning. Orga-
nisationerna samordnar sitt beslutsfattande.

e Det ir oklart i vilken utstrickning organisationerna utgar fran
en gemensam ligesbild och om de fattar beslut utifrdn en gemen-
sam malbild och lagesuppfattning. Flera organisationer anser att
detta inte skett. Innebdrden i dessa begrepp tycks inte vara tydlig
och ménga organisationer anvinder sig inte av terminologin i sin
egen organisation.

3. Lag(2003:778) om skydd mot olyckor, 4 kap, 6 § samt Forordning (2003:789) om skydd
mot olyckor, 4 kap, 15 §.
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Utvdrderingen visar att det finns ett behov av att ensa innebdrden i
dessa begrepp pd ett samhdllsovergripande plan. Organisationer som
bedriver samhdllsviktig verksamhet mdste i storsta majliga utstrdick-
ning "prata samma sprdk”. Det gdller sdrskilt begrepp som dr centrala
for att kunna skapa sig en bild av och hantera en krishdndelse i nod-
vindig samverkan med andra aktérer. Den exakta terminologin dr
underordnad i sammanhanget, det viktiga dr att aktorerna dr overens
om begreppens innebord. Begreppen i sig bor pd ett enkelt sdtt kunna
forstds dven av organisationer och individer som inte dagligen arbetar
med krisberedskap.

Utvdrderingen rekommenderar att det finns ett behov av att disku-
tera inneborden i begreppet "gemensam ldgesuppfattning” och under
vilka forutsdttningar det dr majligt att skapa en sddan vid sektordover-
gripande samverkan. En metautvdrdering som gjorts av tidigare
samverkansovningar rekommenderar till exempel att "MSB (...) gor en
grundldggande omprovning av villkoren for utvecklandet av en gemen-
sam ldgesuppfattning”.*

Under 6vningen halls ett mycket stort antal moéten. Linsstyrelsen
i Kalmar anordnar regelbundna regionala samverkansmoten och
informationssamordningsmoten, MSB anordnar motsvarande
nationella méten, med intervall om ca fyra timmar. Utéver dessa
tillkommer manga telefonmoten mellan tvi eller flera aktorer pa
ad hoc basis. Majoriteten av dessa moten, dven de som bendmns
som “samverkansmoten” eller “samverkanskonferenser”, tycks
vara av karaktdren informationsmoten. Métena tycks inte bidra i
tillracklig utstrackning till att en tydlig gemensam liagesuppfatt-
ning uppnds. Intrycket ar ocksa att motena pa regional respektive
nationell niva ocksd har ett véldigt likartat fokus och innehéll.
Observationer och inkomna remissvar visar att organisationerna
framfo6rallt ar kritiska mot de nationella samverkansmotena och
att endast fyra organisationer far yttra sig dar. Manga frdgor som
uppkommit under hédndelsens ging forblir obesvarade. Sjilva
genomforandet av motena sker dock i regel pd ett tydligt och
professionellt siatt. Motena blir ocksd efterhand, sarskilt under
skede 2, bittre och effektivare i sitt strukturella uppligg.

. Talerud, Bo (2010) Metautvdrdering av KBM:s samverkansdvningar ur ett larandeperspek-
tiv, Forsvarshogskolan, dnr. 2010-8729, s. 47



14 UTVARDERING SAMO-KKO 2011 — Kortversion

6.4

I utvdrderingen ser vi ett fortsatt behov av att utveckla strukturen for
samverkansmotena. Risken dr att dessa annars inte mynnar ut i mer dn
"samverkan for samverkans skull”. En viktig faktor dr att fortydliga vad
motena ska syfta till — hdr bor man t.ex. ta hdnsyn till behov som finns
pd regional respektive nationell nivd — samt dvervdga motenas frekvens
och dagordning, antalet deltagare och metoden for diskussionen. Motena
bor ge utrymme for frdgor och ge svar pd oklarheter.

Samordning sker i begrinsad omfattning men kan — liksom
samverkan overlag — bli avsevirt effektivare. Om verktygen for
samverkan forbadttras (enligt ovan) s forbdttras sannolikt ocksd
samordningen.

Madlprecisering: Organisationerna upplever ett mervirde av att
samverka med varandra

Utviarderingens bedomning dr att samverkan — i betydelsen skapa
dialog och samordna aktiviteter for att hantera konsekvenserna
av den kirntekniska hdndelsen — 6verlag har skett pa ett fung-
erande sétt. Ofta har samverkan dock varit relativt ineffektiv och
behéver bli mer verkningsfull i framtiden.

En dnnu mer utvecklad dialog skulle ha kunnat forebygga de oklarhe-
ter som trots allt uppstod under dvningen. Som tidigare ndmnts kan
mer goras for att ensa begrepp och forbdttra metoder for samverkan,
till exempel samverkansmadten. Samarbete och kontakter i vardagen,
samt ovningsverksamhet och tillvaratagande av erfarenheter frdn
andra typer av krishdndelser dr sjdlvklara komponenter for en mer
verkningsfull samverkan.

Samordnad kommunikation — mal 3

Madlprecisering: Organisationerna anvinder sig av faststdllda
planer for informationshanteringen

Utvarderingen visar att ¢vervigande delen av organisationerna
har framtagna planer for kommunikation samt en specifik
funktion for dessa fragor i sina staber. De allra flesta anvinder
planerna i arbetet men ett antal organisationer viljer under 6v-
ningen att frdnga planen och sitta igdng arbetet dnda.

Det dr bra att den Overvigande delen av organisationerna har framtagna
planer for informationshanteringen och en utpekad informations-
funktion i staben, men det dr ocksd viktigt att dessa planer dr kdnda av
de berorda samt att de anvdnds.
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¢ De flesta organisationerna har en funktion fér kommunikation i
staben men i ndgra fall ar denna funktion inte tillrackligt beman-
nad samt saknar i ndgot fall tillrickligt mandat att utfora sina
uppgifter pa ett fungerande sétt.

Avgorande for att informationssamordningen ska fungera dr att det
finns en tydligt utpekad och évad funktion samt att denna funktion dr
tillrdckligt bemannad och har mandat att utfora sina uppgifter.

¢ De planer for kommunikationssamordning som finns hos organi-
sationerna ir framfor allt anpassade for krisens akutskede.

Ett tydligare planverk for hur en mer utdragen krishantering ska han-
teras pd kommunikationsomrddet bor tas fram av organisationerna.

Malprecisering(ar): Samverkan sker mellan berérda organisatio-
ner for att ge ett samordnat gemensamt budskap till allménhet
och media. Organisationerna har en gemensam ligesuppfatt-
ning som grund féor kommunikationen och omsitter denna till
ett samlat budskap

e Under 6vningen sker samverkan kring informationsfrdgorna
men samverkan tenderar att fungera bést pa lokal nivd, medan
den fungerade mindre bra pa regional och nationell nivd Samver-
kan fungerar ocksd béttre inom den “egna gruppen”, med dem
man ir van att samverka med.

Samverkan kan utvecklas ytterligare, inte minst med andra organisa-
tioner dn dem man dr van att samverka med. For att detta ska bli
majligt behdver bdttre och mer upparbetade kanaler for samverkan
skapas i vardagen — det dr inte ndgot man loser under en kris. Det dr
dven viktigt att utveckla bdttre rutiner for informationssamordning pd
regional och nationell nivd.

e Under o6vningen genomfdrs presskonferenser, samverkans-
moten och informationssamordningsmoéten regelbundet, men
det dr i ménga fall oklart vad som kommer ut frdn dessa moéten.
Det finns en tendens att organisationerna agerar reaktivt istillet
for att vara proaktiva. Dock blir métena bittre efterhand.

Gemensamma presskonferenser, samverkansmaoten och informations-
samordningsmoten bor anvdndas dven i fortsdttningen, men de kan
utvecklas och goras mer (tids)effektiva.

e Under 6vningen ir det inte tydligt om en gemensam lidgesupp-
fattning verkligen ligger till grund f6r kommunikationen.
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Diskussionen om vad en gemensam ldgesuppfattning dr och hur denna
kan formedlas bor fortsdtta. Till exempel skulle MSB:s samlade ldges-
bilder kunna anvdndas och dterkopplas pd ett bdttre sdtt sd att de
kommer flera till del.

¢ Att anvdnda sig av samverkanspersoner visar sig under évningen
vara ett bra sdtt att 6ka samverkan och samordning kring infor-
mationsfrdgorna.

Systemet att anvdnda sig av samverkanspersoner kan utvecklas och
anvdndas i storre omfattning, dd det bidrar till att 6ka samverkan och
kunskapen om andra organisationers arbete och behov. Naturligtvis
dr det en resursfrdga om en organisation kan avsdtta en resurs som
samverkansperson. En bedomning bor goras som viger nyttan i varje
enskilt fall.

e Under 6vningen ir informationen pa de olika organisation-ernas
hemsidor ofta likadan och en anpassning till det egna ansvars-
omrdadet saknas.

Det dr viktigt att anpassa informationen till sitt eget ansvarsomrdde
sd att inte (ndstan) exakt likalydande information finns pd mdnga
olika organisationers hemsidor. Det bor finnas en podng med att varje
organisation har sitt ansvarsomrdde. Informationen kan dndd vara
samordnad.

e Organisationerna anviander inte medierna som kanal for att nd
ut med sina budskap i ndgon storre omfattning.

Organisationerna kan anvdnda sig av media i storre utstrdckning dd
media dr en effektiv kanal for att snabbt fd ut sitt budskap.

e Under 6vningen uppstdr problem for medierna att fi tag pd

kontaktpersoner for kommunikationen eftersom dessa ofta sit-
ter i (l&nga) moten och deras eventuella ersittare dr ofta inte
tillrdackligt uppdaterade.
Bdttre strukturer bor utarbetas avseende kontaktpersoner och deras
ersdttare. Det kan till exempel ske genom effektivare och kortare mo-
ten. Ddrutover dr det viktigt att eventuella stdllforetrddare for den
ordinarie kontaktpersonen dr uppdaterade.

e Organisationerna integrerade inte kommunikationsfrigorna i
sitt arbete under skede 2 i tillricklig omfattning.

En tydligare analys av vilken kommunikation som ska lyftas fram och
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till vem denna ska riktas behdéver goras. MSB:s roll och funktion som
samordnande myndighet behover ocksd klargoras.

Malprecisering: Utpekade aktorer pd olika nivder i samhillet
uppfyller sitt informationssamordningsansvar

Under 6vningen dr det oklart hur informationssamordnings-
ansvaret tolkas pd nationell nivd. Informationssamordnings-
ansvaret pd regional och lokal nivd fungerar under 6vningen
relativt bra.

Samverkan gdllande informationssamordning pd nationell nivd behéver
bearbetas och diskuteras gemensamt av berirda organisationer.

Informationssamverkan pd regional-regional nivd (mellan lins-
styrelser) fungerar inte tillfredstillande under évningen.

Rutiner for samverkan kring informationssamordning bor stdrkas
mellan ldnsstyrelserna. Frdgan skulle till exempel kunna lyftas och tas
om hand inom ramen for Sydldnssamverkan.

Milprecisering(ar): Organisationerna bedriver en aktiv omvirlds-
analys med syfte att hantera bilden av krisen. Organisationerna
anviander omvirldsanalyser som grund for kommunikationen

Organisationerna anvinde sig inte av omvdirldsanalys i ndgon
storre omfattning under évningen, utan baserade mycket av sin
information/kommunikation pd det som medierna skrev.

En aktiv omvdrldsanalys dr viktig for att skapa sig en sd korrekt bild av
ldget som majligt. En aktiv omvdrldsanalys ger forutsdttningar for till
exempel omfallsplanering samt skapar storre majligheter att bemita
rykten och felaktig information.

Under 6vningen f0ljer organisationerna inte upp vad medierna
skriver i ndgon storre omfattning.

Det dr viktigt att folja upp den information som man som organisation
ger till medierna, detta for att man ska kunna rdtta eventuella felaktig-
heter sd att informationen ska bli sd korrekt som mojligt.

Under 6vningen fungerar omvéirldsanalysen bdttre hos de organi-
sationer som har en tydligt utpekad funktion for detta. I de fall
ndr funktionen inte ar tydligt utpekad utan mer personberoende,
alternativt en uppgift for samtliga, fungerar den simre.
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Att ha en tydligt utpekad funktion for omvdrldsanalys samt tillrdckligt
med personer for att upprdtthdlla funktionen dr viktigt.

e Under ovningen tar det ibland (for) ldng tid att f& fram
(gemensamma) underlag fér vad som ska kommuniceras.

Det dr viktigt att det inte tar for ling tid att skapa ett underlag for
kommunikationen. Att utveckla effektiva rutiner och plattformar for
informationssamordning bor prioriteras.

e Flera av organisationerna, i forsta hand kommunerna, deltar
aktivt i de sociala medierna genom att ligga ut information och
svara pd inldgg och kommentarer pa egna och andras sidor.

Det dr viktigt att delta i och folja de sociala medierna — deras betydelse
ldr knappast minska. Sociala medier dr en bra kanal for att fd ut sitt
budskap. Ryktesspridning fdr ldtt fiste och tar fart i de sociala medi-
erna, sd genom ett aktivt deltagande hdr kan mdnga felaktigheter och
rykten hindras frdn att vdxa till sig.

Allmanhetens fortroende — mal 4

Madlprecisering: Allménheten anser att organisationernas infor-
mation ir korrekt, samstimmig, relevant och littillginglig samt
levereras i ritt tid

e Allménheten upplever att informationen frdn organisationerna
var relativt samstdmmig och samordnad. Kommunerna upplevs
generellt som mest samordnade och samstimmiga.

¢ Allménheten upplever iviss utstrickning att de blir hdanvisade fel,
alternativt skickade fram och tillbaka mellan organisationerna.

e Callcentret fungerade inte bra under 6vningen. Callcentret
aktiverades relativt snabbt och ambitiost, men sedan fanns
varken tillrdckligt med svar eller personer som kunde svara
pé frigor. Man lovade att ringa tillbaka men detta skedde inte
i tillracklig omfattning.

Rutinerna for hur callcentret ska aktiveras samt hur man ska fd rele-
vant information frdn organisationerna bor utvecklas.

e Fleraiallminhetsgruppen upplever att informationen pa organi-
sationernas krishemsidor inte uppdateras tillrickligt regelbundet.

Informationen pd exempelvis krishemsidorna behéver uppdateras med
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storre regelbundenhet. Om det inte finns ndgon ny information dr det
viktigt att berdtta dven detta eftersom det visar att organisationerna
foljer laget och prioriterar kommunikationen.

¢ Krisinformation.se upplevs som en vél fungerande plattform for
informationsinhdmtning och som ett bra sitt att snabbt skaffa
sig en samlad bild dver liget.

Krisinformation.se kan utvecklas ytterligare genom att plattformen
gors mer kdnd. Ddrutover kan inblandade organisationer ha vdl upp-
daterad och relevant information pd sina krishemsidor sd att funktionen
kan sammanstdlla ett dnnu bdttre underlag.

¢ Samordnade FAQ-listor dr ett effektivt sitt att f3 fram informatio-
nen till allménheten.

FAQ-listor uppskattades av allmdnhetsgruppen. Rutiner for hur sddana
sammanstdlls snabbt bor utvecklas ytterligare.

¢ Informationskanalerna under évningen var i stor utstrickning
beroende av (fungerande) Internetuppkoppling och dirmed elek-
tricitet.

Rutiner och metoder for hur information och kommunikation ska gd
till vid ett (Idngre) elavbrott bor utvecklas.

Madlprecisering: Allmdnheten anser att organisationerna
hanterar krisen pd ett fungerande sitt

e Allménheten anser att de flesta av organisationerna ar bra pé att
besvara deras fradgor och att de ar sakliga och drliga i sina svar.

e Under 6vningen upplever allmidnheten ibland att de blir hinvi-
sade fel och att det darfor tar 1dng tid att {3 svar pd sina frégor.

Att ha kunskap om andra organisationers mandat och ansvar dr viktigt
sd att man kan hdnvisa rdtt. Det hojer inte fortroendet hos allmdnheten
att bli hdnvisad fram och tillbaka.

e Allménhetens fortroende for organisationerna &dr under O&v-
ningen generellt hogt. De har som utgdngsldge att personalen ar
kompetent och gor sé gott de kan.

¢ Under 6vningen upplever allmédnheten att budskapen frdn orga-
nisationerna inte alltid &r mdlgruppsanpassade.

Det dr viktigt att formulera och rikta budskapet till rdtt mdlgrupp.
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Det dr medborgarna som dr mottagarna for informationen/ kriskom-
munikationen, inte i forsta hand andra organisationer. Det dr ocksd
viktigt att publicera information pd andra sprdk samt pd ldtt svenska.

e Regeringen 6vade inte under SAMO-KKO 2011 och mdinga ur
allmdnhetsgruppen saknar regeringens medverkan under hén-
delsen.

Betydelsen av det symboliska ledarskapet dr stort och bor inte under-

skattas. Ddrfor vore det vardefullt om regeringen kan delta i framtida
liknande dvningar.
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