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FOrord

Projektet "Ledningssystem med GIS-funktionalitet: Deras effekt pa stabsarbete
vid krishantering” syftar till att studera hur ett tekniskt ledningsstdéd med ett
GPS baserat Geografiskt Informations System (GIS) paverkar
samarbetsprocesser hos en ledningsgrupp under ett krisskeende. | projektet
studerades samarbetsprocesser vid l6sandet av en experimentell
krisledningsuppgift. Totalt testades 108 professionella anvandare.

Resultaten som redovisas i rapporten har intresse for lansstyrelser, kommuner,
utbildare och andra aktérer som pa olika satt relaterar till kommunalt
ledningsarbete i krisskeenden. Resultatet kan anvandas som underlag for
diskussioner om ledningsgruppers mojlighet till effektivt insatsarbete,
samverkan och betydelsen av att grupperna samtranas. Resultatredovisningen
ar inriktad pa kommunikation och prestation for en ledningsgrupp med
avseende pa vilken typ av ledningsstod som erbjuds ledningsgruppen.

Projektets generella forskningsfraga har varit hur ett tekniskt ledningsstod med
ett geografiskt informationssystem, GIS, paverkar en ledningsorganisations
samarbetsprocesser jamfort med ett ledningsstod baserat pa papperskartor?

Projektet finansieras av Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, MSB.
Projektet bestar av tva delar, Studie 1 och Studie 2. Studie 1 genomfordes under
aren 2005-2007. Den redovisades i rapporten "GIS-system och deras effekt pa
stabsarbete vid svara pafrestningar” (KBM 0710/2004). Studie 1 redovisas i
denna rapport nagot under kapitlet Studie 1. Studie 2 som redovisas i denna
rapport pabdrjades i januari 2007 och avslutades i december 2009. Den
viktigaste skillnaden mellan studie 1 och studie 2 ar att i studie 1 var deltagarna
studenter vid ett svenskt universitet, medan de i studie 2 kom fran
raddningstjansten eller medlemmar i svenska kommuners
krisledningsorganisationer.

Vi tackar alla deltagande kommuner for trevligt och entusiastiskt mottagande.
Vi tackar alla deltagare for deras insats och seridsa instéllning till krisledning,
samt till deras vilja att dela med sig av erfarenheter och kunskaper. Vi tackar
MSB for var mojlighet att utféra projektet och ett gott samarbete. Vi tackar
Bjorn Johansson FOI som hjélpt oss under detta projekt och som deltagit i
forstudien. Speciellt tack till Ebba Hallsenius som hallit ihop kontakterna i en
tid av sammanslagning av myndigheterna KBM och RSV.



Sammanfattning

Denna studie undersoker hur ett tekniskt ledningsstod paverkar prestation och
kommunikation vid ett krisledningsarbete, genom att studera hur ett tekniskt
ledningsstdd med ett GPS baserat Geografiskt Informations System (GIS)
paverkar en ledningsorganisations samarbetsprocesser jamfort med ett
ledningsstod baserat pa papperskartor.

Den metod som anvants for att undersoka detta hur har varit strikt
experimentell.

Den simuleringsmiljo som anvands i studien, C3Fire, ar en datorbaserad
simuleringsmilj6é utformad for studier av ledning vid kritiska situationer och
genererar en dynamisk skogsbrandssituation (www.c3fire.org, Granlund,
2002; Granlund & Johansson, 2003). Uppgiften under simuleringen har
egenskaper liknande dem som existerar under verkliga forhallanden, inte i
form av praktisk brandbek&mpning, utan i form av ledningsproblem i en
komplex miljo. Alla atgarder som utférs under en simulering och all
kommunikation mellan deltagare loggas. Systemet mojliggor kontrollerade
studier av bla samarbete, beslutsfattande, kulturella skillnader i lagarbete, samt
effekter av modern informationsteknik i ledningsarbete (Granlund, 2004,
Lindgren & Smith, 2006, Johansson et al., 2003, 2005, 2010).

I projektet kopplades en modul med GIS-funktioner till C3Fire. Modulen
visualiserar GPS positionering av enheter och geografisk information i realtid
under simuleringarna och ger mojlighet till byte mellan olika kartskikt som
topografiska-, ortofoto- och markkartor. Modulen &terger ocksa detaljerad
information om alla enheter, om deras position, samt om deras aktiviteter
under insatsen (KBM 0710/2004).

Med en virtuell, datorstodd, simuleringsmiljo som grund har forskningsfragan
kunnat angripas med en, ur traningsmiljo sett, upplevelsebaserad ansats.
Under experimentserien, som utgdr den huvudsakliga empiriinsamlande delen
i projektet, hanterar deltagargrupperna en rad krisscenarier, dar en
raddningsinsats simuleras. Alla deltagargrupper genomgar samma scenarier.
Scenarierna gor det mojligt att studera processer, pa en operativ niva, kopplade
till anvandningen av ledningsstdd eller pappersbaserade kartor.
Experimentstudien utformades for att ocksa ge deltagargrupperna
ledningstraning vid deltagandet. Traningen grundas pa en metodik med lika
delar upplevelse och reflektion. Doménen for den simulerade
raddningsinsatsen ar ledning och kontroll av ett skogsbrandsforlopp.

Studien har en mellangruppsdesign dar deltagande krisledningsgrupper far
stod av antingen GIS, eller papperskartor. 108 deltagare fordelade pa nio
deltagargrupper i varje forutsattning testades, dvs totalt 18 grupper dar varje
grupp bestar av 6 personer. Deltagarna var medlemmar i kommunala
krisledningsorganisationer. Det innebér en variation bland deltagarnas



profession och erfarenhet fran kommunchefer till informatorer, eller fran
raddningschefer till brandman.

De analyser av resultat som presenteras i rapporten &r foljande; ett enkelt
prestationsmatt, kommunikationsvolym, kommunikations innehall, samt ett
vardebaserat prestationsmatt.

Beddmningen av erhallen traning visar att den upplevelsebaserade ansatsen
med korta repetitiva 6vningar med lika del reflektion &r givande oberoende av
typ av ledningsstod.

Analyser av prestation visar att det inte ar sjalvklart att ett ledningsstod med
GPS baserad GIS funktionalitet automatiskt hojer prestationen hos en grupp.
Resultatet visar snarare att ett tekniskt ledningsstod hojer formagan hos
samtranade grupper, men hammar den hos icke samtréanade grupper. Analyser
av kommunikation visar att ledningsstodet paverkar ordergivning negativt i en
ledningssituation om inte ledningsgruppen ar samtranad samt har formaga att
hélla ordergivningen separerad med avseende pa tid, rum och resurs.
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1. Inledning

Manga organisationer som arbetar med raddningstjanst har gjort, eller ska
gora, omfattande investeringar i olika informations- och kommunikations-
tekniker, sdsom GIS med GPS stdod, med malet att 6ka prestanda och kontroll i
sitt arbete, dvs hantering av vardagliga olyckor och nédsituationer lika val som
stod vid kriser och katastrofer. Olika kraftfulla beslutsstod och informations-
system har foreslagits som ett medel till att uppna en hogre grad av
informationsstdd vid insatser (till exempel Fedra, 1998, lakovou & Douligeris,
2001).

Samtidigt har effekterna av modern informations- och kommunikationsteknik i
verklig anvandning ifragasatts av forskarvarlden. Omraden som samarbete
med stdd av datorer (Schmidt & Bannon, 1992), distribuerad kognition
(Hutchins, 1995) och kognitiv system engineering (Hollnagel & Woods, 2005)
har understrukit vikten av att studera den faktiska anvandningen av nya system
i praktiken, snarare &n dra slutsatser av hypotetiska idéer om ny teknik.

Den héar redovisade forskningen anvander mikrovarldssimuleringar (Brehmer
& Dorner, 1993; Brehmer, 2004) som ett medel att studera nya system.
Tidigare studier visar att mikrovarldar kan vara ett satt att understka nya idéer
om informationsteknologi pa ett kontrollerat satt (Johansson, Granlund och
Waern, 2000 & 2005). Genom att kombinera simuleringarna med en
upplevelsebaserad ansats for traning erholls en experimentell miljé som syftar
till att forbattra forstaelsen for mekanismerna bakom inlarning och
anvandning av GIS i krisledning.

Malet med projektet var att undersoka fragestallningarna:

- Hur ett tekniskt ledningsstod med GIS funktionalitet paverkar en lednings-
grupps prestation?

- Hur kommunikationen mellan medlemmarna i ledningsgruppen paverkas
av anvandning av GIS?

Projektet bygger pa studien "GIS-system och deras effekt pa stabsarbete vid
svara pafrestningar”, (KBM 0710/2004). Det anvander samma metod och
genomfdrande och delvis samma analyser. Det projekt som presenteras i denna
rapport kommer i rapporten att refereras till som studie 2 och den foregaende
studien KBM 0710/2004 kommer att refereras till som studie 1.

I experimentuppléagget finns tva skillnader mellan studierna. Den forsta
skillnaden ar att deltagargruppen i studie 2 ar medlemmar fran svenska
kommuners krisorganisationer. | studie 1 var deltagargruppen frivilliga
universitetsstudenter. Den andra skillnaden ar att experimentlokalen i studie 2
vanligtvis var den lokal som i kommunen i realiteten anvands vid en storre
héndelse, dvs 6vningarna utfordes i 18 olika kommuner. | studie 1 var
experimentlokalen samma datorsal pa Linkdpings universitet for alla 6vningar.



2. C3Fire

C3Fire utgor en simulerad krisledningsmiljo som stdder traning och
kontrollerade studier av samarbete och ledning i dynamiska krisscenarier. Vid
konfigurering av C3Fire prioriteras nagra viktiga egenskaper fran en verklig
handelse. Dessa 6verfors till ett simuleringsscenario i C3Fire, med ett mal att
skapa en vl kontrollerad tranings- eller forskningsmiljé som kategoriserar de
prioriterade egenskaperna. Den miljé som genereras ar da ofta komplex och
dynamisk. Dessa egenskaper aterfinns vid verkliga krisskeenden.

I C3Fire skapas en miljo dar en grupp behéver samarbeta for att 16sa en
krisledningsinsats med malet att hantera och slacka en skogsbrand samt
skydda hus och andra omraden med varde. Ett exempel pa en majlig
organisation visas i figuren nedan (figur 1). For att I6sa krisledningsinsatsen
behover gruppen prioritera mellan olika mal, identifiera skyddsobjekt och
kritiska omraden, planera insatsen utifran givna resurser samt genomfora
insatsen. Allt detta sker distribuerat, vilket innebér att deltagarna maste utbyta
information inom gruppen for att verkstalla uppgiften.

Traningsledare
Krisledningsgrupp

Sektorchefer

7\

Brandbekdmpningsenheter,
rekognoseringsfordon.
Logistik, bussar,
UAV, mm.

Datorbaserad
Simulering

Figur 1. C3Fire

Organisation, kommunikationsstruktur, deltagarnas informationssystem och
simuleringsmiljon ar exempel pa egenskaper som kan konfigureras i C3Fire for
att skapa lampliga tranings- eller forskningsscenarier.
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2.1 Organisation

Organisationen i C3Fire kan definieras efter de 6nskade malen med traningen
eller forskningen. Storleken pa gruppen som deltar kan variera mellan tre till ca
femton deltagare, beroende pa den tekniska utrustningens kapacitet.

Organisationen kan fritt varieras fran att vara strikt hierarkisk till en platt eller
natverksbaserad organisation (figur 2). FOr att forstarka den onskade
organisationsstrukturen kan anvédndargrénssnitten, informationsverktygen och
kommunikationsvéagarna individuellt definieras for alla deltagare.
Informationsverktygen avgor vilken typ av information respektive deltagare
skall ha tillgang till. Kommunikationsvagarna bestammer vem som kan
kommunicera med vem och vilken typ av kommunikation som skall stédjas.
Denna konfigurering skapar en delvis kontrollerad miljé dar 6énskade aspekter
av samarbete kan tranas och studeras i enlighet med de uppsatta malen.

A 3 %2&%
> % M
AT A M M

Figur 2. Exempel p& organisationer i C3Fire,

platt natverksorganisation och hierarkisk organisation.

2.2 Kommunikation

Hur deltagarna kan kommunicera med varandra ar en viktig aspekt vid
skapandet av tranings- och forskningsscenarier. C3Fire har fyra integrerade
kommunikationssystem, e-post, chatt, ett globalt dagbokshanteringssystem och
ett grafiskt symbolkommunikationssystem. All kommunikation med dessa
system loggas till en databas, vilket méjliggor analys och utvardering av
kommunikationen mellan deltagarna.

Kommunikationskanalerna i C3Fire ar:

E-post, e-post systemet i C3Fire fungerar som ett enkelt e-post system. Med
konfigureringen bestdms vem som skall kunna skicka meddelanden till vem. e-
post grupper kan skapas vilket medfor att sindning av meddelande till alla
medlemmar i en grupp kan goras. For att efterlikna talad kommunikation kan
e-post verktyget konfigureras sa att man ej kan ga tillbaka och lasa tidigare
meddelanden.
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Chatt, chatt systemet i C3Fire fungerar som ett enkelt chatt-system. Med
konfigureringen definieras vem som skall kunna skicka meddelanden till vem.
Chatt grupper kan definieras vilket medfor att sandning av meddelande till alla
medlemmar i en grupp kan goéras. (Chatt anvands ej i den hér redovisade
studien.)

Dagbokshantering, kommunikation mellan deltagarna kan ske via en global
dagbok. Vid konfigurering av dagbokshanteringen bestammer vilka deltagare
som skall kunna skapa inlagg i dagboken samt vilka som skall kunna lasa
inlaggen. Alla inlagg ar globala och kan ses av alla som har tillgang till
dagboken. (Dagbokshantering anvands ej i den har redovisade studien.)

Grafiska Symboler, kommunikation mellan deltagarna kan ske med hjalp av
grafiska symboler som visas pa deltagarnas kartsystem (GIS). | konfigureringen
avgor vilka typer av symboler som deltagarna skall kunna placera i
kartsystemen. Konfigureringen bestammer hur de olika deltagarnas kartsystem
skall vara sammankopplade. For varje deltagare definieras till vilka andra
deltagare de grafiska symbolerna skall vidareférmedlas.

Extern kommunikation, férutom de inbyggda kommunikationssystemen
anvands ibland externa kommunikations system som, telefon, Team Talk,
Skype etc.

2.3 Den Simulerade Varlden

Den simulerade véarlden i C3Fire skapar den varld som deltagarna skall arbeta
med. Har finns de resurser som deltagarna har tillgang till, samt den miljo
resurserna existerar i.

2.3.1 Enheter

En enhet i C3Fire ar vanligtvis ett fordon, eller grupp av fordon, med
tillhérande personal. Dessa kan forflytta sig i den simulerade varlden och
utfora olika typer av uppgifter. Exempel pa enheter ar
brandbekdmpningsenheter, vattenlogistikenheter, helikopter, etc. Enheterna
simuleras av systemet men de styrs vanligtvis av de personer som deltar i
simuleringen. Hur autonomt enheterna beter sig beror pa typ av enhet. Vid
konfigureringen av en session definieras for varje enhet vilka deltagare som
kan ge order till enheten samt vilka deltagare som skall fa information fran
enheten. Flera deltagare kan ge order, dvs styra samma enhet. For varje enhet
definieras ocksa en stor méangd parametrar som exempelvis styr, enhetens
resurser, rérlighet, tidsfordroéjningar, synfalt mm.

Exempel pa enheter &r:

Slackenheter, anvands for att slacka brander. Enheterna kan konfigureras sa
att de anvander vatten vid bek&mpning av branden.

Skogsrojningsenheter, anvands for att skapa brandgator.

Vattentankbilar, anvands for att transportera vatten till
brandbekdmpningsenheterna.
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Bransletankbilar, anvands for att transportera bransle till enheterna.

Persontransportenheter, anvands for att transportera civila personer fran
kritiska omraden till sakra omraden.

Rekognoseringsenheter, anvands for att soka efter information i den
simulerade vérlden.

Helikoptrar, anvands for att soka efter information i den simulerade varlden.

UAV, obemannade flygande farkoster ar fjarrstyrda helikoptrar som
automatisk kan soka av omraden. Dessa enheter har en hig grad av
autonomitet och kan utfor sina uppgifter automatiskt.

2.3.2 Geografi och objekt

Miljon i C3Fire byggs upp av objekt samt en geografisk beskrivning. Den
geografiska beskrivningen skapas av en vegetationsdefinition som inkluderar
sjoar, backar, etc. Vanligtvis anvands minst tre typer av vegetation, normal
vegetation, snabbt brinnande vegetation samt langsamt brinnande vegetation.
Detta for att skapa omraden som &r svara eller latta att hantera. En varld med
endast tre typer av vegetation kan representeras med ett symbolbaserat
kartsystem (figur 3). Vanligt ar ocksa att modellera vegetationen fran
existerande verklig information och skapa en betydligt mer komplex miljo
(figur4).
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Figur 3. Symbolbaserad vegetationsdefinition.
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Figur 4. Komplex vegetationsdefinition
Objekt

Objekt kan ocksa skapas i den simulerade miljon. Exempel pa objekt som
vanligtvis anvands &r hus, skolor, bensinstationer, vattenposter etc. Att
anvanda hus och andra typer av objekt skapar en miljé dar vissa omraden blir
viktigare att skydda &n andra.

Brandspridningshastighet

Varje typ av vegetation och objekt har sin egen brandspridningshastighet. Detta
innebér att deltagarna maste forsta det karakteristiska beteendet for branden i
olika typer av vegetation och vaderforhallanden for att kunna utfora sin uppgift
pa ett lampligt satt. Deltagarna kan anvanda slackenheter eller
skogsrdjningsenheter for att bekémpa branden. Slackenheterna slacker brand i
brinnande vegetation medan skogsrojningsenheter anvands férebyggande
genom att skapa brandgator déar branden ej kan spridas.

Branden, den skapade geografin och de utplacerade objekten ger en komplex
situation. Deltagarna maste besluta vilka omraden som ar viktiga att skydda sa
att hus eller andra viktiga omraden ej hotas. For att I6sa denna uppgift maste
vanligtvis deltagarna noggrant analysera geografiska objekts placering samt
tillgédngliga resurser for att skapa en grundlaggande strategi och taktik. Vid
I6sandet av uppgiften behover deltagarna ocksa vanligtvis arbeta med ett
planerande arbetssétt och undvika ett reaktivt beteende.
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2.4 Overvakning och analys

For att analysera och vardera deltagarnas agerande &ar 6vervakning integrerad i
alla delar av C3Fire systemet. Under en session skapar C3Fire loggar som
inkluderar alla handelser i simuleringen och all datorbaserad verksamhet som
utfors av deltagarna. Figur 5 visar en bild av loggprocessen. Loggsystemet far
information om (1) verksamheter i den simulerade varlden, (2) deltagarnas
enskilda arbete, i termer av anvandning av informationssystemen och (3)
deltagarnas gemensamma arbete i termer av e-post kommunikation och
anvandning av det distribuerade GIS- och dagbokssystemet. Loggningen av
aktiviteterna majliggor kvantitativa analyser pa utforda aktiviteter, pa
informationshanteringen och pa deltagarnas kommunikation. Ett stort stod for
en kvalitativ analys och for traning ar mojligheten att utféra en
ateruppspelning av alla handelser under hela sessionen. Ateruppspelningarna
utgor aven ett stod for aterkoppling och reflektion efter sessionerna.

Simulering E-post, Chatt GIS
Operationell o Informations
Information Kommunikation Hantering

-~ JdFf

Log management

Strukturerade o
Log Filer Kvantitativa Analyser SQL
Situations Identifiering

Database
Ateruppspelning m %jﬂﬂ% Dat&rfglt)e”ng

Grafer (PNG) Rapporter (PDF)

2| Blfe

Figur 5. Overvakning och analys i c3Fire
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2.5 Mikrovarld

En mikrovarld &r en begransad och kontrollerbar simuleringsmiljé som har
nagra fa valda egenskaper som efterliknar verkligheten. Vid skapandet av en
mikrovarld identifieras forst viktiga egenskaper i den verkliga varlden och
utifran dessa egenskaper skapas en kontrollerbar simuleringsmiljé som
innefattar de valda egenskaperna. Férdelen med att anvanda en mikrovarld ar
att de komplexa, dynamiska och ogenomskinliga egenskaper som genereras i
en vl designad mikrovérld kan aterskapa de kognitiva uppgifter som finns i
den verkliga varlden.

Mikrovéarldar har inom psykologi- och sociologiforskning, betraktats som
verktyg for att 6verbrygga motsattningarna mellan laboratoriebaserad
forskning och praktisk faltbaserad forskning (Dérner & Brehmer 1993).
Problemen med laboratoriebaserad forskning ar bristen pa relevans eller
ekologiskt verifierade uppgifter. Problemen med praktisk faltbaserad forskning
kannetecknas av brist pa kontroll och problem att hitta kausala tolkningar av
resultaten. Orsaken till dessa problem ligger i oférmagan att hantera
komplexitet. Komplexiteten tenderar att bli alltfor liten eller alltfor stor.

Nagra av de viktigaste egenskaperna hos en mikrovarld ar att den ar, komplex,
dynamisk och ogenomskinlig:

Komplex, deltagarna behover 6vervéga ett antal problem, manga mal,
sammankopplade processer, bieffekter, och manga majliga handlingsalternativ.

Dynamisk, systemets tillstdnd forandras kontinuerligt, av egen kraft och av
yttre paverkan. Systemets tillstdnd kan ses som en funktion av historien och
paverkningar deltagarna gor i systemet.

Ogenomskinlighet, innebar att alla processer och egenskaper i varlden ej ar
synliga. Det gor att deltagarna behéver formulera och préva hypoteser for att
skapa en modell av varlden. Om deltagarna inte klarar av att skapa en god
modell av valden misslyckas de ofta med att hantera systemet och utféra de
tankta uppgifterna.

En annan viktig egenskap hos mikrovéarldar ar att de ger mojlighet att
presentera ett antal olika problem for deltagarna, snarare &n en enda,
véldefinierad uppgift:

- Deltagarna maste utféra en malanalys, faststélla prioriteringar mellan mal,
identifiera delmal, 16sa motstridiga mal.

- Deltagarna maste skapa en modell av den simulerade varlden, identifiera
relationer mellan objekt. De maste samla in och integrera information och
bilda hypoteser om de dolda strukturerna i varlden.

- Deltagarna maste géra prognoser om den framtida utvecklingen av
systemet och definiera handlingsalternativ.

- Deltagarna maste fatta beslut, agera i systemet och 6vervaga och utvardera
sina egna strategier och agerande.
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Typiska fel som deltagarna gor i verkligheten och i val designade mikrovarldar
ar:

- De forstar inte oregelbundenheten i tid, t.ex. icke-linjar tillvaxt ses som
linjar.

- De forstar inte bieffekter av sina handlingar.
- De tenderar att anta ett ad hoc-beteende.

- De tenderar att anta tematiska vagabonding eller encystment beteende.
Detta innebér att de hoppar mellan olika problem och Iésningar utan att
fullfolja dem pa ett korrekt satt. Eller att de fokuserar pa ett problem eller
en l6sning utan att se andra problem och helheten.

- De har problem med fordrojd aterkoppling fran systemet.
- De tenderar att inte kontrollera resultatet av atgarderna.

Deltagarnas uppgift och vanliga fel ar bra exempel pa vilken typ av saker som
kan trénas eller utbildas for att undvika i en mikrovarld.

2.6 Grundlaggande mal som uppfylls av
C3Fire

De grundlaggande egenskaper som uppfylls av C3Fire ar att den skapade miljon
kan karakteriseras som ett dynamiskt system med distribuerad
beslutsfattandet dar uppgifter utfors pa olika tidsskalor. Dessa egenskaper ar
tillrackliga for att processer som aterfinns i verkliga krisskeenden skall kunna
genereras i C3Fire. C3Fire ger ocksd mojlighen att konfigureras for att stodja
olika tréanings- och forskningsmal.

Dynamisk miljo

Den milj6 som skapas i C3Fire kan ses som ett ostrukturerat system som
forandras bade sjalvstandigt och som en foljd av de atgarder som utfors pa
systemet. Detta innebér att de simulerade systemen exempelvis skogsbranden
kan ses som ett komplext dynamiskt autonomt system. Krisorganisationen kan
ocksa ses som ett dynamisk autonomt system, vilket delvis kan kontrolleras av
beslutsfattare i organisationen. Denna syn pa de simulerade systemen och
krisorganisationen innebar att de beslut som gors sker i ett dynamiskt
sammanhang.
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Distribuerat beslutsfattande

Uppgiften att hantera en kris i den simulerade varlden ar fordelad till ett antal
personer. Dessa personer kan ta roller pa olika nivaer i krisorganisationen,
exempelvis som stabsmedlem i krisledningen eller som en enhetschef som styr
en simulerad enhet. Detta innebér att besluten ar distribuerade i
organisationen och deltagarna maste samarbeta for att fullgora sitt uppdrag.
Beslutsprocessen ar ett samspel dar beslutsfattarna har olika roller, olika
uppgifter och olika typer av information i sin beslutsprocess. Ett viktigt
moment i denna beslutsprocess ar att forsta de andra deltagarnas behov i deras
arbetsprocesser.

Beslut i olika tidsskalor

I de flesta organisationer finns det beslutsfattare som fattar sina beslut med
avseende pa konsekvenser som sker olika langt fram i tiden (Brehmer & Allard,
1991). Beslutsfattare som jobbar med korta tidsskalor hanteras konsekvenser
som sker nara i tiden. De som jobbar med langa tidsskalor tar hansyn till
konsekvenser som ligger langt fram i tiden. | C3Fire finns alltid minst tva
tidsskalor. Enhetscheferna som styr enheterna i simuleringen ar ofta ansvariga
for den operativa nivan, och deras beslut sker med avseende pa en kort
tidsskala. For att I6sa krissituationen kravs dock ocksa att beslut sker pa en
langre tidsskala. Deltagarna som arbetar pa den langre tidsskalan ansvarar for
den langsiktiga samordningen av enheterna och det strategiska tankandet.

Kontrollerbar traning och forskning

For att stodja forskning och tréaning dar pedagogiska och kunskapsanpassad
situationer skall skapas och analyseras innehar C3Fire stora mojlighet till
anpassning och overvakning. Deltagarnas organisation, existerade resurser,
simuleringens komplexitet, deltagarnas informations system och
kommunikations mojligheter kan, som tidigare beskrivits, varieras pa ett
flexibelt satt for att mota de onskade malen, och for att stodja analys och
utvardering registreras alla aktiviteter som utférs av deltagarna.
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3. Upplevelsebaserad
Ledningstraning

Huvudsyftet for projektet var att utforska skillnader i prestation och
kommunikation for grupper som anvander ett tekniskt ledningsstod och
grupper som anvander papperskartor. Ett delmoment for projektet har varit att
med en upplevelsebaserad ansats stodja ett utvecklingsinriktat larande hos
deltagarna. Deltagarna far en majlighet att utvecklas som ledningsgrupp.

I projektet har en distinktion gjorts mellan traning och 6vning, dar en 6vning
har ett klart definierat mal. Det kan traningen ha, men det &r inte ndédvandigt.
En 6vning ska utvarderas mot sitt mal. En tréaning kan, men behdver inte
utvarderas. Projektets huvudsyfte innehar inte nagot uttalat 6vningskrav. Den
valda ansatsen for experimentserien utformades for att ge deltagarna tréaning,
inte évning, under utfort experiment.

Traningen baseras pa att deltagarna sjalva i interaktion med varandra
genererar tréaning och ett utvecklingsinriktat larande (Gestrelius, 1998). Den
utforda experimentserien utgor en utvecklingsinriktad tréaning dar skillnaden
mellan deltagande grupper &r det givna ledningssttdet. Detta forfarande
sammanfaller med forskningsmalet, da malet syftar till att undersoka
deltagarnas egna formagor och moéjligheter att utvecklas som ledningsgrupp
beroende pa givet stod i ledningssituationen.

Den upplevelsebaserade ansatsen for traning under experimentserien utnyttjar
den dator genererade mikrovarldssimuleringen, C3Fire, som verktyg for att fa
tillgang till upplevelser. Det finns andra sétt att skapa upplevelser, men
alternativet med en datorbaserad simulering gor att traéningarna/experimenten
kan hallas kontrollerade och konstanta, vilket ar viktigt ur ett
forskningsperspektiv, dar flera deltagande gruppers prestation ska jamforas.

Fokus under traningarna/experimenten ligger pa metod- och
inlarningsprocesser grundat i erfarenhetsbaserat larande. Domanen for
erfarenhetsbaserat larande har traditioner fran tidigt 1920-tal initierat av Kurt
Lewin och John Dewey. Under 1980-talet skapade David A. Kolb en allmant
accepterad modell for erfarenhetsbaserat larande. Denna modell bygger pa
Lewins, Deweys och dven Jean Piagets arbeten (Kolb, 1984). Kolbs modell for
erfarenhetsbaserat larande har anvéants konsekvent i studien och har fungerat i
enlighet med studiens forskningssyfte.
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3.1 Kolbs cykel och riktade process for
larande

Traningsmetoden under projektets experimentserie ar baserad pa delar av
Kolbs (1984) tankar om erfarenhetsbaserat larande. En grundlaggande del i
Kolbs modell ar Lewins tanke om larande i fyra delar: konkret erfarenhet,
reflektion 6ver denna erfarenhet, generalisering av, under reflektionen,
skapade insikter och att testa dessa nya insikter (Kolb, 1984, figur 6).

/ Experience \

Testing Reflection

N

Generalization

Figur 6. Lewins modell av upplevelsebaserat larande efter Kolb (Kolb, 1984).

Dessa fyra elementen, upplevelse, reflektion, generalisering och test, ar bitar av
en spiral av riktat larande. Den avslutande testen riktar forutsattning for nya
erfarenheter som behdéver reflekteras éver, osv. Den tidigare generaliseringen
dirigerar nasta upplevelse i en riktning som inte ar slumpmassing utan bygger
pa den kunskap som tidigare accepterats av den larande. Spiralen med en tanke
om ett riktat larande, dar larandet ses som en kontinuerligt pagaende process
aterfinns i Deweys arbete.

Pa Lewins fyra delar lagger Kolb tva bipolara dimensioner. Dessa matt
motsvarar direkt Piagets figurativa och operativa aspekter av tankande (Kolb,
1984). Den traningsmetod som utnyttjas under experimentserien bygger
framst pa Lewins och Deweys bidrag till upplevelsebaserat larande, dar
larandet ses som en kontinuerlig process med en avsiktlig riktning och dar
processen fortgar beroende pa aterkommande bidrag i form av upplevda
erfarenheter och reflektion i gemenskap med andra deltagare. Vikten av att inte
enbart trana de moment man skall utfora, utan ocksa reflektera 6ver sin évning
for att utveckla sin kompetens har visats 6vertygande i K. Anders Ericssons
forskning om s.k. "deliberative practice” (Ericsson, Charness, Feltovich, and
Hoffman, 2006).
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3.2 Valda delar av Kolbs teori omsatt till
experimentsituationen

De valda delarna av Kolbs (1984) larande teori har anvants systematiskt for att
utforma en fungerande simuleringsmiljo for experimentell forskning och
traning for de deltagande grupperna inom omradet krisledning, i enlighet med
studiens forskningssyfte. En simuleringscykel med tre ingdende aktiviteter
upprepas fem ganger under ett experiment (figur 7). De tre aktiviteterna bygger
pa upplevelse och reflektion. Upprepningen fem ganger stodjer den riktade
process larande utgor.

——— .
/ /| uwardering | | Simulation | _
Traning _ _. - Aterkoppling
— —

o

Figur 7. Experimentproceduren med fem aktivitetscykler,

samt aterkoppling och introduktion.

Den forsta aktiviteten i simuleringscykeln utgors av en 20 minuter lang
simulationssession. Under arbetet i simuleringen goér deltagarna individuella
erfarenheter. Kunskap, i den valda inlarningsmodellen, ses som en process. Det
innebar att de individuella deltagarna i gruppen inte kan forutséattas ha samma
utgangspunkter kunskaps- och erfarenhetsmassigt da de gar in i
experimentsituationen. En grupp av deltagare for med sig olika erfarenheter.
Néar de méter samma simulering de kommer att géra olika upplevelser
beroende pa dessa inledande erfarenheter.

Den andra och tredje aktiviteten i simuleringscykeln utgérs av reflektion pa
upplevda erfarenheter. Forst gors en individuell reflektion i form av
utvarderingsfragor i ett enkatmaterial. Sedan gors en gemensam reflektion i
gruppen i form av en After Action Review. Under en After Action Review
samlas hela gruppen framfor en snabb uppspelning av simuleringssessionen.
Uppspelningen kan stoppas och startas vid handelser som deltagarna menar
behover diskuteras mer ingdende. Deltagarnas sjalvstandiga paverkan under
reflektionsfaserna stéder utvecklingsinriktat larande (Gestrelius, 1998).

Det ar viktigt att fasen av reflektion far ta tillrackligt med tid for att alla i
gruppen ska fa uttrycka vad de gick igenom under simuleringen och ge sitt
perspektiv pa olika handelser. Likaséa behover alla deltagare fa hora de 6vrigas
erfarenheter. Bade att hora och ge uttryck ar en del av reflektionen (Johansson,
1997). Gruppen maste agna uppmarksamhet at kanslor, bade positiva och
negativa, som uppstatt under simuleringen. Handelser som vackt positiva
kanslor underlattar inlarning medan handelser som vackt negativa kénslor kan
forsvara larande (Johansson, 1997). Under denna fas, dar alla deltagare
uttrycker sig, skapas en gemensam medvetenhet om mdjliga I6sningar pa den
gemensamma uppgiften. Nar deltagarna diskuterar sina individuella
erfarenheter skapas en, for gruppen, gemensam grund for férnyad beddémning
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av erfarenheter (Granlund et al, 2001). En After Action Review tar minst lika
lang tid som simuleringssessionen och en stor del av larmomentet ligger i
reflektionen.

Generaliseringen lankar tankar och kanslor fran bade de faktiska
simuleringserfarenheterna och reflektionsfasen till deltagarens ursprungliga
kunskap. Denna koppling utfors inom deltagaren (Johansson, 1997). Trots att
manga tankar diskuterades i reflektionsfasen kommer den enskilde deltagaren
inte att generalisera dem alla, utan bara de som matchar deltagarens initiala
erfarenhet och som skapar en testbar idé i dennes sinne. Ingen av deltagarna
kommer att géra samma generalisering eftersom som deras ursprungliga
kunskap och erfarenhet inte ar identisk. Den gemensamma diskussionen i
reflektionsfasen gor att méjligheten for generaliseringar i samma riktning dkar
vart efter simulationscyklerna utfors.

Testa, det fjarde steget i den erfarenhetsbaserade larande modellen enligt Kolb
(1984), bestar i att validerade testbara idéerna fran generaliseringsfasen och
gors under nasta simuleringssession. Om idéerna haller, kan de tillatas upptas
som ny kunskap hos deltagaren (Johansson, 1997). Gruppens deltagare
kommer hogst sannolikt inte lagga samma kunskap till sina repertoarer,
eftersom de inte har gjort samma generaliseringar, men deras kunskaper kan
utvecklas i samma riktning da de delade bade upplevelse och reflektion.

Om den totala processen, upplevelse, reflektion, generalisering och test, far
fortga tillrackligt lange kommer den deltagande gruppen slutligen att vara
samtranad inom det uppgiftsomrade simuleringsmiljon stoder.

Aterkoppling, den avslutande aktiviteten, som tar plats efter de fem
simuleringscyklerna har till uppgift att fungera som en styrd reflektion dar
larmoment som uppnatts under dagen lyfts till ett hogre abstraktionsplan.
Aterkopplingen ar inte nddvandig for forskningsresultatet, utan utgor ett vidare
utvecklingsinriktat larande fér den deltagande gruppen (Gestrelius, 1998). | de
fall dar gruppen redan under simuleringssessionernas After Action Review
metodisk lyft tankarna till en hogre abstraktionsniva utgor aterkopplingen en
upprepning. Hos de grupper dar reflektionen fortfarande vinner pa att lyftas
ytterligare utgor aterkopplingen ett viktigt komplement till
simuleringscyklerna.
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4. Metod

| detta avsnitt beskrivs den empiriska metod som anvénts i projektet. Samma
metod och genomférande anvandes dven i studie 1, "GIS-system och deras
effekt pa stabsarbete vid svara pafrestningar”, (KBM 0710/2004). Karnan i
metoden ar hypotesprévning genom kontrollerade experiment i en
datorbaserad simuleringsmiljo vars doman &ar skogsbrandsbekampning.
Metoden provades grundligt i studie 1 dar 22 studentgrupper, totalt 132
deltagare testades.

Den datorbaserade simuleringsmiljon utgoér tillsammans med deltagarna ett
system som har samma karakteristika som ett komplext system i den verkliga
varlden. Simuleringssystemet och deltagarna skapar en miljé som &r komplex,
dynamisk och icke-transparent. | miljon maste deltagarna hantera ett
krisledningsscenario pa operativ ledningsniva. Simuleringsmiljon och den
skapade situationen &r dock sa enkel att deltagarna inte behdver ha
professionell erfarenhet av brandbekampning.

I de scenarier som deltagarna far l6sa startar en eller flera skogsbrander inom
ett geografiskt omrade. Uppgiften ar att slacka skogsbranden och skydda hus
och kritiska omraden. For att gora det kravs att deltagarna bestdende av sex
personer samarbetar. Deltagarna organiserades som en ledningsorganisation
med en hierarkisk struktur med tva nivaer, inre ledning och enhetschefer.

Metoden fungerade for bada typerna av deltagargrupper, universitetsstudenter
i studie 1 och yrkesverksamma med flera ars erfarenhet av sitt omrade i studie
2. Detta trotts att stora skillnader fins mellan grupperna i termer av skillnader i
datorkunskap, allméanna varderingar samt kunskap for doménen krisledning.

4.1 Experiment design

Studien har en mellangruppsdesign med en faktor: (a) grupper vars inre
ledning har tillgang till ett ledningsstod med GPS baserad GIS-funktionalitet
och (b) grupper vars inre ledning anvander papperskartor (figur 8). Skillnaden
mellan de tva forutsattningarna utgors av det stod deltagarna far i form av
visualisering och datakallor. Deltagarna i grupper vars inre ledning har tillgang
till ett ledningsstod med GIS funktionalitet star infor tva larandeuppgifter,
hantering av ett tekniskt ledningsstod och hantering av
skogsbrandsproblematiken. Deltagarna i grupper vars inre ledning har tillgang
till papperskartor star infor en larandeuppgift, att hantera
skogsbrandsproblematiken.
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Figur 8. Experiment design.

Varje grupp bestar av sex deltagare. Tre arbetar som inre ledning med en chef
samt tvd sambandspersoner, sambandsperson 1 och sambandsperson 2. Tre
arbetar som enhetschefer med kontakt med simuleringen. Enhetscheferna
kontrollerar tre slackenheter var. 9 grupper provades i varje forutsattning,
vilket innebér 18 grupper med 6 personer, totalt 108 deltagare.

4.2 FoOrutsattningen med GIS

GIS forutsattningens grupper har, under experimenten, exakt positionsdata i
realtid tillgangligt fran ledningsstodet, samt flera digitala kartskikt. Dessa
grupper star infor problemet att handha ledningsstodet och den extra tekniska
dimension det utgor.

I den inre ledningen anvands tre terminaler. En terminal ar utrustad med
ledningsstodet som ger tillgang till fyra olika digitala kartskikt. I de fyra
kartlagren visas exakt positionsdata i realtid (GPS) for de 9 slackenheter som
enhetscheferna forfogar dver. | anvandargranssnittet visas ocksa exakt
information om varje slackenhets egenskaper och handlingar. Férutom GIS
terminalen, har den inre ledningen ocksa tillgang till tva
kommunikationsterminaler for kommunikation till enhetscheferna (figur 9 och
figur 10).
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Figur 9. Anvandargranssnitt for den inre ledningen, chefens ledningsstéd, 1st.

Figur 10. Anvandargranssnitt for den inre ledningen,

kommunikationsterminal, 2st.

Enhetscheferna har tillgang till ett lager i den digitala kartan, integrerat med
verktyg fér kommunikation med den inre ledningen (figur 11). | den digitala
kartan styr enhetscheferna sina slackenheter. Varje enhetschef har tillgang till
tre slackenheter. Slackenheterna har ett begransat synfalt i simuleringen och
aterger bara den simulerade verkligheten i omedelbar anslutning till enheten.
Enhetscheferna har saledes tre omraden med valid information om brand.
Denna information férmedlas automatiskt till den inre ledningen via
ledningsstodet. Informationen formedlas inte mellan enhetschefernas
terminaler. Detta innebér att den inre ledningen har information om 9
slackenheters ageranden, medan enhetscheferna endast har den information
som de far fran sina 3 enheter.
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Figur 11. Anvandargranssnitt for enhetscheferna.

4.3 Forutsattningen med papperskarta

Den inre ledningen i grupperna i forutsattningen med papperskarta saknar
tekniskt ledningsstod och far sin information om tillstandet for skogsbranderna
och slackenheterna genom att kommunicera via e-post, med respektive
enhetschef (figur 12 och figur 13). Aven om detta &ar ett mindre exakt och
langsammare satt att fa fram data om laget i simuleringen har den inre
ledningen i denna forutsattning fordelen att arbeta med ett relativt bekant
medium, en pappersbaserad karta.

Den inre ledningens pappersbaserade karta &r utgérs av "Terrangkartan™
(1:50 000) anpassad till skalan 1:17 300 och har C3Fires koordinatsystem pa
dess axlar (figur 12). Férutom den pappersbaserade kartan, har inre ledningen
tillgang till tvd kommunikationsterminaler for kommunikation till respektive
enhetschef (figur 13).
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Figur 12. Den inre ledningens papperskarta

Figur 13. Den inre ledningens kommunikationsterminal, 2st.

Enhetscheferna arbetar under samma villkor som i férutsattningen med GIS-
stod, dvs de har tillgang till en digital karta, integrerat med verktyg for
kommunikation med den inre ledningen (figur 11). | den digitala kartan styr
enhetscheferna sina sldckenheter. Varje enhetschef har tre slackenheter var.
Slackenheterna har ett begransat synfalt i simuleringen och aterger bara den
simulerade verkligheten i omedelbar anslutning till fordonet. Enhetscheferna
har saledes tre omraden med valid information om brand. Enhetscheferna
maste informera den inre ledningen om de aktiviteter slackenheterna utfor
samt den information om skogsbranden som slackenheterna formedlar till
enhetschefen.
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4.4 Procedur

Varje grupp utfér fem simuleringssessioner (figur 14). Antalet sessioner &r satt
av pedagogiska och praktiska skal. De pedagogiska skélen &r tva. Dels har
tidigare studier av Svenmarck & Brehmer (1991) visat att prestationsformagan
stabiliseras efter tre till fyra utférda sessioner. Dels behdver grupperna flera
forsok for att utveckla sarskiljande strategier beroende pa forutséttning, GIS
eller papperskarta. Den praktiska orsaken till att begransa antalet
simuleringssessioner till fem ar risken att engagera deltagarna i experiment for
alltfor manga timmars arbete. Det kan leda till o6nskad trotthet och fa effekter
pa resultatet. Proceduren, i den form den har i experimenten tar mellan 6 och 8
timmar att genomféra.

. | After action review | | Simulation trial | —
Training Debriefing

Questlonnalre

>

Figur 14. Experiment proceduren med introduktion, fem simuleringscykler

och en avslutande aterkoppling.

Introduktion:

Nér deltagarna anlander till krisledningslokalen introduceras de till dagens
traning som bestar av handledning och en évningssimulering for att trana
anvandande av systemet. Under simuleringssessionen far alla deltagarna lara
sig att anvanda C3Fire. Simuleringen f6ljs av fragor till instruktéren och tid for
att prata sig samman som grupp. Introduktionen tar 40 min i ansprak.

5 sessionscykler:

Efter traningen foljer fem cykler av aktiviteter. Varje cykel bestar av 20 minuter
C3Fire simulering, 5 minuter for enskilda enkéater och 20 minuter After Action
Review, en utvarderings- och strategidiskussion, dar hela gruppen ar aktiv. En
sessionscykel tar 45 minuter.

Det geografiska omradet for simuleringarna ar alltid detsamma. Deltagarna lar
kanna miljon och de olika omradenas egenskaper. Det ar skogsbrandens start
position, vind styrka och riktning och scenarier som varierar mellan cyklerna.
Simuleringssessionen utgor den viktigaste empiriinsamlande aktiviteten. Efter
den far alla deltagare individuellt fylla i ett frageformular med fragor om hur
forsoket upplevdes av deltagaren. Detta utgor en individuell reflektion. Sedan
foljer en After Action Review (AAR) dar deltagarna ser en snabbt uppspelad
atergivning av deras senaste forsok. Uppspelningen visar de olika
slackenheternas agerande i spelet, och &ven brandernas totala spridning. Detta
ger deltagarna en storre forstaelse for dynamiken i situationen. Deltagarna
diskuterar sina resultat tillsammans och gor strategiska planer for nasta
simuleringssession. Denna fas ar mycket intensiv och tar lika lang tid som en
simulering. AAR fokuserar pa deltagarnas medvetenhet om den senaste
simuleringen och utgdr en gemensam reflektion.
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Aterkoppling:

Den aterkopplande diskussionen fokuserar pa deltagarnas kunskaper om
inlarningsprocesser som de har genomgatt under hela dagens forsok och leds
av experimentledaren. Detta ar en skillnad fran simuleringarnas After Action
Review som styrs av deltagarna sjalva. En After Action Review ar effektivt for
att fokusera pa resultat pa ett mycket omedelbart plan och avser den faktiska
uppgiften under en simulering. Aterkopplingen forlanger tidsskalan och dndra
inriktning pa larandet i riktning mot en kollektiv kritisk medvetenhet om
rutiner for operativ ledning pa ett hogre abstraktionsplan (Granlund et al.,
2001).

4.5 Datainsamling

C3Fire genererar under simuleringarna dataloggar dar alla handelser kopplade
till systemet registreras. | loggarna registreras simuleringsforloppet,
forflyttning av brandbilar, utbrott av brand, sldckning av brand, byte mellan
kartlager och alla textmeddelanden som skickas mellan deltagare under hela
simuleringssessionen, mm.

De handelser som inte ar kopplade till systemet videofilmas. Dessa handelser
ar de samtal som utférs av deltagarna i inre ledningen under simuleringarna,
allt antecknande pa papperskartor i de inre ledningar som har tillgang till
dessa, all diskussion under AAR dér alla deltagare ar aktiva, samt hela
avslutande aterkopplingen. Videoinspelningen ar speciellt viktig i
forutsattningen med papperskarta. Kunskap om den interaktion deltagarna har
med papperskartan skulle annars ga forlorad. | GIS forutsattningen registreras
interaktionen mellan inre ledning och kartlager automatiskt.
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5. Studie 1, FOrstudie med
studenter som deltagare

Som forstudie till detta projekt utférdes studie 1 "GIS-system och deras effekt
pa stabsarbete vid svara pafrestningar” (KBM 0710/2004). Har redovisas de
delar av resultatet fran denna studie som refereras till fran resultatavsnittet
eller diskussionen i denna rapport.

I studie 1 testades 22 studentgrupper, totalt 132 deltagare. |
experimentupplagget fanns tva skillnader jamfort med nuvarande projekt. (1) |
nuvarande experiment ar deltagargruppen medlemmar fran svenska
kommuners krisorganisationer. | studie 1 var deltagargruppen frivilliga
universitetsstudenter. (2) | nuvarande projekt ar experimentlokalen
utlokaliserad pa respektive kommun. Vanligtvis den lokal som i realiteten
skulle anvéandas vid en storre handelse i kommunen. | studie 1 anvandes
samma datorlaborationslokal pa Linkdpings universitet for alla experiment.

De tva huvudsakliga slutledningarna fran studie 1 ar:

(1) ett ledningsstod med GIS hojer prestationsférmagan hos deltagarna
(figur 15),

(2) minskar behovet av kommunikation mellan inre ledning och enhetschefer
(figur 16).

5.1 Prestation, Studie 1

Har redovisas ett enkelt prestationsmatt pa mangd utbrand yta vid slutet av en
simulering. Mangden nerbrunnen yta innebér att ett litet varde ar att féredra
framfor ett stort varde. Resultatet visar en signifikant skillnad mellan GIS och
papperskarta totalt dver de fem sessionerna (Johansson et al, 2005, 2010). De
grupper som hade ett ledningsstod i form av GIS hade genomgaende en mindre
mangd utbrand yta &n de grupper som anvande papperskarta (figur 15).
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Prestation - Studenter
GIS vs Papperskarta

450

400 - D/D\

350 —10—GIS

300 D\‘T'\\B& —O— Papper

200 - —

200

150 | \

100 +
50 -

Nedbrunnen Yta

1 2 3 4 5

Session

Figur 15. Mangd utbrand yta vid slutet av varje simulering for studie 1.

5.2 Kommunikationsvolym, Studie 1

Har redovisas kommunikationsvolymen for forutsattningarna GIS och
papperskarta uppdelat i volym for de respektive inre ledning och for
enhetscheferna (figur 16).
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Figur 16. Mangd skickade meddelanden vid slutet av

varje simulering for Studie 1.

Resultatet visar en skillnad i kommunikationsmoénster mellan enhetschefer och
inre ledning i GIS och enhetschefer och inre ledning i papperskarta totalt éver
de fem sessionerna. For de grupper som hade ett ledningsstod i form av GIS
skickade inre ledningen i genomsnitt tvd meddelanden och enhetschefen
svarade med ett, 2:1. Till skillnad fran forutsattningen med papperskarta, dar
den inre ledningen skickade ett meddelande och enhetschefen svarade med ett,
1:1 (figurle).
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6. Procedur

| detta avsnitt beskrivs endast de detaljer som &r specifika for studie 2. | dvrigt
hanvisas till metodbeskrivningen i foregdende avsnitt.

6.1 Deltagare

108 personer deltog i experimentserien. De deltog i grupper om sex personer,
dvs totalt 18 deltagande grupper, nio i forutsattningen med GIS, nio i
forutsattningen med papperskarta. Varje experiment tog 6-8 timmar i ansprak.

Kommunernas olika beredskapssamordnare utgjorde den forsta kontakten med
respektive kommun och med hjalp av dem hittades de deltagande grupperna.
Malgruppen var kommunernas krisledningsorganisation. Svenska kommuner
har en 6vergripande organisatorisk likhet med varandra, pa detaljniva daremot
finns olikheter. Medlemmarna i de deltagande grupperna har olika
befattningar beroende pa de respektive kommunernas forutsattningar. Fran en
experimentell utgdngspunkt hade det varit idealt om de deltagande grupperna
varit identiska i sina demografiska forutsattningar, men det ar inte fallet. De
varierar alder, kén, erfarenhet, utbildning och profession. Tabell 1 listar
information om de deltagande grupperna. Dar framgar att det inte finns nagra
stora skillnader i grundlaggande demografiska variabler mellan grupperna.

Alders distribution:

Deltagarnas aldersdistribution &r listad i tabell 1, dels totalt och dels i delarna
GIS och papperskarta, samt raddningstjanst personal och évrig kommunal
personal.

Antal | Medel- ;| Antal | Medel- ; Antal Medel-

alder Man  alder Kvinnor : alder
Man Kvinnor
GIS 54 49 38 51 16 45
Papperskarta : 54 48 44 49 10 46
Kommun 52 50 29 52 23 48
Raddnintjanst : 56 48 53 48 3 34
Totalt 108 81 26

Tabell 1. Deltagarnas aldersdistribution.

Aldersmassigt ar deltagarna en homogen grupp. Det enda som behéver
papekas ytterligare ar att kvinnor fran raddningstjanst ar underrepresenterade
och unga i forhallande till de 6vriga deltagarna.
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Datorvana:

Deltagarna har datorvana. 47 % arbetar vid datorn 4-8 timmar per dag. 47 %
arbetar vid datorn mellan 1-4 timmar per dag, 8 % mindre an 1 timmar per dag,
men ingen anger att de inte dagligen anvander datorn.

Deltagarna &r oerfarna da det galler att spela datorspel. 82 % spelar inte alls. 18
% spelar 2-8 timmar per vecka. Ingen spelar mer an 8 timmar.

6.2 Simuleringsmiljon

Som tidigare beskrivits ar C3Fire ett datorbaserat simuleringssystem dar
deltagarna spelar rollerna av ledningspersonal vid ett krisskeende. Den akuta
situationen ar tre parallella skogsbrander i ett geografiskt omrade. C3Fire ger
forsoksledaren mojlighet att kontrollera den dynamiska miljon pa olika nivaer.
Nedan beskrivs scenario balansering, scenariobeskrivning och datainsamling
for den aktuella studien.

6.2.1 Scenariobalansering

Terrangmodellen som utgor basen for spelet bygger pa ett verkligt geografiskt
omrade. | det omradet har fem likvardigt svara simuleringsscenarier skapats.
Malet for scenariebalanseringen ar att fanga effekter mellan grupper i samband
med olika typer av ledningsstdd, GIS eller papperskartor, i stallet for effekter av
gruppernas formaga att hantera olika typer av scenarier. | varje scenario valdes
att starta tre likvardiga brénder, och lata deltagarna méta dessa i en
systematiskt varierad ordning. Branderna kan starta i atta olika omraden, som
identifierats som: norr (N), 6ster (E), vast (W), sdder (S), sydostra (SE),
norddst (NE), syd-ost- dster (SE) och syd-syd-6st-dst (SSEE) (exempel figur
17). De exakta startpositionerna beskrivs i tabell 2.

Brand Scenariol | Scenario?2 | Scenario3 | Scenario4 | Scenario5
1 W N S W N
23,57 33,28 33,87 23,57 33,28
2 NE SEE NE SE SEE
70,25 72,68 70,25 55,80 72,68
3 SSEE E SSEE E )
92,63 100,25 92,63 100,25 33,87

Tabell 2. Startposition for initierade brander i respektive session.
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Figur 17. Ett exempel pa en initierad brand pa tva olika kartbakgrunder.

Pa likartat satt har startpositioner for brandbilar i simuleringsscenarierna
systematiskt varierats for att skapa likvardig svarighetsgrad emellan de olika
scenarierna. FOr exakta startpositioner for de olika brandbilarna se bilaga B.

6.2.2 Scenariobeskrivning

Forutom antalet brander, samt deras startpositioner och antalet brandbilar,
samt deras startpositioner ar varje session specificerad ytterligare med ett for
varje session specifikt scenario. Scenariot innehaller information om
vindriktning och vindstyrka samt meddelanden till deltagarna fran en tankt
allmanhet. Meddelandena skickas automatiskt vid forutbestdamda tider och
initierar simuleringssessionens héandelseférlopp och hjéalper deltagarna att
skapa en forstaelse for situationen. Ett exempel pa en sessions scenario visas i
tabell 3, for en komplett scenariospecifikation se bilaga A.
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Time Action

02:15:00 | Start

02:15:00 | Wind 1.0 m/s From North (0°)
02:17:00 | Fire Start at (23 57)

02:17:10 '|\_|/I;|i||f:|)| SS.tl0 ‘r‘g,i,re smoke south east of
02:17:30 Mail to S2 “Fire north of Nytorp”
02:17:30 | Wind 2.0 m/s From South (180%)
02:21:00 | Mail to S1 “Fire smoke near the lake Enarn”
02:22:00 | Fire Start at (70 25)

02:22:10 g/laz;i)llst;)uz;:ire smoke south east of
02:22:30 | Mail to S2 “Fire north of Bavenstorp”
02:22:30 | Wind 4.0 m/s From East (90°)
02:28:30 | Wind 0.5 m/s From North (0%)
02:35:00 | End

Tabell 3. Ett exempel pa en scenariobeskrivning.
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7. Resultat, prestation och
kommunikation dver alla fem
simuleringar

I det har avsnittet presenteras data fran alla fem simuleringarna i
experimentserien. Det innebér att inlarnings- och traningseffekter éver de fem
sessionerna framgar i resultaten. Forst beskrivs ett enkelt prestationsmatt,
sedan beskrivs kommunikationen kvantitativt.

Né&r materialet bearbetats har tva ledande principer konsekvent anvants. Den
forsta ar att jaAmfora resultatet med tidigare studie 1, om data finns. Den andra
ar att dela upp resultatet for de tva forutsattningarna GIS och Papperskarta, i
undergrupperna RaddnTjStab och KomMixStab. Undergruppen RaddnTjStab
utgors av de grupper vars inre ledning bestar av enbart
raddningstjanstpersonal. Undergruppen KomMixStab utgérs av de grupper
vars inre ledning bestar av en mix av personal frdn kommunala forvaltningar
och raddningstjanstpersonal. | graferna samt i forkortningarna RaddnTjStab
och KomMixStab forekommer begreppet stab. | denna rapport anvander vi
ibland begreppet stab nar vi refererar till den inre ledningen.

7.1 Prestation, mangd utbrand yta

Vanliga fragor som stalls vid den har typen av experiment ar “Ar vi godkanda?”
eller "Hur bra ar de som ar battre an 0ss?”. Den typen av fragor ar inte mojliga
att svara pa eftersom godkand och battre inte ar definierade. Prestationsmattet
redovisat har ar ett enkelt matt pad mangd utbrand yta vid slutet av en
simulering. Mattet ger inte svar pa godkand eller battre, men det ger en
overblick over skillnaden i medelvarde mellan typer av grupper. Grovt sett kan
man saga att ett litet matt ar att foredra framfor ett stort. Vid ett litet matt har
mindre yta brunnit upp an vid ett stort. Mattet sager dock ingenting om vilken
typ av yta, skog, aker eller hus, som har brunnit.

7.1.1 Prestation skillnad mellan forutsattningarna, GIS och
papperskarta

I nuvarande studie med yrkesverksamma som deltagargrupp finns det ingen
signifikant skillnad mellan GIS och papperskarta totalt dver alla fem
simuleringssessioner eller i simuleringssession 5 och trenden att grupper med
ledningsstod i form av ett GIS har en mindre mangd utbrand yta bryts i session
5 (figur 18).

I studie 1 med studenter som deltagargrupp, visar resultatet en signifikant
skillnad mellan GIS och papperskarta totalt 6ver de fem sessionerna
(Johansson et al, 2005). De grupper som hade ett ledningsstéd i form av GIS
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hade genomgaende en mindre mangd utbréand yta &n de grupper som anvande
papperskarta (figur 15).

Prestation
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Figur 18. Mangd utbrand yta vid slutet av simuleringen

Studentgruppens resultat ar det férvantade, eftersom ledningsstddet erbjuder
mer information &n papperskartan och att uppgiften rimligen skulle vara
lattare att I6sa med den informationen. Den yrkesverksamma deltagargruppen
far ett klart motsagande resultat, vilket kan verka férvanande. For att forsta och
forklara detta maste man ta hansyn till skillnader mellan de olika typerna av
inre ledning, vilket redovisas i nasta avsnitt.

7.1.2 Prestation skillnad mellan tva typer av inre ledning
med olika professionell disposition

En forklaring till ovanstaende resultat ar att den inre ledningen i de deltagande
grupperna inte ar enhetliga utan har olika sammanséattning. Den inre
ledningens sammansattning har en avgérande inverkan pa gruppens resultat
som helhet. Det ar de som leder hela insatsen. Resultatet ovan delas upp i
undergrupperna RaddnTjStab och KomMixStab i respektive forutsattning.
Grupper déar den inre ledningen enbart bestar av raddningstjanst personal
kallas RaddnTjStab, och grupper dar den inre ledningen bestar av en mix av
ovrig kommunal personal och raddningstjanst personal kallas KomMixStab.
RaddnTjStab bestar av en relativt homogen ledningsgrupp med gemensam
utbildning och erfarenhet, samt med en yrkesmassig vana av att leda
krisskeenden. KomMixStab bestar av en heterogen ledningsgrupp med ett
flertal olika utbildningar och yrkesmaéssiga erfarenheter. Dar en del av
deltagarna ar vana att leda krisskeende, medan andra ar vana med ledning
under normala férutsattningar.

Motsvarande diagram for R&ddnTjStab och KomMixStab i GIS forutsattningen
som ovan blir som figur 19 visar.
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Figur 19. Mangd utbrand yta for RaddnTjStab och KomMixStab i

GIS forutsattningen.

Det finns en skillnad mellan de tva typerna av inre ledning, RaddnTjStab och
KomMixStab, i Session 5 i forutsattningen med GIS. RaddnTjStab har
signifikant, t(6) = 4.20, p <.006, mindre mangd utbrand yta &n KomMixStab.
Ett varde som &r att betrakta som extremvéarde &r undantaget vid berdkningen.
Grupper med en inre ledning med enbart raddningstjanstpersonal, har en
positiv inlarningskurva, vad det galler mangd utbrénd yta. Grupper med en
inre ledning med en mix av kommunal personal och radddningstjanstpersonal,
har ingen inlarning, kurvan ar neutral, vad det galler mangd nedbrunnen yta.

Motsvarande diagram for RaddnTjStab och KomMixStab i forutsattningen for
papperskarta blir som figur 20 visar.
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Figur 20. Mangd utbrand yta for RaddnTjSt och KomMixStab i
papperskarte forutsattningen.
Det finns ingen skillnad mellan de tva typerna av ledningsgrupper,
R&ddnTjStab och KomMixStab, i Session 5 i forutsattningen med papperskarta.
Bada har en positiv inlarningskurva, vad det galler mangd utbréand yta.
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7.1.3 Prestation skillnad mellan GIS RaddnTjStab, GIS
KomMixStab och papperskarta

I studie 1, med studenter som deltagargrupp, visar resultatet att grupperna i
GIS forutsattningen genomgaende hade en mindre méngd utbrand yta an de
grupper som anvande papperskarta (figur 15). Den trenden géaller i nuvarande
studie, med yrkesverksamma som deltagargrupp, om resultatet delas upp i GIS
forutsattningen till de tva typerna av inre ledning, RaddnTjStab och
KomMixStab. GIS RaddnTjStab har ett genomgaende mindre utfall pd mattet
méangd utbrand yta an forutsattningen for papperskarta (fig 21) pa samma satt
som resultatet for GIS mot papperskarta i Studie 1.

Prestation
GIS RaddnTjStab, GIS KomMixStab vs Papperskarta
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< 100
0
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Session

Figur 21. Mangd utbrand yta for GIS RaddnTjStab, GIS KomMixStab

och papperskarta alla.

7.1.4 Prestation sammanfattning

Sammanfattande noteringar av resultatet:

- | férutsattningen med papperskarta finns det ingen skillnad i prestation
mellan de tva undergrupperna RaddnTjStab och KomMixStab.

- | férutsattningen med GIS har undergruppen KomMixStab ingen
inlarningskurva vad det galler prestationsmattet mangd utbrand yta.

- | forutsattningen med GIS har undergruppen RaddnTjStab signifikant
minst méngd utbrand yta av alla i session 5.

Detta betyder alltsa att inférande av ett mer informationsrikt G1S-baserat
ledningsstod far olika effekter beroende deltagarnas tidigare professionella
kunskaper.
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7.2 Kommunikation, mangd skickade
meddelanden

I nuvarande studie med yrkesverksamma som deltagargrupp ser vi tva trender i
resultatet. Den forsta ar att i femte simuleringssessionen skickas ungefar lika
manga e-post fran de respektive inre ledning, GIS och MAP. Den andra &r att
enhetschefer i forutsattningen med papperskarta skickar fler e-post &n
enhetschefer i férutsattningen med GIS (figur 16).

Dessa trender har de yrkesverksamma deltagarna fran denna studie
gemensamt med studenterna fran studie 1.

7.2.1 Kommunikation skillnad mellan forutsattningarna, GIS
och papperskarta

Det finns en signifikant skillnad, t(108) = 6.46, p <.0001, mellan méngden
sanda e-post i forutsattningen for GIS och fér papperskarta totalt sett 6ver alla
fem forsoken. Det finns ingen signifikant skillnad i session 5 (figur 22).
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Figur 22. Kommunikationsvolym totalt.

Det finns tva trender i resultatet for mangd kommunikation sett ver de fem i
sessionerna som ar intressanta. Dessa blir synliga da man delar upp den totala
méangden meddelanden i meddelanden fran inre ledning respektive fran
enhetschefer i de tva forutsattningarna.

Den forsta trenden &r att i femte sessionen skickas ungefar lika manga e-post
fran de inre ledningar som har tillgang till ett ledningsstod som fran de som
utfor uppgiften med hjélp av en papperskarta (figur 23). Det innebar att den
inre ledningen inte avlastas i forutsattningen med tekniskt ledningsstod, vad
det géller mangden kommunikation.

Den andra &r att enhetschefer i forutsattningen med papperskarta skickar
signifikant, t(16) = 3.13, p <.006, fler meddelanden &n enhetschefer i



40

forutsattningen med ledningsstdd (figur 23). Det innebér att det ar
enhetscheferna i GIS forutsattningen som avlastas av ledningsstodet
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Figur 23. Kommunikationsvolym for inre ledning samt enhetschefer

i de tva forutsattningarna.

7.2.2 Kommunikation skillnad mellan tva typer av inre
ledning med olika professionell disposition

Da resultatet vad det galler kommunikationsvolym delas upp i de tva
undergrupperna, RaddnTjStab och KomMixStab, blir resultatet enligt figur 24
for GIS och enligt figur 25 for papperskarta.

Av dessa tva diagram, 24 och 25, kan man se att i femte sessionen ar skillnaden
i méangd kommunikation mellan de inre ledningarna liten. | medeltal 18 och 25
for GIS RaddnTjStab och KomMixStab, samt 19 och 25 for Map RaddnTjStab
och KomMixStab. Det gor en skillnad mellan RaddnTjStab och KomMixStab pa
6-7 meddelanden utslaget pa 20 minuters simulering. Ingen av typerna av inre
ledning, RaddnTjStab eller KomMixStab, avlastas namnvért beroende pa
ledningsstodet i GIS forutsattningen vad det galler kommunikationsvolym.
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Figur 24. Kommunikationsvolym for inre ledning samt enhetschefer i
forutsattningen GIS, dar resultatet ar uppdelat i undergrupperna
RaddnTjStab och KomMixStab.
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Figur 25. Kommunikationsvolym for inre ledning samt enhetschefer i
forutsattningen papperskarta, dar resultatet ar uppdelat i

undergrupperna RaddnTjStab och KomMixStab.

For enhetscheferna som tillhor respektive typ av inre ledning ar situationen
annorlunda. | medeltal 20 meddelanden for bada undergrupperna, RaddntjSt
och KomMixStab, skickades fran enhetschefer till de inre ledningarna i
forutsattningen med GIS. | medeltal 32 meddelanden for bada
undergrupperna, RaddnTjStab och KomMixStab, skickades fran enhetschefer
till inre ledning i forutsattningen med papperskarta. Det utgor en skillnad pa 13
e-post utslaget pa 20 minuters simulering. Den hér skillnaden ar signifikant,
1(16) = 3.13, p <.006, och det &r enhetschefer i GIS-férutsattningen som
avlastas vad det galler kommunikation.
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7.2.3 Sammanfattning

Av resultatet kan noteras:

- Den inre ledningen avlastas inte beroende pa ledningsstodet i GIS-
forutsattningen vad det géller mangd kommunikation.

- Enhetschefer i GIS-forutsattningen avlastas vad det galler mangd
kommunikation.
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8. Resultat, Kommunikation i
Femte Sessionen

I det har avsnittet presenteras det data som berér kommunikationen mellan
inre ledning och enhetscheferna.

Att som deltagare med en grupp l6sa en serie krisledningsscenarier innebéar en
inlarnings- och anpassningsresa. FOr varje serie av scenarier utvecklar gruppen
en modell for samarbete som ar karakteristiskt for den gruppen. Detta tar tid.
Resultatet av kommunikation som redovisas har ar fran den femte och sista
simuleringen. Vid den sessionen har gruppen utvecklat egna strategier och
utvecklas till ett lag.

8.1 Kommunikationsinnehall

De textmeddelanden som skickas mellan inre ledning och enhetschefer har
kategoriserats till fyra huvud kategorier; fragor, information, order och 6vrigt.
Dessa fyra kategorier &r i sin tur indelade i 11 underkategorier (tabell 4).

Fragor 1 | Om brand

2 | Om annan persons aktivitet

Information | 3 | Om brand

4 | Om egen aktivitet

5 | Om annans aktivitet

Order 6 | Uppdrags order

7 | Direktorder

Ovrigt 8 | Forfrdgan om hjalp

9 | Forfragan om fortydligande

10 | Bekraftelse pa order och information

11 | Ovrigt

Tabell 4. Kommunikationens 11 kategorier.

Av de 11 underkategorierna behdver skillnaden mellan de tva olika typer av
"Order" fortydligas. Uppdragsorder &r en order med en hég grad av frihet, till
exempel "Bekdmpa branden vaster om Bjurhovda". Uppdragsordern l[amnar ett
stort utrymme fér enhetschefen att sjalv besluta om basta agerande for de



44

resurser han forfogar 6ver. Direkt order &r en order med hog precision och en
lag grad av frihet, vilket lamnar litet utrymme for eget initiativ, till exempel "Ga
till position BS, 48".

Kategorierna ar baserade pa ett arbete av Svenmarck & Brehmer (1991), men
de har modifierats for att passa det scenario som anvands i denna studie. Tva
oberoende forskare utforde kodning av meddelanden sdnda mellan inre
ledning och enhetschefer for de deltagande grupperna under
simuleringssession 5. Forskarna nadde tillforlitlighet med 0.89, beraknat med
Cohens Kappa. Resultatet av meddelandeklassificeringen kan ses i tabell 5 och
figur 26.

Fragor | Information | Order Ovrigt

1 2 |3 |4 |5 6 |7 8 |9 |10 |11 | Total

GIS | medel |1 2 |18 |5 1 4 19 0 |1 8 |5 |44

% 3 |5 17 |12 |3 |8 20|10 |2 |19 |11 |100

MAP | medel | 2 |5 9 12 |2 |5 |6 1 1 8 |5 |56

% 4 |8 |16 |22 |4 |8 (102 |2 |15 |8 |[100

Tabell 5. Genomsnittlig mangd och procentuell andel meddelanden i varje
kategori, samt procentuell andel av de tre hdégst rankade

kategorierna pa gra bakgrund.

Tabell 5 visar resultatet dels som medelvardet av sinda meddelanden och dels
som motsvarande procentuella varde. Da deltagarna i forutsattningen med
papperskarta skickar fler meddelanden anvands de procentuella vardena for att
askadliggora resultatet pa ett jamforbart satt i figur 26.

Kommunikation Innehall
All kommunikation - GIS vs Papperskarta

25
O\O —
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X — ] oGIS
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0 D] T T T T T T T I:D T D] T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Kommunikationskategorier

Figur 26. Procentuell andel meddelanden i varje kategori for

GIS och papperskarta.
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De varden som skiljer sig mest mellan forutsattningarna GIS och papperskarta
finns i kategorierna, ”Information om egen verksamhet” (4) och” Direkt order”
(7). De tre mest betonade kategorierna i GIS forutsattningen ar ”Information
om elden” (3), "Direkt order” (7) och "Bekraftelse pa info eller order” (10).
Mycket fa av textmeddelandena i GIS forutsattningen var av kategorierna
"Fragor” (1 och 2). De tre mest betonade kategorierna i forutsattningen
papperskartan ar "Information om brand” (3), ”Information om egen
verksamhet” (4), och "Bekréftelse pa info eller order” (10).

De procentuella vardena for kommunikationsinnehallet ger en indikation pa
likheten mellan kommunikationsinnehallet i de tva forutsattningarna.
Underkategori 4 ”Information om egen verksamhet” ar den enda underkategori
som ger signifikant skillnad mellan méngden av meddelanden som skickats i
GIS forutsattningen jamfort med dem som skickats i
papperskarteférutsattningen.

I studentstudien 2005 uppvisade kategori, 1, 2, 3, 4, 5, 9 and 10 signifikant
skillnad mellan férutsattningarna (Johansson et al, 2010). Dar férutsattningen
med papperskarta konsekvent var den grupp som skickade mest information. |
jamforelse med studentresultatet &r det dverraskande att det inte finns fler
signifikanta skillnader hos underkategorierna dven i denna studie med
yrkesverksamma som deltagare.

Jamte kategori (4) som visar en signifikant skillnad mellan forutsattningarna
redovisas nedan resultatet inom GIS for kategorin "Order” (6,7).

8.1.1 Skillnad mellan forutsattningarna, Information om
egen verksamhet

Underkategori 4 ar den enda underkategori som ger signifikant, t(16) = 4.87,
p <.0002, skillnad mellan mangden av meddelanden som skickats i GIS
forutsattningen jamfort med dem som skickats i papperskarteforutsattningen.
Ingen av de 6vriga 10 underkategorierna uppvisar signifikant skillnad mellan
forutsattningarna.

Att underkategori 4 uppvisar en signifikant skillnad dar grupperna med
forutsattningen papperskarta skickar fler meddelanden an grupper i
forutsattningen GIS kan forklaras da de grupperna med papperskarta behdva
skicka mer information till den inre ledningen for att ledningen ska forma att
utféra uppgiften i simuleringen.

8.1.2 Skillnad inom forutsattningen GIS vad det géaller
huvudkategori Order

Resultatet i huvudkategorin "Order” (6 och 7) ar intressant. Har finns en
signifikant, t(16) = 4.06, p <.0009, skillnad mellan antal direkta order och
antal uppdragsorder givna fran inre ledning till enhetschefer inom GIS
forutsattningen, men inte inom papperskarteforutsattningen (figur 27). Fler
direkta order utfardas &n uppdragsorder.
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Kommunikation Innehall
GIS vs Papperskarta
Direkt order vs Uppdragsorder
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Figur 27. Direktorder mot uppdragsorder i forutsattningarna

GIS och papperskarta

Resultatet fran enbart GIS forutsattningen fordelat mellan uppdrags order och
direkt order i de tva olika typerna av inre ledning, RaddnTjStab och
KomMixStab, ger antal meddelanden enligt figur 28.

Kommunikation Innehall - GIS
RaddnTjStab vs KomMixStab
Direkt order vs Uppdragsorder

12
o 10
©
C
& 3
% 5 O Uppdragsorder
E 10,3 o Direkt order
T 4
= 6,0
< 2 33 4,2

0
R&addnTj Stab KomMix Stab

Figur 28. Direktorder mot uppdragsorder i forutsattningen GIS uppdelat pa
undergrupperna RaddnTjStab och KomMixStab.

RaddnTjStab grupper har i medeltal farre givna direkta order an KomMixStab
grupper. Den skillnaden &r mindre mellan de tva typerna av inre ledning for
uppdragsorder. Resultatet kan tolkas som att KomMixStab ger fler order &n
RaddnTjStab under en simuleringssession och det 6verskottet bestar av direkta
order med hdg grad av styrning.
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8.2 Kommunikationsinnehall, GIS, Totalt

I figur 29 och 30 visas dvergripande kommunikationen for meddelanden sanda
fran inre ledning till enhetschefer, och meddelanden sanda fran enhetschef till

inre ledningen i GIS forutséattningen.

Kommunkation Innehall
Sanda fran stab - GIS
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Figur 29. Kommunikationskategorier med antal séanda text meddelanden fran

Inre ledning till enhetschefer.

Den inre ledningen skickar i huvudsak, Order till enhetscheferna, men aven
information om brand. Den inre ledningen skickar signifikant fler direkta
order, 7, &n uppdragsorder, 6. Det héar ar ett kant problem fér ledningsstod.
Den 6kade méngden precis information kan leda till fler precisa, dvs direkta
order.

Kommunkation Innehall
Sanda fran enhetschefer - GIS
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Figur 30. Kommunikationskategorier med antal sanda text meddelanden

fran enhetschefer till Inre ledning.

Enhetscheferna skickar i huvudsak "Bekraftelse pa order”, 10, och "Information
om egen aktivitet”, 4, till inre ledning.
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8.3 Kommunikationsinnehall, GIS, skillnad
mellan tva typer av inre ledning med
olika professionell disposition

I figur 31 visas kommunikationen fér meddelanden séanda fran inre ledning till
enhetschefer uppdelat i de tva typerna av inre ledning, RaddnTjStab och
KomMixStab. I figur 32 visas det samma, men for enhetschefer. R&ddnTjStab
kommunicerar mindre med sina enhetschefer &n KomMixStab. KomMixStab
skickar en stor mangd direkta order, 7, samt mycket information om
branderna, 3.

Kommunikation Innehall
Sanda fran stab - GIS
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Figur 31. Kommunikationskategorier med antal sdanda text meddelanden fran
Inre ledning till enhetschefer uppdelat pa resultat for de tva typerna av

inre ledning, R&ddnTjStab och KomMixStab.

Kommunikation Innehall
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Figur 32. Kommunikationskategorier med antal sanda text meddelanden fran
enhetschefer till Inre ledning uppdelat pa resultat for de tva typerna av

inre ledning, RaddnTjStab och KomMixStab.
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Uppdelat pa respektive typ av inre ledning kan man se att enhetscheferna for
RaddnTjStab skickar fler fragor till sin inre ledning &n KomMixStab. De
enhetschefer som oftast skickar "Bekraftelse pa order”, 10, ar de enhetschefer
som leds av en KomMixStab. De skickar a&ven mest “Information om egen
aktivitet”, 4.

8.4 Kommunikationsinnehall, Papperskarta,
Totalt

I figur 33 visas kommunikationen for meddelanden sénda fran inre ledning till
enhetschefer, och i figur 34 visas meddelanden séanda fran enhetschef till inre
ledning i forutsattningen med papperskarta. De inre ledningarna skickar i
huvudsak, Order till enhetscheferna, men dven fragor om enhetschefernas
aktiviteter. Enhetscheferna skickar i huvudsak "Information om branden”, 3,
och "Information om egen aktivitet”, 4, till den inre ledningen.

Kommunkation Innehall
Sanda fran stab - Papperskata
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Figur 33. Kommunikationskategorier med antal sanda text meddelanden fran

Inre ledning till enhetschefer.



50

Kommunkation Innehall
Sanda fran stab - Papperskarta
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Figur 34. Kommunikationskategorier med antal sdnda text meddelanden

frAn enhetschefer till Inre ledning.

8.5 Papperskarta, skillnad mellan tva typer
av inre ledning med olika professionell
disposition

I figur 35 visas kommunikationen for meddelanden sanda fran inre ledning till
enhetschefer, och i figur 36 visas meddelanden séanda fran enhetschef till inre
ledning i forutsattningen for papperskarta. | férutsattningen for papperskarta
ar det inga storre skillnader mellan RaddnTjStab och KomMixStab
kommunikation. KomMixStab skickar nagot fler direkta order, 7, och
"Bekréftelser pa order”, 10. Uppdelat pa respektive typ av inre lening kan man
se att kategorierna "Information om brand”, 3, "Information om egen
aktivitet”, 4. och "Bekraftelse pa order”, 10, ar de typer av meddelanden som
skickas mest till inre lening fran enhetscheferna.
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Kommunikation Innehall
Séanda fran stab - Papperskarta
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Figur 35. Kommunikationskategorier med antal sdanda text meddelanden fran

enhetschefer till Inre ledning uppdelat pa resultat for de tva typerna av

inre ledning, R&ddnTjStab och KomMixStab.
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Figur 36. Kommunikationskategorier med antal sdanda text meddelanden fran

Inre ledning till enhetschefer uppdelat pa resultat for de tva typerna av

inre ledning, R&ddnTjStab och KomMixStab.
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8.6 Sammanfattning

Om innehallet av kommunikation mellan inre ledning och enhetschefer ovan
kan noteras:

- Innehallet av kommunikationen skiljer sig signifikant mellan
forutsattningarna i underkategori 4, "Information om egen aktivitet”.

- Innehallet av kommunikationen skiljer sig mellan forutsattningarna
mindre i den yrkesverksamma gruppen an i studie 1 med studenter som
deltagargrupp. Studenterna uppvisade signifikant skillnad i underkategori
4, menavenil, 2, 3,5,9och 10.

- Det finns en signifikant skillnad mellan antal direkta order och antal
uppdragsorder givna fran inre ledning till enhetschefer inom GIS
forutsattningen, men inte inom forutsattningen med papperskarta.

- Inom férutsattningen GIS ger de inre ledningarna bestdende av en mix av
kommunal personal och raddningstjanst personal (KomMixStab) fler
direkta order med hog grad av styrning an de inre ledningar som enbart
bestar av raddningstjanst personal (RaddnTjStab).
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9. Resultat, vardebaserat
prestationsmatt i femte
sessionen

I det har avsnittet presenteras ett vardebaserat prestationsmatt som enbart
beréknats pa den femte och sista simuleringen for alla grupper. Till skillnad
fran det enkla prestationsmattet ovan som beréknats for alla sessioner. Det
vardebaserade prestationsmattet grundar sig i en vardering av de brander som
bryter ut under en simulering. Den brand som, om den far fortga opaverkad,
har flest allvarliga konsekvenser har brutits ut ur évrigt material och
analyserats for sig.

Mellan GIS och papperskarta finns inte nagra signifikanta skillnader i det
vardebaserade prestationsmattet da det totala resultatet beaktas med avseende
pa nedbrunnen yta och nedbrunna hus (figur 37 och 38).

Vardebaserad Prestation
Nerbrunnen yta i kritiskt omrade
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Figur 37. Nedbrunnen yta i kritiskt omrade for GIS och Papperskarta.
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Vardebaserad Prestation
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Figur 38. Nedbrunna hus i kritiskt omrade for GIS och Papperskarta.

Resultatet for nedbrunnen yta och nedbrunna hus delas i figur 39 och 40 upp
ytterligare i de tva undergrupperna RaddnTjStab och KomMixStab. Vid den har
nivan kan man se trender i hur de tva olika grupperna agerar, men det finns
inga signifikanta skillnader. Vad det géller nedbrunnen yta ar RaddnTjStab
nagot béattre &n KomMixStab for GIS. For papperskarta finns ingen skillnad
mellan de tva typerna av ledningsgrupp. De presterar i princip lika bra. For
RaddnTjStab ar det ingen skillnad mellan GIS och papperskarta.

For att kunna hantera problemet med nedbrunna hus maste planeringen for att
radda ett hus starta 5-7 minuter innan branden beraknas na huset i
simuleringen. Vad det galler antal nedbrunna hus visar Ra&ddnTjStab tydligt att
GIS éar ett hjalpmedel for att halla en tidsmaéssigt effektiv strategisk planering.
RaddnTjStab kan med hjalp av det tekniska ledningsstodet ha framforhallna
planer och radda alla hus i det kritiska omradet. Detta klarar inte de
ledningsgrupperna, KomMixStab. For papperskarta géller att prestationen ar
lika bra oberoende av typ av ledningsgrupp.
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Figur 39. Nedbrunnen yta i kritiskt omrade for RaddnTjStab och KomMixStab
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Vardebaserad Prestation
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Figur 40. Nedbrunna hus i kritiskt omrade.

9.1 Sammanfattning

Det vardebaserade prestationsmattet visar inga signifikanta skillnader mellan
de olika forutsattningarnas resultat, men det visar pa viktiga trender. Det
vardebaserade prestationsmattet beaktar bara den brand i femte simuleringen
som har allvarligast konsekvenser for yta och bebyggelse:

- | forutsattningen papperskarta finns inga skillnader i prestation mellan de
tva typerna av ledningsgrupp. Bada presterar lika bra bade da det galler
mangd utbrand yta och antal utbréanda hus.

- | forutsattningen for GIS presterar de samtranade grupperna,
RaddnTjStab, nagot battre &n de icke samtranade grupperna, KomMixStab,
vad det géller mangd utbrand yta.

- I forutsattningen for GIS har de samtranade grupperna, RaddnTjStab, inga
utbranda hus i den femte simuleringen. De presterar absolut bast vad det
géller att hantera bebyggelse, vilket innebér att de under simuleringen haft
en framforhallning i planeringen pa 5-7 minuter.
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10. Diskussion

Den generella forskningsfragan for projektet har varit fragan om hur ett
ledningsstod med GPS baserad GIS funktionalitet, paverkar en
ledningsorganisations samarbetsprocesser jaAmfért med ett ledningsstod
baserat pa papperskartor?

Projektet utgors av tva studier, studie 1, med studenter som deltagare (KBM
0710/2004), och studie 2, med professionella som deltagare (MSB 2009-5775).
Diskussionen har kommer, i likhet med 6vriga rapporten, framst att berdra
resultat och tankar fran studie 2. Nar erfarenheter fran studie 1 berérs kommer
det att tydligt framga av sammanhanget.

10.1 Skillnader mellan professionella och
studenter

Studie 2, med yrkesverksamma deltagare, har gett bra och intressanta resultat.
Detta beror till stor del pa denna deltagargrupps varierade erfarenheter. Den
deltagande gruppen i studie 2 hade en medelalder pa 49 ar, med en heterogen
livserfarenhet, yrkeserfarenhet och krisledningserfarenhet. Gruppen har en
tydlig dragning till tva poler, raddningstjanst och 6vrig kommunal férvaltning.

I studie 1 var den deltagande gruppen av studenter relativt homogen, med en
medelalder pa 24 ar, begransad livserfarenhet och ingen erfarenhet av reell
krisledning. Studie 1 visade pa tre grundlaggande skillnader mellan
forutsattningarna GIS och papperskarta som géllde for studentgruppen. (1)
Ledningsstod med GIS funktionalitet hojde prestationsformagan hos
deltagarna(figur 15). (2) Volymen av kommunikation mellan inre ledning och
enhetschefer minskar (figur 16). (3) Innehallet i kommunikationen inom
grupperna skiljer sig mellan forutsattningarna.

1) Prestationsformaga, i studie 1, med studenter som deltagare, hojer
ledningsstodet med GIS prestationsférmagan hos deltagarna. Resultatet
visar en signifikant skillnad mellan GIS och papperskarta totalt 6ver de fem
sessionerna vad det géller prestation (Johansson et al, 2005). De grupper
som hade ett ledningsstod i form av GIS hade genomgaende en mindre
mangd utbrand yta &n de grupper som anvande papperskarta (figur 15).
Resultatet fran studie 2, med professionella deltagare, motsager delvis
studie 1 resultat. Snarare visas att ett ledningssystem med GIS héjer
prestationsformagan hos vissa deltagargrupper men forsamrar den hos
andra deltagargrupper da det galler att utfora en ledningsuppgift under ett
tidspressat forlopp. Detta resultat, fran studie 2, diskuteras grundligare
nedan i stycket "Uppgiftens svarighetsgrad och prestation i de olika
forutsattningarna”.
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2) Kommunikationsinnehall, i studie 1 skiljer kommunikationen sig
signifikant mellan foérutsattningarna GIS och papperskartai 7 av 11
kategorier, kategorierna 1, 2, 3, 4, 5, 9 och 10. | studie 2 i &r
kommunikationen mellan férutsattningarna i stort satt konstant. Enbarti 1
av 11 kategorier aterfinns en signifikant skillnad, denna utgors av kategori
4. Resultatet av analysen av kommunikationsinnehall i studie 2 diskuteras
nedan i avsnitten "Kommunikationsinnehdll i den femte
simuleringssessionen” och "Likheter som grund fér gemensam traning”.

3) Kommunikationsvolym, det tydligt minskade behovet i studie 1 av
textbaserad kommunikation mellan inre ledning och enhetschefer i
forutsattningen med GIS visas i figur 16. Totalt i alla fem simulerings
sessioner var skillnaden mellan méangd kommunikation i GIS och
papperskarta signifikant. | studie 2 verifieras resultatet fran studie 1 av de
professionella deltagarna. | GIS skickas signifikant farre meddelanden an i
papperskarta. Resultatet i studie 2 har analyserats ytterligare och
diskuteras vidare nedan i stycket "Arbetsavlastning och kommunikation i
de olika forutsattningarna”.
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Figur 41. Kommunikationsvolym studenter och professionella.

I figur 41 syns dessutom en tydlig skillnad i méngd skickade meddelanden
mellan studenter och professionella. Skillnaden har flera forklaringar. De
professionella deltagarna "smapratar” inte under simuleringarna, vilket
studenterna gor. Studenterna har en lagre medelalder och troligtvis stérre
vana vid textbaserad kommunikation via e-post. Studenterna deltog frivilligt
dar rekryteringsforfarandet troligen uppmuntrat framst utatriktade, extroverta,
studenter att delta (Dahlbéck & Karsvall, 2000, visade att frivilligt rekryterade
studenter &r mycket extroverta jamfort med normalpopulationen.) De
professionella deltog pga sin erfarenhet av krisledning. Ett
rekryteringsforfarande som inte pa samma satt, som i fallet for studenter
fangar, personer med extrovert laggning.
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10.2 Deltagarnas profession och
heterogenitet

I studie 2 med professionella deltagare har deltagargruppen varit medlemmar i
svenska kommunala krisledningsorganisationer. Dessa deltagare utgor en
heterogen grupp. De har olika utbildning, erfarenhet, och vardaglig uppgift i
kommunen. Deras uppgift i studien har varit att utfora en ledningsinsats under
ett tidspressat krisskeende. Deltagandet har skett i grupper om sex personer.
Dér tre av deltagarna har haft roller i den inre ledningen och tre av deltagarna
har haft roller som enhetschefer ute pa faltet.

Den inre ledningen har en central roll under utférande av uppgiften och
ledningens professionella sammanséattning paverkar gruppens resultat i GIS
forutsattningen. Alla grupper i férutsattningarna GIS och papperskarta har
delats upp i tva undergrupper, beroende pa profession hos deltagarna i den
inre ledningen. (1) Grupper vars inre ledning enbart bestod av
raddningstjanstpersonal kallas R&ddnTjStab (Raddningstjanst stab). (2)
Grupper vars inre ledning bestod av raddningstjanstpersonal blandat med
ovrig kommunal personal kallas KomMixStab (Kommun Mix Stab).
Uppdelningen gor att heterogeniteten hos deltagarna vars resultat jamfors
minskats nagot. Resultatet blir rimligare att forsta, pa bekostnad av att fler
grupper maste hanteras da resultatet redovisas.

- RaddnTjStab — Den inre ledningen utgors av tre personer som kommer
fran samma kommunala organisation, raddningstjansten. De var man
(totalt 20 man, 1 kvinna). De har likartad utbildning. De har delade
erfarenheter. De har jobbat tillsammans i otaliga tidigare reella insatser. De
har vana av att leda komplexa skeenden i en tidspressad situation dar hotet
for manniskor kan vara av yttersta allvar. Dessa inre ledningar ar helt
enkelt samtranade.

Denna undergrupp utgdr dock inte den troliga ledningsgrupp som kommer
att inkallas vid en reell geografiskt betingad héandelse stor nog att betraktas
som en extraordinar handelse. Kommuner utgér komplexa system dar en
inkallad ledningsgrupp kommer att behdva en kunskapsbas om
kommunens totala forutsattningar och situation som RaddnTjStab sjalv
inte besitter.

- KomMixStab - Den inre ledningen utgors av tre personer som kommer fran
olika kommunala verksamheter, fran raddningstjanst till barnomsorg. De
var bade man som kvinnor (totalt 22 méan, 11 kvinnor). De har olika
utbildning. De har olika erfarenheter. De har inte jobbat tillsammans i
reella insatser med nagon regelbundenhet alls. Dessa inre ledningar &r inte
samtranade.

De utgdr den troliga ledningsgruppen vid en reell geografiskt betingad
héndelse stor nog att betraktas som utéver det vanliga. Kommunen &r ett sa
pass komplext system att ledningsgruppen vid denna typ av kris kommer
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att ha den heterogena karaktar som ar karakteristisk for ledningsgruppen
KomMixStab.

Denna uppdelning av deltagarna har medfort att analysen utforts pa tva
forutsattningar, GIS och papperskarta, som i sin tur ar uppdelade i tva
undergrupper beroende pa den inre ledningens sammanséattning, RaddnTjStab
och KomMixStab. Dar RaddnTjStab &r den grupp som har stérst vana att leda
krisskeenden och KomMixStab &r den grupp som kommer att leda ett storre
krisskeende. De inre ledningarna i R&ddnTjStab ar samtréanade. Det ar de inte i
KomMiixStab. De tva undergrupperna uppvisar olika resultat i férutsattningen
med GIS vad det géller prestation och ordergivning, men har inga skillnader i
forutsattningen for papperskarta.

10.3 Uppgiftens svarighetsgrad och
prestation i de olika forutsattningarna

| forutsattningen med papperskarta ar det viktigaste resultatet att uppgiften
utfors prestationsmassigt lika val av RaddnTjStab som av KomMixStab, dvs
bade samtranad inre ledning, RaddnTjStab, och icke samtranad inre ledning,
KomMiixStab, klarar av den svarighetsgrad uppgiften har i de olika scenarierna.
Med papperskarta som ledningsstod har KomMixStab grupperna inte nagot
prestationsproblem, jamfort med RaddnTjStab grupperna (figur 20.). Detta ar
en mycket viktig och grundlaggande observation som ger stod for att resultaten
i GIS forutsattningen beror pa GIS stodet och inte pa deltagarnas profession
och bakgrund.

| forutsattningen med GIS visar de tva grupperna, RaddnTjStab och
KomMixStab, skillnader i prestation som behéver klargoras narmare. Vad det
galler prestation totalt, dvs med RaddnTjStab och KomMixStab sammantaget,
visar det sig att det resultat som galler for GIS och som ligger valdigt nara
resultatet for papperskarta totalt, &r missvisande (figur 18). Undergrupperna
RaddnTjStab och KomMixStab har i GIS vitt skilda varden, till skillnad fran
samma undergrupper i forutsattningen med papperskarta. | GIS presterar
RaddnTjStab béattre och KomMixStab samre (figur 19).
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RaddnTjStab grupper med sin vana att leda snabba krisskeenden under
tidspress presterar battre da de har tillgang till ett ledningsstod med GIS
jamfort med ett stod i form av papperskarta. KomMixStab grupper med sin
vana att leda stora organisationer under normala férhallanden presterar samre
da de har tillgang till ett ledningsstod med GIS jamfort med ett stod i form av
papperskarta. Ledningsstodet hindrar dem att nd den mojliga prestation de
kunnat géra med stod av en papperskarta.

Prestationsmattet ar ett enkelt matt pa mangd nedbrunnen yta. Det séger
ingenting om vilken typ av yta som har raddats och vilken yta som har forlorats
under simuleringen, men det forvéantas att grupperna skall ha en negativ
utveckling av mattet under de upprepade simuleringsforsoken, dvs grupperna
forvéntas radda mer och mer yta for varje forsok. En del av den
inlarningsprocess som sker ar att deltagarna blir battre dels pa att anvanda
systemet, men ocksa pa att samarbeta i gruppen. Inlarningen syns i figurerna
18, 19 och 20 som en kurva. | férutsattningen med papperskarta (figur 20) har
bade RaddnTjStab och KomMixStab den férvantade inlarningskurvan. |
forutsattningen med GIS har R&ddnTjStab en inlarningskurva emedan
KomMuixStab helt saknar inlarning vad det galler mangd utbrand yta(figur 19).
KomMixStab har i forsta forsoket 500 enheter utbrand yta och i sista 500
enheter utbrand yta.

Tva troliga slutledningar kan goras av resultatet:

1) Uppgiften som sadan i de utférda simuleringarna har inte varit for svar for
nagon av de tva typerna av inre ledning. Uppgiftens svarighetsgrad beror
inte pa profession. | forutsattningen med papperskarta utfors uppgifterna
med samma prestation av RaddnTjStab och KomMixStab.

2) Ett tekniskt ledningsstod, som i forutsattningen for GIS, paverkar
samtranade grupper, RaddnTjStab, positivt. De har formaga att utnyttja
fordelarna med ledningsstddets informationsméngd utan att férlora
formagan att l6sa sin uppgift. Icke samtranade grupper, KomMixStab, har
inte formaga att anvanda stodets informationsmangd for att 16sa uppgiften
battre. Deras formaga hammas av stodets egenskaper.

Ett tekniskt ledningsstod har mojlighet att med hog detaljgrad delge
anvandaren information automatiskt och pa ett lattillgangligt och éverskadligt
satt. Detta ar till nackdel om anvéndaren av stodet inte sjalv klarar av att
hantera informationen pa lampligt satt. Med den 6kade informationsmangden
kan beslutsfattaren hamna i ett reaktivt tankesatt och reagera pa informationen
i stallet for att utnyttja informationen for ett planerande arbetssétt. Nar
beslutsfattaren erhaller stora mangder information, som ar lampliga i olika
beslutsnivaer, géller det att kunna hantera information som lampar sig for
andra beslutsnivaer pa ett lampligt satt. Denna gransdragning kan vara svar att
gora nar informationen i stor del automatiskt flodar i systemen mellan
nivaerna. Dessa problem kan vara avgorande i GIS forutsattningen. |
forutsattningen for papperskarta bygger informationsflodet pa faktisk person-
till-person kommunikation. Dar den person som avger information gér en
bedémning av vad som ar relevant att formedla. Det innebér att detaljgraden i
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informationen minskar, och fokus pa informationen blir pa nédvandig
information istéllet for all information.

10.4 Arbetsavlastning och kommunikation i
de olika forutsattningarna

Det tydligt minskade behovet av kommunikation mellan inre ledning och
enhetschefer i férutsattningen med GIS som visas i figur 22 kan i studie 2
diskuteras ytterligare. Det finns tva trender i resultatet sett 6ver de fem
simuleringssessionerna som ar intressanta. Dessa blir synliga da man delar upp
den totala mangden meddelanden i meddelanden fran inre ledning respektive
fran enhetschefer i de tva forutsattningarna.

1) Den forsta trenden &r att i femte simuleringssessionen skickas ungefar lika
manga e-post fran de inre ledningar som har tillgang till ett ledningsstod
som fran de som utfor uppgiften med hjélp av en papperskarta (figur 23).
Det innebér att den inre ledningen inte avlastas i forutsattningen med GIS
vad det galler mangden kommunikation.

2) Den andra ar att enhetschefer i forutsattningen med papperskarta skickar
signifikant fler meddelanden &n enhetschefer i forutsattningen med
ledningsstod (figur 23). Det innebér att det ar enhetscheferna i GIS
forutsattningen som avlastas av ledningsstodet

10.5 Vardebaserat prestationsmatt i den
femte simuleringssessionen

Det vardebaserade prestationsmattet grundar sig i en vardering av de brander
som bryter ut under en simulering. Med det vardebaserade prestationsmattet
delas branden upp i olika omraden baserat pa om omradena innehaller viktiga
skyddsobjekt, exempelvis hus. Den brand som, om den far fortga opaverkad,
har flest allvarliga konsekvenser har skiljts ut ur évrigt material och analyserats
for sig.

Mattet visar inga signifikanta skillnader mellan de olika forutsattningarnas
resultat, men det visar pa viktiga trender. Det vardebaserade prestationsmattet
beaktar bara den brand i femte simuleringen som har allvarligast konsekvenser
for yta och bebyggelse.

Mattet visar, liksom 6vriga matt, att i forutsattningen papperskarta finns inga
skillnader i prestation mellan de tva typerna av ledningsgrupp, RaddnTjStab
och KomMixStab. Bada presterar lika bra bade da det galler mangd utbréand yta
och bebyggelse (figur 39 och 40). Uppgiften ar sadlunda inte for svar for nagon
av grupperna.

| forutsattningen for GIS presterar de samtranade grupperna, RaddnTjStab,
nagot battre &n de samverkande grupperna, KomMixStab, vad det galler mangd
utbrand yta vid den mest prioriterade branden. Vad det galler utbrand
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bebyggelse klarar RaddnTjStab all bebyggelse i det prioriterade omradet till
skillnad fran KomMixStab som har stérst méngd utbrand bebyggelse av alla
undergrupper (figur 39 och 40). For att klara all bebyggelse maste den inre
ledningen ha en framforhallning i sin strategiska planering pa 5-7 minuter. Det
innebar att R&ddnTjStab, med hjélp av sitt tekniska ledningsstod, klarar att
halla en sadan framforhallning. Detta &r en klar prestationsforbattring jamfort
med alla tre 6vriga undergrupper.

Detta vardebaserade matt visar pd samma resultat som det enkla
prestationsmattet som diskuterats i avsnittet "Uppgiftens svarighetsgrad och
prestation i de olika forutsattningarna”. Dels att uppgiften som sadan i de
utférda simuleringarna inte har varit for svar for nagon av de tva typerna av
inre ledning eftersom i forutsattningen med papperskarta utfors uppgifterna
med samma prestation av RaddnTjStab och KomMixStab.

Dels att ett tekniskt ledningsstod i forutsattningen GIS paverkar samtranade
grupper, RaddnTjStab, positivt. De samtranade grupperna har formaga att
utnyttja férdelarna med ledningsstddets informationsméangd utan att forlora
formagan att l16sa sin uppgift. De icke samtranade grupperna, KomMixStab,
har inte formaga att anvanda stodets informationsméngd for att 16sa uppgiften
battre. Deras formaga hammas av stodets egenskaper.

10.6 Kommunikationsinnehall i den femte
simuleringssessionen

En viktig fraga i projektet har varit om hur ett ledningsstod paverkar en
ledningsorganisations samarbetsprocesser? For att svara pa denna fraga har
kommunikationsflodet inom organisationen analyserats.

Forfarandet med fem pa varandra foljande simuleringar, dar de deltagande
grupperna tillats utveckla gemensamma formagor gor att resultaten i den
femte, och sista, simuleringen blir av speciellt intresse. Vid denna simulering
har grupperna vanligtvis haft tid att utvecklas till ett lag. Gruppen har uppréattat
samarbetsprocesser och kommunikationsménster som fungerar for gruppen i
den férutsattning, GIS eller papperskarta, som gruppen arbetar i.

Innehallet i all kommunikation som har skett mellan den inre ledningen och
enhetscheferna har i femte sessionen analyserats. Tva resultat i denna analys
ses som intressanta, dels likheter i kommunikationsinnehall mellan
forutsattningarna, dels skillnader inom forutsattningen GIS vad det galler
ordergivning (Figur 31).
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10.6.1 Skillnader mellan GIS och papperskarta:

Forutsattningarna GIS och papperskarta ger olika moéjligheter for att 16sa den
givna uppgiften under simuleringssessionerna. De skilda mojligheterna var
orsak nog for studenterna i studie 1 att utveckla skillnader i kommunikation
vad det galler innehall. De professionella deltagarna i studie 2 daremot har en
stabil likhet i kommunikations innehall. For de professionella skiljer sig
innehallet enbart i en av de elva kategorierna. | forutsattningen med
papperskarta skickas fler meddelanden i kategori 4, ”Information om egna
aktiviteter” an i GIS.

Den troliga orsaken till att de professionella deltagarna i studie 2 uppvisar
likheter i kommunikationen trots olika forutsattningar for att 16sa uppgiften ar
att de har utvecklat ett satt att kommunicera under sin yrkesverksamma tid
som &r djupt rotad och inte paverkas spontant av den endagsévning som
simuleringsévningen utgor.

10.6.2 Skillnader inom GIS:

Inom forutsattningen med GIS visar de tva grupperna, RaddnTjStab och
KomMixStab, skillnader i prestation som behéver fortydligas. | kategorin order
forvantades att ett GIS, med dess detaljerade representation av data, skulle
kunna andra ordergivning till forman for 6kad mangd direkta order. Enligt
figur 26 tycks detta vara fallet. | GIS ar det betydligt fler direkta order givna an
uppdragsorder. Detta ar en effekt som skall lyftas fram som en av de fallgropar
ett ledningsstéd med en stor méngd detaljerad information kan ge upphov till.
Ledningsstodet filtrerar inte data som ges till den inre ledningen pa det satt
som person-till-person information gor. Alla data inklusive irrelevanta och
alltfor detaljerade uppgifter ges i realtid till ledningsposten. Beslutsfattaren
leds att ge order med en alltfor hdg grad av precision. Detta [amnar
underordnade beslutsfattare med liten frihet att ta egna initiativ beroende pa
dess egen bedémning av nodvandiga atgarder.

Da data for order inom GIS delas upp pa de tva undergrupperna, RaddnTjStab
och KomMixStab, visas det tydligt att det &r de grupper med en icke samtranad
ledningsgrupp, KomMixStab, som forleds till att ge direktorder direktorder
(figur 31). De grupper som har en samtranad inre ledning, RaddnTjStab, har ett
balanserat férhallande mellan givna uppdragsorder och givna direkta order.

Om detta jamfors med prestationsmatten synliggors att de grupper som ger en
stor mangd direkta order ocksa ar de grupper som har ett samre
prestationsresultat.
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10.7 Likheter som grund for gemensam
traning

Olikheter i ett resultat ar latta och viktiga att patala vid en diskussion av
resultatet. | det hér projektet, dar de ovan diskuterade olikheterna utgor viktiga
poanger att ta hansyn till vid krisledning, ar det mangden likheterna i resultatet
som dominerar.

Den ursprungliga analysen som bygger pa en jamforelse mellan GIS och Karta
totalt visar redan i prestationsanalysen att resultatet av mellan GIS och Karta
knappt ar skiljbart fran varandra i tredje, fjarde och femte sessionen (figur 18).
Detta forandrades i GIS forutsattningen nar resultatet delades upp de tva
respektive stabstyperna, RAddnTjStab och KomMixStab. | férutsattningen
papperskarta kvarstar dock likheten. Prestationsmassigt finns det i
papperskarta ingen skillnad mellan, RaddnTjStab och KomMixStab, I ndgon av
de fem simuleringssessionerna (figur 20).

Vad det galler kommunikationsvolym visar studentresultatet fran studie 1 att
skillnaden for studenterna i méangd sanda meddelanden mellan
forutsattningarna GIS och Map &r stdrre &n motsvarande resultat for de
yrkesverksamma (figur 41). Kommunikationsvolymen utifran de tva
stabstyperna uppvisar annu mindre skillnader. Denna iakttagelse pekar pa att
de yrkesverksamma har en gemensam kommunikationsstrategi och den blir allt
mer gemensam ju narmare i profession de yrkesverksamma ar. Den delade
kommunikationsstandarden ar ytterligare en av de implikationer som antyder
att en framgangsrik gemensam traning for att motverka effekten av de
olikheterna i ledning med ett tekniskt ledningsstéd uppmuntrar borde vara
moijlig att genomfora.
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11. Sammanfattande slutsatser

Det ursprungliga intresset for denna studie var hur den digitala och detaljerade
skildring av verkligheten som ett GPS baserat GIS ger, jamfort med en karta i
pappersformat, paverkar samarbetsprocesser i en ledningsgrupp under ett
krisskeende. Den huvudsakliga upptackten under studien har varit att
ledningsgruppens professionella sammansattning paverkar prestation och
ordergivning da ett GPS baserat GIS anvénds i ledningssituationen, men inte
da papperskarta anvands. For att sammanfatta resultaten kan féljande
slutsatser dras.

e Ledningsgrupper som inte &r samtranade och har en heterogen
professionell sammansattning missgynnades i denna studie av
ledningssystem med GPS baserade GIS.

Dessa ledningsgrupper presterar sémre dn motsvarande ledningsgrupper
med papperskarta som stod. De utbyter betydligt mer direkta order én
uppdragsorder. De har i realtid latt atkomlig och detaljerad information om
aktiviteter som pagar i handelseomradet och har darmed en méjlighet att
ge direkta order i en storre omfattning &n vad som éar effektivt for den
beslutsniva ledningsgruppen befinner sig pa. Ledningsgruppen far inte ett
strategiskt Gvertag 6ver situationen och ledar insatsen pa en alltfor
kortsiktig tidsskala.

e Ledningsgrupper som ar samtranade och har en homogen professionell
sammansattning gynnas av ledningssystem med GPS baserade GIS.

Dessa ledningsgrupper presterar battre &n motsvarande ledningsgrupper
med papperskarta som stod. De har ett harmoniskt forhallande mellan
givna uppdragsorder och direkta order. De har i realtid latt atkomlig och
detaljerad information om aktiviteter som pagar i handelseomradet men
forleds inte av mojligheten att ge detaljorder i en stérre omfattning an vad
som ar effektivt for den beslutsniva ledningsgruppen befinner sig pa.
Ledningsgruppen formar utnyttja GIS-systemets information till att fa ett
strategiskt 6vertag Over situationen och leda insatsen pa en langsiktig
tidsskala.

e Ledningsgruppers professionella sammanséattning och grad av
samtraning paverkar inte resultatet da papperskartor utgor
ledningsstod.

De ledningsgrupper som anvant papperskartor som ledningsstdd presterar
likartat och har ett likartat forhallande mellan givna uppdragsorder och
direkta order oberoende av deras professionella sammansattning eller grad
av samtraning.
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GIS minskar behovet av kommunikation for enhetschefer.

Ledningsgrupperna sander lika manga meddelanden oavsett om de har ett
GPS baserat GIS som ledningsstdd eller om de har en papperskarta.
Enhetscheferna, daremot sander namnvart farre meddelanden i de fall
deras ledningsgrupp har stéd av ett GPS baserat ledningsstod.
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13. Bilagor

A) Session scenarios

Scenario Traning

Time Action

02:15:00 | Start

02:15:00 | Vind 1.0 m/s fran norr (0°)

02:17:00 | Brand start vid (33,28)

02:17:10 Meddelande till S1 “Rok vid Norrtorp”

02:17:30 | Meddelande till S2 “Det Brinner sdder om Stenstugan”
02:17:30 | Vind 2.0 m/s fran oster (90°)

02:21:00 | Meddelande till S2 “Det Syns Rok Vid Svartsjén”
02:22:00 | Brand start at (55,80)

02:22:10 | Meddelande till S2 “Det Syns Rk 6ster om Mellantorp”
02:22:30 | Meddelande till S1 “Det brinner norr om Fagelmossen”
02:22:30 | Vind 4.0 m/s fran soder (180°)

02:28:30 | Vind 0.0 m/s fran norr (0°)

02:30:00 | End

Scenario Session 1

Time Action

02:15:00 | Start

02:15:00 | Vind 1.0 m/s fran norr (0°)

02:17:00 | Brand start vid X57 (23,57)

02:17:10 Meddelande till S1 “Rok sydést om Hallfallstorp”
02:17:30 | Meddelande till S2 “Det Brinner Norr om Nytorp”
02:17:30 | Vind 2.0 m/s fran soder (180°)

02:20:00 | Meddelande till S1 “Det Syns Rk Vid sjon Enarn”
02:21:00 | Brand start at BU25 (70,25)




02:21:10 Meddelande till S1 “Det Syns Rok syddst om Sabystugan”

02:21:30 | Meddelande till S2 “Det brinner norr om Bavenstorp”

02:21:30 | Vind 4.0 m/s fran oster (90°)

02:25:00 | Meddelande till S2 “ Det Syns Rok Vid Bjorntorp”

02:26:00 | Brand start at CM63 (92,63)

02:26:10 | Meddelande till S1 “ Det Syns R6k vid om Lurtorp”

02:26:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner dster om Myrkarr”

02:26:30 | Vind 4.0 m/s fran soder (180°)

02:26:30 | Vind 0.0 m/s fran norr (0°)

02:35:00 | End

Scenario Session 2

Time Action

02:15:00 Start

02:15:00 | Vind 1.0 m/s fran norr (0°)

02:17:00 | Brand start vid AH28 (33,28)

02:17:10 Meddelande till S2 “ Rk vid Norrtorp”

02:17:30 | Meddelande till S1 “ Det brinner séder om Stenstugan”

02:17:30 | Vind 2.0 m/s fran 6ster (90°)

02:20:00 | Meddelande till S2 “ Det syns rok vid sjén Enarn”

02:21:00 | Brand start at BU69 (72,68)

02:21:10 Meddelande till S1 “ Det Syns Rok syd om Lurtorp”

02:21:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner sydvast om Myrkarr”

02:21:30 | Vind 4.0 m/s fran soder (180°)

02:25:00 | Meddelande till S2 “ Det syns rok vid sjén Enarn”

02:26:00 | Brand start at Cv26 (100,25)

02:26:10 | Meddelande till S1 “ Det Syns Rtk syd om Lundaskog”

02:26:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner norr om Kallmossen”

02:26:30 | Vind 4.0 m/s fran oster (90°)

02:35:00 | End




72

Scenario Session 3

Time Action

02:15:00 | Start

02:15:00 | Vind 1.0 m/s fran norr (0°)

02:17:00 | Brand start vid AH88 (33,28)

02:17:10 Meddelande till S1“ Det syns roék vid Mellantorp”
02:17:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner nordost om Stugubraten”
02:17:30 | Vind 2.0 m/s fran soder (180°)

02:20:00 | Meddelande till S2 “ Det syns rok vid sjén Enarn”
02:21:00 | Brand start at BU25 (70,25)

02:21:10 Meddelande till S2 “ Det Syns Rok syddst om Stenstugan”
02:21:30 | Meddelande till S1 “ Det brinner norr om Bavenstorp”
02:21:30 | Vind 4.0 m/s fran oster (90%)

02:25:00 | Meddelande till S2 “ Det Syns Rk Vid Bjorntorp”
02:26:00 | Brand start at CM63 (92,63)

02:26:10 | Meddelande till S1 “ Det syns rok vid om Lurtorp”
02:26:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner 6ster om Myrkarr”
02:26:30 | Vind 4.0 m/s fran soder (180°)

02:35:00 | End

Scenario Session 4

Time Action

02:15:00 | Start

02:15:00 | Vind 1.0 m/s fran norr (0°)

02:17:00 | Brand start vid X57 (23,57)

02:17:10 Meddelande till S2 “ Rok syddst om Hallfallstorp”
02:17:30 Meddelande till S1 “ Det Brinner Norr om Nytorp”
02:17:30 | Vind 2.0 m/s fran soder (180%)

02:20:00 | Meddelande till S2 “ Det Syns Rok Vid svartsjon”




02:21:00 | Brand start at BC80 (55,80)

02:21:10 Meddelande till S1 “ Det Syns Rok ¢ster om Mellantorp”

02:21:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner norr om Fagelmossen”

02:21:30 | Vind 4.0 m/s fran soder (180°)

02:25:00 | Meddelande till S2 “ Det Syns Rok Vid sjon Enarn”

02:26:00 | Brand start at CV26 (100,25)

02:26:10 | Meddelande till S1“ Det syns rok syd om Lundaskog”

02:26:30 Meddelande till S2 “ Det brinner norr om Kallmossen”

02:26:30 | Vind 4.0 m/s fran Gster (90°)

02:35:00 | End

Scenario Session 5

Time Action

02:15:00 Start

02:15:00 | Vind 1.0 m/s fran norr (0°)

02:17:00 | Brand start vid AH28 (33,28)

02:17:10 Meddelande till S1 “ Rok vid Norrtorp”

02:17:30 | Meddelande till S2 “ Det Brinner sdder om Stenstugan”

02:17:30 | Vind 2.0 m/s fran 6ster (90°)

02:20:00 | Meddelande till S1“ Det syns rok vid sjon Enarn”

02:21:00 | Brand start at BU69 (72,68)

02:21:10 Meddelande till S1 “ Det Syns Rok syd om Lurtorp”

02:21:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner sydvast om Myrkarr”

02:21:30 | Vind 4.0 m/s fran soder (180°)

02:25:00 | Meddelande till S1 “ Det Syns Rok Vid Stugubraten”

02:26:00 | Brand start at AH87 (33,87)

02:26:10 | Meddelande till S1 “ Det Syns Rok vid Mellantorp”

02:26:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner norddst om Stugubraten”

02:26:30 | Vind 4.0 m/s fran Soder (180°)

02:35:00 | End
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Scenario Reserv Session

Time Action

02:15:00 | Start

02:15:00 | Vind 1.0 m/s fran norr (0°)

02:17:00 | Brand start vid AH88 (33,87)

02:17:10 Meddelande till S1 “ Det Syns Rok vid Mellantorp”
02:17:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner nordost om Stugubraten”
02:17:30 | Vind 2.0 m/s fran soder (180°)

02:20:00 | Meddelande till S1 “ Det syns rok vid sjon Enarn”
02:21:00 | Brand start at CV25 (100,25)

02:21:10 Meddelande till S1 “ Det Syns R6k syd om Lundaskog”
02:21:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner norr om Kallmossen”
02:21:30 | Vind 4.0 m/s fran oster (90%)

02:25:00 | Meddelande till S12* Det Syns Rk Vid Bjorntorp”
02:26:00 | Brand start at CM63 (92,63)

02:26:10 | Meddelande till S1 “ Det Syns R6k vid om Lurtorp”
02:26:30 | Meddelande till S2 “ Det brinner 6ster om Myrkarr”
02:26:30 | Vind 4.0 m/s fran Soder (180°)

02:35:00

End



B) Fire-brigade start position

During the particular sessions the fire starts on different places in each session.

The fire-brigades’ start positions in the session are located in thre different

areas, identified as: north-east (NE), south-east (SE) and south-west (SW). The

exact start positions are described in the table below. The three fire-brigades
managed by each ground chief are always located in the same start position.

For example, player X’s fire-brigades 1,2 and 3 in the session 1 are located in
the SW (75-60) area.

F.'re' Training | S.1 S.2 S.3 S. 4 S.5 | S.R
brigade
1 SW SE NW SwW NW SE SW
23-66 75- 13- 23- | 13-20| 75 | 23-66
. SW SE NwW SW NW SE SW
27-70 | 77-64 12- 27- | 12-23 | 77- | 27-70
5 SW SE NW SW NW SE SW
26-74 82- | 24-17 | 26- 24- 82- | 26-74
4 SE NW SW SE SW NW SE
75-60 | 13-20 | 23- | 75-60| 23- 13- | 75-60
= SE NW SW SE SW NW SE
77-64 12-23 | 27-70 | 77-64 | 27-70 | 12- | 77-64
SE NW SwW SE SW NW SE
¢ 82.66 | 24.17 | 26- | 82- | 26- | 24- | 82-
. NW SW SE NW SE SW NW
13-20 23- | 75-60 | 13-20 | 75-60 | 23- | 13-20
. NW SW SE NW SE sSwW NW
12-23 | 27-70 | 77-64 | 12- 77- | 27-70 | 12-23
o NW SW SE NW SE SW NW
24-17 26-74 | 82- | 24-17 | 82- | 26-74 | 24-17
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C) Map layers available for the commanders

Control window - blue map (*Végkartan®, 1:100 000):

Control window - green map ("Terrangkartan®, 1: 50 000):
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Control window - white map ("Orthophoto®, black/white, 5m
resolution):

Overview window — red map (based on “Terrangkartan”, 1:50
000):
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