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Presentation:

Mocki Héigg har i trettio ar arbetat med verksamhetsoversyner
och verksambhets- och organisationsutveckling. Férst som

anstdlld pd statliga stabsmyndigheter t.ex. Regeringskansliet och
Riksrevisionsverket och sedan 1993 som konsult i det egna bolaget
Higg Konsult AB.

Parallellt med arbetet i Higg Konsult har hon varit
huvudsekreterare eller sdrskild utredare i olika statliga
organisationsutredningar. Hon var t.ex. huvudsekretare i
Réddningsverksutredningen i slutet av 1990-talet. Som konsult har
hon vid flera tillfillen arbetat med ridddningstjianstfragor, t.ex. i ett
uppdrag om kritiska beroenden inom kommunal rdddningstjanst
(&t Krisberedskapsmyndigheten), i ett uppdrag om sjuktransporter
vid sjoraddning (it Socialstyrelsen och Sjofartsverket) och i tva
uppdrag om Riaddningsverkets kultur (ett it Riksrevisionsverket,
ett it Riddningsverket).
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Sammanfattning

Uppdraget

Héagg Konsult AB har pa uppdrag av Myndigheten for samhaélls-
skydd och beredskap (MSB) studerat forebyggande arbete som
rdddningstjdnsten bedriver i samverkan med andra for att stivja
anlagda brander och hot/vild mot raddningstjansten. Jag, konsulten
Mocki Héagg, har i undersokningen utgdtt frdn de tre storstads-
kommunerna och raddningstjdnsterna som verkar i dessa kom-
muner, dvs. Stockholms stad och Storstockholms brandforsvar,
Goteborgs stad och Riaddningstjinsten Storgoteborg samt Malmo
stad och Rdddningstjansten Syd.

Néagra intervjuresultat

Riddningstjanstens ansvar ndr det giller att arbeta férebyggande
for att stdvja hot, vdld och anlagda briander ar flerdelat. For det
forsta ingdr enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) att arbeta
forebyggande for att stivja brander och andra olyckor, for det
andra behover raddningstjinsten sdkerstilla sin arbetsmiljo och
for det tredje har man ocksa ett ansvar — utifrdn vad kommunen
bestimmer — att vara en av kommunens aktorer i arbetet for
trygghet och sikerhet. De intervjuade tar upp de olika aspekterna
men har utifrn sina roller fokus pa olika delar av ansvaret.

Ridddningstjanstens forebyggande arbete handlar mycket om
information, dels om hur brandvarnare, brandfiltar m.m. fung-
erar, dels beteendefrigor, t.ex. att man i ett flerbostadshus ska
stanna kvar i sin ldgenhet om det bérjar brinna. Informationen
handlar ocksd om rdddningstjanstens roll och arbetssitt. Sddant
informationsarbete bedrivs i samverkan med bl.a. bostadsbolag
och skolor.

De intervjuade anser att hot/vidld mot rdddningstjinsten och an-
lagda brander inte i forst hand ar ett problem for riddningstjins-
ten. Framst ar det ett symptom pd problem som bottnar i att vi
inte kan ta hand om vara ungdomar, siger flera av de intervjuade.
For att stodja ungdomar satsar alla tre storstadskommunerna
resurser pd praktikplatser/feriejobb samt stod till skolor och fTi-
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tidsaktiviteter framst i de socialt utsatta bostadsomrddena. Man
vill pa olika sitt férsvira rekryteringen av de unga till kriminell
verksamhet. Riddningstjinsterna i alla tre storstadsomradena
ar involverade i olika férebyggande projekt for att stdvja hot/
vald, anlagda brander m.m. Raddningstjinstens Syd projekt som
handlade om att unga vuxna med ursprung i andra linder 4n
Sverige skulle utbildas till sikerhetsvdrdar har *gatt pa export”
till raddningstjidnsterna i bdda de andra storstadsomrddena och
ocksa till andra rdddningstjinster.

De intervjuade menar att det trygghets- och sdkerhetsskapande
arbetet i kommunerna mdste fortsdtta. De raknar med att den
sociala oron i form av brak, stenkastning, anlagda brdnder m.m.
fortsitter. I de omraden i Stockholm, Géteborg och Malmo6 som
har varit drabbade har dock respektive kommun tillsammans
med andra gjort en hel del insatser. Flera intervjuade menar att
de aktiviteter och stoddtgarder som myndigheter och organisa-
tioner har satt i gdng har haft en lugnanden inverkan och bor
fortsdtta. Ddremot kan oroligheter istdllet dyka upp pd andra
stdllen i storstadsomradena.

De flesta intervjuade ser framfor sig att det forebyggande arbetet
i rdddningstjansten ska bli &nnu storre och en d&nnu mer etablerad
del av verksamheten. Flera menar att raddningstjdnstpersonalen
har ett gott fortroendekapital. De &r omhéndertagande och har
social formadga, dr vana att méta ménniskor i utsatta situationer
och de har ocksé tid da de kan arbeta med annat dn utryckning.
Brandmadinnen bor darfor delta i samhallets arbete for att minska
den sociala oron, &ven om raddningstjansten ar en liten aktor i
sammanhanget. Grunduppgiften ar dock att arbeta enligt LSO,
menar de intervjuade.

For att mota de utmaningar som viantar och ge raddningstjansten
en tydligare roll inom det féorebyggande arbetet finns behov av
att utveckla yrkesrollen och arbetssédttet. Det behdvs ocksd ett
mer utvecklat erfarenhetsutbyte.
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1 Konsultuppdraget

1.1 Bakgrund

Hagg Konsult AB har pd uppdrag av Myndigheten for samhélls-
skydd och beredskap (MSB) studerat forebyggande arbete som
rdddningstjdnsten bedriver i samverkan med andra for att stivja
anlagda briander och hot/vild mot rdiddningstjansten.

Detta ar ett led i MSB:s 6vergripande projekt Trygghet och sdkerhet i
utsatta omrdden. Bakgrunden ir de senaste drens utveckling i vissa
kommuner med skadegorelse, upplopp, anlagda brander samt
vald mot polis och rdddningstjinst. Avdelningen for utvardering
och ldarande har initierat ett antal arbeten om fridgor rérande
utanforskap, social oro och samhéllssdkerhet for att skapa ett
bittre kunskapsunderlag om den aktuella problematiken.

I samrdd med MSB har Higg Konsult AB valt ut kommuner déir
man har upplevt problem och dér studerat det féorebyggande
arbetet for att stdvja anlagda briander och hot/vdld mot radddnings-
tjansten. Fokus har varit pd det forebyggande arbete som radd-
ningstjansten bedriver i samverkan med andra organisationer.

1.2 Syfte

Konsultuppdraget syftar till att dokumentera ett antal exempel
pa forebyggande arbete dir olika organisationer samverkar samt
att dra slutsatser om vad som fungerar bra och mindre bra nir
det giller det forebyggande arbetet for att stdvja anlagda brander
och hot/vild mot rdaddningstjansten.

Vilka organisationer som deltar i de beskrivna exemplen pa fore-
byggande arbete, deras erfarenheter av samverkan samt projekt-
ens arbetsmetoder och resultat ska kortfattat redovisas.

1.3 Arbetsmetoder

Jag, konsulten Mocki Hagg, har utgdtt frdn de tre storstadskom-
munerna och rdddningstjdnsterna som verkar i dessa kommuner.
Dar har jag sett nirmare pa hur det forebyggande arbetet bedrivs
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i samverkan mellan rdddningstjdnsten och andra aktorer. De aktu-
ella kommunerna och riaddningstjinsterna ar Stockholms stad
och Storstockholms brandforsvar, Géteborgs stad och Radd-
ningstjinsten Storgdteborg samt Malmo stad och Ridddnings-
tjdnsten Syd.

For att fd en bild av vad respektive kommun i sin helhet gor och
anser inom omrdadet har jag intervjuat de centrala sikerhetssam-
ordnarna, en stadsdirektor samt representanter for olika forvalt-
ningar, stadsdelar, bolag och andra kommunala verksamheter i
de utvalda kommunerna. Jag har triffat raddningstjanstchefer
och andra personer i de aktuella rdiddningstjdnsterna for att fa en
bild av respektive raddningstjdnsts syn pd och verksamhet inom
det forebyggande arbetet.

Utgdngspunkten har varit samverkan i forebyggande syfte dar
rdddningstjansten samverkar med andra organisationer. Darfor
har intervjuer gjorts med bdde personer inom raddningstjinsterna
samt foretradare for deras samverkanspartners. Pd detta sitt har
jag fatt kinnedom om olika konkreta samverkansprojekt och
parternas erfarenheter av dem. De har varit olika samverkans-
partners i Stockholm, Goteborg och Malmo. Dessa samverkans-
partners har foretritt andra kommunala férvaltningar och bolag
samt polisen och Migrationsverket.

Jag har ocksé intervjuat foretradare for Uppsala kommun och
Uppsala brandforsvar. Dessutom har jag intervjuat raddnings-
tjanstforetradare for Brandkdren i Attunda. De senare deltog i
MSB:s observatorsinsats.

For att sdtta in samverkansarbetet pd lokal niva i ett samman-
hang har jag ocksd haft kontakt med foretrddare for regional/cen-
tral niva. Dessa kontakter har utgjorts av representanter for lans-
styrelsen och MSB, som har tillsynsansvar éver rdiddningstjansten,
Arbetsmiljoverket, som har tillsynsansvar gillande arbetsmilj6é och
SKL som representerar kommuner centralt. Jag har ocksa traffat
fackliga foretrddare pa bade lokal och central nivd. Sammanlagt
har jag intervjuat nédstan 40 personer.

Jag har inhdmtat data genom intervjuer och samtal, men ocksa
genom skriftligt material som jag har fétt i anslutning till
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intervjuer och seminarier samt studier av de aktuella organisa-
tionernas hemsidor. Jag har dven triffat en representant for en
MSB-finansierad forskargrupp pd Malmé hoégskola som genom en
studie av stadsdelen Herrgdrden i Malmo ser pd vilka processer
som ligger bakom vdldet och vad det dr som kommer till utryck i
konflikterna.

En sd kallad bruttofragelista sindes ut till de intervjuade fore
intervjun. Syftet med bruttofrdgelistan var att ge den intervjuade
en uppfattning om vilken typ av frdgor som skulle stéllas vid
intervjun. De intervjuades olika bakgrund medférde dock att
relativt stora avsteg gjordes fran frigelistan vid genomférandet
av vissa intervjuer.

I redovisningarna av intervjusvaren anges vad som har sagts av
manga intervjuade, av ndgra intervjuade, osv. Om de som har
haft en viss dsikt kommit frdn en viss organisation eller en viss
hierarkisk nivd har detta redovisats. Om &sikten har varit relativt
jamnt spridd bland olika intervjuade har detta ibland redovisats
ibland men inte alltid, eftersom det skulle tynga texten for mycket.
Det betyder att om det inte star ndgot om en specifik grupp sa be-
tyder det att dsikten delas av personer frdn olika organisationer
och hierarkiska nivder.

Jag anvénder i rapporten begreppet brandman som beteckningen
pé ett yrke och menar med det bdde kvinnliga och manliga
brandmaén. Med raddningstjansten avses ibland verksamheten
och ibland organisationen raddningstjansten. Jag riknar med att
vad som avses framgar av sammanhanget.

En forteckning 6ver dem som har intervjuats finns i bilaga 1.
Frageguiden redovisas i bilaga 2.

1.4 Avgransningar

I detta konsultuppdrag behandlas det foérebyggande arbete som
riddningstjinsten gor i samverkan med andra for att stivja an-
lagda brander och hot/vdld mot raddningstjansten. Perspektiven
ar dels rdddningstjianstens, dels ett kommunalt perspektiv. Ur
rdddningstjdnstens perspektiv dar anlagda brander och hot/vald
ett arbetsmiljoproblem och ett problem nér det géller mojlig-
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heterna for rdddningstjiansten att utfora sitt arbete. Utifrdn ett
kommunalt perspektiv dr rdddningstjinsten en av kommunens
aktorer for att stivja social oro i form av bl.a. anlagda briander
och hot/vald.

I hindelserna med anlagda briander och hot/vdld mot rdddnings-
tjdnsten dr det ungdomar som dr aktiva. Problemen kan ses som
uttryck for ungdomars bristande fortroende fér samhaéllsinsti-
tutionerna och en kinsla av utanforskap i samhéllet. Det finns
ocksd en mangd andra orsaker till att dessa och andra uttryck for
social oro uppstdr. Att analysera dessa bakomliggande orsaker
ligger utanfor detta konsultuppdrag.

I anslutning till avrapporteringen av uppdraget i april
2010 har MSB éven féatt konsultens rekommendationer
till dtgdrder. Dessa redovisas dock inte i denna rapport.
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2 Hot och vald mot raddningstjansten
— en kort bakgrund

MSB:s observatorsinsats konstaterar foljande i sin rapport Observa-
torsinsats avseende anlagda brdnder och hot/vdld mot rdddningstjdnsten
frdn 2010 ”Den senaste tidens utveckling i ndgra kommuner med
skadegorelse, upplopp, anlagd brand, vdld mot polis och radd-
ningstjanst dr alarmerande.” Brandménnens riksférbund menar i
sin rapport Hot och vdld mot svensk rdddningstjdnstpersonal 2008 ”"Hot
och véldsituationer som drabbar svensk rdddningstjanstpersonal
har under de senaste dren tilltagit i omfattning. Orsakerna till
detta dr ménga, segregering, utanforskap eller annan piverkan
pa den enskilde individen i samhallet.”

Som exempel pd vdldsamma oroligheter kan nidmnas hdndelser-
na i stockholmsférorterna Tensta, Rinkeby och Husby den 22-29
december 2008. Oroligheter har forekommit under flera ar i
Jarva bl.a. under julen ar 2007 da smallare och fyrverkerier
medforde stingning av tunnelbanan vilket resulterade i att stads-
delsforvaltningarna, polis och SL kontaktade lokala féreningar
och moskéer. Genom dessa frivilliga krafter kunde oroligheterna
stoppas. Men viren 2008 blev SL:s ordningsvakter jagade av ung-
domar med hammare och elpistol, vilket gjorde att en tunnel-
baneutgdng mot Tenstaplan stingdes under kvallar och nitter.
Stenkastning mot bussar i omridet gjorde att flera busslinjer till
Tensta och Rinkeby drogs om under nitterna.

Aven pa hosten fortsatte en del oroligheter, bl.a. kastade nigon ett
jarnrér genom rutan pd en brandbil under utryckning. En brand-
man fick glassplitter i 6gat och fick uppsoka sjukhus. Personalen
pé brandstationen liksom poliser, kommunala foretrddare och
manniskor frdn olika organisationer fortsatte samtidigt informera
och diskutera med de boende och pé olika sétt arbeta for att det
skulle vara tryggt. Hindelserna resulterade i att frigan om fysiskt
skydd for brandpersonalen utreddes av rdddningstjansten.

Oroligheterna eskalerade sedan den 22 till 29 december. Ung-
domar eldade bilar, containers, dick och papperskorgar. Ridd-



18 FOREBYGGANDE ARBETE | SAMVERKAN FOR ATT STAVJA ANLAGDA BRANDER OCH HOT/VALD MOT RADDNINGSTJANSTEN

ningstjinstens bilar drabbades av stenkastning, molotovcocktails
kastade mot polisbilar, raketer kastades mot bussar m.m. Sam-
tidigt priaglades Rosengdrd av att hostens oroligheter kulmine-
rade i kravalliknande hindelser veckan innan jul. Mediebevak-
ningen var stor och personal frdn polisen i Stockholm deltog som
nationell forstirkningsresurs i kommenderingen. I Kista hordes
flera ungdomar sdga att de skulle "gdra en Rosengard”. !

I utstdllningskatalogen Den vdldsamma staden till utstdllningen
med samma namn som visas under 2010 pd Mingkulturellt cen-
trum i Stockholm tas oroligheterna i december 2008 i Rosengard
upp som ett exempel pa "var tids stadsupplopp”. Oroligheterna
dir borjade med att en lokal som hyrdes av islamiska kulturfor-
eningen hade sagts upp av hyresviarden. Utstillningskatalogen sa-
ger: "Med brédnda bilar, attacker mot poliser och barrikadbyggen
paminde hdndelserna i Rosengdrd om de kravaller och stadsupp-
ror som dr kidnda frdn amerikanskt hall.”

MSB:s observatorsinsats konstaterar att den allvarligaste inciden-
ten ndr det giller vild mot ridddningstjinsten under de senaste
dren intrdffade i Hjillbo, Goteborg pa sensommaren 2009 da en
tung sten kastades frdn en gdngbro och krossade vindrutan pé en
utryckande brandbil.

Observatorsinsatsen tog hosten 2009 kontakt med en rad radd-
ningstjinster for att inventera deras erfarenheter av anlagda
brander och hot/vdld mot rdddningstjansten. Vissa rdddnings-
tjdnster menade att de inte eller ndstan inte hade sddana pro-
blem, men tio rdddningstjénster ansdg att de hade problem i
ndgon omfattning och var med i studien. De studerade radd-
ningstjansterna var Storstockholms brandforsvar, Raddnings-
tjdnsten Storgoteborg, Riddningstjdnsten Syd, Uppsala brand-
forsvar, Sodertorns brandférsvarsforbund, Sodra Alvsborgs
Riddningstjanstforbund, Norra Alvsborgs riddningstjinstfor-
bund, Riddningstjansten i Kungélv/Ale, Falkenbergs raddnings-
tjanst och Landskrona raddningstjanst. Den allméinna uppfatt-
ningen i observatdrsinsatsen, bland de intervjuade och de som

1.  Pilotstudie om krishantering och samverkan i Jarvaomrddet (CRISMART), MSB:s
Dnr 2009-13666-4.
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deltog pé projektets seminarium, ir att problemet med hot/vild
mot rdddningstjinsten framst ir ett problem for Stockholm,
Goteborg och Malmé. I dessa storstadsomrédden ar det framst
vissa specifika bostadsomrdden som uppvisar problemen. I
Malmo ar det framst koncentrerat till vissa kvarter, i Stockholm
till ndgra bostadsomrdden och i Goteborg har héndelserna som
hort samman med hot och vald varit ndgot mer spridda. De som
ar aktiva i oroligheterna ar fraimst ungdomar frdn nedre tondren
upp till 20-drsdldern.

Anlagda brinder forekommer inom alla tre storstadsomradena.
Nar det géller hot/vdld mot rdddningstjansten har de tre stor-
stadsomrddena vardera upplevt fem till tio vdldshdndelser i form
av t.ex. stenkastning under ar 2009, enligt observatdrsinsatsen.
Observatorsprojektet konstaterar ocksa att det har varit svart for
rdddningstjansterna att siga om och i sd fall hur mycket situa-
tioner med hot och vald har utvecklats. Ddremot berdttar manga
om kénslan av att antalet hindelser har 6kat och att en hel del
héndelser har upplevts som hotfulla &ven om de inte har lett till
véld. Médnga siger ocksa att antalet anlagda brinder i det fria har
Okat. Brandméannens riksférbund har ocksd kommit fram till de
slutsatserna i en enkdt som man har gjort till riddningstjanster
runt om i landet och som har presenterats i tidigare nimnda rap-
port Hot och vdld mot svensk rdddningstjdnstpersonal.

I rdddningstjdnsterna utanfor de tre storstadsomridena som
MSB:s observatorsinsats har besokt framkom att det fanns inga
eller enstaka hot eller vdldshandlingar mot rdddningstjansten.
Anlagda brinder fanns dock dven i dessa omraden.

Observatorsprojektet drar slutsatsen att badde pa nationell och
kommunal niva ir formdgan att finga upp, beskriva och doku-
mentera hot/vdld mot rdddningstjansten och anlagda briander
mycket bristfillig. Det dr svart att ur befintliga datainsamlingar
fa fram fakta om héndelserna. Bristerna i statistiken géller inte
enbart rdddningstjdnsternas egna sammanstédllningar sdsom in-
satsrapporter och olycksundersékningar. Brandménnens riksfor-
bund har i sin rapport ovan dven redovisat brister nir det giller
den lagreglerade rapporteringen av arbetsskador till Forsakrings-
kassan och Arbetsmiljéverket.
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Aven om hindelserna ir fi numerirt kriver de stort engage-
mang och stdller organisationerna infor helt nya frigestall-
ningar, menar observatorsprojektet. Projektet framhéller att
insatsrapporter, olycksundersékningar och analysverktyg méste
utvecklas for att man snabbt ska kunna fd en samlad bild av nya
och allvarliga hdndelser.
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3 Aktorer

I detta kapitel beskrivs riddningstjinsten och dess samverkans-
partners utifrdn de uppdrag de har enligt lagar och regler.

3.1 Kommuner

3.1.1 Ansvar och organisation

I Kommunallagen sdgs bl. a. f6ljande: ”’Kommuner och landsting
far sjdlva ha hand om sddana angeldgenheter av allmént intresse
som har anknytning till kommunens eller landstingets omrade
eller deras medlemmar och som inte skall handhas enbart av stat-
en, en annan kommun, ett annat landsting eller ndgon annan”.
Dar sdgs ocksd att kommuner och landsting ska behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skil for ndgot annat.

I kommunen ska det enligt lagen finnas en beslutande férsam-
ling, kommunfullmiktige. Kommunfullméktige tillsdtter kom-
munstyrelsen samt nimnder som ska fullgéra kommunens verk-
samhet. Kommunalrdden &r hel- eller deltidsanstdllda politiker
som har politiska uppdrag i kommunstyrelsen och ibland i andra
ndmnder. Majoritetens kommunalrdd dr oftast ordfoérande i kom-
munstyrelsen och ibland i andra nimnder. Nimnderna bestar

av politiker, vanligen finns det en férvaltning med tjansteman
knuten till respektive nimnd.

I Stockholms stad hjalper stadsledningskontoret de styrande poli-
tikerna med o6vergripande strategiska frdgor och helhetssyn pa
stadens samlade verksamhet. I Giteborgs stad har stadskansliet
den rollen och Malmo stadskontor har den uppgiften i Malmo.
Dessa kanslier eller kontor leds av en stadsdirektor.

Tjanstemannaorganisationen i de tre storstiderna bestdr av stads-
delsférvaltningar, fackférvaltningar och bolag.

Sé lingt det dr mojligt ska stadens organisation vara densamma
vid en kris som i normalldge. Storningar och allvarliga hindelser
hanteras pé lokal nivd, det vill sdga ute i stadsdelarna, med viss
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central samordning. Stockholm, Géteborg och Malmé har var

sin central sdkerhetssamordnare som sitter pa stadslednings-
kontoret/stadskansliet/stadskontoret. Pd forvaltningar och bolag
finns lokala sikerhetssamordnare. Sikerhetssamordnarna och
deras medarbetare arbetar med frdgor om trygghet, sikerhet och
brottsforebyggande arbete.

Om oroligheterna blir sd omfattande att polisen klassar dem som
sdrskild hindelse hojs ansvaret en hierarkisk niva. Detta var fall-
et vid oroligheterna i Jarva december 2008, som beskrevs i forra
kapitlet. Kommunens centrala sikerhetssamordnare gick da in
och samordnade kommunens arbete.

Kommuner far bilda kommunalférbund for sdrskilda angeldgen-
heter, t.ex. riddningstjinstféorbund for att skota riddnings-
tjansten. Ett kommunalférbund ir en offentligrittslig form for
samverkan mellan kommuner, som r reglerad i kommunalla-
gen. Kommunerna har i ett kommunalférbund 6verfort myndig-
hetsutoévning till férbundet.

3.1.2 SKL

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) &r en sammanslutning
for kommuner, landsting och regioner i Sverige. Enligt stad-
garna ska SKL utveckla den kommunala sjilvstyrelsen med stort
handlingsutrymme och stark medborgerlig forankring, vara

en aktiv bevakare av medlemmarnas intressen nationellt och
internationellt, vara arbetsgivarorganisation, frimja och utveckla
samverkan mellan medlemmarna, med hog kompetens bidra till
utvecklingen av medlemmarnas verksamhet, utgoéra en nationell
politisk arena for kommun- och landstingspolitik samt vara en
motesplats for medlemmarna.

3.1.3 Stadsdelar, kommunala forvaltningar och bolag

Nar det giller att arbeta forebyggande for att barn och ungdomar
inte ska anldgga briander, kasta sten pd poliser och brandméin
eller pd annat sétt delta i oroligheter sker ett omfattande arbete i
kommunerna. Eftersom oroligheterna dr koncentrerade till vissa
geografiska omrdaden blir arbetet med att skapa en lugn och trygg
miljo koncentrerad till dessa stadsdelar. Lokala sdikerhetssamord-
nare kan har ha en samordnande roll. De funktioner som ar mest
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involverade ir de som arbetar med sociala fragor, skola och fritid.
Ansvaret for dessa omraden ligger antingen pa en fackférvaltning
eller pd en stadsdel, kommunerna ir organiserade pa olika satt.

Aven gatukontor, fastighetskontor och andra kommunala for-
valtningar deltar i arbetet for att forebygga briander och skapa en
trygg och siker miljo.

Kommunala bostadsbolag dger ofta en stor del av bostadsbestan-
det i de omrdden dér oro har uppstatt. Dessa bolag arbetar ofta
bédde kontinuerligt och genom olika projekt for att stévja oron.
Aven kommunala forsikringsbolag ir engagerade i arbetet.

3.1.4 Raddningstjanst

Enligt lagen om skydd mot olyckor, forkortad LSO, avses med
rdddningstjanst de rdddningsinsatser som staten eller kommu-
nerna ska ansvara for vid olyckor och 6verhingande fara for
olyckor for att hindra och begrinsa skador pd ménniskor, egen-
dom eller miljon.

Réiddningstjdnsten dr framst ett kommunalt ansvar. Nar det
gdller bl.a. fjdllraddningstjanst, flygraddningstjdnst och sjéradd-
ningstjinst dr dock ansvaret statligt. Enligt LSO ska kommunen
for att skydda manniskors liv och hilsa samt egendom och mil-
jon “se till att dtgarder vidtas for att forebygga brander och ska-
dor till f6]jd av brander samt, utan att andras ansvar inskranks,
verka for att dstadkomma skydd mot andra olyckor dn brinder.”

En kommun ska genom radgivning, information och pé annat
sitt underlitta for den enskilde att fullgora sina skyldigheter
enligt denna lag. En kommun ska ocksa ha ett handlingsprogram
for forebyggande verksambhet.

Kommunens insatser inom kommunal raddningstjianst géller
brandsldckning, tillsyn, férebyggande arbete m.m. Det finns inga
legala hinder mot att utvidga raddningstjanstens uppgifter till
uppgifter utanfoér lagen om skydd mot olyckor.

Det finns inget specifikt utbildningskrav pd rdddningstjinstens
personal enligt lagen. Det finns dock en tviarig eftergymnasial
utbildning for omrddet skydd mot olyckor, en sd kallad SMO-
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utbildning, som MSB tillhandahdller. Den ersatte hdsten 2003
tidigare brandmannautbildning. Utbildningen ger kompetens

for att arbeta inom sdkerhets- och riddningssektorn, t.ex. som
brandman eller med sdkerhet inom kommuner, myndigheter och
foretag. Detta dr oftast grunden for brandmén, men kommunen
kan vélja att ha andra utbildningskrav. Nar det diremot géller
rdddningsledare krévs sirskild utbildning. For brandskyddskon-
trollanter som ska kontrollera brandskydd i eldstdder finns det
ocksad speciella legala krav.

Kommunens raddningstjanst kan utforas inom en kommunal
forvaltning eller av ett rdddningstjanstférbund, som da skoter
riddningstjinsten at flera kommuner. Stockholms stad, Gote-
borgs stad och Malm¢ stad har alla tre valt att ha sin rdddnings-
tjdnst organiserad i var sitt riddningstjinstféorbund.

I Stockholm skots rdddningstjdnsten av Storstockholms Brandfor-
svar. I detta raddningstjanstférbund deltar de tio kommunerna
Danderyd, Lidingd, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Téby, Vallen-
tuna, Vaxholm, Virmdé och Osterdker. Forbundet bildades den

1 januari 2009 genom att Stockholms brandférsvar och S6dra
Roslagens raddningstjanstforbund gick samman.

Riddningstjdnsten Storgdteborg ar ett riddningstjanstforbund
som bildades 1993 av rdddningstjansterna i Goteborg och Méln-
dal. Sedan har ytterligare fyra kommuner tillkommit vid olika
tidpunkter. Dessa dr Kungsbacka, Harryda, Partille och Lerum.

Réiddningstjansten Syd dr ett samarbete mellan kommunerna Bur-
16v, Eslov, Kdvlinge, Lund och Malmo. Samarbetet inleddes 2005.

3.2 Landsting/regioner
3.2.1 Ansvar

Landstinget dr den politiska organisation som tillhor varje lan.
Landstingen har kommunal beskattningsritt och ansvarar for
vissa samhéllsuppgifter, i forsta hand hélso- och sjukvérd. De
har d4ven hand om kulturfrigor, lokaltrafik och regionplanering.
Landstingen utgér kommuner pa regional nivd, sd kallade sekun-
dir kommuner, till skillnad frdn “vanliga” primdrkommuner.
Landstingen leds av en folkvald forsamling, landstingsfullmak-
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tige. I Vistra Gotaland och Skdne har man regioner i stéllet for
landsting. Liksom 6vriga landsting i Sverige har Vistra Gotalands-
regionen och Region Skdne ansvaret for virden i sitt omrade.
Men regionerna har ocksd fitt utékat ansvar for utvecklingen i
sin region.

3.2.2 Ambulanssjukvard

Landstingen/regionerna har ansvar for ambulanssjukvirden, som
ofta utfoérs pa entreprenad. I de tre studerade omradena, Stock-
holm, Goteborg och Malmé, ar s fallet. Ambulansdirigeringen
skots av SOS Alarm. Ambulanssjukvirden samverkar med polis
och rdddningstjanst pad en olycksplats. Ambulanssjukvirden har
ocksd viss 6vningsverksambhet tillsammans med raddningstjansten.

3.3 Statliga myndigheter

3.3.1 Lansstyrelsens ansvar

Lansstyrelsen ska fullgéra uppgifter inom raddningstjinstomra-
det enligt lagen om skydd mot olyckor. Det innebar bl.a. samrad
och beslut i vissa drenden sdsom 6verklagande av kommunala
beslut enligt LSO och samrdd kring kommunala handlingspro-
gram. Linsstyrelsen har ocksa tillsyn 6ver kommunal rdddnings-
tjdnst. Detta innebdr att folja upp rdddningstjdnsten, sd att den
héller den nivd som den ska hdlla enligt lagstiftningen, foreskrifter
frdn MSB och respektive kommuns handlingsprogram.

Lansstyrelsen ska ocksd stodja och samordna fragor rorande
rdddningstjinst. Detta giller sdvil forebyggande arbete som vid
intrdffade hindelser. Dessutom ska linsstyrelsen sammanstélla
och analysera risker som finns i samhallet. Av riskanalyser
framgar de risker som kan féranleda rdddningsinsatser och som
darmed styr bl.a. dimensioneringen av raddningstjansten. Lins-
styrelsen har inget uttalat ansvar nir det giller att stdvja brak
och oroligheter, men kan engagera sig i sddana fragor. Lansstyrel-
sen i Stockholm har t.ex. tillsammans med fotbollsklubbar och
kommunerna i linet engagerat sig mot fotbollsvdldet.

3.3.2 MSB:s ansvar

MSB ir en central férvaltningsmyndighet som arbetar med att
forebygga olyckor och begrdnsa skador till f61jd av olyckor. MSB
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ar ocksd transportmyndighet for transport av farligt gods pd vig
och jirnvig. MSB ir central tillsynsmyndighet fér raddnings-
tjdnsten och har tillsyn 6ver dtgirder som ska férebygga och
begrinsa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor. MSB har ocksd
uppgifter enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor och
har beredskap for att kunna delta vid internationella hjdlpinsat-
ser, t.ex. vid jordbdvningskatastrofer. MSB bedriver dven utbild-
ning vid tva skolor i Sand6 och Revinge (se 3.1.4).

3.3.3 Polisens ansvar

Polisen bestar av Rikspolisstyrelsen, Statens kriminaltekniska
laboratorium och 21 polismyndigheter. Rikspolisstyrelsen dr cen-
tral forvaltningsmyndighet och utévar tillsyn 6ver polisviasendet.
Ytterst ansvarig for verksamheten ar rikspolischefen.

Varje lan utgor ett polisdistrikt. Inom varje polisdistrikt finns

en polismyndighet. Chef for polismyndigheten &dr en lanspolis-
madstare. Polismyndigheterna ar lite olika organiserade i de olika
ldnen, men innehdller stab, ldnskriminalavdelning och ord-
ningsavdelning. Ordningsavdelningen kan vara uppdelad i olika
polisomrdden eller mindre nirpolisomraden. Det dr vid dessa
nirpolisomrdden som den dagliga kontakten med allmidnheten
sker. Nirpolisomrddena har egna stationer och bemanning.

For att kunna stdvja hot/vald mot raddningstjansten och anlagda
brander ir riddningstjinsten beroende av ett gott samarbete med
polisen. Samverkan med Polisen sker pa olika hierarkiska nivéer.
Styrkeledaren har kontakt med lokal polis, stationschefen med
stadsdelens narpolischef och rdddningstjanstférbundet centralt har
kontakt med polisen pa lansnivd. Samverkan sker biade forebyg-
gande med genomgdngar och gemensam planering och direkt

i operativa insatser da rdddningstjansten tar sig till en skyddad
brytpunkt och traffar polisen dir. En skyddad brytpunkt dr en
plats dit rdddningstjanst dker for att avvakta insats. Frdn den
skyddade brytpunkten kan eskort av polis ske till platsen for

en brand i ett stokigt omrdde eller riddningstjansten kan vinta
medan polisen sikrar omradet.

I alla tre storstadsomrddena traffar ocksd polis och rdddnings-
tjanst barn och ungdomar i skolor, pd ungdomsgéardar och i
samband med skollovsaktiviteter och idrottsevenemang for
ungdomar.
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Poliserna samverkar framfor allt med andra organisationer dn
rdddningstjansten for att stivja hot/vald och arbeta férebyggande
for okad trygghet och sikerhet. Sddana samverkansprojekt med
t.ex. socialforvaltning, skola, &klagarmyndighet och idrottsféren-
ingar redovisas dock inte i denna rapport.

En hidndelse som &r sd omfattande eller allvarlig att polisen mdste
omprioritera sina resurser enligt sirskilda rutiner utgor en s.k.
sdrskild hdndelse. De flesta fall av sdrskilda hindelser hanteras
av den lokala polismyndigheten. Exempel pa sirskilda hindelser
ar valdsamma upplopp eller oroligheter i samband med mani-
festationer eller idrottsevenemang, storre hindelse med manga
omkomna och skadade eller fara for mingas liv eller omfattande
materiell skada. Detta finns reglerat i Rikspolisstyrelsens fore-
skrifter och allmédnna rad. Som tidigare sagts var oroligheterna

i stockholmsférorterna Tensta, Rinkeby och Husby i december
2008 exempel pé en sdrskild hidndelse.

3.3.4 Arbetsmiljoverkets och andra statliga myndigheters ansvar

Arbetsmiljéverket (AV) har bl.a. till uppgift att se till att arbets-
miljo- och arbetstidslagstiftningar foljs. Myndighetens mal &r att
minska riskerna for ohélsa och olycksfall i arbetslivet och att for-
béttra arbetsmiljon ur ett helhetsperspektiv. Utifrdn Arbetsmiljo-
lagen, som ir en ramlag utfirdar Arbetsmiljéverket foreskrifter.

Det dr arbetsgivaren som har huvudansvaret for arbetsmiljon.
Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoinspektorer kontrollerar att ar-
betsmiljolagen och foreskrifterna foljs nar de inspekterar arbets-
stillen. Myndigheten ansvarar ocksa for statistik om arbetsmiljo
och arbetsskador i Sverige. Alla anmaélda skador registreras i
Arbetsmiljoverkets Informationssystem om arbetsskador (ISA).
Frin systemet kan man f3 statistik om arbetsskador.

Arbetsmiljoverket fokuserar sitt arbete pd arbetsplatser dar deras
arbete behévs. Om en arbetsplats har haft problem med t.ex. hot
och vald, men klarar av att arbeta med problemen sjilv pa ett
bra sitt, enligt bdde skyddsombud och arbetsgivare, behéver inte
Arbetsmiljoverket vara aktivt dir. Detta dr t.ex. fallet for Radd-
ningstjansten Syd, som har métt hot och vdld i Rosengérd, men
som enligt Arbetsmiljoverket klarar av att ta itu med problemen
pé ett bra sitt.
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Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Brottsforebyggande radet
och andra statliga myndigheter dr ocksd samverkanspartners till
de kommunala rdddningstjinsterna i det férebyggande arbetet for
att motverka hot/vald och social oro. Universitet och hogskolor
kan bedriva visst forsknings- och utvecklingsarbete tillsammans
med riddningstjinster.

3.4 Andra organisationer
Samverkanspartners kan ocksd vara privata foretag, foreningar,
religiosa samfund och andra organisationer. Samverkan fore-
kommer t.ex. med Brandforsk nir det giller utvecklingsprojekt.
Brandforsk ir statens, forsikringsbranschens och industrins
gemensamma organ for att initiera, bekosta och f6lja upp olika
slag av brandforskning.

I kapitel 5 ges exempel pd samverkansprojekt dar Storstockholms
brandforsvar, Storgoteborgs raddningstjinst och Riddningstjdnsten
Syd samverkar med olika organisationer.
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4 Raddningstjanstens ansvar och uppgifter
— Intervjuresultat

4.1 Arbeta enligt LSO samt sdkerstalla sin arbetsmiljo

Ridddningstjanstens ansvar ndr det giller att arbeta férebyggande
for att stdvja hot, vdld och anlagda brander ar flerdelat. For det
forsta ingdr det, som tidigare har sagt, i uppdraget enligt LSO att
arbeta forebyggande for att stdvja brander och andra olyckor, for
det andra behover raddningstjinsten sdkerstélla sin arbetsmiljo
och for det tredje har man ocksé ett ansvar — utifrdn vad kommu-
nen bestimmer — att vara en av kommunens aktorer i arbetet for
trygghet och sédkerhet. De intervjuade tar upp de olika aspekterna
men har utifrn sina roller fokus pa olika delar. Nir det géller
riaddningstjidnstens behov av att sdkerstilla sin arbetsmiljo ingar
fysiskt skydd i form av visir, férstarkta fordon med okrossbara
glasrutor, kamera pa bilar m.m. Detta arbetar alla tre undersokta
rdddningstjanster med. Arbetsmiljon sidkerstdlls ocksd genom

att arbetet organiseras pa ett annat satt efter det att oroligheter i
form av stenkastning m.m. har skett.

Exempel pd organisatoriska dtgirder ar skyddad brytpunkt dir
raddningstjinsten vintar medan polisen sdkrar omradet. Ett annat
exempel dr den rutinbeskrivning, som finns pé station Rosengard
och som alla arbetsledare som gdr in pd stationen ska veta om.

I bdde Raddningstjansten Syd och i Storstockholms brandfor-
svar kan man lita en enstaka bil eller container som stir fritt

fa brinna ner. Riddningstjinsten Storgdteborg dker dock pé alla
larm pa alla tider. Rdddningstjansten Storgtéteborg dker numera
alltid pd larm med storre enheter och storre bemanning dn vad
man gjorde for ndgra r sedan. Personalen i alla tre storstads-
omrddena upplever att man ir mer forsiktig och observant, &t-
minstone vid larm till vissa platser. Det finns en 6kad medveten-
het om att stenkastning eller annat kan hédnda.

I alla tre storstadsomrddena har samarbetet med polisen intensi-
fierats efter det att oroligheter har uppstétt. Poliserna har okat sitt
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engagemang i stokiga omraden och informerar riddningstjins-
ten om laget. Samverkan med Polisen sker pd olika hierarkiska
nivéer.

4.2 En resurs i kommunens trygghetsarbete

De intervjuade inom rdddningstjinsten pd olika nivder menar att
de kan och vill vara med och dra sitt strd till stacken nar det gil-
ler att hantera sociala problem som beror pd utanférskap m.m.
Négra uttrycker det sd att riddningstjinsten ir en del av samhil-
let och finansieras via skattepengar och har darfor ett ansvar.

Kommunen maste ha sin strategi for att komma till rdatta med
oroligheter och utanférskap och raddningstjdnsten dr en del av
kommunens resurser for att arbeta med detta, menar flera av de
intervjuade. Granserna for vad man ska gora nér det géller arbete
med stokiga ungdomar m.m. ir flytande. Raéddningstjinsterna
har program som handlar om beteende och medvetandegdrande
om risker, de ska skapa trygghet och vara delaktiga, men hur
detta konkret ska komma till uttryck bestims av de uppdrag
som kommunerna ligger pa respektive riddningstjinst och hur
uppdragen tolkas av raddningstjdnsterna.

Maénga framfor att det dr viktigt att konstatera att hot och vild
inte ir ett stort problem for riddningstjinsten, dven om det ar
allvarligt att brandmaén far stenar pa sig. Det ar en viktig fraga
ndr det giller arbetarskydd, men for ovrigt dr det ett samhal-
leligt problem som inte “dgs” av raddningstjdnsten och dir inte
rdddningstjansten ir ndgon framtridande aktor. Den allmédnna
uppfattningen ar att hot och vild som man upplevt inte &r riktat
mot raddningstjinsten. En del menar att ungdomar sldr mot

det officiella samhallet och raddningstjanstpersonalen som har
uniformer blir pé sa sitt en tydlig foretriadare for samhaéllet.
Flera menar att stenkastning m.m. gors for att locka fram poliser.
Andra tar upp vdld som en sorts initiationsrit nar det giller ung-
domar som ska upptas i kriminella kretsar.

De flesta intervjuade, oavsett organisationstillhorighet, for fram
att rdddningstjinsten i Sverige allmint sett har hog status och
goodwill och man anser att detta bor samhaillet anvéinda sig av.
Flera av dem som har direktkontakt med boende i utsatta omréa-
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den menar att det dr bra att anvdnda sig av rdddningstjdnsten,
den blir en naturlig ingdng genom att brandmaén informerar och
diskuterar brandsdkerhet med de boende. I sina diskussioner kan
man sedan ta upp hot/vdld mot rdddningstjansten och eventuellt
kan man gé vidare till ytterligare diskussion och information om
samhadllet. Eftersom de boende i de utsatta bostadsomradena ofta
har sin bakgrund i andra ldnder och kanske inte kan svenska
kraver kontakter med de boende att personalen fran riddnings-
tjinsten kan fler sprak dn svenska. Det dr ocksa viktigt att savil
kvinnor som main representerar riddningstjansten och att de

har sin bakgrund i olika ldnder. Pa sé sitt vinner rdddningstjins-
ten fortroende, menar de intervjuade. En extra fordel med att
rdaddningstjdnstpersonal med utlindsk hirkomst ar ute i bostads-
omrddena ir att de boende med invandrarbakgrund ser att det
gar bra att vara biade kvinna och fédd i ett annat land nir man
arbetar inom rdddningstjinsten. Detta nimns av flera raddnings-
tjdnstrepresentanter.

4.3 Samverka med andra

Brandmannen — som ocksd kan vara kvinna — har en roll i férand-
ring, den gir mot mer férebyggande arbete och mer samverkan
med personer och organisationer utanfor raddningstjansten. Det
ar en vanlig uppfattning bland de intervjuade. Som redovisats
finns det ménga olika samverkanspartners till riddningstjinsten
i det forebyggande arbetet. I nista kapitel ges exempel pd olika
samverkansprojekt.

I alla tre storstadsomrddena har samarbetet med polisen blivit
allt viktigare och allt intensivare efter det att oroligheter har
uppstdtt. De intervjuade menar att polisens insatser kan majlig-
gora ett mer ldngsiktigt forebyggande arbete. I Rosengard t.ex.
anser de som arbetar dér att polisens kraftfulla insats har gjort
det lugnt i omrddet. Genom att polisen punktmarkerade vissa
personer och ”dtertog” omrddet kan nu olika kommunala och
andra organisationer arbeta langsiktigt for ett tryggt och lugnt
Rosengérd.

Mdénga intervjuade, oavsett organisationstillhorighet, framfor att
det dr av mycket stor vikt att rdddningstjdnsten inte blandas ihop
med polis i de utsatta omridena. De anser att det ska vara en
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tydlig rdgdng mellan raddningstjdnst och polis. Det ska vara tyd-
ligt att rdddningstjansten hjdlper alla méanniskor och det ingér
aldrig ndgot vildsutévande i brandmannarollen, till skillnad mot
polisrollen.

Flera av de intervjuade upplever kontakterna med massmedia
som problematiska. Den allmdnna uppfattningen ar att man ska
ha en 1ig profil nir det géller kontakter med media, eftersom
media oftast vill rapportera om negativa nyheter. Nigot tillspet-
sat menar de intervjuade att positiva nyheter inte kommer fram.

Inriktningen blir enligt de intervjuade framst att forsoka fa
media att inte rapportera. Flera av de intervjuade tror att med-
iebevakningen om bradk och stenkastning ocksd kan inspirera
andra ungdomar att brdka. Ndgra pratar om att det ar viktigt att
se till att inte media kan fa ”bra” bilder. Nir det var stokigt i Rin-
keby (pa Jarvafiltet) t.ex. var polisen noga med att inte anvidnda
sd mdnga malade bilar i det stokiga omrddet. Bdde dialog- och
nérpoliser arbetade ocksd med att komma i kontakt med ung-
domarna och for att se till att inte stimningen trappades upp
ytterligare. Foretridare for riddningstjansten och kommunen i
Stockholm har ocksd haft diskussioner med tidningar i syfte att
tidningarna inte ska “bldsa upp” oroligheter.

I Rosengdard var det diremot mycket media under oroligheterna.
Det blev foton med poliser i kravallutrustning. Media gav en bild
av varre oroligheter dn vad som var fallet, menar de intervjuade
som arbetar i Rosengdrd. De berdttar ocksd om reportrar som
hade néra kontakt med ungdomar och i god tid fick reda pa

ndr nya oroligheter skulle blossa upp. Tidigare kommunicerade
Rédddningstjansten Syd ut hur man uppfattade sina férutsatt-
ningar med syfte att fi resurser och opinion. Nu berdttar man
inte lingre sd mycket och nir man har mediekontakter stéller
man krav pa vad som ska publiceras och vigrar att svara pd vissa
fragor. Aven i Goéteborg har media ibland ordentligt éverdrivit
omfattningen av oroligheterna i sin bevakning, menar de inter-
vjuade.
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5 Goda exempel — Intervjuresultat

Som tidigare har sagts anser de intervjuade att hot/vild mot
rdaddningstjidnsten och anlagda brinder inte i forst hand ar ett
problem for ridddningstjinsten. Framst ir det ett symptom pa
problem som bottnar i att vi inte kan ta hand om vdra ungdomar,
sager flera av de intervjuade. De exemplifierar med att flera
ungdomar i miljonprogramsomréadena inte klarar skolan och inte
har ndgon meningsfull sysselsdttning.

For att stédja ungdomar satsar alla tre storstadskommunerna
resurser pa praktikplatser/feriejobb samt stod till skolor och fri-
tidsaktiviteter framst i de socialt utsatta bostadsomrddena. Man
vill pd olika sétt forsvdra rekryteringen av de unga till kriminell
verksamhet. Framst riktar man sig mot den sé kallade svansen,
dvs. ungdomar som &r i farozonen men dnnu inte har valt den
kriminella vigen. P4 central kommunal niva stddjer och samord-
nar man stadsdelarnas lokala arbete t.ex. genom “Ung och trygg”
i Goteborg dar dklagare, polis och kommun samverkar.

Réiddningstjdnsterna i alla tre storstadsomréadena dr involve-
rade i olika forebyggande projekt for att stivja hot/vald, anlagda
briander m.m. Riddningstjanstens Syd projekt som handlade om
att unga vuxna med ursprung i andra linder dn Sverige skulle
utbildas till sdkerhetsvardar har "gatt pd export” till raddnings-
tjdnsterna i bdda de andra storstadsomradena och ocksa till
andra riddningstjinster.

En stor del av det féorebyggande arbetet handlar om information,
dels om hur brandvarnare, brandfiltar m.m. fungerar, dels om
beteendefrdgor, t.ex. att man i ett flerbostadshus ska stanna kvar
i sin ldgenhet om det borjar brinna. Informationen handlar ocksa
om raddningstjdnstens roll och arbetssétt.

I detta kapitel beskrivs kortfattat projekt dir Riddningstjins-
ten Syd, Riddningstjansten Storgéteborg och Storstockholms

brandforsvar har varit eller ar involverade. Det giller forebyg-
gande arbete som rdddningstjdnsterna anser vara lyckade och
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dir de samverkat med andra. Ingen har redovisat att projekt har
misslyckats. I vissa projekt har raddningstjdnsten varit en huvud-
aktor, i andra en mer perifer aktor. I alla samverkansprojekt ar
kontinuiteten viktig och personliga relationer ar viktiga for att
samverkan ska fungera vil, menar de intervjuade.

5.1 Exempel fran Storstockholms Brandforsvar

Den allménna bilden frdn kommunala féretradare och radd-
ningstjanstforetradare i de tre storstadsomradena &r att Stock-
holm har varit férskonad frén oroligheter i form av stenkastning
m.m. i jimf6relse med Malmo och Goéteborg. De oroligheter som
har férekommit kom ocksé senare till Stockholm é&n till Malmé
och Goteborg. Stockholm har darfoér kunnat dra nytta av erfaren-
heterna frdn Malmo och Gé6teborg.

Exemplen fran Storstockholms brandforsvar kommer mestadels
frdn brandstationen i Kista pa Jarvafiltet. Det dr framst pa Jar-
vafiltet som det har varit oroligt. Riddningstjinsten har arbetat
med ungdomar i syfte att minska oroligheterna sedan 2008. Tidi-
gare har skolbesok med brandinformation genomforts.

Jarvalyftet och Jarvaandan

Jarvalyftet dr Stockholms stads och andra aktdrers breda och
langsiktiga satsning pa social och ekonomisk utveckling i stads-
delarna kring Jarvafiltet. Hosten 2007 enades alla politiska par-
tier i Stadshuset om en gemensam madlbild for denna satsning.
Den lyder: ”Jarvalyftet dr en ldngsiktig investering for att for-
bittra levnadsvillkoren i stadsdelarna kring Jarvafdltet: Akalla,
Hjulsta, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Malsdttningen ar att
genom medverkan frin boende och samverkan med andra parter
skapa en positiv social och ekonomisk utveckling som gor Jarva
till ett omrade dit mdnga vill flytta — och stanna kvar. Jarvafiltet
ska ocksd vara en motor for tillvixt i hela Stockholm.

For att nd dit krdvs medvetet arbete inom fyra huvudomraden:

¢ Bra boende och mer varierad stadsmiljo
e Trygghet i vardagen
e Stirkt utbildning och bra sprakundervisning

e Fler jobb och 6kat foretagande.
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Inom omrdadet Trygghet i vardagen arbetar fastighetsdgare —
sdvil kommunala som privata bostadsbolag samt bostadsrattsfor-
eningar — och andra med atgirder i ligenheter, trapphus och kal-
lare, inventering av otrygga miljoer, stod till utsatta boende etc.

Polisen finns ocksd med, bdde for att finnas till hands nar ndgot
hént och for att arbeta férebyggande ihop med till exempel sko-
lor och féreningar. Storstockholms lokaltrafik, skolor, idrottshal-
lar, fritidsgdrdar, foreningar och riddningstjinsten finns ocksa
med i trygghetsarbetet.

Natverk har bildats for att skapa en 6vergripande struktur for
trygghetsarbetet som sker i samverkan mellan myndigheter, for-
eningar och enskilda. Ett lokalt brottsfoérebyggande rad bildades
2000. Detta ingdr nu i nitverket Goda krafter, som sedan som-
maren 2009 kallas Jarvaandan. Det finns 6éver 150 medlemmar i
Jarvaandan. Riddningstjinsten har deltagit i arbetet i fyra &r.
Exempel pd andra medlemmar dr AB Familjebostdder, Askeby piz-
zeria, Husby Marathon, Islamiska Forbundet i Jarva, MUF Jarva,
Narpolisen Sodra Jarva, Rotary Djursholm och Ridda Barnen.

Inom Jarvaandan har man samlat goda krafter utifrdn de pro-
blem som finns. Man har bl.a. utsittningsmoten pé fredags- och
lérdagskvillarna dd nattvandrare fran olika organisationer sam-
ordnas utifrdn aktuella prognoser och problem.

Ett exempel som har ndmns i intervjuerna och som visar att
samverkan mellan olika organisationer och myndigheter pd Jarva
fungerar ar den tragiska dodsbranden i Rinkeby forra dret da en
mamma och hennes doéttrar omkom. Somaliska féreningen visa-
de di att de litade pd myndigheterna och den lokala stédgruppen
var i arbete inom en timme. De intervjuade som arbetar pa Jirva-
faltet menar att efter den hir olyckan har viljan att samverka
blivit &nnu storre och man har ocksa upplevt att olika grupper
har storre acceptans for varandra.

Det dr svart att sdga om det allméant sett har blivit lugnare eller
oroligare pd Jarvafiltet under de senare dren, menar de intervjua-
de som arbetar pa Jarvafiltet. Antalet anmaélda brott har dock gatt
ner sedan 2005. Under drets sista vecka, som brukar vara orolig,
har antalet anmalda brott gitt ner de tva senaste dren — 2008 och
2009 — men det kan ocksa ha berott pd att vadret var mycket kallt.
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Brand- och sdkerhetsvirdar

I slutet av 2009 startade projektet Brand- och sdkerhetsinformatorer
iJarva. Det dr ett samarbetsprojekt mellan Storstockholms brand-
forsvar, Svenska Bostdder, Familjebostdder och Stockholmshem.

Projektet syftar till att utforma nya metoder for att informera
och kommunicera med invdnarna pa Jarvafiltet om brandsiker-
hetsfrdgor. Projektet syftar ocksa till att forstirka det natverk

av goda krafter som finns inom Jirvaandan och som verkar for
en trygg och sidker stadsdel. Genom dialog och 6kad kunskap

ska projektet minska vdld, hot och skadegorelse i omrdadet. Fyra
personer arbetar for ndrvarande viren 2010 som brand- och
sdkerhetsvardar pd Jarva. Om projektet faller vil ut ar tanken att
liknande insatser ska ske i 6vriga delar av de kommunala bostads-
bolagens bestdnd.

Projektet har ett antal tydliga effektmal och ska utvdrderas av

en extern utvirderare nir det har avslutats den sista december
2010. Man har hdmtat inspiration frdn Riddningstjinsten Syd

och Riddningstjansten Storgoteborg.

Besok pd ungdomsgardar

Réddningstjdnsten pd Kista brandstation ar ute pd alla ungdoms-
gardar. Brandmdnnen har tvd ungdomsgardar per grupp som de
ska besoka 10 ginger per dr. Grundtanken ir att skapa relationer
med ungdomar. Riddningstjinsten ska sedan utvirdera hur det
har gtt for att kunna hitta metoder som ger effekt nir det giller
att skapa trygghet och minska antalet anlagda brédnder.

Unga brandanliggare

Syftet med projektet Unga brandanldggare inom nuvarande Stor-
stockholms brandfoérsvar har varit att hitta barn och ungdomar
som eldar och fa dem att forsté riskerna med eld. En brandman
har fraimst under hosten 2008 gjort hembesok hos cirka 30 barn.
Vissa barn hade anlagt brander av storre eller mindre omfatt-
ning, andra har lekt med eld och brannskadat sig sjdlva.

Kontakterna med de unga brandanldggarna har formedlats
genom brandskadeavdelningen pd Astrid Lindgrens barnsjukhus,
skolan och socialtjansten. I ndgra fall har fordldrar sjidlva ringt
till raddningstjansten och bett om rdd och hjalp.
Utbildningsfoérvaltningen och Storstockholms brandforsvar
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diskuterar formerna for ett utékat forebyggande arbete for att
minska antalet skolbrdander. Det ska utgd fran stadens inciden-
trapporteringssystem dit skolorna skickar in rapporter nar det
intraffat brander och annan skadegorelse.

Ovrigt

Storstockholms brandforsvar arbetar allt mer med information,
utbildning och nédrvaro ute i stadsdelarna. Exempel pd detta dr
att Kistastationen har évningar ute i samhallet och att brand-
mannen spelar fotboll och pa andra sdtt umgds med traktens
ungdomar. De gor ocksa stadsbesiktningar/trygghetsvandringar
tillsammans med polis, parkférvaltning, sikerhetssamordnare
och fastighetsdgare. D4 listas problem, bl.a. stédllen ddr det litt
kan bli brand. Aven skolbesék genomfors.

De kan dock vara svart att se effekter av 6kad ndrvaro och fore-
byggande dtgirder som ska pdverka beteenden. Efter en kampanj
om brandvarnare kan man se att ytterligare 10 % hushadll skaffar
brandvarnare. Men nir det giller beteenden tar det lingre tid att
se effekter och det dr ocksa svdrare att se vad som ger effekter,
menar representanterna for Storstockholms brandférsvar.

5.2 Exempel fran Raddningstjansten Storgoteborg
Hifais5:an
Mer dn hilften av alla briander i Goteborgsregionen dr anlagda.
For att motverka detta utbildar Riddningstjinsten Storgéteborg
elever i drskurs 5 som en del i Hiafa, Hindelsebaserat férebyggan-
de arbete, som ar ett 1dngsiktigt arbete. Héifa i 5:an/Du behovs! ar
en utbildning som brandménnen pa de lokala brandstationerna
genomfor for skolorna i sitt omride. Varje femteklassare i de sex
kommuner som Rdddningstjinsten Storgoteborg arbetar it utbil-
das till att bli ”Vardagsbrandman”.

Malet med utbildningen &r att pa sikt forhindra och begransa
antalet anlagda brinder och olyckor kring hem och skolor. Fér
att méalet ska nds behover eleverna kunskap om brand, risker och
konsekvenser samt ett snabbt ingripande. Efter att eleverna traf-
fat brandménnen ska de forstd mer om bréinder och i vissa fall
kunna undanrgja enklare brandtillbud. Det barande budskapet i
lektionen som brandménnen hdller, ir att eleven med brandmén-
nen som forebild, ska vilja hjalpa till.
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Hifa inleds med att klassldraren héller en férberedande lektion
med hjilp av materiel frdn rdddningstjdnsten. I andra steget
kommer klassen till brandstationen. De far bl.a. kunskap om
brandforlopp och om hur de ska agera vid en brand. I tredje
steget fyller de i en enkat i skolan, som en padminnelse om vad
de har lart sig. Alla elever far ocksé en checklista for att kunna
kontrollera brandsidkerheten i skolan och i hemmet.

Hifa i 5:an/Du behovs! konceptet ar framtaget av Raddningstjans-
ten Storgoteborg i samverkan med Goteborgs Stads Forsdkrings AB
Gota Lejon och LokalFérsorjningsForvaltningen (LFF). De senare ar
ocksd medfinansidrer. Man har sett en nedgadng i skolbranderna
under de senaste tre dren, dd Hafa-arbetet har intensifierats.

Goteborgs universitet haller for ndrvarande pd att utvirdera
effekterna av Hafa-arbetet.

Konsekvenslektioner och konsekvenssamtal

Sedan elva ir tillbaka har man genom den divarande HAFA-enhe-
ten arbetat med att hitta metoder for att uppticka och férebygga
skolbrinder. Om en skola har varit utsatt for skadegorelse eller
anlagd brand fir rdddningstjansten reda pa det pé olika sitt. Ett
sitt att fi reda pa det dr att analysera riddningstjinstens egen
insatsrapportering. I dessa rapporter kan man uppticka hindel-
sekedjor och tillsammans med skolledning ta beslut om kon-
sekvenslektion i en eller flera utvalda klasser. Raéddningstjinsten
Storgoteborg fir ocksa samtal direkt fran skolor som efterfrigar
konsekvenslektioner. Brandmaén frdn den lokala brandstationen
haller lektioner for klasser pa skolor i sitt distrikt.

Ett fyrtiotal brandmaén i férbundet dr utbildade for att hilla
konsekvenslektioner i sina respektive distrikt. Dessa brandméin
erbjuds ocksd vidareutbildning och handledning.
Konsekvenssamtalen hdlls med ndgon som anlagt en brand.
Brandmannen traffar barn i sitt distrikt tillsammans med skolans
personal och andra viktiga vuxna personer i barnens liv.

Kommunala bostadsbolags brandinformatorer

I ett samverkansprojekt mellan de kommunala bostadsbolagen

i Goteborg, Riddningstjdnsten Storgoteborg och Arbetsformed-
lingen utbildas brandinformatorer. Projektet pdgd under tolvma-
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nadersetapper under tre ar. Tvd omgdngar brandinformatorer
har hittills utbildats.

Brandinformatdrerna har sedan anstéllts av de kommunala
bostadsbolagen Bostadsbolaget, Familjebostdder och Poseidon och
arbetar med att besoka hyresgister. De kontrollerar bl.a. att det
finns brandvarnare och forklarar hur de fungerar. Det finns ett
tjugotal brandinformatorer och de har tillsammans kunskap i ett
tjugotal sprak.

Tryggare Tynnereds unga brandinformatoérer

Tryggare Tynnered dr ett projekt som syftar till att nd fram till
ungdomar som riskerar att g till ett kriminellt liv och att hjdlpa
dem att vilja en annan riktning. Initiativet togs av stadsdelsfor-
valtningen Tynnered och forsdéksverksamheten genomfors bl.a.
med polisen och rdddningstjansten.

Inom projektet kommer tolv ungdomar att utbildas till "unga
brandinformatérer” hos raddningstjdnsten i Fr6lunda. Utbild-
ningen boérjade i januari 2010. Under kursens gang fir ungdo-
marna en inblick i rdiddningstjanstens arbete och ldr sig mer om
brandsidkerhet genom teori och praktik. Under kursens ging
kommer ungdomarna dven att fi chans att delta i ledarskaps-
utbildning, retorik och yrkesvigledning.

Efter avslutad kurs kommer deltagarna att erbjudas sommarjobb
via bland annat bostadsbolagen i omrddet. Ungdomarna kommer
aven att fa mojlighet att gd ut i skolorna (héstterminen 2010) i Tyn-
nered for att informera andra ungdomar om brandsidkerhet m.m.

SMO-utbildning for sjundeklassare

P& Angereds brandstation arbetar man sedan 2002 med SMO-
utbildning for distriktets elever i drskurs 7. Utbildningen handlar
om etik, moral, brandskydd och teambuilding. Den innehéller
bédde praktiska och teoretiska delar. Syftet med utbildningen ir
att minska antalet onddiga briander och att skapa en god stim-
ning i klasserna som deltar i utbildningen.

En deltagare i MSB:s SMO-utbildning har inom ramen for sin
utbildning gjort en studie av upplevelser och erfarenheter av
arbete. Detta redovisas i Skapa relation, Upplevelser av hur Angereds
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brandstation jobbar brandférebyggande med ungdomar. Det visar sig
bl.a. att personalen pa brandstationen upplever ett gott bemd&tan-
de ute i distriktet. De tror att utbildningen har varit en bidragan-
de orsak till detta. De intervjuade lirarna var ockséd positiva till
utbildningen, men efterfrigade mer kontinuitet i kontakterna.

Ovrigt

Utbildning i grundliaggande brandkunskap ges till larare i skolar
2 i hela forbundets omrade med syfte att de ska hilla egna lek-
tioner for sina elever.

Olika stationer driver olika projekt, t.ex. har stationen i Frolunda
deltagit i ett projekt som har inneburit utbildning av trygghets-
vardar, dir en grupp ungdomar blivit utbildade av riddnings-
tjansten och polisen.

Exempel pd ett annat mindre projekt dr Lundby brandstations
projekt som tar hand om ungdomar frdn Backa under deras
praovecka. Huvudsyftet med den veckan dr att fa elever fran ett
socialt oroligt omrdde intresserade av brandmannayrket. Samti-
digt vill riddningstjinstpersonalen forstd mer om problematiken
i ett socialt oroligt omrade. De rdknar med att denna kunskap
kan stodja dem bade under utryckning och i det ldngsiktiga fore-
byggande arbetet.

5.3 Exempel fran Raddningstjansten Syd

Pa station Rosengdrd, som invigdes 2009, genomfordes radd-
ningstjanstforbundets madngfaldsprojekt Integrerad riddnings-
tjdnst. Hir bedrivs &ven extern utbildning och stationen héller pa
att bli en viktig samlingspunkt i omradet, enligt Riddningstjans-
ten Syd. Raddningstjansten Syd menar att den har tagit de forsta
stapplande stegen och har nu forutsittningar for att starta ett
bra socialt forebyggande arbete.

Brobyggare

Inom Malmo stad finns brobyggare — personer som fungerar som
bryggor mellan den offentliga férvaltningen och medborgaren,
men ocksd mellan olika grupper och méanniskor i samhaéllet. Bro-
byggarna dr knutna till olika férvaltningar.

Tva personer utbildades dr 2007 till brobyggare inom raddnings-
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tjdnsten. Deras uppgift skulle vara att informera vuxna med
invandrarbakgrund om hur rdddningstjidnsten jobbar. En av dem
har nu en tjinst som mangfaldskoordinator inom riaddnings-
tjansten Syd och den andra som instruktor/samordnare for SFI-
utbildningen. Detta var en lyckad fortsidttning pa ett projekt som
pédborjades 2005. DA provade rdddningstjdnsten med fyra brobyg-
gare med sprdkkunskaper som skulle f6lja med pa utryckningar.
Detta forsok slog dock inte vil ut. Informationen behévde ges
innan en olycka sker.

Integrerad raddningstjinst

24 unga vuxna utbildades 2009 inom projektet Integrerad radd-
ningstjdnst till brandmaéan och sikerhetsviardar. De senare arbetar
med information och kommunikation. Integrerad rdddnings-
tjanst var ett samarbetsprojekt mellan Riddningstjansten Syd,
Arbetsformedlingen och Malmé stad. Europeiska socialfonden
(ESF) var medfinansiar.

Utbildningen var tio médnader och hade tvd olika inriktningar.
Hailften av eleverna genomforde operativ utbildning och ungefar
hilften fortsatte sin utbildning till brand- och sikerhetsvirdar.
Deltagarna med den operativa inriktningen fick en utbildning
som motsvarar den “gamla” brandmannautbildningen komplet-
terat med valda delar frdn SMO-utbildningen och genomford av
skolan i Revinge. Deltagarna ska ocksa fd sin utbildning validerad
av skolan i Revinge.

Av de 24 eleverna har sammanlagt nio fitt arbete efter projektet.
Réddningstjdnsten Syd har anstillt sex elever, tre som brand-
maén och tre som brand- och sdkerhetsvardar. Storstockholms
brandforsvar har anstéllt tva elever och MSB har anstéllt en elev.
Ytterligare nio fick praktik och visstidsanstédllningar pd Radd-
ningstjansten Syd.

En anledning till att Rdddningstjdnsten Syd startade denna
utbildning var att det inte har varit mojligt att rekrytera vare sig
kvinnor eller personer med mingkulturell bakgrund fran SMO-
utbildningen. Flera av deltagarna i projektet hade sokt till utbild-
ningen flera gdnger men inte lyckats komma in da betygskraven
var sd hoga.
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Pacta Guideline har f6ljt projektet och projektprocessen och
utvirderat uppdraget. Utvirderarna menar att projektet har

ndtt ett genomgdende och hdllbart resultat pd mycket kort tid.
Projektet har visat styrka genom att ta intryck av omvérlden och
erfarenheter bdde i rekryteringen och i utbildningen. Bdde hand-
ledare och deltagare dr i huvudsak ndjda med projektet, enligt de
intervjuade och Riddningstjanstens Syd hemsida.

Information till vuxna genom hembesok

Inom Rdddningstjanstens Syd kommuner gér man 15 000 hem-
besok/ar. Det bor 480 000-490 000 invdnare i de kommuner som
Riddningstjdnsten Syd arbetar dt. Radddningstjdnsten anpassar
besoken efter vad som behévs och darfoér gors specialinsatser
vid vissa adresser. Hembesoken syftar till kontakt och till att
forebygga olyckor. Vid dérrknackningen kontrollerar man bl.a.
brandvarnare och berdttar om larm.

Riddningstjdnsten Syd menar att en viktig effekt ar att folk ska
fd reda pd vad riddningstjinsten gor och varfor. Flera boende har
t.ex. blivit arga ndr det sett en person fradn rdddningstjansten som
satt i en bil som inte gjorde ndgot nir en brand behévde sldackas.
Ridddningstjansten noterade detta och informerade sedan om hur
det operativa arbetet gick till och om att denna person ledde och
samordnade arbetet och darfér behdvde sitta i bilen.

Information pa kurserna Svenska for invandrare

En person samordnar informationen till dem som ldser svenska
for invandrare (SFI) inom rdddningstjanstforbundets alla kommu-
ner. De studerande informeras pa litt svenska om t.ex. brandfilt
och brandvarnare och hur man ska bete sig vid en brand. Aven
riddningstjidnstens uppgifter, stenkastning m.m. tas upp. Radd-
ningstjiansten Syd borjade med SFl-information i Malmé, men nu
sker det i alla rdddningstjinstforbundets kommuner.

Raddningstjinsten i samarbete med kidsen (RISK)
Riddningstjdnsten i samarbete med kidsen &r ett projekt som har
startats i borjan av 2010 och omfattar ett tiotal barn i farozonen.
Barnen ska frdn sjuan upp till nian vara en dag i veckan pd Ro-
sengdrdsstationen och fa utbildning och goda forebilder. Inspira-
tionen till detta projekt kommer fran England.
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Ovrigt
Skolbesok sker under skoldret 2009/10 hos alla attondeklasser i
de fem kommuner som Riaddningstjinsten Syd arbetar it.

Réiddningstjénsten deltar ocksd delvis i projektet Barn i fara,
dar tanken &r att 6ka samarbetet mellan socialsekreterare och
polisen. P4 sa sitt ska férdldrarna snabbare dn tidigare fa reda
pa ndr deras barn finns i olampliga situationer. Barn som har
identifierats i en sddan situation, till exempel i samband med
brander eller kriminalitet, blir tillsammans med sin familj kallad
till polisstationen for att traffa en néarpolis och en socialsekre-
terare. De kan dé beskriva den farliga miljé som barnet ror sig i
och de allvarliga konsekvenser som detta kan fi. Om barnet har
varit inblandat i brander kan ndgon fridn rdddningstjdnsten bli
inkopplad.

Station Rosengdrd samverkar ocksd med Drommarnas Hus och
New City, som ar en verksamhet dér. New City &r ett projekt for
utveckling och férdandring for unga som ar mellan 18 och 24 ar
och saknar arbete. I New City arbetar sex unga coacher med att
stodja de unga att ta sig in i, eller tillbaks till samhaéllet genom
studier eller arbete. Projektet drivs i tre &r 2009—2011 och fi-
nansieras av Malmo Stad, Allménna arvsfonden och Europeiska
Socialfonden.

Station Rosengdrd arbetar kontinuerligt tillsammans med MKB,
som dr Malmos storsta kommunala bostadsbolag och har ett stort
bestdnd i Rosengdrd. Dar finns husvirdar, kundvirdar, fastig-
hetsskotare och personal som arbetar socialt och med att skapa
kontakter med de boende, féreningar och andra organisationer
som finns i Rosengdrd. MKB-personalen arbetar med personal
frin station Rosengdrd bade i det féorebyggande arbetet och vid
brander.

Nér det géller bl.a. vandringar i oroliga delar av Rosengédrd sam-
verkar boende, MKB-personal, poliser och rdddningstjanst.

Migrationsverket, mottagningsenheten i Malmé har kurs for
nyanlinda dir invandrarservice, stadsbiblioteket, trafikpolisen,
rdddningstjansten och bostadsbolag deltar. Migrationsverket kon-
taktade raddningstjinsten nér de sdg brandproblem i samband
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med trdngboddhet m.m. En person frdn Riddningstjanst Syd

har nu ett utbildningspass om brandférebyggande atgirder. Det
gdller bdde brandvarnare m.m. och beteende. I utbildningspasset
finns ocksd utrymme for diskussioner och erfarenhetsutbyte.






Utvecklingsomraden
— Intervjuresultat
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6 Utvecklingsomraden — Intervjuresultat

6.1 Utvecklingstendenser

Flera av de intervjuade vintar sig mycket stora utmaningar inom
de ndrmaste dren och alla intervjuade menar att det trygghets-
och sdkerhetsskapande arbetet i kommunerna mdste fortsitta.
De riknar med att den sociala oron i form av brik, stenkastning,
anlagda brander m.m. fortsitter. I de omrdden i Stockholm,
Goteborg och Malmo som har varit drabbade har dock respek-
tive kommun tillsammans med andra gjort en hel del insatser
och ldget ar for ndrvarnade lugnt viaren 2010. Flera intervjuade
menar att fortsitter man med de aktiviteter och stoddtgirder som
myndigheter och organisationer har satt i gding kommer det dven
i fortsdttningen att vara lugnt. Diaremot kan oroligheter istillet
dyka upp pa andra stdllen i storstadsomradena.

Hur den sociala oron bland ungdomar kommer att utvecklas
beror pd vilka forutsdttningar vdra ungdomar har, menar flera av
de intervjuade. Kommer ungdomarna att ha forutsittningar att
klara skolan pa ett bra sitt och sedan fa jobb? Har de tilltro till
samhillet och kidnner de sig stolta och erkdnda? Svaren pd dessa
frigor bestimmer hur utvecklingen ska bli, menar flera av de
intervjuade. Mdnga tar upp att det ir ett nationellt problem men
att det konkreta arbetet behover ske lokalt ute i stadsdelarna.
Samverkan och dialog ses som det viktiga i det férebyggande
arbetet. Samverkan behéver ske inom en kommun, mellan olika
offentliga organisationer (tillhoérande bdde stat och kommun)
och mellan offentliga organisationer, foretag, foreningar och
enskilda.

En 6msesidig forstdelse for varandras verksamhet och varandras
specifika forutsdttningar behovs. Det giller inom en kommun,
forvaltningar behover forstd varandras verksamheter och for-
utsdttningar i form av regelverk, kultur m.m. Kommunala och
statliga organisationer behdver vara pd det klara med varandras
ansvar och uppgifter. De offentliga organisationerna méste forsta
mer om foreningar och grupper som de samverkar med liksom

om olika individers forutsittningar. For att samverkan ska fungera
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madste man ocksd skapa och vidmakthdlla strukturer, 1lira kinna
varandra och utarbeta en samsyn. Detta kraver bide tid och kon-
tinuitet. De intervjuade ser dock att utvecklingen gdr mot mer
samverkan, d&ven om ndgra menar att det gar ldngsamt. Nigra pé-
pekar vikten av att “det civila samhaéllet” och enskilda méanniskor
tar ansvar och inte enbart ser arbetet for ett tryggt samhaélle som
en friga for politiker och tjdnstemén. En del papekar att utéver
samverkan som gor att resurser kan anvandas battre behovs ocksa
mer resurser till utsatta omrdden och manniskor.

De flesta intervjuade ser framfor sig att det forebyggande arbetet
i rdddningstjansten ska bli &nnu stérre och en dnnu mer etable-
rad del av verksamheten. Flera menar att raddningstjanstperso-
nalen har ett gott fortroendekapital. De dr omhédndertagande och
har social formdaga, dr vana att méta minniskor i utsatta situatio-
ner och de har ocksd tid da de kan arbeta med annat dn utryck-
ning. Brandménnen bor darfor delta i samhaéllets arbete for att
minska den sociala oron, dven om rdddningstjdnsten ir en liten
aktor i sammanhanget. Grunduppgiften ar dock att arbeta enligt
LSO, menar de intervjuade.

Lokala brandstationer ir en trygghetsfaktor, anser intervjuade
fran bade rdddningstjansten och andra organisationer. I arbetet
att forebygga briander och olyckor ar det viktigt att bygga relatio-
ner med de boende. Detta blir littare om brandstationen befin-
ner sig "mitt i byn”. De intervjuade tror att riddningstjinsten
kommer att vistas allt mer ute i samhdllet, i skolor, pd ungdoms-
gdrdar och i bostadsomréaden.

Pa sikt kommer nog raddningstjdnstens arbete att utvecklas vida-
re tror flera. Utdver det forebyggande arbetet som redan ndmnts
menar en del att riddningstjédnsterna t.ex. kan hjilpa kommu-
nerna i riskanalysarbetet och hjilpa hemtjinsten med tunga lyft
pa nitterna. Riddningstjanstens uppdrag for IVP (i vintan pa am-
bulans) kan ocksd komma att breddas, tror en del. Flera papekar
dock vikten av att rdddningstjdnsten dven i fortsidttningen ska ha
en fortsatt tydlig rdgdng mot polisen i sina arbetsuppgifter, dven
om en ndra samverkan behovs.
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For att mota de utmaningar som vantar och ge riddningstjinsten
tydligare roll inom det férebyggande arbetet finns behov av att
utveckla

e  Yrkesrollen
e Arbetssittet
e Erfarenhetsutbytet

e Atgirder som bidrar till en sidan utveckling redovisas i avsnitt
6.2 till 6.4.

6.2 Atgarder for att utveckla yrkesrollen

Det har skett en kulturrevolution inom raddningstjansten pa
senare dr menar ndgra av de intervjuade. Sedan mitten av 80-ta-
let har brandmannarollen breddats, menar ndgra, medan andra
for fram senare tidpunkter som boérjan pa en breddning och
storre fokusering pd férebyggande arbete. Flera menar ockséa att
riaddningstjdnsten under de senare trettio dren har gétt fran att
vara reaktiv till att vara proaktiv. Vissa menar att den nya lag-
stiftningen och utbildningen har hjalpt till att férdndra synen pa
rdddningstjanstens verksamhet och att den har inneburit 6kad
samverkan. For att ytterligare kunna utveckla yrkesollen behovs
dock mer kunskap om samhéllet man arbetar i. Det beh&vs dven
en medvetenhet om de risker som finns samt en personal som
béttre speglar samhallet. Detta tar flera av de intervjuade upp.

Ndagra framfor ocksd att det ar viktigt att veta vad griansen gar

for brandmannens ansvar och de samtal man ska ge sig in i som
brandman. Ett exempel pa svarigheter med detta var diskotek-
branden i Goteborg 1998 dad engagemanget inom riaddningstjins-
ten var stort och brandmadn ibland hamnade i situationer som var
mer lampliga for professionella terapeuter dn fér brandman.

6.2.1 Omvarldshevakning

De tre storstadsraddningstjinsterna har startat ett utvecklings-
projekt tillsammans med Karlstads universitet och Médlardalens
hogskola for att se hur storstddernas utveckling paverkar radd-
ningstjansten. Det giller bade social oro och teknik. Ridddnings-
tjdnsterna i storstiderna har ett titt samarbete, men ser girna
att aven MSB och SKL dr med i arbetet med omvarldsbevakning
och utveckling. Genom en utvidgad omvarldsbevakning kan
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Sverige ldra sig frdn andra linder om risker sdvél nér det géller
byggnadstekniska frdgor som beteenden. Detta framhéller repre-
sentanter pa chefsniva for de tre riddningstjansterna.

6.2.2 Statistik

Ridddningstjansterna i storstadsomraden anser att de har statistik
sd att de kan se utvecklingen av bade hot/vdld mot raddnings-
tjdnsten och framfor allt anlagda briander inom sitt raiddnings-
tjanst/brandforsvarsforbund. Statistiken gir dock inte att jAmfora
mellan olika raddningstjanster, bl.a. beroende pa att insatsrap-
portsystemen ar olika for Stockholm, Géteborg och Malmo. Det
ar en allmin uppfattning bland de intervjuade inom riddnings-
tjdnsterna att statistiken behéver utvecklas och bli mer likartad
mellan raddningstjinsterna, sd att en nationell utveckling kan
foljas.

Det behovs verktyg for detta och det behdvs ocksd en dndring av
kulturen, sé att det blir en vana att rapportera och moérkertalen
minskar. Den allmédnna uppfattningen ar att uppgiften att ut-
veckla verktygen sd man kan fi en tillforlitlig statistik pd natio-
nell niva ar en uppgift for MSB och SKL.

6.2.2 Antagning till SMO-utbildningen

Som tidigare redovisats finns det inget specifikt utbildningskrav
pé rdddningstjinstens personal enligt lagen. Det finns dock en
tvadrig sd kallad SMO-utbildning som MSB tillhandahéller. Denna
ar vanligen grunden fér brandméin, &ven om kommunen kan
vdlja att ha andra utbildningskrav. Nér det galler raddningsledare
kravs sarskild utbildning.

SMO-utbildningen som kom 2003, har fordndrats gentemot tidi-
gare och innehdller nu mer féorebyggande moment. De som gir
ut utbildningen anses kunna séka information, driva projektar-
bete och ha allsidig kunskap. De har dock délig praktisk kun-
skap, menar de intervjuade frdn raddningstjansten.

Nar det géller utbildningen tar nédstan alla frdn rdddningstjins-
ten upp att antagningen till SMO-utbildningen maéste férdndras.
De intervjuade framf6r att hdga betyg och fysisk styrka viger
for tungt vid antagningen. Flera av de intervjuade anser att nu
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stdngs kvinnor och personer som inte dr fodda i Sverige ute. De
menar att de fysiska kraven bor dvervigas och vid antagningen
bor dven hinsyn tas till allman lamplighet, social kompetens och
praktisk kompetens.

Flera tar ocksd upp att informationen till ungdomar om SMO-
utbildningen éar otillrdcklig. Radddningstjinsterna har t.ex. mott
ungdomar som tror att man madste vara fodd i Sverige for att bli
brandman.

Réddningstjdnsterna framfor att bland dem som gir SMO-
utbildningen dr det ménga som véljer att inte arbeta med kom-
munal rdddningstjdnst. Istillet viljer de Anticimex eller nigot
annat foretag. De studerade ridddningstjansterna menar att om
de ska lyckas med sitt uppdrag sd maste de vidta dtgdrder som
g0r det mojligt for intresserade och engagerade personer att fa
en kompetens som magjliggdr att man kan so6ka anstillning i
rdddningstjinsterna. Om nuvarande antagningskrav till SMO-
utbildningen kvarstar ser alla tillfrdgade raddningstjinster sig
tvungna att ordna egna utbildningar for att fa rétt och tillrackligt
med personal. Riddningstjinsten Syd har redan genomfo6rt sddan
utbildning.

6.2.3 Beteendevetenskaplig utbildning

For att kunna klara det breddade arbete som de intervjuade ser
framfor sig behovs en breddad kompetensprofil. Det kan behdvas
fler beteendevetare och informatdrer inom riaddningstjdnsten,
men ocksa fler tekniker.

En del inom rdaddningstjinsten menar att dven brandman beho-
ver beteendevetenskaplig kunskap for att klara yrket pd ett bra
sitt. Detta géller bade i det férebyggande och i det operativa arbe-
tet. De anser att de behover verktyg for att kunna kommunicera
pa ett bittre sitt dels i forebyggande syfte, dels pa plats i oroliga
situationer s att inte vildet accelereras.

Att se till att beteendevetenskaplig utbildning for riddnings-
tjdnstpersonal finns bor vara en uppgift for MSB anser de in-
tervjuade. Ndgon menar att utgdngspunkten bor vara att all
rdddningstjinstpersonal i en "problemkommun” ska ha en viss
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miniminiva ndr det giller kunskaper om hur man ska hantera
hot och vild. Om andra orter fir problem ska de kunna kontakta
MSB och dérifrin fi hjilp med ndgon som kan hjilpa dem med
utbildning.

6.3 Atgarder for att utveckla arbetssittet

Kommunerna viljer sjdlva om de vill ha raddningstjanstforbund
eller raddningstjinsten som en vanlig kommunal forvaltning. Ett
annat val géller om rdddningstjinsten ska anvénda till att framst
slicka brander eller till ett bredare uppdrag. De tre storstadskom-
munerna har alla valt férbund och bredare uppdrag.

Ndagra papekar att samverkan mellan raddningstjansten och
kommunala férvaltningar forsvaras di rdddningstjansten orga-
niseras i ett rdddningstjanstforbund. Andra menar att det ldser
man genom att organisera arbetet pd ett &ndamalsenligt sétt. De
menar att radddningstjinstférbund kan anvédndas lika bra som
om raddningstjinsten finns i en kommunal férvaltning. Det ir
dock viktigt att uppdragsgivaren ar tydlig gentemot raddnings-
tjanstforbundet. De senare menar ocksd att forbundsbildning har
medfort att det finns mer resurser till strategiskt arbete. Aven
om flera raddningstjanstférbund har bildats pd senare ar sa pa-
pekar ndgra intervjuade att det ocksa finns flera kommuner som
behdller rdddningstjinsten inom kommunen.

Det finns ndgot olika dsikter om rdddningstjinstféorbund bland
de intervjuade. Samtliga intervjuade, inom och utanfor radd-
ningstjansten, dr dock av den dsikten att rdiddningstjinsten ska
ha ett sd brett uppdrag att dir ingér att i storre eller mindre om-
fattning delta i samhillets arbete i utsatta omraden och dir delta
i sddana projekt som redovisades i kapitel 5.

6.3.1 Organisering av arbetet

I och med att arbetsuppgifterna har férandrats behdver ocksa
arbetet organiseras pa ett annorlunda satt. Arbetsséttet behover
utvecklas och fordandras. Om detta rdder samsyn. Det finns dock
ndgot annorlunda synsétt pd resursbehov frdn cheferna i radd-
ningstjansten och frin fackliga féretrddare och mer operativ per-
sonal. Ndgot tillspetsat kan man sédga att cheferna anser att mer
forebyggande arbete kan utforas med nuvarande resurser och en
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dndrad organisering av arbetet, medan brandmén och fack anser
att utokade resurser behovs.

Vi kan gora mycket mer med de resurser vi har, menar cheferna.
Arbetsformerna ute pa stationerna behover dock forandras. Ar-
betstiderna och deras forliggning kan behdva ses 6ver. Brandmén
kan arbeta forebyggande medan de har beredskap och utryckning-
ar kan lika vél goras fran en fritidsgird som fradn brandstationen.

Bide Riaddningstjdnsten Syd och Raddningstjinsten Storgéteborg
har genomfort storre schemadndringar. For ett och ett halvt &r
sedan hade Raddningstjansten Syd en stor schemaldggningsand-
ring, fran fyra till fem skift, det femte passet, det vill sidga 20 %
av arbetstiden dr nu individuell och ska anvéndas till ndgot an-
nat dn utryckning, t.ex. till forebyggande arbete. Man kan dven
arbeta mer dn 20 % forebyggande om man inte har mycket larm.
Inom Réddningstjdnsten Storgdteborg arbetar stationerna en del
av sin tid med forebyggande arbete och vissa stationer har en
funktion som kallas SMO-koordinator som samordnar styrkornas
lokala forebyggandeinsatser.

Vissa menar att i visioner och handlingsplaner sidgs att den nya
brandmannen ska jobba forebyggande, men i praktiken gors

det ibland pd ”1dnad” tid. Brandmén kommer in pd fridagar och
arbetar forebyggande, men detta eldsjdlsbeteende hdller inte i
langden, menar de. De menar att det krdvs mer tid och planering
och personer som ir utsedda for att koordinera det férebyggande
arbetet for att det ska bli en 1dngsiktig och bra férebyggande
verksamhet.

6.3.2 FoU och utvardering

En del menar att det beh6vs mer forskning om hot/védld och
anlagd brand. Bl.a. f6ljande fragor behdver besvaras: Varfor ar
ungdomarna stokiga? Vilka dr de unga brandanldggarna? Nédgra
nidmner forskning som pagédr och som MSB eller Brandforsk
finansierar. Det giller forskning pd Malmo hogkola, Géteborgs
universitet, Karlstads universitet och Malmoé tekniska hogskola.
Men de intervjuade menar att mer kunskapsuppbyggnad och
utveckling behdvs och att MSB bér initiera sddan. Kunskaper som
man far genom sddan forskning behovs for att det forebyggande
arbetet ska kunna planeras och genomfora pé basta sitt.
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Flera av de intervjuade, oavsett organisationstillhorighet eller
tjinst, anser att mer utvirdering behévs for att resurser ska an-
vandas pa ett bra sitt och att MSB bor ta initiativ till mer utvar-
dering. De menar att riddningstjansten inte har en akademisk
kultur och man é&r inte bra pd att mita effekter och léra sig av
andras erfarenheter. En av de intervjuade uttrycker det som att
tryggheten bygger pa tidigare sjdlvupplevda erfarenheter, indivi-
duella eller frdn gruppen.

Ndagra papekar att MSB dven behover arbeta med att forbattra
tekniken i det operativa arbetet. Raddningsverket gjorde en

del sddant utvecklingsarbete, men det har allt mer férsvunnit,
Firefighter III ar ett undantag. I dag ar det i stort sett samma
arbetsmetodik som pd 40-talet, pidpekar ndgra av de intervjuade i
raddningstjdnsten.

6.4 Atgarder for att utveckla erfarenhetsutbytet
6.4.1 Internetbaserade verktyg

Maénga av de intervjuade i rdddningstjinsten menar att de madste
bli bittre pa att prata med varandra och att utbyta erfarenheter
och tankar. Det kan gilla t.ex. foljande fragor: Vad ir vart upp-
drag? Hur 1ldngt kan och bor det férebyggande arbetet stricka
sig? Vilka resurser, vilken metodik och organisation behovs?
Vilket arbete far bra effekter?

Flera menar att det behovs olika metoder for att sprida kom-
petens, ta del av olika raddningstjdnsters projekt och positiva

och negativa erfarenheter bdde nir projekten 16per och efterit.
Det behovs t.ex. databas, hemsida och chatt. Genom dessa kan
rdddningstjdnsterna kommunicera med varandra, svara pd fragor
fran kolleger i andra delar av landet, samordna besok och utbyta
erfarenheter. MSB anses hir ha en roll nir det giller att skapa
internetbaserade fora for erfarenhetsutbyte och information.

6.4.2 Moten

Erfarenhetsutbyte pd nitet dr dock inte tillrickligt, menar de
intervjuade. Férutom internetldésningar beh6vs ocksa fora for
erfarenhetsutbyte dir personer kommer samman och diskute-
rar i verkligheten. Flera papekar att det ar av vikt att personer
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med olika bakgrund och pd olika hierarkiska nivder fir del av
varandras erfarenheter. Nu har personer pd en viss hierarkisk
niva kontakt med varandra. Det behovs korsvisa kontakter
ocksd, papekar flera. Politiker och hoga chefer, brandmaén,
brandinformatorer och siakerhetsviardar bor jamfora sina bil-
der av raddningstjanstens uppdrag och forutsittningarna for
att genomfora visionerna. MSB bor ordna workshops, hearings,
seminarier, konferenser och administrera nitverk, menar flera
av de intervjuade. Ndgra av de intervjuade 6nskar dven att MSB
stodjer erfarenhetsutbyte mellan rdddningstjansten, andra delar
av kommunen samt samverkanspartners till kommunen sd att
man far en gemensam bild och kunskap om varandras uppdrag.
De intervjuade anser att detta beh6vs bade i det férebyggande
arbetet och vid en kris.



Bilaga 1-
Intervjuade
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Storstockholms brandforsvar
och Stockholms stad med
samverkanspartners

Storstockholms brandforsvar
Jan Wisén

Peter Karlsson

Stockholms stad

Patrik Ahnberg

Per Granhillen

Per-Eric Siljestam

Polismyndigheten i Stockholms ldn
Johnny Lindh

Linsstyrelsen i Stockholms lin
Hans Spets

Raddningstjansten Storgoteborg
och Goteborgs stad med
samverkanspartners

Raddningstjdnsten Storgdteborg
Nils Andréasson
Kristina Lindfeldt
Pernilla Alsterlind
Ingemar Waldenby
Ulf Magnusson
Per-Anders Lindfeldt
Magnus Ekdal
Goteborgs stad

Ake Jacobsson

Lars Adrian

Gota Lejon

Katarina Olsson

Raddningstjansten Syd och Malmo
stad med samverkanspartners
Réaddningstjiansten Syd

Per Widlundh

Per Bjorkman
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Braem Sager
Agneta Kallstenius
Bertil Ahlgren
Zarko Ilioski
Malmo stad
H3ikan Nilsson
Annika Larsson

New City/Dréommarnas hus
Charlotta Hansson

Malmo Kommunala Bostider
David Unic

Migrationsverket
Nina Aknouche

Ovriga raddningstjanster

Uppsala brandforsvar
Anders Ahlstrom
Thomas Hall

Brandkiren Attunda
Lars Anderman
Lars Soderberg

Ovriga myndigheter
Arbetsmiljoverket
Monica Bjork

MSB

Key Hedstrom
Ovriga organisationer

SKL

Sara Lindh

Hakan Palling
Brandminnens Riksforbund
Kenneth Carlsson



Bilaga 2—-
Fragequide



Bilaga 2 - Fragequide

Frageguiden &r en bruttofrigelista. Det innebdr att alla fragor
inte ar relevanta for alla tillfrdgade. Det kan ocksa finnas anled-
ning att stélla fragor som inte finns med pa bruttofrigelistan.

1.

10.
11.

12.

13.

Vilket ansvar och vilka uppgifter har din organisation nir det
giller forebyggande arbete for att stivja anlagda brinder och
hot/vdld mot rdddningstjansten?

Har ni ansvar och uppgifter nir det giller lokalt forebyggande
arbete for att stivja social oro bland ungdomar?

Pa vilka sitt arbetar ni med det férebyggande arbetet? Vad ar
din roll?

Vad samverkar ni med andra om i det férebyggande arbetet?

Vilka samverkar ni med? Ar de deltagande organisationernas
och personernas ansvar och uppgifter tydliga?

Vad ska uppnads ndr det géller det forebyggande arbetet?
Vilka dr de viktigaste effekterna hittills?

Vad har fungerat bra och vad har fungerat mindre bra? Vad
behover utvecklas?

Vilket merviarde uppnds med samverkan?
Hur hanteras kontakter med media?

Vilka ir de viktigaste faktorerna for att stivja anlagda brander
och hot/vald mot riddningstjansten?

Hur ser du pé framtiden nér det géller vildstendenser och
fortroende for samhallsinstitutioner?

Hur ser du pé din organisations engagemang i framtiden nir
det géller dels medverkan i allméint férebyggande arbete for
att stivja social oro bland ungdomar, dels nir det géller det
forebyggande arbetet for att specifikt stivja anlagda brinder
och hot/vald mot rdddningstjansten?
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