KONSTRUKTIONER AV KON I

KRISHANTERINGSSYSTEM

Forskningsprojekt med stéd frin Riddningsverket/Myndigheten
tor samhallsskydd och beredskap
2007-2010

Lisbeth Lewander, Jenny Dahlgren & Elin Lundsten
Institutionen for kulturvetenskaper

GOTEBORGS UNIVERSITET
INST FﬁR KULTURVETENSKAPER



INNEHALL

Konstruktioner av kon i krishanteringssystem.......ccceviiririnininirininininiieceeeeeeeeeeans 1
IINLEDNING ccuuuuittitunierterueierieesssestessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 4
Ursprunglig problemstillning (vid ans6kningstillfillet 20006) .........ccooevimeeeeeiiiiinnnieeeeiiinneneeenn. 4
Nagra exempel frin forskning om kon, organisationskulturer och om kénade
kommunikationsskillnader pa individniva .......eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinc e 4
Syfte och 6vergripande frigor i projektet konstruktioner av kén i krishanteringssystem ........ 5
Metod och tidsplan (1 forskare 40% och en doktorand 100%0).........ccceevummeiiiiiiinnneieeiiiiinnneeenn. 5
Resultat och kommUNIKAtiON....cciiiiiiiiiieiiiiiiiieeeniiieeeccetre et eeesseaseeeeee s sssseeesssnsns 6
L IQUAES) SN ) 07X RN 6
SAMMANFATTNINGAR AV RAPPORTERNA.....ccccttttuuunnniiiiieeiiittttassunsesissssiitieeessssssssssssssssssesssssssssees 7
Kunskap och attityder - rapport fran en krisberedskapsOvning ........ccceevvuieeeniieeiniineininneennnnee 7
Krishantering och kommunala styrdoKumMenNt........ccociiiiiiiiiiiiiiiieiiiniiiieeeccerree e 8
Nyckelpersoner och férestillningar om kon inom krishantering .........oeeeeveeciveneieeeeieeeennnennns 10
LD T £ TS 12
LITTERATURFORTECKNING ...uvecteuietententententistsesessestestestasssessessessessessessessssessessassassasssssssessassassans 13
Genus och krishantering —kunskapsoversikt........coooceciinniiiiiniiicccinaes 15
IINLEDNING...ccitttttttttuunnnnieiiiiiitteeetaanseseiieeesitttttessssesssstssssstteetssssssssssssssssstettsssssssssssssssssssesssssssssses
Litteratur med utvecklingslinder i fOKUS......uevruieeiiieiiieeereceeecececeee e
Litteratur med vastvarlden i fOKUS ...cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccreecccec e
KUNSKAP OM KON OCH KRISORGANISATION
Information, kriskommunikation och administration - organisationsNiva.........ccceeeeeeseneeeeen. 18
SAMDAIISIONET «eeeeiiiiiiiiiieeiiiiiiieeeiectree e ee s asa e e e e s s saas s e s e e s s s ssas s e s e e s s ssanaaaeeas 19
Riskmedvetenhet - individNiva ....ccoouueiiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
Beslut och forhandling i familjen.........ueieeiiiiiiiiiiiiiiieceece e 21
Hilsa — familj och individ ....ccuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirccnee s 22
Aterhimtning & AteruUPPDYZZNAd...cccevereererurrerererterererteteseentesesesestesesesessssesesessssssessssesesessssesenes 23
Slutsatser/AVSIUINING .....coveereeieitinieieteneeieese ettt s e e s e be e e besbe s s esbesbeessessessaens 23
LITTERATURFORTECKNING ...coutiitintentintenentistesestessesststessessesstessessesssassessasssessessesssessassasssessasses 24
De hirda forvaltningarna sitter pa hoger, de mjuka till vanster... ..o, 25
— observationer fran en krisovning Nagonstans i SVErige .......cowvcueueuriririricicienennennn. 25
OVNING EBBA. X-STAD....couimiimininisinissinisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 26
Rummen — n4r de KONAAES ......ceiiiiiiuiniiiiiiiiiiniiiiiinrcccnnneec s cessasnr e s ssnsse e e e 26
Organisationen — NAr den KONAES ....uueeeeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiictitieecccrrecccr e 27
Den kénade hierarkin — situationen fore och efter 6vNingen ........cocveeeveeeveecieeeeiiiecieeeneennee. 30
KOMMENTARER .....ccitittuiiititttietiitutiitetiesttsaiesstessssesstesmeststerssssssseesssssstsssssssssssssssssessssssssssnnsses 31
Kommunala styrdOKUMENt — ... 33
L GENUSPEISPERLIV. 1ottt 33
INTRODUKTION ...ccttuuuuunnniiirriitieeesmumnsnssieessitttteesssssssssissssstteetsssssssssssssssstttttesssssssssssssssssesesssssssses 34
IN1@ANEING c.uriinrieeieeeeeee et e e e e e b e s a e b e e na e e na s 34
Problemformulering .......ceeiiiiiiiiiieiiiiiiiiieeiiiiiee e e e aaas e eas 35
Teoretiska och metodologiska utgiangspunkter f6r denna analys ........cceeeeeeereereeeenneeecnnnennns 35
Material OCh UIVAL c....uueiiiiiiiiiiiiiiiee e 36
DOKUMENTANALYS ..ouiiititittttetuueesieisiettetettsssmmiesiesssttttteessmmssssssstteeetrssssssssssssstttessssssssssssses 36
Sned kONSTOrdelNing ......coiivvuiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 36
Konsblinda dOKUMENT.....cciiiiuiiiiiiiiiiiiieeiiiiiee e eesssss e e e e s ssnsseeeas 37
Inneborden av begrepp — foljder for dem som ska skyddas........ceeeueeeiniiieeniiieeinneieenniieennnn, 37
Risk- och satbarhetsanalySer .....uuueeeeeeeeieeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeessesssssssssssses 39
OLYCKOT ceeiiiiiiiniiieeiiiieeiniieeniieeesiieessstae e ateesssstsesssssseessssseesssssseessssaesesssssesssssaessssssessssstessssnes 39
Den enskildes anSVAr ......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieciiee s 40



Intern oCh extern KOmMIMUNIKAtION ccuuieieieirieriererereereereereersersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 40
LITTERATURFORTECKNING ...cevuttteeieereieersecersseeessseesssseessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 41

IINLEDNIING . ccuuuuitittuniiriiettiiiiteuieritsuiisttesassessttsmsssseessssssstessssssessssssssessssssssesssssssesssssssssssssssssssnes 43
KriSIEdNing c.uuueeeieeeiiiiiiiiieiiiiiieeeeiiieee e e e e s e s aa e e s e e s s ana s e e eas 43
LedarsKap .cccuuueiiiiiiiiiiiiiiiieiecee e n s 45
Bakgrund 0Ch KOMPEteNSEr....uuiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieciiireciee e cesteessssseesssseessssssecsssssessssnns 47
PHarda” och "mjuka” fOrvaltninga ........eeieieeniiiienniiieiniiieiiiieciiecieeeieessseesssseesnnes 48
Definitioner av PKIis” ......coiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeree e 49
KriskomMmMUNIKAtioN ...ueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiirieciiinicc e ceeasse s ass e s s aanr s 51
Slutsatser

Att rapportera om kommunal krishantering — makt, kén och hierarkier som tysta

OMIAAE ..ottt 57
INTRODUKTION ...ccetuuuunnniiiiriiiieeeetsunnsnsiiiessssttttessssssssssssssttteesssssssssssssssstttttessssssssssssssssssesssssssssses 58
IN1@ANEING c.uriinriieiteeteeeee ettt s e e b e s a e b e e na e e nas 58
Teori, metod, material 0Ch aVGIANSNING.....civvririeiritiiiiiiiieitrie e enans 59
ANALYS..ceiuiieeireeieenitrenitresiteieiteeestseestsesssaesssnesessssssssesssessssesssnsssssssssssssssssssssesssssssssesesnssssssseanessns 60
Stora olyckor — Sndéovidret i Gétaland och syddstra Svealand november 1995 ........................ 60
Brandkatastrofen i Goteborg 98-10-29 .......coooiiiiiiiiiiiiiiiiire e 61
Oversvimningarna sOMMAren 2000..........c.ceeeeeueurecrrerecsnescesresenesessesessesesessscsssssesessesesssssacsees 62
DISKUSSION ..uuuuuuuuuuunnnnnenerrieieieeeieeeeieiiiiiiiiiiiiiisississssssssssssssssstrtttttttttttttttttsssssssssssssssssssssssssssssss 62
LITTERATURFORTECKNING ..ccotteerrurterrriesssnteessssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 63



INLEDNING

Foreliggande avsnitt dr tinkt att fungera som en sammanfattning till de fem delrapporter som producerats
inom projektet. FK och doktorand Jenny Dahlgren har genomfért merparten av materialinsamling samt
skrivit visentliga delar av delrapport 1, 2, 3 och 5, detta i samarbete med Lisbeth Lewander. Elin Lundsten
ansvarar ensam for delrapport 4.

Ursprunglig problemstillning (vid ans6kningstillfillet 2006)

Utgangspunkten f6r detta projekt dr att forestillningar om kon rimligtvis kvarstar, aktualiseras och kanske
till och med accentueras i vissa situationer inom ramen f6r sambhillets krishanteringssystem pa olika
nivaer. Det fOreslagna projektet begrinsar sig till undersdkningar pa lokal niva till uppfattningar och
forhallningssitt hos nyckelpersoner inom kommuners krishanteringssystem och deras samverkan med
andra aktorer. Tyngdpunkten ligger pé funktioner sisom information, kriskommunikation och samverkan
i funktioner som ledning, samordning, information/kommunikation och rapportering. Vidare analyseras
centrala styrdokument, ndgra O6vningar samt ndgra rapporter frin sddana hindelser som erhillit
benidmningen "kris".

Dessutom ir interaktionen mellan nyckelpersoner, tjinstemidn m fl och allmidnheten av intresse, till
exempel ifrdga om informationsinsatser. Vilken roll spelar aktérernas forestillningar om konstillhérighet
da fragor om beslutstérmaga, fértroende och legitimitet stills pd sin spets? Dels for aktorerna sinsemellan,
dels mellan aktérerna och allménheten.

For att nimna ett par konkreta exempel:

— Information och kommunikation som riktas till méinniskor verksamma i olika kénskodade
arbetsplatskulturer — hur kan man redan i ett planeringsskede forsikra sig om att texterna/informationen
fungerar effektivt? Hur skapas en grundval f6r fértroende och legitimitet?

— Hur ser kommunikation och samverkan ut i ledningsgrupper och arbetsgrupper mot bakgrund av
radande forestillningar om kén i fragor om vem som édger auktoritet, kompetens, rationellt beslutsfattande
etc.?

— Nir yrkesgrupper som likare, poliser, brandmin, militdrer, IT-tekniker méter politiker och tjansteman,
ex 1 socialférvaltning och journalister och informatérer — hur ser kommunikationen ut med avseende pa
kon?

Nagra exempel fran forskning om koén, organisationskulturer och om kénade
kommunikationsskillnader pa individniva

Kunskapsomradet organisationsteori (inklusive studier om ledarskap) har under mer 4n tre decennier visat
att konstillhorighet utgbr en av flera grundldggande principer f6r organisationers uppbyggnad (struktur)
och sitt att fungera. Anna Wabhl et al (2001) ger flera exempel pé verkningarna av sidana principer ifriga
om koén. Hon menar att en dtskillnad mellan kén kommer till uttryck i antalsmissig (sned)férdelning
mellan kvinnor och min i en organisation. Vidare finns en grad av segregering mellan konen i sysslor,
ytken och positioner samt en ofta hierarkisk férdelning mellan kénen (skillnader i inflytande och makt).
Mycket forskning visar ocksd pastidda och faktiska skillnader i kvinnors respektive miéns ledarskap samt
betydelsen av hur kén och etnisk tillhorighet kommer till uttryck i sjilva organisationskulturen
(Alvesson&Due Billing 1997 och Alvesson 2001). Information, kommunikation, marknadsféring och
produktion av varor och tjdnster ses som mer eller mindre socialt kodade. Inom offentlig férvaltning
finns likasd mkt forskning om hur fragor om status, inflytande, ledarskap, legitimitet och férindring till
stor del ar relaterat till kon (se Stivers f6r en 6versikt 2006 samt Gunnarsson et al 2002).



I friga om kommunikationsskillnader pa individnivd sia har personer  olika erfarenheter och
bakgrundskunskaper — kulturella erfarenheter - beroende pé vilka sammanhang en person lever och verkar
1. Vanligtvis projiceras férvintningar grundade pa den egna kulturen pa andra beteenden. Kultur forstas
hir i vid bemirkelse, frin nationella kulturer till organisationskulturer. Vad tas 6verhuvudtaget for givet?
Finns forgivettaganden gillande fackterminologier? Vidare har vi férstds de rena sprakfridgorna. Vilket
ordforrad bor till exempel riddningspersonal anvinda? Hur tydligt och lingsamt bér man tala? Négra
exempel pd kommunikationsbeteenden i text och tilltal ddr man kan finna skillnader 4r: Vilket nationellt
eller sociolektalt sprak anvinder man? Vem vinder man sig till? Man-kvinna, inhemsk-utlindsk, gammal-
ung, till individen eller familjen? Vilket tilltal anvinder man? Personligt eller formellt? Formulerar man en
begiran som en fraga eller en order? Hur man tar ordet, hur man fingar niagons uppmirksamhet? Hur
aterkopplar man som tecken pd att man forstatt? Vilken roll spelar kropps- och gestsprak bland kvinnor
resp. min? Tilliten rumslig placering, kroppskontakt och blickkontakt? Hur uttrycker man kinslor med
rost och ansiktsuttryck? Vilka dmnen fir man tala om? Vad kan man friga en kvinna? Vad dr
integritetskrinkande? (se ex. forskning av Abelin 2005 och Hofstede 2005) Alla dessa fragor stills pa sin
spets vid den faktiska krishanteringen men friagorna enligt ovan ir inget som alls kommer till uttryck i
kommunernas dokumentation. Snarare finner vi fragment av sddana diskussioner bland
kommunikatdrerna, i den man de alls fat nidgot utrymme. Under vira studier kunde dven vi identifiera
fragment av relevans for hantering av dessa fragor.

Syfte och 6vergripande fragor i projektet konstruktioner av kon i krishanteringssystem

Understkningen avser att beskriva, forklara och tolka férestillningar om konstillhdrighet 1 relation till
information, kriskommunikation och samverkan inom ramen f6r kommuners krisberedskap och system
tor krishantering. Planeringsskedet intar en sirstillning dven om aspekter pa olika skeden underséks,
sisom beslut och genomfdrandefaserna. Undersékningen hoér hemma inom organisationsteoretisk
forskning.

— Hur uppmirksammas och hanteras frigor om kon i samband med information, kriskommunikation och
samverkan inom kommuners krishanteringssystem? Vad hidnder nir olika organisationskulturer méts och
frigor om kon aktualiseras?

— Vilken roll spelar forestillningar om kénstillhorighet? Vilka dr operativa men fortfarande outtalade och
underfoérstadda? Kan detta innebira onddiga hinder och férseningar f6r en optimal kriskommunikation?
Vilka missférstind uppstir pa grund av upplevda konsskillnader?

Metod och tidsplan (1 forskare 40% och en doktorand 100%)

For att fa sa allsidig belysning som mdjligt av genusfragor i relation till krishantering har vi valt att
anvinda flera olika kvalitativa metoder och studerat savil utsagor som texter samt Gvningar.

1. Kunskapsoversikt — litteratur om krishantering och kén

2. Studie av tva 6vningar och uppféljning - deltagande observation

3. Textanalys. Denna avser planer och styrdokument utifrdn ett genusperspektiv, i huvudsakpd kommunal
niva. Till exempel har genusforskningen visat att till synes konsneutrala texter dels kan innehalla
underforstidda syftningar pa konstillhérighet, dels att formen f6r kommunikation emellanat kan vara
ensidigt inriktad pa enbart en sorts mottagare.

4. Nyckelpersoner om krishantering. Fallstudier av uppfattningar om betydelsen av konstillhorighet bland
nyckelpersoner i kommuner kommer att genomféras. De funktioner som sirskilt kommer att granskas dr
information, kriskommunikation och samverkan mellan beslutsfattare och andra aktorer.

5. Metaanalys. Nyldsning av ett urval analyser i samband med krishantering. Sekundiranalysen av ett litet
urval medieanalyser och av andra uppféljande analyser gbrs 1 syfte att forklara och tolka redan gjorda
analyser av kon utifran genusvetenskap och organisationsteori



Resultat och kommunikation

Okad medvetenhet och kunskap om att kénstillhérighet har betydelse for metod- och kvalitetsutveckling
inom myndigheter och organisationer verksamma med riskférebyggande arbete. Kunskap om pi vilket
sitt och under vilka omstindigheter ocksa andra sociala tillhdrigheter spelar roll bidrar till en mer optimal
krisberedskap och krishantering. Frigor om etnicitet kom emellertid dessvirre att lyftas ur projektet i ett

tidigt skede.

Kunskapsoversikten forvintas ge en mer samlad bild av filtet méangfald/krishantering i en svenskt
organisatoriskt kontext. Textanalysen forvintas ge 6kade insikter om huruvida informationen kan riktas pd
ett tydligare sitt 4n vad som dr fallet i dag. Analysen om kunskap och attityder férvintas ge bittre
forutsittningar for att hantera relationen allminhet-krisledning, men ocksd for att fOrbittra
kommunikationen mellan olika aktérer inom krisledningen. Detsamma férvintas 1 samband med analysen
av faktisk kommunikation. Den s.k. metaanalysen férvintas blottligga s.k. konsblindhet, respektive
ignorans. Projektet har resulterat i fem delrapporter, tre artiklar och en ytterligare kunskapséversikt.

KUNSKAPSLAGET

Varken genusforskning eller organisations- och kommunikationsteoretisk forskning har i ndgon hogre
utstrickning dgnat sig 4t fridgor om genus i kombination med krisberedskap och komplexiteten i
samhillens krishanteringssystem. Dock finns mycket forskning om betydelsen av kon i organisationer
(bade offentliga och privata inklusive det hégre utbildningsvisendet)(Alvesson & Due Billing 1997,
Alvesson 2001, Wahl 2001, Hofstede 2005, Gunnarsson et al 2005). Flera studier av riddningstjinst, polis,
militir och sjukvird liksom analyser av massmedia visar dock pa betydelsen av och kén inom sddana
yrkeskategorier och organisationer, som ofta ér direkt berérda och medverkande i samhillets hantering av
kriser. I en tidigare studie pa uppdrag av Rdddningstjinsten genomférd av Inst. f genusvetenskap vid
Goteborgs Universitet visas bland annat pa vad sitt kon aktualiseras i brandmannayrket (Ericsson 2004).
Anderssons avhandling om tvd nirpolisorganisationer visar pa dito inom polisyrket (Andersson 2003). 1
tva andra studier pd uppdrag av Vistra Gotalandsregionen framgar detsamma i friga om ldkaryrket
(Sundhall&Lewander m fl. 2003, 2004). Konstillhorighet uppmirksammas ocksd 1 vir studie om
ambulansforaryrket (Lewander&Sundhall 2004). I Iwarssons&Edmarks studie behandlas RV:s
internationella insatser med hjilp av ett genusperspektiv (2005). Folkessons argumenterar i en fallstudie att
kvinnor i de flesta industrilinder redan pa férhand dr evakuerade fran allvarliga hindelser och osdkra rum
genom riddningstjinstens egen organisation (Folkesson 2005).

De internationella studier som har uppmirksammat kén (och etnicitet) i samband med katastrofer i
utvecklingslinder, har mestadels utgdtt fran de drabbades situation och krishanteringen pd de platser som
direkt drabbats av katastrofer. Kon dr ofta liktydigt med kvinnor och etnisk tillhorighet tillskrivs oftast de
katastrofdrabbade personerna utantér den vistliga virlden (Enarson&Hearn 1998, Fothergill 1999, Lentin
1997,Robertson i Enarson & Hearn 1998). Under det att organisationerna, i den industrialiserade virlden,
tor krishantering behandlas som neutrala organisationer i friga om kon. Dels i friga om den egna
uppbyggnaden, den egna organisationskulturen och 1 moétet med allmidnheten.Vid en storre
litteraturs6kning fann vi ett relativt litet antal artiklar som direkt fokuserade pa kén och krishanteringens
aktorer 1 ett industriland. Se ocksd forskningsoversikt av Johansson&Markhede (2004). I en amerikansk
studie finns en typologi gjord utifrin ett sjuttiotal studier om hur riskbedémning och agerande i samband
med katastrof hinger samman med etnisk tillh6righet (hdr utelimnas da konstillhérighet till stor
del)(Fothergill 1999). I en internationell litteraturéversikt av ett ca 100 artiklar inom spansk- och
engelsksprikig litteratur om katastrofarbete dras slutsatsen att den teoretiska forstielsen av
konstillhorighet star i direkt relation till hur arbetet med katastrofhjilp planeras och genomférs i samband
med katastrofer - i avldgset beligna linder (Enarson&Meyreles 2004). Vir férsta delrapport Kén och
krishantering - en kunskapsoversikt visar pa dessutom pé ett emellanit helt oreflekterat antagande om att
nir det 4dr tal om kon sd dr det 1 férsta hand kvinnor som tillskrivs nagon slags kons- eller genusrelevans.
Med detta som utgangspunkt har vi dirfor sirskilt valt att uppmirksamma olika aspekter av maskulinitet.



Teoretiska foljder avhandlas dock mer i detalj i Jenny Dahlgrens avhandling, i vilken hon anvint delar av
det empiriska materialet frin vira filtundersdkningar.

Vir samlade bedémning dr att samhills-och humanvetenskaplig forskning om lokal organisation for
krisberedskap och krishantering i industrilinder inte i tillrdcklig utstrickning har uppmirksammat
verkningarna av (aktorernas) forestillningar om kén. Dirmed finns 1 och med detta projekt goda skil att
torsoka bidra till kunskapsutvecklingen inom information, kriskommunikation och samverkan.

SAMMANFATTNINGAR AV RAPPORTERNA

Kunskap och attityder - rapport frin en krisberedskaps6évning

Krisévningar ér ett viktigt redskap f6r kommuner att fa en uppfattning om hur kommunens olika enheter
och pa f6r hand planerade dtgirdspaket skulle komma att fungera i ett s.k. skarpt lige. En kommun
forvintas lata all ordinarie personal vixla in pa ett annorlunda spar i hindelse av kris, sdrskilda procedurer
finns men ordinarie organisation ska utnyttjas sa lingt som méjligt. Dock behdver man uppritta sirskilda,
tillfilliga rutiner f6r ordergivning, kommunikation internt och externt inkl f6r media kontakter. Genom att
anvinda en metodik ursprungligen framtagen for att studera kulturméten 4r vér tanke att vi ska kunna
uppmirksamma och analysera olika aspekter av kdnsidentitet som vanligen inte alls stir i férgrunden i
samband med 6vningar och utvirderingar av desamma.

I kommunen X sa har en konsult anlitats for att designa och leda évningen. Vi har fitt benidget tillstind
fran savil konsult, kommunchef som riddningschef att delta. Vi trider in i en annan virld...

Vir analysram vilar pé att inta positioner av utanfOrskap - samtidigt som vi méste smdlta in och inte st6ra
sjdlva 6vningen. Vi har sjilva valt att ta ett s k underifrin perspektiv sa att vi sirskilt uppmarksammar
situationer och interaktioner i vilka och bland vilka olika slags tolkningsforetrdden aktualiseras. Vi har
ambitionen att uppmirksamma béade verbalt och icke verbalt kroppssprak, minniskors rérelser i rummet
och tiden, tystnader och brott i kommunikationen. Vidare fister vi ganska stor vikt vid symboler och
symbolhandlingar 1 relation till rummet (inkl resurser och dess férdelning i rummet).

En av de mer klassiska principerna for diskussioner om ojimlikhet mellan kénen 4r principerna om
isdrhallning och atféljande diskriminering (detta enligt Yvonne Hirdmans klassiska arbete frin tidigt 1980-
tal). Det politiska arbetet i landets kommunhus och till stora delat ute i landets regioner gbr en distinktion
mellan harda och mjuka férvaltningar. De hirda dr VA, teknik, samhillsbyggnad, bostdder och de mjuka
ar vard, omsorg och skola samt kultur och fritid. Mdn befolkar som regel de férstnimnda rummen,
niamnderna, utskotten mm medan kvinnor iterfinns i de senare. I viar kommun satt ocksd de hirda
forvaltningarna nira i foérhéllande till de manliga kommunala tjansteminnen. Intressant nog férde man
med sig denna konade isdrhallning samt 1 vissa avseende diskriminerande praktik rakt in i
Ovningssammanhanget.

Borden stilldes fram , kvinnor och min kom pd plats och som av en hindelse hade de mjuka
forvaltningarna inte tillgang till riktigt lika tekniskt avancerade utrustning som de harda. De fick ocksa en
vikvige istillet f6r en riktig vigg, de saknade egna uttag f6r data och el.

Ocksa andra enheter f6r polis, riddningstjanst och den s k POSOM gruppen skulle hirbirgeras vidare
skulle det finnas plats f6r ledningsgruppen, lingst fram. Vidare fanns en enhet f6r kommunikation, dér
kvinnor skulle serva midn med informationsbitar som skulle analyseras av minnen. Likartat monster fanns
1 givande av informationen till allminheten - ett av min strikt kontrollerat informationsfléde som kulle
hanteras av ett antal kvinnor utan stérre egenkontroll.

Nir krisen dr ett faktum si aligger det kommunchefen att kalla in relevanta chefspersoner samt
kommunikationschef, ofta i samarbete med rdddningschefen beroende pé vad for slags kris. Det vi far se
ar hur den manlige kommunchefen raskt avgor vilka forvaltningschefer som dr viktiga och vilken status de
dirmed erhéller. Vi far se hur en del kvinnor med nippe blir lyssnade pa trots att de uppritthaller en viktig



position. Vi ser ocksd ganska snabbt vilka som férvintas erhalla en sekreterare under Svningen, dven
denna arbetsdelning dr starkt kénad. Kvinnorna ordnar kaffe, block, pennor m.m.Kommunchefen
avhandlar ngt med riddningschefen.

Krisen rullar pa och nu intrider snart devisen rddda kvinnor och barn, den devis vi ocksd ser frin
internationell litteratur om krishantering. Kommunchefen upprepar att hir har vi de hirda och mjuka
torvaltningarna, nu ska vi ut och sérja f6r kvinnor, barn och dldre. Pa ngt sitt kénas ocksa barnen och de
dldre , in i det varnlésa kvinnokollektivet.

I krisledningsnimnden, dir politikerna ska informeras ser vi snabbt ett antal klassiska hirskartekniker,
kvinnliga politiker blir avbrutna, kvinnlig chef fir sitta pd golvet, min tog konsekvent ordet och minnen
fran VA och Fastighet pratar i mun pa Skolan (kvinnan).

Forsanthallande om vem som dr orolig och ridd uppvisar likasé ett starkt kénat monster, offren bor vara
ridda och uppskrimda.

PA presskonferens anvinds av ngn anledning inte kompetensen hos den kvinnliga kommunikationschefen
utan kommunchefen samt riddningschefen gir ut och talar till pressen.

Mycket mer hinder och observeras under Svningen, se rapport 2 . Avslutningsvis observerade vi
konsultens genomging av évningen och dven hir fortsatte processer med att kéna rum och organisation
med avseende pa isdrhillning och hierarki. Virt att nimna dr ocksa hur den manliga komunchefen hade
svart att limna 6ver till den kvinnliga t f kommunchefen vid skiftbytet under 6vningen. Detta skulle kunna
innebidra en allvalrig sikerhetsrisk efterom man vid skarpt lige behéver veta vem som har mandat att ge
order, delegera eller utféra specifika uppgifter.

Ifrdga om symbolik och symbolhandlingar si 4r krishantering en verksamhet som fortfarande till stor del
priglas av kvarlevande icke-civila kulturer inom militir, riddningstjinst och polis. Ex sa ér det lige gron-
gul-r6d, det dr tal om attackplaner da man i sjilva verket avser kommunikationsplaner visavi allmanheten.
Ordergivningen dr ocksi priglad av denna kultur liksom delvis det nya informationssystemet WIS,
synnerligen hierarkiskt uppbyggt.

Krishantering och kommunala styrdokument

Uppmirksammas kén 6verhuvudtaget 1 styrdokument rérande krisberedskap och krishantering? Indirekt
eller direkt? Den fragan ligger till grund f6r delrapport 3 tillsammans med en mer vag friga gillande de
eventuella verkningarna av aktérernas forestillningar om kén. Styrdokumenten ska utarbetas i enlighet
med anvisningar frin Lag om kommuners och landstings dtgirder infér och vid extraordindra hindelser i
fredstid och vid hoéjd beredskap. Vi har granskat om och pa vad sitt forestillningar om kén kommit till
uttryck i text och bildmaterial. Vi har studerat hur till synes kdnsneutrala texter kan vara kénskodade, till
exempel genom underférstddda syftningar pa konstillhérighet eller riktade till en typ av mottagare.
Begreppen kris och kommunikation intar ngt av en sdrposition liksom en del av de tystnader som skymtar
fram 1 dokumenten.

I delrapporten finns en relativt utforlig genomgang av teoretiska och metodiska utgangspunkter, i forsta
hand himtade fran genusinspirerad organisationsteori, ex Joan Ackers argument (Acker 2002). Processer
gillande konsuppdelningar i organisationen och konstruktionen av symboler och forestillningar kring
densamma. Vidare skapas dominans och underordning, allianser och uteslutning. Vidare produceras
kénade komponenter i den individuella identiteten, en slags mental process. Slutligen skapas en
organisatorisk logik, operativ genom utformning av regler, direktiv mm.

Vi har sett dokumenten dels som storheter i en kunskapsproduktion kring kriser som organiseras pa
sirskilda sitt (symboliskt och organisatoriskt), dels som en kommunikativ handling. Dokumenten ér
siledes bade skapande men ocksd konsekvenser av kénade forestillningar som finns , skaps och omskaps
inom organisationen. Vidare ser vi dokumenten som nodvindiga element i en given krisdiskurs,



dokumenten anger ett sirskilt sitt att tala om kriser som de facto utesluter andra sitt att tala om desamma.
I grova drag hanterade vi information till allméinheten, Gvningsmaterial och interna styrdokument for
krisledningsnimnd, ledningsplan, informationsplan.

Om det 4dr sa att min dr des om oftast, mest frekvent innechar de poster som ger ritten att aktivera
krishanteringen sa menar vi att detta kan fa genomslag pa hur kommunledningar bedémer och agerar i i
situationer av forh6jd krisberedskap. I litteraturen om chefskap framkommer ex att mins riskbendgenhet
pa ett markant sitt skiljer sig fran kvinnors, riskbendgenheten har i sin tur en viss béring pd tinkbara
dtgirder i en upplevd krissituation. Om det dessutom ir sd att riddningschef och sidkerhetschef dr en och
samma person, vilket dr fallet i minga kommuner si dr det oftast mdn vi finner pa dessa poster.
Kommunchefernas konstillhorighet? En empirisk friga hur det ser ut idag, men kommunchefen har likasd
en avgorande roll.

Dokumenten? Till en borjan forefaller de strikt kénsblinda och utformningen skiljer sig 4t frain kommun
till kommun. Nyckelord kring Riddning och sidkerhet, krisberedskap, trygghet och beredskap och Kris
och sikerhet aterfinns emellertid systematiskt. Begreppet kén eller genus skrivs alltsd inte ut men vid
upprepade lisningar framtriader tydliga dikotomier mellan trygghet/otrygghet och privat/offentligt.
Samma begreppspar aterfinns i genusvetenskaplig litteratur dd det handlar om individer, samhille, sprik
och kultur(symboler).

I dokumenten framgdr vem som idr skyddsvird och inte ovintat dr de skyddsvirda ofta kopplade till dyr
och dirmed ocksd skyddsvird samhillelig infrastruktur, i sista hand ska produktionen kunna hallas 1 gang.

Det dr vidare hindelser och olyckor som drabbar mdnga som uppmirksammas, sirskilt visavi skola och
annan infrastruktur. Men bland tar man upp barns simkunnighet, villabrinder, dldres fallolyckor och delar
av den konl6sa, men virnldsa allmidnheten far gradvis ett ansikte. De dldre och barnen, platserna for
hindelserna dr mestadels de offentliga platserna med det stora undantaget hemmet, gillande de ildres
fallolyckor. Trygg och sdker utemiljé, simundervisning, manga férmaningar om att slicka ljus dr forenligt
med privatlivets helgd. Att atgirda dldres fallolyckor? Far privatlivet std tillbaka for att olyckorna ér alltfor
kostbara fér samhillet? Kan sambhillet bokstavligen ga in till de ildre precis som de gbr i samband med
hemvarden, det privata riknas inte som lika provat da vi dldras?

Vi har emellertid identifierat ett omrdde som drabbar oerhért manga kvinnor och barn, d v s en foreteelse
over hela landet i stor skala och det dr mins vild mot kvinnor och barn. P4 denna punkt dr samhillets
krishantering inte det minsta tvetydiga, problemet ér ett icke problem. Oavsett hur méinga som drabbas,
hur plotsligt. Det privata utgdr en skdld mot barnets ritt att forsvaras, bade férebyggande och de facto av
samhillets alla instanser. Infrastruktur mot védld ir ingen sjilvklar del av kommunens arbete, ex fir
fortfarande daligt finansierade kvinnojourer skota en stor del av kommunernas virn av kvinnor och barn.

Bristande logiker i friga om offentligt privat, plotslig hindelse vs olycka etc. far féljder langt in i
styrdokumenten, frin risk och sdrbarhetsanalyser till den materiella och informationsbaserade basen for
sambhillets arbete med att skydda sina kommuninvanare.

Spelar det ngn roll hur kommunens kénade organisation ser ut for att ex méins vald mot barn och kvinnor
ska uppmirksamma och hanteras pi ett systematiskt sitt? Aldre finns t.ex. inte heller inom LO
ansvarsomraden, trots det har manga kommuner en tydlig dldre policy. Beror det pda kommunledningens
och partiernas aldersstruktur? P>RO-styrkan?

I méinga av dokumenten finns ocksd en slags villradighet 1 hanteringen av sjilva begreppet olycka, istillet
for att lita dokumenten utga frin den faktiska distributionen av olyckor i vart samhille och inom resp.
kommun si presenteras en palett av andra tdnkbara olyckor. Pa vilka grunder viljs de ut?

Att min tillh6ér bland de mer skadebenigna och skadande grupperna nimns inte. Det dr en mycket stor
tystnad kring enskildas ansvar for att andra ska skyddas, det édr enbart 1 relation till sig sjilv som individen
enligt dokumenten behdver ha ett strikt ansvar. Undantaget dr dock att kvinnor, de feminiserade barnen
och ildre ibland behéver att kommunen tar ett utokat ansvar. Exakt vad det betyder och pa vilka grunder



det ska tas ett utdkat ansvar dr fortfarande en Sppen friga.l dokjmenten ér det helt entydigt att kvinnor,
dldre och barn ska regleras men inte min, med undantag f6r de som 4r mellan 15 och 24 och di i
torhallande till risken fOr att raka ut £6r trafikolyckor. I Gvrigt existerar inte méin sdsom koénad kategori.

De tvetydigheter vi tagit upp fir genomslag i de olika typerna av dokument och allvarligt blir det nir
information som ska riktas ut mot allmidnheten uppvisar diskrepans mot den interna dokumentationen.
D4 har vi 1 projektet pd forhand varit tvungna att utesluta de intressanta och hégaktuella frigorna om
etnisk tillhorighet och dirmed friagorna om krisinformation pa olika sprak etc.!

Nyckelpersoner och forestillningar om kén inom krishantering

I delrapport 4 genomférdes en intervjustudie av ett antal nyckelpersoner inom den kommunala
krishanteringsorganisationen. Bland de sk. nyckelpersonerna finns en kommunchef, tvd
kommundirektorer, tre skolchefer, tre socialchefer, fyra informationschefer samt tvd personer med
planerings och utvecklingsansvar samt en ekonomiperson. Uppfattningar om ledarskap ir centrala liksom
forstilelser av bakgrund och kompetenser inom krisledningsarbete. En aterkoppling gors till de si vanliga
uppfattningarna om harda och mjuka férvaltningar och till begreppet kris. Sirskild uppmarksamhet dgnas
at hur innan anser att krisinformation bor utformas. Utéver analys av kén har vi hir lagt till aspekter kring
etnicitet trots att detta egentligen ligger utanfr projektet. Vi menar emellertid att det 4r av mkt stor
betydelse att reflektera kring denna frdga, dels i relation till krishanteringsarbetets natur, dels 1 relation till
genusvetenskaplig kunskapsbildning. Koén utgdr endast en relevant kategori av flera mojliga och var
"kanon" visar pa vikten av att uppmairksamma dtminstone en eller helst flera andra sociala kategorier som
ir verksamma tillsammans med gorandet av kon!

Utgdngspunkten dr aterigen att inga drastiska forindringar bor géras av kommunens grundliggande sitt at
fungera vid kris, detta betyder dirmed att alla eventuella kbnade processer och logiker med nédvindighet
medféljer in i den tillfilligt upprittade krisorganisationen, och kanske till och med att den accentueras?
aterigen ser vi hur ingdende personer litt tar till att orda i friga om krisorganisationens icke civila kultur,
en informationschef kallar den till och med f6r militaristisk. Hon syftar frimst pa en rak och tydlig
ordergang, tydlighet 1 de beslut som fattas i krisledningsgruppen. rakhet, disciplin, inget dividerande, inget
utrymme for resonemang. Effektivitet dr liktydigt med auktoritira situationer. exempel ges pd att personal,
lds min frin riddningstjdnst ibland tagit 6ver da infochefen skulle informera.

En informationschef gér skillnad mellan militarism som utévas av andra och det arbete hon sjilv utfor £6r
att stotta anhoriga. Apropd kon i muslimska férsamlingar sd hivdas att kon betyder ngt speciellt och att
man inte kan férvinta sig att min ska hjilpa muslimska kvinnor de inte kdnner. Emellanit kan hela
férvaltningar behdva ventilerad denna typ av frigor dd denna typ av kunskap dr mer spridd i vissa
férvaltningar dn i andra.

Uppfattningar om ledarskap - att kunna fatta beslut att vara kommunikativ. Kén distribueras enligt
underfoérstadda klassiska essentiella egenskaper och en kvinna menar att hon blev anstilld for att de
behévde en kvinna med manliga egenskaper. PA ngt sitt férvintas vi som forskare vara delaktiga i ngn
slags underhandsfOrstielse av vad som dr typiskt manliga och kvinnliga egenskaper. En skolchef menar att
kvinnor och min dr olika men kon saknar betydelse, min dr dock tydliga si pa ngt sitt spelar kon roll trots
allt.

I socialfrvaltningarna finns en bastant majoritet kvinnor och ett underskott pd min. I kommunledningen
finns en kraftig majoritet mdn men inget identifierat underskott av kvinnor. Normen ér dirmed tydlig,
normen dr kodad som man. Och dessutom genomgiende som en svensk vit man. I POSOM gruppen
finns en beredskap att ta ngn annan "etnisk", d v s icke vit osvensk men da fir det bli ngn med
kulturkompetens. vare sig kyrka, polis, riddningstjinst bostadsbolag kan enkelt tillhandahélla ngn "etnisk".
Hir sker forst en slags sammanblandning av utlindsk hirkomst med kulturkompetens samtidigt som den
svenska sammansittningen av krisgruppen inte har utgjort ngt problem. Kort sagt stir vi infér en helt
oproblematiserad norm. Nir det kommer till kén har det sa sakta borjat sippra ner i organisationen att
konstillhérighet kan medféra olika bakgrunder och kompetenser medan svenskheten inte blir ifrdgasatt.
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PA fragan om innebérden av de mjuka eller hirda férvaltningarna sa gjorde intervjupersonerna en skillnad
mellan om det var sjilva miljéerna som var hirda eller mjuka eller om det handlade om huruvida kvinnor
och min var harda eller mjuka i sina beteenden. Cheferna menade att de inte gér en virderingsskillnad, 4
ena sida bryr sig ingen o dem, 4 andra sidan sd dr de hdrda forvaltningarna ocksa till f6r de mjuka
minniskorna. Olika kompetenser men ocksd olika kinnemirken pd sjilva férvaltningarna, en tillgang i
kommunens krishhanteringsarbete. De tekniska férvaltningarna, apparater, infrastruktur, de andra
forvaltningarna handlar om omvidrdnad om dom som inte kan klara sig sjilva. Hir aterkommer saledes
tanken pd att vissa dr offer men inte andra. Chefen menar att det handlar om arbetsdelning, en del tinker
pa den harda infrastrukturen, andra tinker pa de som inte klarar sig, denna arbetsdelning ir effektiv och
ngt at ta till vara pd.

Nigra vill inte uppritthélla distinktionen men erkdnner att den finns och nidmner i férbigiende att den
stora skillnaden bestar hur férvaltningarna stir i relation till makten. De tekniska, harda har ndrmare till
besluten i kommunen dn vad social och skolférvaltningarna har. Detta kan ju tyckas markligt med tanke
p4 att bade skola och omsorg dnda utgdr timligen stora budgetposter. En chef menar att dd fullmiktige
sammantrider sd dr det enbart nidstan bara harda frigor man tar upp! Skilet ér att det i kommunerna nir
gubbar som sitter och bestimmer.

Definitionerna av kris férknippas dels med plétsliga ovintade hindelser da riddningstjanst dr inblandade
men ocksa till svdra situationer som ber6r relationer mellan minniskor. Hir tycks finnas ngn slags grazon
att definiera kriser dven om inte hela krishanteringsapparaten sitts pd fotter, men man gir in med lite
kristink. En planeringsledare har det intressanta perspektivet att kris mdste ses i relation till
samhillsutvecklingen och gbr samtidigt kopplingen till begreppet riks. samtidigt som utg6r fler och fler
foreteelser i samhillet tinkbara omriden fér uppblommande kriser. Efterhand intervjuerna fortgir si
framkommer dock att kris kan betyda nistan vad som helst i omfattning och férvintade foljder, kris kan
vidare kopplas till individ men ocksa till enheter. kris, nir det hinder saker och ting vi inte kan greppa,
forstd, det blir ju ngn slags kris. En stor situation av osikerhet. Sma och stora kriser.

Fragan stilldes ocksa om kvinnor och min drabbades av kriser pd olika sitt, svaren skiftade och man
trodde att det fanns skillnader pa hur kvinnor och min reagerar, medan andra svarade att det beroende p4
hurdana liv vi lever. Midn 4r bidttre pd att avskidrma sig var ett férmodande som gjordes. Min dr
prestationsorienterade medan kvinnor dr relationsorienterande. Kopplingar gjordes ocksd mellan
férmagan att avskdrma sig och fysisk styrka.

Det framkommer vidare att nya idéer och rutiner kring kommunal krisberedskap och kriskommunikation
har varit nédvindiga att utveckla. Just vilka risker f6r samhillet som dr stérre nu dn f6r 15 ar sedan har
betydelse. Klimatférindringar och organiserad brottslighet dr exempel. Nya strategier f6r krisinformation
ir nédvindiga nir en stor del av invanarna har begrinsade kunskaper i svenska. Internet bereder ju
natutligtvis stora méjligheter f6r informationsspridning till kommuninvinare. Hur informationen ska
utformas pa kommunens webbsidor ir av stor betydelse. Att relationerna mellan professioner och mellan
forvaltningar kan ha betydelse framkommer ocksd. Forvaltningar och professioner som hat en stor andel
kvinnor forstis inte som “militiriska” eller ”harda”. Att vara tydlig lyfts fram som en avgérande egenskap
hos dem som leder krishanteringsarbetet. Men vem ir tydlig? Ibland kopplas tydlighet till det ”militiriska”
och att ta beslut. Ett intressant exempel dr den kommundirektér som dr kvinna och som omtalas som just
”tydlig”. Denna egenskap hos henne kopplas till att hon lika girna skulle kunna varit en man”. P4 detta
sitt kodas tydlighet som manligt. I intervjupersonernas resonemang kring bra ledarskap betonas ocksi
vikten av samverkan och kommunikation.

Genomgiende syns i intervjuerna en vilja att inte géra en fOr stor sak av andelen min och kvinnor i
krisledningsgrupperna, men detta dr dndd en friga som verkar vara litt f6r intervjupersonerna att tala om.
Frigor kring kén framstar som aktuella och nirvarande for flera av dem. Man funderar kring mins och
kvinnors eventuellt olika erfarenheter och egenskaper som har betydelse for arbetet i férvaltningsledning
och krishanteringsarbetet. Det dr till viss del en essentialistisk fOrstdelse av kén som framtrider. Vira
frigor kring min och kvinnor bemdts ofta med resonemang kring mins och kvinnors inneboende
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olikheter. Kén som en maktrelation, dir olikheter dr konsekvenser av just konsménster far dd mindre
utrymme. Ibland framstir resonemangen kring kén som motsigelsefulla. Man talar om vikten av en
blandning av min och kvinnor samtidigt som man ocksa vill betona att kén inte har nigon betydelse.

Andelen personer med svensk bakgrund respektive invandrarbakgrund verkar inte vara lika uppenbar att
resonera kring som andelen min och kvinnor. Har man inte bra begrepp fér detta? Inom kommuner har
man bérjat tinka kring hur muslimska féreningar mdste vara med i POSOM, och muslimska nitverk
kallas in for att bidra med kompetens vad giller religion och sprik. Krisledningsgrupperna domineras
dock av etniska svenskar. Vi miste stilla fragor kring vilken betydelse det har att ingen i krisledningen har
invandrarbakgrund.

Slutsatser

Omridet krishantering dr underbeforskat och da 1 synnerhet pd lokal nivd, 1 vistliga industrilinder.
Ovningar visar pa det intressanta faktum att en slags militaristisk praktik 6verférs frin kulturer inom polis,
militir och riddningstjinst. dr detta 6nskvirt och nédvindigt? Texter, informationsmaterial internt och
externt kan forbittras genom att man fran borjan dr vaksam pé férment kénsneutrala formuleringar som
emellandt utelsutande handlar om konsblindhet. Sjidlva det kommunikativa handlandet kan bli mer
optimalt genom att man bdde bland politiker och tjinstemdn arbetar mer aktivt med att friligga
hirskartekniker . UtOver att arbeta med férestillningar om kon sa framstir det som utomordentligt
visentligt att i olika sammanhang uppmirksamma fragor kring etnicitet, dessa bor enligt vir mening fa ett
betydligt stérre utrymme i krishanteringens olika skeden 4n vad som ir fallet idag.
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Forord

Foreliggande kunskapsoversikt dr gjord pa grundval av timligen omfattande litteratursdkningar i olika
nationella och internationella databaser. Ett flertal kombinationer av s6kord har anvints och vi har ocksa
fatt god hjilp av bibliotekarier pd det nationella ansvarsbiblioteket for genusforskning vid
Kvinnohistoriska samlingarna, G6teborgs universitetsbibliotek. Manga tack! Den litteratur vi sparat visar
dock pa ett starkt underbeforskat forskningsomrade och det dr var férhoppning att foreliggande
kortfattade kunskapséversikt ger inblickar i omriden for angeldgna framtida forskningsbehov.

Fil kand och doktorand Jenny Dahlgren har stitt f6r merparten av materialinsamling och forfattande av
denna 6versikt.

Goteborg 2007-04-01

Lisbeth Lewander
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INLEDNING

Syftet med den hir rapporten ir att ge en kortfattad kunskapséversikt av denforskning som producerats
inom filtet ”kén och krishantering”. Framstillningen bygger med ndédvindighet pa ett urval av de mest
citerade artiklarna. Frigor kring forestillningar om kon och vilken plats kén ges i aktdrernas tilltal till
allminheten och annan typ av kriskommunikation 1 vilken kén kommer till uttryck har varit centrala i
framstillningen.

Litteratur med utvecklingsldnder i fokus

I ett internationellt perspektiv kan litteraturen sigas utgdra stindigt aktuella markorerfér vilka
problemomraden som ir relevanta for forskningen, dir bade perspektiv ochforskningsfragor skiljer sig at.
De studier av kriser och katastrofer i utvecklingslinder som finns tillgingliga, karaktdriseras av att
krisenanalyseras som en socialt konstruerad process. Kriser édr sdledes inte enbart hastigt uppkomna,
okontrollerbara fenomen. Vidare relateras kon till hela, komplexautvecklingsprocesser pa sd sitt att det ar
grupper eller sociala rérelser som analyseras. Den fas av sjilva krisen som fokuseras dr arbetet med att
minska sarbarhetenfér den kris som de facto intriffat. Dessutom tar ndgra arbeten upp det vi kallar
konstruktionen av social sarbarhet fér fara eller risk. Det dr alltsa enligt forskarna ingen slump gillande
vilka som kommer att drabbas hérdast 1 hindelse av en katastrof. De forskningsfragor som i dessa studier
framstir som mest angeligna handlar framférallt om hur kvinnors roll i hushéllet (som mddrar och
omsorgsarbetare). A ena sidan férsitter kriser kvinnorna i en sirskilt utsatt positionnir det giller
sarbarhet, och 4 andra sidan genererar kriserna ofta tidigare dolda resurser som kan anvindas i coping-
strategier 1 en kris.

I denna litteratur kan man ocksa se att kon relateras till andra sociala kategorier sd att kon féir en integrerad
plats i analysen. Kon ses ofta i relation till klass och/eller etnicitet, och star sillan for sig sjilv. Detta ger
darfor kon en relation till de andra sociala strukturer som ofta dr fokus for studierna, istillet for att se kon
som isolerad variabel i férhillande till kris. Den kanske mest uttalat konsmedvetna texten har skrivits av
det Internationella Réda Korset som i sin World Disasters report frin 2006 dgnade ett helt kapitel 4t
jamstilldhet (R6da Korset 2000).

Litteratur med vistvirlden i fokus

Nir det giller litteratur om vistvirlden karaktiriseras den av att analysera kris som konsekvenser av
naturliga faror i riskfyllda miljer. Sdledes dr den sociala konstruktionen av kris betydligt mer nedtonad. 1
dessa studier framstir konsmassiga relationer som generella sociala ménster, snarare 4n som monster
direkt relaterade till de ekonomiska och politiska utvecklingsprocesserna. Vidare dr det individen eller
hushillet som utgdr basen i analysen. Den fas i krisen som fokuseras dr hur sjilva krisen och det
efterféljande bistaindsarbetet erfars av de drabbade. Aven hir handlar en betydande del av litteraturen om
kvinnors sdrbarhet, och utgar fran kvinnors roll 1 hushdllet, men det 4r de socio-psykologiska aspekterna
av kvinnors hilsa, och inte i lika hég grad deras fysiska hilsa, som fokuseras.

Ifraga om litteratur om svenska férhéllanden sa férekommer kategorin kén mycket sparsamt. 1 de fa fall
kén 6verhuvudtaget nimns si 4r det i samband med svenska bistindsorgans arbete i avldgsna
katastrofdrabbade linder. Aven i litteratur frin SIDA tycks arbeten med vissa inslag av genusmedvetenhet
inda inte ha nagra direkta samband med litteraturen om krisberedskap och krishantering (Bynander et al.
2005; Kratt 2005).

En annan skillnad dr att kén oftare analyseras som en demografisk kategori, in som en integrerad del av
en samhallsstruktur, och det saknas ofta en forstielse av kon som socialt, historiskt och kulturellt
konstruerat (Enarson and Meyreles 2004). Kén reduceras litt till en variabel i vistliga industrilinder
medan kén mer far karaktdren av en social konstruktion 1 utvecklingslinder.
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Litteratur om kén och ktis fokuserar alltsi pa drabbade kvinnors etfarenheter av kris, och hur kvinnor
paverkas av kriser. Aven om perspektiven skiftar ndgot mellan litteratur producerad av forskare i vistliga
industrilinder i jimforelse med litteraturen frin férfattare hemmahdérande i utvecklingslinder sd dr det
kvinnors liv 1 bistinds- och ateruppbyggnadsfaserna som utgdr det empiriska materialet. Vad som saknas
ar for det forsta litteratur om vilken betydelse kon har f6r och i en krisorganisation. En annan friaga som
inte kommer fram i den tillgingliga litteraturen dr frigan om kons betydelse f6r hur kriser och
krisberedskap kommuniceras ut i samhillet. Fér det tredje saknas litteratur om vilken betydelse kén har
for mins liv, badde inom krisorganisationer och som drabbade. Sirskild fokus pa min i ett kénsperspektiv
aterfinns i en handfull arbeten (Folkesson 2005; Roberts 1997).

KUNSKAP OM KON OCH KRISORGANISATION

Information, kriskommunikation och administration - organisationsniva

Beskrivningar och analyser av myndigheters och andra aktorers krisberedskap och krisorganisation 7
relation till kom, ir markbart franvarande i den genomgangna litteraturen. Dessa aktérer mirks mest genom
den effekt de har pa de drabbade, och det 4r fOrst i konsekvenserna av en kris som kén blir en variabel
(det vill sdga hos de drabbade) medan organisationerna framstir som konlésa. De blir neutrala eller
faktiska objekt de drabbade enbart har att férhalla sig till. Hur drabbade kvinnor och min férhéller sig till
krisaktorernas agerande #r konat. Forskningen visar att kvinnors och mins erfarenheter av
krisorganisationer dr férhallandevis skilda. Dessutom bor framhiéllas att dd det dr just erfarenheterna som
fokuseras dr det forst genom dessa man kan skymta sjilva organisationerna och deras agerande. Nedan ges
nédgra exempel pé detta.

Enarson beskriver i sin studie av 6versvimningen av Red River Valley i Kanada 1997, hur minnens roster
blev starkare i samhillet, eftersom kvinnor och barn deltog i betydligt ligre utstrdckning i de ”community
meetings” dir risker och en eventuell evakuering diskuterades (Enarson 1999). Hon beskriver diremot
inte vilka myndigheter som var pa plats, hur besluten fattades eller vilka risker som diskuterades.

Nir det giller frigan om evakuering, nigot som visade sig nédvindigt for invinarna, beskriver Enarson
att kvinnor och barn ombads limna omradet forst:

Male emergency management officials and municipal leaders also drew up an overtly gendered list of individuals
exempted from mandatory evacuation. Only six of the 75 residents permitted or asked to stay longer were women, whose
jobs as cook, nurse, waitress or “executive assistant” supported the

male emergency team staying behind as the town evacuated. This small group eventually became exclusively male.
(Enarson 1999: 111)

Att organisera tillfilliga 16sningar f6r de drabbade under en kris visar sig i litteraturen dven det fa kénade
konsekvenser. I arbetet med en versvimning i Skottland 4r de evakuerade familjerna hinvisade till olika
typer av tillfilligt boende, en hogst temporir 16sning som ska hysa flera familjer samtidigt (Fordham
1998). D4 evakueringsperioden ir relativ lang, blir dessa bostider en plats ddr vardagliga bestyr skall skétas
— mat ska lagas, barn ska passas och tvitt ska tvittas. Under dessa omstindigheter visar sig dessa tillfilliga
hem i d4n hoégre grad bli “kvinnornas domin”. Minnen limnar bostiderna tidigt pd morgonen for att —
kommenderade eller sjilvpataget — arbeta med rdddningsarbete, medan kvinnorna blir kvar i tringa
bostider, dir de ska forséka komma 6verens med manniskor de knappt kinner.

Alice Fothergill fokuserar pa kvinnors erfarenheter av bistind under en 6versvimning, och menar att det
bistind de erhéll var en signifikant del av hur krisen paverkade deras upplevelse (Fothergill 2003). Hennes
analys visar att flertalet kvinnor kinde sig stigmatiserade av att vara hinvisade till vilgérenhet, och att
detta dessutom gjorde att kvinnornas medelklassidentitet kunde ifragasittas. Fothergill relaterar denna
upplevelse av stigmatisering till hur ras, klass och kén konstrueras i relation till varandra i kvinnornas
medvetenhet. I USA dr det att dga sitt eget hus ett tecken pa medelklasstillhérighet, och de av kvinnorna
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som hade haft rad att f6rsdkra sina hus erholl ingen ersittning frin staten. De var istillet tvungna att pa
egen hand kidmpa sig till denna fran f6rsikringsbolag, en kamp som kunde vara i flera ar. Under tiden fick
de n6ja sig med vad som erbjuds av frivillig- och vilgérenhetsorganisationer.

Upplevelsen av stigmatisering hdnvisar Fothergill till den omsorgsroll som féreskrivs kvinnor, och hur
denna roll blir ifrigasatt genom att kvinnorna blir féremal f6r andras omsorg. Kvinnorna i studien
hanterar denna dubbla stigmatisering — att medelklasskvinnligheten blir ifrigasatt — genom att distansera
sig sjilva fran de verkligt” fattiga — det finns ju alltid nagon som har det simre.

Information om och administration av kriser samt kriskommunikation framtrider hir genom de
konsekvenser de far for de drabbade, men sdger ingenting om hur den interna organisationen forhéller sig
till kon. Informationsmétena hills av och besdks av min, och organisationen av dem tycks utesluta
kvinnor, liksom evakueringen dtskiljer kvinnor och mién. Organiserandet av krisarbetet tycks dven det gora
skillnad pa kvinnor och min, dd hemmet starkare knyts till kvinnor och minnen ir franvarande 1 hogre
grad. Att kvinnor s starkt férknippas med hemmet trots heltids yrkesarbete far en ytterligare dimension i
det stigmatiserande i att erhalla bistind.

Bakom dessa konsspecifika erfarenheter skymtar sjilva krisorganisationen — den som informerar,
kommunicerar, evakuerar, réjer upp och bistir. Dessa organisationers arbete i relation till ridande
forhallande mellan kénen i olika sammanhang saknas dnnu i stor utstrdckning i de empiriska studierna av
kris, 1 litteratur himtad frin andra linder, men ocksa i svensk litteratur. Nagra exempel 4r de helt nya
studierna om Tsunamikatastrofen och tunnelbanexplosionerna i London.

Samhillsroller

Genomgiende i litteraturen presenteras en ganska ensidig bild av kvinnors och mans liv i férhdllande till
kriser. Kvinnors erfarenheter férankras i det privata, och mins i det offentliga, och flera av dem papekar
att detta dr en brist (Enarson and Morrow 1998; Fothergill 1996; Roberts 1997). Kvinnors samhillsroller
tycks vara starkt foérknippade med deras moderskap, medan min férknippas med arbete. Att kvinnor
beskrivs i relation till ett eventuellt yrkesarbete eller att min relateras till faderskap férekommer inte
Overhuvudtaget 1 litteraturen. P4 detta sitt kan man siga att kvinnors roller i samhillet reduceras, dven av
forfattarna till de texter som foreligger i denna rapport och dven om detta inte dr deras avsikt. Trots detta
menar vi att man kan och bér betrakta kvinnor som aktdrer i férhallande till hur kunskap, férdomar och
attityder kring risk sprids i samhallet.

Kvinnorna i litteraturen framstills som relativt fast forankrade i det privata, 1 hemmet. Det ir i relation till
barnen, maken och hushallet deras kinslomassiga erfarenheter av kriser beskrivs. Just fokus pé det
kinslomissiga dger en inneboende dubbeltydighet — 4 ena sidan kan kinslor i férhéllande till rationalitet
betraktas som irrelevant i en krissituation. A andra sidan beskrivs hur kvinnornas kinslomissiga
torhallande till kriser dger legitimitet inom vissa ramar — kvinnor tillats fatta beslut pa kidnslomissiga
grunder, dven om dessa beslut inte dr rationella (Roberts 1997). Detta kan ocksa emellanét ge kvinnor en
t6st pd den offentliga arenan. Roberts menar att, med utgingspunkt i ovanstiende,

kvinnans roll som hustru och mor ér socialt acceptabla och valida

utgangspunkter for att tala om risker och hot, och att vad som medger detta

ir just att den emotionella utgangspunkten ir giltig. A ena sidan placeras kvinnorna i en privat sfir i vilken
mojligheterna att sprida kunskaper relaterad till kris ir strikt begrinsade. A andra sidan - att engagera sig
kan legitimeras av privata kinslor av oro f6r framtiden, milj6én, barnen eller samhallet, samtidigt som just
detta emotionella inslag legitimerar att dessa kvinnors roster tas pa allvar av dem som har makt att agera i
saken (Brown 1995).

Kunskap, attityder och férdomar om risker och kriser produceras och utvecklas givetvis bade i det privata
och 1 det offentliga. I litteraturen framstir dock méinnen som de verkligt produktiva pa det hir omradet.
Roberts (1997) beskriver i sin studie hur min som arbetar pd en giftavfallsanligoning skapar en slags
attityd kring den sambhilleliga nédvindigheten av det egna féretaget. Det kan handla om konflikten mellan
de — bade for enskilda mén och f6r det omgivande samhillet — risker foretagets verksamhet innebir och
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den ckonomiska tillvixt anliggningen bidrar med. Roberts menar att de min som identifierar sig med sitt
jobb tar med de virderingarna ut i samhillet, och in i familjen.

Min fungerar pa detta sitt som sprakedr for sina familjer. Uppdelningen av arbetsliv och hemliv tilldter
min att gd hemifrdn och arbeta, och agera som om de vore fria frin hushillsarbete, samtidigt som de
uppritthaller ritten att i olika sammanhang tala fér familjen (Roberts 1997). Poliser, brandmin,
fabriksarbetare och stadsfullmiktigeanstillda 4dr oftast mén, och dirmed de som mer direkt och framforallt
1 kraft av sina yrken kan reglera och férebygga en eventuell kris.

Bide Roberts och Fothergill (1996) papekar att det finns stora likheter mellan hur arbetsplatser och
samhille responderar pd en kris. I rollen som arbetstagare kan man betrakta mins erfarenheter dels utifrin
det faktum att de oftare dn kvinnor arbetar i riskfyllda miljéer (som till exempel anlidggningar for giftigt
avfall, kirnkraftsanliggningar och si vidare) och dels genom sin ritt att i kraft av arbete och/eller dmbete
fora nagon slags talan i offentliga sammanhang. Denna koppling mellan mins yrkesliv och det offentliga
samtalet kan askddliggéras genom minnens roller som fackféreningsanslutna, innehavare av
specialistkunskap eller myndighetspersoner. Dir kidnslor dr en giltig grund f6r kvinnor i de offentliga
samtalen om krisrelaterade fragor, tycks mins kunskaper dga motsvarande giltighet. Men det arbete
kvinnor utfér i hemmen dr mindre synligt i offentliga sammanhang dn mins, varfér det inte far
genomslagskraft i samma utstrickning. Ett praktexempel pa hur férebyggande krishantering helt och hallet
framstir som en minnens angeligenhet utgor skriften Terrorattackerna i London den 7 juli 2005 (Deverell
2000). Skriften dr tinkt att utgdra ett exempel pa hur svenska myndigheter kan ldra frin brittiska infér
hantering och férebyggande av terrorddd och inte ovintat dr kén helt frainvarande 1 denna framstillning.
Samtidigt som den visar den enkénade brittiska krisorganisationen. Ar di kon irrelevant for ex brittisk och
svensk kriskommunikation? Enligt var mening bor kon istillet synliggéras. Ex dr det sedan linge vil
beforskat att kvinnor i hogre grad dn min anvinder kollektivtrafik — kanske bor di informationen
utformas och distribueras med detta i dtanke?

Mins erfarenheter av familjeliv under en kris, och det dirtill férknippade kéinslolivet — som varit sd
framtridande i beskrivningar av kvinnor — dr ndgot som i litteraturen lyser med sin franvaro. I de
empiriska studier som inbegriper min, framhaller forskarna svérigheterna med att kunna sidga nigot om
hur min erfar familjelivet och upplever kinslor under en kris, eftersom de dr obendgna att tala om detta
(Enarson 1999; Enarson and Meyreles 2004; Fordham 1998; Roberts 1997)

Riskmedvetenhet - individniva

Roberts (1997) fragar sig i sin studie av en giftgasexplosion vad som far vissa invinare att fokusera risker
och andra att ignorera dem, och argumenterar for att arbetare pa riskfyllda arbetsplatser och deras familjer
spelar en viktig roll f6r avgérandet av hur ett samhille responderar pi teknologiska katastrofer. Han pekar
pa tvd avgorande faktorer, nimligen uppdelningen mellan privat och offentligt, och de psykologiska
aspekterna av riskuppfattning.

Min kan producera giftigt avfall utan att bry sig om riskerna, eftersom de dr separerade fran vardagslivets
uppgifter i hemmet. Didr dr det kvinnorna som stir f6r omsorgsarbete och kinsloarbete, och medan
kvinnorna identifierar sig med hemmet, identifierar sig minnen med arbetet. Dirfér uppstir ett
kinslomissigt avstind mellan midnnen och hemmet som motverkar riskuppfattningen. Att min som
arbetar pé riskfyllda arbetsplatser ofta kinner till risker med arbetsplatsen kan ocksa orsaka stress och
konflikter i familjen.

Det finns dokumenterat att kvinnors och mins perception av risk skiljer sig dt. Kvinnor férbereder sig
tidigare, tar allvarligare pa varningar och drabbas psykologiskt och ekonomiskt annorlunda. Under
orkanen Andrew som drabbade Florida 1992 visade det sig att kvinnor, fattiga och minoriteter utsattes for
storst risk och tog lingre tid f6r aterhdmtning (Peacock et al. 1997). Vita min ir de som é4r minst benigna
att 6verviga olika typer av risk.
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Roberts relaterar ocksd riskuppfattningen hos individer till stress, kontroll och position i den sociala
hierarkin, och menar att kontroll dver risksituationen minimerar stress. De mest stressade 4r de med hoga
krav och lag grad av kontroll 6ver att kunna tillmotesga dessa krav. Kvinnor och minoriteter upplever inte
att de har denna kontroll, medan vita min oftare kidnner att de har ndgon slags kontroll Sver
risksituationen. Han understryker ocksa att férnekelse och tron att man sjélv faktiskt har kontroll ofta dr
den effektivaste coping-strategin som finns tillginglig, och att den bittre passar maskulina identiteter och
positioner 4n feminina.

Kvinnodominerade atbetsplatser, som sjukhus, utgér ocksi riskarbetsplatser, till exempel nir det giller
strilning. Men dven hir befinner sig kvinnor lingre ned i hierarkin, med ligre grad av kontroll bade 6ver
arbetsuppgifter och 6ver risker. Riskuppfattningen 6kar ju ligre grad av kontroll man har Gver sina
arbetsuppgifter, och ju hégre upp i hierarkin, desto ldgre grad av riskuppfattning.

Bade Roberts (1997) och Enarson (1999) relaterar ocksd uppfattningen av risk till den miljé individerna
befinner sig i. I ett litet samhille, dominerat av ett foretag forknippat med stora risker, internaliseras
foretagets riskuppfattning av arbetarna. Maskulina kulturer och foretagskulturer samverkar i friga om
riskuppfattning och det sitt pé vilket risk ageras pa av individuella manliga arbetare.

Hos Enarson dr det floden som stir i centrum, som den gemensamma historia som sambhillet kretsar
kring. Oversvimningarna av denna flod normaliserades av ”de gamla”, som ansig det vara 6verdrivet med
drastiska férebyggande dtgirder infér Sversvimningen. Framforallt méin f6rsékte férminska det allvarliga i
situationen, och klassa sina hustrurs oro som genusspecifika personliga drag (Enarson 1999: 109):

In rigidly sex-segregated and male dominated cultures, gender inequalities put women and girls at risk throughout the
disaster cycle: Women and gitls tend to be malnourished even before a food crisis, are less able to access public cyclone
shelters or public relief centres, generally have fewer recovery resources like savings or housing, and are rarely able to
participate in disaster decisions /.../. (Enarson 1999: 118)

Mendehlson (2004) 4 andra sidan kopplar riskuppfattning till uppfattad grad av sarbarhet, i sin
undersdkning av sociala attityder gentemot traumatiserade kvinnor och min. Studien visar att den sociala
acceptansen for traumatiserade man ar ligre dn den for kvinnor. Mendehlson jaimfor attityder gentemot
offer for naturliga katastrofer med offer f6r kriminalitet och sexuella 6vergrepp, och drar slutsatsen att
Okad sympati for offret hinger ihop med férestillningen om 6kad sarbarhet, och férestillningen att
kvinnor sjilva upplever situationen som virre dn vad min upplever situationen. I relation till
riskuppfattning betyder detta att genom sin storre sirbarhet utsitts kvinnor £6r risker i hégre grad dn min,
trots att riskerna de facto dr desamma.

Beslut och forhandling i familjen

Enarson (1999) visar hur férhandlingar och beslut kring krisen dr genuspriglade, i det att man hinvisar till
egna och andras koénsspecifika egenskaper. 1 evakueringsfasen handlade besluten om vilka dgodelar som
skulle flyttas eller transporteras bort, hur den krisrelaterade arbetsférdelningen skulle se ut och slutligen
hur och vart de olika familjemedlemmarna skulle f6rflyttas. Som Fordham (1998) skriver, utmynnar dessa
frigor 1 en Overgripande; nimligen frigan om vem som f6r vad i sidkerhet och var den sikerheten rent
tysiskt befinner sig ndgonstans.

Upplevelsen av vad som dr hotat utgdr basen fér de beslut som ska fattas och f6r de férhandlingar som
kommer att ske. Saledes dr det av underordnad betydelse om sjilva hotet ir ett reellt hot eller inte. Att for
det forsta komma Gverens om att  Oversvimning utgdr ett verkligt hot beskrevs i férra avsnittet (om
riskuppfattning), dir kvinnors och mins uppfattningar skiljer sig 4t. Dessa konflikter blir hégst patagliga i
en aktuell krissituation, som dessutom 4t en situation som kriver snabbt agerande. Enarsons studie visar
att en sadan situation for vissa kvinnor innebar att plotsligt se sin egen relativa underordning

(Enarson 1999: 1106), men att det 6verlag inte innebar ndgra stora férandringar f6r dem. Att fatta beslut
om huruvida risken f6r kris dr sa 6verhdngande att nigra dtgirder behdver foretas, visar bide Enarson och
Fordham vara titt férknippat med ett manligt tolkningsforetride, och férestillningen om kvinnor som
mer riddhagsna dn mién.
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Nir krisen vil dr ett faktum inleds foérhandlingar om vilka saker som skall forflyttas, och vart de skall
torflyttas. I Fordhams studie uppgav kvinnorna att det viktigaste att sitta i sikerhet var det oersittliga;
fotografier, minnessaker och andra tillhdrigheter med affektivt virde. Mdnnen prioriterade tvirtom saker
med ekonomiskt virde, och i konflikterna eller férhandlingarna kring detta hinvisar minnen till sin
ekonomiska 6verordning, medan kvinnorna hinvisar till sina kinslor. Samtidigt férvintas kvinnorna
ansvara for hushillet — bdde dess medlemmar och materiella tillhérigheter, och det kunde uppstd
konflikter kring huruvida kvinnorna verkligen tagit detta ansvar ndr de prioriterat andra saker 4n de
mdinnen satte mest virde pa.

Att sitta sig sjdlv och sina tillhérigheter i sdkerhet kan ocksa relateras till riskuppfattningar. Var dr det
sikert? Overvaningen i huset eller sliktingar i en annan stad? Aven i dessa férhandlingar hinvisas till
konsspecifika egenskaper, dir kinsla stills mot rationalitet. For flertalet kvinnor i bada dessa studier
innebar evakueringen av dem att bli dtskilda frin sina makar. Kvinnor och barn beordrades att evakuera
forst, medan minnen stannade kvar och arbetade med att motverka effekterna av Gversvimningen. Detta
beslut var ett som fattades Gver huvudet pd kvinnorna, ibland mot deras vilja, och minga av dem
upplevde det som oerhért traumatiskt att bli skilda fran sina makar, utan att veta om och nir de skulle fa
aterse dem igen. Att kvinnors (forvintade) storre sarbarhet och mins ligre riskuppfattning ingir i att just
dessa beslut fattas pd organisatorisk nivi, dr ingenting som diskuteras i litteraturen,

men troligt 4r att denna koppling dnd4 finns.

Nir vil evakueringen ir avklarad, och familjerna skall samsas 1 tillfilliga bostider med andra familjer, dr
det andra typer av beslut som skall fattas och férhandlingar som skall féras. Med minnen frinvarande
utspelar sig dessa processer mellan kvinnorna och mellan kvinnorna och de som reglerar de tillfilliga
bostidderna. I Fordhams studie ger kvinnorna uttryck for att detta 4r mycket problematiskt:

However, there were a number of problems including the lack of sufficient
laundry facilities. One washing-machine was available for the use of 50
families: after much protest this was increased to two. Suddenly something
as mundane as a washing-machinecan become a major feature in the day’s
routine, absorbing energies and swallowing up time. (Fordham 1998: 133)

Hur detta samsande kom till uttryck mellan kvinnorna sjilva, beskrivs inte. Minnens atbete med
konsekvenserna av Gversvimningarna torde dven det innehélla férhandlingar och beslut kring vem som
ska gbra vad, vilka omridden som ska prioriteras och vem som har tolkningsféretride. Hur detta gar till
saknas konsekvent i litteraturen.

Hilsa — familj och individ

Bade fysisk och socio-psykologisk hilsa hos min och kvinnor paverkas drastiskt av att drabbas av en kris
eller utsittas for risken att en kris skall uppkomma. I litteraturen om kén och kris beskrivs detta i relation
till riskuppfattning 4 ena sidan, och sarbarhet 4 den andra. Som vi tidigare beskrivit, hanterar kvinnor och
min risker och sarbarhet pé olika sitt, och deras utsatthet i férhéllande till kris skiljer sig at. Generellt dr
kvinnor mer sarbara fér kriser 4n vad min dr, medan min 4 sin sida utsitter sig for risker i hogre
utstrackning.

Fordham (1998) understryker att kvinnors sarbarhet under en kris star i relation till den generella sarbarhet
kvinnor lever med i samhillet, och kopplar detta till hur kvinnors tillgang till skyddsndt ser ut. I linder
med vil utvecklade sambhilleliga skyddsnit dr skillnaden mellan kvinnors och mins sarbarhet mindre 4n i
andra linder, men skillnaden gér sig oerhért gillande just under en kris. Dessa tillgingar handlar om
forsikringar, ekonomiska moijligheter och andra sambhilleliga tillgangar. Kopplat till hilsa kan detta vara
avgorande for hur man hanterar stress,

och som Mendehlson (2004) visar, visar kvinnor upp stressrelaterade symptom i hégre utstrickning 4n
min. Aven Roberts (1997) relaterar stressrelaterade symptom till upplevelsen av bristande kontroll, och
menar att det finns ett glapp i forskningen kring hilsa och risk avseende detta. Han menar att det saknas
studier pd psykosociala effekter av att arbeta pa riskfyllda arbetsplatser.
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Bade Enarson (1999) och Roberts tar ocksa upp kvinnors storre sirbarhet i

relation till de reaktioner vissa min har pa kriser. En del min visar sig reagera pa kris med missbruk, vald
och hot om vild, vilket ytterligare 6kar kvinnors sarbarhet. Som Fordham skriver 4r hemmet “ususally
seen as aplace of security” (Fordham 1998: 130), men i en krissituation dr det £6r manga kvinnor inte fallet
lingre. Vidare bor paminnas om att enbart i Sverige mérdas 16 kvinnor varje ar av vald frdn ndrstdende
och 75 000 fall av misshandel anmils 4tligen. Bilden av kvinnors sirbarhet som ges 1 litteraturen dr trots
detta inte ensidig. Samtidigt som kvinnors sarbarhet 6kar under en kris, och dr hogre 4n mins, séker de
hjilp oftare. De undandrar sig riskfyllda situationer, drabbas hirdare — bade av sjilva krisen och av de
effekter krisen har f6r andra manniskor i deras ndrhet — men de 4r mer bendgna att vinda sig till ndgon
utomstaende for hjilp f6r den oro, depression och dngest krisen framkallar (Fordham 1998).

Mins hilsa tycks paverkas i ligre utstrickning, men i litteraturen beskrivs hur svart det dr att sdga nagot
om mins hilsotillstind, eftersom de dr obenidgna att s6ka hjilp. I intervjuer som ingir i de empiriska
studierna av kriser och katastrofer, patalar flera av forskarna att det 4r svart att uttala sig om vilka kinslor
min erfar, eftersom de ogirna talar om dessa. Som Fordham (1998) visar, undandrar sig min girna de
hjilpinsatser som erbjuds under en kris, medan deras kinslomissiga tillstind ”silas” genom hustru eller
barn. Mins svérigheter att tala om sina kdnslor och att bade s6ka upp och ta emot hjilp under en kris far
effekter inte bara f6r dem sjélva, utan for deras familjer som ldgger mirke till deras férindrade
sinnestimning vilket skapar 4n mer oro och stress i familjen. Men trots att flera foérfattare pdpekar
kunskapsluckan nir det giller mins kinslomissiga reaktioner pd kris, ger ingen av dem négra forslag pa
hur man metodologiskt skulle kunna gi tillviga for att underséka detta. De reaktioner som dock
uppmirksammas hos min, dr en 6kad bendgenhet for missbruk av olika slag. Alkoholmissbruket 6kar,
liksom anvindningen av narkotika, och inom vissa kontexter 6kar som vi tidigare sagt kvinnomisshandel
och andra former av 6vergrepp (Enarson and Morrow 1998; Fordham 1998).

Bade kvinnors och mins hilsa far alltsa konsekvenser for rdddningsarbete, krisbearbetning och
familjesituation, men kvinnors tillstand tycks bli omtalade och omskrivna tydligare dn miéns.

Aterhimtning & ateruppbyggnad

I fasen efter en kris, 4r det nya beslut som ska fattas, om aterflyttning till exempel, och som kringskirs av
samhillets bistind. Vilka insatser sker frin samhillets sida, och hur paverkar och uppfattas dessa av
kvinnor och min?

Slutsatser/avslutning

Vi har i huvudsak presenterat internationella utblickar da svensk forskning om svenska férhéllanden pa
omréddet 1 stort sett saknas. Vi har visat pd en del geografiska skillnader i vad som fokuserats inom
forskningen. Till exempel framkom att vissa forskningsfrigor framstod som mer angeligna dn andra
beroende pd grad av utvecklingsniva. Vidare tenderarde olika faser av krisen att betonas pa olika sitt
beroende pa var forskningen producerats. Ett annat utmirkande och gemensamt drag f6r forskningsfiltet
ar att litteraturen 4r “long on description and short on theory” (Enarson and Meyreles 2004: 61), den
utgors till storsta delen av empiriska studier av aktuella kriser, och vilka praktiska lirdomar man kan dra av
dessa.

Vad som trots dessa skillnader haller samman de olika studierna dr deras fokus pd kvinnor,
naturkatastrofer och de konsekvenser dessa katastrofer fir f6r kvinnors liv. Saledes likstills kén och genus
med kvinnor och katastroferna tillhér oftare utvecklingslinder dn utvecklade linder. Saledes dr forskning
om industrilinder och organisation av krishantering och kriskommunikation pi lokal, regional och
nationell nivd i dessa omrdden si gott som obefintlig. Didrmed 4r den fortsatta forskningen inom vart
projekt helt nydanande.
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OVNING EBBA. X-STAD

Vi sitter pd Ridddningstjinsten, X-stad, tillsammans med ndgra herrar. Klockan dr strax fore sex pa
morgonen, och vi vintar pa att Linsstyrelsen skall larma. Klockan 06.11 kommer larmet till tjinsteman i
beredskap (TIB). Den kommunala maten befaras vara férorenad, ett 15-tal personer har insjuknat och 1 dr
déd. Kommunchefen kontaktas, han bestimmer sig for att inkalla grén stab till ett fOrsta stabsmote
klockan 07.00, och vi dker ner till kommunhuset. Dir dr det moérkt och tomt, och Lisbeth och jag blir
visade runt i huset av dvningsledaren Karl. Han visar oss den 6vre viningen, dir socialtjdnst, barn- och
ungdom och ekonomiadministrationen sitter. Sedan visar han ner oss till Plan 1, dir teknisk férvaltning,
VA och milj6 sitter samlade runt kommunledningen. ”Hir har vi kommunens hjirta” siger Karl.

Projektet genus och krishantering genomférdes mellan 2007 och 2010 och syftet dr att utifran
organisationsteoretisk forskning underséka betydelsen av kén i relation till krishanteringssystem pa
kommunal nivd. Tyngdpunkten ligger pd planeringsskedet och pd funktioner som information,
kriskommunikation och samverkan. Vi underséker ocksa forestillningar om koén och krishantering bland
de lokala aktdrerna (nyckelpersoner som forvaltningschefer, informatérer, ledaméter i krisledningsndmnd
med flera) tillsammans med en analys av relevant dokumentation och viss sekundirlitteratur om
krishantering. I foreliggande delrapport foér projektet har vi valt att vildigt handfast belysa sddana
forestillningar genom att specialgranska Gvningar 1 ndgra av vira undersékningskommuner. Genom att
anvinda oss av en metodik som ursprungligen utarbetats fOr att studera kulturmoten dr tanken att vi ska
kunna peka pad olika aspekter av konsidentitet som sillan eller aldrig har dokumenterats inom ramen for
ovningar.

Vi har medvetet antagit en utanférposition. Vidare har vi f6rs6kt arbeta utifrin ett underifran perspektiv
pd sa sdtt att vi valt att betrakta situationer och interaktioner sisom personer utan mojlighet till eget
tolkningsféretride och utan inflytande ver de situationer som ir féremadl f6r analys. Att analysera kultur
och kulturméten innebdr vidare att en viss analysram bor finnas pa plats, likt en byggnadsstillning vars
olika bestindsdelar héller ordning péd sjilva konstruktionen. Sprdk, icke verbalt sprak kroppssprik,
symboler, rérelser i rummet och tiden, tystnader och avsaknad av kommunikation dr exempel pa nigra
sadana bestindsdelar. Analysen sker i denna artikel i huvudsak pd gruppnivi, men ocksd pd symbolniva.

Rummen — nir de kénades

De fysiska forutsittningarna for det politiska arbetet i kommunhuset innebér f6r det f6rsta att man skiljer
de "mjuka” och ”hérda” férvaltningarna fran varandra (isirhdllning). De hdrda handlar om VA, teknik och
bostider och de mjuka om vird, omsorg och kultur/fritid. Min befolkar de forstnimnda, kvinnor de
sistndimnda inkl pa respektive chefsposter. De hdrda forvaltningarna sitter ndra kommunledningen, dvs de
f n manliga cheferna. Denna koénade rumsordning reproduceras i sjilva 6Svningen, 1 det s k
ledningsrummet. Varje enhet har sitt eget bord, med sin egen lilla krislida under bordet, och sin egen
anslagstavla. Borden verkar vara uppstillda enligt samma princip som kommunhuset dr indelat, med
”mjuka” och ”harda” férvaltningar separerade fran varandra. En dldre man med stor erfarenhet av arbete
inom ridddningstjinsten har pd férhand stillt 1 ordning ledningsrummet, infér Gvningen. Dock ska all
utrustning finnas lattillginglig och firdigpackad utan att ngn pd férhand stiller i ordning négot.

De mjuka férvaltningarna har kommit en smula sdmre ut, istéllet for att anvinda rummets viggar till gagn
for alla sa har de mjuka fOrvaltningarna fatt en vikvigg till sitt férfogande, som begrinsar méjligheterna att
sitta upp anslag. De saknar dessutom uttag f6r data och el.

Utéver forvaltningarna finns hir ocksd bord f6r SOS, polis och POSOM och nédgon ytterligare
organisation. Lingst fram i rummet 4r borden uppstillda pa ett sddant sitt att man fOrstar att det dr
meningen att “den som bestimmer” skall sitta dir. De andra borden dr vinda at det hallet, och stir 1 rit
vinkel mot dem. Lingst bak i rummet finns skip for kartor, pennor och annat materiell som kan behévas
under dagen. Pa andra sidan korridoren dr kommunikationscenter upprittat, det dr hir info om krisen
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samlas ithop och pressmeddelanden skrivs, samt info till allmdnheten. Hir dr en klar majoritet kvinnor,
som vintar pd att ta emot input fran kvinnor men fran annu fler min.

Pa ett annat stille 1 huset sitter vildigt avsides ndgra fa kvinnor och ska svara pa frigor fran allminheten.
De har mycket litet egenkontroll 6ver sitt arbete, de fir ta emot information om vad de ska svara vid varje
enskild tidsperiod. Vidare finns ett litet rum didr kommunledningen senare kommer att samlas. I ett annat
hus sitter det s k motspelet, f6r dagen uppbyggt av unga kvinnliga gymnasieelever och dldre herrar fran
civilforsvaret.

Anita G6ransson som forskat om sambhillets makteliter liknar kommunerna vid ett svart hél nir det giller
jamstilldhet, och kommunerna dr fortfarande underbeforskade i friga om genus och maktfragor. I alla
hindelser kan vi konstatera att Yvonne Hirdmans argumentation om isarhédllning och uppritthillande av
hierarkier tycks avspegla sig i hur den kommunala verksamheten 4r férdelad i rummet i x-stad.

Organisationen — nir den kénades

Klockan idr strax innan 07, och folk bérjar komma in i kommunhuset. Forst pa plats dr X-chefen, strax
efterait kommer kommunchefen och riddningschefen. Dessa samlas i ledningsrummet. Ngn kollar
livsmedelsverkets hemsida och fir reda pa att det finns en misstinkt kemikalie, och att 8 personer dr déda.
Diirefter borjar han stilla iordning ledningsrummet. En diskussion tar form: vilken niva pa krisledningen
skall rdda? Gul eller réd? Kommunchefen vill att de invintar Ylva (Social Chef) och Rut
(Kommunikationschef) innan ett beslut fattas.

Stabsmdétet i ledningsrummet:

10 minuter senare (0710) kommer Rut men Ylva drjer men métet borjar. X-chefen far ett samtal som
bekriftar att kommunen har den misstinkta kemikalien i sin mat. Kommunchefen drar i korthet vad som
har hint. Nagon berittar att han varit i kontakt med Livsmedelsverket som uppmanar till krisatgirder.
Kommunchefen undrar vad Olof (X-_chefen) tycker.

Kommunchefen: Vi fir g ut med rekommendationer till allmanheten 1 radio. Vi kan INTE invinta Ylva,
social-chefen lingre. Vi kommunicerar genom SOS och Linstyrelsen LST den info vi vill ha ut till
allméinheten. Matleveranserna i hela kommunen stidngs alltsd ner i o m detta, och kommunchefen kallar in
sin stab. De respektive fOrvaltningscheferna informerar sig och vidtar atgirder. Kvar i rummet ir
Kommunchefen, X och riddningschefen. Kommunchefen ber den senare om rad: skall vi ga upp till gul
stabr Ja, blir svaret. En av de kvinnliga foérvaltningscheferna blev saledes inte vintad p4, eller uppringd,
trots en mycket marginell ”férsening”.

Vid halv dtta kommer kommunstyrelsens ordférande, Pelle, in. Han blir férst métt och informerad av
kommunchefen, och ndr han sedan skall presenteras fér oss (dvs Lisbeth och mig) ligger sig
riddningschefen i. Han formulerar smi personliga kommentarer till kommunchefen om girdagens
fotbollsmatch (3-1). Hir finner vi sdledes ett vil inarbetat nitverk mellan kommunpolitikerna och
riddningstjdnsten.  Rdddningschefen 4dr en speciell person f6r sammanhanget: han #dgnar lite
uppmirksamhet 4t kvinnor, och avbryter med informellt umginge den presentation som holl pa att dga
rum. Som det sedan kommer att visa sig under manga tillfillen under dagen si férefaller det som om
Riddningschefen och Kommunchefen ofta speglar varandra rent kroppsspriksmissigt. Nér den ene
korsar armarna sa gor den andre likadant.

0750 En kvinna kommer in och pratar lite med kommunchefen, Jenny fir en kinsla av att hon ér en av
sekreterarna, Och det dr hon, visar det sig senare. . Hon vinder sig till en vaktmaistare och ber om en
dator, eftersom det inte finns nigon at henne. De kvinnliga sekreterarna dr pa plats f6r att ocksa i
krisdvningsammanhang idka olika typer av service till férvaltningscheferna.
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0800 far sekreterarna reda pa vad som har hint. Sekreteraren 1 kommer, hon sdger att hon skall himta
sekreterare 2 sé att de kan duka fram fika och serva. Tre sekreterare fixar nu med fika och stiller i ordning
med kartor, pennor, anteckningsblock o dyl i ledningsrummet. Nu 4r kvinnorna i full rérelse, medan
minnen 4r helt stilla. Samtidigt pratar med kommunchefen med riddningschefens assistent Lena som tar
anteckningar.

0820 botjar ndsta stabsmote, pa uppmaning av kommunchefen. Han visar med handen ut éver rummet
och sdger: Vi har de mjuka férvaltningarna pa den sidan och de hiarda pa den”, och vi noterar att de
redan djupt inarbetade sirskiljandena mellan de kvinnliga och manliga férvaltningarna til att upprepas.
Han informerar sedan om liget, och siger att vi kan hdmta mat frin Y-stad. Sedan informerar de berdrda
torvaltningarna laget runt. Den mest akuta frigan verkar vara hur matférsorjningen sker just nu: Man
samverkar med Y-stad samt privata och kommunala aktorer f6r att distribuera vatten. Dessa kor frimst till
skolor och dldreboenden. Vi tinker pa devisen att ’ridda kvinnor och barn f6rst”, dessa befolkar skolor
och idldrebeonden, dels 1 egenskap av klienter, dels sdisom anstillda. Vi noterar ocksa att det inte finns en
tanke pi att férse kommunhuset med mat och dryck, eller hur man skulle 16sa det problemet i sjdlva huset
dir ledningsgruppen sitter. Vi hor inget om f6rsérjningen till andra arbetsplatser.

Krisledningsnimnden, det vill siga de inkallade politikerna frin béide ledning och opposition triffas ki
0845. En kvinna och resten min. Stabsmdtena: 3 kvinnor, 10 min . Frin métena med politikerna sd
hinder det ging pd gang under de méten vi bevistade att den kvinnliga politikern blev avbruten, eller inte
lyssnad pa eller helt enkelt avfirdad. Vi bevistade tre lingre méten och samma ménster utspelades ifriga
om vem som talade fOrst, vem som gjorde nista inligg och vem som lyssnade pd vem. Den kvinnliga
socialchefen fick sitta pa golvet da det blev alltfor trangt i rummet. Siledes anvindes hirskartekniker dven
i detta ndgot speciella sammanhang. Detsamma gillde emellanat stabsmétena. Hir kunde noteras att

VA och Fastighet (min) pratar med varandra under tiden som Skola (kvinna) drar sin redogérelse.

Vi hor ocksa hur ett antal fragor frin kvinnor blir hingande i luften sdsom till exempel nir Ylva fragar:
Skall vi ga ut med riktad info till pressen? — (Ingen svarar) .

Eller en annan frdga som mots av ett abrupt dmnesbyte:

Hur hanteras situationen pa skolan? Mycket oro kan jag tinka mig. Ar det mycket oro pa skolan?

— Manlig politiker: Missar vi nagot? Finns det nagon info eller kunskap att himta frain VAKA? — Nagon
(vem?) ska kolla 1 VAKA.

Samme man: Hur dr det med personalen pa skolorna och i dldrevarden? Hur ir sjilva kidnslan? Det dr bra
att veta detta innan presskonferensen. En forvaltningschef kommer fran kultur och fritid, och politikern
fortsitter att fraiga: Hur mar din personal?

Forvaltningschefen svarar tekniskt och kortfattat, alla i arbete, ingen har gitt hem, barn har blivit himtade.
Politikern efterfragar info som inte kan ges, som handlar om personalens kinslor. Vad dr det politikern
menar ndr han frigar hur personalen mdr? Syftar han pd den psykiska dispositionen hos den
utomordentligt stora majoriten kvinnor som dr anstillda i forvaltningen? Vi vet inte, men vi fir
uppfattningen att ”offren” férvintas vara oroliga, ridda och uppskrimda.

1200; Presskonferens.

De som hiller i presskonferensen 4r kommunchefen, Kommunstyrelsens ordférande och
riddningschefen, en manlig ledartrojka. Det finns en kvinnlig kommunikationschef, men hennes
kompetens anvinds inte nu. Istillet delar hon ut infomaterial till alla ndrvarande. Kommunfullmaktiges
ordférande inleder (kort) och kommunchefen avger en ligesrapport. Han berdttar om det tekniska, det
faktiska. Kemikalier, reningsprocessert, tider, vidtagna atgirder, insjukna, dédsfall och analyser. Frigan
som han férsOker besvara dr den om orsaken. Han ldter vildigt irriterad dd den kvinnliga journalisten
stiller fragor. Vi noterar att lokalen valdes inte pa grund av att den var sirdeles praktisk eller litt att hitta
till, den lig dessutom ganska langt bort frin krisledningslokaliteterna. Istillet var tanken att utsikten skulle
vara fin — men gardinerna drogs for eftersom de som holl presskonferensen annars skulle hamnat 1 ett
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besvirande motljus. Mitt i krisen fanns siledes markandsforingsaspekter att beakta. Den manliga trojkan
var ocksd uppenbart mina om hur de skulle framstd i rent partipolitiskt avseende visavi allminheten.
Detta anser vi hade kunnat undvikas om man hade anvint sig av den kommunikationschef som de facto
finns 1 x-stad.

Motspel, brandstationen.

6 min och 1 kvinna agerar motspelare (typ statister) i évningen, pd det andra passet. De ringer in
upplysningar och fragor till upplysningscentralen, de agerar sjukhuspersonal med fragor eller info osv. De
spelar verkligen. De verkar ha négra roller som de hittat pa sjilva, och som de agerar fullt ut nir de ringer
eller svarar i telefonen. Kvinnan ringer upplysningscentralen och agerar servitris med kund som just stir i
begrepp och ska dta och som undrar huruvida hon ska rycka bort tallriken. Midnnen agerar enbart ”gamla
gubbar” som har svart att gi, som dr osams med grannen som de dndd oroar sig f6r, som undrar hur de
skall géra med sina djur. De gestaltar sig inte som yrkesverksamma medborgare. Det dr vildigt
gammaldags alltihop, som en buskis eller en fars.

Samma min hade ocksd mycket att berdtta f6r de unga gymnasieeleverna dd 6vningen skulle 6vas vid ett
térberedande informationsméte. De var visserligen inte instruktSrer men markerade per omgdende att de
minga ganger forut hade deltagit i Gvningar och att de darfor visste det mesta, och lite till. Vi konstaterade
att inga frigor fran “allminheten” handlar om barn. Inte heller om eventuella sirskilda behov hos
invandrade till X-stad. Motspelet hade fitt pa férhand givna frigor och improviserade utifrin desamma.

15.10 Informationsgruppen (nira stabsledningen).

3 kvinnor, 1 man. Kommunchefen stannar kvar och gir runt till de olika stationerna hir ocksd.

Svirt att hinna svara pd alla frigor. Fokuserar pd att fa UT ritt info pd nitet, fir besvara frigorna sedan.
Upplysningen behéver info fran informationsgruppen foér att kunna besvara inkommande frigor fran
allminheten. I kontakterna med allminheten 4r det i huvudsak kvinnor som servar kvinnor med
information, en man  hade uppgiften att bestimma vilken slags information som skulle gi ut.
Informationshanteringen skedde med hjilp av systemet WIS. Kontrollen 6ver informationen var siledes
kénad dven den.

15.30 POSOM

3 kvinnor utgér denna sirskilda stédgrupp. De tar kontakt med fler stodpersoner. Ett kriscenter skall vara
upprittat kI 1600. En fritidsledare har omkommit, hittad i sin bil. St6d till personal pd Kultur och Fritid.
Kan vi anvinda nigon frivilligorganisation? POSOM kontaktar infocentralen for att kontrollera att
anhoriga fatt info om POSOM. Kvinnorna forefaller pad det operativa planet std for de mjuka,
relationsorienterade bitarna, d v s st6d till anhériga, dock dven med stéd fran manlig prist.

16.00 Stabsmote.

Pa eftermiddagen har man bytt pass och didrmed tridnat pa s k éverlimning. Vice kommunchef dr kvinna:
Inf6ér morgondagen — vad beh6vs? Skolorna? Skolskéterskor?

Diskussion om vad skolorna kan tinkas behéva, dir blir kommunchefen plétsligt  tilltalad som forilder
(som nigon som personligen kidnner till hur skolskéterskorna, forildrarna och barnen har det). Kanske ar
detta en foljd av att det handlar om sma kommuner, att tilltalet inte hade blivit lika familjirt mellan
deltagarna i 6vningen om det hade handlat om en storstad. Kort direfter avslutas 6vningen och trots att
ordinarie kommunchef, som tillhérde forsta passet egentligen borde ha gitt hem s finns han kvar och det
intrader viss forvirring da vice kommunchef, en kvinna, ska avsluta 6vningen. Kommunchefen har vissa
problem att inte ta 6ver forestillningen, de flesta férvaltningscheferna vinder sig mot honom
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Allminheten

Vissa skolchefer har gjort Gvningen dn mer realistisk dn den var tinkt frin bérjan, barnen fick ingen vanlig
mat, de fick diskutera faror med maten etc. Inga forildrar eller lirare var informerade pa férhand och
rykten spreds snabbt om att nigot hade hint pa skolorna. Ingen ledande person inom &vningen ville ta
ngt ansvar f6r denna del av 6vningen som fick plotsligt fick ett eget liv.

Den kénade hierarkin — situationen fére och efter 6vningen

Ovningsledaren Karl, som héller i férberedande informationsméten, introducerar fast personal och oss
forskare for nagra av personerna i rummet. Han jobbar mestadels pd konsultbasis. Han forklarar sig vara
fullt medveten om genusfragor och dess betydelse inom riddningstjinsten. Vi férstar senare att han
refererar till den numerira obalansen mellan kvinnor och min bland ex. brandmin. Vid
introduktionsmétena férekommer en del smd snabba skimt om kvinnor, graviditeter etc . Kanske sdgs de
mest fOr att ta pulsen pa oss 1 egenskap av forskare. Vid det andra intromotet sitter en ny liten skylt med
texten diska mer, bittre sex. Den erfarne dldre mannen som bistar riddningstjansten i x-stad klappar den
kvinnliga brandmannen pa dndan och denna gest framstar mirkligt nog 1 vdra 6gon som ndgot helt
normalt £f6r bide manen och kvinnan, dd kvinnan 6verhuvudtaget inte reagerade.

Vid utvirderingen av Gvningen stir Karl pa ett sitt som indikerar en stark medvetenhet om sitt ledarskap.
Han har hela tiden visat viss distans mot auditoriet genom att hela tiden ha stdtt med armarna i kors, och
stoppar nu ena handen i byxfickan, innan han bérjar prata. Han berittar att utvirderingen dr baserad pa
enkiter frin deltagare samt observationer under dvningen. ”Utifrdn allt det hir har vi kommit med f6rslag
pa vidare dtgirder. Man har alltsd virderat utifran ett 3-2-1 system, dér 3 dr bra, 2 dr saddr och 1 dr daligt”.

Magnus gir igenom vilka punkter som fatt daliga virden, men pratar inte om dem, utan gar raskt vidare till

de bra siffrorna. En punkt som han dock kommenterar dr den fysiska placeringen av upplysningscentralen

och Krisledningsnimnden, d v s politikerna (UC satt pa ndgon slags vind och KLN satt i ett ”akvarium”

dir de inte kunde stinga ordentligt om sig, dessutom var det litet). En annan sak han ocksd nimner dr att

det blev problem vid skiftbytena, och att det 4r nigot som behdver 6vas. Kommentarerna bestir av Vi
s

behover fundera pd” och Vi behover tinka igenom Alltsa till skillnad frin mer aktiva ord som “dtgirda”
tex.

Ett problem som Karl pratar om dr problemet med att hilla pressen borta (detta ér alltsa ingenting som
framkommit i enkdten). Pressen ”’stormade in”, som bekant, mitt under pagiende méte vilket mottes med
stor irritation frin kommunchefen. Karl siger att det dr viktigt att ”’vi klurar ut hur vi skall kunna lasa
kommunhuset”.

En kvinna ur dhorarna ricker upp handen och pépekar att hon och andra som jobbar i kdket inte fatt
tillricklig information om Gvningen for att kunna skota sitt arbete. Karl beméter detta med ”Ja men jag
tryckte faktiskt upp 100 stycken” (informationsblad), varpa kvinnan svarar ”men nu fanns det inga kvar till
oss i alla fall”, och Karl siger ”ja men 1 alla fall...” och s fortsitter han sin presentation. Hir verkar Karl
bli otroligt defensiv. Han sidger ingenting som visar kvinnan att han tar ansvar fér situationen som
uppstod, ber om ursikt, eller sdger nigot om hur man skall kunna hantera detta i framtiden. Han skyller
ifran sig.

Karl hinner dock inte prata mer dn ndgon halv mening innan stf riddningschef avbryter Karl och fragar
UC-folket hur de upplevde situationen. En av UC-kvinnorna svarar att de var felplacerade, att det tog lang
tid innan de fick ritt information och att deras egen position kindes osiker eftersom de heller inte fick
tillrickligt med information om Gvningen. Vi konstaterar att informationen ju hade silats i flera led innan
den nddde fram till den ldgsta nivan i informationshanteringen, och dir lidgsta betyder direktkontakt med
allminheten och ev ocksd med pressen som inte deltar i presskonferenser.
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Stf riddningschef borjar svara kvinnorna fran UC, men blir avbruten av Karl, som tar fasta pa nagot han
sjdlv redan tidigare har sagt, ndmligen att det fanns problem med skiftbytena. I dvrigt nickar han bara och
sdger ’hmm, hmm”.

En man ur dhérarna som sitter bakom mig ifrdgasitter varfor inte informationsfolket tog
presskonferensen. De som holl presskonferensen var kommunchefen, kommunstyrelsens ordférande och
riddningschefen. Den kvinnliga kommunikationschefen bdtjar svara pd frigan, men blir avbruten av
fragestillaren som sdger att ndr man ser pa film och Rapport och det har hint nigot, da dr det alltid
informationschefen eller motsvarande som blir intervjuad och fir uttala sig. Katl besvarar genom att
avbryta fragestillaren (som tenderar att bli langrandig) och samtidigt hindra kommunikationschefen fran
att svara pa den friga som stilldes till henne, genom att siga att ”vi haller just nu pd att utveckla en
attackplan”, och kommunikationschefen bryter sig nu in: ”Informationsplanen vi arbetar utifrdn dr fran
1994, och den haller vi pa att omarbeta just nu”. Metaforen “attackplan” kan forefalla nigot apart for en
utomstidende om man enbart funderar Gver relationen kommunalt fértroendevalda och allmidnheten i en
krissituation. Om vi ddremot viger in helhetsbedémningen med krishantering sisom en foreteelse som i
mangt och mycket dr organiserad i enlighet med icke-civila kulturer inom militir, riddningstjanst och
polis sa stimmer metaforen bittre in i aktuell terminologi.

Karl fortsitter presentationen med att beritta att enligt utvirderingen sa fungerar WIS mycket bra, men
systemet behover tydligare ansvar, tydligare struktur och anvindarna behéver mer utbildning pad WIS. De
flesta anvindare dr kvinnor. Han tycker att x-stad borde vara med och utveckla WIS, f6r vi ligger langt
fram, lingst i hela Sverige tror jag” nir det giller WIS-anvindning. Hir sticker stf riddningschefen in i
Katls pratande, och berommer istillet Socialférvaltningen for hur de anvinder WIS. Katl bekriftar/haller
med/ understodjer genom att hmm:a och nicka. (Observera att stf riddninsgchefen fortfarande sitter ner.)
Karl sdger da: "Men det finns fortfarande brister i utbildning och 6vning”.

X stiller nu frigan om hur allt detta fungerar med privata aktérer pa den offentliga marknaden, som tex
virdgivare, friskolor och dagis. Hur fungerar kommunikationen mellan kommunen och dessa aktérer,
undrar han. ”Jo, jo” svarar Karl. ”Vi har ju dom pé en lista, si vi ringer”. Det blir tyst ett tag, och sedan
stiller sig stf rdddningschef upp. Han har bldddrat fram till den sista bilden i PowerPoint-presentationen,
som visar en sammanfattning av utvirderingen, och siger att han nu bara vill summera.

”Jag vill understryka att krisorganisationen fungerar vil, och att deltagarna verkligen var engagerade under
Ovningen”. Det som behévs, dr mer utbildning och 6vning. Karl 4r ihdrdig och upprepar: ”X-stad maste
vara med och pdverka 1 WIS-fragan. Mitt mal dr att X-stad ska ligga lingst fram i krishanteringsfrdgor, och
vi dr pa god vig.” Vir bedomning dr att Karl sannolikt fir fortsitta sitt atbete 1 regionen.

KOMMENTARER

Den kommunala organisationens sitt att fungera i denna synnerligen fértitade situation som en Ovning
innebdr, d v s fortitad 1 tid och rum, uppvisar alla de drag vi sd vil kinner fran genusvetenskaplig litteratur
om de konade organisationerna. Fér det forsta hur kvinnor och min dterfinns ifrdn varandra skilda
sysslor, och hur det oftast finns en tyst men vildigt val forankrad hierarki mellan dessa sysslor. Dels
l6nemissigt, dels 1 friga om att vissa sysslor utgdr service fOr att andra sysslor ska utféras. Kvinnor servar
ofta min. I sjilva umginget mellan minniskor kunde vi ocksd vd ett stort antal tillfillen uppfatta de
klassiska hirskarteknikerna ofta anvinda mot kvinnor som var antingen underordnade i hierarkin, eller
ndgotsandr jimbordiga. Givetvis sker inte detta pd ndgot sitt medvetet fran utévarnas sida men det har till
foljd att kvinnor inte blir lyssnade pa, pad samma sitt som min, och sist men inte minst att ridande
kénsordning hela tiden repeteras, upprepas och befdstes. Viktig information gar forlorad sa att fasta
socialt konstruerade positioner kan bibehallas. De s k homosociala monstren, didr méin viljer min 1 detta
fall framkom ocksé tydligt 1 kroppsspraket mellan olika min di dessa emellanat forefdll att spegla sig i
varandra samt upprepa, understddja och forstirka varandras analyser.

31



Vi menar att det dr viktigt att synliggéra de interaktionsmoénster som de facto bygger pa traditionella
konsordningar helt enkelt didrfor att konsordningen i sig bidrar till att information gir fotlorad; att
minniskors kompetens inte tas tillvara och att kontakten mellan de som bir krishanteringen och
allminheten riskerar att paverkas av otidsenliga kbnade ordningar. Dirtill kommer de mer eller mindre
allvarliga arbetsmiljoproblemen dd kvinnor férvintas acceptera allt fran pin up bilder till ovilkomna
fysiska beréringar. Dessutom uppstir timligen stor oreda di traditionella kénsménster av nagon
anledning bryts. Vir exempel hirifrain dr di ordinarie kommunchef (man) helt enkelt inte slippte
kommandot till tf kommunchef (kvinna) och gick hem vid skiftbytet. Ett annat exempel utgjordes av att
den kvinnliga kommunikationschefen inte erholl fortroendet att halla i presskonferensen. Vi menar ocksa
att terminologin i krishanteringsystemen bor underkastas en analys — dr det nédvindigt med sa stora inslag
av icke-civil kultur i planering, simulering och évningar? Kan WIS-systemet goras nigot enklare, mindre
hierarkiskt? En kvinna patalade ocksd, under férberedande mote infér Gvningen det markliga i att anvinda
firgsymboler sisom gront, gult och rétt, helt enkelt med tanke pa att manga ménniskor ar firgblinda.
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INTRODUKTION

Inledning

Syftet med den hir rapporten 4r att underséka hur frigor om, och i si fall pa vad sitt, kon
uppmirksammas direkt eller indirekt i styrdokument rérande kommunal krisberedskap. Och vad kan vi
siga om de eventuella verkningarna av aktOrernas forestillningar om koén? Organisationsteori med
genusperspektiv tillhandahaller nagra viktiga generella utgingspunkter f6r den problematik vi vill belysa.

Inom alla organisationer finns det forestillningar om koén som i olika hég utstrickning inverkar pa och
beror av den specifika organisationens struktur. Kerstin Rosenberg férsoker 1 Hinder i hierarkin (Rosenberg
2001) forklara varfér sa fi kvinnor inom Landstinget i Virmland séker chefstjinster, och hur dessa
tjdnster ska vara utformade for att kvinnor ska vara intresserade av att s6ka dem. Det visade sig dock
ganska tidigt 1 undersékningen att det inte var sirskilt fi kvinnor som sékte chefstjdnsterna, men att de
sillan fir de tjdnster de séker. Hennes forsta slutsatser fick ddrfér konsekvensen att flytta fokus fran
kvinnorna sjilva till organisationen, dir flera hinder fér kvinnor att fi chefstjinster identifierades.
Organisatoriska hinder, visar undersékningen, dr till exempel den grabbiga organisationsstrukturen, att det
manliga ledarskapet dr norm, att starka kvinnor inte tillats verka samt att kvinnor pa chefspositioner blir
bide alltfér synliga genom sin avvikarposition, samtidigt som de blir osynliggjorda, eftersom deras
kompetens hamnar i skymundan till f6rman f6r deras konstillhorighet.

En annan studie om chefer visar att det dr ofta i de tysta processerna som konsskillnader aterskapas,
menar Ulla Eriksson-Zetterquist i De# mangranna sillskapet (Exiksson-Zetterquist 2001). Hon fokuserar det
som tas fOr givet i organisationskulturen, och séker svar pd frigan om varfér det finns sd fa kvinnliga
chefer, genom att f6lja ett traineeprogram foér framtida chefer pa ett jamstilldhetsmedvetet foretag, dir
unga nyutbildade skall beredas mojlighet till chefspositioner. Trots medveten satsning fran
foretagsledningen (och en vilja hos traineerna) pd att upplésa konsskillnader, aterskapas dessa i de for-
givet-tagna handlingarna. Orsaken till kvinnors franvaro stod alltsd att finna nigon annanstans 4n hos
kvinnorna sjélva, i det vi kallar organisationskultur.

Alvesson och Billing (Alvesson et al. 1999) definierar kultur som ”’de idéer, innebdrder och definitioner av
verkligheten som delas av ett kollektiv”’ och menar att kultur ”dr ett centralt element — ja, kanske det mest
centrala elementet — inom en organisation” (s114). Kulturen i en organisation uttrycks genom handlingar,
verbala uttryck och materiella objekt, enligt Alvesson och Billing, och kan bli synlig genom ritualer,
organisationsmetaforer och kulturella artefakter ( s119f). Alvesson och Billing hivdar att det dr dessa
gemensamma idéer eller forestillningar som utgér sjilva kirnan i organisationen, en kirna av strukturer
som har en stabiliserande effekt pd organisationen. Allt férindringsarbete méter siledes denna kirna
redan 1 ”farstun” och har att férhilla sig till detta solida sammanhang av idéer, forgivettaganden och tyst
kunskap som 1 sig vilar pa ordningar av olika slag, inklusive kénsordningar. Ett sitt att komma at denna
kirna av strukturer i empiriska studier 4r genom att séka efter olika slags symboler inom den organisation,
som direfter kan analyseras.

Att forstd de symboler som produceras i en organisation dr alltsd ett sitt att fOrstd organisationskulturen.
Symboler pekar pa en kultur, som 1 sig utgor sjilva kdrnan i organisationen. Utifrin ovanstiende definition
av kultur, ingar nagon form av gemensamma virderingar i den kulturen. Virderingar skapar i sig normer
och regleringar som infér dem som ingér i kulturen framstir som sjilvklara. Det att fi nigot att framstd
som sjdlvklart, eller ”helt naturligt” 4r en process som ocksd ingdr i det kulturgenererande, pd ett
symboliskt plan. Lena Martinsson beskriver i Jakten pa konsensus (Martinsson 2006) hur ocksa det
torinderliga” 1 sig kom att framstd som négot alldeles sjilvklart och naturligt, som ett faktum personalen
pa det féretag som studerades hade att férhiélla sig till. ”"Det forinderliga” utgjordes av en férvintan pd
torindring som foretaget hade att anpassa sig till, och kunde visa sig genom foretagets krav pa en flexibel
personal, pa omorganisationer och pa anpassning till en forinderlig virld och en global ekonomi.
Organisationen ir alltsa sjdlv med om att skapa det som framstir som naturligt. Men hur ska man di fi
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ovanifrin kommande krav pd Okad jimstilldhet och mer tolerans f6r méngfald att framstd som lika
natutligt som bristen pd jamstilldhet och jimlikhet?

Problemformulering

Internationell forskning visar att det bade finns kénade erfarenheter och konsekvenser av krisaktérers
agerande i samband med katastrofer. Detta har vi visat genom delrapport 1 1 detta projekt, en
forskningséversikt med hinvisningar till den internationella litteratur som producerats gillande genus och
krishantering. Har har vi bland annat tagit upp den fataliga, men ofta citerade forskningen gjord av
forfattare som Enarson and Morrow 1998, Enarson 1999, Fordham 1998, Fothergill 1996 och Roberts
1997). Utifrin forskningen om internationella insatser vid kriser av olika slag si framstod tydligt det
faktum att forestillningar om kon dven finns inom samhillets krishanteringssystem i de linder som ofta
bistar utvecklingslinder. Detta 4r dock fortfarande ett sparsamt beforskat omrade.

En del av detta krishanteringssystem betraktad frin svensk horisont dr de lokala styrdokument som stddjer
kommunernas krishanteringsarbete, och som skall ha utarbetats enligt Lag om skydd mot olyckor och Lag
om kommuners och landstings atgdrder infér och vid extraordindra hindelser i fredstid och héjd
beredskap. Vi har studerat om och pa vad sitt forestillningar om kén kommit till uttryck i text och
bildmaterial. Vi har tittat pa hur till synes kdnsneutrala texter kan vara kénskodade, genom underforstidda
syftningar pa koénstillhérighet eller riktade till en typ av mottagare. Begreppen kris och kommunikation
star i fokus liksom de tystnader som emellandt skymtar fram i dokumenten.

Teoretiska och metodologiska utgangspunkter fér denna analys

Joan Acker (2002) menar att organisationer dr kénsmdrkta, och att denna kénsmarkning sker genom fem
processer. De forsta tva processerna innefattar produktionen av kénsuppdelningar inom organisationen,
och konstruktionen av symboler och forestillningar kring denna uppdelning. Hir skapas alltsd en
differentiering av kvinnor och min, samt en fOrstdelse f6r denna differentiering. Den tredje processen
innefattar olika typer av interaktioner som inkluderar dominans och underordning samt skapar allianser och
uteslutning. Det sker ocksa en produktion av &dnade komponenter i den individuella identiteten, en slags mental
process , den fjirde, dir forstaelse f6r organisationens kénsmirkning skapas. Det kan till exempel handla
om hur man viljer arbete eller vilken typ av klider man har, och att man tillskriver detta den egna
identiteten. Den femte processen dr konstruktionen av den organisatoriska logiken och opererar genom
utformningen av regler, direktiv och jobbutvirderingar (Acker, 2002, Wahl, 2001). Dessa processer
interagerar med varandra och resulterar i, savil som springer ur, kénade organisationer.

Alla dessa processer far naturligtvis konsekvenser — inte bara znom organisationerna, utan #tanfor dem. Det
material vi har tittat nirmare pa hdr, har vi gjort med den forférstdelsen att dokumenten dr element i 4 ena
sidan den kunskapsproduktion kring kriser som organiseras i symboliskt och organisatoriskt avseende
(process 2 och 5) och 4 andra sidan den kommunikation som férs inom organisationen och som
tormedlas till allmidnheten. Det betyder att vi har valt att se dokumenten som uttryck for varierande
forestillningar om kon, och dokumenten som bade skapare och konsekvens av dessa forestillningar. Vi
har ocksd valt att betrakta dokumenten som element i en specifik &risdiskurs, det vill siga att dokumenten
ir "inbdddade" i ett sirskilt sitt att tala om kriser som utesluter andra sitt att tala om kriser pd. Vissa sitt
att bendmna omvitlden dr mojliga, andra inte. Man kan alltsd sdga att en diskurs dr ett tankesystem,
bestdende av idéer och handlingar som gystematiskt producerar subjekten och virldarna den talar om (Foucault
1982). Process 1,3 och 4 har vi hinvisat till genom att fére genomgéingen av texterna kortfattat stilla
fragor kring kénsférdelningen inom organisationen och hur kvinnor och min p4 individniva férhiller sig
till densamma.
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Material och urval

Vi har gatt igenom styrdokument fran fyra olika kommuner i region X. Fem kommuner tillfrigades via
mail att skicka 6ver dokument rérande krisberedskap, med fokus pd plan f6r hantering av extraordinira
hindelser, styrdokument for krisledningsnimnd, ledningsplan, informationsplan samt dvningsmaterial. Vi
bestkte ocksd nagra kommuner f6r att pa sa sitt bittre férankra vart samarbete som ju stricker sig Gver
flera 4r. Material som ocksé samlats in dr den information rérande krisberedskap som kommunerna lagt ut
pa Internet for allminheten. Det finns alltsd tre typer av dokument att analysera; information till
allminheten, Gvningsmaterial och interna styrdokument (de heter lite olika hos de olika kommunerna;
lednings- och informationsplan, handlingsplan £6r sidkerhetsarbete osv).

Vi fick tillfdlle att vara med pa tvd olika 6vningar under 2008 och efter moget 6vervigande beslot vi att
gora en sirskild rapport fran dessa Gvningar (delrapport 2 inom projektet genus och krishantering,
Dabhlgren&Lewander 2008). De av Acker beskrivna processerna framstod mycket tydligt 1 den foértitade
organisation/situation som Gvningen tillhandaholl. Vart dagliga samhillsliv, saisom det kom till uttryck i
den kommunala krishanteringssituationen visade med all 6nskvird tydlighet att verkningarna av kon dr
mycket nirvarande och pitagliga. Ovningen ser vi vidare som det tillfille d4 texterna moter verkligheten
och den stund da symbolspraket i texterna materialiseras. Men hur ser da texterna ut i genushinseende?

DOKUMENTANALYS

Sned koénsférdelning

Ansvaret for att aktivera krisledningen i kommunen ir i dokumenten givetvis frikopplade fran kén, trots
att det i praktiken dr de poster som oftast innehas av min som ger mandat f6r en sddan handling. Hur
sjilva ledningsarbetet direfter manifesterar sig speglar ridande foérdelning mellan kvinnor och main i
ledande kommunala befattningar. Enligt maktforskaren Anita Goransson som nyligen genomfért en stor
studie om makteliten 1 Sverige 4r kommunerna den instans som sidrskilt bor granskas, efter staten och
féretagen som redan blivit genomlysta med avseende pa skev maktférdelning.

Vi menar att organisationens koénade logik kan fi konsekvenser f6r hur man faktiskt hanterar
krissituationer savil som hur man bedémer sidkerhetsfragor. Mins riskbenidgenhet skiljer sig till exempel
fran kvinnors, inte bara i extremsporter etc utan framférallt i ledningsfunktioner (Douglas 1994 mf). Vi
hivdar inte att det skulle handla om ndgon genetiskt grundad essentiell kdnsskillnad utan hinvisar enbart
till den omfattande litteraturen gillande redan uppmitta chefsegenskaper.

Ett annat exempel pa denna logik utgérs av att Ridddningschef och sikerhetschef i de undersokta
kommunerna 4r samma person, eller utgér samma tjanst. Riddningschef kan man bara bli om man ir
vidareutbildad brandman. Vidare att den som ir ansvarig for sikerheten 1 en kommun ofta i praktiken
behéver ha genomgitt brandmansutbildning. Andelen kvinnor som utbildar sig till brandman 4r otroligt
lagt (se tex Mathias Ericsons rapport 2000), vilket innebir att man genom att sla ihop Riddningschef och
Sikerhetschef till en tjdnst, 1 praktiken utestidnger kvinnor fran denna post.

Kommunchefen 4r oftast en man, liksom bide sikerhetschef och teknisk chef, aven om det i en del
kommuner kommit alltfler kvinnliga brandingenjorer. Bland forvaltningscheferna varierar antalet kvinnor
respektive min beroende pd omréide. I rapporten frin évningarna kunde vi visa pa hur atskillnad mellan s
k hirda och mjuka foérvaltningar var en vil inarbetad symbolik som priglade kommunernas atbete, liksom
pa vad satt savdl kommunhus som Gvningens stabsrum hade organiserats i rumsligt avseende pd sa sitt att
den konssegregerade verksamheten tydligt syntes i rummet. Pa informatSrsposten finns dock bade min
och kvinnor i ganska s jamn fordelning. De olika forvaltningarna ser olika ut avseende konstérdelning.
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De som har ritt att aktivera nimnden ér siledes personer med funktioner som 4n sa linge ofta innehas av
min. Och nir krisledningsnimnden ska sammantrida, bestir de till stor del av midn. Hur péaverkar detta
krisledningsnimndens arbete? Kénsférdelning i kommunernas nimnder och styrelser far siledes ocksa ett
direkt genomslag in i krisorganisationen. An sa linge saknar vi forskning om i vilken utstrickning denna
konstordelning tar sig uttryck pa individniva. Vad innebidr det till exempel f6r mycket kompetenta
kvinnliga foérvaltningschefer eller politiker att plotsligt ingd i en strikt formaliserad, om dn tillfilligt
upprittad, krisorganisation ddr min 4n mer utpriglat satt i system att i huvudsak hérsamma andra min?
Denna tillspetsade friga stiller vi utifrdn att ha observerat tvd storre OSvningar i de undersokta
kommunerna, under vilka en timligen militariserad umgingesform och ordergivning iscensattes just for
Ovningsindamal.

Konsblinda dokument

De dokument som inom kommunerna finns tillgingliga rérande krisberedskap hanterar frigor om hur
kommunens insatser ska ledas och organiseras vid olyckor och krisberedskap. Eftersom kommunerna
sjilva kan vilja hur utformningen av dessa styrdokument ska se ut, skiljer sig dokumenten ganska mycket
at mellan kommunerna. Vissa innechéller strategiska delar — som att utifrin kommunens egna
forutsittningar minska olycksstatistiken inom ett visst omrade — andra innehaller beskrivningar av hur en
for forvaltningarna gemensam databas kan upprittas for att underldtta krishanteringen. Inom nigra
kommuner har man lagt ut en stor del av arbetet pa de olika foérvaltningarna, och har enbart en
6vergripande organisationsplan, och andra kommuner har valt att mer detaljerat beskriva det &vergripande
arbetet. Vissa kommuner hade ett omfattande Svningsmaterial, andra hade detaljerade ledningsplaner men
mindre av évningssmaterialet.

Kommunerna har alla ocksa i nigon form lagt ut information pa internet rérande krisberedskap, riktad till
allminheten. Ofta dr det helt enkelt en Oversikt 6ver vilka dtgirder man som medborgate kan eller skall
vidta, information om vart man kan vinda sig, samt information om hur man inom kommunen hanterat
tidigare katastrofer eller kriser. Vissa kommuner har mer, andra mindre detaljerad information. Nér man
tar sig in pa respektive kommuns sida f6r krisberedskapsfriagor heter de saker som Ridddning och sikerhet,
Krisberedskap, Trygghet och beredskap och Kiris och sikerhet.

Vid en forsta anblick forefaller det som om dokumenten helt enkelt visar pa att kén inte dr en friga som
det aktivt och medvetet arbetas med pid denna textens analysnivid. De framstir som konsblinda.
Gemensamt for de undersékta kommunerna dr saledes att kon tycks vara franvarande i dokumenten.
Gemensamt for dokumenten fran alla de fyra kommunerna dr ocksa att de t6r sig mellan dikotomierna
trygehet/otrygehet och privat/offentligt, de nyckelbegrepp som stindigt dterkommer i mycken
genusvetenskaplig litteratur. Det kan handla om individer, samhille eller virt sprik och kultur (inklusive
symboler).

Styrdokumenten hanterar 1 huvudsak materiella dimensioner av védrt sambhillsliv, men emellan
forekommer s k infomercials, allminnyttig information om att inte dricka alkohol och koéra bil/béat. De
aktérer som syns mest dr Krisledningsnimnd (politiket), beredningsgrupp (tjanstemin) och den
potentiellt drabbade allminheten i olika tappningar. Kvinnor buntas ofta samman med éldre och barn
som utan konsbestidning dndd pa nigot sitt framstir som feminiserade, detta i kraft av sin tillskapade roll
som "offer".

Innebérden av begrepp — foljder for dem som ska skyddas

Dokumenten innehéller méinga begrepp som anger vad och vem som ska skyddas var och nir, och hur
man skiljer mellan risk och kris. Risk innebir en forestiende fara av sidan omfattning att kommunens
agerande omfattas av de lagar som nimndes inleddningsvis. En kris 4r en redan intriffad — men inte
nédvindigtvis oférutsedd - hindelse som initierar krisledningsnimndens arbete. Ndr man i dokumenten
talar om risk och kris, talar man ocksd om var dessa uppstir. Det rér sig ofta om en stérning 1 “viktiga
samhillsfunktioner” som till exempel wvatten- och elf6rsérjning, reservkraft och transportnit,
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strtomforsorjning och telekommunikation. Nir det giller dessa omréiden, inbegripet dyrbar infrastruktur,
framstir det som ganska sjilvklart att kommunen bér prioritera sidana insatser som leder till att dessa
samhillsfunktioner kan aterupprittas. Skolor nimns ocksd som en sirskild plats — och sjilvfallet ir det s
att om ndgot hinder i en skola si maste ocksd en mingd minniskor avbryta sitt dagliga virv, himta
barnen och limna sin arbetsplatser, belasta Ovrig infrastruktur etc. Vi vet inte varfér man inte nimner
sjukhus, eller andra storre arbetsplatser, frin industrier till offentliga miljéer. Vi stiller frigan om huruvida
vissa kategorier av minniskor har littare att bli identifierade som mer skyddsvirda dn andra kategorier?
Eller dr det snarare si att beroende pa vem som innehar huvudmannaskapet(l) fér en verksamhet s
varierar de kommunala potentiella insatserna?

Man talar om kriser relaterade till dessa omraden , skola och infrastruktur, som en ”hindelse”, ett ovantat
eller oférutsett brott i det vardagliga. I kontrast mot detta skulle vi hir vilja stilla de andra typer av
olyckor, som dven dessa resulterar i respektive kommuns dtgirder for att forhindra kriser; nimligen de
7vardagskriser”, eller vardagliga olyckor som INTE innebdr omfattande storningar i viktiga
samhillsfunktioner. Det handlar om bilolyckor — 4ven sidana orsakade av alkoholpiverkade forare -,
barns simkunnighet, villabrinder och ildres fallolyckor. Dessa omfattas i ndgra av dokumenten av dtgirder
reglerade enligt lag. Hir har vi nu identifierat vissa kategorier av den kénl6sa allminheten, édldre, yngre
som utgor de drabbade. Vi noterar ocksa att platserna dr bdde privata och offentliga, dven om merparten
handlar om de offentliga platserna.

Man talar ocksd om en ’trygg och sidker milj6” f6r invanarna i kommunen, men det 4r i huvudsak den
yttre, offentliga miljén man talar om, men inte fOr alla delar av allminheten. Inte nagonstans i ndgot av
dokumenten finns nigot skrivet om kvinnors otrygga hemmiljé eller otrygga utemiljé. Hemmiljén dr den
plats dir merparten av alla valdsbrott mot kvinnor och barn, flickor och pojkar, begas.

Kommunen skall ingripa nir behovet av ett snabbt ingripande dr stort, ”det hotade intressets vikt” dr
tungt, nir kostnaderna dr storre dn eller ligger utanfér den enskildas formaga och/eller ansvar, eller nir
“omstindigheterna si kriver”. Hur kommer det sig att det hotade intressets vikt bedéms vara tyngre vid
ildres fallolyckor 4n vid véldsbrott mot kvinnor och barn? Ar det helt enkelt littare att ekonomiskt
berdkna foljderna av denna typ av olyckor? Har man utvecklat rutiner for att berdkna, férebygga och
atgirda fallolyckor pd ett annorlunda sitt 4n dito f6r behovet att skydda barn och kvinnor? Bida typerna
av skador innebir intring i det privata hemmet, dock innebir valdet mot barn och kvinnor att det ocksa
begis ett brott. Men det handlar ocksd om brott da enskilda foérare fortir alkohol och kér bil
Kommunerna har i detta avseende valt att férebygga vissa brott men inte andra genom infomercials” av
olika slag.

Vidare stiller vi fragan om hur det sig att barns simkunnighet dr en offentlig angeligenhet, men inte
barnens och kvinnornas skydd mot vild? Har férefaller utbildningssystemet ha utvidgats till att omfatta
fardigheter som nir de tillimpas gor att skade- och olycksfallsrisken sjunker pa ett mitbart sitt. Atgirden
ar latt att identifiera och dtgirda. Att utbilda mot vildsamheter 4r diremot ndgot helt annat och
infrastrukturen for att mildra vald och skydda de utsatta dr fortfarande inte nigon sjilvklar del av
kommunernas arbete.

Ett annat intressant begrepp i relation till detta dr begreppet “olycka”. I dokumenten fOrstir man att
olyckor dr oavsiktliga, och att de kan foérebyggas. En olycka kan dock ocksa innehalla ett brott, som till
exempel att kéra bil alkoholpaverkad och orsaka en bilolycka. Aven i detta fall finns skadestatistik éver
vem som koér alkoholpaverkad, en kunskap som ocksa kan anvindas for att rikta informationen pa ett
korrekt sitt. De olyckor kommunens krishantering enligt texterna mestadels ska jobba med 4r olyckor
som drabbar ”minga”. Men som visats finns en del brister i argumentationen. Vidare finns liten logik i
vilka olyckor eller brott man anser vara mdijliga, eller mdhinda férsvarbara, att f6rebygga.

Vi menar att det fortsatta arbetet med texternas utformning ocksd bor fokusera pa hur frigan om hur
individbegreppet bér konstrueras. Till exakt vem riktas informationen. Vilka dr de bakomliggande
tankarna om olyckor och brott. Vem dr det som anses ansvara for att “kritiska” situationer uppkommer,
vem har skyldigheter och ritticheter? Att nidrmare analysera dessa frigor tror vi dr visentligt fér ett mer
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allomfattande skadeférebyggande arbete och f6r ambitionen om att skapa en trygg och siker milj6”. Fler
exempel for att underbygga virt resonemang foljer i de kommande avsnitten.

Risk- och sarbarhetsanalyser

Dessa anger i dokumenten olika former av beteenden som ska avstyras, eller vars konsekvenser for den
egna personen som ska minskas. Varje fOrvaltning ansvarar f6r dessa. Ocksd for att sikerhetsarbetet
bedrivs i enlighet med sidkerhetspolicyn. Kommuninvanare skall erhélla 6kad riskmedvetenhet, vilket i sin
tur forvintas leda till minskad risk och 6kat skydd for invinarna.

Nir det giller risk- och sdrbarhetsanalyser ingar: dldre (fallolyckor), funktionshindrade (fall- och brand),
skolans 7yttre och inre milj6” , produktion och niringsliv, trafik samt friluftsliv. Med undantag f6r dldre
och funktionshindrade sa dr hemmet, det privata, utdefinierat som tinkbar plats for dessa analyser.

Man skall reducera skador som uppkommit till f6ljd av olyckor. Forvaltningarna gor sjilva en risk- och
sarbarhetsanalys fOr respektive verksamhet. Kan man férvinta sig olika typer av sddana analyser, beroende
pa om forvaltningen dr manligt eller kvinnligt dominerad eller ledd? Kan man tinka sig att det hir 4r ett
sitt att inte se eller erkdnna att kon spelar ndgon roll? Nir gor det det, enligt férvaltningarna?

Man skriver (kommun x): ”Antalet dldre blir allt fler. Vard- och rehabiliteringstider pd olika institutioner
blir allt kortare. Aldre bor kvar i nigon form av eget boende i stérre utstrickning 4n tidigare. Aldre
minniskor och minniskor med olika sorts handikapp, maste i allt storre utstrickning sérja for sitt eget
skydd. Denna verklighet medfér att framforallt vara dldre bér utgbra en prioriterad grupp, nir det giller
torebyggande insatser.” Har tar man alltsa hansyn till faktorer som ligger ntanfor LS O:s ansvarsomraden.

Olyckor

Trots mins hogre skadefrekvens (ref) beskriver man i dokumenten inte méin som offer eller som i behov
av sdrskilda dtgirder. Olyckor, ute i den offentliga miljon, dr oftast hindelser som pédverkar mainga
minniskor 1 kommunen. Men var gir grinsen for brott och olycka? Kvinnomisshandel tas inte upp som
typfall, ddremot arbetsskador, trafikolyckor och brinder (iven anlagda, dvs att en “olycka” kan ha ett
uppsat). Olyckor kan vara fallolyckor, brinder, trafikolyckor och olyckor med farliga dmnen. Olyckor ir
ofta foljden av minskligt handlande, av riskbendgenheter. Olyckor kan ha direkt och indirekt drabbade. P
denna punkt menar vi att analysen behdver férdjupas, utifrdn ett genusperspektiv.

Vardagsolyckorna, som tex brand i villa, fir stora konsekvenser f6r den enskilda, men sma f6r samhillet.
Men eftersom de dr si manga, orsakar de stora samhillskostnader, och det dr didrfér angeldget att
forhindra dessa. Vad kostar da de olyckor/brott som drabbar kvinnor?

I relation till mdn och pojkar si framstir de inte tydligt som offer i just detta sammanhang. 1 X-
dokumentet skriver man att ”/.../ nistan bara min forolyckas i arbetet. En mycket tydlig riskgrupp ir
aldersgruppen 55-64 ar." Trots detta ingdr just denna grupp inte i de dtgirder som beskrivs i
sdkerhetsmilen. Det gbr ddremot dldre (minska skador), barn och ungdomar (6ka simkunnigheten),
idrottsutévare, pojkar och flickor upp till 20 (skador, men ett sirskilt fokus pa orsaken till flickors skador),
min mellan 15 och 24 (trafikskador) och kvinnor Over 45 (orsak till skador samt riktade
informationsinsatser gentemot dldre kvinnor i trafiken. Detta #rots att: Tvi tredjedelar av dem som dor till
toljd av skador dr min, férutom édldre sd dr man Sverrepresenterade nir det giller dodsfall till £6ljd av
brand 1 bostider, min dr ocksa Overrepresenterade nir det giller dodsfall till f6ljd av elolyckor och
kvivningsolyckor, och idrottsskador, och sjalvmord (73%). Hir forefaller texterna behdva anpassas.

Nir det giller z-stad, talar man om att I planen kommer ocksd att hanteras frigor inom omridena

mangfald, trygghet och sikerhet. Hit hor bl a segregations/integrationsproblematiken, vald och hot i savil
hemmamilj6 som stadsmilj6, delaktighet m m”. Denna plan haller pd att utarbetas under rubriken ”robust
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samhille”, och det 4r Byggnadsnimnden som haller ihop det arbetet. Vi kommer att f6lja arbetet med hur
farorna i hemmet definieras.

I x-by-dokumentet, nir det giller mélorienterade dtgirder, verkar det som om man férhaller sig till hur x-
by forhdller sig till riket och inte tll vilka olyckor/ skador som ér vanligast. Detta forklarar varfor man riktar in sig
pa kvinnor och arbetsskador (dir x-by ligger 6ver riket) trots att man som grupp dr éverrepresenterade.
Samt att man ska underska orsaker till flickors (under 20) skador, trots att pojkar dr Sverrepresenterade i
sjdlvmordsstatistiken.

I dokumenten behandlas ocksd aspekter hur chockade minniskor behdver bearbeta traumatiska
upplevelser. Hir dr det av storsta vikt att ambulansskéterskor, personal fran riddningstjdnsten med flera
har i dtanke att skador kan ha féregatts av rena brott grundade pd mins valdsbrott mot barn och kvinnor,
eller av s k hatbrott. Avslutningsvis tar vi upp nagra exempel pa hur den koénade logiken kommer till
uttryck 1 den kommunikationen mellan allminhet och kommun, si som den ter sig pd respektive
kommuns webbplats. Kvinnojourerna finns inte upptagna pa kommunernas webbplats dven om material
finns utlagt pd véirdcentraler i de mindre kommunerna. Jourerna ir vidare beroende av att kommunerna
inte placerar sparbetingen just hir.

Den enskildes ansvar

I de flesta dokument finns en skriande tystnad kring hur man beskriver den enskildes ansvar att inte
orsaka skador pd andra minniskor, utan det dr hela tiden i relation till sig sjidlv som den enskilde har ett
ansvar.

Den enskilde kan ta hand om sig sjilv, men vissa — nimligen de som har barnomsorg, skolundervisning
eller hemtjinst, dvs kvinnor, barn o gamla — behéver vid samhillskriser “kanske” att kommunen (z-stad)
tar ett utokat ansvar. Den enskilda har vidare ett ansvar att skydda sitt liv och sin egendom samt att inte
orsaka olyckor. Detta dr intressant utifrin ett valdsbrottsperspektiv: brottsoffrens ansvar vilar pa dem
sjilva? Lite 1 samma anda framgdr i andra dokument - Forindrat beteende kan minska antalet olyckor,
sdger man 1 x-by-dokumentet. Detta rimmar illa med de dtgirder man foreslir, som inte stimmer Gverens
med riskerna i olika demografiska grupper.

Intern och extern kommunikation

I z-stad fann vi en i vart tycke mirklig formulering som leder tanken till en potentiell konflikt mellan
tjdnstemannen och de fértroendevalda? Det skrivs att ”Det ar alltsd angeliget med en vil genomarbetad
och anpassad redovisning till fértroendemannanivin f6r en god férankring av avvigningar som ju i
huvudsak gbrs pd tjinstemannanivin”. Exakt till vem denna information dr stilld framgér inte, men den
belyser vikten av att skilja mellan information stilld till kollegorna visavi information stilld till
allminheten. Den utgdr ocksa ett exempel pa ett konl6st stycke information som placerar krishantering
inom en sdrskild forstielseram som inte dr sirskilt tillgdnglig f6r de som inte dr direkt berérda av texten i
sitt dagliga virv. Vi har pekat pa forgivettaganden kring vem som bor inga 1 organisationen och pa vilka
poster och kring nyckelbegrepp sdsom olycka, skada, hindelse, ansvar med flera begrepp. Vi har
konstaterat att det finns inkonsekvenser med avseende pa nir det privata upphoér att vara privat och nir
det offentliga tar vid. Vi har ocksd uppmirksammat vikten av att skyddsvirda individer kan syfta pd en
grupp pd kommunal nivd och pa en helt annan grupp pd nationell niva, i den s k olycksstatistiken. Detta
kallas ekologiska felslut och sidana bor granskas nirmare nir det handlar om att fa 6kad medvetenhet om
betydelsen av kén i det lokala, skadeférebyggande arbetet. Vi menar att det dr fullt mojligt med en dn mer
genomtinkt ansats kring vem och vad som dr skyddsvirt och varfér. Att direfter kommunicera
densamma dr nista steg i detta arbete.
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INLEDNING

Detta dr delrapport 4 i projektet Genus och krishantering som behandlar kén och i ndgon méin mangfaldsfrigor i
relation till krishanteringssystem pa kommunal nivd. Sirskild tyngdpunkt ligger pd planering for krisberedskap
och funktionerna information, kriskommunikation och samverkan. Vilka effekter far forestillningar om min
och kvinnor och om kulturer nir det giller idéer om “’kris” och "krisledning”? Hur f6rstis kon och etnicitet 1
krishanteringsarbetet? I denna delrapport fokuseras attityder hos personer som planerar och leder kommunalt
krishanteringsarbete. De sammanlagt 16 intervjupersonerna inkluderar en kommunchef, tva
kommundirektdrer, tre skolchefer, tre socialchefer, fyra informationschefer, en utvecklingsledare inom
skolférvaltning, en planeringsledare inom kris och beredskap samt en verksamhetscontroller (se bilaga). Med
intervjupersonerna har vi talat om bade relationerna inom kommunférvaltningarna och om kommunikationen
med kommuninvanarna.

Till att borja med behandlar jag hir kortfattat hur krishanteringsarbetet 4r organiserat samt hur
intervjupersonerna uppfattar relationer inom krisledningsgrupperna. Idéer om ledarskap har betydelse for
krishanteringsarbete, och i ett avsnitt berér vi hur cheferna ser pa sitt och andras ledarskap. Direfter
diskuterar vi vilka férsticlser som finns kring bakgrund och kompetens inom krisledningsarbetet. Vi
diskuterar sedan hur cheferna och informatorerna uppfattar benimningarna ”hirda och mjuka férvaltningar”.
I ett avsnitt behandlar vi chefernas definitioner av “kris” och deras resonemang kring att tala om “kris”.
Avsnittet om kriskommunikation visar hur information om kriser 4r en central del i kommunens
krishanteringsarbete samt hur chefer och informatérer resonerar kring hur information ska utformas. Till sist
drar vi slutsatser kring kén och etnicitet i relation krishanteringsarbetet.

Krisledning

De fyra kommunernas forvaltningar har olika strukturer, och detta giller dven krisledningsgrupperna. 1
kommun D, som ér den storsta av de fyra kommunerna, har forvaltningarna egna krisledningsgrupper. Hela
kommunen har ocksd en krissamordningsgrupp som sammankallas vid kriser. I denna grupp ingir
representanter bdde fran myndigheter och organisationer och frin kommunens egna verksamheter.
Kommunen har dven ett krishanteringsrdd som har méten minst fyra ginger om dret. Kommun C har en
krisledningsgrupp dir férvaltningschefer och informationschefen ingar och som leds av kommundirektoren.
Kommun A:s ledningsgrupp leds av kommundirektéren och gruppens méten, som hills var fjortonde dag, har
den stdende punkten “krisledning”. I kommun A 4r kommunstyrelsen ocksa riddningsnimnd. Kommun B
har en primir krisledningsgrupp med kommunchef, informationschef och sikerhetssamordnaren (som ocksa
ir kommunens riddningschef). Vi hindelser som riskerar att utvecklas till kris sammankallas den priméra
krisledningsgruppen som gbr en bedémning av vilka ytterligare medarbetare fran forvaltningarna som ska
inga.

Cheferna talar om vikten av att inga drastiska dndringar av kommunens organisation gors vid kris. Detta
handlar om dels att kommunen har en tydlig krisorganisation som alla inblandade medarbetare kidnner till, dels
om att ansvarsomraden i kris f6ljer de reguljira ansvarsomradena. Vid kriser och svira hindelser i kommuner
utgdr POSOM (psykiskt och socialt omhindertagande i krissituation och katastrofer) en viktig del i
kommuners krishanteringsarbete.

Relationerna inom krisledningsgrupperna beskrivs 1 positiva ordalag av alla intervjupersoner som har
erfarenhet av arbete i krisledningsgrupper. Bra samarbete, bra rutiner som utvirderas efter hand och tydligt
ledarskap betonas i intervjuerna. I resonemang kring arbetet framkommer ocksi tankar om vilka roller och
arbetssitt som uppritthalls inom krisledningsgrupperna. Informationschef C anvinder beskrivningen
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’militdrisk” samtidigt som hon resonerar kring om det dr att det mest limpliga ordet att anvinda. Hon siger
att hon ser en sdrskild “tydlighet” i besluten som fattas i krisledningsgruppen.

Informationschef C:

Jag kallar det ”militira”, det kanske dr fel. Jag menar liksom den hir...”rak” pa nat sitt... Det intrider nagonting hos oss nir
vi botjar jobba i den hir krisgruppen. Det édr att man accepterar, alltsa det blir inget dividerande om saker. Det dr raka... ”sa
hir gor vi”. Alltsa diskuterar gér man ju under tiden man sitter, och krisledningsmétena dr ju sina att dér kallar man in alla
berdrda. Poliser och riddningstjansten och alla dr ju dir och alla férvaltningschefer som ér berérda. Och det dr ju didr man
fattar besluten. Och man ér stenhard med det protokollet som skrivs dir och sen gar inget annat ut. Det kallar jag f6r... jag
forsoker siga sd till informatéren och till alla runt omkring att det dr militdrisk disciplin. Men det kanske dr mest for att man
ligger den hir rakheten i ordet militirisk... Det dr inte sd att det dr militdr, utan det dr bara detta, i Sverige sa har vi vildigt
mycket att vi far tycka saker. Vi resonerar mycket och si. Men hir finns liksom madnga ginger inget utrymme f6r
resonemang. Inte nir vil beslutet ir fattat. Utan man resonerar ju fram till en bra I6sning och sen sd kér man den tills man
har fitt ny information som gér att man inte kan ha det beslutet lingre. !

Informationschef C:s beskrivning och reflektion kring arbetet i krisledning férmedlar en bild av en effektiv
organisation som foljer vil inarbetade rutiner. Alla vet vad som giller. Man skulle kunna friga om det hir
”militiriska” rymmer nagot mer dn tydlighet och att ta beslut. Att ”resonera” framstills hir 1 och for sig som
en forutsittning for att bra beslut ska tas, men ”inget dividerande” och ”inget utrymme f6r resonemang”
antyder att det ”militiriska” behovs for att inte alltfér mycket diskussioner ska bli hinder i arbetet. I andra
delar av intervjun talar informationschef C om den militira tradition som funnits inom kommunalt
krishanteringsarbete och om hur personal frin riddningstjinst “tagit 6ver” pd en presskonferens nir
informationen till media skulle framféras frin henne sjilv. Man skulle kunna friga sig om tva traditioner mots
eller krockar i dessa sammanhang: Information/kommunikation 4 den ena sidan och militir disciplin 4 den
andra.

Skolchef B talar ocksd om karaktiren av det “militdra” i krisledningsarbetet. Hon associerar det till att ndgon
”pekar med hela handen” och “trycker pa knapparna”. Hon framhaller att detta dr viktigt i krisledningsarbetet
men att dven andra funktioner dr av stor betydelse. Hon ser sig sjilv som ndgon som inte stir for det
”militiriska” utan mer £f6r de “mjuka delarna” och hon exemplifierar med arbete som stéttning av personal
och forildrar och kommunikation.

Kommunerna samarbetar med andra aktérer i POSOM-arbetet och hir dr bland annat Svenska kyrkan ér en
viktig aktdr. Ndgra chefer talar om att utveckla samarbetet med muslimska nitverk. Detta samarbete var
sarskilt betydelsefullt en av stadsdelarna 1 kommun D nir en stor olycka intriffade f6r nagra ar sedan. En stor
del av invanarna dr muslimer, och efter olyckan tog kommunen initiativ till att samarbeta med muslimska
nitverk. Men controller D férklarar att det inte finns ndgon fast struktur f6r samarbete inom POSOM med
muslimska foreningar pa samma sitt som med kyrkan i omrédet.

I kommun A finns det enligt socialchef A planer pé att utveckla arbetet med muslimska nitverk. I kriser har
bemétandet av de drabbade naturligtvis stor betydelse och ndr det giller detta ndmner socialchef A att
kommunen maste ta hinsyn till olika uppfattningar om relationer mellan méin och kvinnor. Han tar som
exempel att det f6r muslimska kvinnor inte dr mojligt att ta hjilp av min de inte kinner. Han sdger: ”D4a kan
det vara sa att du inte kan vara man och méta en muslimsk kvinna kanske, och da dr det jatteviktigt att veta
det.” Socialchefens resonemang betonar att kon har en sidrskild betydelse for muslimer. Betydelsen av
samarbete med muslimska féreningar motiveras alltsd med ett behov av att verbrygga skillnader i hur man ser
pé relationen mellan min och kvinnor.

1 Fetstilen markerar ord i citaten som vi vill betona.
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Inte bara den formella organisationen av krisledning, utan ocksa relationer mellan forvaltningar liksom
traditioner knutna till organisationen, har betydelse for krishanteringsarbetet. Likasa kan vi se hur relationer
med aktOrer utanfér kommunforvaltningar dr av stor vikt. Vi ska vidare se hur ledarskap forstas av cheferena.

Ledarskap

Ledarskapet fyller en sirskild funktion i olika typer av krishanteringsarbete. Minga ganger kopplas naturligtvis
allminna ledarskapsférmagor till just ledning i krissituationer. I detta sammanhang dr det intressant att se
nirmare pa hur cheferna beskriver sig sjdlva, hur de beskrivs av andra och hur de definierar bra ledarskap.

Flera av forvaltningscheferna talar om vilka egenskaper och vilken kompetens som beh&vs i ledarskapet. For
utvecklingsledare inom skolférvaltning C handlar ledarskap om “att kunna vara en forebild, att kunna lyssna,
samtala och att kunna ta beslut utifrain det”. Han framhaller vikten av att kombinera respekt f6r medarbetare
med tydlighet. Just ndr det giller att vara en bra ledare i en krissituation betonar han férmigan att skapa
trygghet, nirhet och att fi folk att kinna sig lyssnade pa och sedda. Skolchef D i4r inne pa att karaktirisera bra
ledarskap pd samma sitt. Han talar om att ledaren mdste ha en vision, vara tydlig och att skapa delaktighet
bland medarbetarna. Engagemang hos medarbetarna kriver att de dr med och paverkar utvecklingen. Just i
krissituationer dr delegering av storsta betydelse, menar skolchef D. For att snabba beslut ska fattas maste de
omgiende komma pd ritt nivd i organisationen. Kommundirektér C dr utbildad socionom och har varit
socialchef, och vi frigade honom om erfarenheter frin just socialférvaltningen har betydelse for hans
ledarskap ndr han nu dr kommundirektér. Men han ser inte sin bakgrund i socialférvaltningen som av
betydelse fér hur han arbetar som kommundirektér. Han talar om konfliktldsning som centralt for
chefsjobbet och menar att det 4r nidgot man trdnar i alla chefspositioner. Han definierar “konfliktlésning” som
att man far “olika intressen att métas och pareras” och att man ”g6r nagot konstruktivt av det métet”. I en
kris blir detta sirskilt viktigt. P4 samma sitt stiller en kris dnnu storre krav pa att folks formdgor utnyttjas pa
ratt satt.

Vi fragade nigra av intervjupersonerna om varfér de rekryterats till sina positioner inom kommunal
forvaltning. Ndgra ville inte svara pa fragan utan sa att det dr de som anstillde som har svaret pa den fragan.
Kommundirektér C diremot formulerade sig tydligt ndr vi frigade honom om varfér han har blivit
kommundirektor.

Kommundirektor C:

Ja det snilla svaret dr naturligtvis att man vill paverka... Nanstans dr man fortjust i makt tror jag, kombinationen av att paverka
och ha makt. Att jag dr det hir och inte i privat bolag tror jag har och gbra med vilken typ av verksamhet det dr. Det dr
verksamhet som jag tycker dr meningsfullt att paverka... Sen om man gir in mer personligt, sa att sdga, s tror jag att jag dr ritt
bra pa att ldsa ligen, och det dr nit som man anvinder i vardagen men som ocksa ir vildigt anvindbart i kris... Jag dr hyggligt
bra pa att ldsa personer. Och forstd personers utgangspunkter, sitt att handla och vara. Ja sen fir man ju alltsd gilla att
besluta, kunna besluta och kunna vara ordférande pa nat sitt, det tror jag giller bada dom hir rollerna. Alltsa man maste
vara ledare pa nit sitt och i ledarskapet ligger ju att man ir hygglict kommunikativ. 2

Nir kommundirektér hir talar om sitt ledarskap betonar han beslutsférmigan och férmégan att
kommunicera. Det finns likheter hidr med hur informationschefen i kommun C begreppsliggor karaktiren i
krisledningsgruppen och hur hon ser pa sitt eget arbete, som vi sag tidigare. Just beslutsfattande och att vara

2 Fetstilen markerar ord i citaten som vi vill betona.
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kommunikativ, aterkommer pa flera stillen 1 intervjupersonernas resonemang kring ledarskap och
krishantering.

Forstaelser  kring  ledarskap  kan  undersékas 1 relation till kén. Tva av de tre
kommundirektorer/kommunchefer vi intervjuade ir kvinnor (A och B) och en dr man (C). Kommun A:s
ledningsgrupp har bara yttetligare en kvinna (skolchefen). 1 krisledningsgruppen ingir dock ocksa
informationschefen som dr kvinna. Kommunchefen i kommun B samarbetar i den primira
krisledningsgruppen med informatéren och sidkerhetssamordnaren som dr mian. Kommunchef B har varit pa
sin post i 13 ar, medan kommundirektér A har varit det i ett 4r. De talar pa olika sitt om sina egenskaper och
om att vara kvinna pa jobbet som kommundirektér/ kommunchef.

Kommunchef B sdger att hon inte kan uttala sig om varfér hon fick jobbet som kommunchef. Diremot
bedémer hon att egenskaper som dr viktiga i hennes arbete dr att arbeta med samverkan och
utvecklingsfrigor. Kommunchef B hade innan hon tilltridde som kommunchef arbetet linge inom
kommunen inom omriden med en majoritet av midn. Nir hon blev kommunchef pa 90-talet var kvinnor pa
de posterna mycket sillsynta. Darf6r blev hon uppmirksammad nir hon fick jobbet. Men sjilv betonar hon
att det 4r personlighet mer dn att hon dr kvinna som har betydelse for ledarskapet.

Kommundirektér A har erfarenhet av ledarskap bdde inom militiren och inom kommunal barn- och
utbildningsforvaltning. Hon dr mycket klar 6ver vad i hennes bakgrund som gjorde att hon rekryterades till sitt
nuvarande arbete som kommundirektér. Genom utbildning och arbete inom militiren har hon just skaffat sig
och anvint sig av god ledarskaps- och krishanteringstérmaga, och i arbetet i barn- och ungdomsférvaltning
har hon haft ett stort och komplext uppdrag som bedémdes som sirskilt betydelsefullt vid rekryteringen. Hon
berittar ocksa att man vid rekryteringen efterfrigade en man med “kvinnliga egenskaper” eller en kvinna med
”manliga egenskaper”. Kommundirekt6r A talar om betydelsen av att vara kvinna i férsvarsmakten och hon
berittar att hon dir ofta méttes av férutfattade meningar om att en officer ska vara man. Kommundirektér A
lyfter fram sin kombination av ”manligt” och “’kvinnligt” som en styrka.

Skolchefen i kommun A var fram till att den kvinnliga kommundirektéren bérjade den enda kvinnan i
kommunens ledningsgrupp. Skolchef A var ocksi den forsta kvinnliga chefen pd posten som skolchef i
kommunen. Hon berittar att det uppfattades som positivt att hon var kvinna nir hon blev rekryterad till
jobbet. Samtidigt betonar skolchef A att hon blev rekryterad pa sina meriter. Man skulle kunna forstd dessa
uttalanden som en vilja att understryka att kvinnor inte 4r en annan typ av chefer eller ledare 4n min. Att
betona att det dr meriter som avgjort vid rekryteringen ér ju naturligtvis av betydelse f6r att beméta misstankar
om att hon blivit “inkvoterad”. Vi frigade skolchef A om hon tycker det spelar ndgon roll att
kommundirekt6ren dr kvinna.

Skolchef A:

Men, for jag tror ju att vi har... alltsd vi har bade manligt och kvinnligt i oss. Vi har styrkor och svagheter och vi har manliga
styrkor och manliga svagheter och kvinnliga styrkor och kvinnliga svagheter och sa vidare. Sa jag skulle ndrmast siga si hir da
att jag uppskattar [kommundirektér B] just for att hon dr den tydliga ledare som hon dr. Alltsa hon kunde ha varit man lika
girna, men dr kvinna. Men alltsa det 4r klart att eftersom jag var ensam tidigare sa tror jag det 4r... sa tycker jag det ir jittebra
att hon dr kvinna. Dirfor att det ér ju alltid... det ger ju mycket mer kreativitet och mycket mer helhetsperspektiv. Eftersom vi
har olika perspektiv och vi har olika erfarenheter. Och vi dr olika som min och kvinnor, och si vidare. Sa rent fysiskt i
rummet ar det jittebra att vi ar tvd. I alla mina arbetsgrupper strivar jag efter en nagorlunda jimn férdelning. For oavsett sa dr
det sd att det finns hérliga spanningar i luften bara f6r att det 4r man och kvinna. Det 4r inte frigan om ndt annat dn att vi 4r ju
tva kon, tva genus, sa har vi med oss alltihopa av erfarenheter fran hela samhillssektorn 4t bada hall.

I sitt svar framhdller skolchef A bade att min och kvinnor dr olika och att kén inte har ndgon betydelse.
Kommundirektér A dr enligt skolchef A frimst en “tydlig ledare” som “kunde ha varit man lika girna”. Detta
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uttalande rymmer tvd betydelser. Dels sigs ledarens kon inte spela ndgon roll, dels kopplas tydlighet” till
”man”. Tydlighet kodas som manligt.

Skolchef A framhéller som ndgot positivt att hon nu inte dr den enda kvinnan i gruppen. Det hinder alltsa
ndgot i rummet nir kommundirektéren dr kvinna och det framstir som om skolchef A tycker att det ér till
hennes férdel att hon nu inte dr den enda kvinnan i gruppen. Skolchef A betonar ocksa att en jimn férdelning
mellan antalet min och kvinnor dr viktig. Hon talar dels om att "hirliga spidnningar i luften” finns nir bade
min och kvinnor ir nirvarande, dels om att méin och kvinnor har olika perspektiv och erfarenheter. Utifrin
dessa resonemang framstir det som om kon verkligen har betydelse. Det dr ocksd intressant att skolchef A
talar om att ”vi har bade manligt och kvinnligt i oss”. Aterigen, egenskaper kodas alltsd som ”’manligt” och
“kvinnligt”.

Alla chefer vill inte tala om vad som har gjort att de blivit chefer, men alla uttrycker idéer om vad som
karaktdriserar bra ledarskap. Tydlighet och att skapa foérutsittningar f6r delaktighet och samverkan
aterkommer i intervjuerna. Intressant dr att ’tydligheten” kan kodas som manligt. Idén om manliga och
kvinnliga egenskaper i ledarskapet dr levande. Vi kan ocksé se att dessa idéer krockar med argument kring
mins och kvinnors likvirdiga kompetens.

Bakgrund och kompetenser

Nir vi frigade intervjupersonerna om sammansittningen 1 krisledningsgrupper hamnade samtalen i forsta
hand kring frigan om min och kvinnor. Vad giller ”olika bakgrund” associeras till olika utbildningsbakgrund.
Nir det giller sammansittningen av krisledningsgruppen betonar till exempel skolchef D blandningen av min
och kvinnor och olika yrken. Han talar om att “tillvarata gruppens breda kompetens”.

Socialchef A resonerar kring just fordelningen mellan min och kvinnor i socialférvaltningen och i
kommunledningen. Han berittar att det dr en dvervigande del kvinnor som arbetar inom socialférvaltningen
— over 90 % dr kvinnor. Dir édr det “underskott pa min”, som han siger. I socialférvaltningens ledningsgrupp
ingar atta kvinnor och tvd min. Han talar i intervjun om att det dr en fordel att vid svara drenden inom
socialtjdnsten, da personal dker ut, att vara en man och en kvinna. Detta ber6r vilka behov de anser att klienter
har och vilka de vill méta fran socialtjansten. I den centrala krisledningsgruppen i kommunen ar majoriteten
min (kommundirektren, skolchefen och informationschefen dr kvinnor), men socialchef A siger att det inte
ar nigot som de funderat pa skulle vara ett problem.

Intressant 1 socialchef A:s resonemang 4r att han talar om ett “underskott pa midn” ndr det giller
socialférvaltningen didr majoriteten av de anstillda dr kvinnor, men att han inte talar om “underskott pd
kvinnor” 1 kommunledningen dir majoriteten dr man.

I alla kommunledningarna giller att de helt domineras av personer med etniskt svensk bakgrund. Men ett
resonemang kring detta kommer inte upp nir vi frdgar om likheter och olikheter eller bakgrund i
ledningsgrupperna, om vi inte direkt frigar om det. Vi frigade controller D som arbetar inom en
mangkulturell stadsdel om bakgrunden hos de som ér verksamma i krisledningsgruppen.

Elin:

Nu dr den hir stadsdelen ganska sa blandad... en mangkulturell stadsdel. Syns det i er krisledningsgrupp eller har alla svensk
bakgrund som arbetar med det?

Controller D:
Vi har nog bara svensk bakgrund som jobbar i det hir ja, det 4r sa. Men hinder nagonting som skulle innebira att vi behéver

ta in en annan kulturkompetens eller nagon annan kompetens, sa dger stadsdelschefen den méjligheten och ritten att ta in vem
han vill, tack vare att krisberedskapsplan ir skriven si. I posom-gruppen har vi inte heller idag ndgon bemanning med nigon
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annan kulturkompetens. Utan det dr frin svenska kyrkan, riddningstjansten, polisen, bostadsbolag, féretag med mera, men ddr
finns inte heller nigon annan sa att siga etnisk eller... Kompetens kanske det finns, men inte med den bakgrunden. Samma dir
att vi har goda kontakter vi kan knyta till oss, beroende pi vad som hinder. Och det dr inte sa att dom hir triffas vildigt
regelbundet men dom finns och dom ir hela tiden uppdaterade. Och alla 4r medvetna om, ndgon ging om aret s triffas
posom-gruppen, stimmer av vad uppdraget ir och eventuellt vilka nya medlemmar som tillkommit.

Controller D verkar férst mena att “kulturkompetens” korresponderar med en sirskild kulturell bakgrund,
men senare skiljer han pd kompetensen, som han anser att de har i den reguljira verksamheten, och personer
med andra bakgrunder som de kan knyta till sig nir det behdvs. I denna stadsdel ses alltsa ”’kulturkompetens”
som av ett sdrskilt virde, men det har inte beddmts vara ett problem att medarbetarna i krisledningsgruppen
bara har etniskt svensk bakgrund.

Betydelsen av  ”bakgrund” och “kompetens” verkar finnas nidrvarande 1 chefernas analyser av
krisledningsgrupper i form av idéer kring férdelningen av min och kvinnor eller representationen av olika
utbildningsbakgrunder. Diremot analyseras inte ’svenskheten” i krisledningsgtrupperna.

»Harda” och ”mjuka” férvaltninga

I en tidigare rapport? belystes hur hirda” respektive “mjuka” forvaltningar fick betydelse vid kris6vningar i
en kommun. I denna intervjustudie f6ljer vi upp detta genom att underséka vilka tankar nyckelpersoner inom
krisledning har kring dessa bendmningar. Intervjupersonerna talar om skillnader mellan férvaltningar men de
flesta betonar ocksd att samarbetet mellan fOrvaltningar fungerar vil. Nir det giller uppdelningen mellan
“harda” och ”mjuka” forvaltningar kdnner alla vi intervjuade igen denna och bekriftar att "hard” betecknar
verksamheten i tekniska, stadsbyggnads-, och milj6f6rvaltningar och att ”mjuk” betecknar verksamheten i de
”minniskotita” social-, utbildnings-, och kulturférvaltningarna. Didremot 4r det mycket olika hur
intervjupersonerna forhiller sig till bendmningarna. Med min friga om vad de tinker kring uppdelningen
”mjuka och harda” hade vi syftet att fa veta hur de f6rhéll sig till uppdelningen och karaktiriseringen av
forvaltningar. Men frigan uppfattades av ndgra som om den gillde de verkliga forhallandena inom
verksamheterna, alltsd om sjilva miljGerna ér hirda eller mjuka, eller om huruvida min och kvinnor dr hirda
respektive mjuka 1 sina beteenden. Andra reflekterade kring olika aspekter av kategoriseringarna av
verksamheterna: hur bendmningarna gbrs och vilka effekter de far.

De flesta cheferna och informatorerna markerade att de inte sjilva gbr en virderingsskillnad. En respons var
ocksad att bendmningarna inte har niagon betydelse och att ingen bryr sig om dem. Skolchef A talade om att
kategoriseringen av verksamheterna maste bero pa “fOremilet for verksamheterna”. Lingre fram i sitt
resonemang sa hon: ”Alltsd, tinker man ett steg lingre sa 4r dom hédrda ocksa till f6r minniskan. Sd det dr en
vildigt enkel forenkling. S4 fragan dr om det fyller nagot syfte 6verhuvudtaget.”

Mjuka respektive hérda forvaltningar beskrivs ocksa som att de stir for olika kompetenser och har
alternerande synsitt. Skolchef B tar delvis avstind frin benimningarna men karaktiriserar forvaltningarna
som olika pa viktiga punkter. Denna olikhet framstills av henne som en tillging i kommunens
krishanteringsarbete.

3 Jenny Dahlgren & Lisbeth Lewander (2008) Projekt Genus och krishantering, Delrapport 2 De hdrda férvaltningarna sitter till hoger, de mjuka till vanster... -

observationer fran krisdvningar ndgonstans i Sverige
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Skolchef B:

Jo da kanske det dr sa att tekniska forvaltningarna tinker i byggnader, transporter och leveranser och apparatur, alltsd aggregat,
el och allt vad det nu kan vara. Och vi tinker kanske i omvirdnaden oz. Alltsd om dom som inte kan klara sig sjilva. Eller har
folk mat for dagen? Vilka édr det som kan tinkas inte kunna ta hand om sig sjilva i en situation av... ja vad det nu kan vara...
snostorm eller annat. Ingen kan komma dit, vi borjar direkt tinka pd den enskilda medborgaren och andra bérjar tinka “Hur
I6ser vi dom tekniska detaljerna?” ... som reservstrom och vatten.

Skolchef B talar om hur skillnader mellan ansvarsomriden i den ordinarie verksamheten har betydelse f6r hur
man inom de olika foérvaltningarna reagerar ndr kris uppstir. Detta lyfter hon fram som ndgot som
effektiviserar arbetet.

Socialchef B betonar att han inte tycker att “mjuk” och ”hard” dr relevanta beteckningar f6r verksamheterna.
Socialférvaltningen ér inte “mjuk” for att man dér jobbar med minniskor och tekniska férvaltningen ér inte
hérd for att de jobbar med vatten och avlopp. Socialchef B talar om “hdrdheten” i den myndighetsutévning
som dr en central del i de ”mjuka” f&rvaltningarnas arbete. En blandning av viljan att hjilpa ménniskor och
myndighetsutévning ryms i socialférvaltningars arbete. Socialchef B resonerar ocksa kring att manga som
bérjar arbeta som socialsekreterare vill “hjdlpa virlden” samtidigt som processen att formas in i yrkesrollen
innebdr just att utveckla f6rmagan att ta beslut, och dd kan man inte vara en ”mjukis”. Vi fraigade honom vad
han trodde om konsekvenserna av indelningen av ’mjuka” och “hirda” forvaltningar. Aven om socialchef B
ifragasitter beteckningarna vill han inte fista ndgon stérre betydelse vid bruket av dem. Dédremot talar han om
skillnaden i hur de olika férvaltningarna stir i relation till makten. Han menar att de tekniska férvaltningarna
har ndrmare till besluten i kommuners organisation 4n vad social- och skolférvaltningar har.

Att de tekniska férvaltningarna ligger nirmare makten 4r ocksa ndgot som socialchef A talar om. Han siger att
nir fullmiktige sammantrider, dd 4r det ndstan bara hérda” fragor man har uppe. Nir vi frigar mer om detta
sdger han att skilet till att det ser ut si i kommuner ér att det 4r ’gubbar som sitter dir och bestimmer”.

Det framkommer ocksd i intervjuerna att vissa fOrvaltningar priglas av “kristdnkande”. Social- och
skolférvaltningarnas verksamhet rymmer i sig en beredskap for kris. Eftersom si manga minniskor ar
inblandade i verksamheten, bade vad giller vardtagare och personal, ingir en beredskap for att férhallanden
och férutsittningar snabbt kan dndras. For chefer inom de forvaltningar som bendmns och kategoriseras som
”mjuka” dr alltsd beredskap f6r och hantering av kris alldeles centralt f6r hur de arbetar.

Definitioner av ?kris”

Nyckelpersonerna inom krisledning ger olika definitioner av “kris”. Kris associeras bade till hindelser da
riddningstjinst dr inblandade och till svara situationer som ber6r relationer mellan ménniskor. Svaren maste
ses 1 relation till att vi stillde frigan i samband med att vi talat om kommunalt krisledningsarbete. Flera av
intervjupersonerna definierar kris som en extraordindr hindelse som inbegriper stora delar av befolkningen i
en kommun. Sambhillets basfunktioner stors, oro skapas och risk f6r skador uppstar. ”Kris” associeras ocksa
till att riddningstjdnst dr inkopplad. Man talar ocksd om att ”’nat ovintat hinder”. Kommunchef B siger att
det kan uppsta kris nir nigot intriffar som avviker frin den ordinarie situationen. Aven om det nédvindigtvis
inte miste bli kris sd ”gar man in med lite kristank”.

Planeringsledare D planerar utbildningar och &vningar f6r kommunens foérvaltningar och kan betraktas som
en nyckelperson 1 kommunens arbete med krishantering. I kommunen har det satsats mycket pa krishantering,
och planeringsledare D har arbetat med att utveckla krishanteringsorganisationen. Han hat, precis som
kommundirektér A, en yrkesbakgrund frin férsvarsmakten och skolforvaltning. Bland annat har han som
anstilld inom forsvarsmakten haft tre internationella tjanstgoringar. I sitt arbete som rektor pd en skola i ett
mangkulturellt omrade i Sverige, fann hann att insikter om férhallanden i linder ddr han tjanstgjort, var en
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tillgdng i moétet med elever fran krigsdrabbade linder.  Planeringsledare D definierar kris som “en stor
hindelse som paverkar flera forvaltningar och som kriver ett snabbt agerande och samordning frin flera hall.”
Vidare siger planeringsledare D att kris kan vara allt fran viderstorningar till organiserat vald och olyckor. For
planeringsledare D maste man se krishantering i relation till samhillsutvecklingen, och han menar att de inom
kommun D och de olika férvaltningarna och bolagen arbetar utifrin en stor medvetenhet kring riskerna som
finns idag. Han talar om att samhillet har genomgitt en stor férindring de senaste 15 dren vad giller risker.
Samtidigt har medvetenheten om risker O6kat. Han ndmner klimatférindringarna som kan paverka
energiforsorjningen, transporter av farligt gods, den organiserade brottsligheten och terroristhot.

Skol- och socialcheferna nimner flera exempel pa kriser fran sina egna verksamheter. Socialchef A beskriver
”kris” 4 ena sidan som “en stOrre allvarligare storning i verksamheten som leder till en personskada eller att
lokaler f6rstors”. Att inte fa kontakt med vdrdtagare pd grund av avbrott i el-ledningar och telefontrafiken ir
ett annat exempel pa nir kris uppstar. Dessa aspekter av kris dr tydligt kopplade till arbete som gérs 1 formella
krisledningsgrupper. Men socialchef A talar 4 andra sidan om att hir dr alltid kris”. Eftersom si manga
mdnniskor dr inblandade i verksamheten, bade vad giller virdtagare och personal, ingir en beredskap for att
torhallanden och forutsittningar snabbt kan dndras. Socialférvaltningen hanterar ofta drenden som granskas i
media, vilket kommunchef A karaktiriserar som en slags kris. Likasa tar socialférvaltningen ibland emot
samtal med frigor om “varfor de inte gjort nit”. Kommunchef A beskriver ocksd kommunens sparkrav som
grunden till kris i verksamheten.

Skolchef A talar speciellt om individens upplevelse av kris och sitter detta i relation till férberedelser f6r
krissituationer. Hon siger att hennes fokus dr pd enskilda personer och pa enskilda enheter. Vidate gér hon
kopplingen mellan hur en enskild person mir och vilka konsekvenser det kan fa i form av valdshandlingar.
Hon tar skolbrider som exempel. Detta ir ocksd nigot som diskuterats i krisledningsgruppen. Aven nir det
giller kollegor, talar hon om vikten av att vara uppmirksam pa hur de mar och hur de hanterar sitt arbete.
Beredskap miste finnas for att stotta personalen. Nir det giller skolverksamheten handlar det alltsd om, precis
som 1 socialtjansten, att hantera kriser bade bland personal och bland de personer som verksamheten riktar sig
till. Skolchef A talat alltsa sirskilt om individens férberedelse pé kris:

Skolchef A:

Alltsa kris uppstar ju skulle vi vilja sdga, nir vi inte férstar vad som héinder. Det har jag inte tinkt pd forrin nu, men pa nat
sétt dr det ju nir saker och ting hinder som vi inte kan ta in, férsta, greppa. Da hamnar vi ju i ndn slags kris. Och det édr
ju vid en stor olycka. Da dr det ju kris, darfor att déd vet inte vi riktigt hur ska vi hantera detta. Och det dr ddrfér som jag menar
att det 4r férebyggandet av att, medvetenheten av att vi kan hamna i situationer dér vi inte vet vad vi ska géra. Hur hanterar vi
det? Sa det dr pa nit sitt, den férberedelsen och mentala férberedelsen “att...” Och da dr det ju sa att vi vet ocksa att vi agerar
olika, vi reagerar olika pé krissituationer. Och sa vidare. Och att lira kinna sig sjilv, hur reagerar jag och vad ir det jag behéver
tinka pd i detta? Och sen att vi 4nda dr, att dom uppdrag vi har, att vi dven har tinkt igenom hur hanterar jag mitt uppdrag ndr
jag hamnar i kris? 4

Vi kan forsta detta resonemang om beredskap f6r och upplevelser av kris som att det berér bade dem som ska
hjilpa och dem som dr utsatta. I en kris hamnar alla inblandade i en situation av stor osidkerhet. Vi kan vidare

forstd detta resonemang som att krisberedskap just handlar om en beredskap pd “att inte veta vad som
hinder”.

Intervjupersonerna frin skol- och socialférvaltningarna resonerar till stor del kring relationen mellan ”sma och
stora kriset” och kopplar samman krishanteringsarbete till enskilda minniskors behov och vad som sker i
motet mellan ménniskor. Men 4dven nidr man avgrinsar definitionen av kris till extraordindra hindelser som
berér en stor del av befolkningen, har “kriser” helt olika forlopp. Till exempel kriver giftutslipp, stormar,
brinder, naturkatastrofer utomlands eller en pandemi olika typer av insatser. Ibland uppstir eller férvirras en

4 Fetstilen markerar ord i citaten som vi vill betona.
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kris av manniskors oro. For lite eller f6r mycket information kan skapa en kris. Efter en olycka dir manga
omkommer bedriver kommunen arbete i flera dr efter hindelsen. Detta giller till exempel ocksa tsunamin i
Sydostasien 1 december 2004, dir svenska medborgare omkom.

Vi frigade intervjupersonerna om de tror att midn och kvinnor drabbas av kriser pd olika sitt. Nagra
resonerade kring att man drabbas pa olika sitt beroende pa hur man lever sitt liv, medan andra gjorde skillnad
pd hur min och kvinnor reagerar. Socialchef A talade i sitt svar om hur mén och kvinnor hanterar kris pa olika
Satt.

Elin:
Men det hir med kvinnor och min, har du tankar om att mian och kvinnor drabbas av kriser pa olika sétt?

Socialchef A:

Ja det dr klart dom gor. Det gér man ju definitivt. Jag vet inte om det 4r férdomar men jag tror att mén har kanske littare for
att avskdrma sig, moéjligen. Alltsd rent fysisk kris si har méin ocksa kanske ldttare for att... det 4r ju ddrfér dom flesta brandmin
ar min. Det dr tungt. Sen i den hir bearbetningsfasen dé sa tror jag att kvinnor kanske till och med kan vara bittre 4n min.
Det vet jag inte. Det dr inte vetenskapligt det jag sdger nu, det hor du.

(skratt)
Socialchef A:

Det édr bara mina egna funderingar. Dirfor édr det viktigt att ha med bade och. For vi dr ju olika, mén och kvinnor ar olika. Och
ofta dr det jittebra att ha med bade en man och en kvinna. Du sg ju nir vi har, alltsa familjerdtt. Nédr man triffar ett par som
ar i kris. D4 dr det ju jdttebra om det 4r en manlig och en kvinnlig familjerdtts... som triffar dom. Fér du har dnda olika
virderingar. Det dr sd, och man ser pa livet p4 lite olika sitt. Ibland pa mycket olika sitt. Det som dr viktigt f6r en man, kanske
inte dr lika viktigt f6r en kvinna. Kvinnor dr mer relationsmissigt orienterade, mén 4r mer, ja... prestation kanske.

Socialchef A kopplar 1 sitt svar samman fysisk styrka med den mentala f6rmégan att avskidrma sig. Min ir
ocksa mer inriktade pé prestation. Styrkan hos kvinnor finns i fasen efter sjilva krisen nir hindelserna maste
bearbetas mentalt. De 4r ocksé relationsmissigt orienterade. Han betonar samtidigt att han inte vill presentera
detta som vetenskapligt belagt, utan att det handlar om vad han sjilv tror. Han talar, liksom tidigare i
intervjun, om att det dr en fordel att socialtjinsten representeras av bade min och kvinnor. Detta handlar
ocksa om att min och kvinnor hanterar situationer i arbetet pa olika sitt.

Kriskommunikation

Att informera allminheten om vad som pagir i kriser 4r en central del i arbetet. Inte bara
informationscheferna, utan alla intervjupersonerna, betonar rollen som information och kommunikation har i
krishanteringsarbetet.

For mycket eller f6r lite information kan férvirra en kris. Om felaktig information gar ut kan det i sig skapa en
kris hos kommunen. Mianga minniskor vinder sig dessutom till kommunen, oavsett om hindelser ligger inom
kommunens ansvarsomrade eller inte. Kommunen ska inte bara férmedla information utan ocksa férmedla en
bild av att de har kontroll dver situationen. I en kris 4r kommunikationen mellan olika férvaltningar central.
Kommundirektér C talar om att man maste ha “gemensamma bilder” bland de olika aktdrerna i kommunen.
Han siger att de 4r médnga organisationer med “totalt olika kulturer som kommunicerar i en krissituation” och
han talar om att man i ”olika vérldar” hanterar arbetet pd olika sitt, har olika vanor och rutiner och anvinder
sig av olika termer.
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Nir det giller férmedlingen av krisinformation kan vi se att man i kommuner arbetar efter, eller lyfter fram,
olika principer som viktiga. En princip som framkommer 4r att informationskillorna ska vara desamma f6r de
anstillda inom kommunen som f6r allmidnheten. En annan princip ér att krisledningen ar sarskilt sparsam med
information som gar ut till allmidnheten. Fokus dr dd pa vilka effekterna kan bli av informationen. Bida
principerna kan sdgas handla om att uppna stérsta méjliga tydlighet. Kommunernas webbplatser 4r navet f6r
informationen i alla kommunerna. Dit ska alla kunna g och vara sikra pd att det far ritt information — bade
kommuninvinare och anstillda. I den storsta kommunen talar informationschef D om att de nu inom
kommunen planerar att anvinda sig mer av sociala medier.

Informationschefer B och C talar om hur arbetet med kriskommunikation i kommuner férindrats och
utvecklats. ”Kriskommunikation” har nistan blivit en profession i sig, enligt informationschef B. Bide
informationschef B och C talar ocksd om ett ”fére och efter”, och de ser bida en Skning av arbetet med
krisinformation till allmdnheten. Informationschef B talar om millennieskiftet i det hdr sammanhanget; han
menar att i och med férberedelser och allminhetens oro krivdes mycket information. Man skulle ju
natutligtvis kunna siga att informationen i sig skapade oro. Oron visade ju sig vara obefogad och stora
datorhaveri intriffade inte. Informationschef C resonerar kring hur krisberedskapsarbetet har férindrats i och
med kalla krigets slut. Nu giller mer beredskap f6r olyckor och naturkatastrofer dn for krig.

Milgruppstinkande 4r nigot som just informationscheferna lyfter fram som centralt i arbetet med
information. ”Vem ér det som ska forstd informationen?” dr alltsd frigan. Informationen dr pa svenska i alla
kommunerna. Den allminna informationen utformas med en “normalbegivad person som har svenska som
modersmal ska forstd” eller med ”svensk gymnasieelev” i dtanke.

Tolkar anvinds i alla kommunerna nir man bedémer att behovet finns. Men i kommun D, som har storst
andel invdnare med annat modersmal dn svenska, har man utarbetat en policy om att informationen frin
kommunen 1 férsta hand ska vara pa svenska. Utifrin erfarenheter har man sett att Oversittning av
krisinformation till olika sprik i akuta krissituationer har skapat mer missférstand dn vad det gett information.
I denna kommun satsar man pa utveckla kontakter med boende i omraden dir andra modersmal 4n svenska
talas av invdnarna. Kommunen har kontakt med féreningar i omrddena samt fastighetsdgare for att f6ra ut
informationen. Informationschef D talar ocksi om samverkan med muslimska nitverk for
informationsspridning och férberedelser f6r krishanteringsarbete. Nir det giller vilka sprak som ska anvindas
ser informationschef D olika faser. Det dr i akuta situationer som informationen ges pd svenska. Men i
forebyggande arbete liksom 1 efterkrisarbete, didr lokala foreningar och tolkar dr centrala aktorer,
kommuniceras information pd manga olika sprak.

En intressant skillnad som framtrider i intervjuerna dr den som giller i vilken utstrickning krisinformation ska
Oversittas till olika sprak. I kommun A och C betonar cheferna att det 4r av stor vikt att féra ut information
p4 internet och radio pa olika sprik. Detta dr alltsd ett annat synsitt 4n det som man arbetar efter i kommun
D. Kommundirektér A talar om att information pa svenska inte ricker. Oversittningar ir nédvindiga om
man vill att alla ska forsta och veta vad de ska gora. Informationschef C har identifierat vilka sprak som
information behéver Sversittas till i kommun C. Det giller de sprik som talas av dem som invandrar eller
som kommer tillfilligt till kommunen fér att arbeta. Kommun C tar emot vildigt fa flyktingar.
Informationschef C berittar att hon har ”inventerat lite grann vilka sprakkunskaper folk har runtomkring”
henne och en lista Over dessa personer finns i krisledningspirmen. Dessa personer ska anvinda sina
sprakkunskaper f6r information i kriser. I kommun B talar cheferna om det behov som finns for
oversittningar och tolkar f6r de ensamkommande flyktingbarn som kommunen tar emot och ocksa for de
turister och sommargister som inte forstar svenska. Pa internet liggs krisinformationen ut pa engelska och
tyska.

Genomgiende talar intervjupersonerna om betydelsen av tydlighet ndr det giller kommunikation. Strategierna
for att uppna tydlighet och effektiv kommunikation skiljer sig dock at. Det handlar om vilka kanaler man
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anvinder, 1 vilken utstrickning man skiljer pa vilken information som fors fram genom respektive kanal och
det handlar om vilken betydelse man ger Sversittningar till olika sprik.

Slutsatser

Hur brett ska 7kris” forstas? Kan krisledningsarbetet utvecklas genom bredare férstaelser av kris? Krisarbetet i
kommuner handlar inte bara om att en olycka intriffar, t ex stormar, dversvimningar, giftutslipp; det handlar
ocksd om hindelser som drabbar enskilda individer och som sedan fir konsekvenser f6r manga manniskor i
kommunen. Skol- och socialférvaltningar arbetar med denna typ av kriser. Det handlar om att se kopplingen
mellan psykosociala relationer och kriser som fiar konsekvenser for fler personer. Skol- och
socialférvaltningarna vars verksamheter involverar si ménga minniskor priglas ocksd av ett visst
“kristinkande” och stindig beredskap pa att forutsittningar och férhallande ska dndras. De som leder dessa
verksamheter tycks ocksid ha breda definitioner av “kris”. Relationer mellan minniskor framtrider som
centralt f6r hur de verksamma inom dessa férvaltningar ser pa kris.

Det framkommer att nya idéer och rutiner kring kommunal krisberedskap och kriskommunikation har varit
nédvindiga att utveckla. Just vilka risker f6r samhillet som dr stérre nu 4n f6r 15 4r sedan har betydelse.
Klimatférindringar och organiserad brottslighet dr exempel. Nya strategier f6r krisinformation ir nédvindiga
nir en stor del av invdnarna har begrinsade kunskaper i svenska. Internet bereder ju naturligtvis stora
moéjligheter f6r informationsspridning till kommuninvanare. Hxr informationen ska utformas pa kommunens
webbsidor ér av stor betydelse.

Att relationerna mellan professioner och mellan forvaltningar kan ha betydelse framkommer ocksd.
Forvaltningar och professioner som har en stor andel kvinnor forstas inte som “militdriska” eller ’hirda”.
Kommunikation och omvirdnad framtrider mer nir det giller de omridden som domineras av kvinnor. En
intressant friga dr naturligtvis om beteckningarna ”héirda” och “mjuka” f6r férvaltningar stir f6r “manligt”
respektive “kvinnligt”. Samtidigt kan vi se hur just idén om att t ex socialomsorgen skulle vara en ”mjuk”
verksamhet ifrdgasitts. Verksamheten priglas av myndighetsutdvning och kontroversiella beslut. En
“héirdhet” 4r nédvindig f6r de verksamma inom socialférvaltningarna. De egenskaper som ofta alltsa
associeras med min och med krisledning 4dr centrala och nédvindiga inom de verksamheter som associeras
med kvinnor och ”mjuka” virden.

Att vara tydlig lyfts fram som en avgdrande egenskap hos dem som leder krishanteringsarbetet. Men vem ir
tydlig? Ibland kopplas tydlighet till det “militdriska” och att ta beslut. Ett intressant exempel dr den
kommundirektér som dr kvinna och som omtalas som just “tydlig”. Denna egenskap hos henne kopplas till
att hon ”lika girna skulle kunna varit en man”. Pi detta sitt kodas tydlighet som manligt. 1
intervjupersonernas resonemang kring bra ledarskap betonas ocksa vikten av samverkan och kommunikation.

Genomgiende syns i intervjuerna en vilja att inte gbra en fér stor sak av andelen min och kvinnor i
krisledningsgrupperna, men detta dr 4nda en friga som verkar vara litt fOr intervjupersonerna att tala om.
Fragor kring kén framstar som aktuella och nirvarande for flera av dem. Man funderar kring mins och
kvinnors eventuellt olika erfarenheter och egenskaper som har betydelse for arbetet i forvaltningsledning och
krishanteringsarbetet. Det ér till viss del en essentialistisk forstaelse av kon som framtrider. Mina frigor kring
min och kvinnor beméts ofta med resonemang kring mins och kvinnors inneboende olikheter. Kén som en
maktrelation, ddr olikheter dr konsekvenser av just kénsmoénster fir dd mindre utrymme. Ibland framstir
resonemangen kring kén som motsigelsefulla. Man talar om vikten av en blandning av min och kvinnor
samtidigt som man ocksa vill betona att kén inte har ndgon betydelse.

Andelen personer med svensk bakgrund respektive invandrarbakgrund verkar inte vara lika uppenbar att

resonera kring som andelen min och kvinnor. Har man inte bra begrepp fér detta? Inom kommuner har man
bérjat tinka kring hur muslimska féreningar maste vara med i POSOM, och muslimska nitverk kallas in f6r
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att bidra med kompetens vad giller religion och sprik. Krisledningsgrupperna domineras dock av etniska
svenskar. Vi maste stilla frigor kring vilken betydelse det har att ingen i krisledningen har invandrarbakgrund.
Ett exempel som gavs 1 intervjuerna kring varfér det dr viktigt f6r kommunen att utveckla
krishanteringsarbetet tillsammans med muslimska nitverk 4r att relationen mellan min och kvinnor har en
sdrskild betydelse for muslimer. Detta resonemang utgdr ifran en idé om vad som utmirker “icke-svenskar”.
Det kan finnas en risk att ogrundade uppfattningar kring vad ”dom andra” behéver och inte behdver far stort
genomslag nir “kulturkompetens” ska tas in vid sirskilda tillfillen, i stillet f6r att olika perspektiv vad giller
sprak och sociala omstindigheter och férhallanden ingar 1 krisledningsgrupperna. Vidare fragor kring
mingfald inom krisledningen kan stillas.
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BILAGA

Forteckning 6ver intervjupersoner

De fyra kommunerna skiljer sig at i organisationen av forvaltningarna. En av kommunerna har kommunchef
och tre har kommundirektor (varav jag intervjuat tvd). Den hogsta informationsansvariga benimns olika i

kommunerna. I denna rapport anvinder jag “informationschef” fér samtliga av dem. Likasd har jag valt att

anvinda “socialchef” f6r cheferna f6r socialomsorgstérvaltningar och “skolchef” f6r chefer f6r barn- och

utbildningsférvaltningar.

Kommun A

Kommundirektor A
Kvinna
Har varit pa sin nuvarande post i ett dr.

Socialchef A
Man
Har varit pa sin nuvarande post i ett ar.

Skolchef A
Kvinna
Har varit pé sin nuvarande post 1 tvd r.

Informationschef A
Kvinna
Har varit pa sin nuvarande post i ett halvar.

Kommun B

Kommunchef B
Kvinna
Har varit pa sin nuvarande sin posti 13 at.

Socialchef B
Man

Har varit pa nuvarande sin post i tre manader.

Skolchef B
Kvinna

Har varit pa sin nuvarande post i tvd manader.

Informationschef B
Man
Har varit pa sin nuvarande post i 13 ar.
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Kommun C

Kommundirektor C
Man
Har varit pa sin nuvarande post i 12 ar.

Socialchef C
Kvinna
Har varit pa sin nuvarande post i sex dr.

Utvecklingsledare inom skolforvaltning C
Man
Har varit pa sin nuvarande post i fem 4r.

Informationschef C
Kvinna
Har varit pé sin nuvarande post 1 atta ar.

Kommun D

Skolchef D
Man
Har varit pa sin nuvarande post i tvé ar.

Informationschef D
Man
Har varit pa sin nuvarande post i atta ar.

Planeringsledare D, kris och beredskap
Man
Har varit pé sin nuvarande post 1 fem dr.

Verksamhetscontroller D
Man
Har varit pa sin nuvarande post i ett dr.
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INTRODUKTION

Inledning

Denna rapport tar sin utgingspunkt i tre rapporter frin Riddningsverket; Stora olyckor — Snoovidret i Gotaland
och sydistra Svealand november 1995, Brandkatastrofen i Giteborg 98-10-29 samt Oversvimningarna sommaren 2000 sidra
Norrland. Syftet med analysen ér att underséka hur kon férhaller sig till de beskrivningar av hindelseférlopp
och organisatoriskt arbete dessa rapporter innehéller. Grundat i en forstielse av organisationer som kénade
och kénande samt spraket som betydelsefullt i olika typer av maktordningar dir kén dr en komponent,
analyserar vi de framstillningar av organisationerna och deras handlingar som rér frimst virderingar, normer
och virden, for att underséka om och hur kén har betydelse 1 dessa texter.

Kommunal krishantering involverar aktérer och beslutsfattare pd sivil olika nivder som i skilda delar av den
kommunala organisationen. Det Gvergripande syftet dr att skydda medborgarna frin olyckor och att minimera
de samhilleliga riskerna medborgarna utsitts £f6r. Nér en kris vl har intriffat dr det kommunens ansvar att
organisera en insats for att minimera skador pa savil medborgare som infrastruktur och andra samhillsnyttiga
virden. Ur ett medborgar- eller invinarperspektiv har kén betydelse f6r hur kommunen organiserar sina
insatser vid en kris. Kvinnor och min som drabbas av kriser eller katastrofer blir ofta bemotta utifrin
forestillningar om kén, och forskning pekar pd att riskuppfattningen hos kvinnor och min skiljer sig at
(Boholm, 1998, Gustafsson, 1998). Kén har ocksa betydelse £f6r hur organisationer arbetar och ser ut, de ér
strukturerade kring 6ver- och underordning och kvinnor i en organisation har mindre makt och inflytande
Over de beslut som fattas (Acker, 1990, Alvesson & Billing, 1999). Kring genus och krishantering och —
organisation saknas i stort nationell forskning. Vad en internationell utblick ger vid handen dr en bild av de
forment konsneutrala organisationernas arbetssdtt far konsdifferentierade konsekvenser (Dahlgren &
Lewander, 2007). Forskning rérande hur genus fungerar som organiserande princip inom krishantering saknas
dock till stora delat.

Forskningsfiltet ”kén och krishantering” kan sigas rora sig mellan tre paradigm. Dels handlar det om
kommunal organisation och kon, dels om koén, risk och kris och slutligen om kris och organisering. 1
”Genusdimensioner 1 svensk kommunal planering och krishantering. En forskningséversikt” (Dahl &
Henriksson, 2010) beskrivs kvinnors sdrart som konstituerande fér hur frigan om koén har hanterats i
forskning om kommunal planering. Kvinnors erfarenheter och perspektiv har varit i fokus, och min
forekommer mycket sdllan. Det dr ocksd hir tydligt att fokus har legat pa den kénade medborgaren och inte
pd den kommunala organisationen. I forskning om kén, risk och kris framtrider kén som en demografisk
variabel snarare dn som socialt och kulturellt konstruerat (Enarson & Meyreles, 2004). Det handlar framférallt
om drabbade kvinnors erfarenheter av kris, samt om de kénade konsekvenser organisering av krisarbete har
for kvinnor och i viss man dven min. Hur krisarbete organiseras utifrin kon tar Per Folkesson upp 1 sin
avhandling ”Katastrofer och min” (2005) dir han beskriver hur sivil informella som institutionaliserade
nitverk av min formas 6ver tid och i akuta situationer, och vad det har f6r betydelse f6r katastroferna i sig.
Han menar att min soker sig till varandra under osikra férhallanden, och att detta bland annat bidrar till en
exkludering av kvinnor i krisorganisering. Vid upptrappad osikerhet 6kar ocksd graden av militarisering 1 de
kontakter och aktiviteter som sker mellan civila och militira organisationer, och hir dr det min som dr
huvudaktorerna. I ”Organisering kring hot och risk” (Czarniawska, 2007) beskrivs hur det att studera
katastrofens forlopp och organiserandet runt detta férlopp har kunnat ge annan kunskap dn att studera vad
som hinder efter en katastrof. Det sociotekniska samspelet som leder fram till en olycka dr viktigt att studera,
bade for att kunna forstd hur minniskor agerar och reagerar i relation till de tekniska eller fysiska aspekterna
av organisationen och for att kunna avgdra vilka risker som uppstir nir och var. I detta blir det ocksa
avgorande hur tillfilliga organisationer uppstar i en krissituation, eftersom det visar pa organisationens kultur
och vad som prioriteras nir en samling aktOrer organiserar sig informellt. De informella nitverken som
uppstdr 1 tillfilliga organisationer, eller i organisationer som hanterar akuta situationer bidr konade
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komponenter, som Folkesson visat (2005), varfér forskning om genus och krisorganisation ir relevant for att
fa kunskap om kommunal krishantering.

Utifrdn teorier om kdn och organisation behandlar denna rapport tre rapporter om kommunal krishantering.
Ko6n som organiserande princip (Acker, 1990) och som viktig dimension i organisationers praktik (Alvesson &
Billing, 1999) idr av central betydelse for fOrstielsen av krishanteringsorganisationen, och ocksd det denna
rapport fokuserar pa. Det Gvergripande syftet dr att friligga vilken betydelse kén skulle kunna ha £6r och i den
kommunala organisationen i en faktisk krissituation, och diskutera hur kunskap om detta kan vara relevant f6r
krisorganisationen.

Denna rapport inleds med ett teoretiskt avsnitt och en beskrivning av metoden samt det material vi valt att
analysera. Direfter fOljer genomgang och analys av de tre rapporterna och slutligen en kort diskussion med
forslag pa vidare forskning.

Teori, metod, material och avgrinsning

Syftet med féreliggande rapport dr alltsa att utifrdn tre rapporter om krishantering som involverar kommunala
aktorer forstd vilken betydelse kén har ndr man beskriver detta arbete. Rapporterna som hir analyseras ar
framstillda av MSB, och innehiller hindelseforlopp kring insatserna, beskrivningar av samverkan mellan olika
kommunala och regionala aktérer och hur enskilda kommuner organiserade sina insatser. Genom nirlisning
och innehdllsanalys av dessa dokument vill vi lyfta fram just beskrivningar av krisarbete, eftersom dessa
besktivningar i sig ir med och skapar den organisatoriska logiken (Acker, 1992), och kan visa pd om och/eller
hur kén dr medskapare 1 detta.

Att titta pa beskrivningar av hindelseférlopp och krisorganisationers agerande innebir i denna rapport att
framforallt fokusera pd vilka virden som framstills som viktiga, vilka prioriteringar som gors eller forvintas
goras, vilka intresseomriden som bevakas samt siga nagot om organisatoriska ideal. Vi viljer 1 denna rapport
att ta avstamp i den diskursanalytiska tradition som intresserar sig f6r kampen om definitionerna, dirfor att
beskrivningarna uttrycker virden och virderingar som innesluts i den organisatoriska logik Acker talar om.
Hon menar att skriftligt material rérande organisationer som tex arbetsbeskrivningar, direktiv och
utvirderingar dr en central komponent i organisationskulturen, som samverkar med andra processer for att
skapa en konad logik. I denna rapport anvinder vi alltsd besktivningar av organisationers arbete i akuta kriser
for att belysa betydelsen av kén som en komponent i organisationerna.

Materialet bestdr av tre rapporter utgivna av Riaddningsverket; Stora olyckor — Snoovidret i Gotaland och sydistra
Swvealand november 1995, Brandkatastrofen i Giteborg 98-10-29 samt Oversvimningarna sommaren 2000 sidra Norrland.
Alla dessa tre kriser innebar grinséverskridanade organisatoriskt arbete i termer av att man frin angrinsande
kommuner antingen bad om assistans eller att hela regioner redan frin bérjan var inblandade pa grund av
krisens art, vilket varit ett kriterium i urvalet av vilka rapporter som skulle analyseras. Bide Brandkatastrofen i
Giteborg och Owversvimningarna sommaren 2000 ir obervatdrsrapporter, men alla tre rapporterna innehéller —
férutom beskrivningar av sjilva hindelseférloppet — ocksa forslag pa atgirder och forbittringar samt i viss
mién dven en analys av hur krisen kunde uppstd och vad som hade kunnat gbras for att begrinsa dess
verkningar.

Vi vill poingtera att vi inte gér en jimforelse mellan de olika rapporterna, utan betraktar dem som ett
gemensamt uttryck, med variationer, f6r hur man beskriver ageranden frin krisorganisationers sida.

59



ANALYS

Stora olyckor — Sndovidret i G6taland och sydéstra Svealand november 1995

Bdde Gotaland och delar av Svealand drabbades i november 1995 av stora mangder sné pa mycket kort tid 1
kombination med hérda vindar. Detta forsvirade 1 hég grad framkomlighet pa vigar, kollektivtrafik samt dven
el- och teleférsorjning, vilket 1 sin tur medfoérde storningar i viktiga samhillsfunktioner, inte bara gillande
infrastrukturen utan dven olika kommunala och regionala verksamheter sisom barnomsorg, hemtjinst och
sjukvard. SMHI utfirdade varningarna, och Linsstyrelserna inledde arbetet 1 samarbete med kommunernas
katastrofledningsgrupper. Kommunerna i sin tur samordnades kring kommunledning, polis, vigverket,
riddningstjinst, renhallningsverk, militir och andra f6r varje kommun berdérda parter, som tex el- och
telefonleverantorer.

Rapporten Stora olyckor — sniovidret i Gitaland och sydostra Svealand november 1995 fokuserar pa hur samverkan
mellan de olika parterna sett ut, vilka parter dessa varit i varje kommun och hur dessa parter i viss man
uppfattat savil samarbete med andra delar av krisorganisationen som det interna arbetet.

Det man framf6rallt framhaller i sina beskrivningar av organisationens arbete, 4r hur viktiga de kommunala
ledningsgrupperna ir, att en ’samlad ledningsgrupp” dr mycket bra for krisledningen och att de nitverk som
tinns mellan organisationerna bidrar till ett bra informationsfléde mellan krisorganisationens delar. Fokus pd
de tekniska aspekterna av krisorganisationens arbete dr pataglig, och nir man talar om
kommunikationsproblem avser man storningar i de tekniska kommunikationsmedlen. De virden som
formedlas kring detta i rapporten dr att en stark och samlad ledningsgrupp med ett gott nitverk gynnar
krisorganisationen i férhillande till krisen. Vad man inte tar upp ér hur kénsférdelningen ser ut i krisledningen
eller 1 de nitverk man hinvisar till. Tidigare forskning visar att kvinnor dr underrepresenterade i ledningar
generellt, och i férvaltningar av de slag som blir aktuella vid en kris av ovanstiende art dr vanligen de tekniskt
orienterade som ofta domineras av min. Att kvinnor som ledare blir ifrigasatta av min understillda i
organisationen dr ocksa vanligt, vilket skulle kunna bidra till andra typer av kommunikationsproblem édn de av
teknisk art.

I rapporten framgar det att bade behovet och nyttjandet av militira resurser var stort. Detta beskrivs som
”mycket virdefullt”, ett ovirderligt stdéd”, och ”helt avgérande” f6r hjilpinsatserna. Man anvinde sig frimst
av bandvagnar f6r framkomligheten, men militiren assisterade dven pd annat sitt, frimst med transporter. Pa
ett stille i rapporten skriver man att “samverkan och samordning mellan civila och militira myndigheter
fungerade bra, men kan sannolikt bli bittre med en annan struktur pa verksamheten”. Vad man inte beskriver
ir vad som inte fungerat, eller hur man velat att samordningen skulle se ut istillet. Detta dr intressant i
sammanhanget eftersom det dr enda stillet i rapporten som den militira medverkan fir ndgot som liknar
kritik. Den civila apparaten och den militira dr under normala omstindigheter ganska olika varandra till
uppbyggnad och arbetssitt. Vad som hinder under en kris dr att den civila nirmar sig den militira, bade i
beslutsging och i hur man bendmner organisationen med ord som ”stab”, “kod r6d”, skarpt lige” osv.
Detta militariserande av den civila organisationen innebdr samtidigt en maskulinisering av densamma, det
militira spraket dr ett manligt sprik (Alvesson & Billing, 2009). Vad detta har f6r betydelse f6r samverkan
mellan den civila och den militira organisationen borde lyftas, eftersom spraket har en central roll i
organisationers utveckling av specifika kulturer och didrmed ocksd maktordningar.

Under snéovidrets framfart holls presskonferens dir bland annat Riddningschef i beredskap (RIB) deltog.
Om detta skrivs foljande i rapporten: ”En reporter frigade om vilket lagrum riddningstjansten stédde sig pé
nir det gillde beslutet om att folk skulle stanna hemma. Svaret frin RIB var att man inte utnyttjade nagot
lagrum. Det dr inte raddningstjinst och vi ldter 1 Gvrigt det sunda férnuftet leda oss.” Hir litar man alltsd till
medborgarnas omdémesférmaga, och vill inte gd in och styra och man hinvisar till deras ”sunda férnuft”, till
ndgon slags rationalitet. Detta limnas i rapporten helt okommenterat, vilket framstir som anmirkningsvirt da
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man pa andra stillen beskriver medborgarna som inte lika rationella da de ringde SOS for att fa tillgang till
mer allmin information om ldget. Detta beskrivs i texten som “oseritsa samtal”. P4 flera stillen skriver man
ocksa 1 rapporten att fungerande information dr viktigt fOr att invdnarna skall kidnna sig trygga. Informationen
hade gatt ut via bade radio och tv, vilket torde gbra att de flesta invinare hade méjlighet att nds av
informationen. Trots detta beskrivs informationsfunktionen som bristfillig i relation till invanarna, med ett
antagande om att invinare kdnner sig trygga av information. Hur kvinnor och min tar till sig information,
vilken tillgdng de har till olika informationskanaler samt i hur stor utstrickning de kinner sig tryggare av god
information dr en fraga som inte tas upp. Pa det sitt som det framstills i rapporten, stir detta sunda férnuft
som medborgarna férvintas anvinda sig av, i nidgon form av konflikt med den kinsla av otrygghet som
medborgarna férknippas med. De forvintas agera rationellt, men agerar efter kinsla.

Generellt 1 rapporten ingir inte kon alls. Vare sig som demografisk variabel eller som ett problematiserat
omride i krisorganisationen. Varken nidr det giller samverkan mellan olika krisaktSrer eller inom en
organisation framtrider kén som ett relevant omrdde, utan de virden som diskuteras ér frimst av teknisk art,
oavsett om det handlar om kriskommunikation eller prioriterade omraden.

Brandkatastrofen i Géteborg 98-10-29

Natten till den 30 oktober 1998 utbrot kraftig brand i Makedoniska féreningens lokaler vid Backaplan 1
Goteborg dir uppskattningsvis runt 300 ungdomar samlats for fest. En forsta styrka fran Riddningstjansten
var pa plats efter bara nigra minuter, di hade polisbil redan anlint till platsen. Insatsen blev snabbt ett stort
padrag med brandbilar fran flera olika stationer och Géteborgs katastrofsamordningsgrupp sammankallades
en timme efter att forsta larmet inkommit till SOS Alarm. Pa brandplatsen arbetade personal frin
riddningstjinst, polis och ambulanssjukvard med férst och frimst livriddande insatser i form av att fa ut sd
minga ungdomar som mojligt ur byggnaden. Utover detta arbetade riddningstjinsten med slickningsarbete 1
andra hand, medan polisens uppgift bestod 1 avspirrning och att bistd riddningspersonal och
ambulanspersonal 1 sina arbetsuppgifter samt att ordna med uppsamlingsplatser man efter tag lyckas fa till
staind for skadade och omkomna. Polisen arbetade ocksid med att identifiera och registrera skadade och
omkomna. Ambulanssjukvarden tog hand om skadade och ordnade med transport till de olika sjukhusen.
Forhéjd beredskap initierades redan efter en dryg halvtimme inom Riddningstjansten, och kommunens
ledning hélls informerade kontinuerligt. Vid tidpunkten for katastrofsamordningsgruppens inkallelse, var
redan flera aktérer inom kommunen informerade, och en dryg halvtimma senare dven regeringen. Tva timmar
efter larmet till SOS inkommit, transporterades den sista skadade fran brandplatsen till sjukhus. Branden var
vid det hir laget under kontroll, och ca 30 déda bars slutligen ut ur lokalerna. Over 200 personer skadades och
63 personer dog.

Vad som framtrider tydligt i rapporten Brandkatastrofen i Giteborg 98-10-29 idr diskrepansen i beskrivningarna av
offer och personal. Offren, ungdomar mellan 12 och 20 ar, beskrivs som irrationella, de agerar i affekt vare sig
det dr till situationens fordel eller nackdel. Man beskriver offrens kinslor, de fir panik, de r fortvivlade, de
krivde personalens uppmirksamhet sa till den grad att personalen hade svart att utféra sina arbetsuppgifter (se
aven Bick Wiklund, 2002 och Peterson, 2006). De bidrar genom detta irrationella beteende ocksa till det stora
antalet dddsoffer: ”Om alla (offer, viranm) hade behallit lugnet och samarbetat pad mormalt sitt (min
kursivering) hade dodssiffran varit betydligt ligre”. Att samarbeta ”pa normalt” sitt i denna kaotiska situation
antyder ett samarbete som bygger pé rationalitet och frinvaron av kinslor, dir sjilva samarbetet skulle std i
fokus pa det sitt det fOrvintas gbra bland personalen. I denna beskrivning framstir personalen som
kinslolsa i betydelsen att de inte later sina kinslor styra sitt agerande. De beskrivs som kunniga och vil
6vade, och agerar ’ritt” i det akuta liget. Deras forsta prioritering giller livriddande insatser, och det édr ocksa
vad de foljer, ett rationellt fattat beslut som ger vissa konsekvenser. Efter avslutad insats ges tillfille till
eftersnack bland de olika kdrerna, som i huvudsak berdrde tekniska aspekter runt insatsen. Forst senare
erbjuds debriefing, men i rapporten omtalas inte vad dessa gav eller vad de innehdll. Detta gor att dikotomin
mellan férnuft och kinsla framstills 4nnu tydligare, och att det finns en hierarki mellan dessa dér rationaliteten
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ar overordnad kinslan. Att pa detta sitt franse kéinslor hos personalen innebidr att skriva ut kinslor ur den
organisatoriska praktiken, och att understryka rationalitet som ett virde virt att befistas.

Att hilla isidr dessa bada uttryck och 6verordna den ena, samt att definiera rationaliteten pé ett sdtt som gor att
den utesluter kdnslan, menar jag 4r en del i den organisatoriskt kénade logiken. Normen f6r samarbete dr i
detta rationalitet pd  just det specifika sdtt som personalen uppvisar, och hinger titt samman med
uppfattningar av hur min kommer till uttryck och agerar. Dikotomin och hierarkin mellan stereotypt manligt
och stereotypt kvinnligt uppvisar samma kvaliteter, och forstirker bilden av riddningstjinstarbete som nagot
som limpar sig vil f6r min. Att sidana normer framstills som oproblematiska innebér ocksd att det dels
saknas en forstaelse av hur inarbetade forestillningar om kon ér 1 organisationer, och samtidigt hur komplexa
och dubbeltydiga kinslomaissiga uttryck kan vara.

Oversvimningarna sommaren 2000

Sommaren 2000 drabbades delar av sédra Norrland av omfattande 6versvimningar. De forsta larmen inkom
till SOS i mitten av juli, och regnet holl i sig i 4 veckor. Stora delar av infrastrukturen i omradet drabbades av
omfattande skador pd bdde vigar, broar och jirnvigar. Byggnader fylldes med vatten, och boende fick
evakueras. Flera personer blev dessutom isolerade av vattenmingderna. Under de fyra veckor regnet holl 1 sig
engagerade sig stora delar av sambhillet fér att motverka skadorna och for att dterbygga vad som blivit forstort.
Det massmediala trycket var dessutom stort och en pifrestning f6r de drabbade kommunerna.

Denna rapport idr ett utmirkt exempel pd térment kénsneutral text. Minniskorna 4r knappt synliga, inte ens
den breda allminheten som dnda tillskrivs en allmint hjilpsam och engagerande attityd. Vad vi sirskilt noterat
ar att rapporten, ca 40 sidor, manga ginger dndd nidmner hur beslutsfattare och centrala personer i
riddningsarbetet dr beroende av personliga kontakter fOr att arbetet ska fungera pa ett bra sitt. Bakom denna
typ av yttranden fOresldr vi att det finns relationer av genusrelevant slag.

DISKUSSION

Utifrdn analyserna av dessa rapporter — som inte dr avsedda att ge nigon generell uppfattning om hur
rapporter ir skrivna, utan visa pa luckor, glapp och méjligheter — vill vi ge ndgra kommentarer kring hur kén
och organisation relaterar till varandra och hur man skulle kunna arbeta vidare med dessa fragor.

Det finns i rapporterna starkt framtridande forestillningar kring offer, medborgare/allminhet och krisledning
och vad som gynnar ett effektivt krisarbete. Hur man beskriver dessa kategorier bidrar till skapandet av den
krisorganisation som ska ta sig an och aktivt arbeta med dessa kategorier. Det innebdr ocksa att dessa
beskrivningar dr en plats dir en férdndring av forestillningar kring dessa kategorier dr méjlig.

Forestillningen om medborgaren som irrationell, nyckfull och beroende av styrning dr en sddan férestillning,
som korrelerar med forestillningar om kvinnor, unga och gamla (se dven Lewander & Dahlgren, 2008). 1
rapporterna behdver medborgaren “atgdrdas” 1 termer av att styras bort frin det viktiga arbete
Riddningstjdnsten bedriver i krissituationen, som t.ex. hdnvisas till korrekt information, hallas undan frin
olycksplatser o.s.v. Offer beskrivs pd liknande sitt, med fler tillskrivna kdnslor uttryckta i texten, kinslor som
torhindrar krisarbetet och som bidrar till att de inte beter sig pa ett ”normalt” sdtt. Att pa detta sitt inte bara
beskriva normer utan ocksid understddja dem menar jag dr vanskligt i forhallande till relationen mellan
rationalitet och kinsla, eftersom det skapar en hierarki som stir i direkt relation till uppfattningar om
”manligt” och “kvinnligt”. Att bryta ner dessa férestillningar och att forsdka lyfta fraigan om kénslans plats
hos dem som operativt och strategiskt arbetar med krisorganisation menar jag skulle gynna bdde
organisationen som  sidan, och det faktiska  krisarbete = denna  organisation  utfér.
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