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1. Sammanfattning

MSB redovisar i denna rapport regeringsuppdraget att analysera och utvardera
hur krisberedskapen fungerat under perioder med stora sndméangder vintern
2010. Rapporten beskriver évergripande de stbrningar som vinterns snéovader
orsakat samhallet samt vilka konsekvenser detta gav for allmanheten och
samhallsviktig verksamhet.

Den 6vergripande bilden som framkommit under arbetet med rapporten ar att
vinterns perioder av stora snomangder och kyla i allt vasentligt har hanterats
val av samhallets aktorer. Trots detta har manniskor drabbats av stora
olagenheter och i manga fall genomlidit vad som for den enskilde kan
betecknas som en kris. Vinterns handelser satter darfor fingret pa vikten av att
hela samhéllet fortsatter att 6ka sin generella krisberedskapsférmaga.
Jarnvagssystemet drabbades av mycket omfattande stérningar. Detta tycks
dock inte ha paverkat samhallsviktiga verksamheter i 6vrigt. Hur langt bort
allvarliga stérningar for samhaéllsviktig verksamhet lag den gangna vintern ar
samtidigt en fraga som kan diskuteras vidare. Hade ytterligare pafrestningar
uppkommit pa samhaéllet, exempelvis om vulkanen Eyjafjallajokul vaknat till liv
ett par manader tidigare, kunde laget for samhallsviktig verksamhet varit
annorlunda den gangna vintern och konsekvenserna hade kunnat bli avsevart
mycket storre.

MSB konstaterar att vaderfoérhallandena under 2009/2010 innebar mer sno,
och lagre temperaturer och dessutom under langre tid &n vad som anses vanligt
i mellersta och sddra Sverige. Enligt SMHI kan man se att liknande
forhallanden historiskt har forekommit ungefar en gang pa tio ar.

Handelserna under vintern kan for landets olika delar ssammanfattas enligt
féljande:

e | sodra Sverige upplevdes problemen som stérst inom omradet
transporter (jarnvag, vag och sjo), tak som rasade efter stora sndlaster,
storningar i vattenférsorjningen samt elforsérjningen.

e | mellersta Sverige férekom storningar framférallt inom omradet
transporter (jarnvag, vag och sparbunden kollektivtrafik) och, i nagot
mer begransad omfattning an i sddra Sverige, takras och stdrningar i
vattenforsorjning.

¢ | norra Sverige upplevdes vintern ndrmast som en normalvinter men
vissa storningar forekom inom omradet transporter (framst jarnvag)
och vattenforsorjning. Utover detta forekom takras dven i norra
Sverige.
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Fragan om detta var en kris eller inte kan sammanfattas enligt foljande:

o Konsekvenserna av de storningar som vinterns stora snémangder och
kyla orsakade, kan utifran vad som framkommit i denna rapport inte
betecknas som en samhallskris.

e Manga organisationer inom framst jarnvagssektorn samt foretag och
organisationer beroende av jarnvéagssektorn drabbades hart och for
dem &r vinterns héndelser en kris.

e Flera kommuner drabbades av storningar som fér kommunens del kan
betecknas som en kris. Det finns ocksd exempel pa kommuner som har
anvant sig av lagstiftningens begrepp “extraordinar handelse” den
gangna vintern.

e FOr manga enskilda méanniskor var det under den gangna vintern en
kris vid manga tillfallen.

Eftersom huvuddelen av de offentliga aktorer, av vilka de flesta ocksa har ett
sarskilt ansvar enligt krisberedskapsforordningen, anser att den gangna vintern
har hanterats inom ramen for det normala och inte betecknar vinterns
handelser (forutom takras och “tdgkaos”) som krisartade har mycket fa forslag
till atgarder kopplat till vinterns handelser framkommit. Vad som bor ndamnas
sarskilt ar dock féljande:

e Det kan konstateras att SMHI:s vadervarningar i flera fall har
uppfattats som felaktiga, uteblivit eller inte har natt fram till aktorer

som har haft ett behov av en forvarning. Detta aktualiserar fragan om
hur systemet med vadervarningar kan utvecklas och férbattras.

¢ Vinterns storningar i vattenforsérjningen har visat att det finns ett
behov av att narmare utreda samhallets férmaga att hantera en stor
kris inom dricksvattenomradet.

e Samverkan och samordning har i stort fungerat bra. Synpunkter har
framkommit pa hanterandet av takrasen, vid stérningar inom
jarnvagssektorn samt vid samverkan med Férsvarsmakten. Rutiner och
forberedande planering for samverkan i dessa situationer kan
forbattras.

Mot bakgrund av detta samt till grund for diskussioner mellan ansvariga
myndigheter anser MSB att &ven organisationer som inte har sarskilt ansvar for
krisberedskapen maste ha en beredskap for kriser. Férebyggande och
forberedande atgarder ar viktiga komponenter i krisberedskapsarbetet och
lagger en viktig grund till en organisations formaga att hantera kriser.

e Krisbheredskapsarbetet, exempelvis framtagande av beredskapsplaner
och risk- och sarbarhetsanalyser, maste goras till en process dar alla
inom organisationen deltar, inte bara beredskapsfunktionen eller en

konsult.
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e En organisation maste ha en generell formaga att identifiera handelser
(all hazards approach) som skulle kunna intréaffa.

e Samverkan &r en av grunderna i en effektiv krishantering. Det ar viktigt
att i férvag ha rutiner for kontaktvagar och att ha identifierat vilka man
ska samverka med. Befintliga natverk och de andra organisationer som
man arbetar med i vardagen ar mycket viktiga, men det maste ocksa
finnas en 6ppenhet for att arbeta med organisationer som man inte ar
van att arbeta med.

e Det ar viktigt att involvera naringslivet i krisberedskapsarbetet. Det
géller i alla steg i processen att ta fram en krisplan, risk- och
sarbarhetsanalyser, i utbildningar och i dvningar. Det maste finnas en
konsekvent och enhetlig krisplanering i samverkan med néringslivet.

o Rétt personer och ratt funktioner ska 6vas och utbildas, inte bara
beredskapsenheten inom en organisation. Utbildning inom
krisberedskap lagger en grund for rétt kunskaper, olika metoder och att
kunna ha ett fungerande tekniskt st6d.
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2. Om rapporten

MSB har tolkat Regeringens uppdrag (F62010/557/SSK)! som att MSB ska
genomfdra en sammanstallning och analys av relevant och tillgangligt material
avseende vinterns kyla och stora snémangder, utifran foljande fragestallningar:

- Vilka storningar drabbades samhallet av? (Vilka var konsekvenserna
for samhallsviktig verksamhet respektive allméanheten?)

- Vilka atgarder vidtogs av berérda aktorer?

- Vilken samverkan forekom for att 16sa uppkomna situationer och hur
fungerade den?

- Vilket stod begéardes och lamnades av Forsvarsmakten (FM)?

- Vad har vi lart oss och vilka atgarder bor samhéllet vidta?

I uppdraget ingar aven att redovisa olycksstatistik och den statistik som tagits
fram har ocksa anvants som underlag i analysen.

MSB har haft som ambition att ge en évergripande bild av hur samhaéllet
paverkades av vinterns kyla och stora sndméangder. Detta innebér att rapporten
innehaller saval rent deskriptiva som mer varderande och analyserande delar.
De bedémningar som MSB lamnar i rapporten baseras till storre delen pa de
bedémningar som MSB inhamtat fran berérda aktorer.

Analysen gors i forsta hand utifran ett krisberedskapsperspektiv. Detta innebéar
att redovisning i stort fokuserar pa de konsekvenser, atgarder och samverkan
som kan ha relevans fér samhéllets krisberedskap och dess utveckling. De
lardomar och forslag pa atgarder som lamnas i den sammanfattande
diskussionen ar framforallt riktade till de aktorer som &r sarskilt ansvariga for
samhéllets krisberedskap. En mycket stor del av underlaget till analysen ar
hamtad fran samma aktorer.

Storningar i jarnvdgstrafiken samt takras ar foremal for sarskilda
utredningar.2 Darfor har MSB i mycket begransad omfattning studerat dessa
omraden. Resultaten fran utredningarna refereras emellertid och
sammanfattas kortfattat i denna rapport.

Vad géller olycksstatistik finns det en viss efterslappning mellan insamling av
data och redovisning av statistik, en efterslapning som ar olika lang beroende
pa datakalla. Analysen som gors for detta avsnitt &ar darfor begréansat till de
dataunderlag som finns tillgdngliga vid rapportens forfattande. Analysen
omfattar underlag gallande perioden november 2009 till mars 2010.

1 Uppdraget redovisas i sin helhet i bilaga 3.
2N 2010:04 Utredningen om stérningar i jarnvagstrafiken vintern 2009/2010, samt regeringsuppdrag
till Boverket om fragor om takras (M2010/2276/H).
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2.1 Genomforande

MSB har tagit fram och sammanstéllt statistik for att visa de konsekvenser som
drabbade allméanheten direkt i form av antal olyckor och skador/dodsfall.
Statistiken ger ocksa en bild av hur samhaéllsviktiga funktioner som
raddningstjanst och sjukvard paverkades av forsamrad framkomlighet i trafik.

For att askadliggora vilka konsekvenser samhallet drabbades av, vilka atgarder
som vidtogs och vilken samverkan som skedde, har MSB arbetat pa flera olika
satt. Uppgifter har samlats in genom en webbenkat stélld till samtliga
lansstyrelser, landsting, samt ett antal centrala myndigheter. Anledningen till
att dessa har valts &r att lansstyrelserna har ett geografiskt omradesansvar
enligt krisberedskapsférordningend samt att landstingen har ett sarskilt ansvar
for krisberedskapen enligt sarskild lagstiftning4. De centrala myndigheter som
har mottagit enkaten har antingen ett sarskilt ansvar enligt
krisberedskapsforordningen eller sarskilda ansvarsomraden och
expertkunskaper med relevans for detta uppdrag.

Svar har inkommit fran sammanlagt 67 aktorers, vissa myndigheter har
vidarebefordrat enkaten till andra aktorer vilket gor att antalet inkomna svar ar
fler &n antalet ursprungliga mottagare av enkaten. Uppfdljande
telefonintervjuer har genomforts med atta lansstyrelser, kontakt har ocksa
tagits under arbetets gdng med en rad myndigheter for att klargora olika
fragestéllningar som uppkommit. Samtliga svarande har haft mojlighet att
aterkoppla och ge synpunkter pa sammanstallningen av enkatsvar och
intervjuer, endera skriftligen eller ggnom medverkan vid en av MSB arrangerad
hearing den 7 september. Aven experter frdn MSB har gett aterkoppling pé det
insamlade materialet.

For att undersoka allmanhetens reaktioner gav MSB i uppdrag at Institutionen
for journalistik, medier och kommunikation vid G6teborgs universitet att géra
en mediestudie. Studien omfattar mediernas rapportering om vinterns kyla och
snodmangder och dess konsekvenser for allméanheten och samhaéllet.
Mediestudien ger en bild av hur alimanheten drabbades av och uppfattade den
gangna vintern och ger en uppfattning om vilken information allmanheten fick
om de stora sndmassorna. Studien Snéovddret i medierna vintern 2009-2010
ar forfattad av Marina Ghersetti och Tomas A. Odén och aterfinns i bilaga 4.

Enligt uppdraget ska MSB samrada med berérda myndigheter. Detta har skett
genom den hearing som MSB bjod in berérda myndigheter till den 7
september. Tolv personer fran atta myndigheter deltog vid denna hearing.

3 Forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap
4 Lag (2006:544) om kommuners och landstings &tgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och héjd beredskap

5 Alla respondenter redovisas i bilaga 2.
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Berorda myndigheter har dven haft majlighet att lamna synpunkter pa
rapportutkast och MSB har tagit hansyn till dessa i arbetet med rapportens
slutliga utformning.

En delredovisning i detta uppdrag lamnades till regeringen den 4 maj 2010. |
denna beskrevs hur arbetet med uppdraget skulle genomforas.6

2.2 Viktiga begrepp

Kris

En handelse som drabbar ménga méanniskor och stora delar av samhallet och
som hotar grundlaggande varden och funktioner. Kris ar ett tillstdnd som inte
kan hanteras med normala resurser och organisation. En kris &r ovantad,
utanfor det vanliga och vardagliga. Att 16sa krisen kraver samordnade atgarder
fran flera aktorer.”

Extraordindr handelse

En handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller
overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.8

Samhallsviktig verksamhet
En samhallsviktig verksamhet® uppfyller minst ett av féljande villkor:

- Ett bortfall av eller en svar stérning i verksamheten kan ensamt eller
tillsammans med motsvarande handelser pa kort tid leda till att en

allvarlig kris intréffar i samhéllet.

- Verksamheten &r nédvandig eller mycket vasentlig for att en redan
intraffad allvarlig kris i samhallet ska kunna hanteras s att
skadeverkningarna blir sa sma som mojligt.

Krisberedskap

Formagan att genom utbildning, évning och andra atgarder samt genom den
organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris
forebygga, motsta och hantera krissituationer.0

6 Delredovisning av regeringsuppdrag att analysera och utvdrdera hur krisberedskapen fungerat
under perioder med stora snomdngder vintern 2010, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Dnr 2010-4284

7 Sambhdillets krisberedskap — stdrkt samverkan for 6kad sdkerhet, Regeringens skrivelse 2009/10:124,
s. 8 samt bilaga 3.

8 Lag (2006:544) om kommuners och landstings &tgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap, 4 §.

9 Samhdillets krisberedskap — stirkt samverkan for okad sikerhet, Regeringens skrivelse 2009/10:124,
bilaga 3, s. 89.

10 Frordning (2006:942) om krisberedskap och hdjd beredskap, 4 §.



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap 11 (77)
Datum Diarienr Utgava
2010-10-12 2010-4284

3. Overgripande beskrivning av
vader och
handelseutveckling vintern
2010

Vintern 2009/2010 upplevdes av ménga som ovanligt lang kall och snérik men
nar det galler vinterns medeltemperatur och absolut l1&agsta temperaturer kan
ingen maétstation uppvisa nagra rekord sett 6ver langa tidsperioder. Daremot ar
det i tvd avseenden frdga om rekord eller mycket nara rekord.

¢ Storsta snodjupet i Gotaland och 6stra Svealand
Snofallet mellan den 20 och 24 februari 2010 resulterade i snddjup som var
rekordstora eller mycket ndra rekord vid ett flertal stationer med éver 100-
ariga matserier. Detta galler exempelvis Kristianstad, Halmstad, Goteborg,
Borés, Jonkoping, Linkoping och Orebro!t

¢ Langa sammanhéingande perioder med minusgrader
Nagra orter i mellersta delen av landet hade inte en enda dag med plusgrader
fran Lucia fram till bérjan av mars. | Sveg innebar detta rekord sedan
matningar startade dar 1875.12

I sodra Sverige var det pa manga hall inte 6ver noll en enda gang under en
period som gott och val omfattade hela januari. | Vaxjo far man ga tillbaka till
1947 for att finna ndgot motsvarande.

Vintern har alltsd i stora delar av Sverige varit kall jamfort med de senaste
aren. Pa manga hall blev denna vinter den kallaste sedan de tre kalla vintrarna
mellan 1984/85, 19985/86 och 1986/87. | nordligaste Sverige har vintern i
huvudsak varit normaltempererad, men kallare vader de senare veckorna
under den aktuella perioden har dragit ned medeltemperaturen nagot. Dar kan
vintern narmast jamféras med den 1993/9413,

Om man jamfor arets vinter med de senaste 100 arens vintrar sa finner man en
lika kall eller kallare vinter ungefar vart femte till vart tionde ar.14

i http://www.smhi.se/klimatdata/vintersasongen-2009-2010-i-siffror-1.9643
12 jbid

13 http://www.smhi.se/klimatdata/medeltemperaturen-vintern-2009-10-1.9657
14 jbid
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3.1 SMHI:s vadervarningar

SMHI utférdar vadervarningar enligt en sarskild klassificering. Varning klass 1
innebar att en vaderutveckling kan vantas som medfor vissa risker for
allmanheten och stérningar for en del samhallsfunktioner.

Vid varning klass 2 kan vaderutvecklingen forvéntas innebéra fara for
allménheten, stora materiella skador och stora storningar i viktiga
samhallsfunktioner. Allmanheten uppmanas att folja ny information pa
Internet, radio eller TV.15 Det ar denna klassvarning som i regel féranleder
myndigheter och organisationer att vidta atgarder. SMHI utger dessa varningar
cirka ett dygn innan den forvantade vaderlek som varningen avser. |
forekommande fall skickas dessutom meteorologisk information dessférinnan
som en extra forvarning och brukar resultera i att myndigheter och
organisationer deltar i s kallade férvarningskonferenser. Varning klass 2
utfardades vid tre tillfallen under den gangna vinterperioden.

Innebérden av en varning klass 3 ar att mycket extremt vader kan véntas som
kan innebéra stor fara for allméanheten och mycket stora stérningar i viktiga
samhallsfunktioner. Allmanheten uppmanas att félja ny information pa
Internet, radio eller TV. En klass 3-varning utfardades till exempel vid stormen
"Per” 2007 for Véastra Gotaland och Skane. En klass 3-varning utifran typen
"mycket stora snoméangder/drivbildning” (minst 8 m/s i medelvind) har aldrig
utfardats, inte heller under vinter 2009/2010.16

3.2 November 2009

Gramulet vader kom att pragla storre delen av november. | Gétaland och Gstra
Svealand férekom bara lokalt och kortvarigt snétacke under manaden.
Daremot 6kade snddjupen gradvis i framst norra Norrlands inland®”:
Forhallandevis milt var det under andra halvan av manaden med plusgrader
nastan varje dygn fram till ett kalluftsutbrott i norr den 28 november.

Den 18 november passerade ett ovader Sydsverige och féranledde en klass 2-
varning. Storningar noterades framforallt i den regionala tagtrafiken pa
Blekingebanan. | media uppmarksammades rasade byggstéllningar och
bortblast tak pa Lindéngsbadet i Malmg.8 Vid 17-tiden var omkring 4000
hushall utan strom i Skane, nastan 1000 i Blekinge och cirka 250 i Halland.1®
Pa morgonen den 19 rapporterar Lansstyrelsen att cirka 2500 hushall berors av

15 http://www.smhi.se/vadret/vadret-i-sverige/Varningar

16 Information fran Bengt Lindstrém, SMHI, daremot l1dg en varning klass 3 véldigt nara och borde
kanske ha utfardats, under ovadret i slutet av februari, for stora delar av Dalsland och norra Bohuslan.
7 November 2009 — Mdnga nyanser av grdtt, Manadens vader, SMHI.

18 TiB-logg 2009 v.47, MSB.

19 Handelselogg vecka 47, Krisinformation.se, MSB.
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el-stérningar. Senare samma dag rapporterar Lansstyrelsen i Skane att
situationen i lanet kan betecknas som "normallage”.2°

3.3 December 2009

December hade en mild inledning och en kall avslutning. Den mulna och disiga
inledningen bidrog till att manaden med arets kortaste dagar dessutom blev
allmant solfattig. Det ar drygt tio ar sedan Sverige hade sa lite solskenstid en
decembermanad. Omslaget i vadret i mitten av manaden gav rejélt vintervader
aven i soder. | sodra Sverige far vi ga tillbaka till december 2001 for att finna en
jul med sa omfattande snotacke?L

Pa natten till den 17 december blaste harda och friska vindar med kraftiga
snobyar in fran Ostergétland till Blekinge med drivbildning och trafikproblem
som foljd i delar av Blekinge och s6dra Skane. Stora trafikproblem
rapporterades i 0stra Svealand och Goétaland under dagen. Kollektivtrafiken i
Stockholm hade mycket stora stérningar i framfor allt buss- och
pendeltagstrafiken. Det var ocksd manga avakningar och delvis stopp pa E4,
men det finns inga rapporter om personskador. Skolor pa Gotland och i 6stra
Ostergotland holl stangt eller stangde tidigare. En del problem i tagtrafiken i
Skane rapporterades, annars inga storre forseningar.

Den 20 december gav friska vindar och kraftiga snébyar med ett par decimeter
sno gjorde att delar av Blekinge och sodra Skane fick stora problem i trafiken.
Lund noterade 24 cm nysno och ett totalt snodjup pa 29 cm.22 Snofallet
skapade problem for ambulanser att na fram och man utrustade darfor tva
bandvagnsambulanser. De storsta problemen var infann sig i ett omrade
mellan Malma, Ystad och Trelleborg dar Vagverket hade svarigheter med att
hinna med snoérojning och darfor varnade for att ge sig ut pa vagarna i sodra
Skane. Det var samtidigt stora férseningar i tagtrafiken i Malmo delvis
beroende pa kylan och delvis beroende pa andra orsaker sdsom vaxelfel.23
Storningar i Skanes vattenforsorjning formodligen orsakat av isbildning
rapporterades ocksa under dagen. Pa kvallen fungerade vattenforsorjningen
utan problem samtidigt som 90 % av vagnatet var farbart och ambulanstrafiken
gick normalt. SMHI utfardade ingen vadervarning den aktuella perioden.

Den 25 december kom ett nytt nederbérdsomrade och orsakade nya
trafikproblem utmed Ostersjokusten. Vaster om Vénern gav ett sndovader bade
trafiksvarigheter och stromavbrott, vilket kvarstod under flera dygn for cirka
3000 hushall i Dalsland och Bohuslan.24 Snoandet fortsatte och temperaturen

20 TiB-logg 2009 v.47, MSB.
2 December 2009 — En vit jul, Manadens vader, SMHI.
22 December 2009 — En vit jul, Manadens vader, SMHI.
2TiB-logg 2009 v.51, MSB.
24 TiB-logg 2009 v.53, MSB.
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foll markant i sodra Sverige. Kylan bestod sedan under en lang tid over i
princip hela landet.

3.4 Januari 2010

I sbdra Sverige har januari inte varit sa kall sedan 1987 och dar fick man ocksa
pa manga hall en ovanligt lang period utan blidvader. I exempelvis Stockholm
var temperaturen i januari inte ndgon gang over noll grader vilket inte intraffat
i januari manad sedan atminstone 1829. I nordligaste Norrland gav daremot
milda vastvindar plusgrader vid flera tillfallen.?>

Den stranga kylan medférde bland annat att flera skidanlaggningar i sédra
Lappland tvingades halla stangt. Kylan i Sverige bidrog till en hog
elforbrukning och samtidigt var tva karnkraftsrektorer avstéallda. Detta ledde
till att Svenska Kraftnéat tvingades aktivera den sa kallade effektreserven som
anvands for att moéta oférutsedda plétsliga 6kade behov av el. Darutéver
importerades stora mangder kolkraft frdn Europa och det gamla oljekraftverket
i Stenungsund startades upp.

Frusna vattenledningar forekom pa ett flertal stéallen runt om i Sverige bland
annat i Kronobergs lan och vissa omraden runt Goteborg. Sjoraddningens batar
hade, framforallt pa vastkusten problem pé grund av svart islige.26 Aven i
Vattern och Goéta alv hade sjéfarten problem déa flera meter tjocka isproppar
férekom. 27

Den 27 — 28 januari drabbades hela landet av manadens haftigaste snéovader
da hela landet berdrdes av ett brett frontsystem med kraftigt snofall och harda
vindar. Under dessa dagar 6kade snddjupet i nastan hela landet. Den 27 januari
utfardade SMHI en klass 2-varning for kraftigt snofall och drivbildning i
Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland och Gavleborg och Skane.

Véaderléaget resulterade i storningar i vagtrafiken i stora delar av sddra Sverige.
Aven i delar av norra Sverige var trafikforhéllandena besvérliga och pa E4
utanfor Sundsvall var atta bilar inblandade i en seriekrock. | Stockholm stod
tagtrafiken stilla i bade norr- och stdergaende riktning under fredagen den 29
januari. Storningarna i tagtrafiken fortsatte under lérdagen den 30 januari.
Umea hamn stangdes for all battrafik tisdagen den 26 januari.

3.5 Februari 2010

Vinterkylan holl i sig &ven under nastan hela februari manad, med en sarskilt
kall period den 18 — 24 februari. Ett flertal sndovader passerade dver Sverige
och ett par sarskilt svara snofall drabbade sodra Sverige den 2 — 3 februari

% Januari 2010 — Vinter med besked, Manadens vader, SMHI.
26 TiB-logg 2010 v.03, MSB.
27 TiB-logg 2010 v.01, MSB.
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(klass 1 varning) och 20 — 21 februari (klass 2 varning), med kraftigt snofall och
harda vindar. Detta medforde svara storningar i all trafik. Det rikliga snéandet i
soder gjorde att snddjupen lag nara rekordvarden pa manga hall i Gétaland och
sodra Svealand innan det blev blidvader mot slutet av manaden. Den stranga
kylan tillsammans med snon skapade stérningar i stora delar av landet och
vecka 8 (22 — 26 februari) visade sig fa de svaraste storningarna under hela
vintern. | norra Sverige blev det den kallaste februari sedan 1994 och i sddra
Sverige sedan 1996.

Det kraftiga snéovadret den 2 — 3 februari kom in 6ver vastra Gétaland och
rorde sig darefter uppat i landet. Det ymniga snéandet och den harda vinden
skapade storst trafikproblem i Skane. Banverket gick ut den 3 februari och
meddelade att det var stérningar i tagtrafiken i Skane och att den skulle komma
att glesas ut under dagen pa grund av kraftiga vindar och sndéfall. Nar 1agtrycket
kom in éver Gétaland och sddra Svealand uppstod stora trafikproblem. Skolor i
Varmland fick stélla in undervisningen och flygtrafiken pa Skavsta stélldes in
pa grund av igensndade banor. Den 4 februari sparade ett Arlanda Expresstag
ur strax norr om Stockholm och tagtrafiken kom att drabbas av kraftiga
forseningar och oregelbunden trafik innan taget kunde tas bort fran sparet.

Nagra nya snofallsomraden kom sedan in under de fortsatta dagarna och den
19 februari kom nésta snofall in dver Vastsverige och forenades med det
tidigare snofallet till ett férédande sndovader helgen den 20 — 21 februari.

Kraftiga snofall och harda vindar forlamade hela samhallen i Gétaland och
sodra Svealand. Under denna period bérjade problemen med fastfrusna tag och
snomangder som gjorde att flera tdg mellan Stockholm och Goteborg
drabbades av upp till 15 timmars férsening. Jarnvagstrafiken stalldes in helt pa
manga strackor och de som trots allt kérdes var kraftigt forsenade. Problemen i
tagtrafiken holl i sig manaden ut.

Den 18 februari hojde Banverket beredskapen i sédra och mellersta Sverige
under helgen och veckan som féljde (vecka 8). Banverket varnade for risk for
forseningar och instéllda tdg. SMHI gick sedan ut den 19 februari och utfardade
en klass 2-varning for stora snomangder och drivbildning i mellersta Sverige.28
Banverket tvingades att fatta beslut den 19 februari om att stdnga vissa banor
helt for trafik for att kunna pabdrja snoréjning. Framfor allt var det problem
med tagtrafiken i Vastra Gotalandsregionen. Problemen med tagtrafiken
fortsatte hela veckan och den 19 februari uppgav aterigen Banverket att det var
fortsatt stora problem i tagtrafiken, som nu spritt sig till Roslagen och
Gastrikland samt till Stockholmsregionen. Den 21 februari kallade Banverket in
all tillganglig personal for att komma tillratta med stérningarna.

28 Mellersta Sverige omfattar har lanen Stockholm, Véastra Gétaland, Varmland, Orebro, Jonképing,

Kalmar, Ostergétland och Sédermanland.
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Den 24 februari meddelade Banverket att Férsvarsmakten kallats in for att ta
bort sno6 fran godsbangardarna i Nassjo, Hallsberg och Savenés. Darefter gick
Banverket och trafikféretagen ut den 25 februari och meddelade att
trafiksituationen forbéttrats sakta men att det skulle bli fortsatta férseningar
aven resterande dagar av arbetsveckan.

Aven Viagverket raknade med omfattande trafikproblem i norra Gétaland och
sddra Svealand som en foljd av sndovadret. Den 20 — 21 februari gick
Véagverket ut och sade att trafiklaget nu var akut med mycket nedsatt
framkomlighet pa ett flertal vagar. Trafikproblemen hade nu spritt sig aven till
norra Gotaland och sddra Svealand. | sodra Dalsland hade plogningen upphort
pa stora delar av det mindre vagnatet da det kraftiga snodrevet gjort vagarna
ofarbara.

Fran och med méndagen den 22 februari och nagra dagar framat blev det stora
storningar i kollektivtrafiken i Stockholm. SL-trafiken (Storstockholms
lokaltrafik) gick med starkt reducerad kapacitet, bl.a. stalldes all
tunnelbanetrafik in ovan jord. SL uppmanade resendarer att undvika
rusningstrafiken eller att arbeta hemifran.

Under februari borjade det ocksd komma in fler rapporter om snétyngda tak
som rasat in. Snodjupen 6kade pa flera hall i landet. Boverket gick ut den 4
februari och meddelade om regler for snémangder pa tak pa grund av att flera
tak hade rasat in. Problemen fortsatte och i slutet av februari hade det skett
takras pa flera hall i landet, t.ex. i Nykoping, Vanersborg, Falkenberg och
Kungsbacka. Boverket gick ut den 22 februari och informerade om risken for
takras och att risken var storst for byggnader med stor spannvidd pa taken,
t.ex. idrottshallar och jordbruksbyggnader.

Efter ytterligare snofall och darefter ett regnomrade dver Skane den 27 februari
sa blev det blidvader med mild och fuktig luft som tackte Gotaland och sydostra
Svealand. Pa grund av blidvadret intraffade ytterligare ett antal takras i de
sodra och mellersta delarna av landet. Den 25 och 26 februari gick flera
kommuner, raddningstjanst och polis ut med varningar for takras.
Raddningstjansten och polisen i Norrkdping utfardade ett s.k. VMA (Viktigt
Meddelande till Allmanheten) om att se upp for nedfallande is och sno fran
taken i centrala Norrkoping. I Kristinehamns kommun rasade delar av ett tak
pa Ica Maxi in vilket foranledde att kommunen sammankallade sin POSOM-
grupp och 6ppnade ett telefonnummer dit allménheten kunde vanda sig.

3.6 Mars 2010

Efter den langa och kalla vintern kom varen till sodra Sverige i borjan av mars
med plusgrader pa dagarna och kalla natter. I mitten pa manaden blev dven
natterna milda, vilket satte fart pa snésmaltningen i soder. | borjan pa mars
passerade rester av lagtrycket fran slutet av februari 6ver sodra Sverige, vilket
gav sno och blast och orsakade nya problem i trafiken. Forst i mitten pa mars
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bdrjade lite varmare luft ta sin in 6ver s6dra Sverige och féljdes av nya
snofallsomraden och regnvéader.

Den 4 mars gick Sjofartsverket ut och informerade om att flera fartyg fastnat i
isen i Ostersjon. Det svara islaget hade medfort forseningar och instéllda
avgangar for flera rederier.

Varvarmen kom pa nytt den 26 mars i sédra Sverige och den 27 mars passerade
en kallfront Gotaland med for arstiden ovanligt omfattande askvader. Minst
atta brander uppstod pa grund av blixtnedslag.

Snosmaltningen inleddes i sddra Sverige i slutet av manaden och gav upphov
till en varflod och mycket hoga floden i medelstora vattendrag i 6stra Gotaland.
P& manga hall i norra Norrland skedde daremot en fortsatt tillvaxt av
snotacket.
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4. Statistik

I uppdraget ingar att "Olycksstatistik ska beskrivas for perioden vad galler déda
och skadade vid olyckor och skador (halka, trafikolyckor, brander,
Oversvamningar, ras- och skred inklusive laviner etc.) som kan harledas till
vaderleken”.

Det finns betydande svarigheter med att redovisa olycks- och skadestatistik for
perioden december 2009 till och med mars 2010. | befintliga system finns en
efterslapning mellan insamling av data och redovisning av statistik. Denna
efterslapning ar olika lang beroende pa datakélla. Till exempel har omkomna
och sjukhusvardade till foljd av skador som registreras i sjukvarden och som
ingar i Socialstyrelsens officiella statistik en efterslapning pa ett till tva ar.

Aven tackningsgraden for existerande skaderegistreringssystem nar det galler
personskador &r mycket begransad. Ett undantag utgors av olyckor i
vagtrafiken. Dessa svarar dock for en liten del (12%) av den totala skadebilden.

Analysen som gors i detta avsnitt &r begransad till de dataunderlag som finns
tillgangliga eftersom det i efterhand och inom befintliga tidsramar ar omojligt
att samla in ny priméardata.

Nér det galler omkomna och svart skadade i vagtrafiken redovisar Trafikverket
preliminara siffror for arets tre férsta manader. Fotgangarolyckor i trafikmiljo
registreras i Transportstyrelsens STRADA-system som dock, eftersom det &r
under utbyggnad och sjukhus ansluts successivt, endast medger jamforelser
over tid for nagra fa lan. Statistik 6ver handelser som raddningstjansten kallats
till redovisas normalt i april aret efter handelsen intraffat. MSB ansvarar dock
sjalva for raddningstjanstens insatsstatistik och det &r mojligt att redovisa
prelimindra uppgifter for arets forsta manader. MSB har aven fatt tillgang till
uppgifter om personskador till foljd av olycksfall fran ett litet urval av landets
akutmottagningar. Data om temperatur, nederbdérd och vind har hamtats fran
SMHI.

Det finns flera fragestéllningar som kan vara intressanta att belysa mot
bakgrund av vadersituationen vintern 2009/2010. Paverkade stora
snémangder och kyla antalet olyckor? Paverkades férmagan att genomfora
raddningsinsatser genom till exempel férsamrad framkomlighet?

Redovisningen i avsnitten nedan avser att forsoka svara pa dessa
fragestallningar. Redovisningen delas in i tva delar namligen jamforelser av
frekvenser och paverkan pa framkomligheten. Med jamforelse av frekvenser
menas att antal handelser av en viss typ som intraffat under vintern 2009/2010
jamfors med motsvarande handelser tidigare vintrar. Paverkan pa
framkomligheten méats genom att jamfora raddningstjanstens och ambulansens
insatstider till en trafikolycka under en definierad tidsperiod med motsvarande
tidsperiod ett annat ar.



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap 19 (77)
Datum Diarienr Utgava
2010-10-12 2010-4284

4.1 Jamforelse av frekvenser - olycksstatistik

Vintern 2009/2010 definieras i detta avsnitt som perioden december 20089 till
och med mars 2010. Ett flertal ganger i detta avsnitt gors jamforelser med
tidigare vintrar och de definieras enligt fljande vintern 2008/2009, december
2008 till och med mars 2009 och vintern 2007/2008, december 2007 till och
med mars 2008. Observera att alla uppgifter i avsnitten nedan som galler for
perioden januari till och med mars 2010 ar preliminara uppgifter.

4.1.1 Doda och svart skadade i vagtrafikolyckor

Den officiella statistiken vad galler déda och svart skadade personer i trafiken
bygger pa polisens rapportering. Trafikverket redovisar manadsvis antal doda
och svart skadade i polisrapporterade vagtrafikolyckor. Observera att
antalsuppgifter for 2010 &r preliminara uppgifter.

Tabell 1 nedan visar att antalet doda i vagtrafikolyckor ar nagot fler vintern
2009/2010 jamfoért med vintern 2008/2009 men betydligt farre an vintern
2007/2008. Samtidigt visar tabell 2 att antalet svart skadade i vagtrafikolyckor
ar farre vintern 2009/2010 jamfort med de senaste tva arens vintrar. For att
kunna uttala sig om hur manga av dédsolyckorna som hanfor sig till sné och
kyla maste varje olycka studeras narmare.

Vintern Vintern Vintern

2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Riket 122 71 86
Blekinge 2 0 3
Dalarna 5 4 4
Gotland 1 1 0
Gavleborg 9 4 4
Halland 1 4 1
Jamtland 2 2 1
Jonkoping 2 3 2
Kalmar 2 1 3
Kronoberg 4 3 1
Norrbotten 7 1 3
Skéne 13 7 9
Stockholm 14 10 3
Sodermanland 5 1 5
Uppsala 3 2 9
Varmland 10 4 3
Vasterbotten 4 1 1
Vasternorrland 5 1 6
Vastmanland 2 1 5
Vastra Gétaland 20 11 16
Orebro 5 5 3
Ostergotland 6 5 4

Tabell 1: Antal doda personer i polisrapporterade vagtrafikolyckor
Kdlla: Trafikverket



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap 20 (77)
Datum Diarienr Utgava
2010-10-12 2010-4284
Vintern Vintern Vintern
2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Riket 984 865 800
Blekinge 17 10 9
Dalarna 45 32 37
Gotland 5 10 11
Gavleborg 14 21 12
Halland 23 19 11
Jamtland 15 19 27
Jonkoping 40 27 35
Kalmar 27 24 21
Kronoberg 16 18 15
Norrbotten 38 25 24
Skéne 149 119 98
Stockholm 180 149 133
Sodermanland 28 28 31
Uppsala 64 47 36
Varmland 28 38 32
Vasterbotten 26 24 33
Vasternorrland 62 62 54
Vastmanland 33 36 34
Vastra
Gotaland 121 117 115
Orebro 25 13 7
Ostergoétland 29 27 25

Tabell 2: Antal svart skadade personer i polisrapporterade vagtrafikolyckor
Kalla: Trafikverket

4.1.2 Personskador till foljd av olycksfall utéver
vdgtrafikolyckor och brander

Det finns ett antal skademekanismer som kan antas vara kopplade till
vaderforhallanden. Halkolyckor utomhus, fall fran tak i samband med
snoskottning, ras fran tak och nedkylning ar exempel pa sadana.

Nar det galler halkolyckor i trafikmiljo, dvs. mer allménna "transportomraden”
sasom gator, trottoarer, busshallplatser finns information att hamta i det
tidigare namnda STRADA-systemet som drivs av Transporstyrelsen.

Systemet bygger pa uppgifter fran bade polisen och sjukvarden. Nar det galler
fotgangarolyckor &ar dock rapporteringen fran polisen alltfor bristfallig, varfor
statistik och analyser maste baseras pa data fran sjukvarden. | dagslaget dvs.
hosten 2010 ar 84 procent av Sveriges sjukhus med akutmottagningar anslutna
till STRADA. 15 lan har numera heltédckande rapportering och ytterligare tre
1an har minst ett akutsjukhus anslutet. | resterande lan gors ingen rapportering
fran sjukvarden. Utbyggnaden har dock skett de senaste aren - exempelvis i
Stockholmsomradet - vilket medfor att rattvisande jamforelser mellan olika ar
endast kan goras i nagra fa lan. Skane ar ett av de lan som varit anslutna till
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systemet langst tid och som dven har en god tackning. | Skane rapporterar

Datum

2010-10-12

samtliga akutsjukhus till STRADA sedan ar 2000.

I tabell 3 redovisas antalet fotgangarolyckor?® for Skane lan.

2010-4284

Vintern December |Januari |Februari |Mars Totalt

2005/2006 332 246 225 300 1103
2006/2007 73 181 161 92 507
2007/2008 78 172 81 127 458
2008/2009 120 149 158 98 525
2009/2010 269 285 414 249 1217

21 (77)
Utgava

Tabell 3: Antal fotgédngarolyckor i Skane lan
Kélla: STRADA, Transportstyrelsen

Tabell 3 visar att antalet fotgangarolyckor &r betydligt fler vintern 2009/2010

an vintrarna aren innan. Som framgar ligger dock antalet fotgangarolyckor
vintern 2005/2006 i samma storleksordning.

For dvriga personskador — inklusive halkolyckor/fotgangarolyckor som skett
utanfor allménna transportomraden, exempelvis i bostadsomraden — &r
tillgangen pa uppgifter betydligt mer begransad.

Efterslapningen &r ett till tva ar nar det galler Socialstyrelsens officiella statistik
over antalet omkomna och sjukhusvardade till foljd av olycksfall. Den officiella
statistiken 6ver antalet omkomna till foljd av olycksfall fas fran
dodsorsaksregistret (DOR) och statistik 6ver antal sjukhusvardade fran
patientregistret (PAR). | DOR finns samtliga avlidna personer registrerade. |
PAR finns alla personer som varit inlagda pa sjukhus minst ett dygn
registrerade. Handelser som intraffat under 2010 och som registrerats i DOR
finns inte tillgangligt férran féorsommaren 2012. Handelser som registrerats i
PAR under 2010 berdknas finnas tillgangligt hosten 2011.

Det finns ytterligare en databas som innehaller skadestatistik — IDB (Injury
DataBase). IDB ingar i ett europeiskt samarbete. Syftet med IDB é&r att
tillhandahalla detaljerad skadestatistik med uppgifter fran saval 6ppen som
slutenvard for skadepreventiva andamal.

IDB har genom aren omfattat mellan fem och tio procent av befolkningen.
Under 2009 omfattas insamlingen av de fyra sjukhusen i gamla Skaraborgs lan
(Skovde, Lidkoping, Mariestad, Falképing), de tre sjukhusen i Varmlands lan
(Karlstad, Arvika, Torsby), akademiska sjukhuset i Uppsala samt Norrlands
universitetssjukhus i Umea.

Data samlas in vid akutmottagningar och sjukhusanslutna jourcentraler. Vid
besoket far patienten (eller medféljande) en enkat att fylla i dar de
omstandigheter som lett fram till skadehéndelsen utforligt beskrivs. Den

29 Definitionen i STRADA ar GO = Fotgéngare singel (Fallolycka)
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administrativa personalen rapporterar om datum och tid fér besoék och den
medicinska personalen om de konsekvenser skadan gett.

Databasen uppdateras en gang per ar med féregaende ars data.

Genom att MSB tagit direktkontakt med ett par landsting har preliminara
uppgifter om skadade till foljd av olycksfall kunnat fas fran databasen 1DB
(Injury Data Base).

I detta uppdrag har uppgifter om antal personskador hamtats fran
akutsjukhusen i Umea, Arvika, Karlstad och Torsby. Sjukhusen i gamla
Skaraborgs lan har inte kunnat leverera data for den period som efterfragats.
Antal personskador har sedan jamforts med vaderdata fran dessa orter som
hamtats fran SMHI. Utgangspunkten var att analysera om temperatur och
nederbord paverkar antalet besok pa grund av olycksfall pa
akutmottagningarna pa dessa sjukhus. Analyser har gjorts for vintrarna
2007/2008, 2008/2009 och 2009/2010.

Analysen ger egentligen inte svar pa frdgan om just detta ars "snokaos”
paverkat frekvensen utan forsoker ge ett mer generellt svar pa fragan om det
finns nagot samband mellan vader och olycksfrekvens. | sammanhanget maste
papekas att om denna typ av analys visar ett samband, positivt eller negativt, s&
ar detta endast ett statistiskt samband. Om kausalitet i sambandet kan endast
spekuleras. For att berékna ett rattvisande riskmatt skulle kunskap om
exponeringen kravas. Till exempel sa skulle en fortro om riktningen pa
sambandet rimligen vara att ju mer kaosartat vader desto fler olyckor. Om ett
samband visar pa det omvéanda kan detta bero av att exponeringen har minskat
(dvs. att personer i 6kad utstrackning stannar inne nar det ar daligt vader).
Vidare sa ar det svart att uttala sig om Sverige generellt eftersom data ar
avgransat till vissa regioner/lan.

Analyserna som gjorts av skadedata saval enskilt som i kombination med
véaderdata visar inte pa nagot samband mellan antalet bestk pa grund av
olycksfall pd akutmottagningar och temperatur och nederbérd. Underlaget som
analyserna bygger pa ar dock litet.

En generell problematik som framgar ovan och som fortjanar att lyftas fram i
sammanhanget ar den stora bristen i fraga om tackningsgrad, detaljeringsgrad
och snabbhet i registrering och rapportering av skadedata fran sjukvarden.
Skador i trafiken utgor ett undantag, men tillsammans svarar trafikskadorna
for endast cirka 12 % av de personskador som arligen intréffar i Sverige. MSB
har till regeringen, i samband med rapportering av uppdraget "Studie om
olycksstatistik for konsumentprodukter”© framhallit att fragan om en
forbattrad och mer samordnad hantering av registrering, analys och

30 Integrations- och jamstélldhetsdepartementet 1J2008/2341/KO
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tillgangliggorande av skadedata ar av stor vikt. Fragan ar komplicerad eftersom
den berdr ett stort antal myndigheter och ett flertal departement.

4.1.3 Brander

Eventuella kopplingar mellan langvarig kyla och/eller mycket sn6 och brander i
bostader torde hanfora sig till villor och smahus med egna eldstader. Om det &r
kallt under en langre period &r det troligt att eldstdderna anvands mer frekvent
och darmed skulle antalet eldstadsrelaterade brander méjligen kunna 6ka.
Tankbara brandorsaker kan da vara otat skorsten, varmeéverforing fran daligt
isolerad skorsten eller eldstad, gnista fran eldstad eller skorsten, slutligen kan
felaktig hantering av varm eller glddande aska medfora brander.

MSB ansvarar for insamling av raddningstjansternas insatsstatistik och
darifran kan bland annat uppgifter om eldstadsrelaterade brander hamtas.

Uppgifterna i tabell 4 visar att antalet eldstadsrelaterade brander ligger pa
ungefar samma niva de senaste tva vintrarna. Det har dock skett en 6kning
sedan vintern 2007/2008. Observera att uppgifterna for 2010 ar preliminara
och att underlaget inte ar kvalitetssakrat.

Vintern Vintern Vintern
2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Riket 808 1090 1055
Blekinge 23 26 27
Dalarna 55 81 95
Gotland 16 20 | Uppgift saknas
Gavleborg 37 66 61
Halland 25 13 21
Jamtland 28 29 36
Jonkoping 62 84 51
Kalmar 65 80 67
Kronoberg 31 44 34
Norrbotten 23 29 26
Skéne 72 82 80
Stockholm 25 36 38
Soédermanland 24 32 30
Uppsala 33 48 50
Varmland 42 77 82
Vasterbotten 18 34 39
Vasternorrland 31 46 43
Vastmanland 25 26 27
Vastra Gétaland 102 139 142
Orebro 22 45 43
Ostergotland 49 53 63

Tabell 4: Antal eldstadsrelaterade briander

Kdlla: MSB
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Det ar ocksa intressant att analysera dodsbrandernas koppling till sné och kyla.
Varje dédsbrand utreds genom att en speciell blankett fylls i som sedan samlas
in av MSB. | vissa fall gors dven en djupare utredning. MSB analyserar sedan
dessa utredningar och anvander analyserna som underlag i det férebyggande
arbetet. I en dédsbrand kan en eller flera personer omkomma vilket innebér att
antalet dodsbrénder och antalet omkomna i brander inte behéver vara det

samma.
Vintern 2007/2008 | Vintern 2008/2009 |Vintern 2009/2010
Antal Antal Antal Antal Antal Antal
brander |doda brander |doda brander |doda
December 8 10 18 19 17 17
Januari 9 10 13 13 22 23
Februari 12 12 12 13 10 12
Mars 13 13 8 8 7 7
Summa 42 45 51 53 56 59
Tabell 5: Antal dodsbrander
Killa: MSB

Under december 2009 intréffade 17 brander med 17 omkomna. Detta ligger i
paritet med december 2008 da det intraffade 18 brander med 19 omkomna.
Detta ar betydligt hogre siffror &n december 2007 da det intraffade atta
dodsbrander med 10 omkomna.

Under januari 2010 intraffade 22 dédsbrander med 23 omkomna. Detta ar
nastan en dubblering jamfort med samma manad aren 2007 till 2009 da det
intraffat mellan nio och 13 dédsbrander med mellan tio och 13 omkomna.

Antalet dodsbrander under februari och mars 2010 ligger pa ungefar samma
niva som tidigare ar.

Under vintern 2009/2010 intraffade hélften av dédsbranderna i flerbostadshus
och hélften i villor/smahus. Det ar framfor allt dodsbrander i villor och smahus
som eventuellt kan relateras till sn6 och kyla. Antalet dédsbrander under
januari 2010 var betydligt fler &n motsvarande manad tidigare ar. Knappt
halften av dodsbranderna i januari intraffade i villor/smahus och av dessa kan
endast fyra stycken eventuellt ha en koppling till sn6 och kyla. Tre av
dodsbranderna kan hérledas till vedeldning och en till upptining av ror med
hjalp av varmepistol. Ovriga dédsbrander i villor/smahus under januari 2010
har okdnd bakomliggande orsak eller ar anlagda.

Sammanfattningsvis kan man siga att den relativt stora 6kningen av antalet
dodsbrander under januari 2010 jamfort med januari 2009 inte kan harledas
till snd och kyla.

4.1.4 Slutsatser olycksstatistik

Antalet omkomna i vagtrafiken ar nagot fler 2009/2010 jamfort med narmast
foregaende vinter, men a andra sidan betydligt lagre an vintern 2007/2008.
Antalet svart skadade i vagtrafiken under vintern 2009/2010 visar pa en liten
nedgang jamfort med de tva tidigare vintrarna.
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For Skane, det enda lan dar tillforlitlig statistik 6ver fotgangarolyckor i
trafikmiljo funnits att tillgd, kan konstateras mer an en férdubbling av antalet
registrerade fotgangarolyckor jamfort med de tre tidigare vintrarna. Antalet
fotgéngarolyckor var dock i samma storleksordning under vintern 2005/2006,
varfor det inte kan pavisas att arets vinter skulle representera ett unikt
extremvarde i detta avseende.

Det ar nagot farre eldstadsrelaterade brander men fler dodsbrander samtidigt
som det &r valdigt fa av dodsbranderna som kan harledas till sn6 och kyla. Det
har heller inte gatt att pavisa nagot sakert samband mellan personskador till
foljd av olycksfall och temperatur/nederbdrd.

Sammantaget visar alltsa analyserna av frekvenser, att det jamfort med tidigare
ar - utover en 6kad forekomst av fotgangarolyckor i trafikmiljo - inte kan visas
att det vintern 200972010 har intraffat fler skador och olyckor som kan
hérledas till vaderleken.

4.2 Framkomlighet

For att svara pa fragan om vinterns perioder av stora snéméangder och kyla har
paverkat samhaéllets forutsattningar for raddningsinsatser sa later vi kortider
fran den kommunala raddningstjansten samt insatstider for ambulans och
raddningstjanst fran SOS Alarm representera framkomlighet. Analysen bestar i
att beskriva och jamféra mediantider och/eller genomsnittstider for tva
tidsperioder.

4.2.1 Kortider raddningstjanst

De kortider som analyserats galler insatser till trafikolyckor for lanen
Varmland, Vasterbotten och Vastra Gétaland. De tidsperioder som jamforts ar
1928 februari 2009 med motsvarande period 2010. Underlaget ar hamtat fran
raddningstjanstens insatsstatistik som MSB samlar in.

Analysen bygger pa antagandet att olyckorna 2009 ar jamférbara med de
olyckor som intraffat 2010. Skulle det vara sa att vi ser att kortiderna har
forandrats kan vi i denna enkla analys inte utesluta att det helt enkelt beror pa
att olyckorna intraffat pa andra platser i forhallande till brandstationernas lage.
Det optimala ur ett analysperspektiv hade varit om vi haft kdrtider under olika
forutsattningar till samma olycksplats vilket ar praktiskt svart uppna.

Valet mellan att analysera mediantid eller medeltid &r inte heller enkel. For
mediantid talar att analysen da inte paverkas av att det for en av tidsperioderna
kan finnas en eller flera extremtider som beror av "extremplatser” dvs. platser
langt bort fran brandstationen. Om daremot dessa langa kortider beror av dalig
framkomlighet pa grund av vader s kommer vi inte att upptacka dessa och
medel hade varit det battre analysmattet.
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19-28 februari 2009 19-28 februari 2010
Antal insatser
till Mediankortid | Medelkortid | Antal insatser | Mediankortid | Medelkortid
trafikolyckor (minuter) (minuter) [ till trafikolyckor | (minuter) (minuter)
Vastra
Gotaland 436 4.5 5.4 614 7.2
Varmland 82 4 6.2 100 7.3
Vasterbotten 70 6 8.0 79 7.3

Tabell 6: Median- och medelkortider i minuter till trafikolyckor

Kalla: MSB

I tabell 6 framgar att mediankortiden ar oférandrad for Varmland och
Vasterbotten medan mediankdrtiden for Vastra Gotaland har 6kat. Nar det

géller medelkortid s& har den okat for Vastra Gotaland och Varmland men inte
for Vasterbotten.

Det gar inte att pavisa nagon séakerstalld skillnad i kortider mellan den aktuella
perioden 2010 och motsvarande period 2009 for Varmland eller Vasterbotten.
Det finns dock en statistiskt sakerstalld skillnad for kortiderna i Vastra
Gotaland mellan 2010 och 2009. Det gar inte att utifrdn dessa analyser saga
vad skillnaden beror pa dvs. det gar inte med sékerhet hanfora skillnaden i
kortid till vaderleken.

4.2.2 Insatstider ambulans respektive raddningstjanst

Nar det galler trafikolyckor har vi dven tittat pa larmstatistik fran SOS Alarm
for nagra utvalda larmcentraler perioden 19—28 februari 2010 och jamfort
denna med samma period forra aret. Larmcentralerna ar Skellefted, Stockholm
och Goteborg.

Trafikolyckor har definierats som héandelser dar det férekommit
raddningstjanst klassificerade till trafikolycka. Givet handelsen har vi sedan
analyserat uppgifter fran bade raddningstjanst och ambulans.

De insatstider som visas i tabell 7 och 8 &r baserade pa tid fran att larmsamtalet
besvarats till dess att det forsta fordonet i &rendet ar framme pa olycksplatsen.

19-28 februari 19-28 februari

2009 2010
Insatstid Insatstid
Raddningstjénst (median i minuter) [ (median i minuter)
Skellefted 11 13
Stockholm 11 11
Goteborg 11 15

Tabell 7: Medianinsatstider for raddningstjanst i minuter till trafikolyckor

Kdlla: SOS Alarm
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19-28 februari 19-28 februari
2009 2010
Insatstid Insatstid

Ambulans (median i minuter) (median i minuter)
Skellefted 19 15
Stockholm 15 15
Goteborg 13 17

Tabell 8: Medianinsatstider for ambulans i minuter till trafikolyckor

Kadlla: SOS Alarm

Mediantider for Stockholm &r oférandrade for bade raddningstjanst och
ambulans. For Skellefted ar mediantiden nagot langre for raddningstjanst och
nagot kortare for ambulans. For Goteborg &r mediantiderna nagot langre for
bade raddningstjanst och ambulans.

Som synes finns inga entydiga moénster i statistiken som skulle indikera en
koppling till periodens vaderforhallanden. Det gor det omgjligt att uttala sig
utan fordjupad analys. For Skellefted baseras dessutom underlaget pa véaldigt fa
handelser (ca 10) vilket gor det an svarare att uttala sig.

4.2.3 Slutsatser framkomlighet

Nar det galler kortider for raddningstjanst gar det inte att pavisa nagon
sakerstalld skillnad i kortider mellan den aktuella perioden 2010 och
motsvarande period 2009 for Varmland eller Véasterbotten. Det finns dock en
statistiskt sakerstalld skillnad for kortiderna i Vastra Gétaland mellan 2010 och
2009. Det gar inte att utifran dessa analyser sdga vad skillnaden beror pa dvs.
det gar inte med sékerhet att hanfora skillnaden i kortid till vaderleken.

Det finns heller inget entydigt monster i analysen av insatstider for ambulans
respektive raddningstjanst som skulle indikera en koppling till periodens
vaderforhallande.

27 (77)
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5. Konsekvenser

| foljande kapitel redogdrs for vilka konsekvenser stora snomangder och
langvarig kyla har resulterat i. Inledningsvis redovisas sammanfattningar fran
de sarskilda studier och utredningar som genomfors gallande storningarna i
jarnvassystemet och problemen med takras.

Efter detta redovisas i kapitlet vilka stérningar som forekommit fordelat 6ver
respektive landsande och vilka atgarder och samverkan som har vidtagits med
anledning av detta. Till grund for denna beskrivning ligger framst de uppgifter
som har framkommit genom den enké&t som har genomférts inom ramen for
detta uppdrag. Enkétens respondenter har antingen ett sarskilt ansvar for
krisberedskapen enligt lag eller férordning eller sarskilda ansvarsomraden och
expertkunskaper med relevans fér detta uppdrag

MSB har i uppgift att utveckla och stédja samhaéllets formaga att hantera
olyckor och kriser3L For att kunna géra detta har MSB en funktion for
omvarldsbevakning med funktionen tjansteman i beredskap (TiB). Vid en
héndelse arrangerar MSB samverkanskonferenser med berérda aktorer,
exempelvis centrala myndigheter och lansstyrelser. Den gangna vintern
arrangerade MSB med anledning av vaderrelaterade handelser atta
samverkanskonferenser. Liksom i kapitel 3 ingar uppgifter fran MSB:s
anteckningar fran genomforda samverkanskonferenser samt loggar fran MSB:s
TiB-funktion ocksa i féljande kapitel.

5.1 Takras - Boverkets rapport

Boverket har fatt i uppdrag av regeringen (M2010/2276/H) att utreda de takras
som drabbade ett stort antal byggnader under vintern 2009/10. Uppdraget
delredovisades till regeringen i juni 2010 och slutredovisning ska ske 1 juni
2011. Uppgifterna nedan ar hamtade fran delredovisningen.32

De flesta rasen skedde i véstra Sverige och i Smaland och Ostergétland, men
aven byggnader pa andra platser i Sverige drabbades. Tidsmaéssigt rasade flest
tak under februari manad, men flera fall forekom aven under januari och mars.

Enligt en lista som SP (Sveriges Tekniska Forskningsinstitut) i Boras
sammanstallt utifran rapportering via kommuner och lansstyrelser samt media
forekom 160 ras. Samtidigt har forsakringsbolagen uppat 3000 rapporterade
fall.

31 Forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
32 Erfarenheter fran takras i Sverige vintern 2009/2010, Boverket, dnr 10122-2034/2010
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Rapporterade takras
27/1 - 8/3 2010

Antal ras per
kommun

1

23

B
150 rapporterade
takras 1 B2 kommuner
Boras 6
Saffle 6 ;
Uddevalla &
Vanersborg 6
5
5

Linkoping
Ulricehamn

¢ :

¥
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Kalla: 5P & Boverket

En grundlig genomgang av 80 av de 160 rapporterade rasen pa SP:s lista, visar
att det ar framforallt laglutande tak med spannvidder 6ver 10 meter som rasat.
Manga av taken ar byggda de senaste 30 aren. Materialet i de barande delarna
ar stal och tra. Snolasten verkar inte ha varit storre an de snolaster som
Boverkets konstruktionsregler, BKR, eller Europeiska
Konstruktionsstandarder, EKS, anger. Byggnadstyperna ar ekonomibyggnader
hos lantbruket, idrottshallar, lager, skolor, industrier, ridhus, affarer m fl.
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Analyser av orsakerna till de olika rasen har pabdrjats och hittills kan féljande
orsaker antas:

Formfaktorer for laglutande tak med stor spannvid ar eventuellt inte
tillrackliga. Fortsatt utredning av takrasen far visa om andring i
Eurokod eller i svenska nationella val i EKS behéver goras.

Brister i dimensioneringskontroll vid projektering av byggnader.
Brister utférandekontroll vid uppférande av byggnader.
Brister i underhall vid férvaltning av byggnader.

Lantbrukets ekonomibyggnader byggs utan krav pa bygglov och
bygganmalan.

Regler for andring behandlas olika i olika kommuner. Krav att taket ska

uppfylla gallande sné- och vindlaster vid en total ombyggnad stélls inte
alltid.

Byggnadsnamnder kan ha stéllts infér en intressekonflikt nar
tennisklubbar, ridhallar m.m. vill bygga om aldre byggnader med tak
med lagre barférmaga an dagens krav.

Bristande kunskap om krav pa jamn snoskottning.

Avsaknad av tata diffusionsspérrar i tak kan ge isbildning i undertak
och extra last.

Bristande avvattning kan ge stora laster i rénndalar.

Tillbyggnader eller nybyggnader som ger stor labildning och hdg
formfaktor.

Bristande uppvarmning av véxthus och plasthallar.

Upphangning av extra last, sasom flaktar och belysning, i undertak eller
pa yttertak.

De regelforandringar som Boverket foreslar ar foljande reglering i den
kommande férordningen till den nya plan- och bygglagen:

Anmalan for lantbrukets ekonomibyggnader utanfor detaljplanelagt
omrade vid nybyggnad, ombyggnad och annan véasentlig andring, galler
dock inte for byggnader pa hogst 15 kvm.

Att det inte behdvs kontrollansvarig for lantbrukets ekonomibyggnader
utanfor detaljplanelagt omrade om byggnaden ar hogst 50 kvm.

Att kommunen sarskilt ska beakta behovet av sakkunnig betraffande
atgarder i eller pa byggnader dar det kan befaras att det foreligger stor
risk for allvarliga personskador vid brott i byggnadsverksdel.

30 (77)
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Dessutom konstaterar Boverket att forslaget till ny plan- och bygglag ger

regeringen majlighet att i forordning ge ett bemyndigande till Boverket att
foreskriva om hur dimensioneringskontroll, utférandekontroll, anvandning av
produkter med kanda och lampliga egenskaper och kontroll av fardig
byggnad/byggnadsdel ska goras/tillférsakras och vad som kan ingd i en
kontrollplan.

5.2 Jarnvagssystemet - utredningar och
rapporter

Vinterns perioder av stora snomangder och kyla har inneburit betydande
konsekvenser for jarnvagstrafiken. Jarnvagstrafikens sarbarheter har dock
varit val kanda redan tidigare33 och flera utredningar har gjorts pd omradet.
Nedan féljer en kort genomgang av nagra av de utredningar som gjorts och
vilka slutsatser man kommit fram till.

Regeringen beslutade den 18 mars om direktiv till en utredning om stérningar i
jarnvagstrafiken vintern 2009/2010 (direktiv 2010:26). Utredningen (N
2010:04) har i uppdrag att utreda den samlade hanteringen av vinterns
storningar i jarnvagstrafiken och ge forslag till atgarder for att forbéattra
beredskapen inom transportsystemet som helhet vid liknande véaderrelaterade
situationer.3* Uppdraget ska redovisas senast den 15 oktober 2010.

Den sérskilde utredaren bedémer att godskunder och resenarer drabbades
mycket hart den gangna vintern. Om jarnvéagens aktorer inte forbattrar sin
vinterberedskap kommer manniskor och foretag att drabbas pa samma satt
igen da vintern 2009/2010 inte var en engangsforeteelse. Det
transportpolitiska malet med jarnvagen riskerar da att inte uppfyllas.
Utredningen féreslar foljande atgarder av mer évergripande natur:

e Trafikverket bor ges i uppdrag att arligen till regeringen redovisa ett
samlat atgardsprogram for jarnvéagens vinterberedskap.

e Det samlade atgardsprogrammet bor med vissa mellanrum féljas upp
och analyseras med avseende pa dess effekter i form av forbattrad
beredskap och 6kad robusthet i jarnvagssystemet.

Utredningen konstaterar att jarnvagssystemet ar storningskansligt samtidigt

som det finns en 6kad efterfragan pa jarnvagstransporter och hogt stallda mal
och ambitioner med systemet fér framtiden. Utredarens beddmning av dessa

forhallanden ar att satsningarna pa jarnvagen langsiktigt behover utokas, det

galler aven drift och underhall.

33 Se exempelvis "Sarbarhet i det svenska jarnvdgstransportsystemet”, VTI notat 34-1999
34 Direktiv 2010:26
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Utdver dessa 6vergripande bedémningar och forslag lamnar utredaren féljande
mer specifika atgardsforslag.

Trafikverket bor:

e inventera befintlig snéutrustning med avseende pa innehav, skick,
placering etc,

e isamrad med dvriga berorda aktorer inventera lamplig mark for nya
underhallsverkstader,

o standardisera beskrivningen av drift- och beredskapslagen nationellt,
e utveckla vaderprognostjansten,

e isamrad med jarnvagsforetagen utveckla trafikeringsavtalen med
inslag av incitament for att framja stabilitet och kvalitet och, om sa ar
mojligt, med trafikreduceringsplaner,

e utveckla upphandlingen av- och avtal med de entreprendrer som svarar
for drift- och underhall dar vintertjanster ingar,

e uppgradera sina IT-system for att klara den 6kade belastning som
storda lagen och Kkris genererar.

Dessutom foreslar utredaren att branschens aktorer behover saméva med viss
regelbundenhet utifran scenarier med stérda lagen och kris.

Utredningen har alltsé i huvudsak iakttagit ett behov av en samlande kraft
inom jarnvagssektorn med ansvar for att ta fram ett branschgemensamt
atgardsprogram som kan och bor foljas upp.

Utover de slutsatser och forslag till atgarder som utredningen om stérningar i
jarnvagstrafiken presenterar ar foljande vart att notera vad géller Banverket
och dess forberedande krishanteringsarbete:

MSB konstaterar att Banverket har bedrivit ett omfattande férberedande
krishanteringsarbete genom att bland annat arbeta med risk- och
sarbarhetsanalyser och delta i samverkansoévningar. Resultatet av Banverkets
forberedande arbete tycks dock inte ha implementerats fullt ut i Banverkets
organisation.

Banverket har sedan 2004 bedrivit ett risk- och sarberhetsanalysprojekt med
syftet att identifiera kritiska sarbarheter i jarnvagstransportsystemet och
jarnvagssektorns krishanteringsformaga samt att minska risken for
konsekvenser av svara pafrestningar.3s

35 Arlig redovisning av risk- och s@rbarhetsanalys enligt *Férordning (2006:942) om krisberedskap

och hojd beredskap”, Banverket 2009-11-16,F09-8778/AL20.
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Ar 2005 konstaterar Banverket i sin risk- och sarbarhetsanlys3® att kunskapen
om alternativa omledningsmojligheter vid storningar ar begrénsad, vilket bor
atgardas genom framtagande av handlingsplaner samt verifiering av
omledningsmdgjligheter. Banverket konstaterar ocksa att man saknar férmaga
att snabbt kunna sammanstalla och kommunicera lagesbilder i samband med
omfattande stérningar. Banverket identifierade ocksa i 2005 ars analys ett
behov av en nationell krisledningsplan, en riksledningsfunktion fér
tagtrafikledning och ett nationellt driftledningssystem. Vidare konstaterades
att det saknades rutiner for fordelning av resurser ur ett nationellt perspektiv
och att det saknades majligheter att stalla krav pa jarnvagsforetagen
betraffande krisforberedelser och krisataganden.

Ar 2009 konstaterar Banverket i sin risk- och sarbarhetsanalys att arbetet med
att fa till stand en nationell krisledningsstruktur for jarnvagssektorn har
paborjats. Banverket konstaterar ocksa att myndighetens riskexponering
framfor allt bestar av risker for minskad transportkapacitet och oférmaga att
lamna trafikinformation. Vidare konstateras att: "Forankringsprocessen for
risk- och sarbarhetsanalyser och handlingsplaner maste fa en tydligare
hantering om atgardsforslagen ska kunna forverkligas och Banverket bli battre
pa krishantering. En beslutsmodell bor inarbetas i processen for att fa béattre
stod fran ledningens sida.”’

Utredningen om stdrningar i jarnvagstrafiken har funnit att det for att hantera
snoovader inte finns en sammanhallande driftomradesévergripande
beredskapsplanering. De olika driftsomradena har tagit fram egna
beredskapsplaner med olika beskrivningar av driftlagesnivaer. | ett
driftsomrade anvands en sifferskala medan driftlagesnivderna i ett annat
omrade beskrivs enligt en fargskala. Det saknas en évergripande nationell
beredskapsplanering och samordning. Vidare framkommer att resendrer och
transportkopare har upplevt problem sedan mitten av december 2009 men
Banverkets krisledningsorganisation aktiverades forst i slutet av februari.

Trafikverket har tagit fram en rapport om hur dess ansvarsomrade paverkades
under vintern.38| rapportens sammanfattning understryks de
samhéllsekonomiska kostnaderna:

"De svdra forhdllandena under vintern 2009/10 ledde till en mer
an fordubbling av forseningarna jamfort med foregdende vinter.
De direkta sambhidllsekonomiska kostnaderna for de totala

36 Risk- och sGrbarhetsanalyser Gr 2005 — En analys per samverkansomrade av myndigheternas risk-
och sdrbarhetsanalyser med koppling till Krisberdskapsmyndighetens drliga uppféljning,
Krisberedskapsmyndigheten, 2006-08-31, Dnr 0222/2006.

37 Arlig redovisning av risk- och sarbarhetsanalys enligt “Forordning (2006:942) om krisberedskap
och hojd beredskap”, Banverket 2009-11-16, FO09-8778/AL20.

38 Utredning Jadrnvdg Vinter, Trafikverket 100615.
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forseningarna uppgick till ungefdr 3 miljarder kronor.[...] Med
dtgdrder motsvarande initiala investeringar pd 410-450 miljoner
kronor hade ungefir hdlften av de vinterrelaterade forseningarna
unduvikits. Flera av dessa atgdrder har dessutom positiv inverkan pa

»

storningar som inte beror av en extrem vinter...

Stérningarna uppkom till stor del pa grund av de svara vinterférhallandena, till
exempel genom Okad férekomst av sné/is pa véaxlar. Manga av dessa storningar
hade dock kunnat undvikas med ratt forebyggande och operativa atgarder. Det
konstateras att Trafikverket har god beredskap att hantera isolerade eller
kortare stérningar men att det under den gangna vintern uppdagades brister
inom Trafikverkets processer och ledning. Det saknades planer och beslutsstéd
for tagprioriteringar, trafikreducering och omledning av trafik till alternativa
rutter. | de fall beredskapsplaner fanns var de olika utformade i olika regioner.
Kommunikation och koordinering mellan atta regionala driftledningscentraler
med olika tekniska system for tagledning och riksoperativ ledning fungerade
inte optimalt beroende pa bland annat avsaknad av riktlinjer, systemstod och
traning. Resursflexibilitet for trafikledningsfunktioner saknas i manga fall
vilket gor det svart att 6ka bemanningen i kritiska funktioner vid storre
storningar.

Trafikverket menar att Banverket utifran ett sektorsperspektiv har vidtagit
forberedande atgarder under 2000- talet men att den gangna vinterns problem
har visat att det inte varit i tillracklig omfattning.3? Samtidigt menar
Trafikverket att det ar svart att dra definitiva granslinjer vad galler ansvar for
vinterns problem eftersom orsaker ar sammanlénkade och de inblandade
aktorer manga. Behovet av forbattrad samverkan mellan de olika aktérerna
understryks. 40

39 Enkatsvar Trafikverket

40 Utredning Jarnvdg Vinter, Trafikverket 100615.
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5.3 Konsekvenser for sodra Sverige

Texten nedan beskiver hur sodra Sverige (Vastra Gétaland, Halland, Skane,
Blekinge, Jonkoping, Kronoberg, Ostergétland, Kalmar och Gotland 1an)
paverkades under vintern 2010 och vilka atgarder man vidtog. Férutom de
takras som forekom samt de problem som fanns inom jarnvagstrafiken blev
storningarna storst inom de samhallsviktiga verksamheterna transporter pa
vag och till sjéss samt vattenférsorjning och i mindre utstrackning
elférsorjningen.

5.3.1 Overgripande bedomning av konsekvensernas
omfattning

Perioder med stora sndméangder och kyla har onekligen inneburit storningar
och konsekvenser for alimanhet och samhallsviktig verksamhet i sddra Sverige.
Storningarnas omfattning bedoms dock av en majoritet av sédra Sveriges nio
lansstyrelser som i huvudsak begrdnsade. Tre av nio lansstyrelser anger att
den egna myndigheten har drabbats av stérningar, fraimst i form av att personal
har blivit forsenade samt att planerade moéten har stéllts in. Sex av nio
lansstyrelser anser att aktdrer inom lanet har drabbats av stérningar med
anledning av stora snémangder och kyla vintern 2009/2010. For fyra av dessa
nio lansstyrelser har stérningarna huvudsakligen varit fokuserade till risk for
takras och intréffade takras.

5.3.2 Vidtagna atgarder och samverkan

P& kommunal och regional niva har de atgarder som har vidtagits, enligt
lansstyrelserna, i sodra Sverige framst rort problem med stora snélaster pa tak.
Manga kommuner och raddningstjanster har engagerats i besiktningar av
snolaster och skottning av tak men da framst for kommunens egna lokaler. Pa
flera hall har raddningstjansten ocksa haft synpunkter pa hur gator har
snorojts och var snéhégar har placerats.

Pa fragan "har aktérer inom ert ldn vidtagit ndgra atgdrder for att hantera
konsekvenser av perioder med stora snémdngder och kyla vintern
2009/2010?” svarar sju av nio lansstyrelser ja. Sju av nio lansstyrelser i sédra
Sverige har ocksa sjalva vidtagit nagon atgard for att hantera konsekvenser av
perioder med sno6 och kyla. Under perioden har tva lansstyrelser aktiverat sin
krisledningsorganisation i ndgon omfattning, fem lansstyrelser har genomfort
sarskilda informationsinsatser och alla nio lansstyrelser har deltagit i
samverkansaktiviteter. Nar det galler landstingen#! svarar sex av nio att man

41 Sverige har 18 landsting, tva regioner och en landstingsfri kommun med hélso- och sjukvardsansvar.

For enkelhetens skull kommer ordet landsting fortsattningsvis att anvandas for alla dessa.
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vidtagit atgarder. Tva landsting har genomfort sarskilda informationsinsatser,
tre landsting har anskaffat forstarkningsresurser eller extra personal. Ett
landsting har under perioden tillampat sarskild sjukvardsledning pa regional
niva.

De regionala aktdrerna (lansstyrelser och centrala myndigheter) i sddra Sverige
har deltagit i sex av atta samverkanskonferenser som MSB har arrangerat.
Forutom detta har i stort sett alla aktorer deltagit i samverkansaktiviteter med
anledning av perioder med stora snémangder och kyla. Regionala aktérer har i
forsta hand samverkat med respektive lans kommuner i syfte att stddja och
formedla information samt skapa en gemensam lagesbild. | huvudsak har
samverkan genomforts i redan existerande samverkansstrukturer. Halften av
sddra Sveriges lansstyrelser har dock férutom samverkan inom dessa
strukturer dven etablerat natverk for specifika handelser. Alla har ocksa
I6pande informella kontakter med en rad aktérer.

Flera lansstyrelser lyfter fram vikten av en tidig och bred samverkan och att en
tidig och bred information till alla berdrda aktdrer, inklusive privata
(exempelvis fastighetsagare), bor genomféras vid liknande handelser. Vinterns
handelser har bekraftat detta och aven skapat handlingsmajligheter tidigt saval
lokalt som regionalt. Genom en tidig och bred samverkan har ett antal
problemomraden kunnat diskuteras innan akuta faser uppstatt. Darigenom har
en gemensam syn och delad erfarenhet runt fragor kunnat skapas uppger en
kommentar.

En majoritet av sodra Sveriges lansstyrelser anser att den samverkan som
har forekommit den gangna vintern har fungerat mycket bra, ett fatal
konstaterar att det har fungerat bra. Av landstingen ar det ett som anser att
samverkan har fungerat mycket bra medan tva inte har nagon uppfattning och
de Ovriga anger att det har fungerat bra. De synpunkter som lyfts fram ar
framforallt att det har varit svart att fa tag pa nagra aktorer, framst Banverket
och i enstaka fall Férsvarsmakten. Samt att MSB i vissa fall har haft
teknikproblem.

Atgdrder kopplat till takras
Problem och atgarder avseende takras beskrivs pa nationell niva i kapitel 5.1.
ovan.

En atgard for att hantera faran med stora snolaster pa tak har varit att stanga
kommunala byggnader sdsom skolor och fritidshallar vilket har gjorts pa
manga hall i sodra Sverige. Lansstyrelserna anser att det har varit
problematiskt att informera allménheten om takrasen. En lansstyrelse menar
att informationen till allmanheten forsvarades av att ansvarig myndighet
(Boverket) inte hade samma bild av problemet som lansstyrelsen. Boverket
upplevdes vara fokuserade pa att framhéava att de senaste, nu géallande
byggreglerna, var korrekt utformade och tak konstruerade enligt dessa ska vara
sdkra medan lansstyrelsen upplevde att fokus borde ligga pa att uppmana
allméanheten att skotta sina tak pa ett sékert satt. Det informationsmaterial som
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fanns kring detta upplevdes som foraldrad och en stor hjalp for lansstyrelsen i
detta l1age hade varit om detta material snabbt hade uppdaterats vilket trots
patryckningar aldrig skedde enligt lansstyrelsen. | flera lan har lansstyrelsen
informerat i media och uppmanat fastighetségare att skotta sina tak.

Flera landsting anger att extra atgarder och resurser har avsatts for att skotta
tak till egna fastigheter, nagot som enligt lansstyrelserna ocksa regionens
kommuner har varit tvungna att gora vilket har inneburit betydande kostnader
och merarbete.

5.3.3 Transporter pa vig

Problem med framkomligheten pa viagarna

Sodra Sverige drabbades under vintern 2010 periodvis av stora problem i
framkomligheten pd vigndtet exempelvis under perioden 17 till 22 februari da
E 6:an genom Halland tidvis stangdes av eller nar polisen i Vastra Gotaland
efter forfragan genomforde kolonnkdrning pa E 45 6ver Dalsboslatten norr om
Trollhattan. Framkomligheten har vid flera tillfallen varit sa begransad att
trafikanter har varnats for att ge sig ut pa vagarna. Detta har skapat problem
for raddningstjanst och ambulans att ta sig fram vid utryckningar. Fem av nio
landsting i sédra Sverige uppger att stérningar har férekommit i
ambulansverksamheten. Endast ett landsting anser dock att de stérningar som
har forekommit har varit stora. Tre landsting menar att stérningarna har varit
begréansade medan ett landsting anger mycket begransade stérningar.

Vastra Gotalandsregionen konstaterar i sin utvardering*? av perioden 19—26
februari att ambulansresurser samt bemanning har varit adekvat. Vastra
Gotalandsregionen har ocksa jamfort drendetiden (mediantid fran rapportering
till SOS till genomford insats) for samtliga ambulansuppdrag och
sjuktransportuppdrag i Véastra Gétaland under perioden jamfort med samma
period ar 2009 och funnit att det inte ar nagra skillnader for prio 1-uppdrag.
For prio 2-uppdrag ar det nagra minuters skillnad, prio 3-uppdrag tog 13
minuter langre medan prio 4-uppdrag tog 43 minuter langre tid.

Av de fem lansstyrelser i sddra Sverige som har intervjuats och sarskilt
tillfragats om hur de upplever att raddningstjansten har paverkats menar alla
att det periodvis och lokalt har varit problem med framkomligheten pa véagar
och gator vilket aven drabbat raddningstjansten. Dessa problem har dock varit
av begransad karaktér.

Atgarder kopplat till framkomligheten pa vigarna
I de lan som har haft storst problem med framkomligheten pa vagarna har
osékerhet om vilka ansvarsforhallanden som rader vid snéovéader férekommit,

42 Rapport om snoovdder i Vistra Gotala ndsregionen februari 2010,Véstra Gotalandsregionen, dnr
RSK 45-2010.
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framst pa kommunal niva. Detta hanterades med hjalp av samverkan mellan
berdrda parter dar den framsta fragan var hur och om man kunde prioritera
plogning till vissa omraden. Denna samverkan initierades i manga fall av
raddningstjansten i de drabbade kommunerna och resulterade atminstone i
véstra Gotaland och Ostergotland i att ansvariga for snéréjning omprioriterade
resurser, exempelvis vantade man med att ploga gang- och cykelbanor till
forman for att klara framkomligheten pa de storre vagarna for
raddningstjanstens fordon.

Vid de tillfallen da det varit nastintill omojligt att ta sig fram pa vissa vagar pa
grund av stora snomangder (exempelvis lokalt i Skane den 16—17 november och
i Vastra Gotaland den 19—26 februari) har kommuner, raddningstjanst och
landsting inventerat tillgangen till samt nyttjat bandvagnar. Stod fran
Forsvarsmakten i form av bandvagnar har ocksa begéarts. Bandvagnar har dock
inte behovts anvandas i detta syfte annat an vid enstaka tillfallen under den
gangna vintern.

5.3.4 Transport till sjoss

Problem for sjofarten pa grund av svart isldage

Langvarig kyla medforde problem for sjofarten i Vanern och Vattern samt pa
vastkusten, i mars rapporteras ocksa att islaget i Ostersjon var det varsta pa 14
ar. Detta gjorde att sjéraddningens béatar inte kunde vara verksamma i normal
omfattning*3 vilket gjorde att raddningstjanst och sjuktransporter till sjoss
forsvarades. Kustbevakningen anger ocksa att delar av deras fartygsflotta har
haft svarigheter att operera normalt*4. Kustbevakningen bedomer dndd att de
stérningar som har forekommit har varit begrdnsade med motiveringen att
storningar forekommer varje ar, skillnaden i ar dar att det har varit fler
stérningar dn normalt.

Atgdrder kopplat till problem for sjofarten pa grund av det svara
isldget

Det svara islaget har gjort att alternativa transportmedel har anvants i
skargarden. Kustbevakningen har i stérre utstrackning anvant snoskoter och
svdvare samt Okat bilpatrulleringen da fartyg inte kunnat nyttjas. Lansstyrelsen
i Vastra Gotaland begarde hjalp fran Férsvarsmakten med utsjosvavare for
akuttransporter i skargarden vilket emellertid avslogs. Svenska
sjoraddningssallskapet omdirigerade déaremot en svévare till Bohuskusten
enligt lansstyrelsen.

43 Tib-logg v2, v3, v9, MSB

44 Enkatsvar Kustbevakningen
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5.3.5 Vattenforsorjning

Storningar i vattenforsorjningen

Den kalla vintern 2010 gjorde att vattenforsorjningen i Géteborgsregionen
var anstrdngd. Under januari och februari upptécktes cirka 100 rérbrott i
Goteborg. Den djupa tjalen under plogade markytor &r i sig en orsak till skador
och gor lackor svarare att upptacka och atgarda. Nar dessutom skadan pa en av
de tvd matningar fran Lackarebéacks vattenverk till Géteborgsomradet
intraffade den 8 mars foljde atta dygns balansgang mellan omfattande
leveransavbrott och kokrekommendation for en halv miljon ménniskor. Skadan
pa matarledningen hade troligen tjalen som utlésande orsak. Laget hade snabbt
kunnat bli mycket allvarligt, férutom paverkan for ett mycket stort antal
manniskor hade ocksa samhallsviktiga verksamheter som akutsjukhus,
sjukvard, aldringsvard, livsmedelshantering, storkok m.m. drabbats. Av den
anledningen maste stérningen ses som mycket allvarlig &ven om ingen i
Goteborg blev utan vatten och kvaliteten kunde uppratthallas. Mojligheten till
nddvattenforsorjning av Sahlgrenska universitetssjukhuset/Ostra fran Partille
kommun begrénsades av att Partille ocksa fick vattenbrist under perioden pa
grund av lackor i den egna kommunen. Nar Goteborg meddelade MoIndal att
den stora lackan var lagad och att leveranserna kunde aterupptas var det i sista
stund eftersom daven Mélndal fatt en storre lacka i sitt nat.

Ockero drabbades under mars av lackor pé en av sjéledningarna fran Goteborg.
Vattenlackan var for Ockerd genom sitt utdragna och komplicerade férlopp och
hantering en stor pafrestning for hela kommunen och var pa sa sétt en allvarlig
storning for den enskilda kommunen.

Stark kyla bidrog ocksa till att ett av Sydvattens tva ravattenintag fros igen.
Sydvatten, som forsorjer 13 kommuner i Skane med vatten, har sedan 2009
redan begrénsade leveransmojligheter.4®

Atgdrder kopplat till stérningar i vattenforsorjningen

D& Goteborg och Ockerd under mars drabbades av osedvanligt stora lackor pa
huvudledningar avropades stod av VAKA (Nationell Vattenkatastrofgrupp) och
hjalp med utrustning for nddvattenforsorjning. | Goteborgs fall stod
utrustningen pa plats utan att behdva anvéandas.

Stora lackor med avbrott pa distributionen intraffade aven i Norrkoping,
Orebro m.fl. mindre orter. Norrkoping gick ut med kokningsrekommendation
for att forhindra insjuknande av ett fororenat ledningsnét och i Orebro fick
man nodvattenforsorja under ett dygn. | Skane rensade dykare Sydvattens
ravattenintag.

45 Huvudvattentakten — "Bolmentunneln” — har rasat och ar under reparation. For tillfallet anvander sig

Sydvatten av reservvattentakt enligt Livsmedelsverket.
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5.3.6 EIforsorjning

Storningar i elforsorjningen

Storningar i elforsorjningen drabbade sédra Sverige framst vid tva tillfdllen.
Vid det forsta tillfallet den 18 november blev omkring 4000 hushall utan strom
i Skane, nastan 1000 i Blekinge och cirka 250 i Halland4é. Elavbrotten
atgardades relativt snabbt, pa morgonen den 19 november berordes cirka 2500
hushall och pa eftermiddagen samma dag rapporterar Lansstyrelsen i Skane att
situationen i lanet kan betecknas som "normallage”#’. Nordvastra Gotaland
drabbades av stromavbrott aven under slutet av december och bérjan av
januari och dessa stromavbrott betecknas som allvarligare an dem i Skane
under november da fler var utan strom under &n langre tid. Den ldnga
perioden av kyla ledde ocksa till en anstrdngd effektsituation pa elmarknaden
med hoga elpriser som foljd.

Atgdrder kopplat till problem i elforsorjningen

Svenska kraftndt bedémer dock att de storningar som har drabbat
elférsorjningen den gdngna vintern har varit begrdnsade. Stora snomangder
och kyla orsakar driftavbrott och stérningar inom samhéllets elférsdrjning i
stort sett varje ar. Nagon elbrist uppstod aldrig och de atgarder som vidtogs for
att hantera storningar i elforsdrjningen var enligt Svenska kraftnat tillrackliga.

5.4 Konsekvenser mellersta Sverige

Texten nedan beskiver hur mellersta Sverige (Vastmanland, Uppsala,
Stockholm, Sédermanland, Orebro, Varmland, och Dalarnas lan) paverkades
under vintern 2010 och vilka atgarder man vidtog.

5.4.1 Overgripande bedomning av konsekvensernas
omfattning

Lansstyrelserna framhaver i huvudsak transportstorningar, framst jarnvég, och
i betydligt mindre omfattning an i sédra Sverige, takras. Foérutom detta
framhavs svarigheterna med att ta sig fram i stadsmiljo. En lansstyrelse
sammanfattar den gangna vintern pa foljande satt:

“Snovddret upplevdes ej som en samhadllelig eller allvarlig kris som drabbade
manga/flera sektorer samtidigt. Mestadels upplevde de samhdillsviktiga
aktorerna i ldnet detta som en storning men ej kris som pdverkade deras
produktion. De kunde ligga om rutiner och fortstdtta producera. Givetvis var
sdarskilda transportaktorer sdarskilt drabbade. Informationen till allmdnheten
och kunder fran transportorerna fungerade dock bristfilligt vid ett flertal
tillfillen”.

46 Handelselogg vecka 47, Krisinformation.se, MSB
47TiB-logg 2009 v.47, MSB
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Tre av sju tillfragade lansstyrelser anser i princip att vintern, med fa undantag,
inte varit sarskilt dramatisk. Vardagens resurser har i huvudsak rackt bra.
Ovriga fyra lansstyrelser framhaller framférallt storningar i jarnvéagstrafiken
samt takras som konsekvenser for samhallet. Majoriteten av ldnsstyrelserna
bedomer att de har drabbats av mycket begrdnsade till begrdnsade
storningar till folid av stora snémdngder och kyla.

5.4.2 Vidtagna atgarder och samverkan

Liksom i sodra Sverige har en rad atgarder vidtagits av ansvariga myndigheter
och aktorer i mellersta Sverige. Lansstyrelserna anger att manga kommuner i
mellersta Sverige har sett éver sin bemanning och tillgang till terrangfordon, pa
vissa hall har ocksa raddningstjansten bistatt den kommunala hemtjansten. En
lansstyrelse anger ocksa att man tillsammans med lanets kommuner har
informerat och uppmanat fastighetségare att skotta sina tak. Fyra av mellersta
Sveriges sju lansstyrelser har sjalva vidtagit atgarder for att hantera vinterns
handelser. En lansstyrelse har nyttjat sin krisledningsorganisation och tva
lansstyrelser har vidtagit sarskilda informationsatgarder. Lansstyrelserna i
mellersta Sverige har varit representerade vid fem av atta
samverkanskonferenser som MSB har anordnat. Tre av sju lansstyrelser har
dock enligt egen uppgift inte deltagit i samverkansaktiviteter alls med
anledning av perioder med stora snémangder och kyla under vintern
2009/2010. Den samverkan som har gt rum har i huvudsak skett genom
redan etablerade natverk samt genom informella kontakter.

5.4.3 Transporter pa vig

Problem med framkomligheten pa vagnditet

Precis som i sédra Sverige drabbades ocksad mellersta Sverige den gangna
vintern periodvis av stora problem i framkomligheten pd vdgndtet, dock inte i
samma omfattning som i sddra Sverige dar fler platser drabbades generellt
oftare och samtidigt av exempelvis vinterns allvarligaste vaderlage (17—22
februari). En genomgang av MSB:s beredskapsorganisations noteringar visar
att det framforallt ar stérningar i trafiken vid de stora kuststaderna som sticker
ut vad géaller antalet stérningar. Forutom detta forekom ocksa i mellersta
Sverige varningar for att ge sig ut pa vagarna och paverkan pa raddningstjanst
och ambulansverksamhet. I mellersta Sverige ar det dock bara tva av sju
landsting som 6verhuvudtaget anger att man har haft storningar i den egna
verksamheten och bada namner att ambulanssjukvarden hade problem under
perioden 17—26 februari da man tog sig fram med begransad hastighet. Aven
hemsjukvard har vid enstaka tillfallen behoévt hjalp for att komma fram till
patienter. Landstingen bedomer att storningarna har varit mycket
begrdnsade till begrdnsade.

Atgarder kopplat till framkomligheten pG vigarna

Vid nagra tillfallen har hjalp fran Vagverket i form av extra plogning nyttjats.
Aven ménga kommuner i mellersta Sverige har meddelat att extra snérojning
har varit nédvandigt under vintern.
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I Stockholm har manga véant sig till stadens trafikkontor med synpunkter pa
vintervaghallningen och tva skrivelser i kommunfullméktige respektive trafik-
och renhallningsnamnden har tagit upp fragestallningar om detta. I ett
tjdnsteutlatande+® menar trafikkontoret att den samlade bedomningen dar att
grundldggande samhdllsservice i huvudsak kunnat upprdtthdllas. Snérojning
av innerstadens gator, plogning, halkbekampning och bortforsling av sno har
pagatt i stort sett utan avbrott sedan den 14 december och fram till varen.

Vintervdghdallningen har dock haft brister som bidragit till att en del av
Stockholms stads aktorer har fatt svarare att utfora sin verksamhet. Detta
beror pa att snon inte har rojts i sa pass snabb takt som hade behovts, vilket i
sin tur har orsakat att sno legat kvar pa véagar och utgjort hinder i form av
samre framkomlighet for bl.a. utryckningsfordon och bussar. Det har inte i alla
lagen varit snon i sig som varit hindret, lika ofta har det, enligt trafikkontoret,
berott pa att bilar parkerat ute i gatan da snévallar tagit upp
parkeringsfickorna. I viss utstrackning har aven bussarna fatt skador da de kort
in i eller emot snovallar. Ett problem har ocksa varit att fastighetségare har
skottat sina tak vilket resulterar i att nyplogade trottoarer aterigen blir
snotéackta. Det &r nédvandigt att 6ka efterlevnaden av ordningsstadgan som
alagger fastighetsagaren att ta hand om snon fran taken, menar trafikkontoret.
Stockholm stads trafikkontor lyfter ocksa fram behovet av att l6sa fragan om
var bortplogad sno ska deponeras da det inte langre planeras for att lamna ytor
som kan lagra plogade snévallar nar exploatering av tillgangliga markomraden
sker. Naturvardsverket handlagger dispenséarenden for dumpning av sné i
vattenomraden, vilket ar ett alternativ till deponering av sné pa mark. Den
snorika vintern har medfért en markant 6kning av arenden och krav pa mycket
korta handlaggningstider vilket har haft stora konsekvenser fér
Naturvardsverkets verksamhet vintern 2009/2010. Naturvardsverket papekar
dock att denna handlaggning av dessa dispensdrenden sannolikt kommer att
flyttas over till andra myndigheter under 2011.

5.4.4 Sparbunden kollektivtrafik

Vad gdaller Stockholms kollektivtrafik menar SL att man, med undantag for de
sparanldggningar som Banverket forvaltar, initialt klarade vintern bra. Det
snofall som kom mellan den 19 och 22 februari fick dock stora konsekvenser
for Stockholms kollektivtrafik med instdllda pendel- och tunnelbanetdg som
foljd. Den 24 februari var all trafik i tunnelbanan ater igang. Roslagsbanan
kérde enligt normal tidtabell forst den 2 mars. Den 26 februari var busstrafiken
ater igang i normal omfattning. Pendeltagtrafiken var igang den 27 februari,
dock med nagra tillfalliga storningar och en stérre stérning den 1 mars.

SL hade infor vintern 2009/2010 gjort samma forberedelser som infér de
senaste vintrarna och under perioden sattes snordjningsinsatser in med all

48 Tjansteutlatande,2010-05-03, Stockholms stad, DNR T2010-440-01486
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tillganglig kapacitet. SL konstaterar dock att detta inte var tillrackligt. En
anledning till detta ar att SL forfogar 6ver alltfor fa moderna effektiva
snoréjningsfordon samt har bristande rutiner for fardigstéllande av gamla
tunga snoplogstag. Dessutom saknar SL tillracklig busskapacitet for att pa ett
tillfredsstallande satt kompensera stérningarna i den sparbundna trafiken.
Trots stora insatser var dven storningsinformationen tidvis bristfallig i saval
omfattning som aktualitet enligt SL4°.

5.4.5 Vattenforsoérjning

Karlstad drabbades under mars av en stor ldcka pa en huvudvattenledning.
Detta hade snabbt kunnat bli mycket allvarligt da risken fér underminering och
avbrott pa den fungerande ledningen kunnat paverka ett mycket stort antal
manniskor, forutom andra samhallsviktiga verksamheter som akutsjukhus,
sjukvard, aldringsvard, livsmedelshantering, storkék m.m. Av den anledningen
maste storningen ses som mycket allvarlig. Under en dryg manad stod 1/3 av
Sveriges nationella forrad av nodvattenutrustning pa plats och anvandes
samtidigt av Ockero och Karlstad och VAKA gav rad avseende krishantering.

5.5 Konsekvenser norra Sverige

Texten nedan beskiver hur norra Sverige (Norrbotten, Véasterbotten, Jamtland,
Vasternorrland, och Gavleborgs lan) paverkades under vintern 2010 och vilka
atgarder man vidtog.

5.5.1 Overgripande bedomning av konsekvensernas
omfattning

Inorra delen av landet dr uppfattningen bland de regionala aktérerna
(ldnsstyrelserna och landstingen) att den gangna vintern har varit tdmligen
normal om dn ovanligt kall. Av landstingen och lansstyrelserna ar det bara ett
landsting som har upplevt ndgra stérningar inom den egna organisationen.
Stérningen yttrade sig genom mycket begransade frysskador pa nagra av
landstingets fastigheter och bedéms som mycket begransade. Av
lansstyrelserna anger anda tre av fem att aktérer inom lanet har drabbats av
storningar. Tva lansstyrelser anger att stérningarna handlar om férsenade och
installda tag och en lansstyrelse rapporterar att takras har drabbat lanet. |
Vasterbottens och Jdmtlands l&n drabbades dock tre kommuner av mycket
hoga floden i samband med snésmaltning. | Vasterbotten hotades
dricksvattenforsorjningen i tva kommuner och i en kommun i Jamtland

49 Storningar i jarnvdgstrafiken vintern 2009/2010, AB Storstockholms Lokaltrafik, 2010-04-14, SL -
2010-13369



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap 44 (77)
Datum Diarienr Utgava
2010-10-12 2010-4284

dversvammades infiltrations- och brunnsomréadet for
dricksvattenforsorjningen.s0

5.5.2 Vidtagna atgarder och samverkan

De atgdrder som har vidtagits dr framst av forberedande karaktdar,
exempelvis har kommuner och landsting inventerat infor vintade snofall
tillgdngen till terrdngfordon. Nagra sadana har dock inte behovts anvandas.
Flera aktorer anger att det har kravts nadgot mer snorojning an tidigare ar.
Framforallt ar det tak som har skottats flitigare an normalt det gangna aret.

Vad galler problemen med héga fléden och dricksvattenforsérjning
kontaktades VAKA (Nationell Vattenkatastrofgrupp) som bidrog med rad till de
drabbade kommunerna.

Endast tva av fem lansstyrelser har ansett det nédvandigt att vidta sarskilda
atgarder med anledning av stora snomangder och kyla. En lansstyrelse har
vidtagit sarskilda informationsinsatser medan en annan har samverkat i hégre
utstrackning an normalt. Fyra av fem lansstyrelser har ocksa samverkat i ndgon
form under den gangna vintern.

Sammanfattningsvis anser de aktérer hemmahorande i norra delen av
Sverige att det inte uppstatt ndgra stérre problem under den gangna vintern,
varken med stora snomdngder eller med kyla. Stora sndmangder och langre
perioder med kyla &r ndgot som man ocksa generellt sett ar val forberedda for
da det ingar som en naturlig forutsattning i norra delen av Sverige. Majoriteten
av aktorerna har vidtagit sedvanliga vinterférberedelser och det anser man
generellt har rackt mer an val den gadngna vintern. En aktér sammanfattar laget
den gangna vintern pa foljande sétt: ” Problemen fanns i mellersta och sodra
Sverige. Detta fick till foljd att hela Sverige drogs med trots att det inte var
ndgra storre problem har.”

5.6 Begart och lamnat stod fran
Forsvarsmakten

Forsvarsmakten har tillfragats om vilket stod som har begérts fran
myndigheten samt vilket stéd Forsvarsmakten har lamnat med anledning av
perioder med stora snémangder och kyla under vintern 2009/2010.
Forsvarsmaktens armétaktiska stab har Iatit kontrollera trafiklistorna hos
vakthavande befal i Forsvarsmakten, resultatet av detta framgar av bilaga 1.

50 Mangden sno var dock under vintern under det normala i omrédet, flédena uppkom till féljd av en

relativt sen varflod med plotslig varme kombinerat med regn enligt Lansstyrelsen
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MSB har ocksa tillfragat landets lansstyrelser, landsting samt en rad andra
aktorer, om de har begért stod fran andra organisationer exempelvis
Forsvarsmakten. Svaren fran lansstyrelsernavisar att stod har begarts fran
Forsvarsmakten i fyra lan under den gangna vintern, tre av dessa lan ar i sédra
Sverige medan ett ar i norra Sverige. | alla dessa fall har lansstyrelsen varit
samordnande och samlat ihop olika aktdrers behov och hjalpt dem med att
vidareformedla dessa behov till Forsvarsmakten. Férsvarsmakten har haft
mojlighet att bista vid flera tillfallen, vilket framgar av bilaga 1. Vid andra
tillfallen (exempelvis vid begaran om hjélp i form av utsjésvavare samt vid ett
antal tillféallen i form av begaran om hjalp med snéskottningspersonal) har
Forsvarsmakten inte haft majlighet att bista.

De lansstyrelser som anger att stod fran Forsvarsmakten har begéarts preciserar
vid vilka tillfallen och i vilken form detta stod har begérts. Dessa uppgifter
skiljer sig nagot &t mot det stod den armétaktiska staben uppger att de har
lamnat samt avslagit. Detta kan bero pa att den samverkan som har
forekommit med Férsvarsmakten i vissa fall har skett genom lokala
kontaktpersoner samt att en formell begaran om stéd aldrig inkommit till den
armétaktiska staben.

Tre lansstyrelser har lamnat synpunkter pa hur kontakten med
Forsvarsmakten har fungerat. Tva lansstyrelser anser att det kan vara svart att
fa kontakt med Forsvarsmakten och att det tog lang tid innan besked gavs om
lanet kunde fa stod eller ej. En lansstyrelse anser ocksa att det ar problematiskt
nar manga vill nyttja forsvarets resurser vilket leder till konkurrens mellan lan
och/eller myndigheter. Nyttjandet av forsvarets resurser borde darfor
samordnas pa ett battre satt.

5.7 Nyhetsmediernas bild av konsekvenserna
for allmadnheten

MSB har latit genomféra en mediestudie om snéovadret i medierna den gangna
vintern. Skélet till att géra en mediestudie ar att medborgarnas bild av
verkligheten i vart samhélle i stor utstrackning utgar fran mediernas
rapportering.5! | det komplexa samhéllet har den enskilde svart att utifran egna
erfarenheter skaffa information for att delta i det offentliga livet. Medierna
tillhandahaller har information som &r viktig och relevant for medborgarna,
men mediernas innehall &r endast ett urval av allt som intraffar och dessutom
journalistiskt bearbetat. Dessutom ar medierna inte enbart en rak

5 Andersson Odén, T., Ghersetti, M., Wallin, U. Tsunamins genomslag. En studie av svenska mediers

bevakning. Krisberedskapsmyndigheten, KBM:s temaserie 2005:13.
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informationskanal till medborgarna, utan aven den offentlighet dar dramatiska
héndelser kan diskuteras och analyseras.>2

I mediestudien var 90 procent av materialet av nyhetskaraktér. Resterande 10
procent utgjordes av opinionsmaterial i form av ledare och kronikor savél som
debattinlagg och insandare fran allmanheten. Studien omfattar
rapporteringens omfattning av snéovadret och dess konsekvenser, hur
snoovadret presenterats pa forstasidorna och programlépen, i nyheterna samt i
opinionsmaterialet.

Av de akttérer som kom till tals var myndigheter de vanligast férekommande
foljt av personer ur allménheten. D& allmanheten kom till tals framtradde tva
tredjedelar utan att ha en sarskild roll — det handlade om hur manniskor
beskrev att de blivit drabbade av snén och kylan. Narmare en tredjedel
framtradde framst i egenskap av tagresenéar. Dessa artiklar och inslag handlade
om personer som beréattade om sin vantan pa tagstationer, farjelagen och
busshallplatser. Da allméanheten uttalade sig om sakfragor utgjordes halften av
alla uttalanden av om trafikproblem och véder. | dagstidningarna kom
manniskor ofta till tals i artiklar om personskador och sndrgjning.

Om man ser till alilmanhetens argumentation, tonlédge och kommentarer
uttalade var fjarde person kritik mot ndgon annan aktor, vilket blir sarskilt
tydligt d& personerna var resenarer. Var sjatte person som kom till tals hade i
huvudsak ett uppgivet eller irriterat tonlage, var tionde ett positivt. Av antalet
personer som kommenterade vaderleken i sig var lika manga positiva som
negativa och missnojet handlade framst om sndréjning och takras.

| de insandare fran allmanheten som har undersokts forekom amnet
snoréjning i storst utstrackning.

Knappt varannan artikel och inslag lyfte fram personer, verksamheter och
institutioner som drabbats pa nagot satt. Av dessa hade knappt 60 procent
fokus pa enskilda personer, som hade skadats i trafik- och halkolyckor samt i
nagra fall tak som gick sonder eller sn6 som rasade ner, liksom méanniskor som
kom for sent till olika resmal.

I studien framgar att enskilda personer stod i centrum for rapporteringen i de
flesta artiklar och inslag, som mest handlade om personer som drabbats pa
olika satt. Marina Ghersetti och Tomas A. Odén som forfattat mediestudien
kommenterar detta: "Att enskilda manniskor satts i centrum for en artikel eller
ett inslag ar ett valkant berattartekniskt grepp och nagot som kannetecknar all
nyhetsjournalistik [...] I det avseendet var alltsa inte nyhetsrapporteringen av
snoovadret nagot undantag.”

52 Grandien, C., Nord, L., Strombéck, J. Efter flodvdgskatastrofen. Svenska folkets dsikter om och
fortroende for myndigheter, medier och politiker. Krisberedskapsmyndigheten, KBM:s temaserie
2005:4.
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6. Sammanfattande diskussion
och analys

I detta sammanfattande och avslutande kapitel knyts foregaende kapitels olika
redovisningar ihop med de fragor som regeringsuppdraget innehaller. | det
foljande diskuteras och besvaras de fragestallningar som ges i uppdraget.

- Vilka storningar drabbades samhallet av? (vilka var konsekvenserna for
samhallsviktig verksamhet respektive allménheten?)

- Vilka atgarder vidtogs av berérda aktorer?

- Vilken samverkan férekom for att 16sa uppkomna situationer och hur
fungerade den?

- Vilket stod begéardes och lamnades av Forsvarsmakten (FM)?

- Vad har vi lart oss och vilka framtida atgarder bér samhallet vidta?

6.1 Vilka storningar drabbades samhallet av?

Véaderforhallandena under 2009/2010 innebar mer sné och lagre temperaturer
och dessutom under langre tid &n vad som anses vanligt i mellersta och sddra
Sverige.

De storningar som har forekommit i samhallet med anledning av perioder med
stora snomangder och kyla har varit bade mycket lokala (exempelvis takras och
problem med vattenforsorjning) till regionala och nationella (exempelvis
storningarna i jarnvagssystemet). Vinterns perioder med stora snéméangder och
kyla har generellt sett skapat storst problem i férsta hand i sédra Sverige och i
andra hand i mellersta Sverige. Sodra och mellersta Sverige ar ocksa de
omraden som kan anses ha drabbats av besvérligast vaderlek under den gangna
vintern.

I sodra Sverige upplevdes problemen som stérst inom omradet transporter
(jarnvag, vag, och sjo), tak som rasade efter stora snélaster, stérningar i
vattenforsorjningen samt elférsorjningen.

I mellersta Sverige forekom stérningar framforallt inom omradet transporter
(jarnvéag, vag, sparbunden kollektivtrafik) och, i ndgot mer begransad
omfattning an i sédra Sverige, takras och storningar i vattenférsérjning.

I norra Sverige upplevdes vintern narmast som en normalvinter men vissa
storningar férekom inom omradet transporter (framst jarnvag) och
vattenforsorjning. Utover detta forekom takras &ven i norra Sverige.

6.1.1 Konsekvenser for samhallsviktig verksamhet

MSB bedémer att konsekvenserna av den gangna vinterns stérningar generellt
har varit mycket begransade for samhallsviktig verksamhet. Den huvudsakliga
anledningen till detta &r att ansvariga myndigheter (centrala myndigheter,

landsting och lansstyrelser) uppger att konsekvenserna av vinterns stérningar,
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med undantag for tagproblemen och takrasen, har upplevts som "begransade”
eller "mycket begransade”. MSB bedomer dock att samhéllets formaga att
hantera en stor kris inom dricksvattenomradet behdver utredas narmare.

Det har inte framkommit att samhallsviktiga verksamheter sdsom
raddningstjanst och sjukvard har haft vasentligt nedsatt formaga att utfora sina
uppdrag. Det kan konstateras att det &r statistiskt sakerstallt att
mediankortiden for raddningstjanst till trafikolycka i Vastra Gétaland under
perioden 19—28 februari 2010 var langre an féregaende ar. Uppgifter fran SOS
Alarm visar ocksa att insatstiden (median i minuter) for ambulanser under
samma period i Goteborg var 4 minuter langre an foregaende ar.

Det var besvarligt att ta sig fram pa vagarna under denna period. Végar har
ocksa under perioder inte varit farbara och bandvagnar har anvants for att
utféra ambulans- och hemsjukvardsuppdrag. Ansvariga aktorer for
raddningstjanst samt for sjukvard bedémer anda att man med hjalp av
forberedande aktiviteter, samverkan och anvandande av forstarkningsresurser
har hanterat den gangna vintern pa ett tillfredsstéallande satt. MSB delar den
uppfattningen.

Jarnvéagstrafiken har upplevt mycket stora storningar den gangna vintern vilket
har drabbat jarnvagsfoéretag, resenarer och enskilda transportkopare. Det har
dock inte framkommit att det pa grund av problem i transportsystemet har
uppkommit nagon brist av varor eller tjanster med paverkan pa samhallsviktig
verksamhet. Ovriga transportslag (vég, flyg och sjofart) har ocksé drabbats av
storningar under vintern men detta har inte orsakat lika stora problem. Vagar
som har varit ofarbara har plogats relativt snabbt och flygtrafiken har haft
forseningar men anda fungerat i stort sett normalt. MSB bedomer darfor att
konsekvenserna av de storningar som férekommit i transportsystemet har varit
begransade for samhallsviktig verksamhet.

Storningar i elférsérjningen i form av stromavbrott har forekommit under
vintern men MSB beddmer, i likhet med Svenska Kraftnat, dock att det inte har
forekommit anmarkningsvart manga eller allvarliga stromavbrott med
anledning av daligt vader. Den gangna vinterns elforsérjning kom dock att bli
betydligt mer anstrangd &n vad Svenska Kraftnat hade vantat sig. Detta
berodde framst pa att de svenska kéarnkraftverken producerade endast cirka
hélften mot normalt samtidigt som det var kallt i stora delar av Sverige under
en lang period. Kraftbalansen var sarskilt anstrangd under perioder i december
2009 samt i januari och februari 2010.

Stoérningar i dricksvattenforsérjningen i form av lackande
huvudvattenledningar med koppling till kyla och tjéle intraffade
aterkommande pa flera hall i landet och bedéms av Livsmedelsverket som
bekymmersamt. Dels pa grund av att vinterns samtida handelser visar att den
nationella utrustningen for nodvattenférsorjning inte ar tillréacklig for
samtidiga stora kriser eller storstadskriser samtidigt som problem uppstar i
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norra Sverige, och dels for att vinterns handelser pekar pa vikten av tillracklig
tillgang till personal och tillracklig uthallighet.

Inom dricksvattensektorn sker idag bade generationsvéxlingar men ocksa
manga omorganisationer och organisationsforandringar med nya samarbeten
over kommungranserna. Det senare innebar fordelar i form av mer kompetens
inom organisationerna, men ocksa nackdelar som slimmade personalstyrkor
och geografiskt storre omraden att betjana.s3

6.1.2 Konsekvenser for allmanheten

En kris for enskilda

Vinterns storningar har vid flera tillfallen och pa flera platser gett upphov till
stora konsekvenser for enskilda personer och organisationer. For manga
enskilda var den gangna vintern en kris. Sarskilt i de fall dar méanniskor dag
efter dag drabbades av forseningar i rusnings- och pendlingstrafiken, dar
manniskor fick sitta under en mycket lang tid och vanta i forsenade tag eller
dar manniskor fick vanta i flera veckor pa att fa tillbaka vattnet i
vattenledningarna. Pa det personliga planet kan denna typ av handelse pa
samhallsniva drabba en manniska mycket hart beroende pa individuella
forutsattningar.

Kris for vem och vad for slags kris?

Det finns som visats tidigare i rapporten en krisdefinition i regeringens
propositioner. Utéver det definieras fér kommuner och landsting en kris
genom begreppet extraordinara handelsers4, men sadana definitioner blir ratt
ointressanta for den enskilde. Gunilla Jarlbro skriver i sin forskningsdversikt
om medier, risker och kriser att myndigheterna presenterar risker i ett
makroperspektiv medan medierna vill ha ett mikroperspektiv och personifiera
risker.5s Det gar att dra en parallell frdn synen pa risker till kriser och
krisbegreppet. Det som inte &r kris for den 6vergripande samhallsnivan — ur
makroperspektivet — kan mycket val vara en kris pa den lokala nivan eller for
den enskilda méanniskan. For den enskilda ménniskan &r oftast det lilla
perspektivet — mikroperspektivet — det som blir intressant nar en svar
samhallshandelse intraffar.

Forskare menar att en kris i hég utstrackning ér en social process dar alla
aktdrer har en egen uppfattning om det ar en kris och vad den har for

53 Risk- och sdrbarhetsanalys, Livsmedelsverket, 2009-11-13, Dnr 4249/08 Saknr 0022

54 En extraordinar handelse ar "en sddan handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig
storning eller 6verhéngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting” enligt lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap.

5 Jarlbro, Gunilla. Krisjournalistik eller journalistik 1 kris? En forskningsoversikt om medier, risker

och kriser. KBM:s temaserie 2004:1. s. 11
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karaktar.5¢ En kris kan betraktas ur manga olika synvinklar. En kris kan delas
upp i tre dimensioner: krisen i sig, myndigheters och organisationers hantering
av krisen och bilden av krisen.5” Bilden av krisen skapas i hog utstrackning av
medierna och myndigheterna maste bade kunna hantera krisen och bilden av
krisen. Bilden av krisen, sasom den formedlas i medierna, ar en vasentlig del av
ett krisforlopp och maste hanteras parallellt med det 6vriga krisarbetet.

Allmdanheten i medierna

I den mediestudie som har genomforts inom ramen for uppdraget framgar det
att sndovadret drabbade manniskor pa olika satt. | nyhetsinslagen och -
artiklarna framgick att manniskor skadades i trafik- och halkolyckor och nagra
av tak som gick sonder eller snd som rasade ner. Aven manniskor som kom for
sent till olika resmal skildrades i artiklarna.

Studiens forfattare drar slutsatsen att den gangna vinterns kyla och
snomangder uppfyllde kriterierna for ett stort nyhetsvarde. Mest
uppmarksambhet fick skador och olycksfall, sndrdjning, takras, halka och
isbildning samt férsenad och instélld kollektivtrafik pa nationell och lokal niva.

Sammantaget konstaterar mediestudiens forfattare att allmanheten i
mediernas framstallningar mest talade om trafikproblemen och om védret och
var mest kritiska till dem som hade ansvar for dessa omraden framst
trafikaktorerna. Studien visar vidare att allménheten konstaterade att man inte
kunde gora nagot at vadret, men att samhallet borde ha varit battre forberett pa
att det kan komma perioder med kyla och stora snémangder. Kritiken kan
enligt forfattarna till studien inte ségas vara massiv.

Allmdanheten i statistiken

Enligt tillganglig statistik kan det inte, utéver en 6kad forekomst av
fotgangarolyckor i trafikmiljo, pavisas att det vintern 2009/2010 har intraffat
fler skador och olyckor som har drabbat den enskilde och kan hérledas till
vaderleken. Daremot ar det inte ett orimligt antagande att det kommer att
maérkas en 6kning i olycksstatistiken néar all data &r insamlad, mot bakgrund att
antalet fotgangarolyckor i trafikmiljo troligtvis®8 har 6kat i landet.

% Flodin, Bertil. Planlagd kriskommunikation. Styrelsen for psykologiskt forsvar 1999. s. 26

57 Flodin, Bertil. Planlagd kriskommunikation. Styrelsen for psykologiskt forsvar 1999. s. 26

58 MSB:s statistik grundar sig pa Skane, Oberg, Gudrun & Wiklund, Mats. Skadade fotgingare. Fokus
pa drift och underhdll. Opublicerad VTI-rapport, publiceras 2011, Statens vag- och

transportforskningsinstitut, Linkoping. Presenterar data fran fler platser som pekar i samma riktning.
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6.2 Vilka atgarder vidtogs av berorda
aktorer?

For att hantera de stérningar som vinterns period av kyla och stora
snomangder gav upphov till, har en mangd olika slags atgarder vidtagits av
aktorer pa olika nivaer. | detta avsnitt behandlas framst atgarder vidtagna av
offentliga aktérer: kommuner, landsting, lansstyrelser och centrala
myndigheter.

Den enkéat som genomférts inom ramen for regeringsuppdraget visar att en klar
majoritet av de svarande anser att saval deras egna atgarder, som de atgarder
som vidtogs av andra aktorer inom sektorn/lanet, var tillrackliga. Forebyg-
gande atgéarder, till exempel utveckling av analys- och beslutsunderlag, bedoms
ha haft betydelse for formagan att hantera stérningarna (och darmed begréansa
konsekvenserna). Vidare framkommer det i enkaten att en stor del av de
atgarder som vidtagits utgors av informationsinsatser. | viss utstrackning har
ocksa krisledningsorganisationer aktiverats och forstarkningsresurser/extra-
personal anskaffats. Eftersom vinterns storningar var som storst i sddra och
mellersta Sverige ar det ocksa dar flest atgarder har kravts for att hantera
stérningar den gangna vintern.

Stora snomangder har orsakat manga problem. Aktorer pa lokal och regional
niva har framforallt behovt hantera takrasproblematiken. Exempelvis har
kommuner och lansstyrelser gatt ut med information och varningar om takras,
kommunala byggnader sasom skolor och fritidshallar har ibland fatt stangas,
och i en kommun sammankallades kommunens POSOM-grupp i samband med
ett takras.

Bristande framkomlighet pa vagar var ocksa ett problem orsakat av stora
snomangder. For att hantera detta har ibland vissa vagar stangts av, och pa en
vagstracka genomforde polisen vid ett tillfalle kolonnkérning. Vidare har det
utfardats varningar till trafikanter for att ge sig ut pa vagarna och i vissa fall har
skolor fatt stanga. Kopplat till problematiken med bristande framkomlighet har
manga kommuner ocksa sett 6ver tillgangen till terrangfordon. | vissa fall har
stod begarts och lamnats fran Forsvarsmakten i form av bandvagnar och
terrangbilar. Pa vissa hall har ocksa raddningstjansten fatt bista den
kommunala hemtjéansten.

Storningarna i dricksvattenforsérjningen hanterades bland annat genom
forstarkningsresurser. Ett antal kommuner avropade stdd genom
Livsmedelsverkets VAKA. En kommun gick ut med rekommendationen att
koka dricksvattnet for att forhindra sjukdom.

Ett antal centrala myndigheter med ansvar for verksamheter som drabbades av
storningar, vidtog ocksa atgarder for att hantera uppkomna situationer.
Framforallt var det Banverket som berdrdes av vinterns stérningar.

De stora méangderna sno foranledde Boverket att meddela nya regler for
snomangder pa tak. I borjan av februari tog MSB en forsta kontakt med
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Boverket for att diskutera gemensamma fragor. Under helgen 20—21 februari
togs kontakten upp pa nytt. Den 22 februari beslutade Boverket tillsammans
med MSB, SOS Alarm och lansstyrelserna att ta fram ett gemensamt budskap
om takrasen samt att ta fram gemensamma "Fragor & Svar” for att lagga pa
myndigheternas webbplatser. Samtidigt inréttade Boverket aven en tillfalligt
utdkad telefonservice med anledning av handelserna, ett informationsbrev
skickades ocksa ut till samtliga kommuner, lansstyrelser, landsting samt till
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).5°

Den stranga kylan bidrog till en hég elférbrukning. Fér att motverka en
situation av elbrist tvingades Svenska Kraftnat att aktivera effektreserven.
Kraftbalansen klarades genom import, lagre férbrukning framforallt inom
industrin samt genom att de mycket hdga priserna i marknaden minskade
forbrukningen. 60

MSB har utifran sin stédjande och samordnande roll i kriser arrangerat
samverkanskonferenser med berdrda centrala myndigheter och lansstyrelser.

6.3 Vilken samverkan forekom?

Den enkat som MSB genomfort inom ramen for regeringsuppdraget visar att de
flesta lansstyrelserna och de flesta landstingen i landet, liksom en lang rad
andra aktorer har deltagit i olika samverkansaktiviteter under vintern
2009/2010. Samverkan har i huvudsak genomforts i existerade
samverkansstrukturer och har handlat ungefar lika mycket om formella
samverkansmoten pa lokal, regional eller nationell niva som om informella
kontakter. Den dvergripande bedémningen ar att samverkan har fungerat bra.
En klar majoritet av de svarande anser att den samverkan som skett for att
hantera vinterns storningar har fungerat bra eller mycket bra. Flera
lansstyrelser lyfter fram vikten av en tidig och bred samverkan samt en tidig
och bred information till berérda aktorer. Genom en framgangsrik samverkan
har manga av de situationer som uppstatt kunnat hanteras.

I de lan som hade st6rst problem med framkomlighet pa vagarna har det ratt
osakerhet om vilka ansvarsférhallanden som rader vid snéovader, framst pa
kommunal niva. Detta I6stes med samverkan mellan berérda parter kring hur
och om man kunde prioritera plogning till vissa omraden.

Aven om samverkan darmed i stort tycks ha fungerat bra, har det ocksa
framkommit uppgifter om samverkanssvarigheter pa vissa specifika omraden.
Kontakterna mellan aktorer pa lokal/regional niva och aktorer pa central niva

5 Erfarenheter fran takras i Sverige vintern 2009/2010 — En delredovisning av Boverkets
regeringsuppdrag M2010/2276/H, Boverket
60 Kraftbalansen pé den svenska elmarknaden vintrarna 2009/2010 och 2010/2011, Svenska Kraftnat,

2010-08-13, Dnr 2010/441
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har ibland fungerat mindre bra. Manga lansstyrelser uppger att det har varit
svart att fa tag pa Banverket och i ndgra enstaka fall har det &ven varit svart att
fa tag pa Forsvarsmakten. En lansstyrelse framhaller ocksa att informationen
till allménheten kopplat till takras, forsvarades av att Boverket inte hade
samma bild av problemet som lansstyrelsen.

Vad géller stérningarna inom jarnvagssystemet pekar Trafikverkets egen
rapportt! pa brister i granssnittet med operatorerna vilket aktualiserar fragan
om svarigheterna med privat-offentlig samverkan. Inom krisberedskapen
innebar privat-offentlig samverkan vanligen ett frivilligt, verenskommet
samarbete mellan privata och offentliga aktorer i syfte att starka samhéllets
krisberedskap.62 Regeringen menar att eftersom en stor del av de
samhallsviktiga verksamheterna ags och drivs av privata aktérer pa en

marknad praglad av avreglering, ar en val fungerande privat-offentlig
samverkan noédvandig for arbetet med att skydda dessa verksamheters
funktionalitet. Privat-offentlig samverkan "bor vara en i krishanteringssystemet
integrerad process pa saval central som regional och lokal niva”. Den bér, enligt
regeringen, "vara baserad pa frivilliga avtal mellan likvardiga parter och
bedrivas med kvalitetssdkrade metoder, bland annat for sékert
informationsutbyte ...”63

6.4 Vilket stod begadrdes och lamnades av
Forsvarsmakten?

Forsvarsmakten har vid ett flertal tillfallen 1amnat stdd till andra myndigheter
under den gangna vintern. | bilaga 1 finns en sammanstallning 6ver begart och
lamnat stod av Forsvarsmakten. | fyra lan har stod fran Forsvarsmakten
begéarts under den gangna vintern. Da det var svart att ta sig fram pa vissa
vagar pa grund av stora sndmangder har Raddningstjanst och
polismyndigheter begart och fatt stod i form av bandvagnar och terrangbilar.
Forsvarsmakten har ocksa hjalpt Banverket med snorojning och i detta lamnat
stod i form av "armar och ben” och viss utrustning.

Forsvarsmakten avslog ocksa ett antal forfragningar om stod. Enligt
Forsvarsmaktens uppgifter har avslag getts vid fem tillféllen. Vid alla dessa
tillfallen efterfragades stod med snoskottning.

61 Utredning Jdrnvdg Vinter, Trafikverket 100615

62 Handbok i privat -offentlig samverkan inom omradet krisberedskap, Krisberedskapsmyndigheten,
KBM:s utbildningsserie 2008:5

63 Prop. 2005/06:133, s. 84.
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6.5 Vad har vi lart oss och vilka atgarder bor
sambhallet vidta?

Konsekvenserna av vinterns storningar med anledning av stora sndmangder
och kyla kan utifran vad som framkommit i denna rapport inte betecknas som
en samhallskris.

Manga organisationer inom framst jarnvagssektorn samt féretag och
organisationer beroende av jarnvagssektorn drabbades hart och for dem ar
vinterns handelser en Kris.

Flera kommuner drabbades av stérningar som for kommunens del kan
betecknas som en kris. Det finns ocksa exempel pd kommuner som har anvant
sig lagstiftningens begrepp “extraordinar handelse” den gangna vintern.

For manga enskilda méanniskor var det under den gadngna vintern en kris vid
manga tillfallen.

I samband med den enkdtundersdkning som har genomforts inom ramen for
detta uppdrag samt vid den hearing som genomférdes den 7 september
efterfragades lardomar eller forslag till atgarder for att samhallet ska forbattra
sin formaga att hantera perioder med stora snomangder och kyla fran de
aktorer som tillfragades och deltog.

Eftersom huvuddelen av de offentliga aktorer, av vilka de flesta ocksa har ett
sarskilt ansvar enligt krisberedskapsforordningen, anser att den gangna vintern
har hanterats inom ramen for det normala och inte betecknar vinterns
handelser (forutom takras och "tdgkaos™) som krisartade har mycket fa forslag
till atgarder kopplat till vinterns handelser framkommit. Vad som boér namnas
sarskilt &r dock foljande:

e Det kan konstateras att SMHI:s vadervarningar i flera fall har
uppfattats som felaktiga, uteblivit eller inte har natt fram till aktorer
som har haft ett behov av en férvarning. Detta aktualiserar fragan om
hur systemet med vadervarningar kan utvecklas och forbéttras, en fraga
som redan diskuteras, exempelvis inom ramen for Plattformen for
naturolyckor, inom samverkansomradena samt naturligtvis internt pa
SMHI. I linje med inriktningen for anslag 2:4 Krisberedskap arbetar
SMHI med ett flertal tvarsektoriella forslag. | arbetet med att ta fram
denna rapport har det ocksa framkommit ett behov av att dokumentera
historiska vadervarningar pa ett battre satt for framtida utvarderingar
och jamforelser.

¢ Vinterns storningar i vattenférsérjningen har visat att det finns ett
behov av att narmare utreda samhallets formaga att hantera en stor
kris inom dricksvattenomradet.

e Samverkan och samordning har i stort fungerat bra. Synpunkter har
framkommit gallande hanterandet av takrasen, vid stérningar inom
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jarnvagssektorn samt vid samverkan med Férsvarsmakten. Rutiner och
forberedande planering for samverkan i dessa situationer kan
forbattras.

6.5.1 Grund for diskussioner mellan ansvariga myndigheter

I uppdraget ingar att dra lardomar och lamna forslag pa atgarder som kan ligga
till grund for diskussioner mellan ansvariga myndigheter om behov av
forebyggande och férberedande atgarder och battre samordning mellan
myndigheterna. Ovan framgar nagra specifika lardomar och forslag pa atgarder
med anledning av handelserna under den gangna vinterns stora snomangder.

Resonemangen nedan kan ligga som grund for diskussioner om hur en offentlig
organisation lagger upp sitt krisberedskapsarbete for att férbereda sig infér och
forebygga kriser samt samverka med andra. Det finns inga fardiga mallar for
eller perfekta exempel for hur en organisation bast forbereder sig for kriser.
Daremot finns det en mangd verktyg och hjédlpmedel som organisationen kan
anvanda sig av for att bygga upp sin krisberedskap.

Det finns ett stort antal myndigheter som har ett sarskilt ansvar att planera och
vidta sarskilda forberedelser enligt krisberedskapsférordningen, bl.a. att
samverka med andra och att ta fram en risk- och sarbarhetsanalys.54 Aven
organisationer som inte har sarskilt ansvar for krisberedskapen maste ha en
beredskap for kriser.

Forebyggande och forberedande atgarder &r viktiga komponenter i
krisberedskapsarbetet och lagger en viktig grund till en organisations formaga
att hantera kriser. Alla kriser kan inte forebyggas och nar de val intraffar maste
de hanteras pa ett professionellt satt. Nar krisen val har intraffat ar det av vikt
att lara sig av det som har intraffat och aterfora erfarenheterna till att forbéattra
de forberedande atgarderna.

Krisberedskap som en process inom organisationen
Krisberedskapsarbetet maste goras till en process dar alla inom organisationen
deltar. Det handlar om alla nivaer och alla funktioner inom organisationen. Det
ar sarskilt viktigt att de som leder en organisation &r involverade i
beredskapsplaneringen. Detta for att det ska bli en organisatorisk férankring av
krisberedskapsarbetet och for att ge det en legitimitet.

Den kontinuerliga processen kring krisberedskap ar grunden i arbetet med att
ta fram en beredskapsplan, en beredskapsorganisation, en risk- och
sarbarhetsanalys eller en 6vningsplanering som alla ar verktyg for att kunna
forbereda sig om en kris skulle intréffa. Genom att kontinuerligt arbeta med
dessa verktyg far en organisation en god grund for att verkligen kunna
férebygga och hantera kriser.

64 Forordning (2006:942) om krisberedskap och hdjd beredskap, 11 §.
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Beredskapsplanering

Framtagandet av en beredskapsplan maste goras till en process dar alla inom
organisationen deltar, inte bara beredskapsfunktionen eller en konsult. En plan
hjalper till i arbetet med att identifiera alla delar eller funktioner som behovs i
en kris, dar riktlinjer for arbetet och organisation for krisarbetet har tagits
fram.

En beredskapsorganisation maste ha ratt kompetens for uppgiften och en
uthallighet for langdragna kriser. Tekniska forutsattningar maste finnas pa
plats och fungera dven da en kris intraffar. Det ar ytterst viktigt att det finns
planer for hur information till medier, drabbade och en intresserad allmanhet
bor spridas, tas in och hanteras. | vissa fall kan det &ven finnas behov av en
sarskild analysfunktion som stdd till beslutsfattandet under en kris.

En organisation maste ha en generell forméaga att identifiera handelser (all
hazards approach) som skulle kunna intraffa. Utgangspunkten maste vara att
en organisation ska kunna hantera allt fran vardagshandelser till en allvarlig
kris och dven sadana handelser som eskalerar och utvecklas till en allvarlig kris

En plan ar ett viktigt verktyg for forberedelse, men inte hela I6sningen pa hur
en kris ska hanteras. Boin m.fl. konstaterar att en krisplan i viss man paverkar
hur ett kriscenter organiseras, men planens existens och anvandning paverkar
over huvud taget inte effektiviteten i krishanteringen.6®

Risk- och sarbarhetsanalyser

En risk- och sarbarhetsanalys syftar till att identifiera om det inom
organisationens ansvarsomrade finns hot, risker och sarbarheter som allvarligt
kan forsamra formagan till att bedriva verksamheten. Aven arbetet med att ta
fram en risk- och sarbarhetsanalys maste goras till en kontinuerlig process
inom organisationen dar alla funktioner och nivaer deltar.

Det kan dven finnas behov av att analysera beroenden till andra verksamheter
som en organisation har for att kunna fungera i krisférhallanden. En kris far
ofta foljdeffekter som kan vara svara att férutse om man inte har analyserat hur
olika verksamheter &r beroende av varandra.®®

Samverkan

Samverkan &r en av grunderna i en effektiv krishantering. Det géller att i forvag
ha rutiner for kontaktvagar och att ha identifierat vilka man ska samverka med.
Befintliga natverk och de andra organisationer som man arbetar med i

65Boin A., "t Hart. P., Stern E. och Sundelius, B. The Politics of Crisis Management. Public Leadership
under Pressure. Cambridge 2005.
66 En sammanfattning av rapporten Faller en — faller dé alla? En slutredovisning fran KBM:s arbete

med samhdllskritiska beroenden. MSB 0001-09.
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vardagen ar mycket viktiga, men det maste ocksa finnas en 6ppenhet for att
arbeta med organisationer som man inte ar van att arbeta med. 67

Under 2010 tar MSB fram en antologi om samverkan som ska vara fardig i
mars 2011. Den skall belysa begreppet samverkan utifran ett flertal perspektiv.
Boken syftar till att vara ett underlag for diskussioner och reflektion hos
aktorer vid utbildningar, seminarier och andra aktiviteter.68 MSB arbetar med
att ta fram en inriktning for MSB:s arbete med stdd och utveckling inom
ledning och samverkan. Till inriktningen ska ocksa en beredningsprocess
kopplas.®?

Det ar viktigt att involvera naringslivet i krisberedskapsarbetet. Det géller i alla
steg i processen att ta fram en krisplan, risk- och sarbarhetsanalyser, i
utbildningar och i 6vningar. Det maste finnas en konsekvent och enhetlig
krisplanering i samverkan med naringslivet.

En offentlig verksamhet maste tanka igenom vilka behoven ar da det galler
samverkan med naringslivet. Andersson och Malm menar att det finns tre
alternativ for samverkan med naringslivet i krisberedskapsarbetet: behov av
direkt reglering, ekonomiska incitament och privat-offentligt partnerskap.”®
Det finns fordelar och nackdelar med de olika alternativen som maste
Overvéagas for olika organisationer och situationer.

Ovning och utbildning

Ratt personer och ratt funktioner ska évas och utbildas, inte bara
beredskapsenheten inom en organisation. Utbildning inom krisberedskap
lagger en grund for ratt kunskaper, olika metoder och att kunna ha ett
fungerande tekniskt stod.

Regeringen beddmer att évningar utgér en naturlig del i verksamheten for alla
aktorer med ansvar inom samhéllsskydd och beredskap. Detta géller pa lokal och
regional saval som pa nationell niva. Den tvarsektoriella 6vningsverksamheten ar
av sarskild vikt.”» Ovning ar nodvandigt for att uppratthalla och 6ka férmégan
att hantera kriser.”2 Det galler saval for den egna verksamheten som for
samverkan mellan olika funktioner och aktorer i samhaéllet. Ovningar &r ett

67 | utvarderingen av Samverkansdvning 2008 konstateras att aktdrerna i dvningen inte prioriterade
samverkan och samordning utanfor befintliga natverk.

Utvdrdering av Samverkansovning 2008. Krisberedskapsmyndigheten.

68 Information om framtagandet av boken om samverkan finns pa www.msb.se.

69 For ytterligare information se www.msb.se.

70 Andersson, J., Malm, A. Mind the gap! Hur bygger vi broar mellan stat och ndringsliv i arbetet med
krisberedskap? Krisberedskapsmyndigheten, KBM:s temaserie 2005:8.

1 Skr. 2009/10:124, Samhaillets krisberedskap — stirkt samverkan for 6kad sdkerhet, sid. 79

72 Qva krishantering. Handbok i att planera, genomfora och Gterkoppla évningar.

Krisberedskapsmyndigheten.
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effektivt satt att 6ka engagemanget och kunskapen samtidigt som formagan att
klara en kris 6kar. En 6vning behdéver dock inte vara omfangsrik och
tidskravande for att na ett onskat mal.

Aterkommande évningar kan exempelvis bidra till att:

e utveckla krishanteringsférmagan och krisledningen hos ansvariga
aktorer

o forbattra formagan att samverka med andra aktorer i
krishanteringssystemet

e 0Okaformagan att fatta snabba beslut och delge lagesinformation

e underhalla medvetenheten om den komplexitet som ar karaktéaristisk
for krissituationer

e prova och utveckla beredskapsplaner under verklighetsliknande former

e visa pa omraden dar ytterligare utbildning eller traning behovs

e belysa svagheter och styrkor i resurser och teknik

e Oka det allmé&nna medvetandet om fardigheter, mojligheter,
sarbarheter och behov

e utveckla deltagarnas skicklighet och tillit till sin egen kompetens

e ge dem som ingar i natverk mojlighet att lara kdnna och forsta varandra
battre.

Krislarande — erfarenhetsaterforing

En viktig del i det forberedande arbetet ar att lara sig av intraffade kriser och
aterfora erfarenheter av kriser som har intraffat. Det kan verka sjalvklart, men
det ar inte helt enkelt.

Ett satt att gora detta ar att folja upp, analysera och utvéardera kriser och hur en
organisation agerade och fungerade liksom att folja upp och utvardera de
dvningar som organisationen deltar i. Rekommendationerna fran
uppfoljningarna och utvarderingarna bér sedan ligga som grund for
beredskapsplaner, framtagande av risk- och sarbarhetsanalyser, samverkan och
utbildning och 6vning. Erfarenhetsaterforingen och krislarandet maste goras
till en kontinuerlig process inom organisationen. Det géller inte enbart egna
erfarenheter av kriser utan &ven andras erfarenheter.

Avslutningsvis

MSB har forhoppningen att ovanstaende ska tjana som ett diskussionsunderlag
for hur organisationer kan utveckla en effektiv krishantering och darigenom ha
en formaga att hantera allt ifran en vardagshandelse som daligt vader till en
omfattande kris dar sno och kyla slar ut samhallsviktig verksamhet.

Den 6vergripande lardomen &r att vinterns perioder av stora sndmangder och
kyla i allt vasentligt har hanterats val av samhéllets aktorer. Trots detta har
manniskor drabbats av stora olagenheter och i manga fall genomlidit vad som
for den enskilde kan betecknas som en kris. Vinterns handelser sétter darfor
fingret pa vikten av att hela samhallet fortsatter att 6ka sin generella
krishanteringsformaga. Det framstar exempelvis i mangt och mycket som rena
turen att vinterns takras inte resulterade i fler allvarliga olyckor.
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Samhallsviktig verksamhet tycks trots omfattande stdérningar i
jarnvagssystemet inte ha upplevt allvarliga storningar. Hur langt bort allvarliga
storningar for samhallsviktig verksamhet 1dg den gangna vintern har dock inte
lyckats kartlaggas i denna rapport. Hade exempelvis vulkanen Eyjafjallajokul
vaknat till liv ett par manader tidigare kunde laget for samhaéllsviktig
verksamhet ha varit annorlunda den gangna vintern.
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Telefonintervjuer med sakkunniga fran:

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan
Lansstyrelsen i Ostergotlands lan
Lansstyrelsen i S6dermanlands léan
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan
Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Jonkopings lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
MSB

Rikspolisstyrelsen

SMHI

Stockholms lans landsting

Deltagande organisationer pa hearing den 7 september 2010:

Boverket

Landstinget i Dalarna
Livsmedelsverket
Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Stockholms lan

Socialstyrelsen
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- Trafikverket

- Utredningen om stérningar i jarnvagstrafiken vintern 2009/2010 (N
2010:04)
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Bilaga 1 - Begart och lamnat stod fran
forsvarsmakten

“Kraftigt snbovader drabbade initialt Vastra Gétaland. Stor begréansad
framkomlighet i flera regioner rapporterades. Initialt begarde lansstyrelsen i
Vastra Gotaland stod av Férsvarsmakten enligt Lagen om skydd mot olyckor,
och efter ett par dygn efter mote med statsraden Forsvarsminister Sten
Tolgfors och Infrastrukturminister Asa Torstensson samt Generalmajor Anders
Brannstrom fattades beslut att Forsvarsmakten skulle stédja Banverket enligt
Forordningen om Forsvarsmaktens stod till civil verksamhet med snéréjning

pa bangardarna for att snabbt kunna normalisera jarnvagstrafiken.”3

Forsvarsmaktens stod till civila samhéllet maa ovintat striang vinter vdren 2010 i s6dra Sverige”*

NAR VAR VEM VAD Vem stéds
0220-22 | Vastra Goétaland, Stor FomedC, 2st bv + 5st tgb med 2 Raddningstjansten i
Goteborg Goteborg férare/fordon Goteborg
0220-22 Vastra Gotaland P4, Skovde 1st tgb 13 + 1st bv med LKC Polisen i Vastra

2 forare/fordon Gotaland
0220-21 | Vastra Gotaland, P4 Skovde 1st tgb med 2 férare Raddningstjansten i
Mariestad Mariestad
0220-22 | Vastra Gotaland, F7, Satenas 1st bv med 2 forare Raddningstjansten i
Vanersborg Vanersborg
0220-21 Vastra Gotaland, P4, Skovde 1st bv med 2 forare Raddningstjansten i
Uddevalla Uddevalla
0221-25 Vastra Gotaland FomedC, 4st tgb med 2 LKC Polisen i Vastra
Goteborg férare/fordon Gotaland
0221-22 | Vastra Gotaland, K3, 2st sjukvardsbv med Raddningstjansten i Skévde
Mélltorp, Skovde Karlsborg forare samt och Mélltorp™
sjukvardspersonal
0223-25 | Jonkodpings l&n, Nassjo | Ing2, Eksjo 100st soldater for Banverket
snordjning pa bangard
0224-28 Narke, Hallsberg T2, Skovde 4st hjullastare + 4st Banverket
tipplastbilar och forare for
snorojning av bangard
0226-28 Malardalen, Stockholm | Livgardet, 40 frivilliga for rojning av | Banverket
Kungsangen | perronger
0301-05 Narke, Hallsberg T2, Skovde 9st hjullastare, 10st Banverket
Ing2, Eksjo tipplastbilar med ggr3
forare/fordon

Forklaring: bv = Bandvagn 206 terrangfordon pa band med 6versnd kapacitet.

Tgb = terrangbil

73 Kélla: Peter Ekman, Stf C G35 HKV INS ATS
74 Kélla: Peter Ekman, Stf C G35 HKV INS ATS

5 Enligt Vastra Gotalandsregionen var det ambulanssjukvarden som var mottagare av stodet
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Forsvarsmaktens avslag pa begiran om stdd enligt stéodférordningen. Nedanstadende tabell visar
de begdran om stod frdn Forsvarsmakten i samband med den ovanligt stranga vintern 2009/2010
som Forsvarsmakten avslog.”®

NAR VAR VAD Frén Anm.
02-21 Stockholm SL Snodskottare | SL Stockholm Avslag, ingen formell
terminaler begaran inkom
02-23 Postterminalen i Sndskottare | Posten AB Avslag
Nassjo
02-24 Snordjning tak Nassjo Snoskottare | Banverket Avslag
02-24 Snordjning tak Nassjo Sndskottare | Skanska Avslag
02-25 Snoéskottning Halland, Snéskottare | Lsty Halland Avslag
Kungsbacka

76 Kalla: Erik Norinder, Armétaktiska staben, SWE JFLCC G9
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Bilaga 2 - Sammanstallning av enkatsvar

Nedan foljer en sammanstéllning éver de enkéatsvar (férutom fritextsvar) som
har inkommit till MSB. Samt en férteckning dver de organisationer som har
inkommit med svar.

Har er organisation drabbats av storningar med anledning av perioder med stora
snomangder och kyla under vintern 2009/2010?

Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer

Soder |[Mitt |[Norr |Soder |Mitt |Norr

Ja 3 2 - 6 2 1 14 28

Nej 6 5 5 3 5 4 11 39

Ingen uppfattning/ - - - - - - -
vet ej

Vilken/vilka av féljande storningar har ni drabbats av? (flervalsfraga)

Lansstyrelser Landsting Andra |Totalt
aktorer

Soder [Mitt |Norr |Soder |Mitt [Norr

Personalbortfall (t.ex. att 2 2 - 2 - - 7 13
personal uteblivit fran
arbetsplatsen p.g.a.
storningar/forseningar i
transporterna)

Forsening eller uteblivna - - - 1 - - - 1
leveranser av vasentliga
varor till organisationen

Avbrott/storningar i delar 1 - - 3 - - 3 7
av eller hela

verksamheter

Andra 1 1 - 4 2 1 6 15

storningar/konsekvenser;

Forsenade/instéllda moten 1 1 2
pga transportproblem

Okad arendemangd/ 1 1
arbetsbelastning/ tagit
resurser fran ordinarie
verksamhet

Takras eller merarbete maa 1 1 2
stora snémangder pa tak
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Frysskador 1 1
Personal hade svarigheter 1 1 2
att ta sig fram till vardtagare
Svarigheter for ambulans att 5 5
ta sig fram
Storningar i kollektivtrafiken 2 1 3

Utover dessa storningar kan dven ndmnas att storningar i jarnvagstrafiken

samt stérningar i sjofarten har angivits av respektive ansvariga myndigheter.

Bedom hur stora de storningar ni har drabbats av har varit

Mycket stora; 1

Begransade; 14

Stora; 2

Mycket
begransade; 11

Har aktorer inom ert ansvarsomrade (sektor/lan) drabbats av stérningar med
anledning av stora snomangder och kyla vintern 2009/2010?

Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder [(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 6 4 3 5 2 - 14 34
Nej 3 2 2 3 4 4 8 26
Ingen uppfattning/ - 1 - 1 1 1 3 7
vet ej

Har er organisation vidtagit ndgra dtgarder for att hantera konsekvenser av
perioder med sno och kyla?

Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder |(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 7 4 2 7 2 4 14 40
Nej 2 3 3 2 4 1 10 25
Ingen uppfattning/ - - - - 1 - 1 2
vet ej
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Vilken/vilka av foljande atgarder har ni vidtagit? (samverkansaktiviteter
hanteras senare i enkiten) (flervalsfraga)

vet ej

Lansstyrelser Landsting Andra |Totalt
aktorer
Soder |Mitt |Norr [Soder |Mitt |Norr
Uppstart av 1 1 - - 1 - 4 7
krisledningsorganisation
Sarskilda 5 2 1 2 1 1 7 19
informationsinsatser
Anskaffning av 1 - - 4 2 - 4 11
forstarkningsresurser:
materiel och/eller
personal
Andra atgarder 5 2 1 5 2 3 6 24
Anser ni att de dtgarder ni vidtog var tillrdckliga?
Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder |(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 7 4 2 7 1 4 12 37
Nej - - - - 1 - 1 2
Ingen uppfattning/ - - - - - - 1 1

Anser ni att de atgarder ni vidtog var tillrackliga?

Ingen

uppfattning/vet

Nej; 2

Ja; 37

ej; 1

2009/2010?

Har aktorer inom ert ansvarsomrdde (sektor/lan) vidtagit ndgra atgarder for att
hantera konsekvenser av perioder med stora snémangder och kyla vintern

Lansstyrelser

Landsting

Andra

Totalt
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Séder |[Mitt |Norr |Séder |Mitt |Norr |aktorer
Ja 7 6 3 3 2 1 10 32
Nej 1 - 1 3 3 2 7 17
Ingen uppfattning/ 1 1 1 3 2 2 8 18
vet ej
Anser ni att de atgédrder som vidtogs var tillrackliga? (inom ldnet/sektorn)
Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder |(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 6 3 2 2 2 1 8
Nej 1 1 1 1 - - 1
Ingen uppfattning/ - 2 - - - - 1
vet ej
Har forebyggande och/eller forberedande dtgirder haft betydelse for er
organisations formdga att motstd och hantera konsekvenser av perioder med
stora snomangder och kyla under vintern 2009/2010?
Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder |(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 6 4 1 7 2 2 12 34
Nej 1 3 3 1 3 2 7 20
Ingen uppfattning/ 2 - 1 1 2 1 6 13
vet ej
Vilken/vilka av foljande atgarder har haft betydelse? (flervalsfraga)
Lansstyrelser Landsting Andra |Totalt
aktorer
Soder |Mitt |[Norr [Soder |Mitt |Norr
Utveckling av analys- 4 2 - 6 1 - 6 19
och beslutsunderlag,
t.ex. arbete med risk-
och sarbarhetsanalyser/
formagebedomningar
Framtagande av 2 2 - 4 1 - 5 14
planverk, t.ex.
krishanteringsplan
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Anskaffning av - 1 - 2 1 - 2 6

utrustning

Ovningar av liknande 2 2 - 2 1 - 3 10

handelser

Andra atgarder 4 3 1 2 1 2 5 18

Har forebyggande och/eller forberedande atgarder haft betydelse for ert
ansvarsomrades (sektor/ldan) formdga att motstd och hantera konsekvenser av
perioder med stora snémangder och kyla under perioden?

Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder |(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 6 6 1 4 2 1 10 30
Nej 2 - 2 2 2 1 5 14
Ingen uppfattning/ 1 1 2 3 3 3 10 23
vet ej

Har er organisation deltagit i samverkansaktiviteter under vintern 2009/2010 for
att hantera konsekvenserna av perioder med stora snémangder och kyla?

Linsstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder [(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 9 4 4 8 3 2 9 39
Nej - 3 1 1 4 3 14 26
Ingen uppfattning/ - - - - - - 2 2
vet ej

Vilken/vilka av foljande typer av samverkansaktiviteter har ni deltagit i?
(flervalsfraga)

Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer

Soder |Mitt |[Norr [Soder |Mitt |[Norr

Formella 8 3 2 8 3 2 5 31
samverkansmoten pa
lokal, regional eller
nationell nivd inom
redan etablerade
natverk

Formella 4 1 1 1 2 - 2 11
samverkansmoten pa
lokal regional eller
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nationell niva inom for
handelsen nyetablerade

natverk

Lopande informella 9 3 2 6 2 1 6 29
kontakter

Andra 1 - - 2 - - 2 5

samverkansaktiviteter

Har aktorer inom ert ansvarsomrdde (sektor/ldn) deltagit i
samverkansaktiviteter under vintern 2009/2010 for att hantera konsekvenserna
av perioder med stora snomangder och kyla?

Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder |(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 8 4 1 6 2 2 8 31
Nej - 3 1 2 4 2 10 22
Ingen uppfattning/ 1 - 3 1 1 1 7 14
vet ej

Vilken typ av samverkansaktivitet har ni kinnedom om har forekommit? (inom
sektorn/lanet) (flervalsfraga)

Lansstyrelser Landsting Andra |Totalt
aktorer

Soder |Mitt |Norr |Soder |Mitt |Norr

Formella 6 4 1 6 2 2 3 24
samverkansmoéten pé
lokal, regional eller
nationell nivd inom
redan etablerade
natverk

Formella 4 1 - - 1 - 1 7
samverkansmoéten pé
lokal regional eller
nationell nivd inom for
handelsen nyetablerade

natverk

Lopande informella 7 3 - 2 1 1 3 17
kontakter

Andra 3 - - - - - 1 4

samverkansaktiviteter
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Hur anser ni att den samverkan som har forekommit under vintern 2009/2010

fungerat?
Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder |(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr

Mycket bra 5 1 2 1 2 2 3 16
Bra 4 4 2 7 3 1 8 29
Daligt - - - - - - - -
Mycket daligt - - - - - - - -
Ingen uppfattning/ - 2 1 1 2 2 14 22
vet ej

Vad anser ni om MSBs stdd i hanteringen av konsekvenser av perioder med stora
snomadnger under vintern 2009/20107? (T. ex. MSBs anordnande av
samverkanskonferenser)

Lansstyrelser Landsting Andra Totalt

aktorer
Soéder |Mitt |[Norr [Soder |Mitt |Norr
Mycket bra 1 - - 1 - - 1 2
Bra 5 1 3 3 2 1 1 16
Déligt 1 1 - - - - - 2
Mycket daligt - - - - - - - -
Ingen uppfattning/ 2 5 2 5 5 4 23 46
vet ej

Har er organisation under vintern 2009/2010 begart stod av andra myndigheter
med anledning av perioder med stora snomangder och kyla? (t.ex.

Forsvarsmakten)
Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder [Mitt |Norr |Soder |Mitt |Norr

Ja 3 - 1 3 1 - 3 11
Nej 6 7 - 6 6 5 20 50
Ingen uppfattning/ - - - - - - 2 2
vet ej

Ja, fran - - 1 2 - - 2 5
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Datum Diarienr
2010-10-12 2010-4284
Forsvarsmakten
Ldnsstyrelsen har 3 - 1 2 - -
samordnat aktorers
begiran om stod fran
Forsvarsmakten
Har ni erhallit det stod som begardes?
Linsstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder |(Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 1 - 1 3 1 - 3 9
Nej 2 - - - - - - 2
Har aktorer inom ert ansvarsomrdde (sektor/ldn) begart stod av andra
myndigheter? (T. ex. Féorsvarsmakten)
Lansstyrelser Landsting Andra Totalt
aktorer
Soder [Mitt |Norr |Soder [Mitt |Norr
Ja 3 - 1 1 - - 2 7
Nej 5 5 2 5 1 3 9 30
Ingen uppfattning/ 1 2 2 3 6 2 14 30
vet ej

Foljande organisationer har inkommit med svar pa MSB:s

webbenkit:

Affarsverket svenska kraftnat

Arlanda flygplats
Boverket

Dorotea kommun
Energimyndigheten
F.d. Vagverket
Gotlands kommun
Jamtlands léns landsting
Kustbevakningen
Landstinget Blekinge
Landstinget Dalarna
Landstinget Gavleborg
Landstinget Halland

Landstinget i J6nkdpings lan

Landstinget i Kalmar lan
Landstinget i S6rmland
Landstinget i Varmland
Landstinget i Ostergotland
Landstinget Kronoberg
Landstinget Uppsala lan
Landstinget Véasternorrland
Landstinget Vastmanland
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Lansstyrelsen Blekinge
Lansstyrelsen Dalarna
Lansstyrelsen Gavleborg
Lansstyrelsen i Gotlands lan




Myndigheten for
samhaillsskydd och beredskap

Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Jonkopings lan
Lansstyrelsen i Kalmar lan
Lansstyrelsen i Kronobergs 1&an
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i S6dermanland
Lansstyrelsen i Uppsala 1an
Lansstyrelsen i Orebro
Lansstyrelsen Stockholms lan
Lansstyrelsen Varmland
Lansstyrelsen Vasterbotten
Lansstyrelsen Vasternorrland
Lansstyrelsen Vastmanlands lan
Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen Ostergétland
MSB

Naturvardsverket

Norrbottens Lans Landsting

Datum Diarienr
2010-10-12 2010-4284

Rikspolisstyrelsen Polisavdelningen
Polismyndigheten i Norrbotten
Polismyndigheten i Gavleborgs lan
Polismyndigheten i Kronobergs lan
Polismyndigheten i Véastra
Gotaland

Region Skane

Sjofartsverket

Skogsstyrelsen

SMHI

Socialstyrelsen

Sorsele kommun

Statens geotekniska institut
Stockholms lans landsting
Trafikverket jarnvag
Transportstyrelsen

Vilhelmina kommun
Vasterbottens lans landsting
Vastra Gotalandsregionen

Orebro lans landsting
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Bilaga 3 - Uppdrag till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap att analysera
och utvardera hur krisberedskapen fungerat
under perioder med stora snomangder vintern
2010

Enligt regeringens beslut den 18 mars 2010 (FO2010/557/SSK) har
Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB) foljande uppdrag:

"Regeringen uppdrar Gt Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap att
redovisa en samlad utvdrdering och analys over hur vinterns period av kyla
och stora snomdngder paverkat infrastruktur och 6vrig samhadllsviktig
verksamhet. Av redovisningen ska foljande framga:

- dtgdrder som olika aktérer vidtagit,

- vilken samverkan som forekommit for att losa uppkomna situationer och

hur denna samverkan har skett,
- begdrt och ldmnat stod av Forsvarsmakten, samt
- ldrdomar och forslag pa atgdrder.

Redovisningen ska utformas sd att den kan ligga till grund for diskussioner
mellan ansvariga myndigheter om behov av forebyggande och forberedande

dtgarder och bdttre samordning mellan myndigheterna.

Muyndigheten for samhallsskydd och beredskap ska beskriva konsekvenserna
av stérningarna for allmdanheten och samhallsviktig verksamhet som till
exempel rdddningstjdnst, hdlso- och sjukvard, eldistribution
energiforsorjning och transportforsorjningen. Olycksstatistik ska redovisas
for perioden vad gdller déda och skadade vid olyckor och skador (halka,
trafikolyckor, brdnder, oversvdmning, ras- och skred inklusive laviner etc.)

som kan hdrledas till viderleken.

Muyndigheten for samhdllsskydd och beredskap ska i detta uppdrag samrada
med berérda myndigheter.

Uppdraget ska delredovisas den 4 maj 2010 och slutredovisas senast den 15
oktober 2010. Regeringskansliet (Forsvarsdepartementet) ska lopande
hallas underrdttad om arbetet med uppdraget.”
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1. Forord

Den senaste svenska vintern var en riktig vargavinter. Ovanligt stora snomangder och en ihal-
lande iskyla drog in 6ver landet och holl det i sitt grepp under tre ldnga manader, fran mitten av
december 2009 till mitten av mars 2010. Och till skillnad frén tidigare ar, da bara vissa regioner
drabbats, sa berdrde ovadret stora delar av landet.

Vaderleken orsakade manga problem och besvarliga lagen. Sno och isbildning bidrog till stora
storningar i tagtrafiken, bade nationellt och lokalt. Otillracklig snoréjning begransade framkom-
ligheten for saval lokaltrafik, bilar som fotgdngare. Halka och takras ledde till personskador och i
tva fall till dédsolyckor. Kylan 6verbelastade elnétet i en situation da flera kdarnkraftverk var ur
funktion, manniskor riskerade att std utan uppvarmning och belysning. De materiella skadorna
var ocksa manga och de samhalleliga kostnaderna for hanteringen av problemen blev hoga.

Handelserna fick stor uppmarksamhet i svenska massmedier, bade i riks- och lokalnyheterna.
Rubriker som Levande begravd i snémassor (Sundsvalls Tidning), Fastkorda évergav sina bilar
(Sydsvenskan), Sné och is pd tak kan bli dddsfilla (Goteborgs-Posten) och Halkans offer (Afton-
bladet) signalerade att det handlade om svara forhdllanden som drabbade manga medborgare.
Ord som kris, kaos och larm var inte ovanliga i rapporteringen. Det handlade om sn6n och kylan,
men ocksa om hur ansvariga myndigheter och féretag hanterade - eller inte hanterade - vader-
lekens harjningar.

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG), vid G6teborgs universitet har i
foreliggande rapport pa uppdrag av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) gatt
igenom hur ett antal stora svenska tidningar, nidtmedier, radio- och tv-sandningar skildrat va-
derleken och dess konsekvenser for allmdnheten och samhallet.

Insamlingen och kodningen av ett omfattande material har pa ett noggrant och kunnigt satt
utforts av Diana Jacobsson, Ingrid Lord och Simon Ungman-Hain, som vi harmed speciellt vill
tacka. For granskningen av mediernas innehall och sammanstéllningen av rapporten svarar vi
sjalva.

Goteborg i september 2010

Marina Ghersetti och Tomas A. Odén






2. Snokaoset i Sverige vintern 2009-2010

December 2009 borjade milt. De forsta veckorna hade hela landet hogre temperaturer dn vanligt
- pa manga hall i Norrland var det mer dn 10 grader varmare dn normalt. Andra halvan av ma-
naden blev desto kallare med temperaturer pa 5-10 grader under det normala. Kylan féregicks
av nederbo6rd som pa flera hall borjade som regn och 6vergick i snoé. Under julhelgen fortsatte
snon att falla, sarskilt i sodra Sverige.!

Snon och kylan orsakade en hel del trafikproblem, och pa nagra hall i landet uppstod strom-
avbrott pa grund av nedfallna kraftledningar.2

[ samband med snofallet steg temperaturen nagot, men vid nyaret aterkom kylan med full
kraft i sodra Sverige, och den forsta veckan av januari 2010 bredde den ut sig 6ver hela landet.
Medier rapporterade om rusande elpriser till f6ljd av elbrist, i hog grad orsakad av stillastdende
karnkraftsreaktorer.3

[ mitten av januari slappte iskylan tillfalligt. Temperaturskiftena var i sig ett problem i Vast-
sverige dir underkylt regn orsakade svara problem med halka i slutet av januari.# I manadsskif-
tet januari - februari kom en ny kéldknapp, och ytterligare en kom den sista veckan i februari.
Sarskilt i sodra Sverige blev dven mars betydligt kallare dn normalt fram till mitten av manaden
da kylan slappte.

Den ihéllande kylan gjorde att snén som kom i december lag kvar i en stor del av landet. Sno-
tacket fylldes sedan pa i omgangar, vid nagra tillfillen med stora mangder. Ett sddant tillfille var
den 27 januari da det snoade ihallande i hela landet, vilket orsakade betydande problem bade
for vag- och jarnvagstrafiken. De foljande dagarna intraffade ocksa flera takras, exempelvis i ett
parkeringsgarage i Linképing och en vitvaruaffar i Vanersborg.s

Den 2-4 februari kom ytterligare sno6 i ndstan hela landet, med nya trafikproblem som f6ljd.
Skane rapporterades dven problem for flyget.6 Pa flera hall intraffade halkolyckor, som i Kalhall
norr om Stockholm dér en kvinna blev 6verkord av taget sedan hon fallit ner pa sparet efter att
ha halkat pa en perrong.”

Snomangderna orsakade ocksa nya takras. I Uddevalla rasade taket in pa en ridskola, och i
Sundsvall tvingades kommunen stdnga en skola sedan sndméangderna knackt taket.8 Monstret
upprepades den 18-20 februari da tak rasade in pa flera ladugardar, en postterminal i Boras och
en idrottshall i Kungsbacka, i de flesta fallen utan personskador. Ett dédsfall intraffade dock i
samband med ett inrasat tak till en maskinhall i Svenljunga i s6dra Vastergotland.10

Pa flera hall uppstod personskador av nedfallande sn6 och is. Sddana olyckor rapporterades
fran skilda delar av landet som Trelleborg, Stockholm och Breddker séder om Sundsvall.!!

De stora snomangderna i slutet av februari orsakade ocksa betydande problem for trafiken,
inte minst for tigresenirerna som drabbades av instillda tdg och mycket stora forseningar. Till
exempel stoppades all tagtrafik till och fran Stockholm néagra timmar den 21 februari.12 De fol-
jande dagarna rapporterade medierna om férseningar i kollektivtrafiken i en stor del av landet,
orsakade av isbildning, ursparningar och stora snoméangder. Ytterligare sno i manadsskiftet feb-
ruari-mars spadde pa problemen for tagtrafiken, bade for fjarrtdgen och for lokaltrafiken.

1 Uppgifter om temperatur och nederbord har hamtats fran SMHI:s hemsida www.smhi.se/klimatdata.
2 Dagens Nyheter 27/12 2009.

3 Dagens Nyheter 7/1 2010, G6teborgs-Posten 9/1 2010.

4 Goteborgs-Posten 27-29/1 2010.

5 Se sammanstallning av intrédffade takras i Dagens Nyheter 21/2 2010.

6 Sydsvenskan 3/2 2010.

7 Aftonbladet 6/2 2010.

8 Goteborgs-Posten 3/2 2010; Sundsvalls Tidning 8-10/2 2010.

9 Dagens Nyheter 21/2 2010

10 Goteborgs-Posten 20/2 2010.

11 Sydsvenskan 23/2 2010; Dagens Nyheter 5/2 2010; Sundsvalls Tidning 3/3 2010.
12 Dagens Nyheter 22/2 2010.



3. Material, metod och rapportens upplaggning

Snon och kylan uppmiarksammades givetvis i medierna, bade i opinionsmaterialet och pa ny-
hetsplats. I denna rapport har allt sdidant material granskats som publicerades om snon och ky-
lan i 14 svenska medier under perioden 15 december 2009 till 15 mars 2010. De 14 granskade
medierna ar:

Dagstidningar Morgontidningar:

Dagens Nyheter
Goteborgs-Posten

Sydsvenska Dagbladet

Sundsvalls Tidning

Kviillstidning:

Aftonbladet

Nyheter i tv: Rapport kl 19.30 i Sveriges Television (SVT)
Nyheterna kl 19.00 (TV4)
Nyheter i radio: Ekot kl 16.45 i Sveriges Radio (SR)
Ring P1i Sveriges Radio (SR)
Nattidningar: dn.se

gp.se

sydsvenskan.se

st.nu

aftonbladet.se

De ovanliga sn6méangderna vintern 2010 drabbade stora delar av landet och berérde manga
svenskar. Vagledande for urvalet av medier har darfor varit bide mediernas storlek och var i
landet de ges ut. Malet har varit att fa med medier som nar en stor publik och som ges ut i olika
landsdelar. Darfor ingar de stérsta morgontidningarna, den storsta kvallstidningen, samt ny-
hetsprogrammen och internettidningarna med storst publik i undersékningen. Morgontidning-
arnas utgivningsorter i Sundsvall, Stockholm, Géteborg och Malmo ar valda for att ticka in en sa
stor del av landet som mojligt. For etermedierna ingar huvudsidndningarna i granskningen.

[ urvalet ingar i huvudsak nyhetsmedier, undantaget utgors av Ring P1 i Sveriges Radio, ett
program dit allmanheten ringer in och tycker till i olika fragor. Detta har valts som en motsva-
righet till dagstidningarnas insidndarsidor vilka ocksa ingar i granskningen. Liknande program-
typer saknas daremot i televisionen.

[ granskningen har alla de artiklar och inslag i tidningarna och programmen som handlat om sné
och kyla, eller om konsekvenserna av den extrema vaderleken under vintern 2010 samlats in
och kodats. Viderleksrapporter ingar dock inte.

Internettidningarnas artiklar har hamtats fran mediearkivet Retrievers databas, diar medierna
sjalva lagger upp sina arkiv. Alla artiklar som innehallit samtliga eller ndgot av féljande sokord
har tagits fram: trafikkaos, snokaos, takras, halka, SJ, SL, Banverket, snorojning, kyla. Sokstrang-
en som anvandes gav manga irrelevanta traffar, t.ex. nar nyheterna handlade om SJ:s biljettpri-
ser, resetips till varmare stdllen eller snoskulpturtiavlingar. Denna typ av artiklar har rensats
bort, endast de som berdort vintervadret och dess konsekvenser ingar i urvalet.

Rapports inslag har identifierats med hjilp av redaktionens egna kérscheman och sedan ham-
tats fran play.rapport pa internet. TV4:s Nyheterna och Ring P1 har bestillts fran Statens ljud-
och bildarkiv. Ekot kl 16.45 har funnits tillgangligt i arkiv pa SR:s hemsida.



En kvantitativ innehallsanalys har gjorts av samtliga insamlade artiklar och inslag. Till artikel
har forutom sjdlva texten ocksa raknats rubrik, ingress, bilder, bildtext och reporterns byline.

Inslagen i radio- och tv-nyheterna har avgransats genom programledares paannons eller ge-
nom ett tydligt byte av dmne, milj6é och reporter.

I nasta avsnitt foljer en dversikt av det granskade materialets omfattning samt fordelning pa
granskade medier och olika typer av artiklar och inslag. I avsnitt 5 redovisas innehallet i de ar-
tiklar och inslag som placerats pa tidningarnas forstasidor och i de sa kallade 16psedlarna i bor-
jan av etermediernas nyhetsprogram. Nyhetsmaterialets innehall presenteras i avsnitt 6, med
sarskild inriktning pa hur allmanhet och myndigheter framtradde i medierna. Avsnitt 7 behand-
lar opinionsmaterialet om snoén och kylan, det vill sdga hur problemen framstillts i ledare, kro-
nikor, debattartiklar och insdndare, och vilka uppfattningar som dar framférts om vadret, dess
konsekvenser och hanteringen av dem. Rapporten avslutas med en kort sammanfattning av de
viktigaste resultaten.



4. Rapporteringens omfattning

Nyheterna om snéovadret vintern 2010 fick stor uppmarksamhet i de granskade medierna. Till-
sammans publicerade dagstidningarna 915 artiklar under den studerade treméanadersperioden,
vilket var nagot fler 4n nattidningarna som publicerade 815 artiklar. Nyhetssandningarna i Rap-
port och Nyheterna hade tillsammans 214 inslag, Ekot kl 16.45 hade 69 inslag och Ring P1 hade
28 inslag. Totalt omfattar granskningen darmed 2 041 artiklar och inslag av nyhets- och opini-
onskaraktar.

Tabell 4.1. Antal artiklar/inslag och storlek

Artiklar Artiklar

Antal med bilder Antal med bilder
Dagstidningar artiklar Antal sidor  (procent) | Nattidningar artiklar Antalord (procent)
Dagens Nyheter 166 51,1 68 dn.se 166 81548 26
Go6teborgs-Posten 251 77 45 gp.se 212 75 665 21
Sundsvalls Tidning 211 78,2 65 st.nu 151 45 900 14
Sydsvenskan 123 53,1 40 sydsvenskan.se 123 44 491 38
Aftonbladet 151 117,6 81 aftonbladet.se 163 93725 57

Antal Antal Kommentar: Av artiklarna i aftonbladet.se saknar 38 stycken
Etermedier inslag minuter fullstandig text. Fér dessa har en schablonstorlek raknats
Rapport, 19.30 (SVT) 92 101 fram, baserat pa ett genomsnitt av de dvriga artiklarna. | den
Nyheterna 19.00 (TV4) 122 110 fortsatta redovisningen kan darfor n-vardet for nagra variab-
Ekot 16.45 (SR) 69 93 ler bli lgre da alla uppgifter inte gatt att harleda fran dessa

38 artiklar.

Ring P1 (SR) 28 49

Om man bedémer hindelsernas nyhetsvarde efter antalet artiklar som publicerades per dag var
snoovadret mest intressant for storstadstidningarna Dagens Nyheter och Goteborg-Posten som
rapporterade med i snitt 4,6 artiklar per dag jamfort med 3,7 artiklar per dag i Sydsvenskan och
Sundsvalls Tidning. En forklaring kan vara att bade Norrland och Skdne under senare ar regel-
bundet drabbats av snéovdader medan denna typ av viaderlek dr mer ovanlig i Stockholm och
Goteborg. En annan forklaring kan vara att tidningarna i Stockholm och Goteborg helt enkelt
hade mer utrymme.

[ genomsnitt 4gnade de bada nyhetsprogrammen i tv tillsammans hindelserna 2,4 inslag per
dag och radioprogrammen 1 inslag per dag den undersokta perioden.

Allra storst utrymme fick handelserna i Aftonbladet med 117,6 sidor, vilket var mer dn dub-
belt s ménga sidor som det fick i Dagens Nyheter och Sydsvenskan, och ungefir 50 procent mer
an i Goteborgs-Posten och Sundsvalls Tidning. Aven pa nitet var det aftonbladet.se som rappor-
terade mest, f6ljd av dn.se och gp.se. Bade pa papper och pa nitet var Aftonbladet ocksa den
tidning som hade flest bildsatta artiklar, ndgot som ocksa generellt kinnetecknar kvallstidning-
arnas format.

Av de bada tv-programmen dgnade Nyheterna i TV4 ndgot mer uppmarksamhet at sndovad-
ret och dess foljder dan vad Rapport gjorde.

Mest i februari

Rapporteringen kidnnetecknades av tre toppar och en gradvis stegring av antal artiklar och in-
slag under arets forsta manader (figur 4.1). Samtliga toppar sammanfoll med att kyla och krafti-
ga snoovader drog in 6ver Sverige och orsakade trafikstéorningar for all slags trafik, och dessut-
om halka, takras och snoéréjningsproblem.13

13 Se http://www.smhi.se/klimatdata.



Mest uppmarksamhet fick vadret och dess foljder de tva sista veckorna i februari. Orsaken
var ett kraftigt snéovader som drog in 6ver Gotaland och Svealand den 19 februari och fick SMHI
att utfirda en Kklass 2-varning. De stora snomangderna orsakade kraftiga storningar for saval SJ
som lokaltrafiken éver hela landet. Pa ett nationellt plan medférde de bland annat en diskussion
om Banverkets och statens ansvar for den uppkomna situationen. Vidare aktualiserades regler-
na for resegarantin for tag, bussar, tunnelbana och sparvagnar, samt fragor om ansvar i sam-
band med att snon orsakade takras runt om i landet. Under de sex dagar som bevakningen var
som mest intensiv, den 18 till 24 februari, upptog nyheterna om snéovadret 12 procent av Rap-
ports sandningstid.

Figur 4.1. Rapporteringens férdelning mellan 15 december 2009 och 15 mars 2010 (antal artik-
lar/inslag per vecka)
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Efter den mycket omfattande rapporteringen i februari sjonk 4mnet snabbt undan i mars da
vaderforhallandena forbattrades.

Placering i tidning och program

Ett matt pa en artikels eller ett inslags nyhetsvérde ar dess placering i tidningen eller program-
met. [ tidningar placeras sarskilt stora nyheter pa forstasidan i sa kallade puffar - korta texter
som hanvisar vidare in i tidningen. I etermedierna presenteras de i sa kallade programlép, var-
med menas paannonseringen innan sjilva nyhetsinslagen tar vid.

Tabell 4.2. Placering i tidning och program (procent)

Dagstidningar ~ Nattidningar Tv Ekot Ring P1
Forstasidan 11 - - - -
Insidan 89 100 - - -
Bilaga 1 - - - -
Programlop - - 25 28 -
Forstainslag - - 4 9 -
Ovrigt inslag - - 70 64 100
Programavannons - - 1 0 -
Summa 101 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 951 815 214 69 28




Storst nyhetsvarde, matt pa detta sétt, gavs nyheterna om vinterns snéovader i Ekot dar sam-
manlagt mer an vart tredje inslag, 37 procent, antingen presenterades i programlopet eller som
forstainslag. I tv var motsvarande andel 29 procent. Ingen namnvard skillnad fanns har mellan
Rapport och Nyheterna. I dagstidningarna var endast 11 procent av artiklarna publicerade pa
forstasidan. Storst antal artiklar om snéovadret pa forstasidan hade Aftonbladet med 15 pro-
cent, minst antal hade Sydsvenskan med 8 procent.

Nyheter och asikter

Den stora merparten av mediernas material om snoén och kylan var av nyhetskaraktir. Samman-
lagt utgor detta 90 procent av det granskade materialet. Till nyhetsmaterialet har raknats nyhe-
ter, reportage och notiser samt puffar respektive programlop till nyhetsinslag.

Resterande 10 procent av det granskade materialet utgjordes av opinionsmaterial, dels sa-
dant som medierna producerade sjilva i form av ledare och kronikor, dels sddant som kom fran
allmadnheten i form av debattinldgg och insdndare.14

Tabell 4.3. Artikel- och inslagstyper (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv Ekot Ring P1 Totalt

Nyheter 84 92 98 100 - 90
Externt opinionsmaterial 11 5 1 - 100 7
Redaktionellt opinionsmaterial 5 3 1 - - 3
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 951 815 214 69 28 2077

[ etermedierna ligger opinionsmaterialet i allmédnhet utanfér nyhetsprogrammens format. Ekot
16.45 saknade helt och hallet opinionsmaterial och i tv utgjorde nyheterna 98 procent av insla-
gen, inklusive puffar for nyheter om snéovadret pa de egna programmens webbplatser.

[ etermedierna kan opinionen i stéllet fa utrymme i olika typer av debatt- och ring-in-
program. Ett sddant dr Ring P1 dar alla granskade inslag utgjordes av externt opinionsmaterial,
det vill sdga synpunkter fran lyssnarna. Nagon direkt motsvarighet saknades dock i Sveriges
Televisions och TV4:s programutbud.

Storst andel opinionsmaterial hade dagstidningarna, och det gillde bade sddant som egna
medarbetare producerade, till exempel pa ledarsidan, och insdndare och debattmaterial. Storst
andel opinionsmaterial av alla hade Aftonbladet med sammanlagt 21 procent av alla artiklar,
varav ungefir en tredjedel var texter skrivna av tidningens kronikorer. Storst andel insdndare
om snoovadret hade Dagens Nyheter med 15 procent och Sydsvenskan med 12 procent.

[ den fortsatta framstillningen behandlas nyhets- och opinionsmaterialet var for sig, med borjan
i nyheterna.

14 Till nyheter har alltsa raknats nyhetspuffar, programlop, notiser, telegram, reportage, analys samt van-
liga nyhetsartiklar och -inslag. Till opinionsmaterial har raknats ledare, debatt, kronikor, kommentarer,
insiandare och telefonvikteri i radion.
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5. Snoovadret pa forstasidorna och i programlopen

Tidningarnas forstasidor, och l6psedlarna som inleder etermediernas nyhetssandningar, ar me-
diernas skyltfonster. Dar presenteras dagens storsta nyheter, och de som redaktionerna viljer
att sarskilt lyfta fram. Det gors i form av mycket korta bldnkare om vad som kommer inne i tid-
ningen eller senare i sindningen.

Det ar ocksa dessa delar av nyhetsmedierna som har storst publik. Darfor ar det betydelse-
fullt vad som publiceras pa férstasidorna och i programlopen, som granskas i detta kapitel. Av
formatmassiga skal ingar inte nattidningarna i denna del av studien eftersom de saknar motsva-
righeter till papperstidningarnas sa kallade puffar.

Dagstidningarnas puffar och etermediernas programlop utgjorde tillsammans 175 artiklar
och inslag, vilka ar underlaget for den fortsatta granskningen.

Sakfragor

Rapporteringen om sndovadret och dess foljder kan bland annat beskrivas med de d&mnen, eller
sakfragor, som togs upp i rapporteringen, och de som lyftes fram pa basta nyhetsplats. Eftersom
en del av artiklarna och inslagen handlade om mer an en sakfraga har de tva mest framtriadande
sakfragorna i varje artikel och inslag klassificerats vid genomgangen av det redaktionella mate-

rialet. Antalet sakfragor i tabellerna nedan kan saledes 6verstiga antalet artiklar och inslag.

Med framtradande sakfrdga menas har det eller de &mnen som fatt mest utrymme och/eller
lyfts fram i rubrik och ingress. Sakfragorna har samlats i 6vergripande kategorier som vader,
snorojning eller energi.1s.

De tvd amnen om sndovadret som medierna sjalva framfor allt lyfte fram pa tidningarnas for-
stasidor och etermediernas lopsedlar gillde vadret som sadant, 28 procent, och trafikproblem,
27 procent. Tillsammans utgjorde dessa drygt hélften av alla sakfragor och aterkom i 81 puffar
och 58 programlép. Tidningarna lade nagot storre vikt vid vadret som sddant medan tv-
nyheterna betonade trafikproblemen. I Ekots programlop lyftes dven fram fragor som rorde
energi samt varningar for kommande halka, takras eller fallande is och sné.

Tabell 5.1. Sakfragor i puffar och programlop (procent)

Dagstidningar Tv Ekot Totalt
Vader 29 28 27 28
Trafikproblem 24 33 27 27
Snéréjning 7 7 - 6
Materiella skador 6 8 - 6
Energi 4 8 14 6
Ekonomi 6 5 9 6
Personskador 9 - - 6
Varningar 5 3 14 5
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 3 1 5 2
Trafikolyckor 3 1 - 2
Annat problem 4 5 5 4
Ovrig sakfraga - 1 - 0
Summa 100 100 100 100
Antal sakfragor 152 76 22 250

15 For en detaljerad forteckning 6ver alla klassificerade sakfragor se Bilaga B.
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Det finns inget tydligt monster i de framlyfta sakfragorna som kan hanfoéras till mediernas geo-
grafiska hemvist.16 Av riksmedierna valde till exempel Aftonbladet att fokusera pa viadret som
sadant, 45 procent, medan Rapport valde trafikproblemen, 43 procent. Nyheterna i TV4 betona-
de bada sakfragorna lika mycket med 26 procent vardera. Ocksa i Goteborgs-Posten var nyheter
om vader och trafikproblem nastan lika vanliga pa forstasidan, 32 respektive 38 procent, medan
Dagens Nyheter lyfte fram trafikproblem, 29 procent, och Sydsvenskan vadret som sadant, 45
procent. Sundsvalls Tidning hade stor variation, och lyfte forutom vadret och trafikproblemen
ocksa fram snorojning som ett vanligt amne i puffarna pa forstasidan.

Berérd plats/ort

Daremot finns ett klart samband mellan mediernas karaktir och de geografiska platser som de
lyfte fram i nyhetsrapporteringen. I denna del av granskningen har den plats eller ort som i hu-
vudsak berdrdes Kklassificerats for var och en av nyhetsartiklarna och -inslagen. Vissa handelser
berorde hela landet och har da Kklassificerats med beteckningen "hela Sverige”, och detsamma
galler for handelser som berdrde flera orter, exempelvis da ett tdg som fastnat i Hallsberg pa-
verkade jarnvagstrafiken till manga platser utspridda 6ver stora delar av landet.

Tabell 5.2. Berord plats/ort i puffar och programlép (procent)

Sundsvalls Dagens Goteborgs-
Riksmedier Tidning Nyheter Posten Sydsvenskan Totalt
Hela Sverige/flera orter 72 19 89 50 14 60
Norrland 1 67 0 4 0 9
Svealand/Mellansverige 4 0 11 0 0 3
Gotaland/sodra Sverige 8 0 0 46 86 18
Utlandsk plats/ort 1 0 0 0 0 1
Plats/ort saknas 14 14 0 0 0 9
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal puffar och programlop 95 21 19 26 14 175

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet.

Granskningen visar tydligt hur snéovadret vintern 2010 hade bade ett nationellt och ett lokalt
nyhetsvarde. Av de granskade puffarna och programlépen handlade sammantaget nastan tva
tredjedelar, 60 procent, om hindelser som berdrde hela Sverige eller fler an en plats/ort. I 6vrigt
aterspeglar rapporteringen i puffar och programlép i stora drag de enskilda mediernas geogra-
fiska bevaknings- och spridningsomraden. Saledes lyfte riksmedierna, och dessutom Dagens
Nyheter, fram hdndelser som beroérde hela landet/fler orter, medan 6vriga morgontidningar
hade en tydlig lokal vinkel i puffarna pa forstasidorna. Ett undantag var Goteborgs-Posten som
hade nagot fler puffar for handelser av nationellt 4n av lokalt intresse.

Aktorer

De flesta puffarna och l6psedelsinslagen saknade direkta uttalanden fran personer eller institu-
tioner. Det fanns alltsa endast i undantagsfall ndgon som direkt kom till tals i dessa framlyfta
texter och inslag. Daremot fanns ganska ofta ndgon som det talades om. Férekomsten av bada
dessa typer av aktorer har undersokts i materialet.

[ en del puffar och programlép férekom mer an en aktor, och i insidestexterna och de egentli-
ga inslagen var det ganska vanligt. [ hela undersokningsmaterialet har darfor upp till tio olika
aktorer som kommer till tals och tre omndmnda aktorer klassificerats i varje artikel och inslag.

16 Se tabell I i Bilaga A.
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Som aktor har raknats personer, foretag och institutioner som antingen uttalat sig direkt
och/eller refererats i artikeln eller inslaget, eller som ndgon annan har talat om.

Bakom indelningen i aktér som kommer till tals och omtalade aktor ligger antagandet att den
person, foretag eller institution som far uttala sig i stérre utstrackning kan paverka den bild av
hdndelser och forhdllanden som medierna ger 4n den som endast omtalas av andra.

Aktorer till tals
I de flesta granskade puffarna och programlépen fanns alltsa inga aktorer som uttalade sig. En-
dast var femte puff och programlép hade nagon person eller institution som kom till tals.

For askadlighetens skull har aktorerna i den fortsatta redovisningen samlats i nagra 6vergri-
pande kategorier. Exempelvis har statliga myndigheter samt regionala och kommunala organ,
inklusive det allmdnna begreppet "kommun”, samlats i aktérskategorin Myndigheter. I just den-
na kategori dominerar de statliga myndigheterna i rapporteringen.

Pa motsvarande satt har andra naraliggande grupper samlats i storre enheter som Allménhet,
Experter eller Politiker. Nar ndgon sarskild delgrupp inom de storre kategorierna framhavts
eller utmarkt sig i rapporteringen kommenteras det i den I6pande texten.

Bland de fa aktorer som dnda kom till tals i puffarna och programlépen dominerade myndig-
heterna. | materialet som helhet kom de till tals i 20 artiklar och inslag. Statens Jarnvagar, SJ,
forekom mindre dn hélften sa ofta. Pa tredje plats, bara en tredjedel sa vanliga som myndighe-
ternas representanter, kom representanter for allmanheten, det vill siga vanliga manniskor.

En detaljgranskning visar att det i riksmedierna nastan uteslutande var de statliga myndighe-
terna samt SJ som kom till tals, medan den vanligaste aktéren som uttalade sig i Goteborgs-
Postens puffar var foretradare pa kommunal niva. I Sundsvalls Tidning var det personer ur all-
manheten.!?

Tabell 5.3. Aktorer till tals i puffar och programlép (antal)

Dagstidningar Tv  Ekot Totalt

Myndigheter* 15 3 2 20
SJ 3 1 4 8
Allmanhet 4 1 1 6
Foretag, allmant 3 - 1 4
Expert 2 - - 2
Politiker, inkl regeringen 2 - - 2
Transportbolag, 6vr. offentliga 1 - - 1
Energiforetag - 1 - 1
Medier 1 - - 1
Antal aktorer 31 6 8 45

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

De enda namngivna personer som kom till tals i mer dn en puff eller 16psedel var SJ:s styrelse-
ordférande Ulf Adolfson och SJ:s VD Jan Forsberg, som uttalade sig i tva puffar/programlép var-
dera.

Omtalade aktérer
Det var markbart fler aktérer som blev omnamnda i puffarna och programlépen dn det var akto-
rer som kom till tals, men fortfarande forekom de endast i drygt var tredje artikel eller inslag.

17 Se tabell I1 i Bilaga A.
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Tabell 5.4. Omtalade aktorer i puffar och programlép (antal)

Dagstidningar Tv Ekot Totalt
Allmanhet 28 - - 28
Myndigheter* 19 3 - 21
SJ 8 2 1 11
Politiker 2 1 - 3
Energiforetag 2 1 - 3
Foretag, allmant 2 1 - 3
Transportbolag, 6vr. offentliga** 2 - 2
Transportforetag, privat 1 - 1
Antal omndamnda aktorer 64 8 1 73

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Den vanligaste omndmnda aktoren var representanter for allmanheten, som férekom i drygt var
fjarde puff och l6psedelsinslag. Nast vanligast som omnamnd aktoér var myndigheter som fore-
kom i var femte, och tredje vanligast var S] som omndmndes i vart tionde. Allmédnheten var en-
dast omnamnd i dagstidningarna, inte ndgon gang i etermedierna.

I nio av tio fall omnamndes personer och institutioner utan att ndgot omdoéme félldes, det vill
sdga utan att aktoren varderades positivt eller negativt. Av det skilet har ingen sarskild gransk-
ning gjorts av den saken i forstasides- och lopsedelsmaterialet, utan endast i de mer utforliga
tidningsartiklarna och etermedieinslagen som granskas i nasta kapitel.

Drabbade

Snoovadret stillde till med méanga problem. Det handlade om materiella skador och extraordina-
ra kostnader, men ocksa om att enskilda personer, grupper eller hela samhallet pa olika satt
drabbades av den ovanliga vaderleken.

Sammanlagt 53 puffar och programldp, knappt vart tredje, framhivde nagon drabbad person
eller verksamhet.18 I drygt halften av fallen handlade det om vanliga manniskor och i vart femte
fall om olika typer av verksamhet som drabbades.

Aven denna fraga granskas mer utférligt i féljande kapitel.

18 Se tabell 111 i Bilaga A.
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6. Nyheterna om snoovadret

[ det samlade nyhetsmaterialet om sndovadret och dess foljder vintern 2009-2010 har totalt

1 861 nyhetsartiklar och -inslag granskats. I denna siffra ingar allt nyhetsmaterial, bade det pa
forstasidorna/lopsedlarna och det som finns inne i tidningarna och nyhetssandningarna. I detta
kapitel redovisas resultaten av denna undersékning. Daremot ingar inte ledare, debattartiklar,
kronikor, insdndare eller andra typer av opinionsmaterial har.

Nyheternas sakfragor

Nagot fler dn hilften, 52 procent, av alla analyserade nyhetsartiklar och -inslag om snéovadret
och dess foljder inneholl mer dn en aspekt av hindelserna, vilket hdr innebar att mer dn en sak-
fraga togs upp.1® Det medfor att antalet sakfragor i tabell 6.1. 6verstiger antalet undersokta ar-
tiklar och inslag. Det innebéar ocksa att ett amne som vadret, som utgjorde 19 procent av alla
registrerade sakfragor i sjalva verket forekom i nastan 30 procent av alla artiklar och inslag.

Tabell 6.1. Sakfragor i nyhetsartiklar och inslag (procent)

Dagstidningar Nattidningar Tv Ekot Totalt
Trafikproblem 23 38 33 30 31
Vader 20 17 22 19 19
Ekonomi 8 8 6 10 8
Snéréjning 11 4 6 3 7
Personskador 9 6 4 3 7
Materiella skador 7 4 7 2 6
Varningar 5 5 5 15 5
Trafikolyckor 4 7 3 3 5
Energi 4 4 8 8 5
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 1 2 2 2 2
Annat problem 6 4 5 3 5
Ovrig sakfraga 1 1 1 3 1
Summa 100 100 100 100 100
Antal sakfragor 1221 1172 329 102 2824

Vadret i sig var givetvis ett av de dominerande dmnena i rapporteringen om snéovadret, men
annu mer forekom trafikproblemen. Dessa tva sakfragor dominerade rapporteringen i alla de
analyserade medierna. Trafikproblemen, som med 31 procent alltsa var den allra vanligaste sak-
fragan i nyhetsmaterialet, praglade innehallet i mer dn halften av alla nyhetsinslag. De handlade
mycket om problem pé Vistra stambanan och med Oresundstigen, om forsenad jarnvagstrafik
och nedisade véaxlar, instédllda bussar, tunnelbanetag och sparvagnar samt om halka, sandning
och igensnoade vagar.

Mest uppmarksambhet fick trafikproblemen i nattidningarna, minst i de tryckta dagstidning-
arna. P4 natet utgjorde trafikproblem och/eller trafikolyckor nédstan hélften av alla sakfragor. En
trolig forklaring ar att nditmedierna med sina standiga uppdateringar i hogre utstrackning rap-
porterade om pagaende problem, och darigenom kunde hjilpa och viagleda allméanheten i akuta
trafiklagen, medan dagstidningarna forst i efterhand kunde redovisa vad som intraffat.

19 De tva mest framtradande sakfragorna i varje artikel och inslag har darfor klassificerats. Med framtra-
dande menas den eller de sakfragor som fatt mest utrymme och/eller lyfts fram i rubrik och ingress. Sak-
fragorna har samlats i mer 6vergripande kategorier. For en detaljerad forteckning av alla klassificerade
sakfragor se Bilaga B.
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Den néast vanligaste sakfragan, alltsa vadret, kunde exempelvis handla om kyla, blast och sno-
fall som intriffat eller var pa vag. I Aftonbladet och Sydsvenskan var detta den enskKilt storsta
sakfragan.

Det fanns dven andra skillnader mellan medierna. I Aftonbladet uppmarksammades exem-
pelvis personskador och trafikolyckor i en storre del av artiklarna dn i 6vriga medier, och de
lokala morgontidningarna rapporterade mer om sndéréjning. Ekot varnade i betydligt hogre grad
dn de andra medierna for problem eller faror i samband med vadret, ndgot som ocksa avspegla-
des i sdndningarnas programlop.

Fragan om ansvar och ansvarsutkriavande for de uppkomna problemen fick daremot liten
uppmarksamhet, totalt utgjorde detta &mne bara 2 procent av sakomradena. Nar det dnda fore-
kom var det i samband med att nya snoméngder ytterligare férsvarade trafikproblemen. Storst
uppmarksamhet fick fragan darfor i samband med snén som kom de tva sista veckorna i februa-
ri. Inte heller trafikolyckor, varningar eller energifragor blev stora amnen i samband med sno-
ovadret. Av alla sakomraden utgjorde dessa endast 5 procent vardera.

Sakfragornas rangordning varierade ndgot under den analyserade tremanadersperioden.
Under den forsta rapporteringstoppen, vecka 1 i borjan av januari, dominerade fragor om vadret
men ocksa fragor som rorde energi fick relativt stor uppmarksamhet framfor allt i tv:s nyhets-
program och i nattidningarna. Inslagen handlade da mycket om elpriserna, men ocksa om elfor-
sorjningen och elnitet.

Under den andra nyhetstoppen, vecka 5 i borjan pa februari, fick forutom trafikproblem och
vader dessutom nyheter om snoéréjning en hel del uppmarksamhet, framst i dagstidningarna och
tv. Under den sista toppen, i vecka 8 i slutet pa februari, lyftes forutom trafikproblemen ocksa
fragor om ekonomi fram, sarskilt i nattidningarna och i Ekot. Det handlade till exempel om rese-
garanti, kostnader for snorojningen och extraordindra samhalleliga utgifter pa grund av alla
trafikférseningar.

Nyheternas platser och orter

Som redan namnts drabbade snon och kylan hela Sverige, vilket gjorde att det fanns nyheter om
saken fran hela landet i de undersokta medierna. Halften av alla nyheterna, 51 procent, handlade
emellertid om hdndelser som beroérde bara en plats eller ort. En stor del av nyhetsrapportering-
en om snoovadret och dess foljder kan darfor sagas ha haft en lokal vinkel.20

Tabell 6.2. Berord plats och ort i nyheterna (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv Ekot Totalt
Hela Sverige/flera orter 41 48 65 50 47
Gotaland/sodra Sverige 32 27 17 15 28
Svealand/Mellansverige 9 17 12 6 13
Norrland 17 6 4 3 10
Utlandsk plats/ort - - 1 - 0
Plats/ort saknas 1 3 1 26 3
Summa 100 100 100 100 101
Antal artiklar/inslag 810 769 213 69 1861

Men sammantaget var, precis som i puffarna och programlépen, nyheternas storsta enskilda
arena hela Sverige med 47 procent. Nast vanligast var nyheter som berdrde Gotaland och sédra
Sverige, 28 procent, och pa en tredje plats kom nyheter om Svealand och Mailardalen med 13
procent. Flest nyheter som berorde hela landet hade tv dar knappt tva tredjedelar av alla inslag
hade denna form av riksperspektiv. Ocksa i Ekot och i nattidningarna var det riksnyheterna som
fick storst utrymme.

20 For varje nyhetsartikel och -inslag har den plats eller ort som i huvudsak berorts klassificerats. Handel-
ser som berdrde flera orter, exempelvis ett tdg som fastnade i Hallsberg och darigenom paverkade jarn-
vagstrafiken pa manga orter 6ver hela landet, har forts till kategorin kallad Hela Sverige/flera orter.
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Inte forvanande fanns det patagliga skillnader mellan de undersokta medierna nar det gallde
vilka platser eller orter de rapporterade om.2! | medierna utgivna i Géteborg, Malmo och Sunds-
vall handlade drygt halften av nyheterna om handelser som beroérde det egna geografiska sprid-
ningsomradet, i Stockholmsmedierna var motsvarande andel 35 procent. I riksmedierna hand-
lade daremot tva tredjedelar av nyheterna om hela Sverige eller om flera orter.

Resultaten visar vidare att rapporteringen om snéovadret nastan uteslutande hade fokus pa
Sverige och svenska forhallanden. Endast i tva inslag i Rapport gjordes utblickar mot ovadret
och dess effekter i andra ldander.

Aktorer i nyheterna

I det undersokta nyhetsmaterialet om snon och kylan kom allt som allt 3 468 aktorer till tals pa
nagot sitt, och i samma material blev 2 411 aktdrer omtalade eller omndmnda.22 Bakom indel-
ningen i aktérer som kom till tals och omtalade aktorer ligger antagandet att den person, foretag
eller institution som fick uttala sig i stérre utstrackning kunde paverka mediebilden av handel-
serna och forhallandena dn de som endast omtalades av andra.

De som kom till tals

De tva aktorskategorier som oftast kom till tals i samband med snéovéadret var myndigheter och
personer ur allminheten. Av alla som kom till tals utgjorde myndigheterna 44 procent och all-
méanheten 18 procent. Tillsammans utgjorde de dirmed nastan tva tredjedelar av alla aktérer
som fick uttala sig.

Alla mest forekom myndigheterna i nattidningarna, dar de utgjorde 48 procent av alla akto-
rer som kom till tals. Just i nattidningarna férekom representanter for SJ nast mest med 12 pro-
cent. I sydsvenskan.se utgjorde dessa tva aktorer tillsammans tre fjardedelar eller 73 procent av
alla som kom till tals. De bada aktdrskategorierna aterspeglar tydligt att trafikproblem, framst
rorande jarnvagen, var den storsta enskilda sakfragan i medierna i samband med snéovadret.

Tabell 6.3. Aktorer till tals i nyheterna (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv Ekot Totalt
Myndigheter* 41 48 29 42 44
Allmanhet 23 10 34 27 18
Foretag, allmant 12 7 8 5 9
SJ 5 12 7 10 8
Transportbolag, 6vr. offentliga** 5 8 1 1 6
Expert 3 3 6 3 3
Energiforetag 3 2 5 4 3
Politiker, inkl regeringen 3 5 5 6 3
Medier 1 3 1 2
Transportféretag 2 2 4 1 2
Ovrig aktor 2 1 1 3 1
Summa 100 100 100 100 100
Antal aktorer 1474 1549 328 117 3468

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

21 Se tabell IV i Bilaga A.

22 Upp till tio olika aktérer som kommer till tals och tre omnadmnda har klassificerats per artikel/inslag.
Som aktor har raknats personer, institutioner och organisationer som antingen uttalat sig direkt och/eller
refererats i artikeln eller inslaget, eller som nagon annan har talat om. Antalet aktorer kan darfor 6versti-
ga antalet artiklar och inslag i tabellerna.
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Allméanheten kom mest till tals i tv, och da nagot oftare i Rapport, 36 procent, dn i Nyheterna, 33
procent. Ocksa i Aftonbladet utgjorde allmanheten en stor andel av dem som kom till tals. Dar
utgjorde de 33 procent. I Ekot och Dagens Nyheter utgjorde representanter for allmdnheten en
nagot mindre del, 27 procent. I DN var merparten av dessa resendrer pa olika typer av trans-
portmedel.23

Den tredje vanligaste kategorin som kom till tals i mediernas nyheter var representanter for
andra foretag dn sddana som skoter kollektivtrafik och elférsérjning. Det kunde handla om pri-
vata snoréjare och takskottare, vedproducenter, akerifirmor, bonder och i vissa fall industrier.
Knappt var tionde aktor representerade nagot sadant foretag. For det mesta handlade det om
lokala foretag som kom till tals i morgontidningarna, allra mest i Sundsvalls Tidning dar de ut-
gjorde 21 procent.

Pa fjarde plats kom representanter for SJ, som utgjorde 8 procent av aktorerna i alla under-
sokta medier, och pa femte plats kom representanter for lokaltrafikbolagen. Nar man lagger ihop
olika typer av transportbolag som kom till tals i rapporteringen ser man att sammanlagt var
sjatte aktor representerade SJ, Stockholms Lokaltrafik (SL), Vastrafik, Skanetrafiken eller nagot
privat transportforetag. Annu vanligare var de i nattidningarna dir de utgjorde drygt var femte
aktor, vilket avspeglar den stora uppmarksamhet som trafikfragorna fick i dessa medier.

Daremot kom politiker, inklusive regeringen, ganska lite till tals i de undersékta medierna,
och detsamma gallde representanter for energiforetag, experter och medier. Nar de kom till tals
handlade det for politikernas del ofta om att uttala sig i artiklar och inslag som handlade om
trafikproblem och i viss man om utkriavande av ansvar for de problem som uppstatt. For energi-
foretagen handlade det vanligtvis om energifragor och for experterna om att kommentera eller
uttala sig om vadret som sddant. For mediernas del handlade det om att de hamtade nyheter
fran och darigenom refererade till varandra, och da lit det andra mediet komma till tals. Med
undantag for trafikproblemen och vadret fick ingen av dessa sakfragor sarskilt stor uppmark-
samhet i nyhetsrapporteringen, vilket forklarar att de aktuella grupperna sillan kom till tals.

Av personerna som kom till tals var mannen mer dn dubbelt sd manga som kvinnorna. Totalt
var 70 procent mdn och 30 procent kvinnor. Lagst andel kvinnor hade etermedierna med 28
procent, hogst andel hade nattidningarna med 31 procent. Det enskilda medium dar kvinnorna
forekom minst var dock Goteborgs-Posten dar de endast utgjorde 26 procent avdem som kom
till tals.

Hogst andel kvinnor som fick uttala sig i nyheterna om snéovadret fanns bland politikerna
med 50 procent, foljt av personer ur allmdnheten dar de utgjorde 42 procent. Lagsta andelen
fanns bland energiféretag och experter dar kvinnorna utgjorde 14 procent vardera.

Aktorer som andra talade om

Aktorerna som kom till tals yttrade sig ofta om andra personer, offentliga institutioner eller om
nagot foretag. Men det skedde inte alltid. Upp till tre omtalade aktorer per artikel eller inslag har
klassificerats.

De fyra mest omtalade kategorierna var desamma som i listan 6ver dem som kom till tals,
men ordningsféljden ar delvis en annan. Myndigheterna toppar dock med 45 procent, vilket in-
nebar att de omtalades tre ganger sa ofta som allmdnheten med 14 procent. Tredje mest omta-
lade kategorin var S] med 11 procent (tabell 6.4).

Allra mest omtalade blev myndigheterna i sydsvenskan.se dir 62 procent av alla omtalade
var en myndighet eller myndighetsperson. I Rapport var motsvarande siffra 55 procent. Minst
omtalade var de i Stockholmsmedierna aftonbladet.se, dn.se, Aftonbladet och Nyheterna i TV4.24

Aftonbladet och aftonbladet.se utmarkte sig ocksad som de medier dar personer ur allmanhe-
ten i ovanlig stor utstrackning forekom i rollen som omtalad med 37 respektive 43 procent av
alla omtalade aktorer, vilket ar tva till tre ganger sa ofta som i de 6vriga medierna. I dessa medi-

23 Se tabell V i Bilaga A.
24 Se tabell VI i Bilaga A.
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er fanns alltsa i extra stor utstrackning artiklar om hur vanliga manniskor drabbades av och han-
terade snon, kylan och de problem som vadret medforde.

Tabell 6.4. Omtalade aktorer i nyheterna (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv  Ekot Totalt
Myndigheter* 46 44 46 47 45
Allmanhet 17 13 11 18 14
SJ 9 14 11 12 11
Foretag, allmant 11 5 7 6 7
Transportbolag, 6vr. offentliga** 6 9 1 6 7
Energiforetag 5 4 13 12 5
Medier 2 8 1 0 5
Politiker, inkl regeringen 1 1 5 0 2
Transportféretag 1 2 2 0 1
Forsakringsbolag 2 1 1 0 1
Expert 0 0 3 0 0
Summa 100 100 100 100 100
Antal omtalade aktorer 1009 1211 174 17 2411

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

I Stockholmstidningarna forekom ocksa transportbolagen oftare i rollen som omnamnda. De
omndamnda transportforetagen var framst S, SL och MTR, ett privat transportbolag som driver
Stockholms tunnelbana. Allra mest omnamnda blev de i dn.se, 33 procent, och i aftonbladet.se,
27 procent.

En grupp som férekom i mycket liten utstrackning var regeringen och évriga politiker pa
riks-, regional och kommunal niva. I tv utgjorde de 5 procent av de omnamnda, i 6vriga medier
forekom de dnnu mindre eller inte alls.

Topplistan

I de undersokta nyhetsartiklarna och inslagen var det ndgra namngivna personer som aterkom
fler an en gang, och som tillsamman kan sigas utgora ett slags aktorernas topplista. For samtliga
gallde att de kom till tals betydligt fler gdnger dn de blev omnamnda.

De tva enskilda personer som forekom flest ganger i nyhetsrapporteringen om snékaoset var
SJ:s VD Jan Forsberg, och infrastrukturminister Asa Torstensson. P4 tredje plats, men bara half-
ten sa ofta som Forsberg, forekom generaldirektoren for Banverket Minoo Akhtarzand.

Tabell 6.5. Aktérernas topplista (antal artiklar och inslag)

Aktor till tals  Omtalad aktér Totalt

Jan Forsberg, VD SJ 44 9 53
Asa Torstensson, infrastrukturminister (C) 39 7 46
Minoo Akhtarzand, GD Banverket 22 3 25
Fredrik Reinfeldt, statsminister (M) 13 6 19
Claes Tingvall, trafiksakerhetsdir., Vagverket 9 3 12
Sten Toglfors, forsvarsminister (M) 9 - 8
UIf Adolfsson, styrelseordférande SJ 9 - 9
Maud Olofsson, naringsminister (C) 5 7
Mona Sahlin, oppositionsledare (S) 4 - 4

Samtliga tre i topp forekom i samband med nyheter om trafikproblem, ekonomiska fragor och
till viss del i artiklar och inslag om utkrdvande av ansvar for de uppkomna problemen. I forsta
hand handlade det dd om jarnvagen.

Pa fjardeplatsen aterfinns statsminister Fredrik Reinfeldt, f6ljd av Vagverkets trafiksdkerhets-
direktor Claes Tingvall.
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Kritik och berém

I ndgra av artiklarna och inslagen fran snéovadret framfordes tydliga och uttalade synpunkter i
form av kritik och berém pa hur de omtalade aktdrerna tog ansvar, skotte sina uppgifter och pa
andra sitt betedde sig i samband med snoovadret. Alla sddana positiva och negativa synpunkter
som riktades mot en annan aktor i de undersokta artiklarna och inslagen har klassificerats.

Tabell 6.6. Virdeomdomen for omtalad aktor, antal omdomen och index.

Positivt  Negativt Neutralt
omdéme omddme omdéme INDEX

Politiker, inkl regeringen 1 9 36 -17
SJ 5 53 219 -17
Transportbolag, 6vr. offentliga** 4 20 146 -9
Energiforetag 1 9 113 -7
Foretag, allmant 0 11 168 -6
Myndigheter* 13 45 1028 -3
Forsakringsbolag 0 1 28 -3
Allmanhet 3 11 333 -2
Transportféretag 1 1 34 0

Expert 0 0 10 0

Medier 0 0 116 0

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.

** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Kommentar: Index har raknats ut enligt foljande formel: | = 100 x (a-b)/(a+b+c), dér a = alla positiva omddmen, b = alla
negativa omdémen och c = alla neutrala omdémen. Indexvardet kan ga fran -100 da alla omdomen &r negativa till + 100 da
alla omdémen ar positiva.

Resultaten visar att aktorerna i samtliga fall fick mer kritik dn ber6ém. [ basta fall blev de omtala-
de pa ett neutralt och varderingsfritt satt. Mest kritik fick regeringen och 6vriga politiker samt
SJ. En skillnad bor dock framhaéllas och det ar att S] var en av de aktoérer som féorekom oftast i
artiklarna och inslagen, sammanlagt 569 ganger, medan politikerna var en av de mer sallsynta
aktorerna och forekom totalt endast 164 ganger. Man kan ocksa notera att myndigheterna, som
var den i siarklass vanligaste aktéren i samband med nyheterna om snokaoset, visserligen blev
kritiserade, men sammantaget endast i begransad utstrackning,.

Mot slutet av februari da ytterligare ett stort snéovader drabbade Sverige intensifierades Kkri-
tiken dock mot flera av de aktérer som pa nagot satt hade att hantera foljderna av de stora sné-
massorna och kylan. For politikerna och SJ sjonk indexvardena till -33 respektive -27, for de
kommunala transportbolagen till -15 och for energiforetagen till -10. For myndigheternas del
tilltog daremot inte kritiken och for forsdkringsbolagen mildrades den till och med.

Sammantaget var dock inte kritiken sarskilt fran. En forklaring kan vara att samtliga aktorer
utom energiféretag och medier kom till tals mycket oftare dn de blev omtalade, vilket innebar att
de i stor utstrackning kunde pragla bilden av det egna agerandet.

Resultaten av undersokningen visar darfor att nyhetsrapporteringen om snéovadret pa det
hela taget knappast kinnetecknades av ndgon utpraglad kritisk ton. Det utesluter dock inte att
enskilda aktorer kan ha blivit hart atgadngna vid enstaka tillfallen.

De som holls ansvariga

I sammanlagt 9 procent av nyhetsartiklarna och -inslagen utpekade nidgon aktér ndgon annan
person, foretag eller institution som ansvarig for hanteringen av de problem som snéfallen och
iskylan medférde. I nagra fall forekom det att mer dn en aktor utpekades som ansvarig i samma
artikel eller inslag, och i dessa fall har alla angivna registrerats som ansvariga.

De tva aktorer som oftast utpekades som syndabockar var myndigheterna, framfér allt Ban-
verket och kommunala aktérer med ansvar for bl. a. snérojning, och SJ. Tillsammans angavs de
som ansvariga for uppkomna problem i 6ver hilften av de fall dar det fanns ndgon utpekad an-
svarig. Pa tredje plats kom politikerna, inklusive regeringen.
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[ vissa fall var det enstaka personer som uppgavs vara ansvariga. De tva personer som da f6-
rekom mest var infrastrukturminister Asa Torstensson och Banverkets generaldirektér Minoo
Akhtarzand.

Tabell 6.7. Aktérer som utpekades som ansvariga (procent)

Dagstidningar ~ Nattidningar Tv  Ekot Totalt

Myndigheter* 35 21 39 13 29
SJ 13 42 15 75 27
Politiker, inkl regeringen 21 13 12 13 16
Energiforetag 9 8 12 0 9
Foretag, allmant 9 2 0 0 5
Transportbolag, 6vr. offentliga** 6 5 0 0 5
Transportféretag 0 4 8 0 2
Allmanhet 1 2 4 0 2
Vag/oidentifierad aktor 6 2 12 0 5
Summa 100 100 100 100 100
Antal ansvariga aktorer 100 85 26 8 219

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Myndigheternas ansvar lyftes oftast fram i Sydsvenskan, Sundsvalls Tidning och Rapporti SVT,
medan framfor allt aftonbladet.se och Ekot riktade ansvarsfragan mot SJ. Over huvud taget rik-
tade de som uttalade sig i huvudstadens medier i storre utstrackning ansvarsfragan mot trans-
portbolagen dn vad aktdrer i 6vriga undersokta medier gjorde. I Dagens Nyheter, dn.se och af-
tonbladet.se utpekades Stockholms lokaltrafik, SL, i manga fall som ansvarig for uppkomna pro-
blem och svarigheter. I Aftonbladet.se och dnnu mer i Nyheterna i TV4 utpekades ocksa MTR,
det privata foretag som skoter driften av Stockholms tunnelbana.

Det bor papekas att det i de flesta artiklarna och inslagen inte fanns ndgon utpekad ansvarig,
och att siffrorna i tabellen ovan alltsa bygger pa ganska fa artiklar och inslag i respektive medi-
um.

De som var drabbade

Knappt varannan analyserad artikel och inslag lyfte fram eller var pa annat sitt vinklad pa per-
soner, verksamheter eller institutioner som drabbades av sndovadret och dess foljder. Det hand-
lade om personskador och materiella skador, men ocksd om ekonomiska konsekvenser for olika

verksamheter, regioner eller hela samhallet. Totalt var 44 procent av nyheterna vinklade pa sa-
dana drabbade.

Tabell 6.8. Drabbade personer, verksamheter och institutioner i nyheterna (procent)

Dagstidningar ~ Nattidningar Tv  Ekot Totalt

Enskild/fatal 64 61 54 41 60
Grupp 6 2 4 2 4

Foretag 5 7 1 8 5

Verksamhet 13 16 14 33 16
Samhalle 14 14 26 18 16
Summa 100 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 361 341 72 52 826

1 60 procent av artiklarna dar det fanns nagon drabbad var det en eller ett fatal enskilda perso-
ner som stod i fokus. Snéovadret drabbade méanniskor pa olika satt, i vissa fall allvarligt. Manga
skadades i trafik- och halkolyckor och en del av tak som brakade samman eller av nedrasande
snomangder. I tva fall intraffade dédsolyckor till f6ljd av takras och halka. Men artiklarna och
inslagen handlade ocksd om ménniskor som kom for sent till jobbet eller till andra resmal, eller
som inte kom i vag 6ver huvud taget.
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Framfor allt dags- och nattidningarna, men ocksa i viss man tv, lyfte fram enskilda drabbade.
Allra tydligast var detta perspektiv i Aftonbladet dar fyra av fem artiklar fokuserade pa enskilda
personers problem och svarigheter i samband med sndn och kylan.

P& delad andra plats i listan 6ver drabbade kom olika verksamheter. Dessa lyftes dock fram
betydligt mera sillan, och utgjorde bara vart sjitte fall, eller 16 procent. Rapporteringen handla-
de da framfor allt om hur snéméangderna, isbildningen och kylan hindrade eller helt stoppade
trafiken med bil, farja eller tag. Det forekom ocksa nagra inslag om andra drabbade verksamhe-
ter, som att skolresor stilldes in, att brevbararna inte kunde dela ut posten, att uteblivna socker-
leveranser forsvarade godis- och laskproduktionen och om hinder for elférsérjningen.

P& delad andra plats kom artiklar och inslag som tog upp snéovadrets konsekvenser for
manga manniskor, regioner eller for samhéllet som helhet. De kunde handla om hur snéréjning-
en riskerade att spracka kommunernas budget eller att snomassorna helt eller delvis riskerade
att forlama elférsorjningen och framkomligheten i hela regioner. Dessa aspekter pa hur sné-
ovadret drabbade Sverige lyftes sarskilt fram i Ekot.

Sndovadrets tva huvudaktorer

Sa har langt har resultaten visat att sarskilt tva aktorer - myndigheter och allmédnhet - domine-
rade nyheterna om sndovadret vintern 2009-2010. Nedan foljer en fordjupad analys av dessa
aktorer och hur de beskrevs i medierna.

Myndigheterna i rapporteringen

[ tidigare tabeller har alla myndigheter som kom till tals i nyheterna i samband med sn6éovadret
redovisats i en och samma kategori. I sjdlva verket var det en hel rad olika myndigheter som
involverades i handelserna och som uttalade sig i de analyserade medierna. Av dessa var 22 pro-
cent kommuner och/eller kommunala myndigheter, 4 procent regionala och 74 procent statliga
myndigheter. Siffrorna aterspeglar tydligt att ansvaret for stora delar av de offentliga kommuni-
kationerna liksom ansvaret for meteorologiska och hydrologiska matningar och prognoser lig-
ger pa statlig niva. Av de statliga myndigheterna var det ocksd SMHI, Banverket, Polisen och
Vagverket som kom mest till tals.

Tabell 6.9. Myndighetsaktérer som kom till tals i nyheterna (procent)

Dagstidningar ~ Nattidningar Tv  Ekot Totalt

Kommun/kommunala myndigheter 29 15 36 19 22
Rédddningstjédnsten 8 6 13 4 7
Snéréjare, isbrytare, takréjare, bédrgare 5 1 17 10 4
Skola/férskola 3 1 1 4 2
Ovriga kommunala myndigheter 14 7 5 - 10

Regionala myndigheter 5 2 7 4 4

Statliga myndigheter 66 83 57 77 74
SMHI 27 20 12 23 23
Banverket 8 21 15 6 15
Polisen 9 21 2 8 14
Vigverket 13 12 13 10 13
Sjéfartsverket 2 1 7 6 2
Luftfartsverket 1 2 0 6 1
Boverket 2 1 1 2 1
Férsvarsmakten 0 1 4 2 1
Konsumentverket 0 1 0 0 1
Ovriga statliga myndigheter 4 3 4 12 3

Summa 100 100 100 100 100

Antal myndighetsaktorer 608 752 96 48 1504
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Kommentar: | kategorin ovriga statliga myndigheter ingar bland andra Arbetsmiljoverket, Kustbevakningen, Energimark-
nadsinspektionen, MSB, Stralsakerhetsmyndigheten, Energimyndigheten, Socialstyrelsen, Vattenverket, Skatteverket och
Néaringsdepartementet.

Mest framtrdadde de statliga myndigheterna i nattidningarna med 83 procent. Om man ser till
enskilda medier var de dock allra vanligast i Dagens Nyheters pappersupplaga dar de utgjorde
nio av tio av de myndighetsaktérer som kom till tals, vilket var betydligt mer dn i de rikstiackan-
de etermedierna. I tidningarna fran Goteborg, Malmé och Sundsvall 1dg motsvarande andel pa
drygt tva tredjedelar.25

Foga forvanande fick kommuner och kommunala myndigheter storre utrymme i de lokala
medierna, men allra mest utrymme fick kommunerna i tv:s nyhetssandningar dar gott och val en
tredjedel, 36 procent, av alla myndigheter som kom till tals representerade den kommunala ni-
van. [ Nyheterna i TV4 utgjorde exempelvis Riddningstjansten 18 procent. I Rapport fick snoro-
jare, isbrytare, takrojare och bargare tillsammans motsvarande andel.

[ tre fall av fyra var det enskilda individer som uttalade sig for respektive myndighet, och i
drygt halften av alla tillfallen, 54 procent, var det dd en man och i 21 procent en kvinna. I ater-
stdende 25 procent av tillfillena var det myndigheten som sddan som gjorde uttalandet utan att
det refererades till ndgon person.

Myndigheterna och sakfragorna

Nar kommunerna och de kommunala myndigheterna kom till tals handlade artiklarna och insla-
gen mest om snordéjning och om materiella skador. De senare kunde handla om takras och ned-
rasandesnémassor som bland annat orsakade skador pa parkerade bilar (tabell 6.10).

Tabell 6.10. Myndigheternas sakfragor (procent)

Kommun/ kom- Landsting/
munala myndig- regionala Statliga
heter myndigheter myndigheter  Totalt

Trafikproblem 10 - 37 30
Vader 7 10 29 24
Personskador 10 61 10 12
Snéréjning 27 3 4 9
Trafikolyckor 3 7 8 7
Materiella skador 18 - 3 6
Varningar 11 10 4 5
Ekonomi 6 - 3 3
Annat problem 6 10 1 3
Energi 1 2 2
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 1 0 0
Ovrig sakfraga 1 - 0 0
Summa 100 100 100 100
Antal sakfragor 192 31 716 939

Ladstingen och myndigheterna pa regional niva uttalade sig mest niar nyheterna handlade om
personskador. De som da kom till tals var ofta ldkare eller annan sjukvardspersonal. Det bor
dock noteras att de regionala myndigheterna uttalade sig i mycket fa artiklar och inslag.

De statliga myndigheterna kom mest till tals i samband med fragor om trafikproblem och va-
der.

25 Se tabell VII i Bilaga A.
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Myndigheternas argumentation och tonldge
[ undersokningen har ocksa noterats innehallet i de argument som framférts av aktérerna som
kom till tals. Det som undersokts dr dels om aktorerna riktat kritik mot eller bematt kritik fran
ndgon annan aktor, dels tonldget i argumentationen. [ bada fallen har det huvudsakliga perspek-
tivet respektive tonlaget registrerats.

[ undersdkningen om argumentationens perspektiv har registrerats om myndigheterna i hu-
vudsak beskrev faktiska sakforhallanden, uttryckte kritik mot annan aktér, bemaotte kritik eller
bad om ursikt nar de uttalade sig i olika fragor.

Tabell 6.11. Huvudperspektiv i myndigheternas argumentation (procent)

Beskriver Uttrycker Ber om ur-
sakforhallan- kritik mot Bemoter sakt, erkanner Antal akto-
den annan aktor kritik misstag Summa rer till tals

Kpmmun/kommunala myn- 96 3 1 1 101 335
digheter
L:?mdstmg/reglonala myn- 98 i i ) 100 56
digheter
Statliga myndigheter 94 3 2 2 101 1113
Totalt 95 3 1 1 100 1504

Resultaten visar att myndigheterna i huvudsak beskrev faktiska sakférhallanden da de kom till
tals i medierna. Oftast handlade det om att redovisa vilka atgarder som vidtagits och vilka an-
strangningar som gjorts for att komma till ratta med redan uppkomna eller vintande problem.
Bara i ett fatal fall bestod uttalandena i huvudsak av kritik mot annan aktdr, bemdtande av kritik
eller av att myndigheterna bad om ursikt och erkdnde fel som begatts.

I de allra flesta fallen var tonliaget fran myndigheternas sida ocksa neutralt. Undersékningen
har har gillt om aktoren var uppgiven, irriterad, positiv eller just forholl sig neutral till den sak-
fraga som artikeln eller inslaget handlade om.

Tabell 6.12. Tonldge hos myndighetspersoner som kom till tals (procent)

Antal aktorer

Neutralt Uppgivet Irriterat Positivt Oklart Summa till tals
Komn'_mun/kommunala 93 ) ) ) 2 101 335
myndigheter
L:?mdstmg/reglonala myn- 91 ) i ) 5 100 56
digheter
Statliga myndigheter 97 - - 1 1 99 1113
Totalt 96 1 1 1 2 101 1504

Att myndigheternas tonlége till stérsta delen var neutralt sammanfaller val med att de i huvud-
sak beskrev faktiska sakforhallanden. Bland de kommunala myndigheter som uttalade sig fanns
dock ett litet fatal som uttryckte uppgivenhet eller irritation, men ocksa nagra som var positiva.
Aven bland de regionala myndigheterna som kom till tals forekom nagra fa fall med bade uppgi-
vet och positivt tonldge, men det rorde sig dd om mycket fa aktorer. Bland de statliga myndighe-
terna, som var flest bland dem som kom till tals i nyheterna om snéovadret, var tonldget neutralt
i ndastan samtliga undersokta nyhetsartiklar och -inslag.

Sammanfattningsvis kan man alltsa konstatera att myndigheterna, och da sarskilt statliga
myndigheter, ofta kom till tals i nyheterna i samband med snéovadret och att de da i huvudsak
uttalade sig i nyheter som handlade om trafikproblem och vader. Till allra stérsta delen uttalade
de sig om faktiska sakforhallanden och holl en neutral ton i sina uttalanden.
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Allmdnheten i nyheterna
Ocksa den kategori som i redovisningen kallats allmdnheten, och som sammantaget var den nést
storsta gruppen aktorer som kom till tals, kan delas in i flera olika undergrupperingar. Gemen-
samt for dem alla var att de i nyheterna inte representerade nagon annan an sig sjalv.
Sammantaget kom representanter ur allmdnheten till tals i 295 artiklar och inslag, och i de

flesta fallen kom mer dn en person till tals i var och en av artiklarna eller inslagen. Totalt utgjor-
de gruppen 620 personer.

[ drygt tva tredjedelar av fallen framtradde personerna ur allmidnheten utan att ha ndgon sar-
skild roll. Det handlade da om vanliga manniskor som beskrev hur de hade paverkats eller drab-
bats av sndmassorna och kylan.

Tabell 6.13. Vanliga mdnniskor/allmdnhet som kom till tals i nyheterna

Dagstidningar ~ Nattidningar Tv Ekot Totalt
Resenar tag 15 25 21 10 18
Resenar ovrig - 1 8 3 3
Trafikant (lokaltrafik) 5 14 4 13 7
Bilist 1 1 5 10 2
Skadad person 5 - 3 3 3
Ovrig vanlig person/allmanhet 74 59 61 61 67
Summa 100 100 100 100 100
Antal aktorer allménhet 331 146 112 31 620

Nastan var tredje framtradde emellertid i egenskap av resendr av nagot slag, och da foretrades-
vis som tagresendr. Medierna innehdoll ett stort antal artiklar och inslag med personer som be-
rattade om sin vantan pa tagstationer, farjeldgen och busshallplatser. I ett fatal fall handlade det
ocksa om personer som skadats, exempelvis i halkolyckor eller av sné som rasat ner fran tak.

[ Stockholmsmedierna Dagens Nyheter och dn.se forekom sarskilt manga lokaltrafikresena-
rer. | dessa medier utgjorde de var fjarde respektive varannan person ur allmadnheten som kom
till tals. I aftonbladet.se var tagresenédrerna den enskilt storsta gruppen med ungefar halften.
Goteborgs-, Malmo- och Sundsvallstidningarna kom allmdnheten till tals mera ospecificerat utan
att ha funktionen av resenar eller skadad.

Drygt halften, 54 procent, av personerna ur allmidnheten som kom till tals var man, och 42
procent var kvinnor. I resterande fall var konet oklart, exempelvis da aktéren bara bendmndes
som resenar.

Allménhetens sakfragor

Liksom myndigheterna fick ocksa allmédnheten uttala sig om manga olika fragor, men ungefar
hélften av alla uttalanden gjordes i inslag och artiklar som handlade om trafikproblem och va-
der. Dessa var ju ocksa de tvd dominerande sakfragorna i nyhetsmaterialet som helhet och dven
de som myndigheterna oftast uttalade sig i samband med.

Tabell 6.14. Allmédnhetens sakfragor (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv  Ekot Totalt

Trafikproblem 24 37 35 33 30
Vader 21 19 20 20 20
Personskador 12 4 7 7 9
Snéréjning 11 8 3 8
Materiella skador 6 6 8 7 7
Varningar 7 6 5 20 7
Annat problem 5 12 3 - 6
Energi 5 0 5 - 4
Ekonomi 3 4 5 - 4
Trafikolyckor 1 4 2 13 3
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 1 2 3 0 2
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Ovrig sakfraga 3 - 3 0 2
Total 100 100 100 100 100

Antal sakfragor 148 52 60 15 275

I dagstidningarna kom allmanheten ocksa relativt ofta till tals i artiklar om personskador och
snorojning. Det hanger delvis samman med att dessa fragor fick stérre uppmarksamhet i de lo-
kala morgontidningarna an i riksmedierna. I nittidningarna, och da sarskilt i dn.se, gp.se och
sydsvenskan.se kom ocksa allmdnheten oftare till tals i samband med andra typer av problem,
som exempelvis hemtjdnstens matleveranser, att SJ:s hemsida var éverbelastad eller att snokao-
set lett till att farre manniskor lamnat blod.

Daremot uttalade sig personer ur allmdnheten endast mycket sallan i artiklar och inslag som
handlade om ansvarsfragor och ansvarstagande samt om trafikolyckor, energifragor och eko-
nomi.

Allmdnhetens argumentation, tonldge och kommentarer

Till skillnad fran myndigheterna, som till 6ver 90 procent beskrev sakforhallanden i sina utta-
landen, uttalade var fjarde person ur allmidnheten kritik mot annan aktor nar de kom till tals. I
denna del fanns ocksa en tydlig skillnad mellan resenirer som kom till tals och 6vriga personer
ur allmanheten.

Tabell 6.15. Huvudperspektiv i argumentationen hos personer ur allmédnheten (procent)

Beskriver sak- Uttrycker kritik Ber om ursakt, Summa Antal aktorer

forhallanden mot annan aktér Bemoter kritik  erkdnner misstag till tals
Resenar 51 49 - - 100 171
Ovrig allménhet 83 17 - - 100 456
Totalt 74 26 - - 100 627

Medan bara var sjitte person ur den 6vriga allmanheten riktade kritik mot ndgon annan aktor sa
var det fallet med néstan halften av resendrerna som kom till tals. Det gar inte att i undersok-
ningen se exakt vilka som resendrerna riktade sin kritik mot, men i de artiklar och inslag dar
allmadnheten uttalade sig utgjorde myndigheterna 60 procent av alla omtalade aktorer. Man kan
darfor med viss sannolikhet anta att en hel del av allmédnhetens kritik riktades mot just kommu-
ner/kommunala myndigheter och statliga myndigheter.

Aven i tonlaget skilde sig allmanheten fran myndigheterna. Medan myndigheternas represen-
tanter med mycket fa undantag uttryckte sig neutralt da de kom till tals, var allmdnhetens utta-
landen i betydligt hogre grad kdnsloladdade. Var sjitte person som kom till tals hade ett i hu-
vudsak uppgivet eller irriterat tonlage, och var tionde ett positivt. Minst neutrala i sina uttalan-
den, matt pa detta sitt, var resendrer, alltsa personer vars resor forsenats eller forhindrats av
vaderleken, isbildningen och halkan (tabell 6.16).

Tabell 6.16. Tonldge hos personer ur allmanheten som kom till tals (procent)

Antal aktorer

Neutralt  Uppgivet Irriterat Positivt Oklart Summa till tals
Resendrer 56 11 25 8 1 100 171
Ovrig allménhet 75 4 5 13 4 100 456
Totalt 70 5 10 11 3 99 627

[ halften av fallen nar allmanheten uttryckte irritation eller uppgivenhet handlade artiklarna
eller inslagen om trafikproblem. Och bland dem som vanliga manniskor hoéll ansvariga for upp-
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komna svarigheter och problem toppade SJ listan, f6ljt av kommuner, kommunala snéréjare och
Banverket.26

Ocksa ett tredje matt pa hur allmidnhetens bedémning av snéovadret och dess foljder fram-
stilldes i medierna har ingatt i analysen. Varje gang nagon person ur allmdnheten kommenterat
transportforetagens, myndigheternas eller olika féretags ansvarstagande och agerande i en arti-
kel eller inslag s& har det Kklassificerats. Det géller ocksa for de kommentarer som fillts om va-
derleken, snérdjningen och takrasen. Detta oberoende av vilket sakomrade som artikeln eller
inslaget huvudsakligen handlade om. Pa det sittet gar det att fanga upp allmdnhetens kommen-
tarer om olika aktorers ansvar och agerande dven om artikeln/inslaget i stort inte handlat om
ansvar och ansvarstagande.

Totalt kommenterade personer ur allmdnheten ansvarfragor i samband med snokaoset i 90
artiklar, och i 68 artiklar och inslag kommenterades vaderlek, snéréjning och takras. Att siffror-
na i vissa fall ar hogre an sa i tabell 6.17 forklaras av att flera kommentarer kunde féllas i samma

artikel eller inslag.

Tabell 6.17. Allméidnhetens kommentarer (antal artiklar och inslag)

Kommenterar Kommenterar

positivt negativt
Transportféretagens ansvar och agerande 2 118
Myndigheternas ansvar och agerande* - 94
Foretag/bolags ansvar och agerande 9 62
Kylan och snémangderna 80 83
Snéréjning - 40
Takras - 13

* Till Myndigheter raknas statliga myndigheter, kommun och landsting.

[ huvudsak rorde det sig om negativa kommentarer, det vill sdga kritiska synpunkter pa hur oli-
ka aktorer agerat och hanterat de problem som viaderleken medférde. Flest sddana fick
transporforetagen, det vill siga SJ, SL, MTR, Vasttrafik och Skanetrafiken. Men ocksd myndighe-
ter och olika andra foretag fick negativa kommentarer.

Daremot var manniskor lika néjda som missnéjda med vaderleken i sig, alltsd med kylan och
snomangderna. Antalet positiva kommentarer var jamférbart med antalet negativa. Ett visst
missnoje uttrycktes dock kring hanteringen av snéréjningen och de takras som foljde pa ned-
tyngda tak.

Sammantaget framgar att allmidnheten i mediernas framstallningar var mest upptagen av tra-
fikproblemen och av viadret som sddant. Den var ocksa mest kritisk till aktorer som hade ansvar
pa dessa omraden, och da framst till sddana som skotte trafiken. Undersdkningen visar ocksa att
allmanheten konstaterade att det inte var mycket man kunde gora at vidret, men att samhallet
borde ha varit battre forberett pa att det kunde komma tillfallen med stark kyla och mycket sno.
Kritiken kan dock inte sidgas vara massiv.

26 Se tabell VIII i Bilaga A.
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7. Opinionsmaterialet

Under vintern forekom det ocksa ett ganska omfattande opinionsmaterial som behandlade snon,
kylan och dess verkningar. Som opinionsmaterial rdknas har tidningsledare, debattartiklar, per-
sonliga kronikor pa nyhetsplats samt insiandare i tidningar och i radio. Av totalt 216 registrerade
inslag av den typen var 29 ledarartiklar, 35 kronikor, 18 debattartiklar och 134 insdndare.

Mest opinionsmaterial publicerades i dagstidningarnas pappersupplagor, men det forekom
ocksa en hel del i nattidningarna. En kategori opinionsmaterial - debattartiklarna - forekom mer
i tidningarnas natupplagor an i papperstidningarna.

Forutom i tidningarna férekom 28 inslag om snén och kylan i radions Ring P1, samt etti TV4:s
Nyheterna. Det sistndmnda var ett inslag dar programledaren liste upp e-post fran tittare om
hoga elpriser.

Tabell 7.1. Det undersokta opinionsmaterialet (antal artiklar och inslag)

Dagstidningar Nattidningar  Tv Ring P1 Totalt

Ledare 19 10 0 0 29
Debattartikel 6 12 0 0 18
Inséndare 94 11 1 28 134
Kronika 22 13 0 0 35
Antal artiklar/inslag 141 46 1 28 216

Mest opinionsmaterial publicerades i februari, speciellt under den senare delen av manaden da
trafikproblemen var som storst.

Fragorna som togs upp

De fragor som togs upp i mediernas opinionsmaterial var framfor allt sddana som gillde tra-
fikproblem och snérojning.2” Trafikproblemen togs upp i 97 opinionsartiklar och snéréjningen i
75. Vadret som sadant féorekom i 34 artiklar och energifragornai 15. I lika manga artiklar var
ansvarsutkravande ett dominerande dmne. Den diskussionen behandlade om ansvaret skulle
laggas pa den sittande regeringen eller den férra, samt om ansvarsférdelningen mellan Banver-
ket och trafikforetagen, framst SJ.

[ 9 artiklar forekom ekonomifragor, och da framst fragor om ersattning till resendrer som
drabbats av forseningar eller instéllda turer.

Tabell 7.2. Sakfragor i opinionsmaterialet (antal)

Ledare Kronikor Debatt Insdndare Totalt
Trafikproblem 15 20 12 50 97
Snéréjning 7 7 1 60 75
Vader 4 14 0 16 34
Energifragor 5 0 3 7 15
Ansvarsutkravande 6 0 6 3 15
Ekonomi 1 1 3 4 9

Kommentar: Tabellen visar de sex fragor som férekom mest i opinionsmaterialet. | varje text/inslag har den dominerande
sakfragan registrerats, och i forekommande fall ocksa den nast mest dominerande sakfragan.

27 ] varje text har det viktigaste och, i forekommande fall, det nast viktigaste &mnesomradet registrerats.
Jfr fotnot om d&mnen i kapitel 6.

28



Det finns vissa skillnader mellan vilka @mnen som togs upp i de olika delarna av opinionsmate-
rialet. I insdndarna - bade de i tidningarna och i radions Ring P1 - férekom snéréjningen mest,
medan trafikproblemen dominerade i ledarna, debattartiklarna och krénikorna.

Det finns ocksa en tendens att konsekvenserna av problemen diskuterades pa olika satt i det
material som medierna producerade sjdlva och det som de fick fran allménheten. [ mediernas
ledare diskuterades konsekvenserna i form av ansvarsutkravande, medan insandarmaterialet
betonade kraven pa ersattning. I debattartiklarna forekom baddadera. Papekas bor att materialet
har ar litet.

Berérda platser/orter

Vintern 2009-2010 drabbade ju snén och kylan hela landet, vilket marks i mediernas asiktsma-
terial dar nastan hélften av dsiktsartiklarna behandlade problemen som nationella fragor. Det
gallde sarskilt i medier som sprids 6ver hela landet, som Aftonbladet och radions Ring P1, dar 4
inslag av 5 handlade om snoén och kylan som nationella problem.

Tabell 7.3. Berord plats/ort i opinionsmaterialet (antal)

Sundsvalls- Stockholms- Goteborgs- Malmo-
Riksmedier medier medier medier medier Totalt

Hela Sverige/flera orter 58 10 22 10 7 107
Norrland 0 20 2 0 0 22
Svealand/Mellansverige 8 0 18 0 0 26
Gotaland/sodra Sverige 1 0 0 30 25 56
Plats/ort saknas 5 0 0 0 0 5

Totalt 72 30 42 40 32 216

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet, i Stockholmsmedier ingar
Dagens Nyheter och dn.se, i Géteborgsmedier ingar Goteborgs-Posten och gp.se, i Malmémedier ingar Sydsvenskan och
sydsvenskan.se och i Sundsvallsmedier ingar Sundsvalls Tidning och ST.nu.

[ samtliga morgontidningar kompletterades detta nationella perspektiv med opinionsartiklar
som tog upp problemen i den egna regionen. Av de undersokta tidningarna hade sarskilt Gote-
borgs-Posten, Sydsvenskan och Sundsvalls Tidning och deras natupplagor en hel del lokalt inrik-
tat material om saken, medan Dagens Nyheter och dn.se hade mer av det nationella perspekti-
vet.

Det som morgontidningarna framfor allt tog upp ur ett riksperspektiv var problemen med tag-
trafiken. Det faktum att tagtransporter just handlar om forflyttning mellan olika orter bidrog
sakert till att de i manga fall behandlades som en riksfraga. I Sydsvenskan och dess natupplaga
behandlades dock tagtrafiken mera som en lokal fraga dn en riksfraga.

Dominerande lokala fragor i alla medier var snérdjningen och lokaltrafiken samt, i Dagens Ny-
heter och dn.se, fragor om ersattning till resendrer som drabbats av lokaltrafikens forseningar.

Aktorerna

[ opinionsmaterialet ar det per definition skribenten, eller i ring P1 den som ringer till pro-
grammet, som agerar aktivt och har synpunkter pa saker i sin omgivning. Insdndarskribenternas
identitet ar ofta oklar, och detsamma géller dem som ringer till Ring P1. Nagon ndrmare gransk-
ning av de agerande gar darfor inte att gora. Daremot kan man undersoka vilka det ar som sKri-
benter och uppringande har synpunkter pa.

Totalt fanns i opinionsmaterialet synpunkter pa 272 andra aktorer. Allra vanligast var syn-
punkter pa myndigheter, vilket &ven i analysen av opinionsmaterialet star fér en heterogen sam-
ling av statliga myndigheter och kommunala organ, dar dven det allmidnna begreppet "’kommu-
nen” raknats in. Totalt var myndigheter omtalad aktor i 95 artiklar/inslag. I 51 av dessa handla-
de det om statliga myndigheter och i resterande 44 om lokala.
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Nast vanligast som omtalad aktdr var S] som var omnamnd i 56 artiklar/inslag, och pa tredje
plats kom politiker med 51. Fyra femtedelar av de omtalade politikerna var verksamma i rikspo-
litiken, de aterstaende pa lokal eller regional niva.

Tabell 7.4. Omtalad aktoér, antal

Sundsvalls- Stockholms- Goteborgs- Malmo-
Riksmedier medier medier medier medier Totalt
Myndigheter* 24 9 16 22 24 95
SJ 26 8 13 9 0 56
Politiker, inkl regeringen 16 8 10 6 11 51
Transportbolag, 6vr. offentliga 2 0 7 7 4 20
Foretag allméant 4 4 4 1 2 15
Allmanhet 3 1 7 2 0 13
Energiforetag 5 4 2 0 1 12
Ovriga 3 3 1 1 2 10
Totalt 83 37 60 48 44 272

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet, i Stockholmsmedier ingar
Dagens Nyheter och dn.se, i Goteborgsmedier ingar Goteborgs-Posten och gp.se, i Malmémedier ingar Sydsvenskan och
sydsvenskan.se och i Sundsvallsmedier ingar Sundsvalls Tidning och ST.nu.

Den mest omtalade politikern var, inte ovantat, infrastrukturministern Asa Torstensson (8 artik-
lar/inslag), ndrmast f6ljd av regeringen som helhet. Andra rikspolitiker som férekom i flera ar-
tiklar var statsminister Fredrik Reinfeldt, ndringsminister Maud Olofsson samt vansterpartiets
ledare Lars Ohly med ett forflutet som tigmastare.

Kritik och berom

Den enda grupp som fick mer berém an kritik i opinionsmaterialet om snokaoset var allmanhe-
ten. Alla andra kritiserades mer eller mindre. Mest Kritik fick SJ, bade i absoluta och relativa tal. I
det undersokta materialet fick S] kritik i 38 artiklar och inslag, och bara berém i ett enda - en
insdndare i Dagens Nyheter dar en resenar tackade for bra service. Annars var det mycket kritik
och enstaka neutrala artiklar. Ett index for S] dar positivt och negativt vags samman ger siffran
-66.28

Tabell 7.5. Virdeomdomen for omtalad aktor, antal omdomen och index

Positivt omdéme Negativt omdome Neutralt omdéme INDEX
SJ 1 38 17 - 66
Politiker, inkl regeringen 4 35 12 -61
Myndigheter* 14 46 35 -34
Totalt, alla omnamnda 34 152 86 -43

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
Kommentar: Endast aktérer som varderats i minst 25 artiklar eller inslag har tagits med i tabellen.

Ocksa politiker omnamndes oftast negativt i opinionsmaterialet (index -61). Om man delar
upp politikerna i delgrupper kan man notera att regeringen kom relativt lindrigt undan (-40),
medan indexet for andra politiker - lokalt och nationellt - hamnar pa -74.

Indexvardet for den heterogena samlingsgruppen myndigheter hamnar pa -34. Kritiken dar
riktar sig fraimst mot statliga myndigheter som Vagverket (index -75) och Banverket (-53). I den
stora gruppen myndigheter finns faktiskt ocksa en delgrupp som fick mer berém an kritik. Det

28 For indexets konstruktion se kommentar till tabell 6.6.
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var sadana som skéter upproéjning och iordningstillande och som i egentlig mening inte alltid ar
myndigheter utan arbetar pa deras uppdrag. Det handlar alltsd om verksamheter som snoroj-
ning, isbrytning och liknande. Just for dessa verksamheter ar indexet positivt, +38, vilket betyder
att det forekom fler artiklar dar de fick berém an kritik.

Kommunala och regionala transportforetag, de som skoter lokaltrafiken, omndmndes inte sa
ofta att de tagits med i tabellen ovan, men ndar de omnadmndes var det oftare negativt dn positivt.
Indexet hamnar pé - 30. Indexet fér energiféretagen hamnar pa -17. Aven denna siffra baseras
pa ett fatal artiklar och inslag, dar karnkraftféretagen omnamnts ganska positivt medan foreta-
gen som distribuerar strommen fick mer kritik dn berém.

Generellt kan sdgas att mediernas egenproducerade material var nagot mer kritiskt 4n det som
kom fran allmdnheten i form av debattartiklar och insdndare. Virdeomddmena for alla aktorer
omndamnda i debattartiklar gav indexet -33, och for insdndarna gav motsvarande index -38. For
ledarartiklarna var indexet -39 och for texter skrivna av tidningarnas kronikorer - 71.

De som holls ansvariga

De som i forsta hand holls ansvariga for de uppkomna problemen var politikerna, fraimst de pa
riksplanet, men i nagra fall ocksd kommunpolitiker. Andra aktérer som hoélls ansvariga var SJ
och myndigheter pa riks- och lokalplanet.

Det var framfor allt forfattare till debattartiklar som hoéll politiker ansvariga, medan ledar-
skribenterna fordelade ansvaret mer mellan politiker, trafikforetag och myndigheter. Detsamma
gallde for dem som skrivit insdndare eller framfort asikter i Ring P1, i tabellen samlade under
rubriken Insandare.

Tabell 7.6 Aktorer som halls ansvariga i olika typer av opinionsmaterial (antal)

Ledare Kronika Debattartikel Inséndare Totalt
Politiker 7 2 12 13 34
SJ 6 4 0 12 22
Myndigheter* 3 5 0 12 20
Lokala trafikforetag 0 0 0 3 3
Energiforetag 0 0 0 3 3
Ovriga 1 1 0 11 13
Totalt 17 12 12 54 95

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.

De som uppgavs vara drabbade

[ det allra mesta opinionsmaterialet var det enskilda personer som framholls vara drabbade av
snon och kylan. Det var fallet i ndgot mer an tva opinionsartiklar av tre. I ndgot mer dn var femte
uppgavs nagon verksamhet - exempelvis kollektivtrafiken - vara drabbad, och i ett fatal artiklar
hela samhallet.

Tabell 7.7. Aktérer som uppges drabbade i olika typer av opinionsmaterial (antal)

Ledare Kronika Debattartikel Inséndare Totalt
Enskild 1 8 2 32 43
Fatal 0 0 0 1 1
Verksamhet 4 0 3 13
Samhallet 3 1 0 0 4
Totalt 8 9 5 39 61

Sarskilt i kronikor och insdndare framholls enskilda personer som drabbade, medan ledarskri-
benter och i viss man forfattare av debattartiklar d4gnade sig at problem for hela verksamheter
eller samhallet i stort.
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8. Sammanfattning

Mellan den 15 december 2009 och 15 mars 2010 fick fragor som roérde vaderlek, sné och kyla
stor uppmarksamhet i svenska nyhetsmedier. Dagstidningarna Sundsvalls Tidning, Dagens Ny-
heter, Goteborgs-Posten, Sydsvenskan och Aftonbladet publicerade tillsammans 915 artiklar,
nattidningarna ST.nu, dn.se, gp.se, sydsvenskan.se och aftonbladet.se 815 artiklar, Rapports
(SVT) och Nyheternas (TV4) huvudsandningar 214 inslag, Ekot 16.45 (SR) 69 inslag och Ring P1
(SR) 28 inslag om handelserna.

Totalt har 2 041 artiklar och inslag granskats i denna undersokning av mediernas rapporte-
ring. Av dessa var 90 procent nyheter och 10 procent opinionsmaterial. Drygt hilften av opini-
onsmaterialet utgjordes av insdndare, var tredje artikel hade redaktionerna sjilva producerat i
form av ledare och kronikor och knappt var tionde var en debattartikel.

Rapporteringen kidnnetecknades av tre toppar och en gradvis stegring av antal artiklar och
inslag under de férsta manaderna 2010. Mest nyheter om sndovadret publicerades under de tva
sista veckorna i februari 2010. Topparna sammanfoll med att nya snéovader drog in éver landet.

Sammanlagt 9 procent av alla artiklar och inslag publicerades pa bista nyhetsplats, det vill
saga pa tidningarnas férstasidor och i 16psedlarna i bérjan av nyhetsprogrammen. Over hélften
av dessa, 55 procent, handlade om vader eller trafikproblem. Myndigheter var den aktér som
oftast kom till tals, foljt av S] och personer ur allménheten.

Daremot var personer ur allmdnheten den aktér som oftast blev omnamnd i puffarna och
programlopen, med myndigheter pa andra plats och SJ pa tredje.

Ocksa i nyhetsmaterialet var trafikproblem och vader de 6verlagset vanligaste sakfragorna.
Nastan tva tredjedelar av nyheterna, 62 procent, handlade i huvudsak om den ena eller bada
fragorna. Merparten av rapporteringen, 50 procent, hade en lokal vinkel, 47 procent berorde
landet som helhet eller flera orter.

[ opinionsmaterialet handlade sju av tio sakfragor om trafikproblem eller snéréjning. I insan-
darna, bade i tidningarna och i Ring P1, forekom snérdjningen mest, medan trafikproblemen
dominerade i ledarna, debattartiklarna och krénikorna. Antalet asiktsartiklar som behandlade
problemen ur nationellt perspektiv var jaimférbart med de som anlade ett lokalt perspektiv.

Representanter for myndigheter och allméanhet var de aktérer som féorekom oftast i nyheter-
na, bade bland dem som fick uttala sig och bland dem som andra talade om.29 De var rapporte-
ringens tva huvudaktorer och utgjorde tillsammans 62 procent av alla som kom till tals och 59
procent av alla omtalade. De tva personer som aterkom flest gdnger i nyhetsrapporteringen om
snoovadret var SJ:s VD Jan Forsberg och infrastrukturminister Asa Torstensson.

[ opinionsmaterialet var myndigheterna och SJ de aktdrer som flest uttalade sig om och hade
synpunkter pa. Den enskilt mest omtalade personen var hir infrastrukturminister Asa Torstens-
son.

Politiker var ddremot de aktorer som blev mest kritiserade, &ven om de inte férekom i sar-
skilt manga artiklar och inslag pa nyhetsplats. Nast mest kritiserat var S] och pa en tredje plats
kom kommunala transportbolag.

[ opinionsmaterialet fick SJ och politiker, inklusive regeringen, mest kritik. Pa tredje plats
kom myndigheterna, och da framst de statliga. Generellt sett var kritiken betydligt mer uttalad i
asiktsartiklarna dn pa nyhetsplats, och mer i mediernas egenproducerade opinionsmaterial,
sasom ledare och kronikor, dn i insdndarna och debattartiklarna.

29 | kategorin Myndigheter inkluderas har statliga myndigheter, regionala och kommunala organ dér dven
det allmanna begreppet "kommun” rdknats in.
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[ 9 procent av nyhetsartiklarna och -inslagen pekades nagon person, institution eller nagot
foretag ut som ansvarigt for hanteringen av de problem som vaderleken medférde. Oftast utpe-
kade var myndigheterna, foljt av SJ och politiker.

Politiker var ocksa de som i forsta hand holls ansvariga i asiktsartiklarna, framst pa rikspla-
net men dven i nagra fall pd kommunal niv3, f6ljt av S] och myndigheterna. I insidndare och de-
battartiklar riktades kritiken mot samtliga tre aktorer, i ledarna framst mot politikerna.

[ 44 procent av nyhetsartiklarna/-inslagen fanns en tydlig vinkel pa personer, verksamheter
eller institutioner som drabbats av sndovadret och dess foljder. I sex av tio fall var det enskilda
personer som drabbats. Pa delad andraplats, men endast i var sjatte artikel/inslag, kom olika
verksamheter, till exempel kollektivtrafiken, och hela samhallet.

Enskilda personer beskrevs ocksa som drabbade i tva av tre opinionsartiklar.

De bada huvudaktorerna

Den fordjupade granskningen av hur myndigheter behandlades i nyheterna om snéovadret visar
att det i tre fjardedelar av fallen var statliga myndigheter som kom till tals och i vart femte fall
kommuner/kommunala myndigheter. SMHI, Banverket, Polisen och Vagverket var de myndighe-
ter som oftast uttalade sig.

Myndigheterna kom huvudsakligen till tals i samband fragor som foll under deras respektive
forvaltningsomraden, men i stort dominerade fragor om trafikproblem och vader det nyhetsma-
terial dar de uttalade sig.

Nar myndigheterna uttalade sig handlade det till 95 procent om att beskriva faktiska sakfor-
héllanden. Endast i mycket liten grad praglades deras uttalanden av kritik mot ndgon annan ak-
tor eller av att de bad om ursakt eller erkdnde misstag. Tonldget var till storsta delen, 96 pro-
cent, neutralt.

Myndigheterna representerades i nyheterna av dubbelt sd manga min som kvinnor.

Den fordjupade granskningen av allminheten visar att tva tredjedelar av de 620 personer
som kom till tals inte tilldelades nagon sarskild roll i nyheterna. En tredjedel framtradde dock i
egenskap av resendrer, foretradesvis resande med tag.

Andelen méan som uttalade sig var 54 procent, andelen kvinnor 42 procent och i aterstaende 4
procent av fallen framgick inte personens kon.

Halften av de ganger som personer ur allmanheten kom till tals skedde det i samband med
fragor som rorde trafikproblem och vader. For 6vrigt uttalade de sig i en rad olika fragor, men da
inte sarskilt ofta i varje fraga.

[ merparten, eller tre fjardedelar, av uttalandena som vanliga personer gjorde beskrev de fak-
tiska sakforhallanden, men i en fjardedel framfordes dsikter om nagon annan aktér. Da var ton-
fallet i fyra fall av tio uppgivet, irriterat eller berommande. Den 6verviagande merparten av utta-
landena var dock neutrala.

Personer ur allmidnheten kom sammanlagt till tals i var sjatte nyhetsartikel och -inslag. 1 90
artiklar och inslag kommenterade de fragor om ansvarsférdelning och ansvarstagande och i 68
vadret, snoréjningen eller takrasen. [ huvudsak rorde det sig om kritiska synpunkter pa hur oli-
ka myndigheter, offentliga organ samt foretag hanterat problemen som vaderleken medférde.
Mest kritiska var allmédnhetens representanter mot privata och offentliga transportbolag. Dar-
emot var lika manga néjda som missndéjda med viderleken i sig, alltsd med sn6n och kylan.

Slutsatser

Alla manniskor pratar om vader, och i nyhetssammanhang drar man darfor slutsatsen att vader
har ett stort allmanintresse. Alltsa far hdndelser som handlar om vaderlek eller viderfenomen
som avviker och berér manga manniskor stort utrymme i massmedierna. De extrema vaderfor-
héllanden som intraffade i Sverige vintern 2009-2010, och de problem som detta orsakade, upp-
fyllde med andra ord alla kriterier pa stort nyhetsvarde.

Under de tre manader som granskats i denna studie spiande nyhetsrapporteringen éver ett
brett spektrum av olika fragor som rorde kylan, sndmassorna och dess foljder. Mest uppmark-
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samhet fick dock fragor som handlade om akuta problem sdsom skador och olycksfall, snoroj-
ning, takras, halka och isbildning samt forsenad och instilld kollektivtrafik bade pa nationell och
pa lokal niva. Klart mindre uppmarksamhet fick strukturella fragor om ekonomi och ansvarsta-
gande. Rapporteringen var, som oftast ar fallet, inriktad pa det vardagsnéra och konkreta.

Att det i nattidningarna fanns nagot storre fokus pa denna typ av konkreta fragor dn i de
tryckta dagstidningarna kan férklaras med de olika mediernas specifika egenskaper. Nattidning-
arna var med sina standiga uppdateringar sannolikt de medier dit ldsarna forst vinde sig for
senaste nytt om instéllda tdgavgangar, annalkande ovader eller blockerad kollektivtrafik. Man
kan sdga att det fanns ett inslag av konsumentupplysning i deras journalistik.

[ merparten av artiklarna och inslagen stod enskilda personer i centrum for rapporteringen,
som da vanligen handlade om personer som drabbats pa olika satt. Foljdriktigt var ocksa perso-
ner ur allmdnheten en av de tva aktorskategorier som oftast kom till tals och oftast blev omtala-
de. Den andra aktdren som forekom ofta var myndigheter. Att enskilda manniskor sétts i cent-
rum for en artikel eller ett inslag ar ett valkant berattartekniskt grepp och ndgot som kinne-
tecknar all nyhetsjournalistik. Det gor att mottagaren lattare identifierar sig med och kidnner sig
berord av handelsen. Samtidigt 6kar det nyheternas lasvarde. I det avseendet var alltsa inte ny-
hetsrapporteringen om snéovadret ndgot undantag.

Mattliga mangder kritik

Vintervadret i januari och februari 2010 bjod pa en hel del dramatik. Under minst tre tillfallen
svepte snostormar in 6ver delar av Sverige och temperaturen sjonk langt under det normala.
Den extrema vaderleken fororsakade i sin tur tillbud och férhallanden som forsatte manga man-
niskor i Kritiska situationer och utsatte ansvariga foretag och myndigheter for stora pafrestning-
ar. Men detta till trots kan man knappast pasta att nyhetsrapporteringen om hiandelserna ut-
marktes av ndgon kritikstorm.

Kritiska synpunkter forekom visserligen men i begransad omfattning. [ majoriteten av artik-
larna och inslagen omtalades ansvariga aktérer som myndigheter, transportbolag och politiker
utan att varderas. Nir sa 4nda skedde, foretradesvis i opinionsmaterialet och da sarskilt i insdn-
darna, var det S] samt olika statliga och kommunala myndigheter som fick kla skott for manni-
skors missnoéje. Vanliga manniskor ur allmadnheten var den grupp som oftast framforde kritik i
de granskade medierna. Det var de praktiska och akuta problemen som irriterade dem mest,
bade i nyhetsartiklarna och da de tog till orda i insdndarna. Nar daremot tidningarna sjalva
framforde sina dsikter pa ledarsidor och i kronikor var det politikerna som fick mest kritik, och
ansvarsfragorna som stod i centrum.

Sammantaget var dock inte kritiken sarskilt fran. En forklaring kan vara att alla aktorer, med
nagot enstaka undantag, kom till tals mycket oftare dn de blev omtalade. Darigenom kunde de i
stor utstrackning sjdlva pragla bilden av det egna agerandet. Granskningen visar darfor att ny-
hetsrapporteringen om snéovadret pa det hela taget knappast kinnetecknades av ndgon utprag-
lat kritisk ton. Det utesluter inte att enskilda aktorer kan ha blivit hart atgangna vid enstaka till-
fallen.

I foreliggande rapport har sammantaget 14 olika medier granskats. Underlaget har hamtats fran
riksmedier och lokala medier, fran fyra morgontidningar och en kvillstidning, fran pappers- och
nattidningar, fran public service-tv och kommersiell tv samt fran public serviceradion. Trots
denna variation av bade medietyper och geografisk spridning sa ar den bild de enskilda medier-
na gav av snokaoset vintern 2010 i stora drag densamma. I grund och botten formedlades sam-
ma berattelse om snon, kylan, halkan, takrasen och trafikférbindelserna i Sundsvall, Stockholm,
Goteborg och Malmo som i riksmedierna. De lokala medierna fokuserade naturligt nog mer pa
hdndelser som utspelades i deras eget spridningsomrade, men det var samma typ av handelser,
med samma huvudaktorer, vinklar och perspektiv. Somliga medier rapporterade lite mindre,
andra lite mer, men det var sannolikt mer en fraga om tillgingligt utrymme &n om skillnader i
nyhetsvardering.
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Bilaga A

Tabellbilaga

Tabell I: Sakfragor i puffar och programlop fordelat pa enskilda medier (procent)

ST DN GP Sydsvenskan AB Rapport  Nyheterna Ekot Totalt
Personskador 7 3 6 10 19 0 0 0 6
Materiella skador 10 3 9 5 3 7 9 0 6
Trafikproblem 17 29 38 20 16 43 26 27 27
Snéréjning 13 13 3 10 0 0 11 0 6
Energi 7 7 0 0 5 7 9 14 6
Ekonomi 10 16 0 5 0 0 9 9 6
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 0 10 0 0 3 0 2 5 2
Trafikolyckor 0 0 0 0 11 3 0 0 2
Varningar 10 3 9 5 0 0 4 14 5
Vader 17 10 32 45 43 30 26 27 28
Annat problem 10 7 3 0 0 7 4 5 4
Ovrig sakfraga 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal sakfragor 30 31 34 20 37 30 46 22 250

Tabell II: Aktorer till tals i puffar och programlép fordelat pa mediernas geografiska spridning

(antal)
Sundsvalls Dagens Goteborgs-
Riksmedier Tidning Nyheter Posten Sydsvenskan Totalt
Myndigheter* 12 2 0 6 0 20
Transportbolag, statligt 6 0 1 1 0 8
Allmanhet 2 3 0 1 0 6
Foretag, allmant 1 1 2 0 0 4
Expert 0 0 1 0 1 2
Politiker, inkl regeringen 2 0 0 0 0 2
Transportbolag, 6vr. offentliga** 0 0 1 0 0 1
Energiforetag 1 0 0 0 0 1
Medier 0 0 0 1 0 1
Antal aktorer 24 6 5 9 1 45

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.
Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet.

Tabell III: Drabbade i puffar och programlop fordelat pa mediernas geografiska spridning (antal)

Sundsvalls Dagens Goteborgs-
Riksmedier  Tidning  Nyheter Posten Sydsvenskan  Totalt

Enskild person 11 7 6 3 2 29
Nagra fa personer 1 0 0 0 0 1
Grupp 1 0 0 0 0 1
Foretag 0 0 1 0 1 2
Verksamhet 7 1 1 2 0 11
Region/landsting 1 0 0 1 1 3
Samhallet 3 1 1 0 1 6
Antal puffar/programlép 24 9 9 6 5 53

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet.

Tabell IV: Berord plats och orti nyheterna fordelat pi mediernas geografiska spridning (procent)
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Sundsvalls-  Stockholms- Goteborgs- Malmo-

Riksmedier medier medier medier medier Totalt
Hela Sverige/fler orter 65 32 58 36 31 47
Norrland 3 51 1 1 0 10
Svealand/Mellansverige 11 8 35 5 7 13
Gotaland/sodra Sverige 13 7 7 57 59 28
Utlandsk plats/ort 0 - - - - 0
Plats/ort saknas 8 2 0 1 0 3
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 553 332 290 423 263 1861

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet, i
Stockholmsmedier ingar Dagens Nyheter och dn.se, i Géteborgsmedier ingar Goteborgs-Posten och gp.se, i Malmomedier
ingar Sydsvenskan och sydsvenskan.se och i Sundsvallsmedier ingar Sundsvalls Tidning och ST.nu.

Tabell V: Aktérer som kommer till tals i samtliga medier (procent)

Sundsvalls Syd- Sydsvenskan
Tidning ST.nu DN DN.se GP GP.se svenskan .se AB ab.se Rapport Nyheterna Ekot Totalt
Myndigheter* 35 47 33 44 48 49 48 56 42 47 25 24 42 44
Allmanhet 24 5 17 10 17 9 17 12 33 12 36 24 33 18
Foretag, allmant 21 11 13 10 11 5 8 4 7 6 8 8 5 9
Transportbolag,
statligt 6 17 7 9 4 11 3 10 5 13 5 9 10 8
Transportbolag,
ovr. offentliga** 1 2 10 14 7 9 4 7 1 5 0 1 1 6
Expert 1 2 5 3 3 2 4 1 7 4 3
Energiforetag 3 3 3 3 5 3 2 1 1 4 6 4
Regeringen, inkl
politiker 2 3 2 3 1 2 2 2 2 3 3 3 5 2
Medier 1 5 1 3 1 3 2 2 2 4 0 1 0 2
Transportforetag 2 2 1 2 2 3 3 3 0 1 3 4 1 2
Ovrig aktor 4 3 1 1 3 3 5 2 1 2 2 5 4 2
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal aktorer till
tals 311 264 253 360 403 418 228 241 279 266 158 170 117 3468
* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.
Tabell VI: Omtalade aktorer i nyheterna i samtliga medier (procent)
Sundsvalls Syd- Sydsvenskan
Tidning ST.nu DN DN.se GP GP.se svenskan .se AB ab.se Rapport Nyheterna Ekot Totalt
Myndigheter* 45 41 36 33 52 46 54 62 33 22 55 35 47 45
Allmanhet 17 8 7 17 13 10 16 7 37 43 11 10 18 14
Transportbolag,
statligt 10 18 17 13 5 13 5 9 10 24 8 16 12 11
Foretag, allmant 16 8 12 8 10 3 6 2 13 2 8 5 6 7
Transportbolag,
ovr. offentliga** 1 3 8 18 8 8 8 8 2 5 0 1 6 7
Energiforetag 6 7 8 6 5 5 2 2 4 0 10 16 12 5
Medier 1 14 5 3 2 9 3 7 0 0 1 0 0 5
Transportforetag 1 1 2 2 1 3 2 1 0 0 2 3 0 2
Forsakringsbolag 2 0 1 0 2 1 3 2 0 0 2 0 0 1
Regeringen, inkl
politiker 1 2 2 0 3 1 2 4 2 8 0 1
Ovrig omtalad 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0 1 5 0
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal omtalade
aktorer 207 215 166 253 249 385 246 260 141 98 98 76 17 2411

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Tabell VII: Myndigheter som kom till tals i nyheterna efter mediernas geografiska spridning (pro-
cent)
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Sundsvalls-  Stockholms- Go&teborgs- Malmé-
Riksmedier medier medier medier medier  Totalt
Kommun/kommunala myndigheter 17 31 6 27 31 22
Rédddningstjénsten 9 8 3 8 6 7
Snérdéjare, isbrytare, takréjare, bdrgare 6 6 0 3 3 4
Skola/férskola 1 4 0 1 3 2
Ovriga kommunala myndigheter 1 13 3 15 19 9
Region/regionala myndigheter 4 2 2 6 3 4
Statliga myndigheter 79 67 92 68 66 74
SMHI 24 21 29 21 18 23
Banverket 12 16 20 15 14 15
Polisen 16 16 23 10 9 14
Vdgverket 15 7 11 12 17 13
Sj6fartsverket 3 3 2 1 1 2
Luftfartsverket 2 2 1 2 1 1
Boverket 1 2 1 2 0 1
Férsvarsmakten 2 0 2 0 1 1
Konsumentverket 0 0 1 1 1 1
Ovriga statliga myndigheter 4 1 4 4 3 3
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal myndighetsaktorer 388 233 239 398 246 1504

Kommentar: | kategorin ovriga statliga myndigheter ingar bland andra Arbetsmiljoverket, Kustbevakningen, Energimark-
nadsinspektionen, MSB, Stralsakerhetsmyndigheten, Energimyndigheten, Socialstyrelsen, Vattenverket, Skatteverket och

Néaringsdepartementet.

| kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet, i Stockholmsme-
dier ingar Dagens Nyheter och dn.se, i Goteborgsmedier ingar Goteborgs-Posten och gp.se, i Malmdmedier ingar Sydsvens-

kan och sydsvenskan.se och i Sundsvallsmedier ingar Sundsvalls Tidning och ST.nu.

Tabell VIII: Aktorer som allménheten haller ansvariga (antal)

Antal ansvariga

aktorer
SJ 31
Myndigheter* 24
Transportbolag, 6vr. offentliga** 7
Foretag allméant 3
Ovriga ansvariga 10
Totalt 75

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.

** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.
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Bilaga B

Klassificering av sakfragor

Personskador
Skadad person - trafik
Skadad person - halkskada
Skadad person - fallande sno eller is fran tak
Skadad person - som ramlar fran tak
Skadad person av rasande tak
Ovriga personskador

Materiella skador
Skada pa byggnad - inrasat tak
Ovriga skador p& byggnader
Ovriga typer av skador

Trafikproblem
Trafikproblem - instillda/forsenade tag
Trafikproblem - flyg
Trafikproblem - lokal kollektivtrafik
Trafikproblem - 6vrig kollektivtrafik
Trafikproblem - biltrafik
Trafikproblem - bat
Trafikproblem - fler 4n tva ovanstdende
Ovriga trafikproblem

Snorojning
Is- och snorojning pa tak
Snorojning, sandning, isbrytning

Energi
Stromavbrott
Elpris
Ovriga energiproblem orsakade av snén

Ekonomi

Kostnad for samhallet

Kostnad for drabbad grupp
Kostnad for enskild

Kostnad for foretag

Ovriga ekonomiska konsekvenser

Ansvar, ansvarsutkriavande

Ansvarfraga / ansvarsutkravande

Trafikolyckor

Bussolycka
Tagolycka
Flygolycka

Varningar

Halka
Takras
Fallande is och sno

Vader

Véaderlek - generellt

Kyla

Snoovader

Sndésmaltning och 6éversvamning, tjallossning

Annat problem

Problem orsakat av snén och/eller kylan

Ovrig sakfraga
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