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Sammanfattning

Denna rapport sammanfattar resultaten av tre delstudier fran ett forsk-
ningsprojekt, "Raddningsverkets internationella insatser: Kartldggning
och analys av ledningssystemet”, som finansierats av ddvarande
Réddningsverket (nuvarande Myndigheten for Samhéllsskydd och
Beredskap).

Syftet med den forsta delstudien var att erhalla fordjupad forstaelse
for ledning av internationella, humantiira insatser savil ur ett internt
aktorsperspektiv som utifran signifikanta omvirldsgruppers perspek-
tiv. En intervjuundersdkning med 19 personer genomfordes. Denna
studie resulterade i en teoretisk modell 6ver ledningssystem som
bedriver humanitir insatsverksamhet under akuta forhdllanden inter-
nationellt.

I den andra delstudien generaliserbarhetsprovades den teoretiska
modell som utvecklades 1 delstudie 1. Resultaten visar att modellens
olika delar valideras 1 de flesta hinseenden. Ser man till modellen 1 sin
helhet framstér inte skiljelinjen mellan strategisk niva och falt som
lika markant nér den generaliserbarhetsprovas mot kommunala kriser i
Sverige.

Den tredje delstudien var en intervjustudie med 16 personer i syfte
att erhdlla en djupare teoretisk forstaelse for moralisk stress hos huma-
nitdra hjélparbetare 1 en internationell milj6. Studien resulterade i en
teoretisk modell som belyser etiskt beslutsfattande under akuta
situationer i en internationell miljo. Modellen behover generaliser-
barhetsprovas.

De tre delstudierna har dokumenterats enligt f6ljande:

Delstudie 1

Nilsson, S., Sjoberg, M., & Larsson, G. (2008). Rdddningsverkets
internationella insatser — analys och utveckling av ledningssystemet
(PM ILM-K 4:2008). Karlstad: Forsvarshogskolan.

Nilsson, S., Sjoberg, M., & Larsson. G. (2009). Ett ledningssystem for
katastrofhjdlp i internationell miljé: En teoretisk modell. (ILM
Rapport I:52). Karlstad: Forsvarshogskolan.



Nilsson, S., Sjoberg, M., & Larsson. G. (2009). 4 civil contingencies
agency management system for disaster aid: A theoretical model.
Submitted for publication.

Delstudie 2

Nilsson, S., Sjoberg, M., & Larsson, G. (2009). Ett ledningssystem for
katastrofhjdlp i internationell miljé: Generaliserbarhetsprévning av
en teoretisk modell. (ILM Rapport 1:53). Karlstad: Forsvarshog-
skolan.

Delstudie 3

Nilsson, S., Sjoberg, M., Kallenberg, K., & Larsson G. (2009).
Moralisk stress i internationella humanitdra hjdlp- och rdddnings-
insatser: En grounded theory studie. (ILM Rapportserie 1:54).
Karlstad: Forsvarshogskolan.

Nilsson, S., Sjoberg, M., Kallenberg, K., & Larsson G. (2009). Moral
stress in humanitarian aid and rescue operations: A grounded
theory study. Submitted for publication.



Inledning

Uppgiften for ddvarande Réddningsverket (nuvarande Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap, MSB) har alltmer kommit att
priaglas av ett internationellt engagemang 1 form av humanitédra in-
satser i fredsoperationer, vid katastrofer och ateruppbyggnad. Detta
aterspeglades bland annat 1 uppbyggnaden av en utdkad organisation
for denna verksamhet med site i Kristinehamn. Internationellt bistand
dominerade den internationella avdelningens uppgifter. Lednings-
missigt organiserades verksamheten i1 en avdelning som lydde direkt
under verkets generaldirektor.

Denna uppbyggnad innebar att en avdelning som funnits under ett
antal ar inom R&iddningsverket (Operativa avdelningen) fordndrades.
Detta medforde bland annat att en vil beprovad och invand kultur var
tvungen att finna nya former 1 en storre organisatorisk struktur med
nya processer.

Det initiala syftet med projektet "Raddningsverkets internationella
insatser: Kartldggning och analys av ledningssystemet” var att:

1) Kartldgga ledningssystemets utformning och funktion fore,
under och efter akuta internationella humanitira bistandsin-
satser, sdvdl ur ett internt aktorsperspektiv som utifrdn signi-
fikanta omvérldsgruppers perspektiv

2) Generaliserbarhetsprova teoretisk modell av ledningssystem

3) Tillampad kvalitetsutveckling med fokus pa ledningssystemet

Trots att kort tid forlopt sedan den forsta delstudien genomfordes har
omvdrldsfordndringar fordndrat de grundldggande forutsittningarna
for den Internationella Avdelningen. Den 18 mars 2008 beslutade
regeringen om direktiv for att ”En sirskild utredare ska forbereda och
genomfora bildandet av en ny myndighet med ansvar for fragor om
samhéllets krisberedskap och sdkerhet med anledning av vad
regeringen redovisade 1 budgetpropositionen 2007/08:1, utgiftsomrade
6, Forsvar samt beredskap mot sarbarhet samt propositionen Starkt
krisberedskap — for sdkerhets skull” (proposition 2007/08:92). 1 prak-
tiken medforde denna utveckling att den Internationella Avdelningen
lades ner. Detta foranledde betydande forddringar av projektets initiala
uppldgg. Den nya inriktningen blev som foljer:



1) Att kartldgga ledningssystemets utformning och funktion fore,
under och efter akuta internationella humanitira bistdnds-
insatser, savél ur ett internt aktdrsperspektiv (som utifran signi-
fikanta omvérldsgruppers perspektiv)

2) Att generaliserbarhetsprova teoretisk modell av ledningssyste-
met

3) Att studera moralisk stress under internationella, humanitira
hjéilp- och rdddningsinsatser

Mot bakgrund av foriandrande omvirldsforhallanden dr nu var for-
hoppning att resultaten av detta projekt kan komma den nya
organisationen Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap
(MBS) till godo.

Metodologiska ansatser

Delstudie 1. Undersokningsgruppen bestod av sammanlagt 19
personer. Flertalet (n = 11) informanter arbetade pa den Internationella
avdelningen (IA) i Kristinehamn och ménga satt i chefsbefattning.
Ovriga intervjupersoner (n = 8) arbetade inom myndigheter och
organisationer som [A samverkade med.

Urvalet av informanter gjordes mot bakgrund av grounded theory-
ansatsens rekommendation om ett sd brett informationsunderlag som
mojligt. Valet av informanter genomfordes initialt med stod fran den
formella kontakten vid IA. Det ska papekas att endast ett begransat
urval av anstdllda pa TA deltog i studien.

Datainsamlingen dgde rum under mars — oktober 2007. Intervjuerna
genomfordes pd informanternas arbetsrum eller 1 lokaler 1 néra
anslutning till dessa. De varade ungefir 60 minuter. Samtliga
intervjuer utfordes av forfattarna. Resultaten analyserades i enlighet
med en grounded theory-ansats.

Delstudie 2. Den teoretiska modellen av ledning av internationella,
humanitira bistandsinsatser som utvecklades under delstudie 1 har ett
begrdnsat bevisvirde dd den tagits fram genom en explorativ
grounded theory-ansats. Dess allmingiltighet behovde saledes prévas
for att ha mer allméngiltig baring.

Det konventionella tillvigagangssittet vid generaliserbarhets-
provning av kvalitativt framtagna modeller (och det som ursprung-
ligen avsigs med denna studie) dr att operationalisera dem till



matinstrument (enkdter) for att dirigenom préva deras giltighet
kvantitativt. Till foljd av att den Internationella Avdelningen lades ned
1 samband med organsiationsfordndringar blev en sddan kvantitativ
provning omdjlig. Ett alternativt men mindre vanligt tillvigagingssatt
vid generaliserbarhetsprovning &4r att prova kvalitativt framtagna
modeller genom att anvinda dem som utgangspunkt vid en kvalitativ
reanalys av tidigare forskning inom omridet (notera att Glaser och
Strauss, 1967, ocksd pekar pd denna mdojlighet). I foreliggande fall
innebdr det att den teoretiska modellen utgor ett raster for att analysera
data som hidmtats fran tidigare vidldokumenterade kvalitativa upp-
foljningar av ledning av internationella insatser liksom storre radd-
nings- och krishanteringsinsatser i Sverige.

Urvalet av kriser/katastrofer gjordes mot bakgrund av om episoder
varit mindre/storskaliga, nationella/internationella samt mot basis av
om dessa varit att betrakta som statiska/dynamiska. Samtliga
hiandelser var naturorsakade. De data som ligger till grund f6r modell-
valideringen hdmtades fran tidigare vdldokumenterade uppfoljningar
av ledning av internationella insatser liksom storre rdddnings- och
krishanteringsinsatser i Sverige. Samtliga av dessa studier har genom-
forts av Forsvarshogskolan (for dversikter se, Sjoberg et al., 2005;
Vrbanjac et al., 2006).

Den teoretiska modellen har foljande hierarkiska uppbyggnad:
intervjusvar — koder — Kkategorier — Overkategorier — modell.
Provningen av den teoretiska modellen har innefattat en reanalys med
pafoljande kvalitativa jimforelser pad samtliga analysnivier genom ett
grundligt studium av rddata som behandlar de tre hindelser som
presenterats ovan. Tsunamikatastrofen, oversvamningen i Arvika och
Tyrestabranden har kodats pd ett likartat sitt som den studie som
studerats i samband med att den teoretiska modellen utvecklades.
Beaktande av olikheter avseende frigestillningar och studiekontexter
blev dock centralt vid jamforelserna. Det praktiska tillvigagéngssittet
vid valideringen har handlat om en summativ vérdering utifrdn
bekrdftelse eller icke bekriftelse av modellens ingdende delar.
Foljaktligen forvintades denna provning av den framtagna modellen
dels belysa modellens generaliserbara styrkor och svagheter
vetenskapligt, dels bidra till praktiskt kunnande vad avser kritiska
framgangsfaktorer dd man leder stora och komplexa insatser.



Delstudie 3. Da det saknas forskning som fokuserar pa moralisk stress
1 en humanitér hjdlp- och rdddningsinsatskontext gjordes urvalet av
informanter pd basis av en explorativ grounded theory approach.
Avsikten var att finga en si bred variation av erfarenheter och
yrkesroller som mojligt (Glaser and Strauss, 1967; Starrin et al.,
1997). Intervjuprocessen pabodrjades med endast ett mindre antal
informanter. Ytterligare informanter tillkom allteftersom intervju-
processen fortskred. Urvalet av informanter gjordes salunda 1 enlighet
med “snowball sampling” (Esaiasson et al., 2003). En kontaktpunkt
vid dévarande Svenska Riddningsverket (SRV) gav oss namn pé
individer i ledarposition pd bade strategisk och operativ nivd inom
organisationens Internationella Avdelning med arbetsuppgifter inom
ramen for humanitira hjilp- och ridddningsinsatser (fredsinsatser,
katastroflindring och uppbyggnad) och pa individer som arbetade
inom samverkande politiska institutioner eller uppdragsgivarorga-
nisationer. Sammantaget deltog 16 personer i studien.

Informanterna intervjuades individuellt pd deras arbetsrum eller i
lokaler 1 néra anslutning till dessa under perioden mars-oktober 2007.
De varade ungefiar 60 minuter. Samtliga intervjuer genomfordes och
analyserades av forfattarna. Resultaten analyserades i enlighet med en
grounded theory-ansats.



Delstudie 1: Ett ledningssystem for katastrofhjilp
i internationell miljo — en teoretisk modell

Enligt den utvecklade modellen (se Figur 1) paverkas ledningen av en
enskild humanitir bistdndsinsats av ett antal bakomliggande
forhdllanden. Den enskilda insatsen har i sin tur sina speciella
karaktdristiska fore, under och efter sjilva filtfasen. Insatsen leder till
ett utfall for dem som berOrs av insatsen och erfarenheterna kan
aterforas till den interna bakomliggande verksamheten.

Resultat
BAKOMLIGGANDE FORHALLANDEN
GRUNDLAGGANDE INTERN AKTIVITET
FORUTSATTNINGAR EXTERN
SAMVERKAN
\ Uppdragsgivare/
Central = <> Finansiarer

myndighetsledning Ledarskap < Kompetens/
1 erfarenheter

Geografisk belagenhet

A

l Organisationskultur/klimat ‘

INSATSEN: u FORE, UNDER OCH EFTER
Insatsens resurs -
struktur
Fysiska,
administrativa
Person- och materiak
relaterace logistik-
kvaliteter relaterade
kvaliteter
- Professionell
Effektivitet uppgifts- Tillgang och
relaterad kvalitet
Underliggande kunskap/
kompetens
rationalitet Social/
Gumenict kulturell Sociokulturell
kompetens atmosfar
" X UTFALL
Léra fran Maluppfyllelse
erfarenheter

Figur 1. Teoretisk modell av ledningssystem for katastrofhjdlp 1
internationell miljo.



Bakomliggande forhallanden

Grundldggande forutsittningar och Extern samverkan

Den Internationella Avdelningens Interna verksamhet péverkas dels
av Grundliggande forutsdttningar, dels av Extern samverkan.

Grundldggande forutsittningar ligger bortom IA:s egen pédverkans-
formiga och sitter snarast ramar for den verksamhet som bedrivs.
Foljaktligen méste organisationen forhalla sig till dessa faktorer. Att
de ligger bortom IA:s paverkansformaga innebdr dock inte att
faktorerna dr statiska — de fordndras kontinuerligt. Faktorerna bestar
av politisk styrning, Rdddningsverkets myndighetsledning samt
geografisk beldgenhet.

Politisk styrning pdverkar [A:s verksamhet genom att myndigheten
styrs fran politisk nivd. SRV:s myndighetsledning beror i sin tur den
interna verksamheten dels genom att IA dr en del av dess
organisatoriska struktur, men ocksa da en central kdrna av personalen
rekryterats frin OA (den Operativa Avdelningen, f.d. IA). Aven IA:s
geografiska beldgenhet (Kristinehamn) framstar som betydelsefull for
verksamhetens interna forhdllanden.

Extern samverkan handlar i sin tur om IA:s Uppdragsgivare och
Finansidrer. Samverkande organ dr direkt avgérande for verksam-
hetens Overlevnad genom att de tillhandahdller uppdrag och
finansierar insatser. Intervjumaterialet visar hur samverkan kan vara
bade gynnsam (+) och ogynnsam (-) for verksamheten. Till skillnad
fran grundliggande forutsittningar har IA mojlighet att péverka
relationen till uppdragsgivare och finansidrer genom Omsesidig sam-
verkan.

Intern verksamhet

IA:s interna verksamhet, sdsom den ser ut i dagslidget, méste ses mot
bakgrund av de forutsdttningar som redogjorts for ovan.

Ledarskapet ar centralt for den interna verksamheten genom sitt
mandat att utforma organisationen och leda medarbetare. Ledarskapet
paverkar organisationens dvergripande struktur, vilken 1 sin tur sétter
ramar ocksa for hur ledarskapet kan utdvas. Ledarskap och struktur
tycks saledes utvecklas i ett dmsesidigt vixelspel.

Ledarskapet dr ocksa centralt for den kompetens- och erfarenhets-
bank som finns inom IA genom att besluta om ramar for kunskaps-
behov. Identifierade kunskapsbehov ligger 1 sin tur till grund for den



omfattande rekryteringsprocess som initierat organisationens starka
tillvixt. I dagslidget paverkar den faktiskt samlade kompetensen inom
IA ocksd ledarskapet genom att medge fOrutsittning till daglig
problemldsning och langsiktig maluppfyllelse.

Sammantaget har ledarskapet, organisationens struktur samt den
samlade kompetensen inom IA betydelse for hur organisations-
kulturen ser ut, och vice versa.

Insatsverksamhet

Verksamheten vid en enskild humanitir bistdndsinsats paverkas av det
som ovan bendmnts “bakomliggande forhallanden.” Den enskilda
insatsen kinnetecknas 1 sin tur av olika betingelser som kan inplaceras
pa en tidsdimension fore-under-efter insatsen. Inom vart och ett av
dessa tidsspann kan ledningen av insatsen forstds mot bakgrund av tva
forhallanden: ledningens underliggande rationalitet eller intention med
insatsen och den aktuella insatsens resursstruktur.

Den underliggande rationalitet eller intention som styr ledningens
agerande vid en insats dr av tva steg, dels en effektivitetsaspekt, dels
en humanitetsaspekt. Effektivitet innebar att insatsen leder till optimal
maluppfyllelse. Intentionen om en human eller ”schysst” sida handlar
om respektfullt och medkénnande forhéllningssitt gentemot drabbade
liksom egna och andra aktdrer.

Inom effektivitetsaspekten sd Onskar ledningen att insatsorgani-
sationen innefattar personrelaterade kvaliteter 1 form av personal med
hog fackkompetens. Vidare oOnskar man att insatsorganisationen
tillhandahaller de fysiskt-administrativa-materiella/logistiska kvalite-
ter som behdvs. Nir det giller den humana aspekten sd Onskar
ledningen att personalen har god social/kulturell kompetens och att
verksamheten priglas av en gynnsam socio-kulturell atmosfir eller
anda.

Utfall

Sammantaget sitter grundldggande forutsittningar och extern sam-
verkan ramar for [A:s interna verksamhet som 1 sin tur fir betydelse
for hiandelseutvecklingen 1 félt. Utfallet av en enskild insats avser
huruvida insatsen ledde till de mal man hade med den, det vill sdga,
om den gjorde nytta for de som erhdll humanitirt stod.



Lira fran erfarenheter

Liira fran erfarenheter handlar slutligen om hur organisationen till-
varatar erfarenheter och kompetens i syfte att ldra utifran egen
verksamhet. Erfarenhetsaterforingen kan vara god (+) eller bristfillig
(-). En god eller bristfillig erfarenhetsaterforing paverkar givetvis den
fortsatta utvecklingen vad avser savil extern samverkan som insats-
verksambhet, utfall och nya erfarenheter inom IA.

Sammanfattning och slutsatser

Mot bakgrund av de ménga organisationsfordndringar som den
Internationella Avdelningen blivit foremal for sedan den etablerades i
Kristinehamn, sa ter sig en diskussion av praktiska implikationer av
den empiriska studien inte lingre meningsfull. Det har ndmligen skett
en revision av projektets innehdll efter att denna studie avslutats. For
teoretiska implikationer av denna studie, se Nilsson, S., Sjoberg, M.,
& Larsson, G. (submitted). A civil contingency agency managment
system for disaster aid: A theoretical model. En detaljerad resultat-
redovisning finns dokumenterad i en tidigare PM (PM ILM-K 4:2008)
som éaterforts till ddvarande Raddningsverket.

Den teoretiska modellen (Figur 1) vars generalitet for organisationer
som bedriver insatsverksamhet behover validitetsprovas 1 framtida
studier.
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Delstudie 2: Ett ledningssystem for
katastrofhjalp i internationell miljo:
Generaliserbarhetsprovning av
en teoretisk modell

Resultat

Syftet med denna studie var att generaliserbarhetsprova en teoretisk
modell som belyser ledning av internationella, humanitdra bistands-
insatser (se delstudie 1). Generaliserbarhetsprovningen genomfordes
genom en systematisk jimforelse mellan kod-kategori-dverkategori-
modell.

Generaliserbara styrkor och svagheter
Kodnivé

Vid de systematiska jimforelser som gjordes pa kodniva mellan den
teoretiska modellen och dvriga tre studier sa ar likheterna slaende trots
att ocksa kvalitativa skillnader framstdr som mest tydligt pd denna
analysniva. Att s ér fallet torde vara rimligt da kriser och katastrofer
manga génger upplevs vara unika till sin karaktir. Vidare torde
olikheter avseende fragestéllning och studiekontext i de tre studierna
ha mest genomslag pa denna analysnivd (kodnivd). Resultaten bor
salunda tolkas med viss forsiktighet.

Kategoriniva

Likheter mellan den teoretiska modellen och de tre 6vriga studierna
tycks vara som mest framtridande pa kategorinivd. Koderna lyfts har
till en mer abstrakt nivd av mer allméangiltig karaktér vilket kan vara
en forklaring till att man finner storre stringens mellan studierna hir.
Samtliga kvalitativa aspekter pd kategoriniva tycks sdlunda aterfinnas
oberoende av de sdrdrag som foljer med respektive kris eller katastrof
som studerats i detta sammanhang (jamfor mindre/storskalig, natio-
nell/internationell och statisk/dynamisk). Trots att kodnivén inte
kunde valideras 1 lika stor utstrickning sd ger koderna som ryms inom
respektive kategori ett informationstillskott avseende dess kvalitativa
apsekter och den relativa betydelsen av gynnsamma respektive
ogynnsamma aspekter genom den genomsnittliga forekomsten av kod
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per intervju. Detta kvalitativa kunskapstillskott menar vi ar fordel-
aktigt jamfort med om generaliserbarhetsprovningen hade genomforts
kvantitativt. Exempelvis hade endast information om férekomsten av
politiskt styrning erhillits men inte om dess egentliga karaktir (jamfor
kommunal/central). Den teoretiska modellens anvindbarhet torde
salunda oka av att inte vara kris-/katastrofspecifik. Viss forsiktighet
bor dock intas till om antalet koder verkligen kan jaimforas med den
relativa forekomsten av ett visst fenomen i en viss kris eller katastrof
eller om detta antal snarast handlar om den subjektiva betydelse som
en intervju person tillskriver detta fenomen. Givet ett stort och
representativt urval av hindelser och respndenter hade en sddan
problematik inte haft lika stor betydelse vid en kvantitativ generaliser-
barhetsprovning.

Overkategoriniva och modellen i sin helhet

Den teoretiska modellens overkategorier syntes ocksa valideras under
den systematiska jimforelsen mellan den teoretiska modellen och
motsvarigheten inom &vriga tre episoder som studerats genom att man
kan urskilja ett likartat dvergripande monster. Ett problem avseende
den praktiska valideringsprocessen av modellens Overkategorier
hirrorde dock fran svérigheter att viardera huruvida informanter uttalat
sig om fenomen pé strategisk niva eller i falt. Detta har bland annat
inneburit att vissa aspekter klustrats ihop till en och samma kategori
som kan antas vara giltig pa bide strategisk och fdltnivd. Denna
problematik har varit som mest tydlig vad giller de tvd nationella
kriserna dir det tycks som om modellen 1 sin helhet trycks ihop”
(bakomliggande forhallanden och enskild insats) till f61jd av svarig-
heter att identifiera en markant linje mellan strategisk nivd och
faltniva. En forklaring kan vara att strategisk personal tycks ha haft
storre direkt inblandning i héndelseforloppet ocksa i filt. En annan
anledning till svarigheter att sérskilja kvaliteter pa strategisk nivé och
pa faltniva kan vara att den teoretiska modellen utvecklades pa basis
av en organisation som arbetar med katastrothantering dagligdags dér
ledning/stab befinner sig nationellt men dir beslut implementeras
under insatser utomlands. I detta fall 4r krisorganisationen ordinarie pa
strategisk niva vilket rimligen torde vara gynnsamt for beredskaps-
planering och forhéllningssatt gentemot filtet. Har blir gransen mellan
ledning och filt mycket tydlig. Ovriga héindelser visar hur ordinarie
organisation fordndrats och haft en annan uppgift under de episoder
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som studerats. Bendmningen pa vissa koder har diarfér kommit att
fordndras marginellt under generaliserbarhetsprovningen. Ett illustra-
tivt exempel: frdn “Enheten for materiel, support och teknik™ till
enkom “Materiel, support och teknik”. Trots dessa skillnader ar
likheterna pa samtliga nivaer sldende och den teoretiska modellens
delar kan ocksé anses vara validerad avseende dess dverkategorier.

Modellen steg-for-steg

Genom att den teoretiska modellen i mingt och mycket pavisar en
stringens avseende kriser och katastrofer av olika slag torde dess
anviandningsomrade vara relativt stort. Resultatvalideringen visar hur
den teoretiska modellen kan anvindas som ett praktisk
analysinstrument 1 syfte att forstd kriser och katastrofer frin ett
ledningsperspektiv i ett fore-, under-, savil som efterfokus. Det kvan-
titativa kunskapstillskottet antas dven ge en fingervisning om den
relativa betydelsen mellan olika koder-kategorier-6verkategorier i
forhallande till specifika episoder och pekar sédlunda pa vad ledningen
behover sékerstélla under olika kriser och katastrofer som priglas av
olikartade betingelser. Den teoretiska modellen kan foljaktligen tjéna
bade som ett praktiskt analysintrument infor beredskapsplanering och
for utvirdering och ldrande efter att en kris/katastrof har dgt rum.
Négra aspekter av mer praktisk karaktir diskuteras nedan.

Grundliaggande forhallanden

Politisk styrning tycks vara mindre framtrddande under de kommunala
kriserna om man enkom ser till det totala antalet koder som bygger
upp denna kategori. En moljig forklaring dértill kan dock vara, liksom
ndmnts ovan, att gransen mellan politisk niva och filt inte blir lika
tydlig som under Tsunamikatastrofen. Savdl central myndighets-
ledning som geografisk beldgenhet berors 1 samtliga tre kriser/-
katastrofer men ges ingen storre tyngd vid jamforelse med Ovriga
kategorier. Samtliga informanter &r dock Gverens om att geografisk
beldgenhet avseende fysisk nirhet/distans spelar roll oavsett om kate-
gorin avser lokalers fysiska planering eller ledningens geografiska
distans till skadeplatsen.
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Extern samverkan

Uppdragsgivare berdrs endast marginellt i Tsunamifallet medan de tva
kommunala kriserna helt saknar denna aspekt. Att sd ar fallet torde
vara rimligt da de senare inte har ndgon utpraglad uppdragsgivare utan
snarare ar kommuner som sjdlva blivit krisdrabbade. Att koderna ér fa
1 Tsunamifallet kan bero pa att de personer som intervjuats inte sjidlva
suttit 1 strategisk position och berdrts av problematiken kring uppdrag
och finansiering. Samma forklaringar kan &ven vara tdnkbar vad giller
den kategori som bendmnts for Finansidrer.

Samverkan dr den i sdrklass tyngsta kategorin. Ocksa hér visar en
jamforelse pd storre likheter mellan de bada kommunala kriserna vid
jamforelse med Tsunamin. Att sd &r fallet kan kanske forklaras med
att staben 1 de tvd nationella kriserna organiserats pa basis av
samverkan medan den stategiska staben i Tsunamifallet varit av
ordinarie karaktir och dirmed kanske tagits for mer sjdlvklar. Den
kvalitativa inneborden pd kodniva visar dndock pé stor stringens i
samtliga tre fall. Detta torde 6ka kod- och kategorivaliditet 1 ett meto-
dologiskt perspektiv.

Intern aktivitet

Ocksa kategorin Struktur, organisation och rutiner inom ¢verkategorin
Intern aktivitet pavisar stor stringens mellan de tre kriser/katastrofer
som studerats. Man kan tydligt se ett likartat monster dir den initiala
fasen priglas av kaos, oklar struktur och rollforvirring som successivt
avtar uner krisens/katastrofens livscykel. En likartad stringens géller
kategorierna Ledarskap, Kompetens/erfarenhet och Organisations-
kultur/klimat. 1 samtliga fall dr dock likheter storre mellan de kom-
munala kriserna vid jamforelse med Tsunamikatastrofen. Detta stérker
ocksd validiteten déd det ar rimligt att anta att de borde skilja sig frdn
Tsunamikatastrofen pd basis av att de dr mindre, nationella och
dynamiska i karaktiren. Ocksa detta stirker den teoretiska modellens
validitet.

Ser man till den kategori som belyser Organisationskultur/ klimat
framtrdder ocksd en skillnad mellan de tvd nationella kriserna och
Tsunamikatastrofen. De forra har ett storre antal koder inom denna
kateogri samtidigt som man diskuterar kultur och klimat 1 férhéllande
till dels insatskollegor, dels den allmadnhet som berors av krisen. I
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Tsunamifallet bor ett mindre antal koder kanske hénforas till att
katastrofen var konsuldr. Nodstdllda svenskar blev kanske av storre
betydelse for insatspersonal dn kontakten med lokalbefolkning?
Likartade monster kan synliggéras vad giller den kategori som
handlar om Sdkerhet. Vad géller de tvd kommunala kriserna s& byggs
kategorin upp av sévil sikerhetstinkande som av att det foreldg liten
risk for ménniskoskada eller liv. Forekomsten av denna kategori kan
sannolikt forklaras genom att de kommunala kriserna vara dynamiska
dér analys av risker blev en parameter att stindigt viardera och forhalla
sig till under insatsen. I Tsunamifallet saknas koder som beskriver
sikerhet helt. Denna franvaro kan bero pa att katastrofen karak-
tiriserats som statisk genom att den redan hade “blast Sver” da
insatspersonal anlénde till omradet.

Fore enskild insats

Manga kategorier som faller inom Overkategorin Enskild insats blev
foremal for bryderi under generaliserbarhetsprovningen. D3 dessa i ett
flertal fall hdrror till olika stoddfunktioner inom den strategiska staben
blev dessa aspekter svaridentifierade 1 de radata som beskriver de tre
studierna. Detta hanterades genom att istéllet studera enheternas
egentligen funktion. Ett illustrativt exempel: “Enheten for analys och
information” ersattes med “Analys och information”. Samma
problematik géller for vissa kategorier som faller under dverkategorin
Under enskild insats. De kategorier som validerades under &ver-
kategorin Fore enskild insats &r: Stabsfunktionen, Analys och infor-
mation, Rekrytering till insats och Insatsforberedande utbildning.
Samtliga dessa kategorier ser relativt likartade ut ocksa pa kodniva.
De kategorier som saknar motsvarighet inom de tre studierna kan,
liksom flera andra kategorier, antas berdra personer som arbetar pa
vissa specifika positioner pd strategisk niva som troligen inte deltagit i
de intervjuer som genomforts inom respektive studie. Att sa dr fallet
akutaliserar en diskussion om huruvida dessa kategorier bor lyftas ur
de dverkategorier som bygger upp den teoretiska modellen. Exempel
pa en sadan kategori dr "Forfragan och beslut om insats”.

Under enskild insats

Ser man till de kategorier som bygger upp Overkategorin Under
enskild insats sd pédvisar de en tydlig stringens genom samtliga tre
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studier. Aven avseende denna kategori finns storre likheter mellan de
kommunala kriserna vid jamforelse med Tsunamin. De kategorier som
tycks giltiga for samtliga studier &r: Materiel, Samverkan,
Insatspersonal, Media och Stress. Kategorin “Enheten for humanitéra
insatser” behandlar ledarskapsaspekter varfor denna med fordel kan
ges ett mer allmingiltigt namn sdsom exempelvis “Ledarskap”.
Kategorin Formella regler bor i sin tur tas bort genom att aspekter som
berdr just lagar och regler sannolikt klustrats inom ramen for andra
kategorier. Att det helt saknas koder inom kategorin Kontakt med
lokalbefolkningen 1 Tsunamifallet kan sannolikt forklaras mot bak-
grund av dess konsuldra natur med nodstdllda svenskar utomlands
vilket kan ha reducerat betydelsen av kontakt med lokalbefolkningen i
virdlandet? Motsvarigheten till lokalbefolkning i de kommunala
kriserna utgors av allménheten. Denna kategori bor behdllas intakt.

Efter enskild insats

Samtliga kategorier som bygger upp 6verkategorin Efter enskild insats
kan anses vara validerade. I de flesta fall sd dr ocksé koderna likartade
inom de olika kategorierna. Man kan dock urskilja viss tyngdpunkts-
forskjutning avseende kvaliteter inom respektive kris/katastrof. Ut-
fallskategorin dr exempelvis relativt liten avseende Tsunamikatastro-
fen. En forklaring kan vara att utfallet ar lika avhéngigt insatsen som
saddan dé katastrofen &r statisk och over da insatspersonal vél anlédnder
till omrédet. Vad giller de tvd kommunala kriserna sa konfronterades
insatspersonal med pégaende naturkatastrofer dir utfallet sannolikt
upplevdes vara direkt avhingigt egna arbetsprestationer.

Praktiskt kunnande avseende kritiska framgdngsfaktorer

Generaliserbarhetsprovningen synliggor ett praktiskt kunnande avse-
ende kritiska framgéngsfaktorer vid ledning av kriser och katastrofer.
Kartldggningen visar pa den relativa betydelsen av den teoretiska
modellens olika delar under betingelserna: mindre/storskalig, natio-
nellt/internationellt, statisk/dynamisk. Modellen ger foljaktligen om-
fattande information om vad ledningen behover sdkerstilla for att
hantera kriser och katastrofer av olika natur pa ett framgangsrikt sétt.
En siddan kartliggning var inte det egentliga syftet med studien.
Forfattarna vill 4nda peka pa en sddan mdjlighet.
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Sammanfattning och slutsatser

Ovanstdende diskussion ger enkom rekommendationer for fordnd-
ringar pd kategorinivd. De fordndringar som diskuterats paverkar ej
den teoretiska modellen som helhet.

Sammanfattningsvis sd visar resultatavsnittet hur modellens samt-
liga delar kan anses vara validerade pé kategori- och dverkategoriniva.
Dessa aspekter dr saledes att betrakta som giltiga ocksa under andra
typer av kriser och katastrofer. Vid ett ndrmre studium av olika aspek-
ter pd kodnivd framtrader en mer varierande bild vilket torde bero pa
olikheter avseende hot, fragestéllningar och studiekontexter. Att si ar
fallet kan dock ocksd ses som en av modellens styrkor, da valide-
ringen foljaktligen bidrar just genom att belysa kvalitativa skillnader
avseende olika delars substantiella innehall i modellen beroende pa
kris eller katastrof.

Hade den teoretiska modellen operationaliserats 1 kvantitativ be-
mairkelse kan antas att modellen, liksom 1 detta fall, hallt i ménga
avseenden. Genom att generaliserbarhetsprova den kvalitativt erhaller
man dock dven kvalitativa skillnader inom kategorier som sannolikt
hade “klustrats” och tagits for samma fenomen i en enkitstudie. Ar s3
fallet har denna kvalitativa approach visat sig framgingsrik 1 att
klarldgga graden av generaliserbarhet av olika ledningsaspekter avse-
ende just dessa typer av kriser och katastrofer.
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Delstudie 3: En modell av moralisk stress i
humanitara hjilp- och raddningsinsatser

Resultat

Analysen av intervjusvaren resulterade i en teoretisk modell som
bestar av sju Overkategorier. Modellen illustrerar en process som
under vissa omstidndigheter kan leda till moralisk stress vilket belyses
1 idealtypisk form 1 Figur 1.

Katastrof/Humanitér krissituation

Hjalp- eller raddningsinsats

!

Kontextuella forhallanden som paverkar insatsen
- Formalia
- Kultur
- Sakerhet
- Media

l

Tolkning av kontextuella frhallanden

Hinder for upp- 1 Anpassade till
giftslésande L 1 uppgiftslosande
~—

Ingen moralisk stress

Beslutstrategi
- Sunt fornuft
- Soka chefers godk@nnande och stod
Brist pa chefers L | Chefers god-
godkannande och stéd ' kannande och stod
l \

Ingen moralisk stress

Overvaganden
- Aktivt val att agera i enlighet med, eller i kontrast till, vad som férvantas givet
radande kontextuella férhallanden
- Vara medveten om risker, speciellt d a man agerar i kontrast till vad som férvantas
- Atervanda till det som forvéntas sa fort som mojligt

l

Uppgiftens utfall utifran vald handling
- OK vid framgang
- Personligt ansvarig vid framg ang/nederlag
Ej framgangsrik } | Framgangsrik

~o
| Ingen moralisk stress

Moralisk stress reaktion
- Otillracklighet
- Maktloshet
- Meningsloshet
- Frustration

Figur 1. Etiskt beslutsfattande frin ett moraliskt stress perspektiv
under akuta situationer.
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Den forsta overkategorin dr krissituationen i sig sjilv, sdsom en
katastrof eller en annan typ av humanitir krissituation. Denna &r
givetvis ett nddvindigt forhdllande for en hjélp- eller riddningsinsats,
vilket inte kommer att utvecklas mer har.

Ett antal kontextuella forhallanden paverkar hjélp- eller riddnings-
insatsen. Dessa inkluderar formaliteter, den “objektiva/harda” verklig-
heten; kultur, den “mjuka/subjektiva” verkligheten; sikerhetsaspekter;
och media. Den typiska humanitira bistandsarbetaren agerar som ett
filter for detta ramverk genom att tolka meningen av dessa
forhdllanden. Denna tolkningsprocess resulterar i en position pd en
skala som stracker sig fran en situation som dr kompatibel med ens
egna inre moraliska riktlinjer, till att individen vérderar denna som
fylld av motséigelser avseende samma aspekter. 1 det forsta fallet
uppstér ingen moralisk stress. Nar situationen tolkas som problematisk
paborjas en moraliskt utmanande beslutsprocess. En initial kidrnaspekt
ar att soka mandat och stod frdn overordnade. Om detta stdd erhalls
uppstar ingen moralisk stress, enligt denna idealtypiska modell. A
andra sidan, om detta stod inte erhdlls si& maéaste den humanitira
bistdndsarbetaren gora ett aktivt val, vara medveten om de risker som
foljer med att agera emot det som forvintas givet de kontextuella
forhallanden som rader och, 1 dessa situationer, atervinda till det
handlingsalternativ som forvéntas sa fort som mgjligt.

Nista steg 1 modellen ar uppgiftens utfall ndr den humanitira bi-
standsarbetaren har agerat i enlighet med hans eller hennes inre
moraliska dvertygelse men motsatt till vad kontextuella forhallanden
foreslar. Om utfallet ar framgéngsrikt, kan man undvika moralisk
stress. Emellertid, detta dr ingen sjdlvklarhet. Ockséd under dessa om-
standligheter kan man drabbas av negativa stressreaktioner. Nar
individens val av handlande resulterar i ett mindre framgingsrikt
utfall, uppstér en stressreaktion som kan kallas for moralisk stress. Det
karaktdriseras av otillricklighet, maktloshet, meningsloshet och
frustration.

Sammanfattning och slutsatser

Koderna, kategorierna och &verkategorierna som utvecklades under
analysen av informanternas berittelser, dverensstimmer delvis med
den forskning som tidigare genomforts inom ramen for vardkontexter,
samtidigt som de delvis pédvisar nya kvaliteter. For en omfattande
diskussion kring resultaten av delstudie 3, se Nilsson et al. (2009).
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Fyra typer av erfarenheter lyfts fram av informanterna:
otillracklighet, maktloshet, meningsloshet och frustration. Enligt
Lazarus (1991) betraktas meningsloshet och frustration (dven
hjalploshet) som ett “tvetydigt negativt tillstind” (s. 83, var Over-
sattning) snarare dn kinslor. Dessa tillstind 4r en del av kinslor i form
av att de utgdr en slag foregdende tolkningsprocess, men vilka dndock
inte dr kédnslor i sig sjdlvt. Dessa tillstdnd beskriver snarare virde-
ringen av en given relation mellan individ och milj6 (Lazarus, 1991).
Vi foresldr att detta dr giltigt dven for otillrdcklighet och maktloshet.
Som ytterligare stod for denna tanke s har Shaver et al. (1987) inte
identifierat ndgot av dessa negativa tillstind i en omfattande kluster-
analys som bestdr av 135 kdnslonamn.

Ytterligare stod for forestillningen om att moralisk stress inte &r ett
kénslomadssigt tillstdnd aterfinns inom studier av moralisk beddmning
som visar att dessa bedomningar kan aterspegla hur individen anvén-
der sig av dtminstone tvd virderingssystem. Ett av dessa styrs av
overviaganden och resonerande och det andra av emotionella responser
(Greene & Haidt, 2002; Greene et al., 2004). Denna forskningsgrupp
har ocksd pévisat att dessa tva system tycks ha olika fysiologiska
motsvarigheter. Det alternativ som handlar om &vervidganden f{or-
knippades med aktivitet 1 omrdden som konsekvent associerats med
kognitiva processer, sdsom det bakre parietala cortex. Emotions-
alternativet 4 andra sidan, associerade med aktivitet som mottar direkt
input fran det limbiska hjdrnsystemet (Greene et al., 2001; McLure et
al., 2007). Det monster som identifierats i denna studie liknar systemet
av overviaganden och resonerande sdsom det beskrivits ovan.

Sammanfattningsvis, s foreslar vi att moralisk stress kan ses som
ett specialfall av stressreaktioner i allménhet, och ett negativt tvetydigt
tillstand 1 synnerhet. Det kan ocksa finnas hjarnpsykologiskt stod for
detta. Fortsatt forskning dr givetvis nddvindig vilket kan visa sig vara
mer dn en akademisk strdvan. Bittre kunskap om allvarliga former av
moralisk stress kan bidra till att forbdttra strategier for att forhindra
och hantera den. Den nuvarande hoga sjdlvmordsfrekvensen bland
amerikanska och brittiska krigsveteraner frdn Irak ar ett illustrativt
exempel fran ett annat omrade.
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Ledning av Raddningsverkets internationella insatser —
Sammanfattande rapport

Denna rapport sammanfattar resultaten av tre delstudier frén ett forsknings-
projeke, "Riddningsverkets internationella insatser: Kartliggning och analys av
ledningssystemet”, som finansierats av divarande Riddningsverket (nuvarande
Myndigheten fér Samhillsskydd och Beredskap).

Syftet med den forsta delstudien var att erhilla fordjupad forstéelse for ledning
av internationella, humantiira insatser sdvil ur ett internt aktdrsperspektiv som
utifrdn signifikanta omvirldsgruppers perspektiv. En intervjuundersskning med
19 personer genomférdes. Denna studie resulterade i en teoretisk modell 6ver
ledningssystem som bedriver humanitir insatsverksamhet under akuta forhal-
landen internationellt.

I den andra delstudien generaliserbarhetsprovades den teoretiska modell som
utvecklades i delstudie 1. Resultaten visar att modellens olika delar valideras i de
flesta hinseenden.

Den tredje delstudien var en intervjustudie med 16 personer. Syftet var att
erhilla en djupare teoretisk forstielse for moralisk stress hos humanitira hjilp-
arbetare i en internationell miljé. Studien resulterade i en teoretisk modell som
belyser etiskt beslutsfattande under akuta situationer. Modellen behéver genera-
liserbarhetsprovas.
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