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Forord

Krisberedskapsmyndigheten (KBM) har till uppgift att analysera utveckling
och relevanta handelser inom krishanteringssystemet. En viktig del av
denna verksamhet bestdr i att genomféra observatdrsinsatser med syftet att
systematiskt inhdmta, analysera och aterféra erfarenheter fran intréffade
handelser for att kunna dra lardom av dessa.

Observatorsinsatser kan genomféras saval under, som efter, en kris. Vissa

handelser kan lampa sig for bade och, férst en mer operativt inriktad studie
under en padgdende handelse, for att i efterhand fokusera p& konsekvenser

och aterstéllande problematik.

Observationer kan géras savil vid handelser inom landet som i andra
lander. En observatérsinsats utomlands &r av stort intresse d@ man kan
studera handelser som sallan eller aldrig intraffat i Sverige. Det dppnar
ocksa fér insikter om hur andra system fér beredskap och krishantering
fungerar under skarpa férhallanden.

Tillsammans med ett antal andra myndigheter och andra aktdérer har KBM
under ndgra ar ingatt i ett s.k. observatérsnatverk. Genom néatverket utbyts
erfarenheter och utvecklas metodiken.

Observatorer och Forfattare

I februari fick KBM en muntlig forfr&gan fran Livsmedelsverket om vi var
intresserade av att medverka i en observatdrsresa till Nokia tillsammans
med ndgra fran nationella vattenkatastrofgruppen (VAKA). VAKA &r ett
nationellt natverk av personer med kompetenser av betydelse for
dricksvattenférsoérjning som finansieras av Livsmedelsverket. KBM anmalde
sitt intresse och Leif Elofsson fick uppdraget att medverka. VAKA:s
representanter svarade for de inledande kontakterna med Nokias
Vattenverk och styrde pa sa satt tidpunkten for resan.

KBM beslutade att framst studera pdverkan pa den kommunala
karnverksamheten inklusive lednings- och informationsfragor. Nar det i
samband med de inledande férfragningarna till Nokia stad visade sig att de
personer vi skulle kunna traffa férutsatte att dialogerna férdes pa finska,
avdelades @ven Emilia Holkeri (finsktalande), att delta i planering och
genomférande av observationen. Darigenom tillférdes ocksd kompetens om
metoder for att identifiera beroenden mellan samhallsviktiga verksamheter.
Den 21 april 2008 reste Leif Elofsson och Emilia Holkeri fran KBM, till Nokia
for att traffa foretradare for olika kommunala verksamheter.

Fran VAKA reste samma dag Per Aleljung, Norrvatten, Hans Hagelin,
Séderhamns vatten och renhalinings AB och Jan-Erik Ylinenp&a, Luled
tekniska kontor till Helsingfors for att traffa centrala myndigheter och
representanter fér vattenverket i Helsingfors. De har i huvudsak fokuserat
pa vattenverkets hantering av handelsen.
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Samverkan mellan de b&da grupperna har skett genom att vi gemensamt
bestkte vattenverket i Nokia och traffade ansvariga fér stadens
vattenproduktion, hélsovardsorganisationen samt den statliga organisation
som svarar for folkhdlsa och som stdédjer kommunerna. I dvrigt
genomfordes olika méten anpassade efter de olika fokusomradena. De
gjorda observationerna redovisas i tvd separata rapporter, men saval under,
som efter, besdket i Nokia har vi kompletterat varandras material. I nagra
fall forekommer olika uppgifter i de tva rapporterna. Det &r en féljd av att vi
traffade olika aktdrer och att man i Nokia vid tiden fér beséket annu inte
sjalva utvarderat och summerat alla uppgifter. V&r bedémning &r dock att
det inte har ndgon avgdrande betydelse nar det galler att identifiera
lardomar av handelsen. SLV/Vakas rapport kan laddas ned har.

Rapportens struktur baseras pa en rapportmall som arbetats fram av de
myndigheter och andra som ingar i observatérsnétverket. Syftet med den
gemensamma strukturen ar att handelser, skador och konsekvenser mm
l&tt skall kunna hittas och jamforas sd att erfarenheter lttare skall kunna
tas till vara och omsattas till anvandbar kunskap.
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1 Sammanfattning

Nokia &r en kommun med ca 30 000 innevanare och som ligger 15 km fran
Tammerfors. Onsdagen den 28 november 2007 6ppnades av misstag en
ventil i en ledning som sammanbinder dricksvatten med en ledning for
tekniskt vatten. Detta medférde att avloppsvattnet trangde in i
dricksvattenledningen och att 10-15 000 av Nokias 30 000 innevanare fick
sitt dricksvatten férorenat. Vardcentralen uppskattar antalet sjuka till 5000
varav 1000 sokte vard. Tre verksamma smittdmnen kunde identifieras,
campylobakter, salmonella och norovirus.

En grundldggande princip i det finska krishanteringssystemet ar att varje
aktor &r ansvarig for dess lagstadgade funktioner sdval under normala
férhallanden som vid en kris. Kommunerna har en central roll i beredskapen
eftersom ansvaret for basservicen och andra viktiga verksamheter ligger
framfor allt pa kommunerna.

Den 29 november noterades anmalningar om att dricksvattnet var grumligt.
Fredagen den 30 november uppmanades allmdnheten att koka vattnet.
Samma dag borjade vardcentralen marka att allt fler personer sokte vard
och rad fér akuta magbesvar.

Allmanheten informerades via YLE (det finlandska public-service tv-bolaget),
radio, lokala tidningar och internet. Man meddelade aven dagis, skolor,
livsmedelsféretag och vardcentralen om problemen. Informationsinsatserna
koordinerades av stadens krisgrupp.

Storre delen av perioden fran den 30/11 2007 till 15/2 2008, kunde vattnet
anvandas till tvatt mm samt till mat och dryck efter kokning. Men under
perioden 5-10 december var det p.g.a. ett brott pa en huvudvattenledning
"forbjudet” att anvanda vattnet 6éver huvud taget. Sammantaget
distribuerades 700 000 liter i flaskor under december - februari. Via tankar
och tankbilar distribuerades 5 500 m3 , vilket motsvarar 1 dags normal
produktion i vattenverket.

Uppgifterna om vad som hant och vilka konsekvenser som befarades var
inledningsvis oklara. Darfér var det svart att ge information som
uppfattades som entydig. Det medférde aven att kommunledningen forst
inte uppfattade problemets omfattning och inte aktiverade
beredskapsplanen.

Den hardast drabbade verksamheten var sjukvarden. Belastningen inom
sjukvdrden tkade kraftigt, framfér allt under krisens mest akuta fas. Man
beslutade direkt att omorganisera verksamheten.

Inom den kommunala verksamheten noteras att det i Nokia finns 37 storkdk
varav 11 inom det drabbade omradet. Konsekvenserna kunde begrénsas
genom omorganisering av matlagningsrutiner och bestallning av fardig mat.
Inom aldreomsorgen paverkades hemtjénsten mest. I bérjan av krisen
kontrollerades att inga &ldre 183g sjuka ensamma hemma. Skolor och dagis
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paverkades i begréansad omfattning eftersom b&de elev- och
personalbortfallet var ungefar lika stora. Nya rutiner for handhygien
infordes.

Andra konsekvenser som beskrevs var att flera tjansteman utsattes for hot
och att vattenndtet inte alltid var normalt trycksatt, vilket kunde ha
paverkat en ev. réaddningstjénstinsats.

Kostnaderna for reparationer, kdp av vatten och ersattningar till enskilda
samt naringslivet berdaknas till 5-6 miljoner euro. Ca 1 miljon beraknas
kunna tackas av kommunens férsakringar. I 6vrigt kommer det troligen att
kravas bade hégre VA-taxor och héjd kommunalskatt.

De viktigaste erfarenheterna som vi uppfattat ar:

e Befintliga kris- och informationsplaner var inte funktionella, aktuella eller
Ovade

e Risk- och sdrbarhetsanalyser gérs inte.

« Informationsférmagan var i férhallande till behovet inte tillrackligt stor
och samordnad.

e Informationsinsatserna skulle ha varit snabbare och mer omfattande.

e Alla tillgéngliga informationskanaler krévdes for att na ut till alla. Media
och internet rackte inte.

e Svar pa fragor via hemsidan tog mycket 18ng tid att f& fram. FAQ-
funktion drdjde.

e Erfarenheter fran en sjukskoterskestrejk tidigare under aret var till nytta
for planering och hantering av krisen.

e Svarigheter att fa alla att uppfatta informationen bade faktiskt (héra,
l&sa) och att lita pa den (“"dom déljer ndgot”).

e Kommunens verksamheter utsattes fér pafrestningar i varierande
omfattning. Men de grundldggande uppgifterna kunde &nd& utféras.

e Kostnader fér en sa stor skada kan inte tackas av VA-taxan utan
paverkar kommunens ekonomi i stort.

e Hela handelsen hanterades utan att kommunens politiska ledning tog
nagon aktiv roll.

e Skadehanteringen skéttes av respektive verksamhet.

e Information skottes till stor del av respektive verksamhet, men en
central samordning tog form.
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Slutsatser och rekommendationer

Krishanteringsplaner som inte &r aktuella och baseras pa relevanta risk-
och sdrbarhetsanalyser (RSA) ger daligt stéd. I intervjuerna
framkommer att kommunens kris- och informationsplaner inte anvandes
bl.a. for att tillgénglig information om héndelsen inledningsvis var s
vag. Baserat pa en RSA bér identifierade sdrbarheter resultera i ndgra
grundldggande dtgarder for krishanteringsarbetet oavsett typ av
héndelse eller kunskap om omfattning, dvs. en generell
krisledningsplan.

Metoder fér RSA utvecklas sa att beroenden och sarbarhet i
stodverksamheter lattare kan identifieras. I Nokia framstod t.ex. behov
av sarskild forstarkning av kapaciteten for tvatt av klader och sangar.
Ett annat exempel ar koken som snabbt behdvde fordandra sina
bestéliningar fran rdvaror och halvfabrikat till fardig mat samt ersatta
eget porslin med engangsmaterial i vissa fall. Klarar ordinarie
leverantdrer att leverera enligt sddana akuta behov? Om ordinarie
leverantor &r paverkad av samma héndelse, finns det alternativ?

Inom en del verksamheter kunde stor personalfranvaro motsvaras av
stort bortfall av anvandare. Det gjorde det méjligt att uppratthalla
grundlaggande verksamhet for de anvandare som inte var sjuka. Om
smittspridningen istallet varit lokal, t.ex. matforgiftning av en viss
personalgrupp, hade utfallet kunnat bli helt annat.
Personalforsdjningsplanering, inklusive olika former av forstarkning, ar
ett viktigt planeringsmoment som ytterligare bér betonas vid
utbildningar och i olika metodstdod.

Om man dppnar for att stalla fragor t.ex. via hemsidan s& maste
formagan att besvara fragor ocksa byggas upp. Nar folk plotsligt
anvande de kontaktvagar som kommunens hemsida normalt erbjuder
fanns ingen beredskap att besvara fragorna eller synpunkterna. Det var
troligen en bidragande orsak till den kdnsla av missndje eller
misstroende som framkom under vart besok. Om FAQ-funktionen hade
funnits inom 1-2 veckor istéllet fér ca 6 veckor hade troligen manga
problem undvikits.

Informationsinsatser behéver genomféras med s& manga kanaler som
méjligt och “gamla” metoder &r inte otidsenliga. Efter ndgon dag
upplevde man att informationen inte hade ntt fram till alla. Slutsatsen
var att media och internet inte nddde alla individer. Man valde d3 att
komplettera med metoder som kanske var vanligare forr, t.ex.
hogtalarbilar, flygblad och dérrknackning, dvs. mer personligt inriktat.
Vid uppréttande av informationsplaner bér dven sddana kanaler
varderas.

Av vart material framgar inte om det fanns ndgot som gemensamt
kdnnetecknade de personer som inte verkade uppfatta informationen via
media och internet. En hypotes kan vara att alder, utbildning eller
socialgrupp har betydelse. I manga kommuner i Sverige kan ocksa
aspekter som kulturell bakgrund och grundldaggande kunskap om
samhallet ocksa vara av betydelse. For stérsta genomslag ska
informationen vara samordnad, ha relevant och trovardig framstallning
och heltackande spridning, Studier boér géras om genom vilka kanaler
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som olika grupper av individer bast uppfattar information om kriser och
vad som kannetecknar information med stor trovardighet vid kriser.

e Att kommunens politiska ledning inte tar ndgon aktiv roll om en liknande
handelse intraffar i Sverige &r svart att tro. Var bedémning &r att det
kanske inte skulle vara s& stor skillnad i det praktiska hanterandet, men
det &r sannolikt att media i Sverige skulle stélla skarpa krav pa
uttalanden och agerande fran ansvariga politiker.

e Kontinuitetsplanering som gjorts fér ndgot &ndamal kan ofta anvéndas
aven vid andra scenarier. En fortsatt utveckling av KBM:s "Vagledning
infér planering for extraordinar handelse” ar ett stéd for detta.

Slutsatser och rekommendationer som direkt rér dricksvattenproduktion
dterfinns i den ndmnda rapporten fran VAKA.

10
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3 Material och metod

Information har inhdmtats dels genom ett antal intervjuer (bilaga 2), dels
via internet. Information om Finlands myndighetsstruktur och
ansvarsomraden har inhdmtats via officiella hemsidor och tillgangliga
dokument.

Under intervjuerna har ett antal i férvag formulerade frdgeomraden utgjort
en bas (bilaga 3). Intervjuerna har haft en mycket informell samtalskaraktar
med manga 6ppna fragor som inbjudit till att berdtta med egna ord.
Samtalen spelades in (undantag besoket p& vattenverket) och vid behov har
uppgifter kunnat kontrolleras.

Av praktiska skal har rapporten inte forankrats hos uppgiftslémnarna.
Foérfattarna ansvarar darfér helt fér eventuella felaktigheter.

11
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4 Risk (hot och sdrbarhet)

Nokias dricksvattennat och systemet med s.k. tekniskt vatten (renat
avloppsvatten) ar sammanfogade med ett s.k. T-rér. Det enda som skiljde
dricksvattnet och det tekniska vattnet &t var en ventil (handmanévrerad).
Eftersom pumparna i avloppsreningsverket ger ett hégre tryck an vad
dricksvattenpumparna ger trycks det tekniska vattnet ut pa ledningsnétet.
Kopplingen finns fér att vid beredning av fillningskemikalie pa
avloppsreningsverket kunna anvénda b&de dricksvatten och tekniskt vatten.
Av VAKA:s rapport framgar att motsvarande scenario skulle kunna uppsta
aven i Sverige.

12
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5 Bakgrund

5.1 Forvaltningsstrukturen i Finland

Den finska férvaltningsstrukturen (bilaga 1) paminner mycket om den
svenska. Dvs. det finns en nationell nivd med ministerier(departement) och
centrala myndigheter. Det finns 6 lansstyrelser vars huvuduppgift ar att
utvardera och stédja de kommunala verksamheterna.

Motsvarigheten till svenska landsting saknas i Finland men det finns 20
sjukvardsdistrikt som huvudsakligen finansieras och férvaltas av
samkommuner (se nedan). Sjukvardsdistriktens huvuduppgift &r att
organisera den specialiserade sjukvarden inom sitt omrade.!

5.2 Kommunal niva

Det finns 444 kommuner i Finland och i likhet med svenska kommuner, har
de en hog grad av sjalvstyre. Kommunerna har ansvar fér manga
grundlaggande funktioner i samhallet som t.ex. viss teknisk infrastruktur,
skola, omsorg och en viss del av sjukvarden. Det bér noteras att i Finland &r
den lokala sjukvarden en kommunal verksamhet. Det finns &ven ett antal
omraden dar kommuner &r forpliktigade att samarbeta med andra
kommuner. Denna sé kallade samkommunsprincip géller t.ex. inom
raddningstjanst, halsoskydd och specialsjukvard. 2

5.3 Nokia

Nokia &r en kommun med ca 30.000 innevanare som ligger ca 15 km frén
Tammerfors. Man har en starkt positiv utveckling och ékade 2007 med 800
innevdnare. Under vintern och varen har efterfrdgan pa bostader minskat
nagot.

Naringslivet i kommunen domineras av Nokias Dack AB, som i staden har
tillverkning av gummiprodukter. Andra storre foretag ar t.ex. ett bryggeri
och ett hotell inriktat pa spa-verksamhet.

I Nokia finns en vardcentral som &ven har tva vardavdelningar med ca 50
vardplatser och enklare kirurgi. Sjukvard, hélsa och omsorg omsétter
ungefar halva kommunens budget.

Stadens halsoskyddsforvaltning har forlagts till en sjalvstandig organisation,
Pirteva, fr o m den 1 januari 2007. Den omfattar 6 kommuner och har sitt
huvudsate i kommunen Birkala. Man ar totalt 16 personer varav 10 ar
hdlsoinspektorer. Tre av dessa arbetar i Nokia.

! http://www.finlex.fi/sv

2 www.kommunerna.net

13
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Vattenverket sorterar under kommunens tekniska namnd. Man foérsérjer ca
5500 abonnenter dvs. ca 25 000 personer och omsatter ca 6 miljoner euro
arligen.

I Nokia har skolor, daghem, sarskilda boenden osv. egna tillagningskoék.
Totalt finns 37 olika kék som lagar ca 7000 luncher varje dag. Av dessa

ligger 11 kok, som lagar 2500 portioner, i det drabbade omradet. En
gemensamt ansvarig chef finns for koken.

14
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6 Beredskap

Det finska krishanteringssystemet och de olika aktdrernas roller och
uppgifter har, i det material som vi funnit, inte formulerats sa tydligt som i
Sverige. I ett centralt inriktningsdokument, “Strategi for tryggande av
samhallets vitala funktioner — Statsrddets principbeslut 2006-11-23",
beskrivs samhallets vitala funktioner och de hot som aventyrar deras
kontinuitet. Strategin forefaller utga framst fran férsvars-och
sakerhetspolitiska hotbilder.

En grundldggande princip vid krishantering i Finland &r att varje aktor ar
ansvarig for dess lagstadgade funktioner likavél under normala férhallanden
som vid en kris. Aktdérerna skall férbereda beredskapsplaner, anskaffa ratta
resurser samt 6va infér olika krissituationer. Det ar samma eller liknande
planer som skall galla bdde under krig och civila kriser’. Tillaggas kan ocksa
att det finns sarskilda bestammelser om undantagsférhallanden som ingar i
beredskapslagen och lagen om forsvarstillstdnd. De befogenheter som
faststalls i dessa lagar kan endast tas i bruk i sarskilda situationer da
myndigheterna inte kan fa kontroll dver normala befogenheter. *

Kommunerna har en central roll i beredskapen eftersom ansvaret for
basservicen och andra viktiga verksamheter ligger framfor allt pa
kommunerna. Kommundirektéren skall leda kommunens beredskap
tillsammans med kommunstyrelsen. Det finns dock vissa omraden t.ex.
miljéskydd, dar regionalférvaltningen ansvarar fér beredskapen.®

Nokia stad har en beredskapsplan inklusive en allman informationsplan.
Informationsplanen bestar av en strategisk del och en praktisk del.
Beredskapsplanen beskrevs som att den mer tog sin utgangspunkt i krig &n
i civila kriser. N&gon gemensam resurs motsvarande beredskapssamordnare
i svenska kommuner finns inte. Det finns en person med uppdrag att gora
s.k. "Processbeskrivningar”. Dar beskrivs hur olika verksamheter medverkar
i, eller anvander andras verksamheter eller resurser for att utféra sin
uppgift. Processbeskrivningarna beskriver normallaget i verksamheten och
forfaller inte innehdlla ndgon direkt risk- och sdrbarhetsanalys. Uppgiften
utférs av en "férvaltningsexpert” pa uppdrag av stadens centrala ledning.

3 Swedish Emergency Management Agency, International CEP Handbook 2006 - Civil
Emergency Planning in the NATO/EAPC Countries, SEMA’s educational series 2006:1, s. 67
* Férsvarsministeriet, Strategi fér tryggande av samhéllets vitala funktioner, Statsradets
principbeslut 2006-11-23

> Ibid.

15
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7 Skador

Orsaken till féroreningen av dricksvattnet kan hanféras till “den manskliga
faktorn”. Men en foérutsattning var naturligtvis konstruktionen med
sammankoppling av naten med rent och orent vatten. Den aktuella ventilen
finns i en del av natet som foérsorjer sédra Nokia med dricksvatten. Men
inledningsvis kunde man inte avgéra om det férorenade vattnet nadde hela
staden eller inte. Totalt uppskattades 10-15 000 personer bo i det drabbade
omradet.

Sjalva rérndtet "skadades” genom att smittamnena "“fastnade” i
ledningsnétet. Aven sedan de stérre ledningarna spolats fria s& kvarstod
smittoamnen i fastighetsnaten.

Tre verksamma smittdmnen identifierades, campylobakter, salmonella och
norovirus. Aven de som bor i de delar som klarade sig fran att fa otjanligt
dricksvatten i hemmet drabbades &nda till viss del.

Enligt det statliga Folkhdlsoinstitutet var detta den vattenférorening som

visat i sérklass hégsta nivdn av smittsamma &mnen i proverna pa flera
decennier.

16
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8 Storningar

Konsekvenserna blev ndgot mindre &n vad som kunde ha blivit fallet
eftersom manga verksamheter bérjade stanga for helgen. Under féljande
vecka var 6 december en helgdag d& man firar Finlands
sjalvstandighetsdag. 2007 var det dessutom 90-ars jubileum och ménga
aktiviteter var planerade. I Nokia stadlldes det allmanna firandet in.

8.1 Dricksvatten

Stérre delen av perioden fradn den 30/11 2007 till 28/2 2008, kunde vattnet
anvandas till tvatt mm samt till mat och dryck efter minst 5 minuters
kokning. Men under 5-10 december var det “férbjudet” att anvanda vattnet
o6ver huvud taget. Kokning av dricksvatten kunde avslutas den 12 februari i
vissa delar medan det dréjde till 28 februari innan hela nétet ansdgs vara
sakert igen. Saval allménhet som olika samhéllsfunktioner behévde férses
med alternativt vatten.

Manga oroliga kommuninnevanare kontaktade chefen fér vattenverket och
chefen for miljé- och halsoavdelningen eftersom deras telefonnummer fanns
med pa hemsidan. Detta ledde till att de upplevde att de hade svart att
hinna med sina huvudsakliga arbetsuppgifter under krisen. Aven andra
chefer i kommunledningen upplevde liknande problem.

8.2 Sjukvard

Den allra stérsta paverkan pa de kommunala verksamheterna far nog sigas
ha drabbat sjukvarden. Omfattande delar fick helt stéllas in en tid, t.ex.
tandvard och kirurgi. Samtidigt som personalen sjélva hade stor
sjukfranvaro (endast en sjukskéterska klarade sig fran att insjukna) sa var
tillstromningen av patienter mycket stor. Foljaktligen var personalbristen ett
stort bekymmer. Statistik pa antalet insjuknade saknas, men antalet som
sokte vard var ca 1000 personer. Sma barn skickades rutinméssigt till
sjukhuset i Tammerfors.

Av naturliga skal s3 var behovet av kladbyten extremt stort p.g.a.
sjukdomens karaktar men aven ur smittskyddssynpunkt. Det uppstod darfor
brist p& saval patient som personalklader. Kraven p& hygienhantering var
stort. Inte minst kombinationen av maximal éverbelaggning i tillgangliga
korridorutrymmen och hdg patientomsattning gjorde att omsattningen av
sangar var stor och kraven pd rengéring stor.

8.3 Omsorg

Aldreomsorgen i stort paverkades inte avsevart av krisen. Hemtjénsten var
hardast belastad. I bérjan av krisen gjordes hembesok hos alla &ldre for att
ta kontrollera att ingen 18g sjuk ensam hemma.
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8.4 Skola/dagis

Skolor och dagis paverkades avsevért av krisen. Men eftersom bade elev-
och personalbortfallet var ungefar lika stora kunde verksamheten
upprétthallas for de friska barnen.

8.5 Storkok

I Nokia stad finns det 37 storkdk varav 11 inom det drabbade omradet. De
berérda kéken producerar sammanlagd 2500 portioner per dag. Den
verksamhetsansvarige fick information och anvisningar om att koka vattnet
fr&n halsoinspektéren pd fredagen den 30 november. Storkdkens
verksamhet &r begransad under helgerna, vilket innebar att man hade mer
tid pa sig att férbereda sig fér krisen. Aven om en del av personalen
insjuknade kunde verksamheten &nda hallas igdng dven inom de drabbade
omradena. Nar det var som varst var 30 av 80 anstillda sjuka.

Chefen for kdken blev under eftermiddagen den 30 november kontaktad av
dverlakaren pa vdrdcentralen. For att I6sa det férsta akuta behovet av
vatten gick man till en butik och kdpte vatten.

Under m3ndagen fick man narmare instruktioner om att koka vattnet i
minst 5 minuter. P& grund av vattnets annorlunda lukt och firg &dven efter
kokningen vagade personalen i storkéken inte lita pa instruktionerna utan
fortsatte att anvéanda annat vatten.

8.6 Allmanhet

En del blev smittade nar man konsumerade vatten i "fel” omrade, en del
blev smittade av tidigare insjuknade. Dessutom p&verkades tillvaron av stor
sjukfranvaro i olika verksamheter som man var beroende av samt
insjuknade familjemedlemmar.

Det férekom uppgifter i media om att enskilda hushall lamnat staden av
radsla for att smittas. De intervjuade hade antingen ingen uppfattning om
omfattningen eller s& upplevde man det som relativt fa personer. Nar man
har bedémt formagan att uppréatthdlla den egna verksamheten har denna
effekt inte forts fram som ett problem som bidragit till personalbrist. En del
hushall valde att hamta vatten fran andra orter, vilket kan ses som ett
misstroende mot stadens anvisningar.

8.7 Naringsliv

Krisen innebar problem for vissa foretag i Nokia. Framfor allt spahotellet och
ett bryggeri drabbades av krisen. Bland de mindre foretagen fick t.ex.
frisdrsalonger halla sténgt under en tid. Féretag inom livsmedelssektorn
informerades omedelbart av halsoinspektdrerna.
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Frén stadens sida menar man att naringslivet éverlag visat stor forstdelse
och att man har en fortsatt bra relation. En del féretag, men inte alla, har
begért ersattning fran staden.

8.8 Ovrigt

Flera tjansteman utsattes fér hot och i viss utstrackning fortsatter det annu
(april 2008). Vattenverkschefen utsattes for sa patagliga personliga hot att
han under en tid fick polisskydd. Aven stadshuset behévde en tid sérskild
bevakning.

Stadshusets personal klarade sig relativt bra fran att insjukna och lednings-
och samordningsarbetet dar kunde upprétthallas.

Trotts den pafrestning som alla pd vattenverket utsattes for sd formedlar
dess chef dven en positiv effekt. Savil organisationen som enskilda individer
har utsatts for en kraftig pafrestning och darmed har olika férm&gor och
styrkor lyfts fram.

Det férekom perioder dar vattennatet inte var normalt trycksatt, vilket
kunde ha paverkat en ev raddningstjénstinsats.
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9 Atgarder

9.1 Dricksvatten

Spolning av natet pabdrjades i och med att klagomal om missfargat vatten
bérjade komma den 28 november. Man spolade ledningarna och 6kade
kloreringen av vattnet.

30 november, klockan 11.30 hélls ett méte pa vattenverket dar det
beslutades att uppmana allmanheten att allt vatten som skulle anvandas fér
matlagning skulle kokas. Inledningsvis avsdg anvisningen hela staden.

Fran den 1 december erbjoéds dricksvatten i form av flaskor samt pa ett
antal tappstaéllen. Vid tappstallena fanns mindre tankar. Nasta dag bdrjade
kommunen distribuera vatten frén tankbilar och genom leveranser hem till

personer som p.g.a. alder, handikapp mm inte kunde hdmta vid tappstallen.
Vattenleveranserna fortsatte tills hela Nokia dter hade godként vatten.

Det var inledningsvis svart att fa tag i s stora partier av vatten. En viktig
kanal var att via butikskedjan KESKO fa kontakt med olika leverantérer.
Bland allménheten ledde det till hamstring och i ndgra fall stélder och att
ménniskorna salde sina vattenflaskor vidare till andra. Det férekom att
polisskydd behdvdes for att bemastra turbulenta situationer. En del
arbetsgivare ordnade pa egen hand fram vatten som man férsag sin
personal med.

Sammantaget distribuerades 700 000 liter i flaskor under december -
februari. Via tankar och tankbilar distribuerades 5 500 m3 , vilket motsvarar
1 dags normal produktion i vattenverket. Fran den 5 december fick man
hjalp av forsvaret att distribuera vatten.

/&tgérder for att rena natet kravde stora personalinsatser, upp till 20
personer per dag. Vattenverket fick bra stéd fran olika entreprenérer och
man kunde ocksd p.g.a. den milda vintern, omdisponera en del resurser
som var avsedda for snéréjning m.m. De fick ocksd personalférstéarkning
fran Estland.

Vattenverket och Pirteva hade dagliga konsultationer med statliga
Folkhalsoinstitutet.

N&r alla prover under 2 veckor visat pa att dricksvattnet ater var sakert,

uppmanades alla att ordentligt spola ur alla kranar, darefter var det ater
fritt att dricka Nokias kranvatten.

9.2 Sjukvard

Belastningen inom sjukvarden ékade kraftigt, framfor allt under krisens
mest akuta fas, ndr magsjuka patienter strommade till vardcentralen. Man
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beslutade direkt att omorganisera verksamheten genom att den ena
avdelningen reserverades for magsjuka patienter. Man tog ocks3 tidigt
beslut om att skicka alla barnpatienter till universitetssjukhuset i
Tammerfors. Dessa beslut fattades av den kommunala sjukvardsledningen i
samrdd med de regionala aktérerna. Samverkan mellan de olika aktérerna
inom sjukvarden underlattades av att aktérerna i frégan har daglig kontakt
aven under normala omstandigheter.

Under fredagen radde det oklarhet huruvida vardcentralen fanns inom det
drabbade omradet och darfor képte man dricksvattnet pd den lokala
stormarknaden. Under forsta dagarna bestdlldes dven olika nédvandiga
varor t.ex. nya sjukhussangar, skyddsutrustning av olika slag, hygienartiklar
och nya arbetsklader.

Man kunde hélla igdng delar av den ordinarie verksamheten genom att
omorganisera verksamheten och kalla in ledig personal, dvertid samt
anstdlla extrapersonal (studenter och pensiondrer). Situationen kravde
dagliga planeringsmoten och 5-6 timmar dagligen fick chefssjukskoterskan
dgna at att hitta personal. Naturligtvis s omplacerades de som normalt
arbetade inom de verksamheter som man tvingats stanga.

Inom varden finns en beredskap for stora olyckor mm. Denna beredskap &r
inriktad p& handelser som snabbt stiller krav pd stora men kortvariga
forstarkningar av verksamheten. Fér denna typ av tillvaxande och
I&ngvariga handelser saknade man planering. Men man kunde
"dteranvanda” en del erfarenheter fran en sjukskoéterskestrejk som nyligen
avslutats.

9.3 Omsorg

Omsorgsverksamheten genomférde hembestk i 6kad utstrackning for att
forsakra sig om att inte gamla eller funktionshindrade 18g sjuka utan att kunna
pakalla hjalp.

9.4 Skola/dagis

Inom skola och barnomsorgen kunde fungerande grupper skapas med ordinarie
personal. Klasser och barngrupper fick ibland slds ihop. Nya rutiner fér
handhygien inférdes for att minska risken fér smittspridning.

9.5 Storkok

En del av matlagningsutrustningen i kéken hade fasta, automatiska
anslutningar till dricksvattenledningen. Man fick darfér plocka fram gamla
grytor och kastruller som man tillsatte vatten i manuellt och bestéllningar av
ravaror &ndrades till halvfabrikat och fardiglagade ratter. Matleveranserna
till de aldre via hemtjénsten bestélldes fran Tammerfors. Detta var en
sakerhetsdtgérd som vidtogs eftersom de &dldre ansdgs vara en mer sdrbar
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grupp. Inledningsvis anvande man buteljerat vatten men sen fick man
vatten i tank varannan dag.

For att hantera sjukfranvaron sa valde man att anvanda engangsmateriel
dven nar vattnet var godkant for att diska i. S& 1dngt mojligt férsdkte man
klara situationen med hjalp av évertid och prioriteringar. Man fick ocksa
hjalp av kringliggande kommuner med matleveranser. Aven de leverantdrer
man normalt hade bidrog pa olika sétt.

Den befintliga beredskapsplanen var inte aktuell och kom darfor inte till
anvandning. Chefen for storkdken upplevde kommunikationen mellan de
olika verksamheterna inom kommunen som bristféllig. Den ansvarige chefen
har beviljats medel att delta i en regional kurs i krisplanléaggning.

Chefen for storkdken ingick inte i den centrala krisgruppen, vilket medférde
att hon upplevde att hon inte alltid hade fatt del av tillganglig information.
En bidragande orsak var att alla "hade sa brattom” och det var hela tiden
nya personer. Daglig kontakt hélls daremot med Pirteva:s miljéinspektérer.
Det var svart for chefen att férmedla den akuta informationen, dels darfor
att den var sa vag och osaker dels eftersom det var s& manga arbetsplatser
som behdvde nds. Darfor ser hon det som viktigt att det dels faststalls
regler och rutiner foér agerande vid stora stérningar, dels att viktiga
kontakter identifieras och kontaktlistor upprattas savil externt som internt.

Koken var inte utsatta for ndgot stérre tryck fran media men anvéndare och
anhoriga ringde mycket till de olika enheterna.

Sammanlagt var konsekvenserna for storkdken begrdnsade aven om
arbetsbérdan 6kade markant.

9.6 Allmanhet

Det forkom att enskilda innev%nare/familjer lamnade Nokia for en tid. En
annan reaktion var att man inte litade p& de anvisningar man fick och valde
att pd egen hand &ka till andra orter och hamta vatten i egna kérl.
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9.7 Samordning och Ledning

Den 4 december sammankallades ett férsta mdte med det som kom att
kallas "Krisgruppen®. I den deltog chefer for de berérda verksamheterna.
Gruppen leddes inledningsvis av stadsdirektéren eller dennes ersattare.
Sammanlagt kom 3 personer att leda gruppen eftersom stadsdirektéren
sjalv insjuknade efter en tid. Ledningsrollen kom av en del att uppfattas
som oklar. Frdgan om den politiska ledningens roll togs upp i flera samtal.
Genomgaende framgar att verksamhetscheferna tyckte att det var bra att
allt skottes pa tjanstemannaniva. Nagon framhaller &nd3 att innev@narna
nog hade velat se att ndgon ledande politiker markerat en roll i hanteringen.
"Det varsta aterstdr for politikerna”.

Fullmaktige hade ett ordinarie méte mandagen den 3 december och fick da
en allman information om vattenproblemet. Foretrédare for partierna gav da
uttryck for diverse 8sikter i frdgan, men det togs inga beslut. Inte heller
nagot kommunalradd eller andra fértroendevalda tog ndgon aktiv del i
kommunens krishantering. Enligt stadsdirektéren var det inte ndédvandigt.
Han menade att han hade de mandat som behévdes for att organisera
arbetet och avdela pengar.

En av de personer som vi traffade sitter ocksa i fullméktige. Som
fortroendevald hade vederbdérande en delvis annan uppfattning och menade
att den politiska ledningen borde ha framtratt for att markera sitt ansvar
och visa sin empati med drabbade. En svarighet for rollen som
fullméaktigeledamot just da var den oklara informationen. Det upplevdes
dessutom som att det inte var dnskvart att det togs politiska initiativ att
agera.

Epidemigruppen inom ramen for halsoskyddsverksamheten traffades forsta
gangen 15.15 den 30 november och sedan ater den 1 och 2 december. En
presskonferens holls den 3 december.

Staden fick aktivt stod fran flera hall under krisen. Férsvaret bidrog med
stdd for att distribuera vatten. Det statliga Folkhalsoinstitutet bistod med

6 Deltagarlista for kris(lednings)gruppen den 4 december 2007
Ekonomidirektdr, Nokia kommun (ordférande)
Stadsingenjor, Nokia kommun

Ingenjor, Nokia kommun

Chef for vattenverket, Nokia kommun

Chef fér va8rd - och omsorg, Nokia kommun
Overlakare, Nokia kommun

Miljochef, Birkala kommun

Halsoinspektor, Birkala kommun

Halsoinspektdr, Birkala kommun

Kemist, Tammerfors vatten

Civil-ingenjor, Tammerfors vatten
Infektionslakare, Tammerfors universitetssjukhus
Informatoér, Nokia kommun
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experter och provtagningar. Sjukhuset i Tammerfors tog emot samtliga
mindre barn som smittats. Tammerfors stad bistod
med visst stdd avseende informationshantering.

Nokias beredskapsplan aktiverades inte. Enligt stadsdirektéren var den
inledande informationen sa vag och osaker att man inte férst uppfattade
problemets omfattning. Utdver att man inte tog tillvara det stdd som planen
avsetts att vara, s& var man sent igang. Den osékra informationen
upplevdes som den avgérande svarigheten féor kommunledningen. I
efterhand tycker man dock att stadens krisplan &ndd hade varit tillfyllest.
Men &ven om man insett att den skulle ha anvants sa hade man inte 6vat
enligt den pa 4 &r, vilket nu ses som en brist. Dessutom namndes det att
stadens raddningstjanst numera utférs av Tammerfors dven for
kringliggande kommuner. Det upplevdes av kommunledningen som en
resursforlust, framst rorande kompetens avseende ledning och
krishantering.

Chefen for Tekniska kontoret ndmner att det i den centrala planen finns
uppgifter om hur mycket vatten (40 I/dygn) man skall kunna tillhandahalla.
Men det framstod som sa orealistiska volymer att den inte fick ndgon
betydelse.

En allman informationsplan finns ocksa. Den bestar av en strategisk del och
en praktisk del. Den praktiska delen upplevdes, trots att den skulle vara
praktisk, som for allmant hallen. Darfor kommer den att ses 6ver. Andra
erfarenheter ar att man inte hade tillrackligt med telefonkapacitet att ta
emot alla frégor. Det medférde att televaxeln blockerades och dédrmed
hindrades aven den interna telefontrafiken. Staden centralt gav inget
praktiskt stod till vrdcentralen nér det galler information.
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10 Information

Uppgifterna om vad som hant och vilka konsekvenser som befarades var
inledningsvis oklara. Pa vattenverket upplevde man att kommunen centralt
inte omedelbart insdg problemets omfattning och att det fanns en del
problem med publiceringen p& kommunens hemsida. Fran vattenverkets
sida tyckte man ocksd att &ven ndr man fatt igdng informationsarbetet s
var det svart att formulera sig sa att det inte kunde missforstas. Trots
information till allmanheten via olika kanaler, fortsatte en del
kommuninnevanare dricka vattnet okokt och antalet sjukdomsfall
accelererade under helgen. Vattenverket hade 2 personer som tog emot
telefonférfragningar. De hann inte med sarskilt manga samtal, sarskilt inte
som en del av samtalen blev mycket Idnga. Samtal pd éver 20 minuter
forekom. Annu efter en vecka s& kunde man den 7/12 endast besvara 47 %
av samtalen.

I stort sett ansag vattenverket att man hade nytta av media. Framfér allt
radion formedlade en saklig information. Dagspressen upplevde man
blandade saklig information med spekulationer och ogrundade pastdenden.
Detta bidrog till att forvirra allmanheten.

Miljdinspektionen Pirteva, hade till att borja endast 1 person som tog emot
samtal, inspektionens chef. Efter nagra dagar inrattades ett
"vattentelefonnummer” som bemannades av 3 personer. Inledningsvis
upplevde Pirteva att folk hade mycket svart att acceptera de oklara
beskeden. Man visst ju inte det exakta omradet, vilka smittdmnen det var,
hur farligt, hur lange osv. Attityden frdn dem som ringde uppfattades
manga ganger som nagot aggressiv och man "tjatade” och krévde besked.
Olika rykten florerade. Fran Pirtevas sida framhalls att erfarenheten visat att
informationsinsatserna skulle ha varit bdde snabbare och mer omfattande.
Inte minst telefonkapaciteten borde ha varit stérre. Osakerheten om
skadans omfattning och aktuella smittamnen upplevdes som en broms.
Organisationen Pirteva forefdll dessutom ganska okand fér allmanheten.

Ekonomichefen (stf stadsdirektér) framhaller vikten av att ha en aktiv egen
pressinformation, trots det var det var svart att pa ett bra sitt nd fram i
media. Centralt s& koordinerade den centrala krisgruppen stadens
information.

Vid lunchtid den 30 november gick vattenverket ut till YLE, text-tv och
lokaltidningar i Nokia och Tammerfors med 6nskemal om de skulle féra ut
varningen. Information gavs dven pa olika telefonnummer och olika
hemsidor. De tog ocksa direktkontakt med t.ex. kommunala verksamheter
och industrier for att nyttja verksamheternas interna informationskanaler.

Nar presskonferenser gavs medverkade normalt vattenverkets chef,
Halsoskyddschefen samt kommunens informator.

Lérdagen den 2 december bdrjar information spridas via hégtalarbilar och
flygblad. Om ingen var hemma lades flygbladet i breviddan och man sokte
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sedan telefonkontakt. Aven om inte alla ndddes direkt s& upplevde man fran
vattenverkets sida att informationen spreds med “mun-till-mun”-metoden.
Manga frivilliga ryckte in och hjalpte till (t.ex. vattenverkets personal och
deras familjemedlemmar). Forst efter ndgra dagar insag man att
motsvarigheten till SOS-alarm kunde ha utnyttjats for
informationsspridning.

Betydelsen av hemsidan uppfattas av ndgra som begransad eftersom
innevdnarna inte uppfattas ha internet som en naturlig informationskanal.
Stadsledningen menade istallet att internet var en effektiv kanal dar
uppdateringar snabbt kunde gbras. Som stéd for den senare uppfattningen
kan pekas pa att staden via hemsida fick ta emot 100-tals frégor och
meddelanden varje dag. Ungefar 50% utryckte olika former av missndje.
Problemet var att man inte hade nagon resurs for att besvara alla fragor och
synpunkter. Bristen pa svar ledde hos manga till en misstanke att staden
dolde nagot. Forst i januari fick man igang en FAQ-funktion som kunde
hantera frégemangden pa ett allméant satt.
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11 Aterstillande och dterhiamtning

Utredningar av olika slag pagar, bl.a. en polisutredning om det &r s att den
som 6ppnade ventilen gjort sig skyldig till brott. En annan utredning belyser
hur smittan spreds direkt via vatten och kontakter mellan personer.
Dessutom goérs en undersdkning om, och vilka, andra vattenverk som har
liknande konstruktioner.

Kommunen deklarerade redan efter ndgra dagar att man var beredd att
ersatta savél enskilda personer som foretag for vissa kostnader.
Kostnaderna for reparationer, kdp av vatten och ersattningar till enskilda
samt naringslivet beraknas till 5-6 miljoner euro. Ca 1 miljon berdaknas
kunna tackas av kommunens forsakringar. Kommunens ekonomichef goér en
preliminar bedémning att hela kostnaden inte kan tas ut via VA-taxorna
utan kan leda till en h6jd kommunalskatt. En bedémning som uttalas ar att
det politisk och opinionsmassigt nu finns ett stod for att finansiera kostnader
for ett forbattrat dricksvattensystem.
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12 Bilagor

1. Bild av Finlands myndighetsstruktur
2. Program
3. Samtalsstdd
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13 Nyckelord

Krishantering, krisberedskap, krishanteringssystem, beredskap,
informationsplan, ledningsplan, samverkan, samordning, dricksvatten,
smittdmnen, avloppsvatten
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14 Forkortningar

KBM Krisberedskapsmyndigheten

SLV Livsmedelsverket

VA Vatten och avlopp

VAKA (Nationella) Vatten Katastrofgruppen
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15 Bilagor

Bilaga 1

Forvaltningsstrukturen i Finland

Statsledningen

.. : Ministerierna
Centralfdrvaltningen

Centrala ambetsverk

Lansstyrelserna (6)

Statens regionalférvaltning
Landskapsforbunden (20)

Regional niva

Kommunal- Samkommuner (t.ex. gymnasier)
forvalt- / / . N e iam
ningen

Statens
lokalfor-
altning

Kommuner (444)

Kélla: Inrikesministeriet, “Lokal och regional demokrati i samspel i
Norden”. www.vareaion.se
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16 Program

Bilaga 2

21 april

10.00 Nokias vardcentral
Méte med Pia Stenvik, avdelningsskéterska

11.30 Lunch
Méte med Tarja Marjamék, chef hédlso- och socialtjdnster &
Tuomas Erkkild, chef skola och dagisverksamheten

13.00 Tekniska enheten
Moéte med Simo Latva, chef tekniska enheten

14.00 Livsmedelsfdrsdrjning
Mote med Pirjo Rannikko, chef storkéken

22 april

9.00 Bestk pa Nokia stads vattenverk tillsammans med VAKA- gruppen
Moéte med Juha Menonen, chef Nokia vattenverk, Ahto
Penttinen, miljochef, Outi Lepisté, milj6- och hdlsochef
(Pirteva), och representant frdn Folkhé&lsoinstitutet

10.30 Besok pa vattenreningsverket

12.00 Lunch

13.00 Stadshuset

Moéte med Markku Rahikkala, stadsdirektér och Pasi Virtanen,
ekonomichef

Dessutom medverkade stadens informatdr Tarja Luukko som ocksa var
kontaktperson i planeringen av besdket.
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17 Samtalsstod, Nokia

Bilaga 3

Kriskommunikation (Public Information)

o Allmanhet resp mellan aktérer

o Massflykt

o Vem, om ndgon, samordnade informationen

o Hur fick respektive verksamhet information
—  Hur paverkades er personalsituation och férmaga att uppratthalla
verksamheten.

— Har olika forberedelser och planer funnits och har de fungerat
o Krisledningsplaner och info planer
o Har denna typen av hindelser évats pd ndgot satt

—  "Skulle ni gjort pd annat satt idag”.
— Hade ni stéd av gallande lagstiftning ? Skulle ndgot behéva &ndras?
— Vad &r kommunens ansvarsomraden?

— Hade ni ndgot stdd av staten? Praktiskt? Ekonomiskt?

—  Vilken verksamhet paverkades mest?

o Vilka aktérer hade ni viktig kontakt med? Hur? Nar?
Kvalitet?

Var problembeskrivhing gemensam?
Samordning av lagesbeskrivning
Samordning av agerande
Samordning av information
Faktorer som upplevdes som viktiga for ett bra arbete?
Faktorer som upplevdes som hinder for ett bra arbete?
o Personlig reflexion
— Har du upplevt att ni genom att battre ta tillvara egna och andras
erfarenheter skulle ha kunnat agera battre?

O O OO0 O o0 o
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