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Resultat och diskussion

Den samlade bilden &r att nyhetsféormedlingen, via radio, TV, tidningar och
Internet, under stormen Gudrun savél som under stormen Per fungerade till-
fredstdllande. Medieforetagen nadde ut till mottagarna. Producerande och
distribuerande mediefoéretag har dessutom kunnat arbeta planenligt under
stormarna. Ingen av stormarna inverkade negativt pa mediesektorns opera-
tiva férméga.

Intervjuundersokningen visar att de producerade medieféretagen utan
storre svarigheter kunde samla in material for sina respektive medieformer.
De producerande medieféretagen har ocksa formatt att bearbeta och samman-
stdlla insamlat material for publicering/sdndning. Aven de distribuerande
medieforetagen har lyckats fullgora sin roll i nyhetsprocessen. Distributionen
av bearbetade nyheter och samhallsinformation fran medieforetagens redak-
tioner till lyssnarna/ldsarna/tittarna har fungerat normalt under stormarna.

Medieforetagen har dragit skiftande lardomar av stormarna. Studien visar
attdethar skett forbattringar i medieforetagens krishantering efter stormarna.
Lardomarna handlar om alltifran tekniska forutsattningar till beredskapspla-
ner, bemanning, larmlistor och samarbete.

Hos de medieforetag och mediedistributérer som drabbades av stormen
Gudrun kom ldrdomarna generellt till nytta infér och i hanteringen av stor-
men Per. Baserat pa erfarenheter fran Gudrun upplevdes konsekvenserna av
Per som lattare att hantera. Saval producerande som distribuerande medie-
foretag visste, som en direkt erfarenhet fran Gudrun, hur de skulle agera
under Per. Medieforetagen agerade tidigare och var mer papassliga dn de var
infér Gudrun.

En relevant fraga i sammanhanget 4r om den forvarvade kunskapen ar
individrelaterad och riskerar att ga férlorad om den inte sprids i organisatio-
nen. Hur sékerstiller foretagen i sé fall att det inte sker? En annan fraga ar hur
lange informationsvégar och personrelaterade nétverk finns kvar.

Resultaten i Energimyndighetens studie' &r ocksé att erfarenheter fran
stormen Gudrun kom till nytta i samband Per. I de allra flesta fall tycks kris-
hanteringen vid Per ha varit mycket effektivare dn vid Gudrun, framfor allt i
krisens inledningsskede.

Pervar for mangaenbekraftelse paattenstormkanutvecklasigtillenstorre
héndelseochPerleddetillenférnyad genomgangavjusteradeplanerochrutiner.
Observera att det finns medieféretag lokaliserade i utkanten av Gudruns
utbredningsomrade som inte gjort nagra direkta erfarenheter alls. Stormen
Per var ocksé betydligt lindrigare 4n Gudrun. Slutsatsen ar att producerande
och distribuerande medieféretag hade béattre beredskap infor stormen Per dn
infér Gudrun.

Genomgaende pekar de producerande medieforetagen pa bemanningen
som en kritisk faktor. Det finns generellt en kdnsla av otillrdcklighet och en
farhaga for att inte vara tillrackligt uthallig i en liknande situation, pa grund av
begrinsade personellaresurser. Erfarenheter fran stormarna visar bland annat
att funktionen att ta emot samtal fran allménheten létt blir 6verbelastad.

Det finns inget underlag for att uppskatta medieforetagens kostnader for
stormarna. Vissa medieféretag uppger att de belastats ekonomiskt, framst for

1 Energimyndigheten (2007) Utvérdering av stormen Per — Konsekvenser och ldrdomar for en tryggare
energiférsérjning.



personal som arbetat 6vertid och pa obekvam arbetstid. Andra medieféretag
menar att det ingér i deras ordinarie verksamhet att gora extrasandningar vid
ett antal tillfdllen under aret.

SR har genom foretagets saindningstillstdind? krav pd en planerad bered-
skap och har dragit nytta av erfarenheterna de gjorde sarskilt i samband med
Gudrun, men dven efter Per. Foretradesvis finns det en 6kad krismedvetenhet
inom de radiokanaler som direkt drabbades av stormarna. Aven medieféretag
som producerar TV har till viss del hojt sin beredskap. En lokal TV-redaktion
har till exempel numera fler personeriberedskap &n tidigare. Till skillnad fran
medieféretag som producerar radio handlar atgérden inte om extra beman-
ning for att hantera en stor méngd information, utan snarare om ett behov av
attsnabbare kommaigang med séndningar. Stérningarielférsérjningen under
stormarna medforde att vissa medieforetag sag dver sitt reservkraftsbehov.

En jamforelse mellan medieformer antyder att tidningsforetagen har ett
annat forhallningssétt till krisberedskap dn vad exempelvis radio och TV har.
Beredskapsarbetet &r mindre formaliserat. Tidningsforetagen i en koncern
bistar varandra vid svdra situationer och 16ser problemen nér de uppstar, inte
pa ett forutbestamt sétt. Det finns ocksa exempel pa tidningar som har enats
om att samarbeta mer &n tidigare vid storre hdndelser, trots att de inte tillhor
samma koncern.

Flera medieforetag framhaéller att samverkan med andra aktorer har for-
béttrats sedan stormen Gudrun. Nya kontaktnit och samverkansformer har
etablerats, framfor allt med elbolagen. Ett annat exempel &r samverkan mellan
en P4-kanal och regionens lansstyrelse angdende information till hushallen.

Producerande medieféretag kom under stormarna till insikt om hur
avhingiga deras verksamheter dr av fungerande elektroniska kommunika-
tioner. Bade fast och mobil telefoni drabbas ganska omgéaende vid elavbrott.
Om till exempel ett trdd blaser ner ver en ledning blir det omedelbart avbrott
i telefonin. Om elavbrott istéllet intraffar finns det bara reservkraft for upp
till tva timmar. Oavsett vilken teknik en reporter anvander, blir situationen
besvirlig om de inte kan kommunicera med huvudredaktionen.

Medieforetagen som distribuerar radio och TV drabbades i relativt liten
utstrackning av stormarna. I synnerhet bland kabel- och satellit-TV-distribu-
torer finns fa slutsatser att dra, eftersom stormarna inte alls inverkade pa deras
verksamhet. Teracom uppger att det i princip inte skedde ndgra stérningar
eller avbrott i sindningarna, &ven om tre radiostationer uppger att de har haft
tekniska bekymmer med Teracoms sandarstationer under stormen Gudrun.

Lokala nyheter och information har stor betydelse fér ménniskors satt att
hantera olika situationer. I SRs lyssnarundersokning framkom att den lokala
P4-kanalen var en stor informationskalla for invdnarna i de drabbade omra-
dena.® Med sin ndrhet till lyssnarna och snabba férmedling av stora mangder
lokal information spelar radion en viktig roll. Ibland innebér elavbrott och
andra storningar att en batteridriven mottagare dr den enda informations-
kanal som fungerar nar andra kommunikationsvégar slds ut. Den erfarenhets-
redovisning (2005) som KBM tagit fram fran stormen Gudrun visar ocksa att
bade privatdgda radiostationer och SR hade en viktig roll i krishanteringen.*

Den hir studien har undersokt hur allmdnhetens mottagningsmdjlighe-
ter fungerade under stormarna och resultaten visar att de har varit goda. Nar
nyheter och samhallsinformation inte natt fram har det framfor allt berott pa

2 Utbildnings- och Kulturdepartementet (2006) Tillstand att sénda ljudradio.

3 Radioundersokningar AB (2005) En undersékning av dsikterna om informationen och mediebevakningen under
stormen den 8:e till 9:e januari, bland befolkningen i de mest stormdrabbade regionerna.

4 KBM (2005) Krishantering i stormens spar — Sammanstélining av myndigheternas erfarenheter.



elavbrotthos hushallen, inte hos medieféretagen. Tvd av tre hushall anser att de
hade tillracklig tillgang till de nyheter och den samhéllsinformation de behov-
de under Per. Motsvarande siffra under Gudrun var nagotlagre. Allmanheten
hade i relativt stor utstrackning tillgang till bade radio, TV, dagstidningar och
Internet/webbmedier under Gudrun och &n fler hade tillgang till radio, TV,
dagstidningar och Internet/webbmedier under Per.

I de saindningstillstdnd som regeringen utfardar for SR, SVT och TVy stér
det inskrivet att bolagen ska sinda meddelanden som &r av vikt till allménhe-
ten pa begédran av en myndighet. Systemet med VMA och myndighetsmedde-
lande anvandes under bada stormarna, men hur systemet anvandes och vil-
ken myndighet som begérde att meddelanden skulle sdndas har inte studien
gatt ndrmare in pa. VMA-systemet var emellertid en underutnyttjad resurs
enligt SR. Om myndigheterna béttre nyttjade systemet och klassificerade sin
information enligt VMA eller myndighetsmeddelande skulle det underlatta
for medieforetag som producerar radio och TV. Enligt enkdtundersckningen
uppfattade 67 procent av hushallen utsinda VMA under stormen Per.

Bada stormarna genererade ett 6verflod av nyheter och samhaéllsinforma-
tion fran myndigheterna och darfor blev pressen pa medierna stor. Ansvaret
for att samordna information fran olika myndigheter ligger inte pa mediefore-
tagen, men studien visar att det manga ganger dr medieféretagen som skapar
helhetsbilderna 6ver hdandelser, istdllet for myndigheterna.

Slutsatsen &r att medieforetagen &r bra pa att hantera stérre handelser,
men ocksd att de kan bli béttre. Inte minst kan bade radio och TV snabbare
komma igdng med sina rapporteringar och dessutom ha béttre beredskap for
extrasdndningar.



Inledning

Den 8-9 januari 2005 drabbades Sydsverige av en férddande storm. En storm
som kom att f4 namnet Gudrun och som astadkom enorma skador pa skog,
vagar, jarnvagar, el- och telendtet. Ovadrets epicentrum bedémdes ligga i
Ljungbytrakten i Kronobergs lan men totalt drabbade ovddret kommuner,
foretag och boende i elva lan. Stormen Gudrun fick stora konsekvenser for de
sodra delarna av Sverige. Ingen annan naturkatastrof i modern tid har drabbat
landet lika hart. Gudrun intréffade drygt tva veckor efter den stora flodvag-
skatastrofen i Sydostasien.

Ganska exakt tva ar efter Gudrun, nadrmare bestimt den 14 januari 2007,
drog stormen Per in dver landet. Aven den stormen ldamnade spér péa sin vig
genom Sverige. Stormen orsakade omfattande el- och teleavbrott i de drabba-
de omradena. Tusentals hushéll blev stromlosa nér trad foll 6ver elledningar.
Stormen Per blaste ned omkring 12 miljoner kubikmeter skog i sédra Sverige,
att jamfora med 75 miljoner kubikmeter som blev resultatet av Gudrun tva ar
tidigare.

I samband med svara pafrestningar som Gudrun och Per ¢kar samhal-
lets behov av information. Tillgangen till snabb och tillférlitlig information
fran medierna far stor betydelse. Att allmédnheten kan nas av varningsmed-
delanden, nyheter och samhaéllsinformation kan vara av avgdrande betydelse
for hur méanniskor klarar av att hantera naturkatastrofer eller svara handel-
ser. Oro, kanske panik, maste ersdttas med adekvat kunskap, rad och direk-
ta anvisningar. En forutsittning for detta dr att producerande och distribu-
erande medieféretag kan fortsitta sin verksamhet, oavsett vad som intréffar
isamhallet.

Medieforetag bedriver samhaillsviktig verksamhet ur flera perspektiv,
saval under normala foérhallanden som vid extraordinara handelser. For att
klargora hur medieforetagen paverkades av stormarna Gudrun och Per gav
SPF Combitech ABiuppdrag att utreda medieféretagens situation under stor-
marna samt hur de hanterade de problem som uppstod. Studien har genom-
forts under perioden maj till november 2007. Vissa berdringspunkter finns
med Energimyndighetens studie Utvardering av stormen Per — konsekvenser
och lardomar for en tryggare energiférsorjning (ER 2007:37) som genomforts
parallellt med denna studie.

Mal och syfte
Studiens mél dr att ge en bild av hur producerande och distribuerande medie-
foretag paverkades av stormarna Gudrun och Per samt hur de hanterade
de problem som uppstod. Studiens mal dr ocksa att beskriva allmadnhetens
mottagningsmdjligheter under stormarna. Syftet dr att bidra till en ¢kad for-
stdelse for medieforetagens situation och férmaga vid svara pafrestningar i
samhdllet, som till exempel fore, under och efter stormarna Gudrun och Per.
Studien riktar sig framst till Mediernas beredskapsrad, medieféretag och
berdrda departement som Férsvars-, Kultur- och Naringsdepartementet. Aven
Radio- och TV-verket, Post- och telestyrelsen, Krisberedskapsmyndigheten
samt ovriga myndigheter inom Samverkansomrddet teknisk infrastruktur
(SOTI) utgor studiens malgrupp.

10



Metod och avgransning

Studien dr baserad pa intervjuer med centrala medieféretag som har haft
redaktionell verksamhet inom de drabbade regionerna: lokalradio, loka-
la TV-redaktioner, lokala dagstidningar samt nyhetsbyréer. Ett undantag ar
MTG Radio som ocksé intervjuats trots att foretaget endast har utsindande
verksamhet i de drabbade omrddena. Medieféretagens webbpubliceringar
ingar ocksa i studien.

Under juni och juli 2007 genomférdes cirka 50 intervjuer med utvalda
medieforetag. Statistik i elndtsforetagens samverkanssystem SUSIE® anvan-
des for att identifiera vilka regioner som paverkades av stormarna. Stormen
Per tackte en storre geografisk yta &n Gudrun. Darfor har urvalet baserats pa
stormen Pers utbredning, med undantag for tva lan i utkanterna av stormens
utbredningsomrade. De ldn som ingar i studien ar Uppsala, Sodermanland,
C)stergétland, Jonkoping, Kronoberg, Kalmar, Gotland, Blekinge, Skane,
Halland, Vistra Gétaland, Orebro och Vistmanland. En sammanstédllning av
de intervjuade medieféretagen finns i bilaga 1.

Intervjumetoden &r kvalitativ. I redovisningen av intervjuerna fors ett
beskrivande resonemang — reflektioner, incidenter och handelser — snarare
dn en statistisk presentation. Intervjufragorna till producerande medieforetag
redovisas i bilaga 2.

Som ett komplement till intervjuerna gjordes en postal opinionsundersok-
ning. Enkédtfragorna samordnades med Energimyndighetens undersékning
som visar hur elanvandare forberett sig i de omrdden som drabbades samt
vilka krishanteringsatgérder som vidtagits eller 4r planerade. De bada myn-
digheterna sag ett gynnsamt tillfalle till samverkan och rationellt nyttjande av
resurser. Malet med SPFs enkétfragor var att ta reda pa vilka mottagningsmaj-
ligheter allmédnheten hade under stormarna.

Darutover har ytterligare tva undersokningar fogats till studien. Dessa
ar gjorda av Sveriges Radio som dels utvirderat sin egen bevakning av stor-
men Gudrun genom en uppfoljning® dels genomfort en omfattande lyssnar-
undersokning’. SRs uppfoljning adr gjord f6r SRs interna syften, inte for allmén
publicering. Den kan enligt SR eventuellt innehalla nagra sakfel. SRs uppfolj-
ning och lyssnarundersckning &r de enda utvirderingar som identifierats i
samband med intervjuerna med medieforetagen.

SRslyssnarundersokning drutford viaetturvaliP4-omradenaKristianstad,
Blekinge, Kalmar, Kronoberg, Jonkoping, Halland, Vést, Sjuhdrad och
Skaraborg. Den omfattar 1021 stycken telefonintervijuer, inom aldersinterval-
let 16-79 ar.

5 Vid stora stérningar inom elnaten samordnas reparationsresurser inom och mellan elsamverkansomradena baserat
pa skaderapporter och den aktuella behovsbilden. Till stod for detta arbete finns IT-stodet SUSIE. Verktyget ags
och forvaltas av Svenska Kraftnat och utvecklas i samverkan med branschorganisationen Svensk Energi.

6 Sveriges Radio (2005) Sveriges Radios bevakning av stormen i Sydsverige 8-9 januari.

7 Radioundersokningar AB (2005) En undersékning av dsikterna om informationen och mediebevakningen under
stormen den 8:e till 9:e januari, bland befolkningen i de mest stormdrabbade regionerna.
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Stormvarning i Sydsverige

Stormen Gudrun
Fredagen den 7januari 2005 varnade SMHI {6r att ett djupt lagtryck holl pa att
byggas upp nordvédst om Irland. Under l16rdagen drabbade ovadret Sverige.
Vid 17-tiden nadde orkanen Vastkusten. Vindstyrkor pa upp till 43 m/s upp-
mattes pa Hallands Vader6 innan vindmaétaren brots loss och férsvann.
Maximal vindstyrka registrerades pa flera stillen under kvéllen den 8
januari. Totalt drabbade ovadret kommuner, foretag och boende i elva lan.
Figur 1 presenterar en bild 6ver vilka lan som drabbades.
Stormen drog fram genom ett strak av Sydsverige dér delar av Jonkoping,
Kronoberg, Blekinge samt Kalmar drabbades sarskilt hart. Varst drabbat blev
omradet kring Ljungby i Smaland. Stormen fick namnet Gudrun.

Figur 1. Drabbade lin under stormen Gudrun 2005.
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Stora skador pa infrastrukturen

Forodelsen blev ovdntat omfattande. Miljontals trdd fdlldes med rotvéltor
som foljd. Andra knécktes en bit upp pa stammen. Stormfilld skog blockerade
vagar och orsakade stopp i tdgtrafiken. Kraftledningar skadades i en omfatt-
ning som Sverige tidigare inte upplevt.® Aven kraftledningarisé kallade “trad-
sdkra” ledningsgator forstordes av trdd som brots av i stormen och flog in i
ledningarna. Och den relativt nya tekniken med isolerade luftledningar drab-
bades svart av skador.

Utover de fysiska skadorna pa teleinfrastrukturen orsakade elavbrottet,
som foljde av Gudrun, mycket stora storningar i de elektroniska kommuni-
kationerna. Ett stort bekymmer var telefoner som inte fungerade. Det for-
svarade och fordrojde arbetet med upprojning av vdgar och reparation av
ledningsnéten.®

Vid stormen Gudrun berédknas att cirka 730 ooo elkunder blev utan el.”® De
flesta aterfick strommen efter ungefar ett dygn, men for vissa permanentbo-
ende varade elavbrottet i 45 dagar. I genomsnitt kan stromavbrottet berdaknas
till knappt fyra dagar fér de som drabbades.

Stormen Per — Gudruns lillebror

Tva ar efter den katastrofala stormen Gudrun blev elbolag och skogsédgare i
Gotaland dnnu en gang hart drabbade nér en svar storm den 14 januari 2007
fallde omkring 12 miljoner m3 skog.

Stormen Per medforde elavbrott f6r minst 420 ooo elkunder. Fér nagra kun-
der varade avbrottet upp emot tva veckor. Elavbrotten blev inte lika langva-
riga som vid Gudrun, men var for manga elanvandare lika besvérliga att han-
tera och svéra att acceptera. I Energimyndighetens studie" Utvdrdering av
stormen Per — Konsekvenser och lirdomar for en tryggare energiforsorjning
framkommer det att elavbrotten blev betydligt mer omfattande &n vad som
beskrivits i tidigare undersékningar. Figur 2 presenterar en bild 6ver vilka lan
som drabbades under Per.

8 Statens energimyndighet (2006) Stormen Gudrun — Vad kan vi ldra av naturkatastrofen 20057,
9 Ibid.
10 Ibid.

11 Statens energimyndighet (2007) Utvérdering av stormen Per — Konsekvenser och lardomar fér en tryggare
energiforsérjning.
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Figur 2. Drabbade lin under stormen Per 2007.
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Radioverksamhet under
stormarna

Sveriges Radio (SR) har fyra rikstdckande och 26 lokala P4-kanaler som sédnds
i det analoga marknaitet. De rikstdckande radiokanalerna P1, P2, P3 och P4 ar
uppbyggda av 54 stora sindarstationer runt omilandet, vilka dr gemensamma
med TV-sdndarna och drivs av Teracom AB. Dessa kompletteras med 130 min-
dre séndare for att radioprogrammen ska halla hog teknisk kvalitet och d&ven
kunna delas upp regionalt. P4 &r landets beredskapskanal och ska darfor vara
den otvetydiga informationskanalen vid allvarliga handelser.

Privatdgda radiostationer ar reklamfinansierade och deras program nar
lyssnare i storstdder och manga storre tétorter. Privata lokalradiostationer ar
huvudsakligen samlade i tva grupperingar: MTG och SBS Radio AB. MTGs
nétverk omfattar 53 stationer och SBS nédtverk 31 stationer. Ett femtiotal av
dessa privata radiostationer anvander Teracoms markniit.

SR och den privata lokalradion breddar sitt verksamhetsomrade med digi-
tala séindningar via Internet och erbjuder allmadnheten méjlighet bade att lyss-
na direkt pd webbsdandningar och att gratis ladda ner ljudfiler med radiopro-
gram. Webbradio har blivit ett komplement till de marksdnda analoga och
digitala sindningarna.

Beredskap fore stormarna

SRs tekniska forutsattningar som utsandning, elférsérjning etc. ansvarar SR
centralt for. Enligt SRs riktlinjer ska de lokala P4-kanalerna ansvara for inne-
hallet i séindningarna och ha beredskap for eventuella stérre hdndelser. En
tydlig ansvarsférdelning i SRs organisation bidrar till att sikerstélla en konti-
nuitet i sindningarna. Inom SR finns en centralt genomford risk- och sarbar-
hetsanalys och en omfattande kontinuitetsplan med allméan krishanterings-
information.

Pa samma sédtt som Public Service har den privata lokalradion kontinuitets-
planer med atgédrder som ska vidtas vid stérre handelser for att forhindra att
det sker avbrott i sindningarna.

SRsradioreportrarharetableradenatverkochuppbyggdakontaktvagaroch
fardarforsnabbttillgangtillkallgranskadinformation.PavissahallharSRslokala
kanaler dven etablerade kontakter med elbolagen.

Vid behov kan SRs lokala kanaler flytta sin huvudredaktion till en alterna-
tiv sindningsplats. De alternativa platserna dr emellertid begransat utrustade
och vissa radiostationer bedomer att de endast kan sdnda i 3-6 timmar déri-
fran. Manga kanaler har dessutom mobila enheter — OB-bussar/bilar? — som
kan fungera som mobila studios som de kan sdnda ifran under kortare tid.
Den privata lokalradion uppger att de inte har nagon utarbetad plan for flytta
huvudredaktionen om till exempel ett elavbrott intréffar.

Vid SRs lokala kanaler finns inga permanenta krisgrupper. Vid stora
olyckor eller krissituationer samrader istédllet en redaktionell ledningsgrupp
Gruppen har i uppgift att forstdrka bemanningen for att kunna hantera de
okade behovet av samhallsinformation och nyheter. Den privata lokalradion
har inte heller ndgra permanenta krisgrupper.

12 Outside Broadcast.
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Trots forberedelser menar flera av SRs lokala kanaler att stormen Gudrun
overraskade dem. Det var helt enkelt en stor och langvarig hdndelse som ing-
en var riktigt forberedd pa. Gudrun kan dérfor betraktas som en slags gene-
ralrepetition f6r SR lokala kanaler. Infér stormen Per, tva ar senare, hade kana-
lerna hunnit férbereda sig pa ett annat satt. D& fanns upparbetade rutiner och
en hogre medvetenhet om att naturkatastrofer av den hér digniteten faktiskt
kan intraffa.

SRs lokala kanaler har reservkraftverk for elavbrott, men intervjuperso-
nerna i studien kdnner inte till om reservkraften togs i bruk under Gudrun
eller Per. De flesta redaktioner har avbrottsfri kraft genom UPS'" som skyd-
dar datorutrustning och servrar mot natstérningar och kraftavbrott. Inom
den privata lokalradion har vissa stationer inte reservkraftverk utan endast
UPS. Enligt den privata lokalradion anvandes ingen reservkraft under vare
sig Gudrun eller Per.

Alla SRs lokala kanaler har en alternativ lokal P4-kanal att 6verfora sitt pro-
grammaterialtillomdenordinariesdndarenskulleslasut. Enmdjlighetsomingen
av de privata lokalradiostationerna har.

Stormarnas konsekvenser for lokalradion

Trots att det var stora storningar i energiférsorjningen i vissa lan drabbades
inte radioverksamheten av nagra stromavbrott vare sig under Gudrun eller
Per. Verksamheten paverkades emellertid pa andra satt.

Konsekvenser for produktion

I SRs uppfodljning™ kring stormen Gudrun uppger tre stationer att de haft tek-
niska bekymmer i samband med stormen. En lokal kanal hade problem vid
atergang till ordinarie kraft, en annan hade bekymmer med stromlosa san-
dare och en tredje saknade datakommunikation under 31 timmar.

I samband med Gudrun paverkades formagan att inhdmta material kraf-
tigt pa vissa hall. Faltarbetet for reportrarna var forenat med stora risker och
framkomligheten pa vdgarna var begransad. En del kanaler beslutade darfor
att inte skicka ut nagra reportrar pa vagarna. SRs ansvariga chefer hade tita
kontakter med tjanstgdrande medarbetare under stormen. Kraftsamlingen
var stor for att ge lyssnarna basta mojliga service och information.

Reportrarnas arbete pa redaktionerna paverkades ocksa, framfor allti sam-
band med Gudrun. Det tog tid innan SRs lokala kanaler kom igang med extra-
sandningar och i ménga fall var sindningarna ldngre &n normalt. Under peri-
oden 8-12 januari var stormen det dominerande &mnet i de drabbade lanens™
nyhetssdndningar.

Den framsta begransningen vid en langre kris &r bemanningen. Pa flera
radiostationer tillkallades fler medarbetare och personalen arbetade 6vertid.
En kanal uppger att de bland sina medarbetare kunde skonja en viss tendens
till utmattning pa grund av manga extra sandningar. Att Gudrun kom tatt
inpé tsunamikatastrofen bidrog ocksa till ett visst slitage pa personalen. Det
har forts diskussioner inom SR om det 4r méjligt att lana personal av andra
radiokanaler men det finns i nuldget ingen organiserad plan for det.

13 UPS betyder Uninterruptable Power System och har tre uppgifter: For det forsta filtrerar den strommen som kommer
fran vagguttaget sa att den blir ren och séker. For det andra fortsatter den vid ett strémavbrott att leverera ren strom
fran de inbyggda batterierna. Om stromavbrottet ar langvarigt tar medfoljande programvara dessutom vid och gor
en automatisk ¢vergang till reservkraft

14 Sveriges Radio (2005) Sveriges Radios bevakning av stormen i Sydsverige 8-9 januari 2005.
15 Ibid.
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Ytterligare en omstandighet som paverkade reportrarnas arbete var den kraf-
tigt 6kade méngden information som myndigheter och aktoérer forvantade att
radion skulle ta emot och férmedla. Utmaningen for redaktionerna var egent-
ligen inte de svarigheter som de sjalva rakade ut for, utan snarare den stora
mangd information de var tvungna att hantera.

Det var betydligt farre redaktioner som paverkades under Per jamfort med
Gudrun. Konsekvenserna var i stort sett desamma fér drabbade redaktioner
— det vill sdga svarigheter med bemanning och problem fér reportrar ute pa
falt. I 6vrigt var arbetssituationen inom SR i samband med stormen Per mycket
lugnare dn under Gudrun. Extrapersonal tillkallades den héar gangen pa ett
tidigt stadium.

Arbetssituationen inom den privata lokalradion paverkades till skillnad
fran public service inte nimnvart. Varken stormen Gudrun eller Per inverka-
de pa majligheterna for radioreportrarna att inhdmta och producera material.
Det finns heller ingen rapportering om att extra resurser tillkallats.

Konsekvenser fér utsdndningar

Mojligheterna att sinda under stormarna pédverkades endast hos ett fital av
SRs lokala kanaler i samband med Gudrun. Nagra av Teracoms sdndarsta-
tioner drabbades av elavbrott vilket resulterade i sindningsuppehall. Pa en
mindre sdndare varade avbrotteti 52 timmar innan Teracom kunde driftsatta
dieselaggregatet och starta sindaren igen.

Aven den privata lokalradions méjligheter att sinda paverkades nr strém-
men férsvann till vissa av sandarna under stormen Gudrun. Problemen resul-
terade i att allmanheten i de drabbade omradena fick problem att lyssna pa
sandningarna.

Konsekvenser for telefoni

Telefoni ar en viktig kommunikationslank for en radiostation dels for att
reportrarna och redaktionen ska kunna ha kontakt med varandra, dels for att
allmanheten, myndigheter och andra ska kunna héra av sig eller medverka i
radioprogram. For den privata lokalradions del dr telefonin dessutom grund-
laggande, ur ett kommersiellt perspektiv, for att kunna uppratthalla kontakten
med annonsorer och andra intressenter.

Isamband med Gudrun hade bédde SR och de privata lokalradiostationerna
problem med telefonin i varierande omfattning. Pa vissa hall var mobiltelefo-
nin utslagen fran tva till fem dygn. Det var &ven avbrott i den fasta telefonin
och da framfor allt pa landsbygden. Detta ledde till att redaktionerna hade
problem attna vissa orter och fa med lyssnare i sindning. Redaktionerna, som
huvudsakligen &r lokaliserade i tatorter, drabbades inte av teleavbrott.

Telefonin drabbades hart pa ménga hall d&ven i samband med stormen Per.
Vissa av SRs lokala kanaler uppger att de hade svart att na lyssnare och arbe-
tande reportrar pa féltet. Losningen pa problemet blev att reportrarna sokte
sig till ndrmaste tatort, dar telefonin fungerade.

Ovanstdende bekréftas av Energimyndighetens studie’ som visar att stor-
men Per skapade telefoniproblem 6ver en betydligt storre geografisk yta dn
vad Gudrun gjorde. Telia bedomer att tva tredjedelar av teleavbrotten orsaka-
des av elavbrott och en tredjedel berodde pa fysiska skador pa ledningar och
telestationer. Det var samma proportioner for bade Gudrun och Per. Enligt
Telia har en telefonstation normalt batterikapacitet for 4-24 timmar (beroende

16 Energimyndigheten (2007) Utvérdering av stormen Per — Konsekvenser och ldrdomar for en tryggare
energiférsérining.
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pa dess geografiska placering, teknisk utrustning, natstruktur m.m.) och en
GSM basstation for 30 minuter i titort och 2 timmar pa landsbygden. Under
stormarna placerades manga reservelverk ut.

Telias GSM-nit i Kronobergs, Kalmars och Jonk&pings lan uppges ha varit
i normal drift efter fyra dygn. For 6vriga lan var normallaget aterstallt efter
tva dygn. Driftavbrotten i telekommunikationsnéten orsakade bland annat
fordrojningar i dterstéllandet av elnétet.

Konsekvenser fér webbpublicering
Samtliga lokalradiostationer inom SR sdnder sina program via webben och
har en webbsida med trafik- och serviceinformation. Vid brist pa resurser pri-
oriteras radiosdndningar fore information pa webben. Vissa lokala kanaler
satsade extra pa webbpubliceringen i samband med stormarna. Anledningen
till prioriteringen var att manniskor idag i allt stérre utstrackning soker infor-
mation pa webben.

Den privata lokalradions webbplatser paverkades inte utan fungerade som
under normala omstdndigheter.

Samverkan, lardomar och atgarder

Samverkan med andra aktérer

SRslokala kanaler hade tillgdng till stora médngder information och blev darfér
kontaktade av en orolig allménhet. En kanal samarbetade med lansstyrelsen,
vilket ledde till att en informatér placerades pa redaktionen och medverkade
direktisdndningar. Pd det viset blev redaktionen avlastad och fick tillgang till
kvalitetssdkrad information.

I manga lan bjod lansstyrelsen in till samverkansmoten i syfte att utbyta
information med andra samhallsaktorer. Flera av SRs lokala kanaler upplev-
de lansstyrelsernas moten som positiva. En kanal valde att sta utanfér denna
samverkan pa grund av redan etablerade kontaktvégar och bra stodorganisa-
tioner. Det finns dven exempel pa lokala kanaler inom SR som samarbetade
direkt med energibolagen angaende information om elsituationen.

Lardomar fran Gudrun och Per
Lardomarna och erfarenheterna som drogs efter stormen Gudrun och Per ar
varierande. Nedan listas en sammanfattning av lardomarna efter Gudrun:

e Storreinsiktielberoendet. Flera radiokanaler har darfor sett 6ver
reservkraftsbehovet pa orter med studios och sandare.

* Resurserna sétter begransningarna for hur mycket information en lokal
kanal kan hantera.

e For attklara trycket fran lyssnarna behover lokala radiokanaler forstarka
funktionen fér inkommande samtal.

e Lokalradion bor sdnda pé fasta tider eftersom manga lyssnare har en
batteridriven radio. Under stormen Per uppréttade vissa redaktioner
ett nyhetsschema med bestimda tider istdllet for att ha ett konstant
nyhetsflode.

e Detar viktigt for lokalradion att forbereda sig bade mentalt och
organisationsmaéssigt infér den hér typen av handelser. SMHIs
varningar bor tas pa storre allvar.
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e Ensvarighet for radioverksamheten &r att den forvantas gora flera saker
samtidigt. Den ska inte bara bevaka och rapportera nyheter utan &ven
serva allmanheten med samhaéllsinformation och radgivning.

e Myndigheter boér samordna sin férmedling av samhaéllsinformation till
radion. Annars kan belastningen pa radiokanalerna bli for stor, vilket
forsvarar prioritering av material.

¢ Den tunga arbetsbelastningen inom SR har vackt fragan om en
sarskild insatsstyrka, som kan avlasta en hart belastad kanal vid svara
pafrestningar.”

Maénga av SRs lokala kanaler menar att de efter sina erfarenheter i samband
med Gudruninte har fler lirdomar att dra betrdffande beredskap. En del kana-
ler gjorde emellertid ytterligare erfarenheter i samband med Per. Nedan listas
en sammanstédllning av lardomarna fran Per.

* Merinformation pa webben kan astadkommas genom att forstarka
personalen.

e Radioverksamheten &r starkt beroende av telefoni. HF-tekniken'® bor
behérskas av all personal om ordinarie telefoni slutar att fungera.

e Niar finns det finns skal f6r extrasdndningar? Lairdomen dr att om
en storm dr pd vag kommer att finnas information att formedla.
Allméanheten lyssnar pa P4 nir det blaser och att de forvantar sig
information via radio.

* AttOva extraordindra hiandelser ar bra for beredskapsarbetet.

Vidtagna atgéarder
Flertalet av SRs lokala kanaler anser att de haft nytta av lirdomarna fran stor-
marna. Foljande punkter dr exempel pa dtgarder som vidtagits:

e Problemet i samband med Gudrun var att krissituationen var sa utbredd
och omfattande att det inte fanns nagon personal tillgéanglig. Efter
Gudrun gjordes en 6verenskommelse mellan SRs lokala kanaler om
mojligheten att lana personal av varandra.

e Efter Gudrun tog en lokal kanal fram en dokumentation innehallande
arbetsrutiner for extraordinédra hdndelser. Infér Per var beredskapen
hogre dn fére Gudrun och arbetet fungerade béttre.

e Telefonlistor uppdaterades — de kom vél till pass i samband med Per.

e Rutiner for nér personal ska sittas i beredskap inférdes. Det finns
kopplingar till SMHIs varningar och véderleksrapporter.

e For att 6ka antalet personal som behdrskar HF-teknik genomfordes
utbildningar.

¢ Det finns kanaler som uppger att de inte har vidtagit ndgra konkreta
atgarder efter stormarna eftersom de inte upplevde situationerna som
allvarliga och inte heller drabbades sérskilt hart av dem.

17 Sveriges Radio (2005) Sveriges Radios bevakning av stormen i Sydsverige 8-9 januari 2005

18 ldag overfors informationen mellan reporterfordonet och mottagarstationen via analoga HF-lankar. (High
Frequency).
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TV-verksamheten under
stormarna

Enligt Radio- och TV-verkets studie Medieutveckling 2006 har 4 miljoner hus-
hall i Sverige tillgang till TV-mottagare som tar emot TV-program fran sand-
ningar i marknétet (30 procent), genom kabel-TV-nit (50 procent) eller genom
sdndningar over satellit (20 procent).

I studien ingar bade respondenter fran SVT samt TV4. SVT1, SVT2 och TV4
lyder under lagen om Must carry (vidaresdandningsplikt), vilket innebar att
bolagen &r skyldiga att sinda TV till hushall i Sverige utan villkor om s&rskild
betalning.

Vad som framst skiljer bolagen at ar att TV4 ar ett privatdgt, kommersiellt
foretag med vinstintresse, medan SVT finansieras via licenser. I sindnings-
tillstandet f6r SVT™ och TV4? finns inskrivet skyldigheten att i nodsituationer
kostnadsfritt sinda viktigt meddelande till allmdnheten (VMA) om en myn-
dighet begar det. I SVTs tillstand finns ytterligare villkor som reglerar bered-
skap for eventuella sandningsbrott.

Beredskap fore stormarna

TV-verksamheten ar precis som alla nyhetsmedier av sddan karaktar att en
standig beredskap finns for det ovantade i nyhetssammanhang. Beredskap
finns dven for att klara av hdndelser som kan drabba sjdlva verksamheten.
Till sin hjalp har bade SVT och TV4 centrala krisplaner for att kunna hantera
extraordindra handelser.

Vissa redaktioner har jourverksamhet, vilket innebér att det alltid finns
nagon som svarar i telefon och som kan ringa in personal vid behov. P4 nagra
lokalredaktioner finns utsedda krisgrupper som vanligtvis leds av nyhetsche-
fen. Andra har inte permanenta krisgrupper utan verksamheten stéds istallet
av rutiner och policys som beskriver hur svéra situationer ska hanteras.

TV-redaktionernas forberedelser for att flytta redaktioner eller for att séan-
da fran en annan plats varierar. De alternativ som stér till buds 4r mobila enhe-
ter (OB-bussar) eller andra narbeldgna redaktioner i regionen.

Omstormarnavaratmer dnenveckauppger deflestalokala TV-redaktioner
att situationen kunde ha blivit besvirlig. Pa central niva, inom den ena
TV-organisationen, uppges att ett langre avbrott inte hade lett till nagra pro-
blem tack vare att de nationella sindningarna distribueras via satellit. 5& lange
antennerna fungerar intrédffa inga sindningsuppehall.

Reservkraft
Reservkraft finns centralt bade inom SVT och TV4. De intervjuade vid bolagen
kdnner inte till om reservkraften anvdndes under stormarna.

TV har bade dieselaggregat och UPS men de lokala redaktionerna har inte
reservkraft. Ddremot installerade en del av dem UPS efter Gudrun. En lokal
kanal uttrycker oro 6ver avsaknaden av reservkraft och att verksamheten allt-
mer bygger pa centralt placerad utrustning.

19 Utbildnings- och Kulturdepartementet (2006) Tillstand att sénda television. Sveriges Television AB.

20 Kulturdepartementet (2004) Tillstand att sénda marksénd television med analog teknik.
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SVTs redaktioner i de drabbade omradena ar utrustade med reservkrafti form
av UPS samt dieselaggregat.

Stormarnas konsekvenser for TV-verksamheten

Konsekvenser for produktion

Reportrarnaide véarst drabbade omradena hade svarigheter attinhdmta mate-
rial under Gudrun. Filtarbetet var férenat med stora risker och framkomlig-
heten pa vigarna var begrdansad. Pa vissa hall hade medarbetare svart att ta
sig till jobbet. I samband med stormen var det tidvis dven svart att genomfo-
ra telefonintervjuer med drabbade invanare. Reportrarnas méjlighet att pro-
ducera material for TV paverkades ddremot inte i ndgon storre utstrackning.
Forklaringen till det &r att kameror gar pa batterier och att de elavbrott som
intrdffade endast varade i nagon timme.

Redaktionerna arbetade &vertid for att klara det redaktionella arbetet.
Vissa tog in extra reportrar (frilansare) for att klara nyhetsflodet. En redaktion
fick personalforstarkning fran riksredaktionen i Stockholm och andra regio-
nala redaktioner. En annan beréttar att det tog tva till tre veckor innan verk-
samheten ater var normal.

Under stormen Per upplevdes situationen betydligt lugnare, den blev min-
drebesvirlig dn vantat. Det var lattare att samla in material och vissa redaktio-
ner hade extrainsatta nyhetssandningar. Den har gdngen var det inga problem
for medarbetare att ta sig till arbetet.

Konsekvenser fér utsdndningar

Varken under Gudrun eller Per paverkades redaktionernas mojligheter att
sdanda. Det beror sannolikt pa att de ligger i tatorter som inte drabbades av till
exempel elavbrott. En annan forklaring &r att de lokala redaktionerna inte har
sandningar under helger. Gudrun passerade pé en lérdag och pd mandagen
hade stora delar av problemen klarats ut.

En redaktion uppger att de i samband med Gudrun blev férvarnade om
att lanet skulle drabbas hart och forberedde darfor en OB-buss for att kunna
sdnda direkt. Men parabolen pa bilen bldste sonder och sindningen oméjlig-
gjordes. Pa andra hall gick ddremot sindningar fran OB-bussar bra.

Konsekvenser for telefoni

Under bade Gudrun och Per fungerade bade fast och mobil telefoni pa redak-
tionerna. Ddremot var det tidvis svart att ringa till drabbade omraden for att
inhdmta uppgifter och gora intervjuer under stormarna.

Konsekvenser fér webbpublicering

Bade SVT och TV4 lagger ut nyheter i bade text-, bild- och videoformat pa web-
ben. Samtliga redaktioner uppger att verksamheten f6r webbpublicering inte
paverkades till f6ljd av stormarna. En del av redaktionerna satte in extra resur-
ser for att kunna publicera material pa hemsidorna. Trafiken pa sidorna dkade
vilket tyder pa attallménhetenistérre omfattning dn vanligtanvande Internet
som informationskélla. Ingen av redaktionernas hemsidor fick problem med
overbelastning.
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Samverkan, lardomar och atgarder

Samverkan med andra aktérer
UnderhéndelserliknandestormarnaGudrunochPervandersigredaktionerna
i stort sett alltid till myndigheter som lansstyrelsen, polis, kommuner och till
elbolag for att fa information. Medieféretagen vill emellertid framhalla att de
dr nyhetsproducenter och dédrfor inte samarbetar med andra aktorer.

Lardomar fran Gudrun och Per
De erfarenheter och lirdomar som drogs efter stormarna &r av varierande
karaktdr. Nedan listas en sammanfattning av dem.

e Storre insikt om vikten av larmkedjor och back-up till utrustning for att
klara langre stromavbrott.

e Storre insikt om vikten av extrasdndningar och att i hdgre grad sanda
direkt fran platser dar handelser av nyhetskaraktér intraffar och dar
drabbade ménniskor finns.

e Behov av béttre férberedelser: att till exempel ha fler personer i
beredskap for att snabbare komma igang med sandningar.

e Tidsfaktorn dr viktig. Innan stormarna intréffade var arbetet fér de
lokala redaktionerna fokuserat pa kvallssaindningar. Stormarna gav
storre forstaelse for att materialet maste sindas oftare och darfor bor det
finnas en beredskap for direktsdndningar pa andra tider pa dygnet.

e Léngvariga stormar likt Gudrun och Per kan resultera i att medarbetare
inte kan ta sig till sina arbetsplatser.

Vidtagna atgéarder

Gudrun fick storre konsekvenser for verksamheten dn Per och huvuddelen av
de atgdrder TV-bolagen har vidtagit dr foljder av Gudrun. TV-redaktionerna
hade en béttre beredskap och var mer forberedda infor stormen Per jamfort
med Gudrun, vilket tyder pa att TV-bolagen drog nytta av lirdomarna fran
den forsta stormen. Foljande dr exempel pa atgarder som vidtagits:

® Gudrunblev en pdminnelse om att se 6ver beredskapsrutiner. Flera
TV-redaktioner uppger att de efter Gudrun reviderat krisplanen.

e Enredaktion har sett 6ver schemaldggning av personal, for att kunna
sdnda storre delen av dygnet. De har férdjupat samarbetet med
riksredaktionen och skapat méjligheter att vid behov kalla in fler
reportrar.

e Larmkedjor har uppréttats och UPS inférskaffats.

e Enavredaktionerna uppger att de efter stormarna har bildat en
krisgrupp bestdende av ledningen och sdkerhetsgruppen. Krisgruppen
har bland annat anvénts efter att journalister har skadats i tjdnsten
utomlands samt nédr anstéllda utsatts for hot.

De redaktioner som inte drabbades sirskilt hart av stormarna har inte har vid-
tagit nagra konkreta atgérder efterat.
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Dagstidningsverksamhet
under stormarna

I Sverige har dagstidningen en lang tradition och en stark stéllning i ménnis-
kors medievardag. Svenskarna ligger pé fjarde plats i varlden nér det géller att
lasa och konsumera dagstidningar.?'

Statistiken visar att dagstidningarnas totala upplaga sjunker och att anta-
let tidningar blir allt firre. Samtidigt som konkurrensen med andra medier
har okat tilltar tidningarnas natupplagor och antalet gratistidningar.

Beredskap fore stormarna

Inom tidningsverksamheten finns planer f6r hur verksamheten kan bedrivas
under svara kriser. De kan till exempel flytta redaktionen till andra férbered-
da lokaler inom samma tidningskoncern och trycka pa annan ort. Tack vare
mobiltelefoni och barbara datorer blir det redaktionella arbetet mer flexibelt
och varje reporter kan darfor vid behov arbeta pa distans.

Deflestalokaladagstidningarharsmaredaktionerochenlitenarbetsstyrka,
vilket innebar att medarbetarna har mer dn en arbetsuppgift. Smaskaligheten
leder till att ledningsgruppen pa de flesta tidningarna 4r densamma som kris-
gruppen —i de fall ddr det finns en organiserad krisgrupp.

Infér stormen Gudrun gjorde tidningarna inte nagra sérskilda forbere-
delser. Daremot vidtog ett par tidningar vissa atgarder infor stormen Per. De
dkade d& bemanningen och jourverksamheten. Ovriga aktdrer ansag att det
rdckte att vid behov kalla in medarbetare.

Under stormarna upplevde tidningsredaktionerna inget eller litet behov
av att sammankalla ndgon krisgrupp. Under stormen Gudrun uppger
fem tidningar att de vid néagra tidpunkter sammankallade en krisgrupp.
Syftet med dessa moten var att leda och fordela arbetet och uppdatera sig
informationsmassigt.

Reservkraft
Dagstidningarna saknar generellt reservkraft for redaktionernas stromfor-
sorjning. Endast en tidning uppger att de har tillgang till reservkraft i handel-
se av stromavbrott. Tidningsredaktionerna ar inte lika sarbara infor ett elav-
brott som tidigare, dd redaktionerna numera i storre utstrackning dr mobila.

Trycket av tidningar har centraliserats pa senare tid och idag anvander
manga tidningar samman tryckeri. Till saken hor ocksa att tryckerier vanligt-
vis inte har reservkraft. Motivet ar att verksamheten kraver aggregat av den
storlek att det vare sig 4r ekonomiskt eller praktiskt genomforbart ha nagot. Av
den anledningen kan det fa svara foljder for flera tidningar i samma region om
ett langre stromavbrott drabbar det gemensamma tryckeriet.

Efter stormarna Gudrun och Per har fragan om reservkraftsaggregat dis-
kuterats pa nagra av tidningarna men huvudredaktionerna har inte prioriterat
fragan, eftersom de bara drabbats av kortare avbrott.

21 Radio- och TV-verket (2007) Medieutveckling 2007.
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Stormarnas konsekvenser for tidningsredaktioner

Stormarnas paverkan péd verksamheten skiljer sig stort fran tidning till tid-
ning. Vissa tidningar med redaktioner i stormarnas ytteromraden uppger att
deinte paverkades alls eller i valdigt ringa omfattning. Ovriga tidningar drab-
bades i olika grad.

De problem som uppstod under stormen Gudrun géllde i férsta hand
stromavbrott, tillganglighet till telefoni samt begransat framkomliga végar.
Stérningarna drabbade fraimst landsbygden och néstan uteslutande lokalre-
daktionerna i Jonkopings, Kalmar och Kronobergs ldn. Dar intraffade kor-
tare och ldngre stromavbrott samtidigt som telefonnétet i berérda omraden
till stora delar var ur funktion eller fungerade tidvis. Stérningarna férsam-
rade kraftigt mojligheterna for reportrarna att effektivt rapportera och arbeta
dér situationer uppstod. Nar material, som producerats lokalt eller av utsdnda
reportrar, inte kunde 6verforas till lokalredaktionerna transporterades det till
huvudredaktionen med bil.

Endast en huvudredaktion har uppgett att de haft ett kortare stromavbrott
pacirkaenminut, med konsekvensenattde tvingadesstartaomdataservrarna.
Tidningarna menar att ett langre strémavbrott skulle ha medfoért betydande
svarigheter att producera en tidning, vilket inte fallet vare sig i samband med
Gudrun eller Per. Tryckerierna drabbades inte heller av ndgra strémavbrott.
Alla upplagor trycktes och distribuerades ut till 1dsarna som vanligt.

Initialt hindrades medarbetare pé vissa hall att ta sig till och fran arbets-
platsen pa grund av nedfallna trdd som blockerade in- och utfarterna. Av sam-
ma anledning kunde reportage pa vissa héll endast goras innanfor stadsgran-
sen. Tydligast var problemet i delar av Jonkopings, Kalmar och Kronobergs
lan. Ersdttare och vikarier boende pa ndrmare hall ringdes in for att 16sa
bemanningen.

Reportrars och fotografers sdkerhet kunde vid nagra tillfdllen ifrdgaséttas
pa grund av omkringflygande byggnadsdelar och fallande trad. Detta fick till
foljd att vissa uppdrag inte kunde utforas eller utférdes i ett senare skede nir
sdkerheten var tillracklig.

Generellt ansdgs stormarna, och sédrskilt Gudrun, vara av stort nyhetsvar-
de. Stormarna foranledde darfér mer arbete for nyhetsredaktionerna, men i
ovrigt orsakade de sma konsekvenser for det arbete som reportrar genomfor
for att inhdmta och producera material.

Distributionsproblem under stormarna

Tidningsdistribution dr helt beroende av att vagar dr farbara. Dagarna och
veckorna efter stormen Gudrun var framkomligheten kraftigt begrdansad i de
drabbade omradena. Stormen Per, som var lindrigare dn Gudrun, orsakade
inte lika omfattande skador och tillgangligheten utmed véagarna var darfor
betydligt béttre.

Beroende pa hur stormarna dragit fram har distributionen av tidningar till
lasarna drabbats olika hartiolika geografiska omraden. Distributionen paver-
kades i stor utstrackning under Gudrun och endast marginellt under Per.

Lasekretsen for de olika tidningarna varierar mycket — ldsarna bor pa
landsbygden, i storre samhaéllen och i storstader. De som framst drabbades av
utebliven tidning i samband med Gudrun var de som bor i skogsomradena pa
landsbygden. Dér forhindrades eller férdrdjdes distributionen under upprdj-
ningsarbetet av den nedblasta skogen.

Aven om problemen var stora pa manga hall r redaktionernas uppfatt-
ning att ldsarna pa ett eller annat satt tagit del av nyheterna. Det bekriftas av
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allméanheten i studiens enkat. Flera tidningar uppger att redaktionen fung-
erade som en informationslank mellan drabbade och myndigheter respektive
el-/telebolag nér dessa var svéra att na. Redaktionerna upplevde att ldsarna
var mer vetgiriga dn vanligt eftersom de sjdlva aktivt sokte information. Varje
tidningsexemplar ldstes av fler lasare. Istéllet for att slinga tidningen gav pre-
numeranten den vidare till ndgon annan person, som inte fitt sin tidning,.

Samverkan, lardomar och atgarder

Lardomar fran Gudrun och Per
Redaktionerna har fort diskussioner efter stormarna men kan inte redogdra
for nagra specifika lardomar. Overlag har tidningsredaktionernas anstillda
blivit mer forsiktiga: Ar det vért att riskera liv och hélsa for ett reportage eller
en bild?

Mangaldardomar finns pa det personliga planet. Medarbetare har till exem-
pel etablerat nya kontaktvéagar till myndighetspersoner och andra samhalls-
aktorer infor nésta kris.

Samverkan och vidtagna atgarder

Ett par tidningar har investerat i skyddsutrustning i form av skyddshjalmar
och reflexvastar. En tidning har reviderat sina beredskapsplaner och ett par
tidningar har enats om att vid storre hdndelser samarbeta mer dn tidigare, trots
att de inte tillhér samma koncern. Overlag géller samma rutiner pé redaktio-
nerna som fore stormarna.

Stormarna har vackt fragan om hur tidningsféretagen kan na sina lasare
via fler kanaler utdver papperstidningen. Flera tidningar uppger att de sak-
nade att de inte hade hemsidor under stormarna och att arbetet med att skapa
dessa i viss méan har paskyndats till f6ljd av stormarna.
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Nyhetsbyran TT

Vid sidan av de journalister och reportrar som arbetar vid medieféretagens
egna redaktioner finns ett stort antal svenska och utlandsdgda féretag som
sdljer nyhets- och informationstjanster till dessa foretag. Tidningarnas
Telegrambyra (TT) dr ett exempel pa detta. TT dgs av de storsta tidningarna
och mediebolagen bakom dem. Vid huvudkontoret i Stockholm finns en cen-
tralredaktion, specialredaktioner for utrikesnyheter, sport, ekonomi/arbets-
marknad och andra dmnesomraden samt sarskilda bild- och radioredaktioner.
Regionala redaktioner finns i Goteborg, Malmd, Sundsvall, Umea och Lulea
och pé byran finns cirka 120 journalister.

TT arbetar ungefar pa samma sitt som en stor dagstidning; reportrar sam-
lar information som redigeras till artiklar. Nér en text &r skriven och redigerad
upphor emellertid likheterna med dagstidningen, eftersom nyhetsbyran inte
formedlar sitt material direkt till allménheten. Materialet sprids via satellit till
TTs abonnenter inom svensk dagspress, radio och TV samt via SMS och webb-
versioner dven till andra kunder utanfér medierna. TT féormedlar dven mate-
riel fran utldindska nyhetsbyrder som till exempel Reuters.

Beredskap fore stormarna

Inom TT finns en organiserad krisgrupp i hdndelse av en svar kris. Under
stormarna Gudrun och Per sag foretaget inget behov av att ssammankalla en
krisgrupp.

Reservkraft

Vid TTs huvudkontor finns reservkraft som klarar langre elbortfall. Den bor-
tre gransen sdtts av tillgangen till diesel. Redaktionerna utanfor Stockholm ar
for sin produktion inte bundna till sjalva redaktionslokalen utan kan kommu-
nicera med kunderna via huvudkontoret, med hjilp av mobil utrustning.

Stormarnas konsekvenser for TT

Det allménna intrycket inom TT &r att kontakten med SOS Alarm, blasljus-
myndigheter, kraftbolag och statliga verk utifran omstdndigheterna funge-
rade som forvantat under bada stormarna. Problemen uppstod pa andra hall
och berodde delvis pa vadret i sig. Under Gudrun intréffade det flera ganger
att rdddningstjanster och andra hade stora svarigheter att agera i falt, och att
de dérfor inte kunde férmedla lagesbilder till TT som de brukar.

Informationsflodet frdn kommunerna fungerade riktigt bra pa vis-
sa hall under framfor allt stormen Per. Informationsansvariga inom
Goteborgs stad tog sjdlva initiativ till att bilda en pressjour pa central niva.
Informationsinhdmtningen pa andra hall var inte lika enkel.

Mojligheten att distribuera paverkades inte tack vare att materialet huvud-
sakligen sdnds via satellit. TT har heller inga uppgifter om att deras kunder
upplevt problem med att ta del av utsand informationen varken under Gudrun
eller Per. Forklaringen &r sannolikt att de allra flesta tar emot nyheterna via
satellit.
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Under stormarna fokuserade TT stora delar av sina resurser pa att bevaka
ovddren och dess konsekvenser. En foérdelningspolitik som, atminstone tid-
vis, leder till mindre bevakning av annat.

Samverkan, lardomar och atgarder

Samverkan med andra aktérer
TT i Goteborg och Malmé véande sig till SMHIs motsvarighet i Danmark, DMI,
for att komplettera informationen fran SMHI.

Under stormarna var det inte alltid friktionsfritt att inhdmta information
fran olika myndigheter. Det berodde bade pa tekniska kommunikationsstor-
ningar och pad omstandigheter hos berérda informationskéllor.

Lardomar fran Gudrun och Per

Stormarna har, liksom langvariga problem i form av hoga vattenfloden och
oversvamningar, bidragit till en hogre mental beredskap inom TT for natur-
katastrofer.

Reportrar och nyhetschefer pa TT som arbetade operativt med att bevaka
stormarna har funderingar kring medieféretagens roll visavi de myndigheter
som har ett informationsansvar gentemot allmidnheten. De upplever att det
idag d4r medieforetagen som sammanstéller ldgesbilden av handelser.

Vidtagna atgéarder

Stormarna Gudrun och Per foéranledde inga storre fordndringar angdende
bemanning och rutiner.
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Distribution via marknat

Distribution via marknédtet ombesorjs av det statliga foretaget Teracom. Det dr
Teracom som dger, underhaller och bygger ut marknétet i Sverige enligt ver-
enskommelse med de programbolag som sdnder i nétet. Teracoms nét bestar
av 54 storre sandarstationer for radio och TV samt cirka 650 mindre sdndar-
stationer. Detta rikstdckande nat nar ut till ca 99,8 procent av Sveriges befolk-
ning. Fran programfoéretagen till de stérre rundradiostationerna éverfors pro-
grammen normalt via radioldnk. De mindre stationerna aterutsénder sedan
de storre stationernas program péd annan frekvens for att slutligen tas emot av
TV-antenner for hushall, hyresfastigheter, lokala kabelnédt med mera.

I maj 2003 fattade Sveriges riksdag beslut om att Sverige etappvis skulle
overga till enbart digitala TV-sdndningar i marknétet och att de analoga sand-
ningarna skulle upphora. Digitaliseringen &r nu genomford.

Beredskap fore stormarna

Inom Teracom finns en kontinuitetsplan framtagen for att kunna hantera
avbrott till f6ljd av olika typer av storningar och storre hdndelser. Planen
anvandes i samband med Gudrun och foretaget kan konstatera att den fung-
erade mycket bra. I enlighet med kontinuitetsplanen inrdttades under stormen
bland annat en krisgrupp. Infér stormen Gudrun inhandlades extra diesel och
servicepersonal sattes i beredskap. Liknande forberedelser var inte nédvan-
diga infor Per.

Reservkraft
Samtliga av Teracoms radioldnkstationer och storre sindarstationer for radio
och TV ar utrustade med reservkraft. De storre sdndarstationerna har reserv-
kraftiform av dieselaggregat och radioldnkstationerna via batterier. De min-
dre sdndarstationerna dr inte utrustade med reservkraft i samma utstrdck-
ning. Utover fast installerad reservkraft férfogar ocksa Teracom 6ver ett antal
transportabla elverk.??

Teracom anvinde i stor utstrdckning reservkraftsaggregat under stormar-
na. Fran ledningscentralen kan personalen se nér elforsérjningen byter fran
ordinarie till reservkraftsforsorjning.

Stormarnas konsekvenser for Teracom
Teracom paverkades precis som andra féretag och privatpersoner av strom-
avbrott under Gudrun. Tidvis var det &ven avbrott i bade fast och mobil tele-
foni samt bredband. Den utslagna mobiltelefonin var framfér allt ett problem
eftersom det var svart att f& kontakt med servicepersonal ute pa féltet. Fran
Teracoms ledningscentral kunde de identifiera vilka dtgarder som behévde
vidtas, men det var tidvis svart att fa kontakt med servicepersonalen och pé sa
vis dirigera dem till ratt platser.

Ett stort problem var framkomligheten pa vagarna. Teracom samarbetade
iviss utstrackning med Véagverket och kommunala vaghallare for att framfor

22 Styrelsen for psykologiskt férsvar (2007) Risk- och sarbarhetsanalys av mediesektorn 2006.
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allt r6ja undan nedfallna trad. Arbetet med att distribuera extra diesel och
reservkraftaggregat var besvarligt under de svara foérhallandena som radde.

Teracom bedomer att det hade uppstatt svarigheter med framfor allt
bemanningen om stormen Gudrun hade varat upp emot en vecka. Att distri-
butionen fungerade i stort sett utan stérningar under stormen berodde pa att
servicepersonalen arbetade mycket 6vertid. Nagot som inte &r hallbart under
en langre tid. Teracom lyckades genomféra séndningarna i normal omfatt-
ning. Mindre problem uppstod i samband med att paraboler dndrade ldge, pa
grund av kraftiga vindar, dessa kunde senare justeras.

Teracom kunde utfora sitt arbete genom 6vertidsuttag for den egna perso-
nalen. Nagra externa resurser behovde inte anlitas. Inte heller nagra fysiska
skador pa medarbetare eller utrustning har rapporterats.

Betradffande arbetsinsatser tog det mellan tvé till tre veckor att komma till-
baka till normal verksamhet efter stormen Gudrun.

Teracom klarade dven stormen Per bra. Trots omfattande stérningar i elna-
ten drabbades utsandningen av radio och TV endast av kortare avbrott. Alla
storre sindarstationerna fungerade. Ddremot var vissa av de mindre sdndar-
stationerna utslagna. Saindningsavbrott uppstod pa vissa hall vid de mindre
stationerna som inte utrustats med reservkraft.

Lardomar och atgarder

Den mobila telefonin fungerade inte under Gudrun. For att Teracom i fram-
tiden ska kunna kommunicera med sin servicepersonal, under liknande
omstdndigheter, har foretaget investerat i ett mobilt radiosystem som fung-
erar oberoende av befintliga telekomoperatérer pa marknaden. Teracom har
dven gjort smarre revideringar i sin kontinuitetsplan.
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Distribution via kabel

Enligt Svenska Kabel-TV-féreningen finns det idag cirka 7o foretag i Sverige
som har kabel-TV-nit. De tre féretag som dominerar marknaden &r fér ndrva-
rande Com Hem AB, Tele2Vision AB och Canal Digital Kabel TV.

Kabel-TV-akttrerna utgér en dominerande lank i kedjan for distribution
av TV vilket gor att hushéllen dr beroende av deras uthallighet, tillganglighet
och sidkerhet.

Beredskap fore stormarna

Kabel-TV-distributtrerna har krishanteringsplaner for att kunna hantera den
hédr typen av extraordinédra handelser. Tekniskt sett kan de problem som upp-
star oftast l6sas genom portabel utrustning. Kabel-TV-distributérerna menar
att de sjdlva har liten paverkan pa niten, som styrs av andra aktdrer som Telia
och Banverket.

Reservkraft

Kabel-TV-distributérerna uppger att reservkraft finns och &dven fanns
under stormen Gudrun, i form av dieselaggregat pa viktiga noder i naten.
Reservkraften startar automatiskt. Prioriterade storre noder ar forsedda med
batteribackup som récker upp till tre timmar. Vissa aktorer har aven till-
gang till mobila reservelsaggregat som kan anviandas som komplement till
batteribackupen.

Redundans finns i distributdrernas stomnét — ett rikstdckande nédt som
binder samman alla storre stader. Ddaremot finns sémre redundans i de loka-
la accessnéten, det vill sdga naten ndrmast abonnenten. Distributdrerna har
overvakningssystem som kontrollerar och alarmerar om det uppstar avbrott
indten.

Stormarnas konsekvenser for kabel-TV

Generellt sett paverkades kabel-TV-distributdrerna i liten utstrackning under
stormarna Gudrun och Per. Verksamheten drabbades av négra férstdrda para-
boler vid lokala mottagare, pa grund av trad som vélt. Pa vissa héll tog det upp
till en vecka innan distributionen fungerade igen. Under tiden kunde inte all-
maénheten titta pa de lokala TV-kanalerna.

Det huvudsakliga problemet foér kabel-TV-distributérerna var elavbrot-
ten. De elavbrott som uppstod paverkade verksamheten och méjligheterna att
distribuera i ndten. Avbrotten paverkade dven det enskilda hushallets mojlig-
heter att titta pa TV.  motsats till radioverksamhet, dar hushallen kan ta emot
radiosdndningar forutsatt att de har en batteridriven radio, hjélper det inte att
de lokala kabel-TV-néten &r utrustade med reservkraft om hushaéllen i sig ar
stromlosa.

Nagon krisgrupp sammankallades inte hos nagon av distributérerna. Ett
par av dem uppger att de har en jourgrupp som tjanstgor dygnet runt och att
den gruppen majligen starktes upp med extrapersonal under stormarna. Vissa
distributorer tillsatte en grupp som hanterade informationen till medierna.
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Lardomar och atgarder

Elavbrott och forstérda paraboler kan utgora hinder for kabel-TV-distributo-
rernas verksamhet. Eftersom distributorerna i 6vrigt klarade sig undan andra
storningar har inga specifika lardomar dragits fran stormarna.

Som en foljd av stormen Gudrun har distributérerna genomfoért en 6versyn
av befintliga paraboler och deras placering. De sdg bland annat till att trad inte
kan falla ner pd dem med mera. Pa vissa platser placerades ocksa storre diesel-
drivna reservaggregat, i stéllet for batteridrivna.
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Distribution via satellit

Fore 1984 fanns det inte ndgon annan distributionsplattform dn det analoga
marknitet for utsindning av radio och TV i Sverige. Andelen hushéll som
anvande sig av marknatet for sitt TV-tittande var da 100 procent. 1984 etable-
rades de forsta kabel-TV-ndten och 1987 borjade sandningar distribueras via
satellit. P4 den svenskamarknaden finns idag tva operattrer som erbjuder TV
via satellit — Viasat och Canal Digital.

Satelliter tar emot signaler fran jordbundna sandare vid markstationer var-
efter satelliten skickar signalerna vidare tillbaka mot jorden &ver ett bestamt
omrade. Mottagningen av de utsdnda signalerna sker med hjilp av parabol-
antenner inom omradet. Antennerna monteras utomhus och kréver placering
med fri sikt mot satelliten f6r att mottagningen ska vara méjlig.

Beredskap fore stormarna

Satellit-TV-operatdrerna uppger att de inte vidtagit nagra extra atgdrder infor
stormarna Gudrun och Per. Da saindningarna sker via satellit paverkas de inte
av stormar i ndgon storre utstrackning. Daremot kan hushallens utrustning i
form av paraboler blasa av hustak vid storm. I dessa fall hdnvisas kunden till
kundservice varifran support sker.

Stormarnas konsekvenser for satellit-TV

Tack vare satelliters avlagsna placering dr de okénsliga for fysisk paverkan
franjorden. Kraftforsorjningen sker med hjélp av solpaneler, vilket innebér att
satelliterna ar sjdlvfoérsorjande pa el. Sarbara punkter dr emellertid parabolan-
tennerna for upp- och nerldnkar vilka dr markbundna och elberoende.

Upplanken for Sveriges tva satellitoperatorer gors fran Kaknéstornet i
Stockholm.StormarnaGudrunochPerhadefogapaverkaniStockholmsregionen
och satellitoperatérernas upplank drabbades inte. De problem som uppstod
under stormarna intriffade huvudsakligen hos slutmottagarna, det vill sdga
hos paraboldgarna. Satellitsignalen tas emot med hjilp av parabolantenner,
som latt paverkas av vader och vind.

Under stormarna Gudrun och Per blaste manga paraboler bort eller for-
stordes pa grund av nedfallna trdd. Parabolerna d@ndrade ocksa manga gang-
er riktning, vilket paverkar mojligheterna att ta emot satellitsignalen. For de
paraboldgare som drabbades héardast tog det upp till nagra dagar innan nya
antenner kunde levereras och installeras. Under den tiden kunde hushallen
inte titta pa TV.

Nagon krisgrupp sammankallades inte hos distributorerna for satellit-T'V.
Under stormen Gudrun forstarkte de daremot supportverksamheten med
extra personal, for att kunna svara pa kundernas fragor om paraboler.

Distributérerna uppger att de under stormarna inte upplevde stérningar i
vare sig fast eller mobil telefoni.
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Lardomar och atgarder

Stormarnas framfart mérktes huvudsakligen genom att supportverksamhe-
ten blev hardare belastad dn vanligt. Eftersom satellit-TV-distributérernas
verksamhet undkom storre storningar har de inte dragit nagra specifika lar-
domar fran stormarna.

For att undvika att supportverksamheten blir hart belastad i framtiden
har satellit-TV-distributérerna vidtagit ett par atgarder. Sjalvhjalpsguider har
lagts pa Internet for att underlatta for paraboldgare att hitta signalen igen efter
att parabolen har vridit sig. Dessutom har samarbete inletts med ett installa-
tionsforetag som erbjuder hushall hjalp med att justera paraboler.
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Viktigt meddelande till
allméanheten (VMA)

Med hjdlp av informationssystemet Viktigt meddelande till allmdnheten
(VMA), kan stora grupper av ménniskor bli varnade och fa information i
samband med olyckor eller hdndelser som riskerar att orsaka storningar i
samhdllet. Det finns tva typer av meddelanden: varningsmeddelande och
informationsmeddelande.

Utsédndning av meddelande i radio och TV f6r varning av och informa-
tion till allmdnheten sker pa begédran av behorig raddningsledare eller av
annan myndighet eller foretag, som beslutas av Rdddningsverket. Denna
begdran gors hos SOS Alarms regionala centraler och vidarebefordras till SRs
sandningsledning.

I de sindningstillstdnd som regeringen utfardar for SR, SVT och TVy stér
inskrivet att bolagen ska sinda meddelanden som &r av vikt till allmdnheten
pa begédran av en myndighet.

Enligt SR var VM A-systemet en underutnyttjad resurs under stormarna.
Trots stora pafrestningar i olika omraden kom pa manga hall aldrig nagra
begdranden om VMA fran berérda myndigheter, vilket férvanade nagra av
SRs lokal kanaler.?®* Pa andra kanaler konstaterar de att hela hindelseforloppet
var sadant att det inte fanns ndgon tydlig grans mellan VMA, myndighets-
meddelanden och vanliga servicemeddelanden som SR sty sjdlv 6ver.

Enligt SRs uppfoljning var det svart att fa exakta uppgifter om vad sand-
ningsledningen (SAL) respektive de lokala kanalerna sinde ut nér det giller
VMA ochmyndighetsmeddelandenisamband med Gudrun. Heltklartadremel-
lertid att SAL sdnde tre stycken VMA. Tre VMA séndes ocksd av SR Géteborg
och fem stycken av SR Varmland. I Halland, Jonkoping och Kronoberg sdnde
den lokala kanalen varsitt meddelande, det ar oklart om det var ett VMA eller
myndighetsmeddelande som sdndes av dem.?*

I samband med Per gick ldnsstyrelserna i Halland, Vastra Gotaland och i
Skane ut med ett gemensamt VMA till allménheten.?

Figur 3 visar i vilken utstrdckning allmédnheten uppfattade VMA under
stormen Per. Bland dem som vid tidpunkten for stormen Per bodde i Véstra
Gotalands, Skane eller Hallans 1dn hade 45 procent uppmarksammat medde-
landet VMA via bade radio och TV. Ytterligare 22 procent uppmarksammade
meddelandet enbart via radio eller enbart via TV. Totalt har saledes 67 procent
tagit del av VMA under stormen Per.

23 Sveriges Radio (2005) Sveriges Radios bevakning av stormen i Sydsverige 8-9 januari 2005.
24 Ibid.

25 Enligt samtal med representant fran Raddningsverket.
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Figur 3. Utstrickning i vilken allminheten uppfattade utsinda VMA under stormen Per
(Bastal: 329).
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Allméanhetens
mottagningsmojligheter

Enkédtundersokningen har utvarderat allmadnhetens mottagningsmdajligheter
under stormarna.

Mediekanaler och information

Att allménheten kan nés av nyhetsférmedling och samhaéllsinformation kan
vara av avgorande betydelse for hur manniskor hanterar extraordinara han-
delser. Allmédnheten hade i relativt stor utstrackning tillgang till bade radio,
TV och dagstidningar under Gudrun. Lagst tillganglighet var det till Internet.
Figur 4 askadliggor allmdnhetens upplevda tillgéng till olika mediekanaler
under stormen Gudrun.

Figur 4. Allminhetens upplevda tillging till olika mediekanaler under och i anslutning
till stormen Gudrun.?®
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26 Bastal: 502-679. Bastalet anger hur manga som besvarat fragan. Procentsatserna beraknas pa respektive bastal.
Bastal anges eftersom det &r olika manga som besvarat respektive fraga. Ibland beror det pa s k. partiella bortfall
(intervjupersonen hoppar 6ver/missar att fylla i) men vanligtvis beror det pa att alla personer inte ska besvara alla
fragor. Radio: 679, TV: 643, Dagstidningar: 639, Internet: 502.
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Under stormen Per hade allmanheten i storre utstrackning tillgdng till bade
radio, TV och dagstidningar dn under Gudrun. Légst tillgdnglighet var det
till Internet, precis som under stormen Gudrun, 4nda var tillgangligheten till
Internet under Per hogre 4n under Gudrun.

Figur 5 askadliggor allmanhetens upplevda tillgéng till olika mediekana-
ler under stormen Per.

Figur 5. Allminhetens upplevda tillging till olika mediekanaler under och i anslutning
till stormen Per #.
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Séavil den enskilda individen samt befattningshavare inom myndigheter, fore-
tag och andra organisationer baserar sina beslut pd information fran bland
annat medieforetagen. Relativt stor del av allmdnheten hade tillgang till den
information de ansag sig behova under stormarna. Andelen var nagot hogre
under Per &n under Gudrun. Andelen som sdger sig ha fullt tillracklig infor-
mation minskar med elavbrottets langd.

Det vanligaste sdttet att fa information om elavbrottets omfattning och for-
vantad reparationstid var genom radion. Radion gav ocksd, enligt allménhe-
ten, mest relevant information under stormen Per. Aven dagstidningen och TV
samt grannar/bekanta uppges som bra informationskéllor, om dn i mindre
utstrackning dn radio.

27 Bastal: 462-673. Radio: 673, TV: 609, Dagstidningar: 614, Internet: 462.
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En forutséttning for att kunna ta emot radiosdndningar vid stromavbrott dr
atthushallen har batteridrivna radioapparater. Undersokningen visar att cirka
60 procent hade tillgang till en batteridriven radio (med fungerande batterier)
under stormen Gudrun. Under stormen Per var andelen nagot hdgre. Drygtett
av fyra hushall saknar batteridriven radio.

Attkommunen och andra aktorer i samhallet hanvisar till att aktuell infor-
mation finns pa deras webbplats upplevs av vissa privatpersoner som irrite-
rande eftersom de, framfor allt i samband med Gudrun, inte hade tillgang
till vare sig el eller telekommunikationer. Flera privatpersoner foéreslar ocksa
att kommuner och andra aktorer i storre utstrackning borde anvanda van-
lig post som informationskanal. Av svaren framkommer dessutom att sats-
ningar pa mer och béttre information pa webbplatser inte bor ske pa bekost-
nad av andra informationskanaler som radio och kundtjanst. Att radio &r
en viktig informationsmedlare i en krissituation framkommer &ven i SRs
lyssnarundersokning.?®

Allméanhetens grundlaggande ansvar

Relativt fa privatpersoner har agerat for att kunna motsta storningar, eller
har for avsikt att agera for att motsta storningar i el- och varmeférsorjning.
Undersokningen visar att atgarder vidtogs i huvudsak av boende i egen villa
eller pa egen gérd. Ett exempel pé atgarder som vidtagits efter stormarna ar att
fler hushall har inhandlat en batteridriven radio och extra batterier.

En majoritet av privatpersonerna anser att det i forsta hand &r el-/varme-
leverantdren som ansvarar for storningar, skador och andra oldgenheter.
Endastenav tiomenar att desjdlva har ettansvar for dessa fragor. Beredskapen
hos allmédnheten for att bidra till egna I6sningar vid stormar och andra han-
delser kan darfor anses vara relativt outvecklad. Detta bekréftas av de 6ppna
svaren i enkdtundersokningen som till stor del handlar om en férvéntan att
staten, kommunen eller elndtsforetagen ska agera i samband med eventuella
kriser i framtiden. Endast enstaka individer uttrycker att ansvaret de facto lig-
ger hos dem sjélva.

Publiken om SR
Under 2005 har Radioundersokningar AB (RUAB) pa uppdrag av SR gjort
undersokningar av bland annat hur publiken bedémde SR och andra medie-
foretag i samband med stormen Gudrun i Sydsverige.?®

I lyssnarundersokningen framkom att den lokala P4-kanalen var en stor
informationskalla fér invanarna i de drabbade omradena. Mer dn hélften av
respondenterna anger P4 som huvudsaklig kalla foljt av SVTs riksprogram
ochregionala program samt TV4s regionala program. Allmédnheten ger vidare
P4-kanalerna hoga betyg for hur de skott bevakningen av stormen och dess
verkning. Erfarenheterna av Gudrun visar att den lokala radion spelar en cen-
tral roll vid katastrofer och stora stérningar i det lokala samhallet.

Nagon motsvarande undersokning av hur publiken bedémde SR och andra
medier i samband med stormen Per har inte patraffats i samband med inter-
vjuerna med mediefretagen.

28 Radioundersokningar AB (2005) En undersékning av asikterna om informationen och mediebevakningen under
stormen den 8:e till 9:e januari, bland befolkningen i de mest stormdrabbade regionerna.

29 Ibid.
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Allmanna rad fran
mediefOretag

Nedan f6ljer ndgra allmédnna rad frdn medieforetag med erfarenheter fran
stormarna Gudrun och Per.

Samverkan och samordning

Samverkan med andra aktorer i samhallet, i till exempel en region, kan 6ka
medieforetagens motstdndskraft mot storningar. En radiokanal foreslar sam-
verkanmed detregionalasamverkansradetdarbland andraelbolag, Vagverket,
polis och rdddningstjanst ingdr och dér lansstyrelserna dr sammankallande.
Samverkan med det regionala samverkansradet kan bade avlasta medieftreta-
gen i en pressad arbetssituation och bidra till att féretagen och 6vriga aktorer
far en gemensam lagesbild.

Delade resurser

Resurser kan samutnyttjas. Utbildningar och évningar kan genomféras till-
sammans i en drabbad region. En tidning foreslar ett mer ingdende samar-
bete med andra medieféretag 6ver lansgranserna vid pafrestningar pa sam-
hillet. Medieforetag kan under kriser och katastrofer till exempel samarbeta
med foretag som inte tillhér samma koncern. En radiokanal beskriver en tung
arbetsbelastning i samband med Gudrun och vicker fragan om en sarskild
insatsstyrka som skulle kunna samordnas pa central niva inom foretaget.
Styrkan skulle kunna avlasta en hart pressad kanal vid svara pafrestningar
pa samhadllet. Liknande tankar fanns &ven efter flodvagskatastrofen.

Ovning och traning

Krissituationer uppstar ofta hastigt och kraver snabba beslut. Férberedelse
och 6vningsverksamhet ar viktigt for att vara forberedd i sin roll nir en kris-
situation intraffar. En radiokanal framhaller vikten av att 6va krissituationer
och efterlyser fler 6vningar.

Séakrade telefoniméjligheter
Telefoni dr en viktig kommunikationslank fér medieféretag av flera skal.
Reportrar maste for det forsta kunna kommunicera med redaktionen. For
det andra maste bade allmdnheten och myndigheter kunna kontakta redak-
tionen och ibland dven medverka i program. For det tredje maste kontakten
med annonsorer och 6vriga intressenter kunna bibehallas i ett kommersiellt
medieforetag.

En radiokanal pekar pa vikten av redundans betrédffande telefonin. Ett
satt ar att skaffa sig tillgang till fler operatorer, till exempel genom utlands-
kort sa att telefonen roamar® och soker upp det nédt som ér tillgdngligt. Ett

30 Entjanst som ger abonnenten méjlighet att anvanda en annan operatérs nat for mobila teletjanster i omraden dar
abonnentens egen operatdr saknar tackning.
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annat sitt att sdkra sin telefoni &r att komplettera den ordinarie telefonin
med satellittelefoner. Satellittelefoner anvands vanligtvis av mdnniskor som
vistas pa avldgsna platser eller pa platser som av andra skal saknar palitliga
kommunikationssystem.

Information pa webben avlastar telefonvaxeln

En radiokanal understryker vikten av att avsdtta personella resurser for att
avlasta redaktionen under en kris genom att publicera mer information pa
webben. Det kan till exempel réra sig om aktuellt trafikldge, vigar som &r
avstdngda och storningar i samhallet. En satellit-TV-distributor papekar var-
detav att publicerainformation och sjdlvhjalpsguider pa webben for att avlasta
telefon- och supportverksamheten.

Lokala nyheter och samhéllsinformation pa fasta tider

SRs erfarenhet &dr att samhéllsinformation med fordel sinds med bestamda
tidsmellanrum eftersom publiken lyssnar pa batteridriven radio och tillgang-
en till batterier ofta dr begransad. Sa istéllet for ett konstant flode kan lokala
nyheter och samhallsinformation i en krissituation séndas enligt ett visst tids-
intervall som lyssnarna informeras om.
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BILAGA 1
Medieforetag 1 SPFs
undersokning

Lokala kanaler

Sveriges Radio Uppland
Sveriges Radio Sérmland
Sveriges Radio Ostergotland
Sveriges Radio Jonkoping
Sveriges Radio Kalmar
Sveriges Radio Kronoberg
Sveriges Radio Gotland
Sveriges Radio Blekinge
Sveriges Radio Kristianstad
Sveriges Radio Malmo
Sveriges Radio Halland
Sveriges Radio Vastmanland
Sveriges Radio Orebro
Sveriges Radio Sjuhérad
Sveriges Radio Skaraborg

Privat lokalradio

SBS Radio AB (31 stationer)
MTG-gruppen (53 stationer)

SVT Syd

SVT Vist

TV 4 Sverige AB
TV 4 Sydost

TV4 Halland

TV4 Oresund

TV4 Jonkoping

TV4 Vast/Goteborg
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Kabel TV-operatérerna
e ComHem
e Canal Digital

TV-séndningar via satellit
e Canal Digital
e Viasat

Sandningar via marknétet
e Teracom, distribuerar bade
radio och TV

Lokaltidningar

¢ Barometern

* Blekinge Lans Tidning
e Eskilstuna Kuriren

e Jonkopingsposten

* Smalandsposten

* Smaldnningen
Vdrnamo Nyheter
Visterviks Tidning
Ostgota Correspondenten
Sydostran

Skanska Dagbladet
Sydsvenskan
Kvillsposten

Norra Skéne
Mariestads-Tidningen
Bohuslaningen
Nerikes Allehanda
Léans-Posten VLT

Ovriga producenter
¢ Tidningarnas Telegrambyra



BILAGA 2
Intervjuguide:
Producerande medieforetag

Beredskap fére stormarna Gudrun och Per

e Hade ni vidtagit nagra atgarder fore Gudrun respektive Per for att ni
skulle ha beredskap for ett langre el- och teleavbrott?

¢ Fanns ndgon sarskild beredskap t.ex. kontinuitetsplanering for att
hantera stérre handelser som stormarna Gudrun och Per?

* Hadeniinnan stormarna gjort férberedelser for att kunna flytta
huvudredaktionen om behovet skulle uppsta t.ex. pa grund av elavbrott?

* Om stormarna hade varat i upp emot en vecka, hur skulle era mojligheter
att producera och distribuera ha paverkats?

Under stormarna Gudrun och Per

e Blevni t.ex. utsatta for hinder och stérningar t.ex. strémavbrott, avbrott i
telefoni, icke framkomliga vagar eller liknande?

e Hur paverkades reportrarnas moéjligheter att inhdmta och producera
material under stormen Gudrun respektive Per? / Hur paverkades
reportrarnas mojligheter att arbeta under stormen Gudrun respektive

Per?

*  Hur paverkades majligheterna fér annonsdrer och andra att skicka
material till er under stormen Gudrun respektive Per?

* Hur paverkades er méjligheter att sinda/distribuera under stormen
Gudrun respektive Per?

e Hur paverkades er webbpublicering? Fungerade er externa webbplats?

e Hur paverkades er telefoni? Om er telefoni fungerade, finns det nagon
bra l6sning som andra medieforetag kan ta del av?

*  Omni paverkades, under hur lang tid hade ni problem? Hur lang tid tog
det att komma tillbaka till normal verksamhet?

¢ Har nireservkraft och anviandes reservkraftférsorjning under stormarna
Gudrun respektive Per?
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e Harnien krisgrupp och sammankallades den under stormarna Gudrun
och Per for att hantera situationen? Hur loste de situationen?

e Fickni tillkalla fler resurser till féljd av stormarna Gudrun och Per?
Vilka?

e Skedde nagon samverkan med andra aktorer?
Erfarenheter och lardomar efter stormarna Gudrun och Per
e Vilkalardomar och erfarenheter har ni gjort efter stormen Gudrun?

e Idetfall dtgdrder vidtogs efter Gudrun, fungerade dessa under stormen
Per?

e Vilkalardomar och erfarenheter har ni gjort efter stormen Per?

* Harni gjort ytterligare, eller planerar att vidta, atgérder efter Per for att
ytterligare forbattra beredskapen infor en liknande héandelse?

e Kanner du till om det var problem for allménheten att nds av era
sandningar/nyheter och samhallsinformation?

e Kanner du till om 6vriga aktorer eller samarbetspartners kopplade till er
verksamhet t.ex. vidaredistributorer paverkades av stormarna?

* Har stormarna belastat ert foretag ekonomiskt? Har ni nagon
uppfattning om hur mycket stormarna kostade er?

e Arnagon erfarenhets-/utvirderingsrapport gjord av er verksamhet?
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