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Det finns omfattande litteratur om krishantering
och barn som antingen direkt eller indirekt beror
skolans varld. Daremot har inte mycket skrivits om
massmedier och kommunikation i samband med
krishantering i skolan. De senaste aren har enskilda
skolor hamnat i mediers fokus av olika anledningar,
som att det har férekommit mobbning och rasism,
men dven i mer valdsamma handelser som mordet
i Bromma gymnasium i Stockholm.

Syftet med den har skriften ar att sprida nagra av
erfarenheterna fran kriskommunikationen efter
mordet i Bromma gymnasium. Genom Okade
kunskaper om kriskommunikation kan bade myn-
dighetspersoner och organisationer bli battre pa
att informera vid allvarliga hdandelser.

Annelie Jansson,

Handldggare i kriskommunikation
pd krishanteringsenheten
Krisberedskapsmyndigheten






Mordet i Bromma gymnasium i januari 2001 ledde till ett
enormt medieintresse for skolan. Aven om manga medierepre-
sentanter upptrédde respektfullt blev bade elever och skolper-
sonal upprorda over hur andra agerade.

Den 18 januari 2001 sdg ut att bli en helt vanlig dag i
Bromma gymnasium. Anita Ferm, direktor pa utbildnings-
forvaltningen i Stockholm, var pd vag hem for att kurera en
forkylning.

Harriet 0hman, som vid den tiden var vikarierande rektor
i Bromma gymnasium, hade precis atervant till skolan efter
ett mote pa forvaltningen, ndr en ldrare kom springande och
berdttade att det 13g en person skjuten pa en toalett i en av
korridorerna. D3 hade nagra elever redan tagit hand om den
skadade och gjort vad de kunnat. Vid det laget visste ingen pa
skolan vem det var. Man visste inte ens att det var en av de
egna eleverna, bara att en person skjutits.

Eleverna hade redan ringt efter ambulans som liksom polis
snabbt var pa plats. Under tiden bdrjade elever stromma ut ur
klassrummen eftersom det snabbt spridit sig att ndgot hant. En
av Harriets forsta uppgifter blev darfor att mota bort nyfikna
och halla sd manga som majligt borta fran platsen.

Polisen beordrade eleverna i klassrummet bredvid den
toalett dar eleven skjutits att stanna i klassrummet. Ingen fick
ga ut, och eftersom det inte fanns nagra hogtalare i klassrum-
men gick det inte att meddela vad som hade hdnt. Med hjdlp
av sina mobiltelefoner forsokte eleverna fa veta vad som hant.
Resultatet blev en enorm ryktesspridning.

Polisens avsparrningar Foto: Anders Gustafsson



Mobiltelefonen viktig

Strax efter mordet gick den forsta nyheten ut pa radio.
Omedelbart borjade oroliga fordldrar ringa till sina barn. |
Bromma gymnasium, dar det gar 9oo elever, har praktiskt taget
alla mobiltelefon och handelsen satte igdng ett ringande som
var sd intensivt att det periodvis inte gick att komma ut pa
linjen.

Pa utbildningsfdrvaltningen i Stockholm hade den ansvariga
Anita Ferm just gatt hem, nar en kollega ringde och berattade
att ndgon blivit skjuten pa Bromma gymnasium. Inom fyrtio
minuter var Anita Ferm pa skolan.

Samtidigt drog forvaltningen igdng det stora larmet.
Krisgruppen samlades i ett rum och darifran kontaktades den
stora krisgrupp som finns i Stockholm dar bland annat brand-
mdn och psykologer ingar. S:t Gorans sjukhus 6kade beredska-
pen pa den psykiatriska avdelningen for att kunna ta emot och
hjalpa dem som chockats. Stockholms davarande skolborgarrad
Jan Bjorklund var ocksa snabbt pa Bromma gymnasium.

Inom ndgon timme efter mordet hade man lyckats samla
alla elever och all skolpersonal i aulan. Polisen kunde informera

Elever samlas efter skoldagen, omgivna av poliser. Foto: Anders Gustafsson.



Psykiatriska akutmottagningen vid S:t Gérans sjukhus i Stockholm. Foto: Mark Earthy

om att den skjutne var en elev och att han avlidit. Vid det
laget hade olika kyrkors representanter kommit till skolan och i
aulan fanns det mdjlighet att prata med dem och sdka stod.

Senare pa kvallen holl skolan Gppet sa att elever, fordldrar
och andra kunde komma dit. Sedan alla dvriga lamnat aulan
samlades skolpersonalen ddr. De beslot att ringa den personal
som inte varit i tjdnst den dagen och informera om det som
hant. Klockan atta ndsta morgon samlades personalen pa nytt.

Arbetsmodellen blev sedan att skolledningen samlade alla
sd snart det fanns nagot nytt att berdtta. Man gjorde ocksa en
arbetsfordelning som innebar att skolforvaltningen tog hand om
mediekontakterna, medan Harriet 0hman koncentrerade sig pa
det inre arbetet i skolan. Skolforvaltningen var ocksa huvudan-
svarig for den presskonferens som anordnades samma dag som
mordet dgt rum. Men det var inte alla medierepresentanter som
var glada over detta. "Vi vill se rektorn. Det gor sig sa bra i tv om
nagon grater"” var nagot av det som Anita Ferm fick hora.

Under forsta kvallen var skolan 6ppen for bade elever,
fordldrar och skolpersonal. Dagen efter anordnade skolan
en minnesstund och inrdttade en krisgrupp med kurator och



personal fran skolhdlsovarden som tog hand om de elever som
madde daligt. Polisen spelade ocksa en viktig roll nar det gdllde
att stodja och att komma med rdd om hur man skulle hantera
informationsfragorna.

Elever samlas efter skoldagen, omgivna av poliser. Foto: Anders Gustafsson.

For att hindra ryktesspridning fortsatte man att samla alla i
aulan sa snart det fanns nya fakta att beratta. En vecka efter
mordet foljde skolan upp det som skett ordentligt. Det var
viktigt att fa igang skolarbetet igen, men det dréjde ndstan tva
veckor innan arbetet kom igdng som vanligt. Kurator och skol-
hadlsovard fanns tillgdngliga sa lange det behdvdes. Under hela
varterminen diskuterade skolan vad som skulle hdnda med den
toalett dar pojken skjutits. Det stod blommor dar under hela
terminen och en gardin hade dragits for dorren. En del ville att
toaletten skulle muras igen, men trots en del elevers protester
bestdmde man sig for att efter varterminen 6ppna och mala
om toaletten. | detta hade man, menar Harriet Ohman, stod av
de psykologer som arbetade tillsammans med personalen.
Psykologhjalp ingick som en viktig del i arbetet. De elever
som tagit hand om den skjutne var starkt chockade och
behovde stéd under en 18ng tid efter hindelsen. Harriet 0hman



ansag att skolledningen fick s mycket hjdlp den behdvde.
Snarare blev det for mycket inblandning utifran, vilket gjorde
det svart att komma till ro efter handelsen.

Mediernas roll

Handelserna pa skolan har fatt Harriet Ohman att fundera en
hel del kring medierna och deras roll. De flesta journalister
upptradde seridst och respektfullt men det fanns dven de som
var totalt hansynsldsa. De fdrsta journalisterna var pa plats
nagra minuter efter att nyheten hade gatt ut pa radion.

Harriet 0hman fick vardefull hjdlp av polisen att hantera
de journalister som forsokte ta sig in i skolan for att intervjua
skakade elever. Eleverna blev ocksa snart mycket irriterade pa
de journalister som var patréngande.

Vid ett tillfdlle slog en elev till en fotograf som smugit sig
fram for att ta en bild ndr han trostade sin flickvan. Eleverna
ansag inte att journalisterna visade den hansyn man kan
forvanta sig ndr de intervjuade chockade manniskor. Harriet
Ohman ville skydda eleverna fr&n medierna och forklarade
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Réttegangen inleds om mordet pa Bromma gymnasium. Foto: Bertil Ericson
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darfor — aterigen med stéd av polisen - tydligt att eleverna
sjdlva maste fa bestamma om de ville svara pa journalisternas
fragor. Ingen skulle kdnna sig tvingad. Alla medier upptrdadde
emellertid inte patringande, och efter Harriet 0hmans ut-
talande visade de storre respekt.

Krisforberedelser i Stockholm

Ndr mordet i Bromma gymnasium intraffade var Stockholms
utbildningsforvaltning relativt val forberedd pa stora kriser.
Branden i G6teborg och Estonia-katastrofen hade fatt politiker
och tjdnstemadn att inse att de behdvde forbereda sig. Fore
handelsen i Bromma hade de hunnit genomfdra nagra stor-
skaliga, realistiska dvningar, och kunde darfor reagera snabbt.
Alla rektorer pa stadens gymnasieskolor har fatt genomga en
tredagarsutbildning i krishantering.

En erfarenhet fran Stockholm &r att organisationen fungerar
bra vid "harda" kriser som brand och andra infrastrukturkata-
strofer. Daremot kan det vara svarare att hantera "mjuka" kriser,
som till exempel mobbningstillbud.

Manga berorda

Vad man inte insag fran borjan var hur manga som berdrdes
och behdvde fa information om det som hant. Bdde offret och
forévarna hade gdtt pa flera olika skolor i vastra Stockholm.
Alla dessa fick information om hdndelsen och gavs mdjlighet
att tillfora utredningen uppgifter.

Medierna sokte ocksa efter information pa flera olika skolor.
Man sokte upp ledningen pa skolor dar den mdrdade pojken
hade gatt, ringde tidigare klasskamrater, kamrater och personal
pa ungdomsgardar.

Mobiltelefontrafiken var ndrmast blockerad timmarna efter
mordet och det gjorde det svart for skolpersonalen att komma i
kontakt med omvadrlden. Det fanns i praktiken bara en anknyt-



ning pa rektorsexpeditionen som gick att anvdnda.
Personalen pa rektorsexpeditionen blev nerringd av samtal
fran oroliga fordldrar, men eftersom personalen inte fatt nagra

klara besked om vad de fick sdga kunde de inte ge ndgra besked.

Mdnga av dem som hdrde av sig till skolan var dessutom
personer och foretag som ville sdlja tjdnster, inte sdllan inom
omradet psykologhjalp och krishantering. Med ett centralt
hogtalarsystem hade man snabbare fatt ut information till
dem som befann sig i skolan. Tyvdrr saknades ett sadant vid
tillfallet. Efter mordet ordnade Anita Ferm fran utbildningsfor-
valtningen ett mote med rektorer frdn andra gymnasieskolor
for att informera dem om hdndelseutvecklingen. Med hjalp
av kommunens intrandt kunde man snabbt fa ut information
till andra skolor. Dar kunde man regelbundet publicera ny
information.

Kammaraklagare Birgitta Lindgren talar med pressen. Foto: Bertil Ericson



Svar fortroendeklyfta

Skillnaden mellan den information som medierna kunde sprida
och den information som skolan fick gd ut med forsamrade
fortroendet for skolan. Skolan och forvaltningen kunde bara
fora vidare den information som polisen godkant, och de fick
inte ens berdtta om det var en pojke eller flicka som skjutits.
Samtidigt kunde medierna, som lyssnade pa polisradion, fora
ut mycket mer detaljerad information om vem den skjutne
var och vad som hade hdnt. Har uppstod ett tydligt fortro-
endeproblem for skolans representanter. "Eleverna kdande sig
svikna av skolan som inte kunde informera om det som hant",
konstaterar Anita Ferm.

Inga langsiktiga effekter

Under nagra dagar skrevs det mycket i medierna om Bromma
gymnasium. En infallsvinkel for manga journalister var att
detta var nagot som man inte forvantade sig kunde handa i
"fina" Bromma gymnasium. Men Harriet Ghman tror inte att
det som hande har fatt en langvarig, negativ effekt for skolan.
Skolan hade ju ingen del i det som hdnde utan var endast
arenan for mordet.

Att det skedde i Bromma gymnasium var mest en slump och
hade ingenting med skolans verksamhet att gora.

Bromma gymnasium, elever och poliser samlas
utanfor sedan en 16-aring skjutits till dods inne
pa skolan. Foto: Anders Gustafsson.









Anita Ferm var vid tiden for mordet direktor for
Utbildningsforvaltningen i Stockholm.

Utford av Annelie Jansson, Krisberedskapsmyndigheten

Med vid intervjun: Stina Wessling, Krisberedskapsmyndigheten

"Allra forst att man inte ens i sin vildaste fantasi kunnat fore-
stdlla sig att det som hande skulle kunna hdnda. Det gar inte
att forestalla sig eller vara helt forberedd. Trots allt ar jag glad
att en ledningsgrupp pa varje skola hade fatt en gedigen kris-
hanteringsutbildning. Nu tyckte jag att det fungerade bra hdr i
Stockholm, men jag vill framhalla att man inte kan forestdlla
sig hur stort informationsbehovet dr vid en handelse som denna.
Vi hade underskattat vikten av att ratt personer fick snabb
information for att kunna agera pa ratt satt, ge ratt svar pa
fragor och handla snabbt. Jag larde mig att man inte far tro att
man kan ndja sig med att bearbeta en sddan har handelse dar
ungdomar har drabbats i tva — tre veckor och sedan tro att allt
ar bra. Det maste finnas resurser att ta hand om ungdomarna
och ge dem stdd under en lang tid, upp till flera ar. | det har
fallet har inte alla lyckats bearbeta sina upplevelser trots att
det gatt tre ar. Man far inte utgd ifran att tiden ldker alla sar.
En erfarenhet fran mordhandelsen var det kaos som uppstod
ndr mobiltelefonnatet slutade att fungera. Skolan har 900
elever och de flesta har en mobiltelefon. Nar alla samtidigt
skulle ringa for att tala om for familj och vanner vad som hant
brakade systemet ihop. Jag hade min mobiltelefon pa hela
tiden. Sporadiskt fick jag meddelanden om att olika personer

Fackeltdg i Bromma forbi Vasterledkyrkan till minne av mordad
skolkamrat pd Bromma Gymnasium. Foto: Jan E Carlsson
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hade sokt mig, men de kom aldrig fram. Det var personer

som hade ett berdttigat informationsbehov, fran bland annat
Stadshuset. Skolans enda utgdende telefon fick hardbevakas
och endast anvdndas i informationssyfte, det vill sdaga till
upplysningscentralen. Jag fick styra informationsflodet in

och ut ur skolan for att fa helheten att fungera. Jag lyckades

fa tag pa bitradande stadsdirektoren och informerade om
handelsen. Hon tog pa sig uppgiften att informera borgarrad,
politiker och forvaltningschefer om vad som hant. Hennes hjalp
ledde till att utbildningsforvaltningens organisation framst
arbetade med att uppdatera webbplatsen, varefter jag ringde
in med mer information och bekrdftade vilken information
som forvaltningen fick gd ut med. Det var ndstan traumatiskt
att sitta ute pd Bromma gymnasium nar kommunikationerna
inte fungerade. Skolans officiella telefonledning fér ingdende
samtal totalblockerades av oroliga fordldrar som ville ha infor-
mation och manga personer som ville sdlja sina tjanster till oss.
Vi vdnde oss till medierna for att fa ut information, men det
tog lang tid innan de gjorde det. | framtiden bér man kunna
koppla samtalen till en storre vdxel vid allvarliga handelser som
denna. Det har sagts mig efterdt att det ska ga att koppla om
till stadsdelsvdxeln for att avlasta en del av informationsbor-
dan. Vi hade inte forstatt att det gick och ingen talade om det
for oss"

"Sa snart mordet blev kant tillkallades ju polisen. Det var ocksa
polisen som bestamde vilken information vi fick lamna ut och
nar den kunde ldmnas. Manga elever och ldrare visste redan
fran borjan vilken elev som blivit skjuten men vi fick inte infor-
mera om detaljer i hdandelsen férrdn polisen gav sitt tillstand.



Detta var ytterst frustrerande och gjorde det @nnu svarare for
dem som pa ndra hall upplevt hdndelsen.

Personalen som svarade i skolans vaxel fick inte ens upplysa
oroliga fordldrar som ringde ifall det var en pojke eller flicka
som blivit skjuten. Om vi hade fatt informera om det, sad hade
vi dtminstone kunnat avfdra halften av fordldrarna fran "oro-
liga listan". Men inte ens det fick vi gora forran polisen gav sitt
klartecken. Har kande vi starkt att en fortroendekris uppstod
mellan skolan och eleverna som var skdrrade och rddda. Vissa
reagerade med aggressivitet, vilket ar en naturlig reaktion i
sadana hdr sammanhang. Men fértroendekrisen géllde dven
fordldrarna. Man far forstd att fordldrar blir upprérda om de
ringer och undrar om det dr deras barn som har blivit skjutet
och skolan inte far svara pa det. En del fordldrar kom &ven till
skolan, och det underldttar inte arbetet i en sadan situation
som vi befann oss i.

Vi samlade eleverna i aulan sa fort vi hade nagon ny infor-
mation. Det gjorde vi kontinuerligt en tid framat. Larare med
fungerande mobiltelefoner hjdlpte till att ringa och kalla kolleger
och annan skolpersonal till ett mote ndsta morgon klockan
atta. Dar gick vi igenom ldget och gav alla samma information.
Dessa genomgangar hade vi en gang om dagen en tid framdver.
Skolan holl 6ppet till midnatt de narmaste kvallarna och alla
fick komma for att fa information eller bara prata.

Det fanns en informationsplan, men vi var relativt snabbt
klara med vilka grupper som behdvde fa information. Det jobbiga
var tidsglappet mellan hdandelsen och den tidpunkt da vi fick
klartecken att ga ut med information."”

"Det viktigaste av allt dr att sa fort som mojligt ge rak och arlig
information om vad som hdnt. Underskatta inte informations-
behovet. Polisen har ju sina bestammelser om hur information
ska hanteras i ett sddant har fall, men det ar ytterst olyckligt
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att fordldrar ska behdva vdnta i timmar for att fa veta om deras
barn var offret. Genom att informera om offret var pojke eller
flicka hade man kunnat lugna ungefar hadlften av foraldrarna.

Vi hade telefonnummer till flera som vi kunde begdra
hjalp fran. Telefonnumret till Svenska kyrkan i Vasterort fanns
tillgangligt, men inte det till den grekisk-ortodoxa kyrkan.
Eftersom den mordade pojken var av grekisk familj hade det
ju underlattat mycket om nagon darifran kunnat dka hem till
fordldrarna och ge dem stod. Det hade vi missat — ibland ar
man lite trang i sitt satt att tanka. Nu ndr sa manga religioner
ar representerade i vara skolor ar det viktigt att man tanker pa
sant. Nagra som vi hade underskattat var de fritidsassistenter
som brukar arbeta med ungdomarna pa ungdomsgardar. De
stdllde upp och var en enorm resurs.

Kris uppstar ju dven for syskon och vanner till bade offer
och forovare. Det dr viktigt att ta kontakt med kuratorer och
skolskoterskor pd skolan dar eleverna gér. Ar det elever som
har manga kontakter sa blir det ett omfattande arbete med att
informera och ta hand om dessa ungdomar. | vart fall géllde
det hela skolvdasendet i Vasterort."”

"Som jag tidigare berattat blev eleverna mycket upprorda
over den fordr6jning av information som uppstod pa grund av
polisens agerande. Mordet skedde pa en torsdag och féljande
mandagskvall inbjod vi fordldrar och elever till skolan for
information och samtal. Vid motet medverkade polisen, chefs-
psykologen for Stockholms skolor och skolans personal. Det blev
ett mycket vdlbesdkt mote och jag har efterat fatt hora att det
var mycket uppskattat. Fran skolans sida forsakrade vi eleverna
att vi skulle finnas tillgdngliga for samtal och stdd sa ldnge det
behdvdes.

Rektorer frdn andra skolor har uttryckt sin uppskattning



over att vi hela tiden informerade pa var webbplats sa snart ny
information kom fram."

"Nej, jag tyckte inte det var nagot stort problem. Enda sattet
att undvika ryktesspridning ar att snabbt ga ut med korrekt
information. Det gjorde vi sa snart polisen gav tillatelse.

Vi samlade ocksa rektorer och forvaltningschefer for att
berdtta vad som hant och vilka dtgarder vi vidtagit. Jag tror
det var viktigt — s kunde de i sin tur hjdlpa till att hindra
ryktesspridning.”

"Polisen fanns ju redan pa plats i skolan. Polisens informator
som skotte presskontakterna fanns med fran forsta dagen och
deltog ocksa nar vi informerade fordldrarna. Det tyckte jag var
jattebra. Vi fick ocksa ett telefonnummer till polismyndigheten
dit vi kunde ringa ndr som helst pa dygnet. Jag maste saga att
jag har en mycket positiv bild av polisens agerande i det har
fallet.”

"Det dar ju omajligt att forutse hur manniskor reagerar efter
en chockartad hdandelse som denna. Dagen efter mordet hade
vi med chefspsykologens och chefskuratorns hjalp lyckats samla
ihop ett trettiotal psykologer och kuratorer. Med representanter
frdn kyrkan och fritidsverksamheten var drygt femtio personer
samlade i skolan for att stodja och hjdlpa eleverna. Varje
klasslarare fick minst en stodperson med sig till sin klass och
hade med sig skriftlig information om hur man lugnt och stilla
skulle prata med eleverna om det som hdnt och rapportera om
nagon elev verkade behdva sarskild hjalp.

| flera klasser klarade inte ldraren av detta utan brot sjdlv
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ihop och stodpersonen fick ta hand om ldraren i stallet for att
koncentrera sig pa eleverna. Detta hade vi inte tagit med i be-
rakningen. Man kan aldrig forutsaga sadana reaktioner. Vi hade
bade elever, ldrare och skolpersonal som behdvde stdd. Vi fick
hjdlp av Raddningstjdnstens debriefing-team. De var suverdna,
med debriefing av skolans personal. Det ar ocksa majligt att
nagon av ldararna vande sig till psykolog efterat.”

"Mordet vdckte ju uppmdrksamhet langt utanfor Sveriges
granser, men jag tror inte att det genomfdrdes nagon speciell
eller systematisk omvarldsbevakning."

"Det blev ju svart att halla journalisterna borta. En del
journalister var mycket patrangande. Men har hade jag stort
stod av polisen. Ndr jag uttryckligen sa: jag vill inte ha en

enda journalist inne i skolan — ut med dem pa gatan!, sa var
polisen stenhard och sade: det &r ni som dger fastigheten,
darfor bestammer ni vilka som far vistas dar. Det kdndes
mycket skont att fa det stodet, inte minst efter den debatt som
tidigare funnits i staden dar nagra hdavdade att skolan var ett
offentligt rum, en instdllning som jag tycker ar ganska otdck da
de jamfor skolan med Sergels torg. Polisen hjdlpte dven till med
att se till att denna onskan efterlevdes. Innan polisen lyckats
fa ut journalisterna som sprang omkring bland oroliga elever
uppstod flera hotfulla situationer, smockan hdangde inte bara

i luften utan den landade faktiskt. Jag var helt beredd pa att
betala skadestand i det hdr fallet, men det blev ingen paféljd
for eleven som slog en av journalisterna.



Nar eleverna borjade gd hem fram pa eftermiddagen sa fanns
journalisterna utanfor. Vi kan skydda elever och personal pa
skolan, men vad som sker utanfdr kan vi inte kan gora nagot
at. Nagra journalister férsokte muta eleverna for att de skulle
tala om vad de visste eller kommentera handelsen. De kopte
upplysningar, eller vad man nu kan kalla det. Det ar svart att
forbereda eleverna pa en sddan situation dar de blir utsatta for
journalisternas patrangande fragor.

Personalen kan man ju ddaremot informera och trdna. Jag
har forsokt arbeta med dessa fragor, inte bara i samband med
den hdr handelsen pad Bromma gymnasium, utan eftersom
journalister ofta ringer och ber om kommentarer eller stdller
fragor. lag har informerat dem om att de ska lamna ut de
uppgifter som journalisten vill ha om det &r frdga om en allméan
handling. Men de behdver inte kommentera innehallet eller
tala om vad de sjdlva tycker. | stdallet kan de hanvisa till sin
chef. Man &r i sin fulla ratt att behalla sin uppfattning for sig
sjdlv. Kan man sprida den kunskapen sa tror jag att man gor en
"gudabehaglig" garning. Sedan maste vi vara medvetna om att
vi inte kan satta munkavle pa var personal.”
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Intervju med Harriet Ohman
25 februari 2004.

Harriet Ohman var vid tiden fér mordet i Brommagymnasium
vikarierande rektor dar.

Utford av Stina Wessling, Krisberedskapsmyndigheten

Med vid intervjun: Annelie Jansson.

Vilka erfarenheter har du och vilka
Idrdomar har du dragit av det som hdnt?

Jag har lart mig hur jag sjdlv fungerar i kris och vilka kollegor
som kunde handla klokt och kompetent i en krissituation.

Hur anser du att informationshanteringen
fungerade hos er?

Den fungerade inte sa snabbt som den borde i en sa'n har
situation. Vi fick till en borjan inte ens bekrdfta att det var en
pojke - eleverna i klassrummen intill fick inte [dmna rummen,
de ringde sina fordldrar pa mobilerna etc. Det skapade en
vdldigt frustration nar vi inte fick bekrafta sd mycket.

Men ni hade en plan sa du forut...?

Vi hade en krisplan pa skolan for dédsfall. Den gdllde om nagon
i personalen eller ndgon elev skulle avlida. Da visste vi precis
hur vi skulle agera. Vi hade ocksa en krisgrupp med skolsko-
terska, kurator, nagra larare, skolledningen och ocksa en prast
som vi kunde kontakta.

Elever traffas utanfor skolan dagen efter. Foto: Lars Epstein.
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Den fungerade ju inte alls vid den har handelsen. Allt gick sa
fort och vi handlade spontant och som vi trodde var bast och vi
var tacksamma for den hjdlp vi fick fran polisen som ju snabbt
var pa plats. En mdnad senare begick en elev sjdlvmord. Da
kunde vi handla efter krisplanen och hade lart oss mycket av
mordhdndelsen. Vi samlade da skolans krisgrupp och satte oss
ner och planerade hur vi skulle handla steg for steg. Det kunde
vi inte klara i det akuta skedet efter mordet. Det hande ju mitt
pa dagen och forst sent pa eftermiddagen lyckades vi samla
krisgruppen och ga igenom hur vi skulle agera.

Vi gjorde en del utvdrderingar och tanken var att vi med ut-
gangspunkt fran dem skulle omarbeta krisplanen, men sa lange
jag var kvar pa skolan skedde ingen forandring.

Ta emot all hjdlp som erbjuds. Nu dr vi nog privilegierade har i
Stockholmsomradet. Har finns ju god beredskap for alla sorters
katastrofer. Jag har hort fran mindre kommuner ute i landet
att man inte har samma resurser. Har var det sa mycket som
omedelbart drogs igang till var hjalp.

| det stora hela fick vi positiva reaktioner fran fordldrar och
andra berdrda. Det enda som var frustrerande var att vi inte
omedelbart fick gd ut med information. Det var ju polisen som
bestdmde ndr och hur mycket som fick informeras. Polisen



var oss till mycket stor hjdlp med korrekt information for att
forhindra ryktesspridning. Innan man identifierat den skjutne
eleven och kontaktat foraldrarna holl polisen av forklarliga skal
inne med information. Tips till andra i krissituationer i skolan
ar att kontinuerligt informera personal, fordldrar och elever
om allt nytt som kommer fram. Samla personal och informera
om den aktuella situationen. Vi samlade ju alla berdrda i aulan
dagen efter. Da fanns polis, psykologer, kuratorer och ansvarig
skolpersonal med som svarade pa fragor och talade om hur
man hanterar krissituationer. Skolan hdlls 6ppen pa kvallarna
en vecka efter hdndelsen med personal tillganglig for samtal.
Det &r viktigt att ge s mycket information som majligt.

Nej, vi kunde ju inte gora sd mycket at ryktesspridningen.
Polisen ansvarade ju for informationen och samlade elever och
personal i aulan sa snart man kunde ge korrekt information.
Lyckligtvis blev ju mordet uppklarat relativt snabbt.

Vi fick mycket och snabbt stod fran skolférvaltningen. Anita
Ferm kom ju till skolan omedelbart dtfdljd av psykologer och
kuratorer fran forvaltningen. De fanns till hands nar vi begdrde
hjalp och det kdndes skont och vi fick sjdlva avgora vilka in-
satser som behdvdes. Samtidigt upplevde en del ur personalen
det som negativt med manga utifran som kom till skolan.

Jag kdnde aldrig sa. Vi var ocksa véldigt oroliga for de elever
som ndra upplevt mordhdandelsen. De fick hjdlp att bearbeta
handelsen under en lang tid.
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Vi samlade ju som jag sagt fordldrarna till ett mote kvallen
efter morddagen. | huvudsak var det Anita Ferm som skotte
de externa kontakterna. Hon samlade rektorerna i skolorna i
omradet och vi anstdllde ocksa en psykolog som tillsammans
med var kurator skotte kontakterna med kringliggande skolor,
bl.a. med den skola dar offret och hans bror tidigare gatt och
den skola dar fordvaren gatt

Ja, utom forsta dagens presskonferens, som Anita Ferm tog
hand om. D& hade jag fullt upp att gora i skolan. Jan Bjérklund*
var ocksa dar den dagen, men holl sig i bakgrunden.

Forsta dagen var ju nagra journalister for patrangande och
foljde absolut inga etiska regler ndr de ringde bade mig och
elever och stdllde ndrgangna och obehagliga fragor. Sedan
fungerade kontakterna bra, ndr de ringde och bokade tid for
intervju.

Vi gjorde det i slutet av terminen och manga elever var kritiska
till journalisternas uppforande. Manga reagerade negativt pa
hur medierna pa ett oetiskt satt krankt dem.

* Jan Bjorklund — davarande skolborgarrad



Vi har forsokt stotta eleverna genom att tala om for dem att de
inte behover stdlla upp for intervjuer om de inte vill och att de
bara behdver uttala sig om det de sjdlva vill. Var och en hari
sin fulla rdtt att neka intervjuer.

Elevradets ordférande blev ju nerringd av journalister pa
kvdllen efter mordet och hennes fordldrar reagerade mycket
negativt och tyckte att medierna varit for padtrangande.

Nej, vi koncentrerade oss pa vara egna elever under hela varen
och féljde hur de madde och hjdlpte dem som madde daligt
med bearbetning. Mest av allt 6nskade vi att eleverna skulle fa
studiero.

Det dr svart efter en sa’n har handelse. Manga férdldrar var ju
oroliga for hur deras barn som skulle ta studenten skulle klara
skrivningar och slutprov efter vad de upplevt. Det maste ju

fa ta den tid som behovs for att bearbeta allt. Vi tyckte danda
att det gick ganska bra och efter en vecka, 14 dagar hade de
flesta kommit in i normala gangor igen. Sedan skedde det ju ett
sjdlvmord i skolan efter en manad, som djupt berdrde en klass.

Nej, inte alls. Det berrde ju mest klassen dar eleven gatt och
da var det ju en mindre grupp som krishanteringen gillde.
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Det var jag som skotte den kontakten. Det var ju manga poliser
som kom till skolan nar det hande, men sarskilt en blev min
kontaktman. Han upptradde mycket korrekt och med ett lugn
som gav mig stort stod i mitt handlande. Senare blev det ju
narpolisen som vi holl kontakt med. De kom sa fort vi bad

om deras hjdlp och informerade regelbundet. Jag tyckte att
kontakten med polisen fungerade mycket bra.

Det var atminstone en manad. Ndr mordet var uppklarat kom
polisen till skolan och berdttade ocksd om utredningen. Det
var sdrskilt nagra klasser som ville att polisen skulle komma
och berdtta och de stéllde villigt upp. Jag vill gdarna framhalla
hur foredomligt polisen skotte kontakten med skolan och
vilket stdd vi hela tiden fick, eftersom man ofta hor negativa
omdomen.

Jag tdanker ibland pa den mdrdades familj och syskon och dven
pa fordvaren, var han nu finns ndgonstans. Sa tanker jag pa
eleverna som fanns i narheten ndr det hande och hoppas att de
har kommit 6ver det och kan ga vidare.

Minnesstund i Bromma. Foto: Anders Gustafsson.
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Skolor ar ofta hogintressant nyhetsstoff for medier av olika an-
ledningar. Den enskilda skolan kan hamna i centrum for medi-
ernas intresse samtidigt som den ska hantera en krissituation.
Krisberedskapsmyndigheten hoppas att denna skrift har gett
dig insikt i hur snabbt vardagen kan forandras och hur behovet
av snabb och korrekt information till manga olika grupper
uppstar. Det behdver inte handla om nagot sa allvarligt som
ett mord, utan kan vara anklagelser om mobbning, pedofili
eller rasism. Alla sddana handelser ar svara att hantera for den
enskilda skolan eftersom de skapar ett medietryck och darmed
uppstar ett omedelbart behov av information till allmdnheten.

Har du fragor om hur informationsarbete och kriskommu-
nikation fungerar i din kommun? Vdnd dig da till kommunens
informationsansvariga.

Har du fragor om juridik, kan du vdnda dig till kommunju-
risten. Kommunens beredskapssamordnare svarar pa fragor om
kommunens beredskap. Vill du ldsa mer om kriskommunikation
kan du vanda dig till Krisberedskapsmyndigheten.

Lds mer pa var webbplats www.krisberedskapsmyndigheten.se

Annelie Jansson, juni 2004











