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Förord

En av de viktigaste uppgifterna i arbetet med att bygga upp sam-

hällets krishanteringssystem är att förbättra samordning och sam-

verkan över sektorsgränserna.

Det skall ske genom att regering, länsstyrelser och kommu-

ner utövar ett geografiskt områdesansvar, dvs. skall verka för att 

berörda aktörer vid en allvarlig kris kan agera tillsammans på ett 

effektivt sätt.

Vår erfarenhet är att de flesta kommuner har kommit långt med 

att analysera risker och sårbarhet i sin verksamhet och med upp-

byggnaden av sin egen krishanteringsförmåga. När det gäller det 

geografiska områdesansvaret visar dock ett stort antal frågor som 

kommer till oss på Krisberedskapsmyndigheten och till länsstyrel-

serna att det finns oklarheter och problem. 

Vi är väl medvetna om att den här delen av kommunens kris-

beredskap inte är oproblematisk. Det beror kanske främst på att 

uppgiften kräver en aktiv medverkan från många aktörer med olika 

organisationsstruktur och verksamhetsinriktning. Samtidigt skall vi 

inte överdriva svårigheterna. Vad det handlar om är framför allt att 

någon skall tillhandhålla en mötesplats, ta initiativ och bjuda in till 

samverkan. Det är bara kommunen som kan ha denna uppgift på den 

lokala nivån.

Syftet med denna vägledning är att förklara vad det geografiska 

områdesansvaret på den lokala nivån innebär och att visa hur 

man kan arbeta med uppgiften. Vägledningen kan inte lösa alla 

problem men kan vara ett stöd i kommunens arbete.

Det som sägs är uttryck för hur KBM ser på samordningen på 

den lokala nivån och skall betraktas som rekommendationer. 

Tyngdpunkten ligger på bildandet av ett krishanteringsråd och på 

rådets verksamhet i det förberedande skedet.

Vägledningen har tagits fram av en arbetsgrupp bestående av 

Sven Andersson, Länsstyrelsen i Västra Götalands län, Björn Har-



f ö r o r d    �

ringer, Länsstyrelsen i Jönköpings län, Maria Ekman, Hjo, Karls-

borgs och Tibro kommuner, Tomas Wibble, Jönköpings kommun, 

Sven Hammarstedt, Sveriges kommuner och landsting samt Lina 

Heimer och Anders Bergwall, Krisberedskapsmyndigheten. Den 

sistnämnde har varit sammanhållande.

Ann-Louise Eksborg

Generaldirektör, Krisberedskapsmyndigheten
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Krishantering kräver  

samordning

Samhällsutvecklingen med alltmer avancerad teknik och specia-

lisering ökar vår sårbarhet och påverkar våra förutsättningar för 

att hantera allvarliga kriser. Beroendeförhållandena mellan olika 

samhällsfunktioner är stora och blir mycket tydliga i samband med 

allvarliga störningar i den vardagliga verksamheten. Vid dessa till-

fällen krävs en god förmåga hos statliga myndigheter, kommuner, 

landsting och näringsliv att agera tillsammans.

Erfarenheterna från verkliga händelser under de senaste åren 

visar att aktörerna i det svenska krishanteringssystemet är bra på 

att agera var och en för sig när en allvarlig kris inträffar. Förmågan 

att verka i samspel med andra som berörs av samma händelse 

behöver dock utvecklas. Det finns många exempel på hur bristen 

på kommunikation och gemensam inriktning försvårat krishan-

teringen. Vid ett antal tillfällen har olika budskap från olika håll 

undergrävt allmänhetens förtroende för de offentliga aktörerna.

I uppbyggnaden av det nya krishanteringssystemet har reger-

ingen beslutat att en förbättrad samordning och samverkan skall 

prioriteras.
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Områdesansvaret syftar till att göra krishanteringen i det akuta 

skedet effektiv och innebär att de berörda aktörerna måste ha 

nära kontakt med varandra när en kris inträffat. Tyngdpunkten i 

arbetet med uppgiften ligger dock på det förberedande skedet. 

Aktörerna i det geografiska området (landet, länet eller kom-

munen) måste förbereda sig genom att träffas regelbundet för 

informationsutbyte, samråd och erfarenhetsåterföring. Till stor del 

handlar områdesansvaret om att hitta bra former för dessa kon-

takter.
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Det är viktigt att skilja på kommunens verksamhetsansvar och det 

geografiska områdesansvaret. Det första, som ändå måste sägas 

vara det primära, handlar om att kommunen dels vidtar åtgärder 

för att minska sårbarheten i sin verksamhet, dels alltid måste ha 

en beredskap för att kunna upprätthålla sådana delar av verk-

samheten som inte tål avbrott när en allvarlig störning inträffar. 

Det sker genom att man analyserar vilka konsekvenser olika stör-

ningar får och bygger upp sin förmåga att hantera konsekvenserna 

genom planering, organisation, bemanning och utbildning. För-

mågan bibehålls och utvecklas framför allt genom återkommande 

övningar. Det handlar således om hur kommunens egen verksam-

het skall ledas, samordnas och genomföras vid allvarliga kriser. 

Detta är en förutsättning för det geografiska områdesansvaret, men 

det ingår inte i det geografiska områdesansvaret.

Man kan sammanfatta uppgiften att svara för det geografiska 

områdesansvaret på följande sätt. 

 Kommunen skall vara initiativtagare och pådrivande för att 

skapa nätverk och samverkan i krishanteringsfrågor för all 

verksamhet inom kommunens gränser som är samhällsviktig ur 

ett krishanteringsperspektiv. 

 Kommunen skall kunna vara kontaktpunkt och rapportör till 

länsstyrelsen för en samlad bild av läget för all verksamhet 

inom kommunens gränser som har betydelse för krisberedskap 

och krishantering. 

Uppgiften gäller både i det förberedande skedet och när man 

hanterar en pågående extraordinär händelse. I det första fallet 

handlar det om samverkan mellan personer som analyserar, pla-

nerar och organiserar krisberedskapen för sin organisation. När 

händelsen inträffat är det ofta andra personer som svarar för den 

operativa ledningen hos de berörda aktörerna. Då är det dessa 

som kommunen skall ha kontakt med.

De följande avsnitten i denna vägledning tar upp frågan om hur 

detta skall gå till i praktiken. Tyngdpunkten ligger på bildandet av 

ett krishanteringsråd och på rådets verksamhet i det förberedande 

skedet.







Krishanteringsrådet bör även ha kontakt med de delar av närings-

livet i kommunen som är av särskilt intresse i samband med 

allvarliga kriser. Representanter för t.ex. banker, detaljhandel, 

kollektivtrafik och drivmedelsföretag kan lämpligen bjudas in till 

rådet när man behandlar frågor som berör deras verksamhet.

Härutöver finns det ett antal aktörer som är av stort intresse i 

detta sammanhang men som har begränsade möjligheter att med-

verka i samordningen på den lokala nivån. Det gäller t.ex. energi-

bolagen, tele- och IT-företagen samt Försvarsmakten, Vägverket 

och Banverket. För samarbetet med dessa aktörer måste man hitta 

andra vägar (se vidare under Länsstyrelsens stöd). 

Kommunen är initiativtagare och sammanhållande i krishante-

ringsrådet. Det bör dock påpekas att alla i rådet i övriga avseenden 

är likvärdiga och att verksamheten är till för samtliga deltagare.

Den som representerar sin organisation i krishanteringsrådet 

behöver som framgått ovan inte ha något beslutsmandat. Det 

viktiga är att man har kunskap om krisberedskapen i sin egen 

organisation och att man kan vara en länk mellan rådet och den 

beslutande nivån i den egna organisationen. 

Krishanteringsrådet bör ha regelbundna möten, förslagsvis två 

gånger per år. Det kan dessutom finnas anledning att mötas när 

något inträffat som har betydelse för det förberedande krishan-

teringsarbetet i kommunen. Rådet bestämmer från gång till gång 

vad som behöver tas upp men det kan vara lämpligt att regelbun-

det återkomma till följande frågor: 

 Riskbild och sårbarhet, konsekvenser av händelser

 Information från respektive aktör om den egna organisationens 

uppgift, planering, beredskap, resurser och samverkansbehov 

vid allvarliga kriser

 Samordning av planering, resurser, övning och övriga förbere-

delser

 Information om kontaktpersoner och kontaktvägar vid allvarliga 

kriser

 Inträffade händelser (information, erfarenheter, utvärdering)

Verksamheten i krishanteringsrådet bör ge kommunen underlag för 

en samlad redovisning om sårbarhet och förberedelser till läns-

styrelsen.

k r i s h a n t e r i n g s r å d e t s  s a m o r d n a n d e  r o l l    1 3
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Rådets viktigaste uppgift är att förbereda samverkan mellan 

aktörerna i kommunen när en allvarlig kris inträffar. Men det kan 

vara andra personer hos vissa aktörer än de som är med i rådet 

som är mest lämpade att svara för kontakterna med kommunerna 

när krishanteringen pågår. Det väsentliga är att man i förväg har 

bestämt hur förfarandet skall vara och vilka kontaktvägar som skall 

användas.







Ett sätt att komma igång kan vara följande: 

 Börja arbetet med att bilda ett krishanteringsråd på handläggar-

nivån (säkerhetssamordnaren/ beredskapssamordnaren). 

 Kartlägg vilka krisaktörer som berörs vid några allvarliga kriser  

i kommunen, tex. långvarigt elavbrott, extremt väder, avbrott  

i dricksvattenförsörjningen och smitta. 

 Kartlägg vilka samverkansorgan som redan finns.

 Bjud in berörda handläggare hos krisaktörerna för samråd om  

bildande av ett krishanteringsråd. 

 Ta fram ett förslag för kommunledningen att ta ställning till  

(se kommunexempel i bilagan).

 Bilda ett krishanteringsråd och bjud in till ett första möte. 

 Bjud in länsstyrelsen till rådet för samråd om hur kontakterna 

med aktörer som inte är representerade skall gå till.

 Gör en plan för krishanteringsrådets verksamhet ett par år 

framåt (sammanträden, informationsaktiviteter, utbildning, 

särskilda projekt).

h u r  k a n  m a n  k o m m a  i g å n g ?    1 �





l ä n s s t y r e l s e n s  s t ö d    1 �
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Bilaga. Kommunexempel



b i l a g a    2 1
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