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Sammanfattning

Den storm som drog fram &ver s6dra Sverige 8-9 januari 2005 vid namn
”Gudrun” orsakade stora storningar inom det drabbade omradets
infrastruktur. Rdddningsverket har genom utskickad fragelista till berorda
lansstyrelser och rdddningstjanster delgetts erfarenheter betriaffande
stormens verkningar pa rdddningstjinstens tekniska infrastruktur.

Alla de storre titorterna (stdder) har vid denna héndelse haft fungerande el-
forsorjning via kraftleverantorers nit. Stormen har fatt betydligt storre
konsekvenser, speciellt avseende samverkan, om det forekommit flera och
mer omfattande avbrott pa stamnitet for eldistribution da dven storre titorter
blivit drabbade. Men dven vid denna héndelse har den tekniska
infrastrukturens driftstorningar pa manga platser begransat
rdddningstjénstens mdjlighet till samverkan med 6vriga aktorer.

Forsorjningssidkerheten och uthélligheten for riddningstjdnstens egna
sambandsystem varierar inom det drabbade omradet. I stort har sambands-
och forsorjningssystem fungerat mycket bra i kommuner/férbund som byggt
anldggningar och robusta system delfinansierade via statsbidrag. Vid sédan
typ av produktion dr de tekniska forutsdttningarna att ha en balans i
forsorjningssystem och ett systemtdnkande 1 tillforlitlighets- och
uthallighetskrav pa prioriterade tekniska system som ska kunna fungera vid
svéra pafrestningar och andra stdrningar som kan drabba samhallet sdsom
”Gudrun”. Det dr som vanligt den svagaste ldnken i ett system som avgor
systemets tillforlitlighet.

Funktionen av rdddningstjdnstens egna radiosystem har ocksa varierat inom
det drabbade omradet. Dock kan sdgas att samverkan mellan
blaljusmyndigheter fungerat i och med att samma typ av radiosystem
anvinds mellan dessa.

Det som det ddremot funnits stora behov av men inte varit mojligt, har varit
att kommunicera med 6vriga aktorer inom samhéllig service sdsom
elleverantorer, kommunala forvaltningar och bolag samt statliga verk som
exempelvis Vigverket och Banverket. Darfor dr det viktigt att den satsning
som nu gors pa ett nytt robust radiokommunikationssystem, mojliggdr att
alla samverkansgrupper kan ingé i systemet. Detta skulle 6ka mdjligheten
for effektiv ledning och samverkan. For att kommunikationen ska fungera ér
det viktigt att alla kan nyttja systemet vid sévil vardagliga hdndelser som
vid svéra pafrestningar och andra stdrningar som kan drabba samhallet.

Eget telefoni- och datanét for kommunikation mellan rdiddningstjénstens
ledningsplats och kommunledning har i de flesta fall fungerat bra. En
bidragande orsak till detta har med stor sannolikhet varit att
stromforsorjningen varit intakt inom de storre tatorterna. Publikt telefoni-
nét har haft mycket stora och langvariga storningar speciellt i de mindre
tétorterna och 1 glesbygd.

Réddningstjanstens erfarenheter visar att mobiltelefoni (GSM) har stora
funktions- och uthallighetsbegriansningar vid hindelser som ”Gudrun”. I



storre titorter med fungerande stromforsérjning har GSM-systemet fungerat
med eller utan storningar. P4 mindre orter utan stromforsorjning har GSM-
systemet inte alls fungerat under lang tid. Manga kommunala forvaltningar
och bolag har de senaste dren gétt 6ver frdn egna radiosystem till
mobiltelefoni, vilket har medfort att mgjligheterna att samverka under
stormen har varit begrinsade.

Forsvarets telendt har enligt FMV varit i full drift under hela hindelsen.
Réddningstjanstens svar visar dock att systemet inte anvints eller provats i
nagon storre omfattning. Detta beroende pa att manga samverkande
instanser inte dr anslutna till systemet.

Réddningstjansternas erfarenheter av SOS Alarms funktion varierar mycket
inom det drabbade omrédet, dels troligtvis beroende pa stormens
utbredningsomréde men dven beroende pa brister i bl.a. tekniska system.
Nagra av SOS Alarms egna radiobasstationer har inte fungerat och i deras
nidromraden har det fatt till f61jd att riddningstjdnsten inte har kunnat
kommunicera med SOS Alarm. Orsaker till utebliven funktion har berott pa
avbrott i teleforbindelse mellan SOS Central och radiobasstation eller
langvarigt stromavbrott vid basstation.

Erfarenheterna fran stormen visar pa vikten av att riddningstjansten har
funktionella ledningsplatser utrustade med lampliga stodsystem och en yttre
fungerande teknisk infrastruktur. Detta utgér den tekniska grunden for en
effektiv ledning av rdddningstjénst. Erfarenheterna visar dven pé vikten av
tillforlitlig stromforsorjning med uthallighet for samtliga anldggningar
ingdende i larm- och ledningskedjan.

Vissa brandstationer med ledningsfunktion saknar installerade reservelverk
vilket dr en stor brist for samhéllets robusthet. Stationer med
ledningsfunktion dr dock i regel beldgna i storre titorter och har denna géng
darfor fungerat utan storre problem.

Manga deltidsbrandstationer saknar reservelverk. Stormen visar betydelsen
av fungerande deltidsbrandstationer. Deltidsstationer utgor initialt en viktig
del i larmkedjan och under hela hindelsen en viktig del i sambandssystemet.
Aven behov av “virmestuga och informationscentral” for allminheten
bidrar till deltidsstationernas prioritet av sdker och uthallig forsorjning.

Avslutningsvis kan ndmnas att redovisningarna fran berdrda
raddningstjénster visar pa mycket goda erfarenheter fran Raddningsverkets
stottning till kommunal rdddningstjdnst i frdgor som ror teknisk infrastruktur
och anpassade ledningslokaler. Raddningscentralerna har utgjort den
naturliga ledningsplatsen for raddningstjdnsten under héndelsen.
Réaddningstjanstens sambandssystem, med stromforsorjning och uthallighet
via automatstartande reservelverk, har pa vissa platser varit det enda
fungerande kommunikationssystemet. Vissa reldplatser har varit i
reservkraftsdrift i veckovis.

Réddningstjdnster som &nnu inte prioriterat att sdkerhetsstilla
sambandssystem och ledningslokaler har haft betydligt storre svéarigheter
under héndelsen.



1. Bakgrund/Inledning

Réddningsverket dr en myndighet som arbetar for ett sdkrare samhélle. Vi
vill minska riskerna for och konsekvenserna av olyckor. Vért arbetssétt ar
préglat av nirheten till rdiddningstjdnsten och vért internationella
engagemang.

Dessutom ska Rdddningsverket samordna samhéllets verksamhet for olycks-
och skadeforebyggande atgirder och inom raddningstjinsten, samt verka for
att organisation, ledning och ledningsmetoder samt materiel utvecklas sa att
samhéllets raddningstjédnstorgan arbetar och samverkar effektivt.

Vinterstormen Gudrun

Den storm som drog fram &ver s6dra Sverige 8-9 januari 2005 vid namn
”Gudrun” orsakade bl.a. mycket omfattande stormféllningar av trdd som i
sin tur medforde stora storningar pa infrastrukturen inom det drabbande
omradet. De mest drabbade omradena var sddra Halland och centrala
Sméland men dven andra omraden fick omfattande storningar.

Metod for erfarenhetsaterforing

Enheten for tekniskt ledningsstod (SRAt) vid Raddningsverket 6nskade fa ta
del av de erfarenheter som raddningstjénst och lénsstyrelse i de mest
drabbade ldnen har av hur den tekniska infrastrukturen, sdvél egna system
som externa/publika system klarade péfrestningen orsakad av stormen.
System som vi ville fa erfarenheter fran var i forsta hand teknisk forsorjning
inom omrédena el, tele och IT, men dven tekniska system for beslut- och
ledningsstod vid raddningstjénsten. Intressant for SRAt ar
rdddningstjénstens erfarenheter fran egen ledningsplats (rdddningscentral
eller brandstation), yttre ledningsplats/funktion och skadeplats samt
mojligheterna att kommunicera dér emellan och samverka med andra.

Uppgifter om uppkomna behov och brister under och efter stormen skulle
ocksé redovisas.

Réddningsverket skickade i borjan av februari 2005 ut en skrivelse med
bifogat frageformulir till linsstyrelserna i Ostergdtlands, Jonkdpings,
Kronobergs, Kalmar, Gotlands, Blekinge, Skane, Halland och Vistra
Gotalands lan.

Linsstyrelserna skickade dokumenten vidare till berdrda raddningstjénster.

Drygt 50 svar med ifyllda svarsformuldr har inkommit. Det motsvarar ca 50
% av de drabbade raddningstjidnsterna. For vissa ldn dr svarsprocenten
mycket hog (100 %) for andra 14n betydligt lagre. Detta framgar dven av
efterfoljande kartbilder. (Ofdrgade kommuner inom ovanstadende lan innebar
att inga erfarenheter har formedlats fran raddningstjénsten).



2.

Erfarenheter fran

vinterstormen "Gudruns”
verkningar

Raddningstjanstens insatser

Réddningstjansternas insatser inom det tillfrigade omradet varierar bade i
antal och omfattning beroende pa stormens utbredningsomrade. Norra delen
av Vistra Gotaland och Ostergétland har inte drabbats speciellt hart av
stormen. Medan t ex norra Skéne, Kronobergs- och delar av Jonkdpings- ldn
har drabbats mycket hart.

Manga av insatserna har handlat om:

arbete med framkomlighet pa végnitet.
trdd eller annat som utgor fara for personer eller egendom

att sikra annat som kan utgora fara for person eller egendom
(takplatar, flaggstanger osv.)

arbete med vattendversvimningar.

brandtillbud pga. t.ex. soteld.

Nedanstdende text dir himtat fran Riddningstjcnsten Angelholm beskrivning
av insatserna:

Réiddningstjansten fick in ca ett hundratal paringningar. Av dessa
prioriterades ca 50 uppdrag under kriterierna for riddningstjinst.
Aven avvigning for personalens sikerhet fick ske. Enligt beslut av
Réddningschef i beredskap 1 Nordviéstra Skdne skulle livrdddande
insatser prioriteras.

Vindarna tilltog l6rdagen den 8 januari fram emot 16-tiden pé
eftermiddagen. Ett accederande tryck pa SOS-alarm och
Réddningstjanstens véxel skedde. Delar av kommunen blev
stromldsa, framforallt pa Sydkrafts nit. Aven telestdrningar
forekom.

Genom en stark prioritering av inkomna uppdrag lyckades
rdddningstjansten att utfora de uppdrag som bedomdes som foremal
for raddningsinsatser. Jimfort med normala péfrestningar pa el- och
telendt, tvingades vi gora avsteg fran vara kriterier for att stélla ut
brandfordon for alarmering, beredskap for riddningsinsatser
prioriterades fore.



Inte tillrdckliga resurser

Maénga insatser

Insatser

0| |

Mindre paverkade

Bilden askddliggor var tolkning av insatsernas omfattning baserat pda
inkomna enkdter

Ledning av raddningsinsatserna

Ledning av insatserna har nistan uteslutande skett fran huvudbrandstation
inom respektive kommun eller riddningstjanstforbund. Pa de platser dir
rdddningscentraler (Rc) dr producerade har de utgjort den naturliga
ledningsplatsen.

I de mest drabbade omradena har stabsarbetet utdvats under lang tid.

Nedanstdaende text dr hdamtat fran Rdddningstjdnsten Gislaved — Gnosjos
svar:

— Inledningsvis anvéndes huvudsakligen sambandsdelen i
rdddningscentralen for att leda styrkorna. Till viss del nyttjades dven
kontorsdelen for strategiska dverldggningar. Samverkan med ovriga
skedde pa det sambandsmedel som passade och fungerade for tillféllet:
Med Hylte kommun skottes samverkan via radio pa rikskanalen. Vi
samtalade med SOS via radio, fast och mobil telefoni. Med vara
brandstyrkor samtalade vi pa radio pa var lokalkanal. Vi hade inte
mycket kontakt med andra myndigheter/organisationer under natten.
Dagarna efter stormen anvédndes rdddningscentralen for plottning,
stabsgenomgangar mm.



Samverkan

Samverkan har skett i olika omfattning med forsvaret, sjukvard, polis,
ambulans, nit- och teleleverantdrer och kommunens dvriga forvaltningar.

Den tekniska infrastrukturens driftstorningar har pa manga platser begransat
mojligheten till samverkan.

Nedanstdende texter dr hdmtat frdan svar betrdffande samverkan.
Rdddningstjinsten Helsingborgs:

- Polisen hade samverkansbefil pa plats i RC (rdddningscentralen),
Det fanns ingen mdjlighet att n4 LKC* i Malmo via telefon. Fax var
enda mojligheten till kommunikation.

*Polisens lanskommunikationscentral

- Den forvaltning som skoéter teknisk service 1 Helsingborg fanns
representerad 1 RC. Detta innebér att det var latt att fordela uppdrag
till den som hade de mest ldmpliga resurserna.

Réddningstjinsten Ostra Kronoberg — Tingsryd, Lessebo och Uppvidinge

- Tror inte att resp kommunal ledningsgrupp talade med varandra (de
tre forsta dygnen var detta mojligt endast genom vart sambandsnit).
Inom vér organisation gjordes uppfoljning av vad resp. kommun
beslutat.

Rdddningstjcinsten Jonkopings:

- NAgra deltidsbrandstationer forsorjdes med mobila elverk under
stomnatten och nagot dygn framéit. Eftersom ménga av "0vriga
aktorer” (elbolag, viagverket, tekniska kontoret, telebolagen) anvinde
mobiltelefoner fungerade samverkan med dem mycket dalig.

Raddningstjanstens forsorjnings- och
sambandssystem

Alla de storre titorterna (stdder) har vid denna héndelse haft fungerande el-
forsorjning via kraftleverantorers niat. Handelsen och dess konsekvenser
hade varit mangdubbelt virre om stamnitet for eldistribution haft fler och
mer omfattande avbrott.

Exempel p titorter som varit stromldsa ir Orkelljunga, Lessebo,
Uppvidinge och Torsas.

Stormen visar tydligt behovet av sdkrad stromforsorjning dven for
deltidsstationer. Deltidsstationer utgor en viktig del i sambandsystem och
4dven del i larmkedjan vid sidana hir hiindelser. Aven behov av “virmestuga
och informationscentral” for allmdnheten bidrar till deltidsstationernas
prioritet.
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Manga raddningstjénster sdkrade sina sambandssystem pa deltidsstationer
med sma bérbara reservelverk. Om yttertemperaturen varit lagre kunde
brandstationens hela funktion ha blivit utslagen pga. kyla.

Nedanstdende texter dir himtad frdn Riddningstjcinsten Ostra Kronobergs
svar.

— Betrdffande el och vdrme. Stor oro hos undertecknad i borjan av v 2.
11 av 15 stationer utan véirme och prognoser som talade om kyla. Vi
hade kunnat bli ”brandkér som sldcker med den torra metoden dven
inomhus”. Hér finns mycket att géra. Det var intill visshet inte sista
gangen som vi stélls pa prov av detta slag. Dessvirre dr den kommunala
ekonomin (generellt) sddan att utgifter for att sdkra system kommer
l4ngt ner p4 listan. Aven politiska ambitioner paverkar nog i denna
riktning (inte manga roster pa att pladera for reservkraft).

N

.v{ *‘i’fr l‘ | Storre prioriterad anl. helt
"t" ‘ "?'ﬁ‘ o utan el ‘

" 5\‘%"%

L] Stora storningar i
elsystem for prioriterade

utrustningar

Vissa reldplatser pa
B | mobila elverk. Mindre

’J w L ) stérningar
#‘“ * ] [ | Fungerande

stromforsorjning

Bilden dskddliggor var tolkning av stromforsorjningens funktion for
rdaddningstjdnstens infrastruktur baserat pd inkomna enkdter

Forsorjningssidkerheten och uthélligheten for sambandsystemens funktion
varierar inom det drabbade omradet. I stort har sambands- och
forsorjningssystem fungerat mycket bra i kommuner/forbund som fatt
anldggningar och robusta system delfinansierade via statsbidrag.

Réddningstjanstens sambandsystem har pa vissa platser varit det enda
fungerande kommunikationssystemet, medan pa andra platser haft stora
brister.

11



Nedanstdende texter dr hamtat fran svar betrdffande hur radiosambandet
har fungerat.

Raddningstjdnsten Vimmerby

Utmarkt, forsta storre testen av varat nya radiosamband. Allt
fungerade alldeles utmaérk. Reléstation Gisseskalle var 1 drift hela
tiden 8-20/2. Tack vare radiosystemet hade vi bra kontakt med hela
kommunen. Radiosystemet var bitvis den enda kontaktvigen mellan
kommunens ytteromrade och centralorten.

Rdddningstjdnsten Helsingborg

Reservkraftsanldggningar for reldstationer inom omradet har varit i
drift i flera dagar. Inga som helst driftproblem for SRV-
anldggningar. Driftdvervakningen gick dock pa Maglerdds
anldggningen 6ver allminna telefonnédtet. Da detta var ur funktion
gick det inte att fa driftinformation. Det gick heller inte att ta sig till
anlidggningen pa flera dagar.

Rdéiddningstjinsten Ostra Blekinge

Basradion pa deltidsstationerna pa landsbygden slogs ut till f6ljd av
stromavbrottet, dven telefon och mobiltelefonniten slogs ut av
stromavbrottet. Sambanduppritthdlls genom radioforbindelse mellan
basradio p4 heltidsstationerna och fordon pé deltidsstationerna. Aven
ordonnanser nyttjades for samband. Problem uppstod dé
huvudstationen i1 Karlskrona ej kan passa Ronneby kommuns
lokalkanal samt dé basradion ej ticker stationerna i Ronneby
kommun samt, under visa véderforhallanden, ej heller samtliga
stationer 1 Karlskrona kommun.

L OESEN

Stora storningar

Patagliga storningar

Vissa mindre
storningar

% ﬂ*#‘!\ Le
e .

Fullt fungerande
sambandssystem




Bilden askddliggor vdr tolkning av radiosystemets funktion for
rdaddningstjdnst baserat pa inkomna enkdter

Raddningstjanstens erfarenheter for ovriga
tekniska system

Eget och publikt telefoninat

Eget telefoninit och kommunikation mellan rdddningstjénstens
ledningsplats och kommunledning har mestadels fungerat bra. En
bidragande orsak till detta har med all sannolikhet varit att
stromforsorjningen varit intakt inom de storre titorterna.

Publikt telefoninét har haft stora storningar speciellt i de mindre tatorterna
och 1 glesbyggd.

Vissa uppstartsproblem av utslagen televixel visade sig i Orkelljunga.
Nedanstdende text dr hdamtad fran svar betrdffande telefoni.
Rdéiddningstjiinsten Orkelljunga

- Under stormen blev telestationen i Skanes Fagerhult stromlds och
stannade efter ett antal timmar nér batterierna tog slut. Trots att
reservkraft ordnades under méndagen startade inte telestationen nér
den fick strom. Detta beroende pa att stationen maste ladda hem
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”kunddata” fran “huvudstationen” och dr det da négon station 1
kedjan som star stilla s& kan inte stationer lingre ut komma igang. I
detta fall kunde inte telefonerna i Skanes Fagerhult komma igdng
internt inom stationen forrdn hela kedjan var 1 drift.

Laholm

- Stora delar av kommunen utslaget. Framforallt de 6stra delarna.
Informationen frén Telia upplevdes som bristféllig da den inte
stimde med verkligheten. Den information som erholls var vilka
telestationer som inte fungerade. Nir dessa telestationer var
reparerade fungerade telefonin enligt Telia trots att forbindelsen
mellan telestationen och abonnenterna var trasig.

H Stora storningar

Fungerande telefoni i
[ tatort, stora stoningar i
Ovrigt

[l | Vissa mindre
storningar

= Fungerande telefoni

Bilden askddliggor var tolkning av hur publikt telefonindt fungerat for
rdddningstjdnst baserat pd inkomna enkdter

Data

Eget datandt for kommunikation mellan rdddningstjinstens ledningsplats
och kommunledning har i de flesta fall fungerat bra. En bidragande orsak till
detta har med all sannolikhet varit att stromforsorjningen varit intakt inom
de storre titorterna. Vissa problem har dock forekommit vilket bekraftar
vikten av att bygga prioriterade system med ett tillforlitlighets och
uthallighetstdnkande.
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Nedanstdende texter dr hdamtat fran svar betrdffande data.
Rdddningstjinsten Kinda

- Data via reléstationer ur funktion i 3 dygn. (Mikrovagslankar utan
reservkraft).

Rdddningstjinsten Helsingborg

- Helsingborgs stad har centraliserat datadriften i staden. Det finns
brister 1 driftsdkerheten och taligheten mot stromavbrott vilket
gjorde att samtliga datorer i RC, utom de som tillhor larmcentralen,
slutade att fungera under stormen. Brandforsvaret har protesterat
kraftigt mot denna tekniska 16sning och efter denna hédndelse
kommer en ny 16sning att tas fram specifikt for raddningscentralen.

[l | Stora storningar

Fungerande data i
[ tatort, stora stoningar i
Ovrigt

Vissa storningar

m Fungerande datasystem

Bilden askddliggor var tolkning av hur datasystem fungerat for
rdddningstjdnst baserat pd inkomna enkdter

Mobiltelefoni GSM

GSM-systemens funktion har visat tillforlitlighets- och uthéllighets-
begransningar, speciellt med avseende pa stromforsorjning, under
héndelsen. I storre tdtorter med fungerande stromforsorjning har GSM-
systemet fungerat med eller utan storningar. GSM-systemet har inte
fungerat alls pd mindre orter och pa landsbyggd utan stromforsorjning under
lang tid.
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Virt att notera dr att GSM —systemen borjade att fungerade langt fore det
publika telendtet pd manga platser.

[ | Stora storningar

Fungerande GSM i
O tdtort, stora stoningar i
ovrigt

Il | Mindre storningar

= Fungerande nit

Bilden askddliggor var tolkning av hur GSM-systemen fungerat for
rdddningstjdnst baserat pd inkomna enkdter

NMT

Inkomna svar visar att NMT inte anvinds eller provats i ndgon storre
omfattning. I de fallen de provats 6verensstimmer funktionssidkerheten i
stort sett med GSM-systemets.

Forsvarets telenat

Inkomna svar visar att forsvarets telenit inte anvénts eller provats i ndgon
storre omfattning. Detta beroende pa att ménga samverkande instanser inte
ar anslutna till systemet. Forsvarets telendt har enligt FMV varit i full drift
under hela héndelsen. Diremot visar rdddningstjénsten i Halmstad som
forsokte nyttja systemet att det var avbrott i anslutningen fran FTN -
systemets avldmningspunkt till riddningscentralen ddar kommunikation sker
via forhyrda ledningar i annan nitoperatdrs system.
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Nedanstdende text dr hamtat frdan Rdddningstjdinsten Helsingborg svar

betrdffande FTN.

- FTN fungerade hela tiden men kunde i praktiken inte anvidndas d&
endast ett fatal samarbetspartners har tillgéng till detta system.
Anmirkningsvirt dr att SOS Alarm inte har omedelbar tillgéng till

FTN

Utalarmering av personal

Utalarmering av egen personal har pa de flesta stéllen fungerat

tillfredstdllande. Stromforsorjningsproblematiken med fokus pa uthéllighet

finns dven for detta system.
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Helt fungerande

Bilden askddliggor var tolkning av hur egen utalarmering av personal

fungerat for rdddningstjdnst baserat pd inkomna enkdter

Erfarenheter fran ovrigt radiosamband inom kommunen

Det ar f& svar som redovisar funktionen for dvrigt radiosamband inom
kommuner. Detta troligtvis pga. att radiosystemen har skrotats och ersatts av

mobiltelefoni 1 manga kommuner.

Manga svar pédvisar svarigheten med kommunikation mellan

rdddningstjénsten och dvriga enheter inom kommunen.
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Medan nedanstdende text dr hdmtat fran Rdddningstjdnsten Vistra Blekings
svar betrdffande radiosamband inom kommunen.

- Réddningstjénstens egna radiosamband fungerade bra, men dvriga
kommunala enheter hade inga radioapparater, detta var inte bra.
Kommunernas radionit méste prioriteras. Inte bara mojligheterna
utan ocksa att det skall anvidndas av prioriterade grupper och
underhallas. Anvdndningen maste ske under normaldrift s& bésta
funktion uppnas dven i svara situationer. Prioriterade grupper &r t ex
arbetsavdelningar, hemtjéinsten och energibolag. Aven vigverket
borde kunna nds via radio.

Raddningstjanstens behov av SOS-alarms
tekniska system

Endast raddningstjénstens behov och kommunikation med SOS-alarm
berors i denna rapport. Allmadnhetens svérighet att nd SOS-alarm berdrs inte
i denna erfarenhetsédterforing.

Réddningstjdnsternas erfarenheter av SOS-funktionen varierar mycket inom
det tillfragade omradet, dels beroende pé stormens utbredningsomrade men
dven beroende pd lokala brister 1 tekniska system. Ménga av SOS-alarms
basstationer saknar erforderlig tillforlitlighet och uthallighet for att klara av
hindelser som denna. Mycket av kommunikationen &dr dven baserad pa
tradforbindelse i1 sarbara nét. Det har dven forekommit andra tekniska och
personella problem pga. det stora antalet larm.
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Bilden askadliggor var tolkning av hur SOS-alarm AB funktion fungerat for
rdaddningstjdnst baserat pa inkomna enkiiter.

Nedanstdende text dr hdmtat fran olika rdddningstjdnsters svar betrdffande
SOS-funktionen.

Varnamo

Eftersom SOS utgdr den normala larmvégen for allménheten far det
anses vara mycket viktigt att tekniken fungerar. Om man, vid
problem hos SOS, kan 1sa problemet med att fa larmet till
rdddningstjénsten, kan vi klara att 16sa utalarmeringen pa ett
tillfredsstéllande sitt.

Markaryd

Utalarmering via reservvag: Fungerade hjilpligt, dock ej via
ordinarie sos-bas. Utalarmering fick delvis ske via radioanrop till
brandstationens basradio

Radiotrafik via véra ordinarie sos-basstationer (G6, G5) fungerade ¢j
under ndgra dygn. Omdojliggjorde kontakt mellan fordon och Sos-
central. Kontakt skedde med sos-basstation langre bort som
fungerade.( G2), och med hjélp av brandstationens basradio.

Ljungby

Bas — och relédplatser: G2, G200, G230 anviandes mycket de forsta
dygnen. G200 och G230 anvénde dven Socialen for att komma
ikontakt med sin personal i Lidhult. Markaryd anvande G2 for att fa
kontakt med SOS.

Landskrona

Ockero

Utalarmering via SOS alarm fungerade daligt och redan 1 ett tidigt
skede fick vi ta dver allting sjdlva. De f4 larm som kom in kom 1
regel pd fax. En del larm fastnade” ocksd hos SOS och kom fram
langt senare. Detta berodde dock snarare pa for fa personella resurser
an deras tekniska system.

Bedrovligt, av 19 hindelser som vi var ute pa mellan 19 45 och c:a
24 00 kom inte ett enda via SOS. Dessa kom istdllet via
direktkontakter fran allmédnheten. Flera omtalade att de forsokt via
112 men inte kommit fram. Tilltron till SOS och 112 har skadats
hogst vasentligt. Vi méts av flera som uttrycker att; om det dr ndgon
ging som 112 ska fungera s &r det vil vid svira samhéllsstorningar.
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Ledningsstodsystem

Manga rdddningstjanster har angett att de ej nyttjat nagot av de vedertagna
ledningsstodsystemen. Nagra har anvént sig av LUPP och olika former av
GIS-applikationer samt kommunala databaser. Kommuner som tidigare
varit drabbade av storre hiandelser sdsom Ljungby och Helsingborg borjade
anvidnda LUPP initialt medan andra kommuner nyttjade det retroaktivt.

Kommentarer avseende ledningssystem
Réiddningstjinsten Ostra Blekinge

- Efter stormen har LUPP installerats pa samtliga datorer i forbundet.
Detta system bedoms ge tillrickligt stod vid insatser av denna
omfattning.

Stabsfordon

Storre stabsfordon har inte anvénts 1 ndgon storre omfattning enligt inkomna
svar.

Ovriga erfarenheter.

Héndelsen visar vikten av god forsorjningssékerhet med lang uthallighet
aven for platser som ligger utanfor tatorter. Ménga reldstationer har varit i
kontinuerlig drift flera veckor. P4 méanga stillen har det inte varit mojligt att
ta sig fram for t.ex. brénslepéafyllning.
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3. Raddningstjanstens
redovisade behov av forbattringar

FOrsorjningssakerhet

I manga av de inkomna svaren utrycks vikten av god forsorjningsséikerhet.
Manga av de storre brandstationerna, speciellt de med integrerade
raddningscentraler har installerade reservelverk som medverkar till god
forsorjningssiakerhet och uthallighet.

Vid stormen ”Gudrun” drabbades inte de storre titorterna av ndgot
spanningsbortfall i nagon stérre omfattning. Hade dven de storre stdderna
blivit stromldsa hade stormen fatt mycket storre konsekvenser pé
raddningstjanstens tekniska infrastruktur och begrinsat framforallt
mojligheten att samverka med andra. Datakommunikation, telefoni mm
mellan rdddningstjdnst och kommunledning m.fl. har pé de flesta platser
fungerat pga. att stromforsorjningen varit intakt.

Deltidsstationer i mindre tétorter saknar pd manga platser reservelverk.
Héndelsen visar med stor tydlighet vikten av fungerande deltidsstationer.
Deltidstationer utgér i manga tétorter del i kommunikationssystemet, del 1
utalamering samt har betydelse som lokal informationscentral och
samlingsplats vid denna typ av héndelse.

Stormen visar dven vikten av att ha en balans 1 forsorjningssystem och ett
systemtdnkande i tillforlitlighets- och uthdllighetskrav vid uppbyggnad av
prioriterade tekniska system. Det dr som vanligt den svagaste lanken i ett
system som avgor systemets tillforlitlighet. Detta visar rdddningstjansten i
Helsingborgs rapport exempel pa. ”Ett kommunalt beslut om centralt
placerade servrar innebar att riddningstjdnsten inte kunde kommunicera
med sina servrar.

Ledningslokaler och ledningsstodsystem

Fungerande ledningslokaler dr av storsta vikt for en i tid utdragen insats och
med stor omfattning som denna. Vissa raddningstjénster har bra fungerande
ledningslokaler, andra har det inte.

Brandstationen i Lessebo fick dven inrymma den kommunala
ledningsgruppen vilket innebar att arbetet inte blev optimalt och att
raddningstjanstens verksamhet stordes mycket patagligt.

Anpassade ledningslokaler med olika typer av ledningsstodsystem med
balanserad forsorjningssédkerhet och uthallighet utgér grunden for effektiv
ledning som erfordras for insatser av denna typ.

Svaren pa enkéten visar att det finns ett stort behov av GIS applikationer.
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Ovrigt
Ett samandrag av nagra 6vriga lamnade erfarenheter/synpunkter.

Ydre

— Sikerstilla (Raddningstjdnstens) kommunikationssystem mot SOS
Alarm AB, genom data-radio-telefoni inom tex.
Bredbandsfunktioner.

Odeshég

— Vattenfall agerade foredomligt genom att sldppa ut ett sk. Hemligt
tel.nr. till rdddningstjénsten och kommunen som vi kunde anvénda
vid akuta tillfallen.

Linkoping

— Reservkraft dr 6nskvird vid bibrandstationer i skogrik glesbygd
(Ulrika Bestorp). Reservkraft behovs for radio-
personsokarkommunikation, vameflaktar for uppvarmning,
belysning, omvérldsbevakning samt laddning av batterier for
kommunikationsutrustning.

- Kraftbolagen springde bort trdd fran ledningar. Boende 1 Bestorp
blev dverraskade och undrade vad som hénde. Information 1 radio
om sprangningar av trad fran ledningar ar onskvérd.

- Info om samordningen mellan kommunen och elbolagen efterlystes
av Bestorpsavdelningen. Kraftbolagen kunde inte ge information om
nér elavbrotten kunde avhjilpas p.g.a. skadornas omfattning. Om
mojlighet finns bor dmsesidig info mellan drabbade omraden och
krisledningen ske. Till viss del uppndddes detta med de
kontaktbesok i1 drabbade omraden som genomfordes av kommunen.

Jonképing
- Till basstationsplats Stibbarp transporterades ett 4,5 kVA Honda
elverk, det snurrade under cirka 10 dygn.

Virnamo

- Tett lage, som detta, dir all telefoni inkl. GSM var utslagen (i varje
fall ute pd landsbygden) 4r radiosambandet enda
kommunikationsvégen for riddningstjansten vilket gor att det ar
mycket viktigt att den fungerar

- Hela ledningsstodet bygger pé ett fungerande mobilnét oavsett
skada. De stora dgarna av mobilteknik méste ta ett stdrre ansvar for
framtagande av teknikstdd vid extraordindra héndelser.
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Vaggeryd

Behov av: "Tillgédng pé elverk och fardiga anslutningar pa kritiska
objekt och mojliga virmestugor.”

Ljungby

Ledningsstdodssystem med visualiserings mojligheter: Mer
mojligheter att visa info pa bildskdrmar. Ja behov finns att kunna fa
ut information internt pa station sisom matsal, vagnhall, verkstad,
kontor.

Lessebo

Omfattning: Den 9/1 fanns el och tele bara inom tre orter i
forbundsomrédet. Vignitet rojt forhallandevis tidigt (i varje fall
framkomligt). Bristfdllig infrastruktur pa eget sambandsnit men det
lag aldrig nere. Tydlig 6kning av brandtillbud pga eldning i
lokaleldstdder o virmekaminer (soteldar, glodbrander o 1 ett fall
totalskada).

Tillracklighet? Nej!! Vi racker inte till!! Tydliga svarigheter nir en
operativt sett stor organisation (15 stationer) med en liten
ledningsorganisation skall forsoka att folja o inom véra delar
samordna verksamhet dver tre kommuner. Krisledningsgrupper i
kommunerna fungerade bra men dagliga méten pa tre platser och
inte tillrdckligt manga inom var ledningsorganisation for att pa ett
fullgott sitt delta vid desamma.

Anpassade ledningslokaler: I Lessebo och Tingsryd finns det behov.
Tingsryds kommunledning anvdnder RC. Detta &r inte bra, de borde
ha sdkrade (el, virme, samband) lokaler i kommunhuset. Lessebo
kommunhus oanvandbart i och med att reservkraft saknas.
Réaddningstjanstorganisationen har inte lokaler som fordras for en
kommunal ledningsgrupp. Nu anvédndes brandstn i Lessebo for
kommunal ledning. Deras arbete blir inte optimalt och rtj:s
verksamhet stors mycket patagligt.

Vimmerby

Viéra ytterstationer med batteribackup maste férses med mindre
generatorer for laddning av batterierna vid ldngre strombortfall.

Viistervik

Information till allménheten bor forbéttras. Den enskilde utan sévil
el som tele har som enda mdjlighet att lyssna pé (batteri) radio.
Forutsatter di att Sveriges Radio tar sitt ansvar att sénda den
information som myndigheterna vill ha ut. Vi provade skarpt att
”streama” ut samhillsinformation till plasmaskdrmar som finns 1
Vistervik och Loftahammar pé allménna och publika platser.
Anvindes savil under Asienkatastrofen som stormkatastrofen.
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Fungerar som en TV-sdndning, fast till bestimda skdrmar (som
normalt anvands till annan kommersiell eller samhélls-information)
som kan definieras vid varje tillfélle; en skdrm, en grupp som man
kan bestdmma fran fall till fall eller alla. I en forlingning har vi
spanat pa att kunna ha den hér typen av infoskdrmar i alla mindre
samhéllen i kommunen dit medborgare kan ta sig for att f4
information, t ex serviceboenden som dé blir ndgot av en
hjilpcentral med vdrme, vatten, info och larmmojligheter. Vi avser
ocksa att for var utlarmning skapa ett tele- och elnédtsoberoende
system som bakat kan anvéndas for larmning av rdddningsstyrka
genom en tryckknapp pa t ex deltidsstationer.

Ldnsstyrelsen Kalmar lin

- For lansstyrelsens del sa satt vi i var ledningscentral under en vecka
till och frén och allt fungerade mycket bra. Vi hade kontakt med
kommuner och dvriga aktdrer pé vanligt sétt. Véra reldstationer har
fungerat bra och manga har gatt pa reservelverk under langa tider.
Vart lansnét har vi inte anvént.

Ostra Blekinge

- Samtliga larm som inkom till SOS-alarm och rérde stormskador
kopplades over till sambandsrummet pa brandstationen K100
varefter Rdddningschef 1 beredskap beslutade om vilka resurser som
skulle larmas. Utalarmering av deltidsstationer skedde via SOS-
alarm. Till staben K 100 inkom endast ett fatal larm som berdrde
Ronneby kommun varfor uppfattningen var att laget i Ronneby
kommun var ganska lugnt. Det visade sig dock att tjdnstgorande
brandmaéstare i Ronneby fick in ett relativt stort antal telefonsamtal
fran allmdnheten som gick direkt till station. Nar staben K100 fick
detta klart for sig ringdes en BmH in till stationen i Ronneby for att
ta emot samtal fran allménheten samt skota radiosamband med
enheterna i Ronneby kommun. Denna person uppréttholl sedan via
det fasta telefonndtet samband med staben K100. Sambandet mellan
Karlskrona stn K100 och Ronneby stn 200 var under stormen starkt
beroende av att GSM-nétet och det fasta telefonnétet fungerade. Om
det vanliga telefonnitet gitt ned hade ledningen blivit avsevért mer
komplicerad och resurskrdavande.

- Deltidsstationerna behdver utrustas med reservkraft for att
sakerstdlla larmfunktionen dven vid 14ngvariga stromavbrott.
Samtliga deltidsstationer bor utrustas med nddtelefon kopplad till
Multicomnaétet for att sdkerstéilla att allmédnheten kan larma 1 de fall
det ordinarie telefonnétet dr ur funktion.

Viistra Blekinge

- Ledningsstddsystem: Vi anvidnde inget pga. personalbrist. Om det
skall andras maste det vara mycket anvandarvinligt och litt for att
fungera i svéra situationer.
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Helsingborg

Alla basplatsers reservkraft var i drift. Orkelljunga / Asljungas
batterikraft tog dock slut efter endast ett par timmar. Aven SOS
Alarms basstation slutade da fungera. Efter ett dygn anordnades
stromforsorjning med ett reservkraftverk som ldnades av SRV.
Anmirkningsvart dr att pd samma batteriforsorjning fanns bl a
Minicall, NMT, Mobitex, GSM och UMTS och slavsidndare for TV.
Teracom som &ger anldggningen visade inget som helst intresse av
att fi igang anldggningen fast stromavbrottet forvintades vara nagon
vecka.

SRV maste stodja den kommunala rdddningstjénsten sa att
grundldggande datastod och sambandssystem fungerar 1
krissituationer. FTN &r en mycket viktig resurs da de allmdnna
telesystemen blir 6verlastade. Det borde vara sjdlvklart att SOS och
polisens LKC har tillgang till systemet pd ett sadant sétt att det ar
operativt anvéndbart.

Mellan de stora ledningsplatserna i varje 14n borde byggas ett
redundant radiolénknat for att klara den hér typen av pafrestningar.
Léanknitet kan anvéndas for bl a telefoni, datadverforingar och
utlarmning.

De befintliga systemen var bra s linge datasystemet fungerade.
Kartstodsystemen behover dock utvecklas ordentligt.

Angelholm

SOS-alarms till mojlighet till utalarmering via reservvig behdvde ej
tillimpas. Dock har SOS-operatorerna problem att larma via
reservlarmvég. Provas for séllan vilket skapar for daliga rutiner hos
operatorerna.

Forsorjningssidkerhet maste forbéttras, reservkraft pé telestationer
och mobilbasstationer ett maste. Stadshuset maste forses med
reservkraft. I detta fall hade vi tur, centralorten drabbades ej av
langvarigt stromavbrott.

Orkelljunga

Ett stort antal insatser med stormfillda trdd, vatten i killare, mm.
Vissa insatser fick avbrytas for personalens sdkerhet. Det gjordes
dven prioriteringar pa vad som kunde atgédrdas och vad som fick
vanta/losas av fastighetsdgare. Samhéllsviktig verksamhet (ddribland
hemsjukvérden) prioriterades.

Orkanen borjade under 16rdag eftermiddag och under kvéllen blev
hela kommunen stromlos, for att senare dven vara utan
telefonforbindelser. Aven en av SOS linsbasstationer dog.
Orkelljunga centralort fick tillbaka el under séndag em och
’sporadiskt” fungerande fast telefonnét. For 6vriga orter tog det
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ytterligare ndgot dygn innan el och telefoner var tillbaka. Vissa
abonnenter har fitt vinta upp till nadgra veckor innan allt var 1
ordning.

Behov av bittre reservkraft till sdvil kommunala anlédggningar som
telefonnitet (bade mobila och fasta).

Bittre bedomning av drivmedelstankarnas storlek till reservelverk sa
att tankning inte behover ske sé ofta.

Rutiner for drivmedelsforsorjning néir el saknas.

Oversyn av var FTN anslutningen skall vara placerad samt
instruktioner och telefonkatalog”.

Halmstad

Se pd mojligheter med GSM telefoner som ér tillika satellittelefoner.
Borde vara ett bra komplement vid en situation d& bade fasta nitet
och mobilnétet ligger nere. Vi har l4nat tvé telefoner vilka vi skall
testa under en period.

Ldinsstyrelsen Vistra Gétaland

Reléplatser:

Alla reldstationer som ingér i ordinarie sambandssystem och var i
bruk. Samtliga som ér i drift (7 st.) fick mer eller mindre omfattande
el och teleavbrott. Inga problem med reservaggregat. Den
anldggning som hade de lédngsta avbrotten gick sammanlagt ca: 90
timmar, évriga mellan 10 och 60 timmar. P.g.a. teleavbrott hade vi
ingen mojlighet att overvaka och fa fram ev. larm fran
anlidggningarna. Tillsyn utférdes av ldnsstyrelsen manuellt och i
nagot fall Riddningstjansten.
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