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SPFs FORORD

Attentaten mot World Trade Center pa Manhattan i New York pa morgonen
lokal tid den 11 september 2001 hade tydliga effekter ocksa pa svensk mark trots
att handelserna intréffade langt utanfor vart land. Manga svenska medborgare
befann sig och arbetade i katastrofomradet och ett antal svenska foretag paver-
kades pa ett eller annat sdtt av det intrdffade. I Sverige befann sig utlandska
medborgare som var personligen berdrda, kanske anhériga till drabbade i USA.
Utifran den 6kade internationaliseringen och globaliseringen — dar allt fler
manniskor befinner sig och dr verksamma i andra lander 4n i hemlandet — upp-
star nya informationsrelaterade hanteringsproblem fér myndigheterna néar
héndelser som de i USA intréffar.

Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) har enligt gallande instruktion ett
overgripande ansvar for informationsberedskapen i Sverige. Under en foljd av
ar har myndigheten bedrivit forskning och studier pa samhéllskommunikatio-
nens omrade. Syftet med dessa studier &r att belysa hur det kommunikativa
samspelet mellan myndigheter, medier och medborgare fungerar framst i sam-
band med samhallsstorningar, saval nationella som internationella, men ocksa
under ostorda forhallanden. Fragor rérande fortroende och tillit dr centrala i de
studierna.

Samtliga namnda tre aktdrers beteenden och reaktioner ar centrala var for sig
i den demokratiska informationsprocessen och darmed ocksa av betydelse for
det psykologiska forsvaret. I vissa av SPFs studier fokuseras dock endast en
eller tva av de nimnda aktorerna. I den har studien stalls frdgan hur svenska
myndigheter pa olika nivaer i samhallet hanterade de kommunikativa fragor
som uppstod i omedelbar anslutning till attentaten.

Skriften &r den fjarde SPF-publikationen pa temat terrordaden. I studierna
Terrorkriget i kvéllspressen och Tio dagar som skakade véarlden belyses hur
héndelserna den 11 september men ocksa Afghanistankriget manaden senare
skildrades bild- respektive textmassigt i storre svenska medier. SPF genomfor-
de ocksé en studie, Terrorns dag i medierna, 6ver hur svenska medier agerade
under det forsta dygnet efter terrorattackerna samt pa vilket sétt allménheten
foljde nyhetsrapporteringen inledningsvis.

Jag vill tacka docent Larsake Larsson for en intressant studie som ger en bred-
dad och fordjupad bild av hur svenska myndigheter pa olika nivaer i samhallet

informationsmassigt hanterar en katastrofartad och hotfull situation.

Stockholm i juni 2002

Goran Stiitz
Forskningschef, SPF



FORFATTARENS FORORD

Denna studie om terrorattackerna i New York och Washington den 11 septem-
ber 2001 startade i det 6gonblick hdndelserna intréffade, atminstone strax efter
den andra attacken pa World Trade Center. En sadan stor kris- och katastrof-
handelse, hur vi dn definierar den, ar en sjalvklar studieuppgift for en forskare
i kriskommunikation.

Att Styrelsen for psykologiskt forsvar tidigt ocksa visade intresse av att stu-
dera svenska aspekter av hdndelsen var samtidigt inte ovéntat, som ettled i det
samarbete vi haft under arens lopp kring en rad olycks- och krishéndelser — fér
min del passagerarfarjan Estonias forlisning 1994 och Goteborgsbranden 1998.

Undersokningen behandlar svenska myndigheters kommunikation i sam-
band med handelsen, i betydelsen kommunikation med medier, anhériga och
andra berorda och inbordes mellan myndigheterna. Undersokningen haller sig
framst pa departementsniva och verksniva, men har ocksa valt att studera en
lokal svensk myndighetsnivé, ndmligen universiteten dar det visade sig finnas
behov av bade krishantering och kriskommunikation.

Rapporten har medvetet fatt en tillimpad och praktikerorienterad utform-
ning och volym, med férhoppning att den ska fungera bra som vagledning for
myndighetsaktorer i fortbildning i krishantering /kriskommunikation.

Jag vill tacka alla de personer i myndigheterna som valvilligt och manga
ganger engagerat stéllt upp pa de intervjuer som studien i forsta hand bygger
pa.Jag vill ocksa tacka Goran Stiitz pa Styrelsen for psykologiskt forsvar for gott
samarbete och goda synpunkter i planering och produktion av den studie som
hér foreligger.

Orebro i juni 2002

Larsike Larsson




Il SEPTEMBER 2001 KLOCKAN [4.46
— EN NY VARLDSORDNING

11 september. Ett datum som manniskor
véarlden 6ver formodligen aldrig kommer att
glomma. Inte heller namnet World Trade
Center. Artalet kanske faller ur minnet hos
manga, men inte detta datum och inte de
tva skyskraporna pa Manhattan i New York.
”Denna dag kommer vi alltid att komma ihag
vad man gjorde pa jobbet”, siger manga av
dem som intervjuats fér denna studie. Andra
reflekterar 6ver att det ar startpunkten eller
snarare upptrappningen av en ny varldsord-
ning — den globala terrorismen. Héndelsen
kan ocksd ses som manifestationen over
den moderna direktverkande internationella
informationsspridningen.

Héndelsen och héndelseférloppet forblir
sannolikt allméngods for lang tid. Det racker
att saga 11 september” eller nine-eleven som
blivit den gidngse amerikanska termen. Men
for den som ldser denna skrift framoéver kan
det inledningsvis anda vara pa sin plats med
en kort presentation av hdndelsen — terror-
attentaten, ty sd maste de bendmnas, mot
World Trade Center och Pentagon.

Det ar tisdag morgon pé ostkusten i USA
och klockan nérmar sig kontorsarbetstid i New
York. Ett passagerarplan smaller rakt in i det
ena av de tva sa kallade tvillingtornen i kon-
torskomplexet World Trade Center, ett par av
véarldens hogsta byggnader. Planet ar pa vag
fran Boston mot vastkusten men tar sig ini for-
bjudet luftrum 6ver Manhattan. Klockan &r
08.46lokal tid. En dryg kvart senare, tre minu-
ter 6ver nio, kraschar ett andra flygplan, som
startat fran samma flyplats, in i det andra tor-

net. 40 minuter senare kraschlandar ett tredje
planien del av forsvarsministeriet Pentagon i
Washington DC. Och strax efter klockan 10.00
lokal tid kraschar ett fjarde plan mot marken
sydost om Pittsburgh. Da har redan det norra
tornet rasat samman och strax efter kollapsar
dven det andra tornet. New Yorks trafiksystem
stangs av, all flygtrafik i landet stdlls in och
Vita huset, USAs regeringsbyggnader och FN-
byggnaden evakueras, liksom senare exempel-
vis EUs forvaltning i Bryssel. De exakta tider-
na forsta dagen framgar av tidtabell i avsnittet
"Det dr tydligen nigot forodande som hiint”.

Den forsta kraschen uppmarksammas av
en filmare som haller pé att dokumentera en
mindre brandkarsinsats pa gatuniva pa Man-
hattan. Den sekvensen kommer sedan gang
pa gang att visas pa televisionen vérlden 6ver.
Nér den andra kraschen intraffar har den
amerikanska TV-kanalen CNN hunnit mon-
tera upp en kamera, varfor kraschen visas
live. Sa dags har TT i Sverige gatt ut med ett
s.k. flash-meddelande och ett forsta telegram
om vad som hént.

Syfte

Syftet med denna studie &r att granska svens-
ka myndigheters hantering och kommunika-
tion gentemot medier, anhoriga och andra be-
rorda personer samt mellan ansvariga myn-
digheter i samband med terrorhandlingarna
den 11 september 2001 i USA. Attentaten inne-
bar en ndrmast ny form av internationell pro-
blemaktivitet som manga beddmare anser att
det globala samhallet och dirmed &ven Sverige



sannolikt kommer att tvingas uppleva fler
gangeriframtiden. Undersokningen dr darfor
ett led i den kunskapsinsamling som ar viktig
for myndigheternas fortsatta arbete att skapa
former for att hantera liknande framtida han-
delser.

Tva teman

— globalisering och terrorism
Globalisering och terrorism &r de tva begrepp
och fenomen som tydligast trader fram i sam-
band med hédndelserna den 11 september
2001, bade pa akademisk niva och bland de
myndighetsaktrer som var inblandade i den
krishantering och kriskommunikation som
foljde pa handelsen.

Attentaten mot World Trade Center och
Pentagon —och mot den amerikanska regimen
och det amerikanska samhéllet och kanske
ocksd mot hela vastvarlden — ar for det forsta
en héndelse med globala implikationer. Den
utspelar sig visserligen pa en specifik plats
och &r riktad mot en viss region och nation,
men hédrstammar med storsta sannolikhet
fran en annan region samtidigt som den troli-
ga grundorsaken ligger i skillnader i varlds-
omspannande kulturer och religioner.

Globalisering har sedan ldnge, egentligen
under hela efterkrigstiden, varit ett centralt
tema for forskare inom en rad akademiska
discipliner. Idag refererar globalisering som
begrepp bade till “the compression of the
world and the intensification of consciousness
of the world as a whole”, enligt religions-
sociologen Roland Robertson (1992:8). Pa
senare tid har forskningen emellertid inte bara
diskuterat de homogena sammanfogande
tendenserna i denna utveckling utan ocksa de
heterogena splittrande tendenserna. Robert-
son menar saledes att man i betraktelser
och analyser av globaliseringsproblematiken
maste “preserve direct attention both to par-
ticularity and difference and to universality

and homogeneity” (Robertson 1992:100). Och
Nohrstedt och Ottosen (2000:26f) menar for
sin del att &ven om man kan notera en allt-
mer komprimerad vérldsbild sa finns det
anledning att nagelfara tesen om “the global
village” och beakta motsatta tendenser som
fragmentisering, komplexitet och olikheter i
globaliseringsprocessen. I fallet 11 september
forefaller detta i hog grad vara en relevant
utgangspunkt for en analys, med tanke pa
den splittring och motsittning hadndelsen
syftade till, den komplexitet den uppvisade i
flera avseenden men samtidigt ocksa den
enighet som den astadkom bland manga ldn-
der nér det inte minst géllde att bekdmpa dess
anstiftare och terrorism som sddan.

Terrorism definieras i uppslagsbocker som
sadana politiskt betingade valdshandlingar
som syftar till att paverka samhallet eller ett
lands politik utan héansyn till om oskyldiga
drabbas (Nationalencyklopedin 1998). Begrep-
pet har sitt ursprung i franskans la terreur,
skrdckvilde. Men definitionen &r i verklig-
heten mycket rorlig, papekar Kumm — den
som dr terrorist med vissa 6gon kan vara fri-
hetskdampe med andra 6gon. Och, forsitter
han, det tidigare synsittet att terrorism framst
utdvas av manniskor i underldge — som den
svagas form av krigforing — blir svart att vid-
halla i terrorhandlingar av det slag som 11-
septemberhédndelsen utgor. Tvartom framstar
manga génger terrorister som 6verldgsna och
framgangsrika i sin verksamhet och sin ut-
pressning mot samhallet med hjalp av vald
eller hot om véld. Men ménga terroristaktio-
ner har samtidigt sitt ursprung i desperation
déar vald blir en sista utvag ur en heltlast situa-
tion. Ledare for stater som utsitts for hand-
lingar av detta slag hanvisar ofta till en inter-
nationell varldsomspannande terrorism, det
vill sdga terror som styrs utifran av andra sta-
ter eller organisationer med global rackvidd
(Kumm 2001:24).




Vanligen skiljer man pa tre typer av terrorism:
statsterrorism, nationell terrorism och inter-
nationell terrorism. Den forsta giller nar en
regim bedriver fortryck mot den egna befolk-
ningen, den andra nir grupper inom ett land
begar véldshandlingar mot andra grupper
eller regimen/samhallet och den sista avser
grupper som genomfor valdsaktiviteter utan-
for ett lands granser. I litteraturen kan man
ocksé se ett uppdelning mellan massterrorism
och ”detalj”-terrorism (till vilket kommer kri-
minell och s.k. patologisk terrorism). Detalj-
terrorismen kallas ocksa med akademiskt
sprakbruk insurgent terrorism (upprorsterro-
rism). Terrorgruppernas syften ar givetvis att
vinna makt, att hdmnas en regim eller att spri-
darédsla, men aktiviteterna kan ocksd ha som
mal att enbart gynna och stirka den egna
organisationen. Att skapa en position som
utanfoérgruppering ar ofta centralt. De utférda
aktionerna leder vanligen till repressiva
motatgarder fran en starkare statlig makt vil-
ket i sin tur direkt och indirekt legitimerar
gruppens status och position. Terrorns funk-
tion dr ofta symbolisk och aktionerna har i de
flesta fall en tydlig kommunikativ dimension
och kan ses som en medierad missnojesytt-
ring, med stark dramaturgi och hogt upp-
maérksamhetsvarde. I vissa fall menar forskare
att syftet med terroraktiviteterna egentligen
ar att vinna uppmaérksamhet, da det grund-
laggande malet om makt i realiteten &r
onabart. Flera terrorgrupper ar erkant skick-
liga i att anvanda det moderna informations-
samhéllets alla medel, med professionella
PR-funktiondrer och vilodlade kontakter till
medierna (se t.ex. Johansson 2002; Paletz &
Schmid 1992; Picard 1993).

Héndelsen den 11 september &dr svar att
typologisera. Den kan givetvis ses som en
handling motsvarande upprorsterrorism. Men
var det ocksa statsterrorism? Manga bedoma-
re menar att det var aktioner utférda inte bara

av en terrorgrupp utan direkt eller indirekt av
en stat som styrdes av denna grupp, och att
det ddarmed é&r att betrakta som statsterrorism.
Men samtidigt utspelade sig aktionerna inte
inom eller runt det egna landet utan i en helt
annan del av véarlden. Det &r snarare fraga
om en kombination, statlig upprorsterrorism,
eller mer preciserat, statligt understédd inter-
nationell terrorism.

Attentaten innehaller ett stort symboliskt
inslag, och hade kanske framst symbolisk
avsikt, som en manifestation mot det ameri-
kanska samhallet och dess styre, kanske som
sagt ocksa mot hela vastvarlden. Att attackera
symbolvérden dr en kind terrortaktik efter-
som det i sig 6verfor ett starkare budskap dn
andra motstandshandlingar. Malvalet &r en
del av kommunikationen. Visserligen forstor-
des i detta fall stora materiella och ekonomis-
ka varden, men attentaten resulterade inte i
nagon forandring av det amerikanska sam-
héllet. Men handlingarna skadade centrala
symboler for den kapitalistiska vastvarlden
(World Trade Center) och den amerikanska
staten (Pentagon). Och de skapade en enorm
publicitet 6ver hela jordklotet. Man kan se
handlingarna som ett gigantiskt event med vil
planlagda dramatiska effekter som foljde slag
i slag, for att skapa uppmarksamhet for ett
budskap frén aktionsgruppen. Vilket detta
budskap ar kan givetvis diskuteras — fragan dr
om det géllde det att stoppa upplevd ameri-
kansk imperialism, att skada amerikanska
varden, att visa pa vastvarldens sarbarhet, att
hdmnas bestraffningar mot egna medlemmar
eller att demonstrera en annan kulturs forde-
lar? Listan kan bli lang — men det ar inte den-
na studies uppgift att reda ut detta.

Erfarenheter och Idrdomar

En rad héndelser med allvarlig samhaéllsstor-
ning som resultat har intraffat under de se-
naste 20 aren i ett antal lander. Huruvida



dessa handelser 6kat i antal jamfort med tidi-
gare decennier ar foremal for diskussion. Beck
(1998) menar i sin bok Risksamhillet att sam-
héllet blivit alltmer komplext med alltfler
storre teknologiska och andra risker.

ISverige har vi upplevtallvarliga samhalls-
storningar som Tjernobylkatastrofen 1986,
farjan Estonias forlisning pa Ostersjén 1994,
hédndelserna i samband med tunnelbygget
genom Hallandsésen 1997, Goteborgsbran-
den 1998, nagra omfattande 6versvimningar
och @ven olyckor av typ tdgursparningar med
farligt gods som kunde ha vallat mycket stor
skada. Utomlands kan man registrera en rad
forodande krishandelser, fran forgiftnings-
olyckan i Bhopal 1984 &ver tankerhaveriet
Exxon Valdez 1989 till terrorsprangningar av
storre byggnader — som just World Trade
Center och Pentagon i USA (se bl.a. Amna &
Nohrstedt 1987; Larsson & Nohrstedt 1996;
Larsson & Nohrstedt 2000; Jarlbro m.fl. 1997;
Nord 1998; Norling 2001; Lerbinger 1997;
Sandberg & Thelander 1998). Det vetenskap-
liga samhallet har saledes byggt upp erfaren-
heter, liksom givetvis de myndigheter och
organisationer som varit ansvariga och beror-
da av de olika hdndelserna.

Hur mycket myndigheterna tagit tillvara
erfarenheterna ar en viktig fraga for varje stu-
die av institutioners hantering av olyckor och
krissituationer (se diskussion om organisa-
toriskt larande i Larsson & Nohrstedt 2000).
Sarskilt Estoniahaveriet kan sdgas ha stor re-
levans och jamférbarhet med det nu aktuella
fallet. Nar det géller Estonia fanns flera tyd-
liga erfarenheter att ta lardom av. Den mest
patagliga kretsade kring det berérda departe-
mentets (davarande Kommunikationsdepar-
tementet) oformaga att hantera kontakterna
frén anhoriga och andra enskilda. Man hade
ingen storre vana vid kontakter med enskilda
och sdrskilt inte en stor mangd kontakter, vare
sig organisatoriskt, tekniskt eller mentalt/

kulturellt. Estonia visade ocksa pa behovet av
nédrvaro och empati fran statsledningen vid
denna typ av hdndelse. Pa regional och lokal
nivd kunde pa manga héll konstateras ett
langsamt igangsattande av krisarbetet gent-
emot drabbade och anhériga, dels beroende
pa bristande signaler och kommunikation uti
landet fran SOS Alarm i Stockholm, dels pa
oférmaga hos ménga myndighetsaktorer att
forestilla sig att en olycka pa Ostersjon hade
konsekvenser for den egna lokala verksam-
heten. Daremot fungerade det praktiska kris-
arbetet, med enstaka undantag, mestadels
tillfredsstallande nar detta vl kom igéng.
Vid Goteborgsbranden finns flera erfaren-
heter och lardomar tillvaratagna bade pa cen-
tral och lokal niva. Pa central niva kan sagas
att frdgan om nédrvaro och empati framtradde
tydligt — statsledningen i form av stats- och
forsvarsministrarna begav sig genast till Gote-
borg och deltog och visade medkénsla vid
olika platser och ceremoniella tillfallen. Den
lokala krisledningen, med alla myndigheter i
samordnad aktion, hade en aktuell och han-
terlig katastrofplan som snabbt sattes i verket
och som fungerade vél, bade ndr det gallde
det organisatoriska och det kommunikativa
arbetet. Erfarenheter hamtades hir inte sa
mycket fran Estonia, men val fran branden
ombord pa passagerarfirjan Scandinavian
Star pa Skagerack 1990. Dessa lardomar styr-
de de operativa insatserna pa flera plan. Nar
det géller de kommunikativa insatserna gent-
emotbland andra medier, anhériga och andra
myndigheter fanns erfarenheter fran savil
o6vningar som olyckshandelser, ddribland en
svarare sparvagnsolycka, vilka hade avgo-
rande betydelse for exempelvis den samord-
nade presshanteringen. Inte desto mindre
uppstod ndgra krishanteringsproblem, bland
annat vid det sjukhus dit de omkomna och
skadade ungdomarna transporterades — ett
60-tal ungdomar omkom som bekant vid




branden. Manga tusen anhoriga och andra
samlades mycket snabbt vid sjukhuset varav
manga inte bara behévde information utan
ocksé psykosocialt stod, en funktion som inte
visade sig fungera initialt. Aven vid polisens
identifieringsarbete av de omkomna uppstod
problem béade organisatoriskt och i relation
med anhodriga. En annan erfarenhet var att
det uppstod ett stort behov av avlastnings-
samtal, inte bara hos vissa myndighetsgrup-
per utan dven hos reportrar och fotografer
som bevakade brandens akutskede (Larsson
& Nohrstedt 2000).

Undersokningen

Denna studie har som sagt till syfte att grans-
ka svenska myndigheters kommunikations-
verksamhet i samband med hédndelserna den
11 september 2001. Med myndigheter avses
offentliga organ fran regeringsniva ner till
enskilda institutioner. Tyngdpunkten ligger
dock pa departement och berdérda fackmyn-
digheter, men nedslag sker dven pa lokal/
regional niva genom att krishanteringen och
kommunikationen vid svenska universitet och
hégskolor studerats. Aven andra organ ingér i
studien da de kom att delta i krisarbetet,
déribland Exportradet och Svenska kyrkan.

I studier av myndigheters (och foretags)
olycks- och katastrofhantering har det all-
mant visat sig svart att urskilja enbart de kom-
munikativa aspekterna fran 6vrigt krisarbete.
Organisationers krishantering och kommuni-
kation hér samman och maste diskuteras till-
sammans. Det géller dven i detta fall, varfor
dven administrativa/organisatoriska insatser
redovisas.

Ett antal avgransningar géller for under-
sokningen. Den behandlar flygattentaten mot
World Trade Center och Pentagon och foljder-
na av dessa for svensk del. Ddaremot studeras
inte —annat dn inledningsfasen — den efterfol-
jande vdgen av brev med misstankt mjalt-
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brandsbakteriesmitta som nadde bade ameri-
kanska myndigheter och svenska institutio-
ner. Undersokningen behandlar inte heller
kommunikationen i samband med de militdra
aktioner som USA med allierade startade och
genomforde mot talibanregimen i Afghani-
stan som en reaktion pd attentaten.

Tidsmassigt studeras ddrmed perioden
11 september till 17 oktober 2001, med beto-
ning pa de forsta fyra—fem dagarna. Vidare
géller den avgrdnsningen att vissa typer av
frdgor redovisas mycket summariskt, dar-
ibland sédkerhetsfragor (som dessutom i stor
utstrackning ar sekretessbelagda) och fragor
av utrikespolitisk natur.

Undersokningen har framst genomforts
genom intervjuer med myndighetsaktorer som
var inblandade i hanteringen av hdndelsens
konsekvenser. Dessa personer &r tjansteman
pa olika nivaer, framst chefspersoner (inklusi-
ve statssekreterare), enhetschefer, handléaggare
och informatdrer/pressansvariga, med upp-
gift att ombesorja exempelvis ledning, konsu-
lara drenden och information. Fér ménga av
dem &r hantering av internationella olyckor
och samhallsstérningar med baring pa och
betydelse for Sverige en mer eller mindre
ordindr och inte ovanlig del av deras arbete.

Intervjuerna genomférdes i huvudsak
under november manad 2001. I méanga fall har
kontakten fortsatt i form av fortydliganden
och utvikningar kring delfragor i samband
med rapportskrivandet.

Definitioner och begrepp

Inom forskningen kring allvarliga stérningar
i samhallet och i organisationer anvéands ett
antal begrepp som kan krava en forklaring.
Det géller bland annat begreppen risk, kata-
strof och kris. Med risk menas ett latent och
potentiellt hot som med viss sannolikhet kan
utmynna i hiandelser som allvarligt drabbar
grupper, organisationer och samhallen.



En katastrof innebar ett akut forverkligande
av en risk med stor magnitud vad géller dess
konsekvenser. Katastrof star saledes for sjalva
akuthéndelsen. Denna hiandelse kan vara av
olika dignitet. Pa akademisk niva skiljer man
déarfor vanligen mellan de engelska uttrycken
catastrophe, disaster och accident (se t.ex. Qua-
rantelli 1998). Katastrof motsvarar mycket
omvilvande handelser, i forsta hand natur-
katastrofer av typen jordbavningar och om-
fattande Oversvamningar, medan “disaster”
star for betydande olyckshidndelser, exempel-
vis storre fartygshaverier av typ Estonia, om-
fattade tunnelbrander eller kollapsade vatten-
dammar. En “accident” har ldgre dignitet och
skadevaldr. Dynes (1998) skiljer pa “disaster”
och ”accident” sétillvida att det forsta uttryck-
et star for handelser dér olika samhéllsfunk-
tioner far problem eller skadas, medan det
andra géller om institutionerna fungerat och
fortlevt genom handelsen.

Kris ar det mest svardefinierade begreppet
eller snarare ett flertydigt begrepp (se Laga-
dec 1993). En samhéllsrelaterad kris definie-
ras av Rosenthal, hollindsk krisforskare med
studier av bland annat de stora 6versvam-
ningarna i Holland under efterkrigstiden, som
”a serious threat to the basic structures or the
fundamental values and norms of a social
system, which — under time pressure and
highly uncertain circumstance — necessitates
making critical decisions”. P& mer teoretisk
nivd menar Morin att “kris” — som ursprung-
ligen betyder (viktigt) beslut pa grekiska —
idag snarast “signifies indecision: it is the
moment when uncertainty exists at the same
time as a problem” (citat fran Rosenthal och
Morin i Lagadec 1993; s. 34).

Har star saledes kris for det forsta som ett
allmént begrepp for allvarliga stérningshan-
delser och deras foljder, for samhallet eller
foretag/organisationer. Sa anvands det ocksa
i denna studie, med termer som krisplane-

ring, krisberedskap, krishantering och &ven i
bred betydelse som i begreppet kriskultur.
Det senare anvands for att beteckna den grad
av medvetenhet och vana som finns i en orga-
nisation att hantera dessa typer av héandelser.
Begreppsanvandningen dr anpassad till inter-
nationellt sprdkbruk med gangse termer som
crisis management och crisis communication.

Men kris ar ocksa for det andra ett precise-
rat begrepp som beskriver en tankbar sista fas
ietthdandelseforlopp. En olycka eller katastrof
kan 6verga i en kris beroende pé bland annat
hur den hanteras av de ansvariga. Hanteras
den bristfilligt eller pa ett icke-professionellt
sdtt uppstar latt en kris for organisationen.
Men en hidndelse av detta slag behover sale-
des inte sluta med en kris — med férebyggan-
de planering och adekvat krishantering kan
handelseforloppet utfalla i mer eller mindre
ordindra administrativa insatser eller till och
med sluta i forbattrade system fér myndig-
heten eller foretaget (se t.ex. Larsson &
Nohrstedt 2000).

En kris kan dven intréffa utan ndgon fore-
gdende akuthdndelse. Den kan utvecklas suc-
cessivt i mindre steg som var for sig kan vara
osynliga och svara att uppticka eller som
negligeras av ansvariga aktorer, men som sa
smaningom eskalerar till ett ohallbart lage
som resulterar i en kris. Detta forlopp disku-
teras i forsta hand inom organisationsforsk-
ningen dér en kris i vérsta fall hotar hela
existensen for ett foretag (se Lerbinger 1997).

Hittills har vi talat om kris och katastrof
som samhaéllsfenomen och organisatoriskt
fenomen. Aven om flera av de handelser som
omtalats ovan inte &r att beteckna som kata-
strofer och inte medfort kriser med angivna
kriterier, sa kan givetvis en hdndelse av detta
slag innebara en katastrof och kris pa ett indi-
viduellt plan. Det géiller personer som pa
olika sétt drabbats av handelsen, for anhoriga
till dem som omkommit och for nérstaende
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grupper, exempelvis vissa etniska grupper
som forlorade manga ungdomar vid Gote-
borgsbranden 1998.

Sammanfattningsvis anvands i studien kris-
begreppet som allmin term fér svenska myn-
digheters hantering och kommunikationen
i samband med héndelserna i USA den
11 september 2001. Det betyder inte att nagon
kris uppstod i denna hantering, vilket disku-
teras i det avslutande avsnittet. Som term for
sjdlva handlingarna i sig anvands huvudsak-
ligen (terror)attentaten. Aven termen allvarlig
samhallsstorning anvands. Den som soker
infoga handlingarna bland katastrof- och
olycksbegreppen stélls infér vissa problem.
Héandelsen kan givetvis typologiseras som en
storre olycka (disaster), men det kan vara rim-
ligt att d&ven ge den katastrofstatus, trots att
det inte ror sig om ett natursammanbrott,
men val om en mycket omfattande samhalls-
storning for atminstone den amerikanska
nationen.

12

Plotslig, osdkerhetsskapande

och tidskomprimerad

— den fullstdndiga krishdndelsen
Terrorattentaten i USA har saledes flera kén-
netecken som gor att den kan inrymmas i
begreppet katastrof. Lerbinger (1997), som
diskuterar i kristermer, menar att det finns tre
genomgaende karakteristika for storre krisfe-
nomen - plotslighet, ositkerhet och tidskompri-
mering. Attackerna mot World Trade Center
och Pentagon uppfyller mycket patagligt
dessa kriterier. De kom plétsligt, de orsakade
stor osdkerhetskansla bland bade de styrande
och bland befolkningen i USA - och stora
delar av vérldens befolkning — och tidskom-
primering ar en i hog grad trédffade bild
av bade handelseforloppet och de i denna
undersckning intervjuade svenska myndig-
hetsaktorernas upplevelser av krishanterings-
arbetet. En fullstandig krishdandelse.



"DET AR TYDLIGEN NAGOT
FORODANDE SOM HANT”

Tidtabell
Tisdag I | september 2001

14.46

15.03

15.30

15.35
15.43

15.45

15.51

15.59

16.10

16.28

(08.46 USA-tid) " Ett passagerarplan, United Airlines flight 11 fran Boston, flyger in i norra

tornet pa World Trade Center (WTC) i New York.

14.48 CNN ldgger ut direktbilder med studiordster i bakgrunden:
"This just in. You are looking at obviously a very disturbing live shot there. That is
the World Trade Center, and have unconfirmed reports this morning that a plane has
crashed into one of the towers” (Ankare 1).
"We could see these pictures. It's obviously something devastating that has happened”
(Ankare 2).

14.57 Svenska TT skickar ut ett forsta flash-meddelande som anger att “Ett flygplan
kraschade pa tisdagen mot World Trade Center i New York”.

15.00 TV4 Nyheterna har nyheten om kraschen som férstanyhet och SVT 24 toppar
sin digitala sindning med samma nyhet.

(09.03) Ett andra passagerarplan, United Airlines flight 175 fran Boston, flyger ini det sédra

WTC-tornet.

15.06 TTs andra flash om den nya kraschen.

15.25-30 Extrasandning SVT 24.

(09.30) President George W Bush uttalar sigi TV fran Florida, f{érdomer attentatet och sdger

att det &r en “apparent terrorist attack”.

(09.35) Alla broar och tunnlar till och fran Manhattan stangs.

(09.43) Ett tredje plan, American Airlines flight 77, kraschar mot férsvarsministeriet Penta-

gon i Washington DC.

(09.45) Vita huset borjar evakueras.

(09.51) Alla flygplatser i USA stangs for forsta gangen i historien.

15.53-15.57 Extrasandning TV4.

(09.59) Sodra tornet pa World Trade Center kollapsar.

16.00-16.13 Rapport SVT och dérefter fortsatt saindning i SVT 24, med direktbilder utan
ljud fran USA ca 16.30.

(10.10) Ett fjarde passagerarplan kraschar mot marken 130 km sydost om Pittsburgh, Penn-

sylvania. FN-byggnaden i New York borjar evakueras. Delar av Pentagon faller samman.

16.20-16.31 Extrasandning TV4.

(10.28) Det norra WTC-tornet rasar samman.

16.31 TV4 direktsinder CNNs sdndning frdn New York mellan sina egna extra-
sandningar.

16.36-16.56 SVT 24 ger extrasdandning, f6ljd av direktbilder fran rékmolnen pa Manhattan.
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16.45 (10.45) Samtliga regeringsbyggnader i Washington evakueras.
17.02 (11.02) New Yorks borgmastare beordrar evakuering av sodra Manhattan.
17.04- SVT 24 ny extrasiandning. Under denna sdndning uttalar sig statsminister
Goran Persson.
17.13-17.18 Extraséndning TV4 Nyheterna som foljs av en ny sandning 17.30.
17.30 Amerikanska ambassaden i Stockholm stangs.
17.31-17.59 Ny sandningiSVT 24.

17.45 Studio 11 TV4 séander fram till 18.30. Moderatledaren Bo Lundgren och férre
statsministern Ingvar Carlsson ar bland gésterna.

18.00 Aktuellt (SVT) forldanger sin ordinarie séandning till 18.40.

18.30 Ordinarie Nyheternasandning i TV4 som aterkommer 19.09, 19.27, 19.46,

20.03,20.22,20.41, 21.09, 21.39 under den fortsatta Studio 1-sandningen.
19.04 (13.04) President Bush talar i TV fran en flygvapenbas i Florida och uttalar att USA ska
straffa dem som &r ansvariga for attentatet.
19.30 (13.30) Undantagstillstdnd inférs i Washington DC. Hojd beredskap vid granserna till

Mexiko och Kanada.
19.30 Ordinarie Rapportsandning i SVT kanal 1.
20.00 Extra insatt program i SVT2 med bland andra rikspolischefen medverkande.

Onsdag 12 september
President Bush och forsvarsminister Colin Powell betecknar attacken som en krigshandling.
Kapare namnges. Forsvarsalliansen Nato forklarar sig redo att stodja USA i kampen mot terro-

rismen.

Torsdag |3 september
Den amerikanska regeringen férklarar den saudiske tidigare terrormisstankte Usama bin Ladin
som huvudmisstankt for att ha planerat attentatet.

Fredag 14 september

USAs senat ger presidenten utdkade befogenheter gentemot missténkta terrorister. USAs luftrum
Oppnas ater. En ceremoni med tre tysta minuter halls inom EU. De krishanteringsgrupper som
inrattats vid svenska myndigheter under forsta och andra dagen trappar nu ner sin verksamhet.

Lordag 15 september

Arbetet med att r6ja upp efter World Trade Center och soka efter drabbade ménniskor fortsétter.
Antalet saknade uppges till narmare 5 000 personer. Siffran stiger under den féljande veckan men
sjunker senare till cirka 3 000 personer. P4 mandagen ppnar Borsen i New York igen och kurser-
na sjunker kraftigt trots sankt styrranta.

Torsdag 30 maj 2002
Upprojningsarbetet vid platsen for World Trade Center —benamnd Ground Zero — deklareras som
avslutad. 2 800 manniskor anges till slut som offer for terrorattentatet.

" Tidpunkterna for krascherna mot de tva tornen pd World Trade Center har varierat nagot fran olika uppgiftslimnare.
Seismografiska matningar vid Columbia University anger emellertid tiderna till 08:46:26 respektive 09:02:54. Tiderna for nar
tornen faller samman &r 09:59:04 respektive 10:28:31 enligt samma matningar. New York City anger officiellt 08:46 och 09:03
som minuttider for paflygningarna (New York Times 02-03-12).




TERRORATTENTATENS FOLJDER FOR
SVERIGE OCH SVENSKA MYNDIGHETER

Ett flertal svenska myndigheter, pa regerings-
nivd sévil som pé lokal niva, var berérda av
terrorattentaten i USA den 11 september 2001
och inblandade i hanteringen for svensk del
av attentatens konsekvenser. I detta arbete
ingick kommunikation med medier, anhoriga
och andra myndigheter, vilket ar fokus for
denna undersokning.

I redovisningen aterges forst atgarderna
vid ansvariga departement, bade administra-
tiva/operativa och kommunikativa atgarder
eftersom dessa mestadels hor samman. Déarpa
foljer en redovisning av insatserna vid myn-
digheter/verk och andra organ, och darefter
speglas krishanteringen vid universitet och
hogskolor som exempel pa lokala insatser.
Som ett avslutande avsnitt aterges erfarenhe-
ter och lardomar av dessa insatser. Redovis-
ningen bygger pa dokument men framst pa
intervjuer med ett urval myndighetsaktorer.
De ar utvalda for att belysa undersokningens
syfte. Vissa citat &r i nagon man sprakligt redi-
gerade av ldsbarhetsmaéssiga skal.

Departementsnivd
Héndelseutveckling och krishantering
Terrorattackerna tisdagen den 11 september
blev snabbt kdnd vid berérda svenska de-
partement — Statsradsberedningen, Utrikes-,
Justitie- och Forsvarsdepartementen. Det
innebar att man relativt snabbt kunde starta
de processer av krishantering (se definition i
avsnittet Definitioner och begrepp) som ansags
behovliga for svensk del.

Beskedet om hdndelsen

Flera tjansteman, daribland vissa pressansva-
riga, fick besked om vad som hint redan
innan den andra kraschen intraffade genom
att de regelbundet avlyssnar eller passivt
betraktar svenska och internationella medier
som normalt halls paslagna péa tjansterum-
men. Forsvarsdepartementets underréttelse-
man, som sag TTs flash klockan 14:57, kon-
staterade att “nu har det hdnt som inte fick
hinda”. Genast borjade han meddela handel-
sen till olika aktorer inom forsvarssektorn via
e-post. Genomgdende tror man att det ar ett
sport- eller privatplan som kanske av misstag
kommit in i luftrummet 6ver Manhattan.

Strax fore tre kom jag frin nigot mote som skul-
le ha slutat klockan tre. En medarbetare sa: "har
du hort att de har kraschat ett plan i New York?’
Jag satte pi CNN pi direkten och ser hur det
andra planet flyger in i WTC. Min forsta tanke
var "ingenting kommer bli sig likt efter det hir’
(informationsansvarig Information Rosenbad).

Vi har nistan alltid CNN pd hir hos oss. /.../
Det var strax efter tre som /en medarbetare/ kom
ut i kafeterian och sa: "kom in och titta pi CNN,
det hdller pd att hinda ndgonting’ (pressansva-
rig Utrikesdepartementet, UD).

Vi horde /det/ pa pip-ekot klockan tre eftersom vi
har nyheterna pd hela tiden. Vi lyssnade med ett
halvt 6ra, den sista nyheten tror jag /fvar/ att de
sa: 'vi har just fitt in uppgifter om att ett plan
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har kort in i WI'C i New York’. Direkt sd hoppa-
de vi till bada tvd och forsokte direkt fd in CNN
och fick in det vildigt snabbt (pressansvarig 2
Statsridsberedningen).

(J)ag har nistan alltid text-TV pd och fick se
att det stod att det brann i WTC efter att flyg-
plan hade flugit in dir, efter kollision pd ndagot
sdtt, och sd stod det lingst ner "Kan inte ute-
slutas terroristattack” eller liknande. Varpd jag
genast pratade med alla mina nirmaste medar-
betare i chefskretsen. /Jag bad/ expeditionschefen
omedelbart ta kontakt med vira myndigheter
fOr att se om man visste nigonting, fanns det
ndgon hotbild? (statssekreterare Justitiedeparte-
mentet)

Ett antal centrala aktorer ser alltsd den andra
kraschen mot World Trade Center i direkt-
sandning, samtidigt som det forst attackerade
tornet borjat brinna med stark rokutveckling.
En del far inledningsvis uppfattningen att de
ser den forsta kraschen, medan andra har
svart att forsta att det de ser ar live, en direkt-
sandning. Da det star klart att det handlar om
tva inflygningar ar slutsatsen hos departe-
mentstjdnstemdnnen snabbt klar — att det
galler en organiserad attack:

(D)e forsta ogonblicken kunde man inte tro att
det var medvetet gjort. Men det fick man ju
snabbt reda pd genom att det andra planet kom
/.../ Naturligtvis var det hiir en terroraktion nir
det andra planet kom (sikerhetsansvarig UD).

D sig vi i realtid det andra planet komma /.../
Sen siiger speaker-rdsten att "vi fir nu in upp-
gifter om att det hiir iir en ny krasch”. Det verkar
som de pd CNN inte heller riktigt begrep att det
var i realtid /.../, det tog ett tag innan det gick in
att det hdr dr ndgonting som jag ser just nu, och
att det hir dr ett plan till. Nir speakerrdsten ock-
sd siger “det hiir dr ett till plan”, dd direkt pi en
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tiondels sekund si fattade man, det hir dr plane-
rat. Dd blev jag helt kallsvettig. Ridd, tyckte det
var overkligt. /.../ (D)et fir sjilvklart en helt ny
dimension nir det dr ndgot planerat (press-
ansvarig 2 Statsrddsberedningen).

Flera intervjuade aktorer vittnar om att de till
en bdrjan inte kunde fa grepp om bildernas
autenticitet, dvs. om det verkligen kunde vara
pa riktigt. “Det var lite filmartat”, sdger en
sdkerhetsansvarig, medan en New York-sta-
tionerad person trodde det var “néagot jippo,
som han som landade i fallskarm pa frihets-
gudinnan nyligen”. En av UDs hogsta tjanste-
man sdger att han “fick en overklighetskansla
som var ratt pataglig”. Han minns ocksa att
det var svart att fa en bild av omfattningen
eller “magnituden pa det hela”. En hogt pla-
cerad aktor pa ett annat departement sdger att
hans forsta tanke var att det som hinde var
“oerhort stort”. Aven om vissa siger sig ha
haft svart att omedelbart inse vidden av hén-
delsen nér de forst sag krascherna mot WTC-
tornen, sa borjar man snabbt fundera 6ver vad
hidndelserna kunde betyda for utrikesverk-
samheten, for departementsarbetet och for
Sverige:

Jag trodde inte det var sant. Jag har bott i New
York fram till for tvd dr sedan och hade just de tvi
skraporna som utsikt fran mitt kontor pd FN-
delegationen. Si det kiindes overkligt och obe-
gripligt pd alla sitt. Men vi forstod snabbt att
det kunde vara ett stort antal svenskar som drab-
bats, for det jobbar vildigt minga svenskar pa
sodra Manhattan (kanslichef UD).

Det iir klart att de forsta tankarna som for i mitt
huvud, det dr: ”jaha pa vilket sitt kommer vi nu
inidet hiir?” Det ir de gamla vanliga tankarna.
Dels det konsulira, vi har ett generalkonsulat
/diir/ och hur ligger det — jag forsokte snabbt
visualisera kartan framfor mig — och vad kan det



betyda /.../ Dels att den politiska ledningen har
ndgot grepp att ndgot har hiint (expeditionschef
up).

/Jag/ hann inte riktigt reflektera sd mycket. Min
forsta oro var ganska snabbt: "Hur ser det ut
med siikerheten i Sverige hiir? Vad gor vira myn-
digheter? Vidtar de ndgra dtgirder?” (stats-
sekreterare Justitiedepartementet)

En omedelbar atgard for ett antal departe-
mentstjansteman var darmed att kontakta dels
svenska berérda myndigheter som forsvars-
makten, rikspolisen och sékerhetspolisen, dels
ambassaden i Washington och givetvis gene-
ralkonsulatet i New York. Man ¢nskade fa
information om laget, vilka bedémningar som
gjorts och vilka atgarder som vidtagits eller
planerats. Bade forsvarsstaben och rikspolisen
foljde redan handelseférloppet (se nedan).

Fran konsulatet ser man kraschen

Nir det gdllde Generalkonsulatet fick UD
kontakt med en av de anstillda som fran det
hogt belagna kontoret stod och betraktade
roken pa olycksplatsen. Han e-postade — det
var den formedlingskanal som fungerade
bast eftersom telefonlinjerna till och fran New
York borjade fallera — till kollegor pa konsu-
lara enheten i Stockholm om att han sag
hur lagorna slog ut frain WIC-byggnaderna.
Kanslichefen séager i efterhand:

/Klockan/ var vil ett par tre minuter i nio, /dd/
sdg jag att norra tornet pi WIC brann. Man
stannade ju och tittade vad detta dr for nigon-
ting och ungefir vid den tiden hade nigon ocksd
fatt iging en TV /dir/ man spekulerade i vad det
var som hade hint. Det fanns uppgifter om att
det var ett flygplan, men man visste inte vad det
var for plan /.../ Klockan hade hunnit bli nio
eller ett par minuter dver, dd ringde den forsta
journalisten frin Sverige /.../ Medan jag satt

diir och talade med /denne/ sd sig jag det komma
ett plan till ner mot WIC, fran min synpunkt
sett bakom det sodra tornet och sd sig jag hur det
gick in i tornet och eldsligorna slog ut. Man kan
siga att det gick igenom tornet. Det var inte ett
flygplan som kom ut men det var delar av det och
delar av tornet som kom ut pd norrsidan sen
(kanslichef Generalkonsulatet).

Journalisterna "avloste sedan varandra” i tele-
fonen hos kanslichefen pa konsulatet. Strax
efter klockan 10.00 lokal tid (16.00 svensk tid)
talar han med en av SVTs nyhetskanaler och
ser samtidigt “nar forst det sddra tornet vek
sig och imploderade nirmast, sen bara nagra
minuter dédrefter det norra tornet”. Sedan blir
telefonsystemet sa Gverbelastat att bara en-
staka samtal kommer fram och kontakterna
med medierna forsvaras.

Mellan samtalen krdvdes overvdganden
och beslut om hur man pa konsulatet skulle
hantera handelsen och dess foljder. Efter den
andra kraschen stod det, enligt kanslichefen,
tillika sdkerhetsansvarig pa konsulatet, klart
att det inte handlade om en “vanlig” olycka
langre utan att det var planerat — “att nagon
bestamt sig for detta”:

Nu talade vi om mdnga doda minniskor och vi
hade ingen aning om hur mdnga. Vi forstod ock-
sd att nu drar det igdng och det kommer borja
ringa oroliga anhdriga och sd hade vi den egna
personalen /.../ Vi fattade da tvd beslut. Det ena
var att inte evakuera generalkonsulatet utan att
vi stannade dir och arbetade frin konsulatet.
Det andra var att de personer som inte var in-
blandade i det hiir arbetet kunde, om de ville, gi
hem (kanslichef Generalkonsulatet).

(V)i forstod, med tanke pd hur mdinga svenskar
det bor i New York, att trycket frin allminheten
skulle bli enormt, dven om vi ganska snabbt fick
klart for oss att det inte var jittemdnga svenskar
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som hade drabbats. Si vi bestimde redan samma
eftermiddag att vi var toungna att ha konsulir-
jouren starkt forstirkt och oppen dygnet runt.
Och det kirde vi med de forsta dygnen och det
var ett enormt tryck, det var tusentals samtal
(kanslichef UD).

For konsulatet i New York och UD i Stock-
holm var det viktigt att omgdende reda ut om
det fanns svenskar bland offren. En fraga vari
detta sammanhang om nagra svenska foretag
hade kontor i eller i narheten av WTC-kom-
plexet. Efter genomgéng av egna listor och
uppgifter fran handelskamrarna pa de bada
platserna “klarade man ganska snart ut” att
det inte fanns nagot sddant kontor. Men det
var svarare att fa en uppfattning av om och i
sa fall hur manga svenskar som eventuellt
jobbade hos utlandska foretag i byggnaderna.
Dessutom fanns det 50 svenska studenter in-
skrivna vid ett universitet med undervisnings-
lokaleriett av tornen, men det visade sig lyck-
ligtvis att inga kurser pagick for dem for till-
féllet. Sedan tidigare kande man till att unge-
far 200 svenskar arbetade pa nedre Manhattan.

Statsledningen svdr att nd pa Slottet

I Stockholm komplicerades Regeringskansli-
ets hantering av drendet av att flera ministrar
deltog i utrikesnamndens sammantrade pa
Slottet. Motet pagick nér attentaten intréffade
och det fanns ingen direkt kommunikation till
ministrarna. Deras ndrmaste medarbetare satt
kvarisina ordinarie departementslokaler, men
behévde nu snabbt komma i kontakt med
ministrarna, dels for att informera om vad
som héant och dels for att fa besked om bland
annat hur de ville ha det med mediekontak-

terna:

(S)d borjade vi direkt tinka: "var dr statsminis-
tern?” Det tog ett tag innan det borjade ringa
fran media. Just det dir forsta intrycket niir det
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hiir hiinde, det minns jag glasklart men sen vet
inte jag exakt hur ling tid det tog innan det bor-
jade ringa. Det tog kanske en kvart /dd de borja-
de/ fraga "Har ni ocksd hort? Var dr statsminis-
tern? Kommentar?” (pressansvarig 2 Stats-
ridsberedningen) /Se vidare nedan/.

Presschefen vid Statsradsberedningen, som
foljt CNN-sandningen tillsammans med sin
pressekreterare, tog ett antal TT-telegram
som informationsunderlag till ministrarna
och begav sig med detta material till Slottet
omkring klockan 15.30. Vid andra slottsvak-
ten fick han vanta sju—atta minuter innan han
blev hamtad av medarbetare vid hovet, klock-
an var da omkring 15.50:

Vid andra vakten stod det ocksd klart for mig att
hovet inte informerat motet, varfor jag skrev en
lapp med den information jag hade for att kunna
fa inldmnad alternatiot sjilv limna in till stats-
ministern si att han skulle kunna informera
motet.

Pa vidg in till utrikesndmnden métte press-
chefen partiledare pa vag darifran eftersom
sammantradet just avslutats. Han informera-
de folkpartiets partiledare som han motte
forst och sedan statsministern och utrikesmi-
nistern ”sa att de skulle ha en chans att infor-
mera sig ytterligare innan de métte journalis-
ter pa slottsgarden”. Pa plats fanns bade en
TT-reporter och en TV-reporter med kamera-
man. Statsministern gjorde dock inget utta-
lande dér, utan hanvisade till den presstraff i
Rosenbad som han avsag halla nagon halv-
timme senare.

Under tiden inkom nya uppgifter av vikt
for statsledningen, bland annat att forsvars-
hogkvarteret Pentagon attackerats. Denna
information 6verférdes genom mobiltelefon
fran pressekreteraren till presschefen fér vida-
re Overforing till ministrarna.



Hotbilden forvdrras

Den tredje flygkraschen mot Pentagon i
Washington en timme efter den férsta WTC-
paflygningen innebar en forvarrad krisdi-
mension fér de svenska departementala akto-
rerna. Uppenbarligen handlade det nu om ett
attentat direkt mot en regeringsfunktion.

Jag kommer thdg att jag satte mig ner och tittade
pd TVn igen och sig att Pentagon brinner, pd
CNN. Di kommer jag ihdg att det borjade snur-
ra rejilt: "Men vad dr det hir for nagonting?”
Sd tillkallade vi en krisgrupp hir pd departe-
mentet /.../ Over huvud taget tyckte jag det var
ganska otickt, for ganska mycket av ens viirlds-
uppfattning rubbades. Det hir var saker som
inte ingdr i ens normala /forestillning/ (chefs-
tjansteman).

Nigonstans under den forsta timmen kom
attacken mot Pentagon in ocksd och jag kommer
ihdg att vi stod och tittade pd CNN och dven dir
sd var det oerhort famlande: "Vad var det for
ndgonting? Vad ir det som pagar? Vad ir effek-
ten av det?” (enhetschef UD)

For att regeringen och dess tjansteméan skulle
kunna agera med rétt atgarder var det angela-
get att soka f& en uppfattning om orsaken till
detsom hént. De forsta tankarna om en olycka
visade sig inte halla nar det andra flygplanet
slog in i World Trade Center. I kommunikatio-
nen mellan Generalkonsulatet i New York och
UD i Stockholm diskuterades bland annat om
det kunde vara fraga om ett sjdlvmordsatten-
tat. Men analysen fokuserades snart pa att det
maste vara ett terrordad, och ganska tidigt
hade man riktat sina misstankar mot Afgha-
nistan och ledaren Usama bin Ladin. I CNNs
rapportering spekulerades ocksa fran borjan i
denna riktning. UD naddes nu dven av upp-
gifter av rykteskaraktdr om bland annat kapa-
de flygplan pa vdag mot Europa.

Genom attacken mot Pentagon framtradde
den varldspolitiska vidden tydligt och manga
av de intervjuade UD-aktdrerna insdg nu att
malet for attacken var den amerikanska staten
och regimen och sannolikt d&ven hela “vést-
varlden”. Intervjuerna antyder emellertid inte
att spekulationer och rykten praglade arbetet
pa departementet, utan att det 16pte rationellt
utifrdn lang erfarenhet av tidigare diplomatis-
ka och konsuléra kriser.

Det var vildigt starkt utryckt frin Statsrids-
beredningen och dven hdrifrdn /UD/ att inte
ndgon tjinsteman fick ge sig in pd nigra speku-
lationer om vad det hir kunde bero pd. Eller bor-
ja spekulera om antalet svenskar /.../ () det hir
liget var det en massa som kunde 6ka oron hos
minniskor ... om att det var farligt eller vildigt
mdnga /drabbade/ svenskar. Det var mycket ryk-
ten, sd "var forsiktig med att inte sprida nigra
rykten, limna bara information om exakt det vi
vet” (pressansvarig 1 UD).

Krishanteringsgrupper inrdttas
Medan den politiska statsledningen befann
sig pa Slottet beslots pa statssekreterarniva att
tillsatta en central krishanteringsgrupp inom
Regeringskansliet. Gruppen kom att besta
av de tva statssekreterarna vid Statsradsbe-
redningen, deras motsvarigheter vid Utrikes-
departementet (dvs. kabinettssekreteraren),
Justitie- och Forsvarsdepartementen (den se-
nare hade dock forst en erséttare) samt ytterli-
gare ett antal hogre tjansteman i Rosenbad
och pa UD. Gruppen fick tva huvudsakliga
uppgifter: (1) att koordinera informations-
flodet mellan departementen och myndig-
heterna for att statsledningen skulle fa en bild
av laget, samt (2) att sdkerstélla att nodvan-
diga atgarder vidtogs av myndigheterna (SB
PM 2001-09-11).

Gruppen mottes forsta gdngen vid 16-tiden
pa tisdagen, en andra gang runt klockan 17.30
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och en tredje gang senare pa kvéllen (klockan
20.00 eller 21.00, uppgifterna varierar). Det
forsta motet handlade, enligt uppgift, framst
om att “se 6ver den konsuldra sidan och kolla
vad framforallt rattsvasendets myndigheter
gor for att hoja sdkerhetsnivan i Sverige”.
Vidare diskuterades fragan “hur hotbilden
ser ut mot svenska och utlandska intressen”.
Det géllde saledes att snabbt fa en hotbilds-
bedémning frdn ansvariga myndigheter.
Dessutom rapporterades vilka atgarder olika
departement vidtagit, nagot som sedan blev
en aterkommande punkt vid de kommande
motena.

Bland de atgdrder som vidtogs ingick att
UD hojde beredskapen vid ambassader och
konsulat, att det s.k. skalskyddet vid Reger-
ingskansliet forstarktes, att personskyddet for
statsledningen stdrktes och att skyddet vid
flygplatserna hdjts. Bevakningen vid den
amerikanska och israeliska ambassaden i
Stockholm stérktes ocksa. Ytterligare en rad
atgdarder beslutas inom Regeringskansliet,
déribland att stélla in ett tyskt statsbesok som
skulle dga rum foljande dag liksom motet
Stockholm Progressive Summit med 14 rege-
ringschefer ndgra dagar senare och en euro-
peisk talmanskonferens. Man fattar beslut om
flaggning pa halv stang. Utrikesministern
aker pa ett extrainsatt EU-mote pa onsdagen
med anledning av det intrdffade, ddr man
bland annat beslutar att medlemsstaterna ska
halla en minnesstund pa fredagen (SB PM
2001-09-11, UD PM 2001-09-12, UD PM 2001-
09-14).

Vid de fyra departementen tillsattes ocksa
egna krisgrupper vid 16.30-tiden (p& For-
svarsdepartementet redan 16.10), direkt efter
det centrala krisgruppsmoétet. Departemen-
ten hade sedan nagra moten fortlopande
under tisdagskvéllen och under de komman-
de dagarna. Vid Utrikes- och Forsvarsdepar-
tementen betraktar intervjuade aktorer orga-
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niseringen av krisgrupper och hantering av
drendet som en odramatisk och nadrmast

rutinartad atgérd:

UD dr i grunden en krisorganisation och det
/krisorganiserandet/ gick snabbt ... alla var pad
plats, ingen panik, inga dubbelkommandon /.../
Vi har en krisplanering, byggd pd beprovad erfa-
renhet, sd vet vi snabbt hur man sitter ihop en
krisgrupp och vi vet var vi ska vara nigonstans
(expeditionschef UD).

Det rum som sedan tidigare finns iord-
ningstallt pa UD for krishantering anvandes
dock aldrig denna géang, eftersom det inte
géllde attleda nagra aktiviteter av typ ambas-
sadockupationer eller forhandlingar kring
exempelvis gisslantagning, utan individinrik-
tade konsuldra fragor dar man kunde operera
frédn ordinarie tjansterum.

Pa regeringens hemsida ldggs information
ut, déaribland reserad och framfor allt vagled-
ning for dem som saknar anhoriga. Under
eftermiddagen beslots ocksa att halla Reger-
ingskansliets véxel 6ppen hela natten (se
vidare nedan). Pa Statsradsberedningen och
vid bertrda departement infoérdes nattbeman-
ning, i flera fall pa hogsta tjanstemannaniva.

Den del av Regeringskansliet som forvan-
tades fa den tyngsta arbetsbelastningen var
UDs konsuldra enhet. Dit kopplades alla sam-
tal som géllde saknade svenskar. Forsta kval-
len arbetade sju personer pa konsuldra enhe-
ten, varav en utgjorde ordinarie jour i hem-
met, med att ta emot och hantera samtal om
svenskar som anhoriga mist kontakt med.
Halva styrkan pé enheten gick hem vid mid-
natt och ytterligare ett par senare pa natten,
men en person var kvar hela tiden pa enheten.
Den andra kviéllen (onsdag) var huvuddelen
av personalen kvar till 23-tiden, medan en
person stannade kvar pa natten, till vilket
kom den ordinarie konsulédrjouren i sitt hem.



(V)i tog samtalssmillen si vi underlittade
trycket diir borta i New York och Washington.
Hiir var den stora ansamlingen och da fick de tid
for de hade sd mycket annat att gora. Det var frd-
gan om de skulle sitta kvar i huset och om folk
som /dir/ sprang omkring pd gatorna och om
/dem som frigade/ "var ska vi bo”? (enhetschef
up,).

Vi vet i ryggmiirgen vad som bor goras och ska
goras, men att ha en firdig precis l6sning just for
detta /ir svdrt/, for det beror pd omfattningen
och tidsskillnaden i virlden /handliggare kon-
sulira enheten/. Ja sd dr det. Folk borjade jobba-
de med mycket rygqradsreflektioner i borjan. Vi
visste inte riktigt vad det var men vi borjade pd
det siitt som vi alltid har gjort och det visade sig
vara det enda riktiga (enhetschef UD).

Av de samtal om saknade personer eller famil-
jer som inkom bedémdes omkring 150 anmail-
ningar vara sa allvarliga att de bearbetades
vidare. Namnuppgifterna skickades bland
annat vidare till konsulatet i New York for
fortsatt efterforskning. Frampa kvéllen fram-
kallades en bild av att antalet svenskar som
direkt drabbats var mycket litet. Den lista som
senare bearbetades pa UD upptog en handfull
namn, och en &n senare “skarp lista” under
sen kvillstid inneholl bara tvd namn. Under
onsdagen visade det sig att ett av dessa namn
kunde strykas. Inga svenskar fanns ombord
pa de fyra flygplanen, nagot som man tidiga-
re befarat; bland andra eftersoktes tre flygvar-
dinnor men de aterfanns vilbehallna.

En svensk omkom séledes i attentaten. Det
innebar att ett vérsta scenario med manga
omkomna svenskar lyckligtvis inte visade sig
bli aktuellt, men arbetsbelastningen forvanta-
des fortsattningsvis danda bli stor, &ven om det
inte gédllde hantering av dddsfall utan om kon-
takter och kommunikation:

(])ag kan ju friga mig hur vi hade klarat det hir
om det siig hade varit 150 svenskar /som omkom-
mit/. Om det av ndgon olycklig anledning hade
hallits nigon konferens eller missa i WIC /.../
Det iir vad jag kan fundera pd. Hade vdr organi-
sation klarat det? Nu blev det ingen sirskilt
komplicerad friga (pressansvarig 1 UD).

Ska man vara krass sd hade vi en obegriplig tur i
och med att det till slut visade sig bara vara en
enda svensk som var drabbad. Andra linder
hade hundratals, i ett sint lige blir pressen
mycket, mycket storre och det blir svirare att
hantera—niir ska man slippa listor, identitet och
sant? (kanslichef UD).

Trots belastningen anser sig de konsulédra
tjanstemadnnen ha klarat av uppgiften att ta
emot och handldgga alla forfragningar till-
fredsstdllande under tisdagen och onsdagen
da telefontrafiken var som mest intensiv, aven
om det uppstod vantetider i vixeln. Men man
hann inte med att informera varandra internt
om utvecklingen och laget eller dokumentera
arbetet pa bésta satt:

Satillvida lyckades vi med vdrt arbete och vir
uppgift, det vill siiga vi kunde hela tiden hantera
telefonsamtalen. Vi kunde hela tiden forse led-
ningen med en skarp lista (enhetschef UD).

De krishanteringsgrupper som etablerats
forsta dagen fortsatte att motas de tva foljan-
de veckorna, men med glesnande tathet.
Statssekreterargruppens moten blev efter
nagra dagar ganska kortvariga och handlade
framst om att bedoma férandringar av hotbil-
den och att “6versétta” information fran USA
till svenska forhallanden, daribland om de
atgarder amerikansk militar och polis vidtog.
Fragan for motena var hur dessa uppgifter
paverkade Sverige och vilka slutsatser som
borde dras. Det gillde exempelvis flygfor-
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budsfragor och uppgifter kring USAs utred-

ningar om attentatsménnens bakgrund.

Mjdltbrandslarmen
Nar de forsta s.k. mjaltbrandsbreven uppen-
barade sig intensifierades krisarbetet igen. Tre
veckor efter attentatet (5 oktober) upptécks
det forsta fallet i USA, efter spekulationer om
bakteriell smittspridning som de utpekade
terroranstiftarna kunde tankas sprida. De
forsta breven i USA riktades mot medier
och journalister (den forst insjuknade journa-
listen avled) och senare mot bland andra en
senator. Tio dagar senare anmdls ett antal
misstidnkta brev pa flera platser i Sverige.
Hotbilden mot Sverige blev nu mer patag-
lig. Mjaltbrandsfragan innebar enligt utsagor
en storre osdkerhet inom departementen &n
sjdlva flygattentaten, eftersom man tyckte sig
kunna hantera foljderna av attentaten rutin-
massigt och med god erfarenhet. Nar det gall-
de breven bestimdes att det i férsta hand var
en smittskyddsfraga, varfér Socialdeparte-
mentet blev huvudansvarigt och socialminis-
tern talesman. Manga medborgare ringde
emellertid i detta ldge ocksa till Regerings-
kansliet och dirigerades i forsta hand till
Information Rosenbad, men &dven Forsvars-
departementet fick ta emot en hel del fragor
och oro fran enskilda. En rad féretag horde
ocksd av sig, inte minst sdkerhetschefer, och
ville ha rdd om hur de skulle agera.

Folk blir ju vildigt oroliga men de flesta sam-
talen jag fick kom faktiskt efter de hir anthrax-
hoten och det var mycket om skyddsmasker,
kommunernas beredskap, "vart ska jag gd om
det hinder ndgot?” D blev det sd konkret /.../
Jag kan tinka mig att det var lika mycket folk
som ringde nir Olof Palme blev mordad. Jag
skulle nog vilja pdstd att det /terrorfrigan/ kom
nirmare Sverige nir de hir hoten kom (pressan-
svarig Forsvarsdepartementet).
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Vad skulle statsmakterna siiga: “Nej det hir dr
inte farligt, det hir dr ingen fara.” Eller skulle
man siga att “det hir dr dunderfarligt, gd inte
ut”. Det var vildigt svdrt. Det var den kviillens
stora fraga nir de breven kom, "hur skulle vi
uttala oss och vem skulle uttala sig?” (chefs-
tjansteman).

Den 17 oktober inkom ett forsta brev med
misstankt mjaltbrandsbakteriesmitta till Re-
geringskansliet. Forsdndelsen dverldmnades
till polisen for undersdkning. Det intrédffade
betraktades i forsta hand som en arbetsmiljo-
fraga, varfor man i detta lage inrdttade en
psykosocial grupp som senare kom att fa
en mer ordinarie status. Dessutom produce-
rades information pa intranatet, med lankar
till Socialstyrelsens riktlinjer i mjéltbrands-
fragan. Séakerhetschefen vid Regeringskansli-
et informerade berord personal (i férsta hand
posthanteringspersonal) vid departementen
och personal som kommit i kontakt med bre-
ven erbjods avlastningssamtal och liakarun-
dersokning. Utover information vidtogs olika
sakerhetsatgarder, som dock inte redovisas
hér. Externt sinde man ut ett pressmeddelan-
de med informationschefen vid Information
Rosenbad som forfattare:

Vi skickade ett pressmeddelande nir det hir
kuvertet hade kommit. Vi bestimde att det skul-
le komma hirifrdn /forvaltningsavdelningen/ si
det var jag som skrev det. Det hiir iir inte en poli-
tisk friga, det dr en arbetsmiljofraga pd vir
arbetsplats /Det blev/ vildigt mycket tryck pd
det da for det var forsta kuvertet (informations-
ansvarig Information Rosenbad) /Om presskon-
takter se vidare nedan/.

Aven Forsvarsdepartementet drabbades av
misstankta forsandelser. Det forsta togs emot
och Oppnades av en underrattelseman, som

sager:



Jag tittade pd brevet litet nidrmare och konstate-
rade att det hade trillat ut litet vitt pulver. Pulv-
ret luktade typiskt tvittmedel. Vi utgick frin att
det inte var friga om ndgon storre fara men holl
brevet i ett rum intill dess att behoriga tog hand
om det hela.

Forsvarsdepartementet och foérsvarsmakten
medverkade i hanteringen av ett antal miss-
tankta mjaltbrandsbrev som kom till olika
instanser genom att stdlla flygplan till forfo-
gande sa att transporttiden till analysinstitu-
tet kunde forkortas.

Presskontakter

De pressansvariga pa berérda departement
som sett eller fatt uppgift om den forsta kra-
schen i World Trade Center kunde givetvis
rdkna med att nyhetsmedierna skulle borja
hora av sig. Det tog dock en stund, uppskattat
till en kvarts timme, efter den andra kraschen
innan journalister horde av sig — de tidigaste
pressforfragningarna forefaller ha varit direkt
riktade till Generalkonsulatet i New York (se
ovan).

Medan presschefen pa Statsradsbered-
ningen gick upp till utrikesndmnden pa
Slottet for att informera regeringen sa talade
pressekreteraren telefonledes med ett flertal
journalister. Forsvarsdepartementets press-
sekreterare skulle just Idmna sitt kontor for att
ocksd ga till Slottet och delta i eventuella
presskontakter efter nimndmotet nar den
forsta journalisten ringde. Denne uppmanade
henne att sdtta pa TVn nér hon inte férstod
vad denne menade med sina fradgor om atten-
tat i New York. P& Utrikesdepartementets
presstjanst forberedde man sig ocksa pa en
anstormning frdn medierna, men dven hér
drojde det ett tag innan den kom:

(V)i hade ett snabbt mote hir med redaktdrerna
sd att alla skulle ha samma information /.../

Efter ungefir en och en halv timme hade det bor-
jat ringa fran journalister men inte sd vildigt
mycket /.../ Journalisterna var hela tiden inrik-
tade pd "vad hinder dir i USA? Vad var det hir
for ndgra terrorister?” Och ocksd det faktum att
det viildigt snabbt uppdagades att det var ytter-
ligt fi svenskar (pressansvarig 1 UD).

Mediernas fragor handlade de forsta timmar-
na efter flygkrascherna uteslutande om hur
manga svenskar som var inblandade och i
nagon man om vilka svenska /foretags/ in-
tressen som berordes. Dessutom ville man ha
uttalanden fran statsledningen. De forra fra-
gorna besvarades av UD. Nar det gillde utta-
landen utgick tidigt en order om att det tills
vidare var statsministern som skulle uttala
sig gentemot medierna. Detta spreds mycket
snabbt bland departementen och vidare till
manga myndigheter, och blev den gingse
ordningen. Alla mediednskemal av detta slag
formedlades till Rosenbad, &ven om det fanns
invandningar mot detta forfaringssatt hos
enstaka aktorer pa ett av departementen.

En forsta presskonferens holls pa Rosen-
bad ungefar klockan 16.45 pa tisdagen med
ett 20-tal medierepresentanter nérvarande.
Under tiden fran utrikesndmndens avslutan-
de hade statsministern blivit informerad och
fatt tid att satta sig in i fragan och det upp-
komna ldget:

(G)anska snart bestimde vi att han sjilvklart
mdste ta alla de hiir frigorna. Han mdste komma
med en reaktion och ganska snabbt /.../ (A)lla de
samtal som vi hade samlat pd oss frin i princip
alla medier kunde vi sen besvara med att ge dem
en tidpunkt /dir han/ kommer att finnas nere i
pressrummet /.../ Sd det var ett par timmar
emellan. Vivar tvungna att se: "vad dr det hiir?”
Sen var han tillginglig for medierna och kunde
lamna en forsta reaktion (pressansvarig 2 Stats-
ridsberedningen).
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I samband med presskonferensen distribue-
rades ett uttalande fran statsministern som
samtidigt lades ut pa regeringens webbsida i
svensk och engelsk version:

De terrordad vi har bevittnat i USA i dag ar
fruktansvarda. Det dr sa chockartat och av
en sddan omfattning att vi i dag inte riktigt
kan bedoma hur ménga manniskor som har
omkommit och vilka skador i 6vrigt som
orsakats. Detta &r sannolikt det storsta
angreppet mot det 6ppna demokratiska
samhallet vi har upplevt. Det dr darmed
ocksd en angeldgenhet, inte bara for det
amerikanska folket, utan ocksa en ange-
lagenhet for hela den demokratiska varl-
den./.../

Det dr ocksa angelédget atti det har laget inte
bara uttrycka vart deltagande for de drab-
bade och vér avsky for de som utfoért dadet,
utan ocksa vikten av att alla demokratiska
krafter varlden 6ver nu gor gemensam front
mot terrorismen och detta blinda satt att sla
mot det 6ppna sambhillet (Statsradsbered-
ningen Pressmeddelande 2001-09-11a, for-
kortat).

Efter presskonferensen kom begdran fran
etermedierna att statsministern skulle med-
verka i deras nyhetsséndningar. Hans press-
medarbetare “sa ja till allt”, enligt egen ut-
sago. Statsministern medverkade dédrmed i
radion (Ekot), TV4 Nyheterna och SVTs Rap-
port och Aktuellt pa tisdagskvallen, innan
han dtervénde till Rosenbad for ytterligare en
presskonferens omkring klockan 21.30, “for
det var sadant tryck hela tiden”, som samma
pressmedarbetare séger. I ett extra aktualitets-
program som SVT satte in pd kvéllen deltog
sdkerhetspolisens chef, ndgot som vissa de-
partementsaktorer visar irritation 6ver med
tanke pd riktlinjen om statsministern som
ensam talesman i detta ldge.
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Mediernas intresse flyttades snart fran
statsledningens reaktioner till vad den svens-
ka regeringen gor och hur sdkerheten i landet
har paverkats av det som hant. TV-kanalerna
onskade ocksa ha med statsministern i sina
morgonprogram, men denna uppgift fick en
statssekreterare ta hand om, speciellt med tan-
ke pa att fragorna da kom att handla om vilka
atgarder som myndigheterna vidtagit och
planerade att vidta.

Samtidigt med den sena presskonferensen
pa tisdagskvallen distribuerades ett nytt utta-
lande av statsministern i form av en mer per-

sonlig kommentar dar han bland annat skrev:

/Attentatet visar/ hur oerhort sarbar var
varld ar, och hur oerhort illa det som skett
slar mot oss alla. Vi kan fasas och forfasas
over bilderna pa manniskor som kastar sig
ut ur World Trade Center /.../ Jag &r oer-
hort orolig for att det som har intréffatidag
kommer att resultera i att vi far en mer slu-
ten vérld /.../ Vi har tidigare talat om ter-
rorism. Vi har haft det som ett majligt fram-
tida hot ocksa mot vart land. Men den typ
av storskalig, vélplanerad attack som vi har
sett i dag, mot vérldens finansiella, militara
och politiska centrum innebar att vi lever i
en ny tid. Det &r svart att dra slutsatser av
vad det intrdffade kan betyda i framtiden.
Men en sak vet jag, vérlden ar sig inte mer
lik efter det som hédnde i dag (Statsradsbe-
redningen Pressmeddelande 2001-09-11b).

Pa onsdagen (12 september) genomfoérdes tva
presskonferenser under ledning av den stats-
sekreterare som holl i statssekreterargruppen.
“Det empatiska hade klingat ut, nu var det
mer om vad vi gor i Sverige”, sdger en press-
ansvarig pa Statsradsberedningen, och da var
det naturligt med en tjdnsteman som tales-
man. Under onsdagen uttalade sig ocksa andra
regerings- och departementsforetradare for



medierna, fraimst forsvarsministern som med-
verkade i flera TV-program.

Inom UDs presstjanst bestimdes snart
efter attentaten (tisdag eftermiddag) att nagra
tjansteman skulle stanna kvar pa kvillen.
Fyra personer plus den ordinarie pressjouren
(en tjansteman som normalt har hemjour)
janstgjorde till 23-tiden, varefter den senare
ensam upprattholl stallningarna under nat-
ten. Trycket fran medierna var i detta lage inte
storre dn att det rdckte med en person; jour-
nalisterna var fortfarande huvudsakligen in-
riktade pa USA. Natten darpa kunde press-
jouren ga hem och fullgdra sin uppgift déar-
ifran, men nagra personer inom presstjansten
stannade kvar pa kvéllarna de tva foljande
dagarna.

Vi behovde hilla kontakt med Washington och
New York som inte vaknar forrin vid 14-15-
tiden /.../ Vi har Reuters och AFP i vira burkar
som vi skickar ut till beslutsfattarna som kanske
inte hinner titta lika systematiskt som vi, /for att/
hélla dem uppdaterade och hilla vira utlands-
myndigheter informerade (pressansvarig 1 UD).

Fragorna till Utrikesdepartementets press-
tjanst vaxlade dag for dag. Pa onsdagen blev
det manga mediala fragor om UDs reserad,
om vad myndigheten rekommenderar for
dem som ténkte dka till USA liksom till lander
som Pakistan. “Det gjorde att vi fick skdrpa
upp dem /reseraden/.” I nasta steg uppstod
en rad fakta- och lagesforfragningar kring
Mellanostern som overfordes till departe-
mentets experter pa omradet. Dessutom “blev
det pa ett ganska tidigt stadium ett intresse
kring just de hér krishanteringsfragorna”,
enligt UDs presschef, fraimst om vad man
gjort, hur ménga som ringt och hur informa-
tionsgivningen fungerat.

Mediernas bevakning intensifierades nar
Rosenbad drabbades av det forsta befarade

mjaltbrandsbrevet, vilket “var véaldigt drama-
tiserat i medierna” som informationschefen
vid Information Rosenbad beskriver situa-
tionen. Forutom att hon skrev pressmedde-
landet om saken (se ovan) blev hon Reger-
ingskansliets talesman i fragan. Brevet hante-
rades som sagt som en arbetsmiljofrdga inom
myndigheten:

Niir medierna fick information om att ett kuvert
med pulver kommit var statsministern pd vig
frin Rosenbad till riksdagen och dd var det nig-
ra reportrar som sprang i kapp honom och still-
de fragor och di sa han att "nej vi har personal
som hanterar det hir pd Regeringskansliet”. Si
han limnade tillbaka det som den arbetsmiljo-
friga det faktiskt dr (informationsansvarig In-
formation Rosenbad).

Regeringskansliets mediekontakter i sam-
band med terroristattentaten i USA fungerade
bra, sett med kansliets och dess pressansvari-
gas 6gon. Aven nir det gallde den ofta 6mtali-
ga fragan om tidpunkten for tillkdnnagivande
av forolyckade personer utomlands accepte-
rade medierna att vanta pa namnet pa den
omkomne svensken sa att “alla anhoriga var
val informerade forst”, enligt UDs presschef
som fortsatter:

(])ag menar att de krishanteringsitgirder som
vi vidtog fungerade /.../ Men jag skulle vilja
siga rent allmint att det hir var ingen stor
pifrestning hir, det var det inte. Man vet ju ald-
rig det, men redan efter kanske 4-5 timmar si
visste vi, att det inte fanns nigonting som tydde
pd att det var nigra stora svenska intressen som
var i fara.

En tjansteman pa ett av fackdepartementen,
som i huvudsak instimmer i synen pa ett val-
fungerande kontaktarbete gentemot medier-
na, menar dock att det var val mycket ad hoc-
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agerande fran Statsradsberedningens sida,
och efterlyser en béttre kommunikationsstra-
tegi for sadana har handelser.

Kommunikation med anhériga,
berorda och allmédnhet
Strax fore klockan tre pa eftermiddagen den
11 september uppmérksammar en av medar-
betarna pa Information Rosenbad att ett flyg-
plan har kraschatiNew York. Chefen pé enhe-
ten informeras och foljer darefter skeendet via
sin TV, varfor hon ser den andra paflygningen
live. Den funktion inom enheten som ansva-
rar for den interna s.k. nyhetsdatabasen borjar
samla inkommande nyhetsbyra- och medie-
notiser om héndelsen och vid 16-tiden finns
en rubrik upplagd i databasen. Nya telegram
fylls fortlopande pa i databasen. Enhetens
webbredaktion borjar férbereda sig for webb-
sandning med de uttalanden fran statsminis-
tern som de forvantade sig skulle komma.
Enheten borjade ocksa samla material for
intrandtet inom Regeringskansliet. Ett antal
funktiondrer vid Information Rosenbad job-
bade fram till 21-22-tiden. Antalet samtal fran
enskilda var emellertid begransat.
Utrikesdepartementets konsuldra enhet
bemannade sina telefoner vid 16-tiden efter
attman kortatav ettenhetsmote, och “dé ring-
de det overallt”. Man letade fram kartor 6ver
Manhattan, vilket “underlédttade véaldigt nér
man skulle gora en bedémning om det var en
skarp efterforskning eller inte” (enhetschef
UD). De inkommande samtalen sallades sa
att anhoriga prioriterades medan véanner och
bekanta uppmanades att ringa till den sakna-
des familj forst. Mdnga ombads aterkomma
med tydligare uppgifter om den person som
saknades. Mycket fa, om ens nagot, foretag
ringde, ett tecken pa att inget svenskt foretag
var placerati World Trade Center. Ett problem
var att telefon- och SMS-trafiken fran USA
inte fungerade forsta dygnet, varfor valbe-
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hallna svenskar hade svart att meddela sig

med Sverige.

Det var sd manga som ringde hit och vi nekade
inte att ta emot nagon uppgift, men diiremot for-
sokte vi be dem komplettera och komma tillbaka
med mer. Vi hade jitteminga uppgifter hela
tiden pd olika personer men det vi skickade dver
/till konsulatet/ var aldrig mer dn fem eller sju,
for vi grovsillade sjilva hir (handliggare kon-
sulira enheten UD).

Minga /anhériga/ ringde och hade inte hort
ndgonting och sd plotsligt efter ett dygn var det
ungefiir som ketchupeffekten, di kom alla de hir
samtalen och di kunde vi borja pricka av (en-
hetschef UD).

En forsta sortering av inkommande samtal
gjordes i Regeringskansliets vaxel. Den holl
Oppet de tva forsta hela dygnen. Det borjade
med att véxelpersonalen med sin chef insdg
att de borde sitta kvar efter ordinarie arbets-
tid. Visserligen hade informationschefen vid
Information Rosenbad ringt en halvtimme
efter attentatet angaende ett forlangt Sppet-
hallande, men inte natt viaxelchefen som satt
i mote, varfor frdgan blev hangande i luften.
Men nar det var dags att stinga véxeln kom

man pd eget initiativ 6verens om att fortsatta:

(Uppstottad av ndgra medarbetare som har
varit med om Estonia sd bad jag "stanna, gd inte
fler personer innan vi vet om vi ska vara kvar”
/.../ (D)et var virt eget /beslut/ och pihejat av
telefonisterna sjilva. Det dr ju jag som egentli-
gen skulle siiga till dem men det var gemensamt
/.../" Det ringde redan di mycket naturligtvis
(regeringsuviixelns chef).

Fragan om att halla véxeln ppen under natten
avhandlades pa ett ledningsmoéte pa UD vid
18-tiden, pé presschefens initiativ. “Jag tankte



lite i presstermer, vi maste ju visa att vi dr 6pp-
na med information”, sager hon i efterhand.
Man diskuterade dock om man hade tillrack-
lig kapacitet att hantera alla férmodade sam-
tal, inte minst pa den konsulédra enheten, men

man besl6t dnda att ha linjerna 6ppna:

Pa det motet, det var viktigt ur en aspekt, for dir
fattade vi beslut om den enskilt viktigaste fragan
under hela krisen och det var virt telefonnum-
mer /.../Jag var vildigt tveksam forst om vi helt
enkelt ska klara av det men vi beslot att gora det
/.../ Det visade sig vara ett genialiskt drag. Av
en enda orsak. Vi hade all anhorigtrafik som
ringde ett och samma telefonnummer. Vir upp-
Qift var att forsoka fi fram en si skarp lista som
mdjligt. Det hade nog inte gitt om det hiir num-
ret hade legat pd flera myndigheter for dd hade
det sinsemellan blivit en koordineringsfriga
(enhetschef UD).

Meddelandet om att regeringskansliets tele-
fonvéxel holl 6ppet spreds sedan via TT och
vidare ut i medierna, dar etermedierna enligt
uppgift bearbetades sdrskilt. UDs presschef
framtradde i flera nyhetsprogram med bland
annat detta besked. En textremsa med telefon-
numret gled 6ver SVTs TV-ruta med jamna
mellanrum under kvillen.

Under natten mellan den 11 och 12 septem-
ber tjanstgjorde tre telefonister i skift, vilket
ansags tillrackligt sett 6ver natten, men pe-
riodvis var belastningen mycket hog, upp till
80 samtal i ko. Belastningen var speciellt hog
strax efter det att remsan rullat i TV-rutan. De
som ringde var bade anhériga, som koppla-
des till UDs konsulara enhet, och manniskor i
allménhet med en stor variation fragor, dar-
ibland de som ville ha reserdd och de som
exempelvis frigade om man skulle flagga pa
halv stang dven med amerikansk flagga. En
uppringande ville att telefonisten och han
skulle be tillsammans. Antalet personer som

bara ville ha allmén information “om laget”
upplevdes dock som ganska fa till antalet.
Den forsta kvillen och natten (18.00-07.30)
registrerades 1500 samtal till vixeln, varav
200 efter midnatt. Den andra kvallen/natten
kom det in 450 samtal. Tredje dagen, dvs. den
13 september, forldngde man 6ppethallandet
till 20.30, men sedan behovde vaxeln inte vara
jourdppen mer eftersom telefontrafiken var be-
gransad. Vid vissa tillfallen tilltog dock denna
trafik, bland annat nér flygvapnet lit tva av
sina plan flyga in 6ver Stockholm under andra
dygnet. Detta vallade irritation pa departe-
mentsnivan: “Det véckte ju en del kommuni-
kativa aktioner, folk kastade sig pa telefonen
och trodde det var krig” (sdkerhetsansvarig).
Att halla véxeln 6ppen dygnet runt anses
genomgaende ha varit en lyckad dtgard. Men
sambandet mellan beslut och effektuering rym-
de problem. Véxelpersonalen fick beskedet att
fortsétta halla 6ppet vid 19-tiden, savitt vaxelns
chef minns, men beskedet beskrivs som otyd-
ligt och véxelchefen konstaterar att det var ett
besked i tredje hand — “det var ingen som gav
oss nagon order, det var ingen som fragade
hur det gick”. Hon &r i efterhand tamligen kri-
tisk till hur vaxeln hanterades i detta skede.
Uppgifterna om hur vl informerad vaxeln
var om laget och om arbetet pa enheterna gar
tydligtisar. Intervjuade chefstjansteman med-
ger att krishanteringen i vissa avseenden “blev
mycketad hoc”, men ”det var ingen som tryck-
te pa knappen och sa ‘detta dr den stora kri-
sen’, utan man forstod undan for undan /.../
vad det var for ndgonting” (enhetschef UD).
A andra sidan etablerades en kontakt som
inte funnits tidigare mellan véaxeln och i detta
fall UDs konsulara enhet och som man efterat
menar kommer att bli mycket nyttig for fram-
tida belastningsldgen. I den interna utvarde-
ringen efterat har en samlokalisering av vaxel
och konsulédra enheten diskuterats for sddana

anstrdngda situationer.
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Denna fruktbara diskussion mellan Rege-
ringskansliets vaxel och UDs konsuldra enhet
skedde i samband med den debriefing som
anordnades i mitten pa den efterféljande
veckan. Sittningen blev bade samtal och ar-
betsméte, eftersom behovet av avlastnings-
samtal inte bedomdes vara sd stort. Inte
heller pa de andra berérda departementen
upplevdes négot storre behov av avlastnings-
samtal:

Det iir klart att det var en enorm pifrestning och
jobbigt, men det var inte det hiir psykologiska att
vi var drabbade av nigon katastrof hir hemma.
Den debriefing vi har haft dr vil att vi suttit till-
sammans och forsokt sammanfatta det vi har
gjort. Mer sakligt, operativt inriktat. /.../ Ingen
systematisk debriefing, nej (kanslichef UD).

Nej jag har inte kiint ndgot behov av det /debrie-
fing/ faktiskt. Sen beror det pd, men hir dr vi
ndgra stycken pd pressavdelningen och jag och
/presschefen/ jobbar viildigt titt ihop — det har
jag forstitt pd senaste tiden att det dr ett privile-
gium. Det dr jittebra att vi dr tod /.../ (n)ir det
hinder nigonting, om det hinder ens minister
ndgonting eller om man ska hantera nigot svirt
och har en tiondels sekund att svara /pi/ samtal
som man blir chockad av (pressansvarig 2 Stats-
rddsberedningen).

Krisfragor behandlades emellertid senare
bland departementens presstjansteman vid
en internutbildning en tid efter handelsen.
Behovet av debriefing var inte ovéntat storst
vid konsulatet i New York.

Svenska organ i New York
Generalkonsulatet

Generalkonsulatet i New York och svenska
FN-delegationen —den f6rra i vaningen under
den senare i samma byggnad — héll dppet
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dygnet runt i en veckas tid. De tva kontoren
samplanerade sina personella resurser (FN-
byggnaden var evakuerad och inga méten
pagick dér sa FN-delegationen kunde omdis-
ponera en del av sin personal). Sammantaget
tjanstgjorde ett 20-tal personer under denna
vecka, upp till sex—sju personer i taget, medan
de 6vriga fick ga hem eller bo i en ldgenhet
som tillhor konsulatet om man inte kunde
ta sig hem. Uppgiften var “steg 1: att leta
efter folk, och steg 2: att vara tillganglig med
service” for i forsta hand svenska medbor-
gare. Till dessa uppgifter kom alla medie-
kontakter.

En (psykosocial) krisgrupp tillsattes ocksa
med en person som tidigare varit prast och
med erfarenhet frén Estoniaolyckan. Under
forsta dygnet sammanstélldes en krisparm
med bland annat adresser till exempelvis
svenska psykologer i New York som stéllde
sig till férfogande utan kostnad.

Arbetet med att leta efter saknade svenskar
underldttades mycket av att Regeringskansli-
ets vaxel i Stockholm héll 6ppet. “Vi hade fatt
hur mycket samtal som helst och inte fixat det
/annars/”, som konsulatchefen sager. I sokan-
det efter saknade gjordes ett “betydande ar-
bete /for att/ ta reda pa var de bodde, vilka
arbetsgivare de hade och ringa runt”. Jamfort
med amerikanska myndigheter angav man
inga siffror pa antal anmélda saknade utan
gav uppgifter forst nar man inte hittade eller
horde ifran personerna ifraga efter ett antal
timmar. Eftersokningarna gav positiva be-
sked i samtliga fall utom ett, men de kunde
innehalla smatt kusliga och osannolika inslag:

Det fanns ett antal svenskar som jobbade diir
men de flesta var inte dir just dd. /.../ Det visa-
de sig sen att det fanns en tillresande svensk som
skulle ha utstillning och forelisning hogst upp i
det ena huset och han hade varit dir tidigt pad
morgonen och gjort i ordning det hela. Si dkte



han ner for att ta en kopp kaffe innan de skulle
borja. S han satt nere och fikade nir det forsta
planet gick i (kanslichef Generalkonsulatet).

Nar det gallde service till svenskar i New York
var denav fleraslag. En typ géllde manniskor
sombehdvde tak 6ver huvudet da deras hotell
inte langre var tillgangligt. En annan typ
utgjordes av fraimst ungdomar “som sett val-
digt otdcka saker, det var en grupp som bodde
pa studenthem precis dar och sadg kroppar
singla ut fran fonstren”, berattar konsulatche-
fen. Har tradde den psykosociala krisjouren i
funktion. Dessutom fanns det ett antal per-
soner som behtvde nya provisoriska pass
och det “fick de via oss pa studs” (konsulat-
chefen).

En intressant foljd av handelsen, gissar
han, &r att konsulatet fatt “patagligt manga”,
uppskattningsvis ett par hundra, ansékning-
ar om svenskt pass fran personer boende i
USA med en svensk och en amerikansk for-
dlder och ddarmed med dubbelt medborgar-
skap.

Det kommunikativa arbetet férsvarades av
att telefonsystemet fallerade, man kunde inte
ringa vare sig till Sverige eller lokalt. Fran
Sverige flot telefontrafiken béttre. Internet och
e-post fungerade dock klanderfritt, vilket blev
den huvudsakliga kontaktvdgen — ”e-posten
var ett utomordentligt kommunikationsme-
dium” konstaterar kanslichefen. Man upprat-
tade e-postlistor fér information internt och
till UD. Konsulatchefen uppskattar att han
fick upp till 200 mejl om dagen, bland annat
beroende pa att han var lattidentifierad da
han regelbundet sander ut ett nyhetsbrev till
en stor grupp mottagare i Sverige.

Mediekontakterna fran Sverige var period-
vis intensiva, men stordes saledes av de
krénglande telefonlinjerna. Det var framst
chefen for konsulatet och FN-ambassaddren

som svarade for dessa, inledningsvis ocksa

konsulatets kanslichef. Medierna ville dels ha
en allmédn bild av liget i New York, dels
besked om inblandade svenskar. Men inte
bara riksmedier horde av sig, utan ocksa
manga lokala medier, som ville fa besked
rorande rykten om saknade ortsbor, men som
ocksd var ute efter att fa en kommentar fran
nagon med anknytning till den egna orten.
Det ”fixade” man genom att skicka fram per-
sonal med lamplig bakgrund. Mediekontak-
terna underldttades av att man kunde f6lja
den svenska rapporteringen via Internet som

fungerade hela tiden:

(V)i kunde hela tiden lisa vad svenska tidning-
ar skrev foch/ se hur saker tolkades i Sverige /.../
Och det var vildigt viktigt for den svenska
bevakningen var blodigare iin den amerikanska
/.../ Man skrev inte och hade inte bilder av dem
som foll ut ur fonsterna pi WI'C i amerikanska
tidningar, man hade inte bilder av svdrt skadade,
det hade man i Sverige /.../ Det gjorde ocksd att
bilden av New York som krigszon var mycket
starkare i svenska medier dn hir. Vi motte, indi-
rekt i alla fall, mdnga studerande hir vars for-
dldrar sa ik hem omedelbart, ta er till Kanada
och dk hem dirifrdan, ni kan inte vara kvar”. Stu-
denterna var uppe vid Columbia och hade inte
sett ndgot, det var lugnt och de kiinde sig ganska
lugna efter nigot dygn. Dd var det mycket bra
att man kunde folja svenska medier via nitet
(chef Generalkonsulatet).

Kommunikationen med andra (svenska)
organ i USA upprittades fraimst med Svenska
Handelskammaren i New York, med flygbo-
laget SAS ”for det var valdigt mycket fragor
kring ndr planen borjade ga” samt med
Svenska kyrkan, forutom med den egna
ambassaden i Washington.

Ett fatal foretag tog kontakt med konsula-
tet, men “det var inga allvarliga saker”, och
foretag med exempelvis dotterforetag i USA
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uppfattades ganska snabbt ha fatt kontakt
med dessa. Bland svenska myndigheter ut-
over departementen horde Statens rdddnings-
verk av sig och erbjod en raddningsstyrka
som var startklar, men det fanns inget behov
av en sadan fran amerikansk sida.

Efter en vecka kunde generalkonsulatet i
samverkan med FN-delegationen aterga till
vanligt oppethallande och nagorlunda nor-
mala arbetsférhéllanden, d&ven om de mjalt-
brandslarm som féljde (behandlas inte i den-
na rapport) holl kvar den hoga arbetstempe-

raturen.

Det var en stor belastning och stort tryck /.../
sig fram till helgen, lordagen nigonstans. Mitt
pd lordagen, lordag eftermiddag mattades det av
mycket kraftigt. Dd hade man liksom borjat for-
std hur fi svenskar det var som var inblandade.
Det fanns vil ingen lingre som egentligen trod-
de pd att det fanns dverlevande som man skulle
kunna fi fram (kanslichef Generalkonsulatet).

Négra dagar efter attentaten erbjods berord
personal avlastningssamtal. For denna de-
briefing svarade en av présterna i Svenska
kyrkan. 15-20 personer deltog, “lite for
manga for att bli en riktigt bra grupp”. Storst
behov anser man ha funnits vid FN-delegatio-
nen, eftersom man dér hade fler yngre ensam-
stdende anstidllda med mindre utlandserfa-
renhet bakom sig dn konsulatets personal.

Mjaltbrandsfallen i USA skapade dock stor
oro hos personalen vid framst FN-delegatio-
nen, sa man fick dgna avsevard tid at intern
information om “vad det ar, hur det sprider
sig och framférallt hur det inte sprider sig”,
ddr man framst utnyttjade svenska Smitt-
skyddsinstitutets hemsida for faktasamling
och informationsgivning.

Ett par veckor efter attentaten genomférde
konsulatet en (ordinarie) planeringskonfe-
rens. Ddr konstaterade man att krishante-
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ringen fungerat bra, men att den underlat-
tades av framst tre faktorer — att fa svenskar
var drabbade, att Regeringskansliets vaxel i
Stockholm holls 6ppen kvills- och nattetid
och att man inte behovde ldmna sina lokaler.
"Om det varit FN-byggnaden i kvarteret
bredvid som attackerats hade vi blivit eva-
kuerade, da hade vi sannolikt haft svart att
fungera” (konsulatchefen). Vid métet beslot
man ocksa att planera for en alternativ sam-
lingsplats for eventuella hdandelser av detta
slag i framtiden.

De sammantaget goda erfarenheterna
framtrader klart i de bada intervjuade konsu-
latrepresentanternas efterbild, trots att man
aldrig forestéllt sig eller 6vat denna typ av
héndelse utifrdn sin sakerhetsplan. Att sa fa
svenskar var drabbade bidrog starkt till att
man klarade situationen sa bra:

Exakt den hiir varianten har jag aldrig varit med
att vi talat om, utan det vi har anvint i vira fun-
deringar och vdra resonemang som ndgot slags
virsta scenario, det dr att det ramlar ner ett
SAS-plan. Stor flyolycka med mdnga svenskar
inblandade. Frin svensk synpunkt och svenska
konsulatets synpunkt sd ir det en mycket, myck-
et viirre hindelse dn detta var (kanslichef Gene-

ralkonsulatet).

Svenska kyrkan

Svenska kyrkan i New York, med sju anstédllda
varav tva préster, kom att f4 en viktig roll i
krishanteringen for svenska medborgare pa
plats. Till en bérjan upplevdes villradighet
bland personalen om vad som borde goras,
men man beslot i alla fall snabbt att lata spela
lamplig musik i kyrkolokalen och man satte
fram ljus i kapellet. Snart uppfattades dock
ett stort behov av krissamtal med besokare,
vilket framst en prast med erfarenhet av de-

briefing inom polisen svarade for:



Det kom hit folk i alla stadier av reaktioner, grab-
bar som kom in och vrdlade om nytt virldskrig,
en storgritande tjej som gick i skola i World
Trade Center som pd vig dit sett minniskor
ramla utfor fasaden /.../ Det var folk som aldrig
satt sin fot hir forut, och som nu absolut ville
prata pad svenska fast de kanske varit i USA i
tio dr och egentligen pratade bittre engelska.
Det var mdnga unga, vilutbildade, och diplo-
mater, bankfolk, kulturarbetare, reklamfolk som
kom hit. Det blev en aha-upplevelse for minga
svenskar i New York att kyrkan fanns for sida-
na hir symbolhandlingar (prist Svenska kyrkan
New York).

Aven ménga svenska medier ringde direkt
efter andra kraschen, “det var ett enormt
tryck, allt fran sma tidningar till de stora TV-
nyheterna, vi var vil alla med i nagot radio-
eller TV-program”.

Kyrkan holl 6ppet for stod och samtal “sa
lange det behovdes” kvillen den 11 septem-
ber, men man kunde stdnga vid 23-tiden. Ing-
et nattoppet bedomdes nédvandigt vare sig
forsta natten eller senare. Men forsta natten
ordnades sangplatser &t nagra svenskar som
inte kunde ta sig hem. Forsta dagen var till-
stromningen inte stoérre dn normalt, men de
foljande dagarna uppskattas att kyrkan hade
mer dn 100 besok dagligen.

Svenska kyrkans hjélp efterfragades ocksa
av svenska foretag i New York, varfor prasten
deltog i bade storre gruppsamtal och enskilda
samtal hos tva banker, “déar det fanns folk som
madde jattedaligt”. Dartill kom, som redan
redovisats ovan, kyrkans insatser i flera om-
gangar vid Generalkonsulatet och FN-delega-
tionen. Relationen mellan kyrkan och konsu-
latet “blev fantastiskt fin, en oerhort positiv
upplevelse” i efterhand, sdger den prast som
svarade for avlastningssamtalen.

Efter en tid insag personalen inom kyrkan
att de sjdlva ocksa behovde stod. Forst fick de

kontakt med en svensk psykoterapeut pa
Manhattan och senare flogs experter 6ver fran
Svenska kyrkans kriscentrum i Sverige for att
bista dem:

Under de forutsittningar som fanns sd gjorde vi
vad vi kunde, och jag tror att vi gjorde det bra.
Det tog en tid innan vi sjilva fick ndgot stod — vi
var ju lika traumatiserade som alla andra, men
samtidigt fullt upp i arbete, si det var forst sena-
re niir det var 6ver som behovet av hjilp kindes
(prist Svenska kyrkan New York).

Verk och myndigheter
Forsvarsmakten

Forsvarsmakten var inte ovantat den fack-
myndighet som berérdes mest av attackerna
mot World Trade Center (i ett senare ldge,
nar mjaltbrandsfallen intrdffade, blev ocksa
Socialstyrelsen i hog grad inblandad).

Informationschefen vid Hogkvarteret me-
nar sig ha varit den forsta som déar varseblev
hiandelsen, da han sag vad han uppfattar vara
den forsta kraschen, men som i verkligheten
var den andra kraschen. Han trodde till en
borjan att det var reklam for en ny spelfilm,
men ndr det stod klart att det rorde som om
verklighet gick han upp till en kollega som
hade svart att tro honom. Vil tillbaka pa sin
avdelning fick han besked om att det géllde
tva tillslag. “Da drog man igang /avdelning-
en/, 'nu ar det en skarp handelse” och det ar
inte film.” Darefter gick han upp for att infor-
mera Overbefilhavaren.

OB hade vid det tillf4llet besok av sin finska
motsvarighet. De bada kénde till vad som hént
da den senare just hade fatt ett SMS-medde-
lande hemifran om detta, innan informations-
chefen gjorde en redovisning. Det har da gatt
tre kvarts timme efter den andra paflygningen.
Klockan 17.00 startades ett stabsarbete som

resulterade i en s.k. forsvarsmaktsorder.
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Informationsenhetens presstjanst forstarktes
omgdende sa att bemanningen uppgick till sju
personer. Medierna bérjade ringa “mer eller
mindre direkt”. Fragorna géillde i forsta hand
vad Sverige gor i det uppkomna laget, om det
skulle kunna handa héar och hur landet skyd-
dar sig. Forsvarsmakten gav fran borjan ett
kort generellt budskap till medierna:

Viirt budskap som togs fram ganska omgiende
var att vi foljer utvecklingen och att vi anpassar
vdr beredskap /.../ Hur vi anpassar vir bered-
skap, det talar vi naturligtvis inte om, men det
skedde ritt stora forindringar. Det nojde man
sig med faktiskt tror jag. /Intervjuaren: Forvi-
nad over det?/ Ja det dr jag nog lite. For vadd
hajer beredskapen? Vad gor vi dd? Om man fir
kliva ur uniformen /och vara reporter/: ”"Vad
hinder i Sverige? Kan ett flygplan flyga in i
Hétorgsskrapan eller annan stor byggnad?” De
nojde sig med de svar de fick /.../ Om vi tar
andra frigor, forsvarsmaktens ekonomi till ex-
empel, di kan man diskutera i tjugo minuter,
men just hir — siger vi att det dr hemligt dd
respekterar man det (informationschef Forsvars-
staben).

Ett pressmeddelande producerades ocksa
under sen eftermiddag, vid 18-tiden minns
informationschefen, med samma innebdrd
som tidigare uppringandejournalister fatt om
att beredskapen anpassats till det aktuella
laget. Darefter minskade medieintresset, men
det fanns fortfarande ett visst behov av infor-
mation under natten till onsdagen. Efter mid-
natt géllde dock jourbemanning dér en vakt-
havande informatoér hemifran stod till tjanst
for medierna. En forfragan fran SVT om OBs
medverkan i det extrainsatta aktualitetspro-
grammet pa tisdagskvéllen hade man forst
bifallit men senare atertagit pa grund av det
”dekret som sa att det var enbart statsminis-

tern som skulle vara med i TV”.
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Pa onsdagen bedomde man att det behovdes
en samlad information till medierna, varfor
en presskonferens med OB anordnades klock-
an 15.30. Dérefter avtog medieintresset (fram
till mjaltbrandsfallen).

Ett antal enskilda personer ringde till for-
svarsmakten, framst med fragor om hur man
skyddar sig och om hur man far tag i skydds-
utrustning. I den senare fragan hanvisade man
till raddningsverket och kommunerna. Néar
mjaltbrandsproblematiken blev aktuell s blev
“det ratt stort tryck” fran enskilda personer.
Maénga regementen uppfattas pa central for-
svarsniva ha fatt samtal fran lokala medier om
deras beredskap och for att f4 kommentarer.

I efterhand sédger sig informationschefen
vara missndjd med att forsvarsmakten inte
fick ut budskapet om beredskapslédget till
medierna snabbare, vilket bidrog till att orga-
nisationen fick ett onddigt tryck fran enskilda
journalister och redaktioner.

Ovriga myndigheter pa central niva
Stockholmspolisen 6ppnade ett sérskilt tele-
fonnummer for samtal angdende attentaten
i USA, vilket meddelades pa text-TV. Denna
kontaktvég flyttades senare i veckan over till
Rikskriminalstyrelsen. Antalet samtal var
dock fa, ett 30-tal av dem var av den karak-
taren (saknade personer) att uppgifter fordes
in i det s.k. katastrofregistret. Dessa noter-
ingar meddelades darefter Utrikesdeparte-
mentet. Polisens rikskommunikationscentral
hade dédremot ett stort antal kontakter med
andra myndigheter, internationell sdkerhets-
tjanst och andra organ. De flesta kontakterna
géllde dock den senare fasen av krisproces-
sen, nar mjéltbrandsfallen uppenbarade sig.

Rikspolisens operativa stab for nationella
sarskilda handelser kallades till ett forsta
stabsmote klockan 16.35 pa tisdagen (11 sep-
tember). Staben mottes sedan varje dag, enligt
uppgift fram till december ménad.



Till myndighetssfaren kan ocksa liaggas Ex-
portradet som under olycksdagen fick ett
antal samtal fran framfor allt medier, som
ville veta vilka foretag och offentliga institu-
tioner som fanns lokaliserade i World Trade
Center:

Jag gick in pd WTCs hemsida —som faktiskt fun-
gerade — och fick upp ett antal hyresgister, men
det fanns inga svenska. Ett svenskt foretag hade
dock sitt kontor i nirheten (nordamerikahand-
liggare Exportridet).

Handladggaren satt kvar till midnatt och fick
séllskap av personal i vixeln (som stingdes
pa ordinarie tid men som 6ppnades igen ett
par timmar senare). Samtalsbelastningen var
dock ”inte sarskilt stor”. P4 onsdagen ringde
ett 10-tal foretag, men de ville mest fa bedom-
ningar om laget och rekommendationer for
resor till USA. Vid Exportradets Informations-
center markte man inte av ndgon samtals-
trafik fran foretag om handelsen.

Lokala/regionala myndigheter
Lokala och regionala myndigheter och insti-
tutioner kan forvédntas ha varit berérda av
terrorattackerna den 11 september i de fall
da de exempelvis haft amerikanska besokare
eller personal i New York. Till denna kategori
hor svenska universitet och hogskolor, vilka
ingar i denna undersokning, dock utan att
nagon fullstindig genomgéng gjorts av laro-
satena.

Vid ett antal larosaten genomférdes olika for-
mer av krishantering for de studerande och da
i forsta hand amerikanska studenter. Vanligt
var att upplata gratis telefon sé att studenter-
na skulle kunna ringa hem, att halla det inter-
nationella kontoret (motsvarande) och/eller
studentkdren 6ppen samt att studentprasten

var tillganglig. Till detta kom kontakterna
med egna studenter i USA och dven i vissa fall
i Mellanéstern. Genomgdende medverkade
man i den nationellt proklamerade minnes-
stunden senare i veckan.

Samma dag som attentaten skedde var
nyanldnda internationella studenter vid Upp-
sala universitet inbjuda till sedvanlig mottag-
ning i aulan. D& hdndelsen blev kdand under
mottagningen bestamde sig rektor for att
omedelbart informera om densamma. Tele-
fonlinjer 6ppnades darefter, ett kriscenter in-
rattades (bemannat av internationella sekre-
tariatet, studenthélsan och personalkonsulen-
ter) och man skickade senare brev till alla
amerikanska studenter om sin service.

Vid 6vriga storre universitet har centralt
tillfragade handldggare inte kant till nagra
aktiviteter, men sadana kan dnda ha anord-
nats pa institutionsnivad. P4 Kungliga Teknis-
ka Hogskolan i Stockholm bed6ms kontakter-
na med deras studenter i USA ha varit omfat-
tande, enligt skolans informationsdirektor,
som hade en aktiv roll i krishanteringen. Dra-
matiska Institutet samlade alla larare och stu-
denter under torsdagenien av filmhusets bio-
grafer for en minnesstund. Lantbruksuniver-
sitetet tillhorde de ldarosdten som ocksa ge-
nomforde en egen minnesstund.

Vid Hégskolan i Jonkoping genomfors ett
krisméte pa onsdag formiddag med persona-
len pa studenthilsan, initierat av studentpras-
ten. Vid detta mote upprittas en handlings-
plan som bland annat innebar att ett sarskilt
rum reserverades som samtalsrum, att man
kallade de amerikanska gaststudenterna till
mote samma dag och att man via e-post med-
delade de svenska studenterna i USA att
hogskolan hjélper dem vid behov. Métet for
de géststuderande, med nio deltagande stu-
denter, holls klockan 15.00, dér prasten talade
och dér studenterna kunde delge sina tankar
och upplevelser.
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Véxjo universitet hade ett liknande upplagg.
Man e-postade till sina egna studenter i USA
redan pd attentatskvéllen och samlade gast-
studenterna dagen darpa. Da hade universi-
tetets ledningsgrupp sammantratt pa morgo-
nen for att diskutera atgarder, daribland att
sdtta ut TV-apparater pé strategiska platser.
Studenthélsans personal fanns tillganglig i
universitets lokaler for att fanga upp eventu-
ella behov. Ett problem i det kommunikativa
arbetet var att telefonerna till USA fungerade
daligt:

Det som man har lirt sig av detta dr att det dr
viktigt att reagera snabbt och att kommunicera
med alla berérda. Och att medierna ska hanteras
av personer med vana av detta sedan tidigare.
Internet och e-post var otroligt avgorande for att
man skulle kunna kommunicera med siviil sina
kollegor vid amerikanska universitet som sina
svenska studenter pd utbyte i USA. Eftersom
telefonkontakten fallerade blev detta deras liv-
lina. /De/ svenska studenterna pd utbyte hade
stort behov av att kommunicera med internatio-
nella kontoret (internationell koordinator Viixjo
universitet).

Vid Orebro universitet etablerades en kris-
grupp ur hogsta ledningen som utformade en
krisplan for den aktuella situationen. Aven
hér ordnades en métespunkt och gratistelefo-
ner vilket meddelades via anslag i universi-
tetslokalerna. Motespunkten var bemannad
nattetid. De amerikanska studenterna bjods
pa lunch pé onsdagen som gemensam sam-
ling. I efterhand beklagar en av de ansvariga
krisaktorerna att man inte direkt pa attentats-
dagen riktigt férstod héndelsens allvar och
storlek och att man inte hann etablera stod-
funktionerna samma dag:

Vissa studenter visste inte vart de skulle vinda
sig pd kvillen den 11 september. De flesta vinde
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sig till studentkdren, eftersom det for de flesta
internationella studenter dr en naturlig motes-
plats. Av en hindelse var studentpristen dir och
kunde finnas till hands redan di /.../ Den perso-
nal som blev inblandad i krisarbetet slippte allt
och var genast pi plats (chefstjiinsteman Orebro
universitet).

Erfarenheter

Erfarenheterna fran attentaten i USA den
11 september 2001, framst mot World Trade
Center i New York, kan sammanfattas med att
de aktorer pa departements- och verksniva
som blev engagerade i kommunikationsarbe-
tet anser att de skotte det hela ganska bra.
Detta trots att det, som flera framhaller, rorde
sig om "en fullstandigt unik” och “osannolik”
hindelse. Till det goda resultatet bidrog ocksa
det forhallandet att de svenska skadorna blev
sa begransade:

/Jag dr/ ritt nojd med svensk statsforvaltning.
Vi hanterar frigor ritt bra dndad tycker jag. Inga
revir, vildigt lite revir. Ingen som siiger ”Jag gor
det inte for det dr inte min uppgift” /.../ Ta till
exempel det hiir med anthrax-breven. De skulle
forslas till Umed, bara det ir en jitteproblema-
tik. Jag ringde ndgra samtal och vi kom dverens
om att forsvaret stillde flygplan till forfogande
for att kora upp grejerna dit (statssekreterare
Justitiedepartementet).

Sa hir efterdt —det mesta fungerade /men/vialla
inblandade greps av en overklighetskinsla. Hin-
delsen isig, hiindelsens storlek. Jag har ju skrivit
/krisdvnings/spel och jag har spelat dem. Ett
sant hir scenario skulle man ju inte ens kunna
skriva ihop /.../ Om man skulle kora ett sint hir
krisspel pi Forsvarshigskolan di skulle nog del-
tagarna tycka att nu har forfattarna varit lite vil
fantasifulla, tror jag (expeditionschef UD).



Jag kan inte komma pd att vi gjorde nigon fadis
faktiskt. Det var aldrig ndgra oklarheter om
ansvarsfordelningen /.../ for det dr viktigt att
det interdepartementala samarbetet fungerar. Vi
pd UD/.../sdg till att snabbt fora vidare det som
vi hade hort pa statsrddsberedningen ner till vir
egen personal och krisgrupp. Sd det funkade bra
(kanslichef UD).

Det var vildigt handlingsinriktat miste jag
siga, det var det verkligen. Sd det var inte nigon
forvirring, och jag kiinde ocksd trots att jag gick
ombkring och frds /se nedan/ att det inte var sd
att man blev blockerad eller inte gjorde nigot
(pressansvarig 2 Statsrdidsberedningen).

Bland de intervjuade aktérerna pa departe-
mentsniva finns dock atminstone en rést som
menar att man centralt pd Regeringskansliet
var nagot “handfallna”. Aktoren ifrdga reso-
nerar om att det visserligen “var en handelse
som var fullstaindigt osannolik” men att “man
/centralt/ var lite 6verraskad” och att det
“tog lite tid innan man bestamde sig for hur
sakerheten ska vara”.

De som intervjuats i denna studie pa
departementen hédnvisar i sina svar om vilka
erfarenheter man gjort, till de beredskaps-
planer och sékerhetsinstruktioner som finns —
Regeringskansliets beredskapsplan &r givet-
vis hemlig men handlar om “att kunna funge-
ra dvenikrig”.

For Utrikesdepartementet finns en sarskild
metodhandbok, som man upplevde ha varit
en allmént sett god végledning, dven om
ingen tittade i boken i den akuta situationen.
Dar beskrivs bland annat hur en krisgrupp
ska sdttas samman. Samtidigt understryker
manga att ingen krishandelse ar sig lik, varfor
alla planer och metodhandledningar maste
vara flexibla. Sa exempelvis forutsatts dar att
expeditionschefen pa Utrikesdepartementet
leder departementets krisgrupp — vilket ocksa

varit fallet vid ett antal tidigare allvarliga stor-
ningshandelser — men ”i det hér fallet var det
sadan storlek pd eldndet att hogsta politiska
ledningen blev inblandad direkt” (sdkerhets-
ansvarig UD), varfor kabinettssekreteraren
kom att leda gruppen.

I krisgruppen finns det en kiirna som alltid in-
gdr. Det dr den operativa enheten, siikerhetsche-
fen, press, en kontakt vid politiken och /.../ si
leds den av mig. Kriserna dr ju olika. Det kan
vara en ren konsulir kris, t.ex. en flygolycka och
dd dr det framforallt konsulira enheten som
leder det. Det kan vara en kris som berdr oss som
organisation, en ambassadockupation /.../ Sen
sd har du kriser som dr rent politiska kriser diir
dd krisgruppen inte fyller den operativa rollen
(expeditionschef UD).

I uppfattningen att man i huvudsak har han-
terat hindelserna i samband med terror-
attentaten pa ett tillfredsstéllande satt betonar
flera av de intervjuade att de 6vningar man
haft tidigare i hog grad bidrog till det goda
utfallet. Inte minst géller det den kommuni-
kativa samordningen mellan de olika depar-
tementen. Som exempel pa sddana dvningar
namns en omfattande 6vning infor millennie-
skiftet 1999 /2000.

Nar det géaller mer konkreta erfarenheter
av att informationsmaéssigt hantera handel-
serna i samband med attentaten den 11 sep-
tember framtrader nagra faktorer genomga-
ende i intervjuerna, déribland férdelen med
de elektroniska kommunikationsmedlen som
mobiltelefon och framfér allt e-posten. Flera
intervjuade reflekterar 6ver hur man forut
kunde hantera krissituationer utan dessa
hjalpmedel. I detta fall blev e-posten som pa-
pekats en synnerligen vasentlig informations-
och kommunikationskanal till och fran USA,
da det vanliga telefonsystemet dér fungerade
daligt och periodvis helt fallerade.
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Idag iir det nistan svdrt att begripa hur man kla-
rade sig utan 6gonblicklig e-mejl och mobiltele-
fonen stindigt pd. Det ir bide en vilsignelse och
en forbannelse for det blir ju aldrig en lugn
stund /.../ Kravet pd snabbhet och de tekniska
hjialpmedlen leder till en mindre formell han-
tering. Det gdr helt enkelt mer per telefon och
e-mejl, snabba maoten istillet for att man sitter
i odndliga mdten med forberedda agendor. Det
dr en utveckling som fanns tidigare men som
kanske pdskyndas av en sin hir hindelse (kans-
lichef UD).

I férsta hand pa Utrikesdepartementet erinrar
sig flera av de intervjuade en rad krishandel-
ser bakat i tiden. Det innebar att ménga tjans-
teman hade varit med om olika typer av sam-
héllsstorningar och nu hade vana att snabbt
gd in och arbeta i en krishantering av detta
slag. Det innebar ocksa att man hade perspek-
tiv pa det som nu intréffade:

Som hiindelse betraktat kan man tycka att det ir
den virsta hiindelsen som har hint, men jag kan
inte siiga att det dr det viirsta vi har varit med om
hir /.../ Jag vet till exempel en ging nir det var
ett mindre flygplan som stortade i Thailand med
trettio passagerare varav tio var svenskar: Det
var jittemycket med att ha /kontakt med/ tio
familjer och tio familjens vinner och prister. Di
blir det vildigt mycket mer i forlingningen av
en sdn olycka och mycket mer trikiga samtal
(handliggare konsuliira enheten UD).

Vunna erfarenheter beror givetvis pa vilken
beredskap for akuta storningar som departe-
ment och myndigheterna har och vilken vana
man har av att hantera olika storningar, eller
med andra ord vilken typ av “kriskultur” man
besitter. Pa bade Utrikesdepartementet och
Forsvarsdepartementet menar man sig ha en

stark krishanteringskultur - “dethér ar pa satt
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och vis ett ‘krisdepartement’”, sager en aktor

vid det senare departementet:

(H)dr finns det rutiner for att hantera kriser, hir

finns en helt annan bevakning pd olika killor. Vi
har tillgdng till /niamner olika underrittelse-
organ och -grupper/. S kriskulturen hir tycker
jag dr vildigt bra — finns alltid saker som man
kan tycka bor forbittras — men i det stora hela
tycker jag att det dr vildigt bra (pressansvarig
Forsvarsdepartementet).

Det finns en erfarenhet /hiir/ som jag tror andra
departement inte har. Vi har stindig konsulir
jour och medarbetare som mycket snabbt kan ta
beslut om att fexempelvis/ ha bemanning dygnet
runt (kanslichef UD).

Pa Justitiedepartementet konstaterar stats-
sekreteraren att man inte har samma vana vid
samhaéllsstorningar, “sa har har inte nagon
haft det sedan terroristdagarna péd 1970-talet,
/ .../ daremothar vistor vana att hantera poli-
tiskt svara fragor”. Krishanteringen fungera-
de dock tillfredsstallande. Han betonar att det
viktiga var att skapa “kvalitetssdakrad infor-
mation”, ddr det var myndigheten som uttala-
de sig, dvs. att den som uttalade sig verkligen
var representant for sin myndighet, och att
man inte spred uppgifter innan de hade tack-
ning. Han anser att man klarade denna kvali-
tetssakring bra.

Béde vid Generalkonsulatet och FN-dele-
gationen i New York sdger man som en kon-
klusion och utvérdering av insatserna “att det
mesta strangt taget fungerade relativt hygg-
ligt”. Aven mediekontakterna upplevs ha fun-
gerat bra trots att de var intensiva och drogs
med tekniska problem. Bade generalkonsula-
tets chef och kanslichefen menar att det var
tur att de inte behovde evakuera verksamhe-
ten utan kunde sitta kvar i sina lokaler med



tillgang till Internet och sina register. I efter-
hand menar de att ndgot som mojligen kunde
gjorts battre var den interna informationen till
den personal som inte deltog i krishantering-
en, de hamnade lite utanfor. En annan erfa-
renhet — vanligt vid krishantering — var att
personer “som man trodde skulle klara den
hér typen av hdndelse bra inte gor det, medan
andra som man inte trodde pa klarade det all-
deles utmarkt”.

Flera aterger i intervjuerna mer personliga
upplevelser som de har starka minnen av och
som praglat deras erfarenhet av terrorattack-

erna:

For mig flyter det thop ganska mycket. Det ir
jittekonstigt. /.../ (M)an minns glasklart, exakt
var man stod och vad man gjorde ndir det hinde
och de forsta intrycken. Alltsd det hir andra pla-
net som flyger in, och man ser det, och man vet
precis vad som for genom hjirnan och hur
snabbt det gick. Men sen dr det liksom som en
grot dir det flyter ihop, men man vet att det fun-
kade, vi arbetade pd. Jag minns att jag fros vil-
digt. Rent fysisk, jag var iskall, frds (pressansva-
rig 2 Statsrddsberedningen).

(N)ir jag kom hem pd dag tvd och sdg nyheterna
hemma di sdg jag alla de hir bilderna som alla
minniskor hade sett som jag hade talat med och
dd mdste jag siiga att dd var jag trott och dd rann
tdrarna pd mig. Nir man dr hemma far man ett
annat sitt att se pd det, men hir /pd UD/var det
bara att vara effektiv hela tiden (handliggare
konsuliira enheten UD).

Samtalen i intervjuerna om erfarenheter kom
i vissa fall in pa forslag till forbattringar och
forandringar. En sddan aspekt har redan
berorts, ndmligen fragan om regeringsvaxeln
och konsulédra enheten borde samlokaliseras
vid hdndelser nér det ringer véldigt manga
personer med konsulédra drenden. En samlo-
kalisering i vaxelns lokaler har praktiska for-
delar da man vid de tva enheterna har direkt-
kontakt med varandra, men & andra sidan har
inte handlaggare pa konsuldra enheten till-
gang till allt sitt material med en sddan kon-
struktion. Ett annat forslag som en av de for-
svarsansvariga framforde géllde behovet av
att samordna all information i en enda central
myndighet, en form av nationellt krisorgan
som atminstone svarar for kommunikativa
aspekter i samband med kriser och mojligen
ocksa krishantering i sig.
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SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Attentaten tisdagen den 11 september 2001
mot World Trade Center i New York och for-
svarsministeriet Pentagon i Washington DC
var som samlad aktion en unik krishdndelse i
flera bemaérkelser. Den hade stor dignitet i
betydelsen manga drabbade och omkomna
ménniskor, manga andra berérda och en
enorm materiell forstorelse. Den hade mycket
stor symbolisk betydelse i den vardeskada
den &samkade det amerikanska samhéllet
och den uppmaérksamhet den fick i medier
globalt. I bada fallen kan handelsen samman-
taget, som antytts inledningsvis, ses som en
upptrappning av den globala terrorismen.

Attentaten ar ocksa unika i sin karaktéar, da
det finns fa om ens ndgon liknande handelse
tidigare. Darmed ar den vetenskapliga kun-
skapen begriansad och analysmdjligheterna
sma. Det kan dock noteras att ett antal kris-
faktorer som vi kdnner igen fran andra olyck-
or och katastrofer upptrader d&ven har. Nar det
galler organisatorisk hantering av kriser upp-
lever exempelvis aktdrerna en tydlig tidskom-
primering dar allt utspelar sig i en intensivt
sammanvavd, snabbt l6pande process och
dar aktorer som inte fanns inrdknade i kris-
planerna trdder fram. P4 kommunikations-
omradet uppstar exempelvis direkt ett myck-
et stort behov av information fran olika grup-
per, samtidigt som informationsunderlaget
ar bréckligt, och ddrmed en kraftig okning
av informationsvolymen och -strémmarna,
men ockséd fallerande kanaler och tekniker
(jfr t.ex. Lerbinger 1997; Mitroff 2001; Larsson
2001:kap. 14).
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De svenska myndigheterna — i den hér stu-
dien departement, fackmyndigheter och uni-
versitet/hogskolor — startade sin krishantering
(for definition se avsnittet Definitioner och
begrepp) relativt snabbt efter attackerna i New
York. En timme efter den andra paflygningen,
dvs. vid 16-tiden svensk tid den 11 september,
mottes en central departemental krisgrupp
med bland andra statssekreterare, och direkt
déarefter hade de olika departementens kris-
grupper sina forsta sammantraden. Den cen-
trala ledningsgruppen moéttes darmed innan
den politiska statsledningen kommit tillbaka
fran utrikesndimndens mote pa Slottet, som
pagick vid tidpunkten for flygattentaten.

Det innebar att det operativa krisarbetet
inleddes snabbt, samtidigt som - eller trots
att — den politiska ledningen till en borjan var
okunnig om vad som héant. Férhallandet att
statsledningen inte var nabar i en situation
som denna kan givetvis diskuteras. Var det
fraga om en handelse av det slag som kravde
omedelbar information till statsledningen
eller inte?

De berorda departementen — Statsradsbe-
redningen, Utrikes-, Justitie- och Forsvarsde-
partementen — har vana att planera for och
hantera samhallsstorningar av olika slag.
Detta sagt med viss reservation for Justitie-
departementet dar erfarenheter av det slag
som hér var aktuellt uppfattas ha varit mindre
anvid de 6vriga departementen, men det ska-
pade dock inga sdrskilda problem den héar
gangen. Speciellt vid Utrikesdepartementet
har man god erfarenhet av olika krissitua-



tioner och man kunde déar relativt snabbt
inratta sig efter situationen och etablera savil
presstjdnst som konsuldr krishantering i en
omfattning som i efterhand bedéms som till-
racklig. Har fanns saledes beredskap, rutiner
och faciliteter for &ndamalet.

Aven vid Generalkonsulatet i New York
tyder det mesta pa att krishanteringen dar har
fungerat bra, genom héngivna insatser av
personalen och ett ndra samarbete med den
svenska FN-delegationen i samma byggnad.
Detta trots trasslande kommunikationskana-
ler, dér dock e-posten fungerade hela tiden.

Det ska emellertid inte fornekas, att en
orsak till den forhallandevis smidiga krishan-
teringen var, att det lyckligtvis var fa svenskar
som hade drabbats av attentatet och dess f6lj-
der — en svensk medborgare omkom. Om-
kring 150 forfragningar fran anhoriga och be-
kanta ansags dock angeldgna att undersoka
narmare for konsuldra enheten i Stockholm
och konsulatet i New York.

Nér det giller kommunikationsfragorna
maste bedomningen bli att dessa fungerade
tillfredsstéllande, bade i relation till anhoriga
och andra berérda och till nyhetsmedierna
samt mellan de inblandade myndigheterna
och aktorerna. Beslutet att hélla Regerings-
kansliets telefonvéxel 6ppen dygnet runt blev
en avgorande faktor for det goda resultatet.
Sjalva beslutet var dock diffust och nadde inte
vaxeln forrdn ganska sent pa tisdagsefter-
middagen. Det blev darmed véxelpersonalen
sjalv som i praktiken bestimde om &ppet-
hallandet, d@ man péd enhetsnivdn glomde
bort att informera véaxeln om beslutet som
saledes redan var effektuerat nar det nadde
fram. Icke desto mindre var det en “genial
atgdrd”, som en aktor uttrycker det, da det
innebar att kontakttrafiken till stor del kom
att slussas en samlad vag in i myndighets-
apparaten. Polisen i Stockholm 6ppnade vis-
serligen ocksa ett sarskilt telefonnummer men

det blev inte sérskilt anstrangt, varfor rege-
ingsvaxeln blev den dominerade kontakt-
punkten.

Belastningen i Regeringskansliets viaxel
blev mycket stor under kvéllen och natten till
den 12 september med sammanlagt cirka
1500 samtal och upp till 80 samtal i ko6 vid
vissa tillfillen. Huruvida detta forhallande
borde ha resulterat i en 6kad bemanning pa
UDs konsuléra enhet, dit ménga av samtalen
riktades, dr en bedomningsfraga, men tjanste-
man pa enheten menar att man i alla fall hann
bearbeta drendena i en acceptabel takt.

Nar det galler kommunikationen mellan
myndigheterna kan noteras att den moderna
informationstekniken var till mycket stor
hjélp. Det galler inte minst kontakten mellan
generalkonsulatet i New York och departe-
menten i Stockholm dér Internet och framfor
allt e-posten fungerade bra, medan bade det
vanliga telefonsystemet och mobiltelefon-
systemet fallerade. Det kan jamféras med
Goteborgsbranden 1998 dér just mobiltelefo-
nin fick stor betydelse i myndighetstrafiken
(men &ven i kontakterna mellan anhériga och
skadade ungdomar).

Den storre krishdndelse som givit flest
erfarenheter och lardomar i det aktuella fallet
ar dock inte Goteborgsbranden utan Estonia-
katastrofen. Jamfort med Estoniafarjans for-
lisning den 28 september 1994 — en jamforelse
som flera aktdrer gor —skottes regeringsnivans
krishantering nu pa ett betydligt mer genom-
tankt satt. Vid Estonias haveri uppstod uppen-
bara problem vid ansvariga departementet
nér det géllde kommunikation och kontakter.
Speciellt anhoriga och andra nérstaende till
de drabbade hade stora svarigheter att bade
hitta ratt i sina myndighetskontakter och att
komma till tals med Kommunikationsdepar-
tementet som var narmast ansvarigt departe-
ment. Dér fanns ingen beredskap for anstorm-
ningen. Sarskilda resurser for dessa kontakter
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tillsattes forst under november manad, vilket
i och for sig kan ha sin forklaring i att farje-
olyckan skedde i ett regeringsskifte. Statsled-
ningen hade vidare svart att direktkommuni-
cera med de anhoriga i hanteringen av olyck-
ans konsekvenser, bland annat nar det gallde
beredning och beslut om béargning av fartyget.
Man var uteslutande hanvisad till massmedi-
erna for informationsspridning, pd samma satt
som anhoriga var hanvisade till medierna for
besked om myndigheternas agerande. Kon-
taktproblemen kan sédgas ha bidragit till den
daliga relation som sedan dess funnits mellan
staten och de anhériggrupper som bildades. I
efterhand ar det férvanande att inte Utrikes-
departementet med sin béttre krishanterings-
vana kom att svara for krisarbetet vid tiden
for haveriet, &ven om det da sannolikt fanns
skdl i den departementala indelningen att
fackdepartementet (fér kommunikationsfra-
gor) blev ansvarigt.

Pressrelationer uppstod givetvis kring en
héndelse av denna dignitet, men under den
forsta halvtimmen efter kraschen i den andra
skyskrapan var det ingen storre kontakttrafik
fran medierna — nyhetsredaktionerna behov-
de sannolikt sjélva folja det intensiva skeen-
det till en borjan.

Efter nagon timme blev emellertid medie-
trycket mot Regeringskansliet mycket omfat-
tande och en forsta presskonferens holls
ungefar tva timmar efter den forsta kraschen
mot World Trade Center, dvs. runt klockan
16.45. Daremot upplevde aktorerna pa konsu-
latet i New York tidigt ett stort tryck redan i
samband med den andra paflygningen, dven
fran lokala medier i Sverige.

Héndelsens karaktar gjorde att det i Reger-
ingskansliet ansags sjdlvklart att statsminis-
tern var den som skulle uttala sig i fragan, en
ordning som spreds via stats- och pressekre-
terare till berérda departement och verk. Den-
na ordning accepterades forstas, men gillades

inte fullt ut av alla inblandade. Det innebar
ocksd att statsministern framtradde i en rad
nyhetsprogram i TV pa tisdagskvallen. Ytter-
ligare en presskonferens utlystes senare sam-
ma kvéll dar rikets hogsta politiska ledare gav
ifran sig en mer personlig reflektion kring det
som hiant. Relationerna till medierna forefaller
ha flutit smértfritt trots férdréjningen i sam-
band med utrikesnamndsmotet pé Slottet och
trots att vissa fragor av exempelvis sdkerhets-
karaktar vid forsvarsmakten inte besvarades,
nagot som dock accepterades av medierna.

Flera organ utdéver myndigheterna kom att
fullgora viktiga insatser i den svenska kris-
hanteringen, ndgot som intréffar vid de flesta
olyckor och katastrofer. Exportradet drogs
sédledes in i detta arbete liksom Svenska
Handelskammaren savél i Stockholm som i
New York ndr det géller foretagskontakter.
Detta arbete upplevdes dock inte som sar-
skilt betungande, framst tack vare att det inte
visade sig finnas nagot svenskt foretag lokali-
serat i World Trade Center. Det organ som var
mest aktiverat i samband med attacken var
Svenska kyrkan i New York. Kyrkan svarade
for ett omfattande arbete under de akuta
dagarna nér det géller avlastningssamtal for
bade enskilda svenskar som upplevt attacken
och for personal pa svenska foretag, inte
minst ett par banker.

For personalen vid konsulatet och FN-
delegationen i New York foreldg efterat behov
av debriefing (avlastningssamtal), sarskilt vid
den senare inrattningen, sannolikt beroende
pa en relativt yngre och mindre erfaren per-
sonalgrupp. Vid myndigheterna pa hemma-
plan uppfattades behovet av debriefing som
begransat, vilket kan tolkas som att de hade
fragan under kontroll och god erfarenhet av
krishantering, men givetvis ocksd genom att
man inte upplevde hdandelsen pa nara hall.

Attentatshdndelsen fick ndrmare intensitet

ndr breven med misstankt mjaltbrandsbakte-



riesmitta borjade dyka upp, eftersom detta
hénde inom landet och for vissa dessutom
pa den egna arbetsplatsen. Flera intervjuade
antyder att distansen till handelsen tidigare
gjort saken oproblematisk, men nu upplevdes
den som i nagon mening farligare ndr man
sjalv berdrdes pé ett mer personligt plan.
Héndelserna i USA den 11 september 2001
involverade i forsta hand centrala svenska
myndigheter. Men dven pa lokal nivé kan vis-
sa myndigheter férvantas ha blivit indragna
genom exempelvis egen personal stationerad
i USA eller — som i denna studie — svenska
universitet och hogskolor genom studenter
pa utbyte i USA eller amerikanska studenter
pa géstutbildning hemmavid. Ett flertal, dock
inte alla, laroséten genomforde krishantering
gentemotbada dessa studentkategorier i form
av framst samtal och telefonservice.
Iintervjumaterialet framtrader fa problem
och dédrmed ringa anledning till kritik och
omprovning ndr det sammantaget galler
myndigheternas hantering av terrorattacker-
na i USA och dess foljder for svensk del. Det
finns enskilda kritiska synpunkter, i ett fall
kring upplevd sen overgripande sédkerhets-
hantering, men sadant ligger utanfér denna
studie, som &r inriktad pa att belysa kommu-

nikations- och relationsfragorna i samband

med terrorhdndelsen. Sdkerhetsfragorna ar
dessutom, givetvis, till stor del av sekret
natur.

Bland de problem som noterats i den har
studien kan ndmnas att statsledningen inte
naddes direkt med information om det in-
traffade genom att den satt i utrikesnamnden,
och att det uppstod vissa orderproblem, dar-
ibland kring regeringsviaxelns 6ppethallande.
Men & andra sidan var beslutet att halla vaxeln
Ooppen dygnet runt en bidragande orsak till att
kontakten och kommunikationen med anho-
riga, berérda och allménhet fungerade betyd-
ligt béttre dn vid tidigare storre krishandelser
nar departementen sttt infor ett omfattande
kontakt- och kommunikationsarbete.

Sammanfattningsvis kan konstateras att
berorda svenska myndigheter, utifrdn en ana-
lys och bedémning av i férsta hand uppgifter
fran involverade aktorer, hanterade de svens-
ka delarna av terrorattentaten i USA den 11
september 2001 pa ett tillfredsstallande satt.

Regeringens handhavande av de svenska
konsekvenserna av daden anses vara en av
forklaringarna till svenskarnas ckade fortro-
ende for politiska institutioner, fraimst rege-
ringen men &dven for exempelvis riksdagen
och FN (Holmberg & Weibull 2001).
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SWEDISH AUTHORITIES’ CRISIS
COMMUNICATION IN CONNECTION
WITH THE TERROR ATTACKS
OF || SEPTEMBER

by Larsdke Larsson*
Summary

The Swedish national government — relevant
ministries and authorities — began their crisis
management relatively quickly after the
attacks in New York City. An hour after the
second plane hit, a core ministerial crisis
group including the Under-secretary of State
met, and directly afterwards the different
Ministries' crisis groups converged.

Most of the ministries concerned have
experience in planning and managing crisis
situations. Actors from the Ministry of
Foreign Affairs in particular have had consi-
derable experience in various crisis situations
and were able to adapt relatively quickly to
the situation and establish a sufficient extent
of media service as well as consular crisis
management. Crisis management seems to
have worked well even at the Consulate
General in New York, thanks to the devoted
efforts of the staff and close co-operation with
the Swedish UN delegation in the same build-
ing. This was possible despite failure in chan-
nels of communication, with the exception of
e-mail, which functioned the entire time. One
reason for this relatively smooth crisis man-

agement was the fact that very few Swedes

had been affected by the attacks; all told, there
was fortunately only one Swedish casualty.

As concerns matters of communication,
the judgement must be that matters func-
tioned satisfactorily regarding both next of
kin/involved others and media, as well as
inter-organisational aspects. The decision to
keep the Cabinet Office and the Ministries'
switchboards open around the clock became a
critical factor for the good outcome, although
the decision itself was diffuse and failed to
reach the switchboards until rather late. It was
an “ingenious” measure, as one actor expres-
sed it, as it meant that the contact traffic main-
ly took a common route into the government
apparatus. The load on the switchboards was
great during the evening (Tuesday 11th Sep-
tember) and night, with a total of 1,500 calls.
Modern communication techniques, e.g.,
Internet and e-mail, stand out as exceedingly
valuable aids in the government’s crisis man-
agement.

With respect to media relations, there arose
considerable pressure from the media on the
Cabinet Office and the Ministries, though not
immediately, and the first press conference

* Larséke Larsson, Ph D and Associate Professor in Media and Communication at Orebro University, Sweden.
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was held approximately two hours after the
first plane crash to World Trade Center. Actors
at the Consulate in New York, however, expe-
rienced considerable pressure early on direct-
ly after the crasches, even from local Swedish
media. Actors at the Cabinet Office and the
Ministries reported feeling it was natural that
the Swedish Prime Minister, Goran Persson,
should comment on the matter, given the
nature of the event. This meant that Persson
appeared in a number of TV news program-
mes that evening. An additional press confe-
rence was called later in the evening, at which
the country’s highest political leader expres-
sed his more personal reflections. Interactions
with the media seem to have gone rather
smoothly.

Several bodies besides governmental
authorities made efforts towards crisis man-
agement. As concerns business contacts, the
Swedish Trade Council was drawn into these
efforts, as was Swedish Chamber of Com-
merce and Industry, both in Stockholm and in
New York. The body in the US most active in
connection with the attacks was the Swedish
Church in New York City. It was responsible
for extensive efforts during the first, most
acute days, not least through relief talks for
individual Swedes who had experienced the
attacks, for staff at the UN delegation and in
some respect the Consulate, and even for staff
at Swedish companies in New York, among
them some banks.

Matters had a more immediate intensity
when letters (what was thought to be) con-
taminated with anthrax began to appear, since
this was happening within Sweden and, for
some, at their own workplace at some of the
ministries. Several of those interviewed indi-
cated that the distance from the previous

events had made things feel less problematic,
but now, when they were involved on a more
personal level, they perceived the situation as
more dangerous.

The attacks on the US primarily involved
central Swedish governmental authorities.
But even on the local level, we can expect that
certain authorities were drawn in through,
e.g., staff stationed in the US or — in the cases
under study, Swedish universities/colleges —
exchange programmes with Swedish stu-
dents in the US and American students in
Sweden. Most, though not all, universities/
colleges conducted crisis management for
both categories of students, primarily in the
form of opportunities to talk and free tele-
phone service.

In summary we can establish that based on
analysis and evaluation of, firstly, the percep-
tions of involved actors, the relevant Swedish
governmental authorities adequately man-
aged those aspects of the terror attacks in the
US on September 11, 2001 that pertained to
Sweden. Isolated problems can be noted,
however. For instance, government leaders in
form of the prime, foreign and defence minis-
ters were not immediately provided with
information on the events because they were
currently meeting in the advisory council on
foreign affairs with the king at Stockholm
Castle. There were also certain problems in
instruction, e.g., regarding the government
switchboards” opening hours. On the other
hand, the decision to keep the switchboards
open around the clock led to contacts and
communication with next of kin/involved
others and the public that functioned much
better than in previous cases of greater crisis
events when the ministries faced massive
contact traffic.
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Il SEPTEMBER

— Svenska myndigheters kommunikation vid terrorattentaten i USA 2001

Denna skrift behandlar svenska myndigheters kommunikation i samband med terror-
attackerna mot World Trade Center och Pentagon i USA den 11 september 2001.

Studien, som framst belyser myndighetsarbetet pa nationell niva, konstaterar att berérda
departement och fackmyndigheter hanterade detta arbete pa ett tillfredsstédllande satt
tidsmaéssigt och insatsméssigt. Detta galler savél relationen och kommunikationen med
medier, anhoriga och andra berérda, som i kontakterna myndigheter emellan. Studien
redovisar ocksa kommunikationen vid svenska universitet och hogskolor som exempel
pa krishantering pé lokal niva.

Larsake Larsson ir fil dr och docent i medie- och kommunikationsvetenskap vid Orebro
universitet, men dven verksam vid universitet i Géteborg.
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